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علاقة بعض العوامل السموكية والتنظيمية عمى الأداء الإبتكارى لمعاممين 
 بالمنشئات الرياضية
 د/ ؿحؿد ػكؿى ؿحؿد ػارس*

  ومشكمة البحث : مقدمة
العلاقة بين العوامل السموكية والتنظيمية وبين الأداء الابتكار لمعاممين 

الفعالة لمموارد البشرية بالمنشئات الرياضية علاقة جمية المعالم حيث أن الإدارة 
ىى أساس تحقيق المزايا التنافسية وتدعيم الموقف التنافسى لممنظمة من خلال 
الاستخدام الجيد لمعمالة وتشجيع الابتكار والإبداع وزيادة الفاعمية التنظيمية 

(71 :712-791 .) 
ومن الأمور اليامة التى يجب تواجدىا فى أي منظمة عامو 

ة بصفة خاصة وجود ثقافة تشجيع المرونة، التغيير، التعمم وبالمنظمات الرياضي
ىذا وتقوم الموارد البشرية بتحديد أو .والابتكاريو حتى يتوافر لدييا جدارة ثقافية

ىذه الثقافة التنافسية  ،تعريف الثقافة التى تحتاجيا لتعظيم الفرص التسويقية
ركز عمى العميل بقوة التى يتم خمقيا يجب أن تتسق مع إستراتيجية الأعمال وت

 (19-61: 74) وقادرة عمى استمرارية المنافسة والابتكار.
حيث أن البيئة المشجعة للأداء الابتكارى ىى التى يمكن أن تكشف 
عن أو تظير المواىب والإمكانات الابتكارية لدى العاممين من خلال تشجيعيم 

زاحة المعوقات وتوفير المعموم ات عن الخطط لاتخاذ قرارات المخاطرة وا 
ىذا بالإضافة إلى وجود  ،والأىداف الخاصة بالمنظمة لكل فرد يعمل فييا

قيادات إدارية لا ييددىا التغيير وتشجع الأفكار الابتكارية والاقتراحات وخمق 
 (61-29: 76)  .أساليب اتصال تحمى الأفكار والمقترحات

                                                           
 .س بقسم الإدارة الرياضية، كمية التربية الرياضية، جامعة دمياطمدر  *
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ى تؤدى وتعتبر مديريات الشباب والرياضة فى مصر من المنظمات الت
الأمر الذى يتطمب تشخيص  ،دوراً رئيسياً فى دعم مسيرة الحركة الرياضية

حيث تتناول  ،المناخ الابتكارى لمعاممين بيا لتحقيق التميز والتفوق فى الأداء
قطاعاً ىاماً يختص برعاية الشباب ؛ وتقديم خدمات منظمة ذات صبغة وقائية 

نشائية وعلاجية لرعاية النشء والشباب ل جعميم متوافقين مع أنفسيم ومع وا 
المجتمع الذى يعيشون فيو عن طريق الأنشطة والبرامج والخدمات الثقافية 
والرياضية والاجتماعية والترويحية والصحية وذلك لتكوين شخصيتيم وتنمية 
ممكاتيم وقدراتيم عمى تحمل المسئولية والمشاركة الفعالة فى بناء المجتمع 

ومن ىنا أصبح تييئة  ،قيم الروحية والشعور القومىواقتصاده مع تمسكيم بال
وذلك من منطمق  ،المناخ الابتكارى لمعاممين بتمك المنظمات يمثل ضرورة بالغة

التحدى والتصاعد اليائل فى المعرفة العممية والتكنولوجيا الإدارية وفى ظل 
لذى الأمر ا ،سياسة الانفتاح عمى العالم والحاجة الماسة إلى تحسين الأداء

 .يتطمب بشكل ممح إحداث التغيير فى أساليب ومفاىيم وطرق الإدارة فييا
ويعتبر المناخ التنظيمى ىو الوسيمة التى تستطيع بيا إدارة المنظمة 

وكذلك مواجية التغيرات السريعة  ،الوصول إلى حمول لممشكلات التى تواجييا
التنظيمى ىو  فالمناخ ،فى سبيل تحسين مستوى الأداء بشكل شمولى متكامل

الوسيمة بين الرضا عن العمل والأداء بمعنى انو كمما تمتع الفرد بمستوى مرتفع 
من الرضا الناتج عن وجود مناخ تنظيمى يتسم بالايجابية كمما ارتفع مستوى 
 .أداء الفرد عامو وارتفع مستوى الأداء الابتكارى لمفرد خاصة والعكس صحيح

(72  :21) 

اذ القرارات أساس الإدارة وانو وسيمة للاختيار ويرى المفكرون أن اتخ
 ،بين عدة حمول لكن ينبغى اعتباره أداة لمتجديد والابتكار وتشجيع المعرفة
 ،وتعتبر الحياة داخل المؤسسات الرياضية سمسمة من القرارات التى يتخذىا الفرد

د ونقطة ويرى الميتمين بدراسة الإدارة أن عممية اتخاذ القرارات جوىر عمل القائ
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الانطلاق نحو جميع الإجراءات والأنشطة وأنواع السموك التى تتم داخل اى 
 (273: 77) .ىيئة

وتشير التطبيقات الإدارية إلى أن الطريقة التى تنظم العمل تؤثر عمى 
أداء العاممين فعندما تكون الوظائف معقدة فان العاممين يكونوا أكثر دافعية 

 ،(Cummings&Oldhum,1997)ية وأكثر رضا وأيضاً أكثر إنتاج
فالوظائف الأكثر تعقيداً سوف تشجع العاممين أن يكونوا أكثر ابتكاريو لأنيا 
تسمح ليم بتحمل المسئولية فى العمل وتعطييم الاستقلالية والتدريب عمى 
الاختيارات الخاصة بكيف ومتى العمل واستخدام لمياراتيم المختمفة ولدييم 

: 73)  .تنفيذ الميام ولتتفجر الأفكار الجديدة بطريقة مفيدةالحرية ليحددوا كيفية 
29-61 ) 

وأيضاً النمط القيادى الذى يتخذه القائد يعتبر من الأمور اليامة التى 
فعندما يأخذ القائد أو المشرف نمط رقابى  ،ليا علاقة بالأداء الابتكارى لمعاممين

تخذ قرارات بدون مشاركتو مثلًا ؛ حيث لا يرشد و لا يوجو سموك المرؤوسين وي
فان ىذا السموك يؤثر  ،المرؤوسين ويضغط عمى مشاعرىم وسموكياتيم وأفكارىم

سمبياً عمى دافعيتيم ويحول العاممين من تركيز اىتماميم عمى أعماليم إلى 
 (29-44: 71)  .الاىتمام بحماية أنفسيم

 ومن مفاتيح نجاح فريق العمل ىى اعتبار الاختلاف فى الرأي من
العلامات الصحية بيدف الوصول لأفكار جديدة والبحث الدائم عن أرضية 

حلال الثقة مكان الخوف مما يؤدى إلى تقبل المخاطرة ،مشتركة والتعبير  ،وا 
وأيضاً تحسين الأداء باستمرار ومراجعة النتائج  ،عن المشاعر بدون حرج

ن الأداء فيصبح فريق العمل فعال وقادر عمى تحسي ،والميل إلى التجريب
بصورة دائمة إذا ما توافر لديو ىذه العوامل وبالتالى يوفر المناخ الملائم للأداء 
  .الابتكارى الجيد فى سبيل الوصول إلى الأىداف المرسومة

(1 :372 ) 
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ولوحظ من خلال علاقة الباحث الوظيفية وجود العديد من الظاىر 
ل فى انخفاض الروح المعنوية السمبية بالعاممين بمديريات الشباب والرياضة تتمث

بالاضافة الى ضعف القيادة والإشراف والتبعية  ،وضعف العمل الجماعى
عدم وضوح طرق العمل  ،سمبية العلاقات ،الرقابة غير الكافية ،الإدارية

ندرة الدعم والمساندة والتأييد  ،عدم وضوح الأىداف ،واليياكل التنظيمية
ى تدنى مستوى أداء العاممين والتى بدورىا كل ىذه العوامل أدت إل ،لممرؤوسين

 (731:  74)  .تعوق الأداء الابتكارى 
ومن ناحية أخرى ىناك العديد من المشكلات التى قد تقف فى طريق 
الأداء الابتكارى لمعاممين والتى بدورىا تؤدى إلى فشل المنظمة فى تحقيق 

العميا والالتزام  أىدافيا بنجاح ومن ىذه المشكلات مقاومة الجيات الإدارية
الحرفى بالتعميمات والموائح والقوانين وعدم ثقة بعض المديرين بأنفسيم وكذلك 
سوء المناخ التنظيمى وأيضاً عدم وجود قيادة إدارية عمى المستوى المطموب 
وأيضاً القيود المتعمقة بضعف الإمكانات والقدرة التنظيمية لممؤسسة كل ىذه 

سسات فى تدعيم الأداء الابتكارى لمعاممين وبالتالى العوامل تؤدى إلى فشل المؤ 
 ( 716:  1) .تعوق تحقيق أىداف المؤسسة بنجاح

والتى  السابقةومن خلال اطلاع الباحث عمى العديد من الدراسات 
ى من أقد لوحظ عدم وجود  ،الأداء الابتكارى لمعاممينتناولت بالبحث والتنقيب 

العوامل المؤثرة فى الأداء ث _ قد تناولت ىذه الدراسات _ فى حدود عمم الباح
الأداء الابتكارى حتى يتسنى تطوير  الابتكارى لمعاممين بالمنشئات الرياضية

وتحقيق الميزة التنافسية لممنظمة مما يساعد عمى تحقيق أىداف مديريات 
 .الشباب والرياضة

 الدراسات السابقة : 
المناخ التنظيمى وعلاقتو "ن بعنوا( 2) م(3447) "حمد محمد قطب"أدراسة  -7

 "بالرضا الوظيفى لدى العاممين فى المجال الرياضى بمحافظة المنيا
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التعرف عمى العلاقة بين المناخ التنظيمى والرضا الوظيفى لدى واستيدفت 
العاممين بالمجال الرياضى فى قطاعات التعميم قبل الجامعى والجامعى 

تعرف عمى الفروق بين العاممين وال ،والشباب والرياضة بمحافظة المنيا
باستخدام    .بالمجال الرياضى فى المناخ التنظيمى والرضا الوظيفى

المنيج الوصفى "بأسموب المسح" واشتمل مجتمع البحث عمى العاممين 
فردا وقام الباحث  144بالمجال الرياضى بمحافظة المنيا والبالغ قواميا 

ومن أىم التوصيات يجب أن  ،ا( فرد764باختيار عينة عشوائية قواميا )
يكون العمل غير ممل وبو درجة عالية من المرونة حتى يؤدى إلى إتاحة 

ويجب تييئة مناخ تنظيمى جيد من قبل القادة  ،الفرصة لمعاممين للابتكار
 .وذلك لزيادة كفاءتيم فى العمل وزيادة الانجاز والتحصيل

المناخ "بعنوان ( 74) م(3444) "فؤاد محمود محمد عبد الباقى"دراسة و  -3
التنظيمى وأساليب تطويره لتحسين مستوى الأداء بمديريات الشباب 

تقييم المناخ التنظيمى لمعاممين والتعرف عمى أبعاده واستيدفت  "والرياضة
ومحاولة التوصل لنموذج  ،والدافعية والرضا عن العمل لدى العاممين

وتمثل  ،حث المنيج الوصفىواستخدم البا ،مقترح لتطوير المناخ التنظيمى
مجتمع البحث فى جميع العاممين بمختمف المستويات الادارية بقطاع 

 ،الغربية ،الإسكندرية ،الجيزة ،الشباب والرياضة بمحافظات )القاىرة
( 231أسوان( وتم اختيار عينة عشوائية عددىا ) ،سوىاج ،الإسماعيمية

ى العمل يقدر الأداء الجيد ومن أىم النتائج انو كمما كان الرئيس ف ،مفردة
يؤدى إلى الرضا عن الإدارة والوظيفة وبالتالى خمق مناخ ايجابي يساعد 

وانو كمما كان الزملاء متعاونون ومخمصون  ،عمى فاعمية أداء المديريات
فى العمل ينعكس عمى المناخ العام وبالتالى يؤدى الى الرضا عن 

 .الوظيفة والابتكار فييا
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المناخ ( بعنوان "3) م(3441) "عبده حسن عبد الوارثحمد "أدراسة  -2
التنظيمى وعلاقتو باتخاذ القرار لدى العاممين فى المجال الرياضى 

" واستيدفت الدراسة التعرف عمى العلاقة بين المناخ بمحافظة أسيوط
وتمثل  ،التنظيمى والقدرة عمى اتخاذ القرار لدى العاممين بالمجال الرياضى

العاممين بالمجال الرياضى بمحافظة أسيوط والبالغة  مجتمع البحث فى
وقام الباحث باختيار  ،واستخدم الباحث المنيج الوصفى ،( فردا444)

ومن أىم النتائج وجود علاقة بين  ،( فردا734عينة عشوائية قواميا )
المناخ التنظيمى واتخاذ القرار لدى العاممين بالمجال الرياضى بمحافظة 

التوصيات انو لا بد من مشاركة العاممين عند اتخاذ ومن أىم  ،أسيوط
 .وتدعيم روح الفريق الواحد ،القرارات المتعمقة بالعمل

نمط المناخ ( بعنوان "7) م(3441) "حمد حماده احمد شواطو"أدراسة  -4
التنظيمى وعلاقتو بالأداء الوظيفى لاخصائى التربية الرياضية بالمعاىد 

" واستيدفت الدراسة التعرف عمى نمط ة الغربيةالإعدادية الأزىرية بمحافظ
 ،وقياس الأداء الوظيفى ،المناخ التنظيمى السائد بالمعاىد الأزىرية

واستخدم  ،والتعرف عمى العلاقة بين المناخ التنظيمى والأداء الوظيفى
وتمثل مجتمع البحث من اخصائى وموجيى  ،الباحث المنيج الوصفى

لإعدادية وعمداء المعاىد وبمغ حجم العينة التربية الرياضية بالمرحمة ا
واىم النتائج وجود علاقة بين المناخ التنظيمى والأداء  ،( فردا733)

 .الوظيفى لصالح العاممين بالمعاىد الأزىرية
المناخ التنظيمى ( بعنوان "73) م(3441) "لبنى محمود سنوسى"دراسة  -6

ى المجال الرياضى وعلاقتو بفاعمية الأداء الوظيفى لدى العاممين ف
" واستيدفت الدراسة التعرف عمى العلاقة بين المناخ بمحافظة المنيا

التنظيمى وفاعمية الأداء الوظيفى لدى العاممين بالمجال الرياضى 
بمحافظة المنيا وقياس المناخ التنظيمى وفاعمية الأداء الوظيفى لكل من 
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 ،شباب والرياضةالإداريين الرياضيين العاممين بالجامعة ومديرية ال
وتمثل مجتمع البحث فى  ،واستخدمت الباحثة المنيج الوصفى

الاخصائيين الرياضيين العاممين بالمجال الرياضى بمحافظة المنيا وبمغ 
ومن أىم التوصيات ضرورة  ،( اخصائى رياضى746قوام عينة البحث )

تدعيم روح الفريق الواحد فى العمل وجعل أىداف المؤسسة مرتبطة 
 .يق كل فرد للأعمال المطموبة منوبتحق

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة يشير إلى أن العوامل المشار 
تؤثر بشكل مباشر عمى الأداء  –والتى تم تصنيفيا إلى سبعة عوامل  –إلييا

الابتكارى لمعاممين بالمنظمات وان اتجاىات تمك التأثيرات قد تكون ايجابية أو 
ات وىو ما يميز تمك الدراسة عن غيرىا من الدراسات قد تكون سمبية التأثير 

السابقة فى ىذا المجال من حيث دراسة تأثيرات العوامل التى تم تصنيفيا عمى 
ذلك أن الدراسات السابقة  ،الأداء الابتكارى لمعاممين بالمنظمات محل البحث

التى تمت مراجعتيا كانت تيتم بدراسة عامل أو عاممين عمى الأكثر من 
 .عوامل المؤثرة فى الأداء الابتكارى ال

 البحث : أىداف
ييدف البحث الحالى الى التعرف عمى علاقة بعض العوامل السموكية 
والتنظيمية بالأداء الإبتكارى لمعاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة 

 الدقيمية من خلال الاىداف الفرعية التالية :
 .ء الابتكارى لمعاممينتحديد العوامل المؤثرة عمى الأدا -7
قياس الأىمية النسبية لكل عامل من العوامل المؤثرة عمى الأداء  -3

 .الابتكارى 
قياس العلاقة الارتباطية واتجاىاتيا بين العوامل المؤثرة عمى الأداء  -2

 .الابتكارى 
 .واقتراح بعض التوصيات لتنمية الأداء الابتكارى لمعاممين بالمؤسسة -4
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 : تساؤلات البحث
 ما العوامل المؤثرة فى الأداء الابتكارى لمعاممين ؟ -7
 ما الأىمية النسبية لكل عامل من العوامل المؤثرة فى الأداء الابتكارى ؟ -3
 ما العلاقة الارتباطية واتجاىاتيا بين العوامل المؤثرة فى الأداء الابتكارى ؟ -2

 مصطمحات البحث : 
  المناخ التنظيمى : -

وتعبر عن مجموعة من  ،ظاىرة شاممة تنتشر فى المنظمةىو عبارة عن 
الخصائص والصفات التى تميز بيئة العمل فى المنظمة عن غيرىا فى 

وتكون مدركة بواسطة  ،ىذه الخصائص تتميز بالاستقرار النسبى .المنظمات
 (24:  72) .أعضائيا وتؤثر فى سموكيم"

  الموارد التنظيمية: -
لمساعدة العاممين عمى الإبداع )وقت متاح  ىى كل شيء متاح بالمنظمة

لإنتاج أعمال جديدة أو تدريب لتنمية القدرات الابتكارية(.                                          
(74  :337) 

  البحث : إجراءات
  منيج البحث :

الوصفى "بأسموب دراسة الحالة" لمناسبتو لطبيعة استخدم الباحث المنيج 
 .البحث
  ع وعينة البحث :مجتم

مجتمع البحث ىم جميع العاممين بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة 
موزعو كما فى  فرد( 233)الدقيمية )بجميع المستويات الإدارية( وبمغ عددىم 

( فرد بالطريقة العشوائية وذلك لإجراء الدراسة 66( وتم اختيار )7جدول )
( فرد لتصبح عينة 233البالغة )الاستطلاعية وتم استبعادىم من عينة البحث 

 .( فرد222البحث )



 

 

                                                                                                                      367   

 ظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظؿجؾ

 

 تصنيف عينة البحث : 
  (1) جدول

 البحثتوصيف عينة 

 م
 اؾطيــظ

ؿن  اؾـدبظ اؾطدد ـوع اؾطيـظ تاريخ اؾتطبيق
 اؾؿجتؿع

 3/3/3476 %76 66 عينة الدراسة الاستطلاعية 7
 7/2/3476 %36 222 عينة الدراسة الأساسية 3

  %744 233 (البحث المجموع )مجتمع
 :أدوات جمع البيانات

تم استخدام استمارة استبيان من تصميم الباحث وذلك بإتباع الخطووات 
 التالية لتصميم الاستمارة:

الاطلالالاع عملالاى المراجلالاع العمميلالاة ونتلالاائج الدراسلالاات السلالاابقة المرتبطلالاة بمجلالاال  -7
يريلالالالاة بمدالوثلالالالاائق والسلالالالاجلات المتعمقلالالالاة بالعلالالالااممين  والإطلالالالالاع عملالالالاىالبحلالالالاث 

 الأساسلالالالاي النظلالالالاام لائحلالالالاة محتلالالالاوى الشلالالالاباب والرياضلالالالاة بمحافظلالالالاة الدقيميلالالالاة و 
وذللالالالاك  ،م 3443 لسلالالالانة الرياضلالالالاة وزارة علالالالانلملالالالاديريات الشلالالالاباب والرياضلالالالاة 

جملالالالالاع البيانلالالالالاات التلالالالالاي تفيلالالالالاد فلالالالالاي إعلالالالالاداد محلالالالالااور وعبلالالالالاارات اسلالالالالاتمارة  بيلالالالالادف
  .الاستبيان

مع البيانات كأداة مساعدة لجقام الباحث بإجراء مقابمة شخصية غير مقننة  -3
وقد تمت المقابلات الشخصية مع كلا  ،الخاصة بمحاور استمارة الاستبيان

 ،معلااون وكيلال اللاوزارة ،وكيل وزارة الشلاباب والرياضلاة بمحافظلاة الدقيميلاةمن 
دارة الملالالالاوارد البشلالالالارية بيلالالالادف كيفيلالالالاة  ،خبلالالالاراء فلالالالاي مجلالالالاال الإدارة الرياضلالالالاية وا 

ريلالاة والتسلالاييلات ملالان تطبيلالاق البحلالاث عملالاى المفحوصلالاين ملالان العلالااممين بالمدي
قبل وكيل الوزارة بالتنسيق مع مديرين الإدارات وعمى كيفية الحصلاول عملاى 

 .بيانات العاممين والموائح التي تحكم العمل بالمديرية
 .تحديد محاور الاستبيان حسب الأىداف الموضوعة -2
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 .تحديد المفردات والعبارات التى تعبر عن محاور الاستبيان -4
تبيان فلالالالاى صلالالالاورتو الأوليلالالالاة عملالالالاى مجموعلالالالاة ملالالالان الخبلالالالاراء ثلالالالام علالالالارض الاسلالالالا -6

( 74المتخصصلالالالاين فلالالالاى مجلالالالاال الإدارة أو الملالالالاوارد البشلالالالارية وبملالالالاغ علالالالاددىم )
 خبراء وذلك لمتعرف عمى :

 .مناسبة المحاور لموضوع البحث 

 .ارتباط العبارات الخاصة بكل محور 

 .كفاية وشمول وارتباط وموضوعية العبارات 

اء عملالاى الاسلاتبيان فلاي صلالاورتو النيائيلاة بلالاين انحصلارت نسلابة الاتفلالااق لمخبلار 
( لكلالال 3( وذللالاك بعلالاد حلالاذف بعلالاض العبلالاارات جلالادول )3%  جلالادول )744 – 34

محور وفقلااً للااراء الخبلاراء ووضلاعيا فلاي صلاورتيا النيائيلاة تمييلاداً لتطبيقيلاا مرفلاق 
 (.7رقم )

 (2جدول )
رة مدى مناسبة المحاور المقترحة باستما فيالنسبة المئوية لآراء الخبراء 

 (11=  ن)الاستبيان 
 اؾؿطاؿلات الإحصائيظ م

اؾـدبظ  اؾتؽرار اؾؿحاور    
 اؾؿئويظ

 %34 3 .الخصائص السموكية 7
 %744 74 .النمط القيادي 3
 %744 74 .فريق العمل 2
 %34 3 .المناخ التنظيمي 4
 %94 9 .تصميم الوظيفة وتحدياتيا 6
 %34 3 .نمط اتخاذ القرار 1
 %94 9 .يميةالموارد تنظ 1

  

( النسلالالالالابة المئويلالالالالاة اراء الخبلالالالالاراء حلالالالالاول ملالالالالادى مناسلالالالالابة 3يوضلالالالالاح جلالالالالادول )
-34المحاور المقترحة لموضوع البحث الحالى وقلاد بمغلات نسلابة الموافقلاة ملاابين 
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ن ىلالاذه النسلالابة  لاتفلالااق الخبلالاراء عملالاى المحلالااور المقترحلالاة ي% وارتضلالاى البلالااحث744
 .وبذلك تم قبول جميع المحاور لاستمارة الاستبيان

 تحديد العبارات : -
فلالالالاى ضلالالالاوء نتلالالالاائج اسلالالالاتطلاع رأى الخبلالالالاراء حلالالالاول المحلالالالااور المقترحلالالالاة      

لاسلاتمارة الاسلاتبيان قلاام البلااحثين بجملاع وتحديلاد عبلاارات كلال محلاور مسلاتنداً عملاى 
المسلالالاح المرجعلالالاى لمكتلالالاب والمراجلالالاع العمميلالالاة والعربيلالالاة والأجنبيلالالاة المتخصصلالالاة فلالالاى 

رة مبدئيلالالاة ملالالان خلالالالال المقابملالالاة وتلالالام عرضلالالايا عملالالاى الخبلالالاراء بصلالالاو  ،مجلالالاال البحلالالاث
جراء  ،الشخصية لمتأكد من مناسبتيا وانتمائيا لكل محور من محاور الاستمارة وا 

 (.2التعديلات عمى استمارة الاستبيان فى ضوء آراء الخبراء جدول )
 (3جدول )

 والنيائية الأوليةالمحاور وعدد العبارات باستمارة الاستبيان فى صورتيا 

 اؾؿحــــاور م
 د اؾطباراتعد

اؾصورة 
 الأوؾيظ

 اؾؿدتبطدة

بطد 
 اؾخبراء

اؾؿدتبطدة بطد 
 اؾصدق واؾثبات

تم 
 اؾـكائيظ تطديؾكا

الخصائص  7
 .السموكية

74 7 3 - 1 
 1 7 3 7 74 .النمط القيادي 3

 1 - 3 3 77 .فريق العمل 2
 1 7 2 - 74 .المناخ التنظيمي 4
تصميم الوظيفة  6

 .وتحدياتيا
74 - 3 7 3 

 3 - 3 - 74 .نمط اتخاذ القرار 1
 1 - 7 - 3 .الموارد تنظيمية 1

 67 2 74 4 19 الاجمالى

ور اسلالاتمارة الاسلالاتبيان طبقلالاا ا( علالادد عبلالاارات كلالال محلالا2يتضلالاح ملالان جلالادول )
اراء الخبلالاراء حيلالاث بملالاغ اجملالاالى علالالادد العبلالاارات الاسلالاتمارة فلالاى صلالاورتيا النيائيلالالاة 

 (.1مرفق رقم ) ( عبارة بعد الاستبعاد67)
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 الدراسة الاستطلاعية: -
قلالالالاام الباحلالالالاث باختبلالالالاار  71/3/3476م إللالالالاى 3/3/3476فلالالالاى الفتلالالالارة ملالالالان 

الاستبيان ذاتو قبل تعميم تطبيقلاو فلاى صلاورتو النيائيلاة بلاإجراء دراسلاة اسلاتطلاعية 
الغيلالار مشلالااركين فلالاى عينلالاة البحلالاث  الملالاوظفينللاسلالاتمارة عملالاى عينلالاة عشلالاوائية ملالان 

ن وضوح وسيولة عبلاارات الاسلاتبيان ( وذلك لمتأكد م66الأصمية وكان عددىم )
 .ومدى استجابة أفراد العينة لمحتويات استمارة الاستبيان

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان:
 الثبات:

 :حساب معامل ثبات الاستيبان -أ
للالاذا اتبلالالاع ، الاسلالالاتبيانأكثلالار ملالالان أسلالاموب لحسلالالااب ثبلالاات  الباحلالالاث  اسلالاتخدام 

؛ بالإضافة إلى ومعادلة جتمان، رمان براون لسبي التجزئة النصفيةالباحث طريقة 
وىلالالالاذه الطريقلالالالاة تسلالالالاتخدم فلالالالاي  (Coeffient Alpha ) معاملالالالال ثبلالالالاات ألفلالالالاا

 نالاسلالاتبيانات التلالاي تشلالاتمل عملالاى عبلالاارات يسلالاتجيب فييلالاا الفلالارد لعبلالاارات الاسلالاتبيا
)كملالالاا فلالالاي الاسلالالاتبيان الحلالالاالي(. وتعطلالالاي معاملالالال  عملالالاى ميلالالازان ثلاثلالالاي أو خماسلالالاي

بيان ويسلالالامى أيضلالالاا معاملالالال التجلالالاانس، بالإضلالالاافة إللالالاى اتسلالالااق داخملالالاي لبنيلالالاة الاسلالالات
التعرف عمى العبارات التي تؤدي إللاى خفلاض أو رفلاع معاملال الثبلاات الكملاي لأداة 

الاستبيان بطريقلاة حساب معامل الثبات ( 6القياس عند حذفيا؛ ويوضح جدول )
 ( ومعامل ثبات ألفا كرونباخ.ومعادلة جتمان، سبيرمان براون ) التجزئة النصفية

 
 (4جدول )

 ألفا كرونباخو  التجزئة النصفيةثبات الاستبيان بطريقة 

 أؾفا ؽروـباخ اؾتجزئظ اؾـصفيظ اؾؿحور م
دبيرؿان 

 براون
 جتؿان
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 4.193 4.347 4.174 الخصائص السموكية  7
 4.116 4.313 4.366 النمط القيادي 3
 4.164 4.132 4.197 فريق العمل 2
 4.132 4.346 4.134 المناخ التنظيمى 4
 4.193 4.391 4.337 تصميم الوظيفة وتحدياتيا 6
 4.193 4.133 4.134 نمط اتخاذ القرار 1
 4.144 4.347 4.923 الموارد تنظيمية 1

معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصلافية ( أن قيم 4)يتضح من جدول 
ات ، وأن معاملالالال ثبلالالا(4.923( و)4.174قلالالاد تراوحلالالات بلالالاين )لمحلالالااور الاسلالالاتبيان 

(؛ وأن معاملالال ثبلالاات جتملالاان 4.923( و)4.174تلالاراوح ملالاا بلالاين ) سلالابيرمان بلالاراون 
تلالاراوح ملالاا  ألفلالاا كرونبلالااخ(، وأن معاملالال ثبلالاات 4.391( و)4.132تلالاراوح ملالاا بلالاين )

ذو معاملال الاستبيان قيلاد الدراسلاة مما يدل عمى أن (، 4.193( و)4.164بين )
 ثبات عال. 

ى معاملالال ارتبلالااط فلالاي ويلاحلالاظ أن ىنلالااك بعلالاض العبلالاارات التلالاي حصلالامت عملالا
( أعملاى ملان Scale if item deletedفلاي حاللاة "حلاذف العبلاارة" ) ألفلاا كرونبلااخ

القيملاة الناتجلاة ملان المحلاور، ويشلاترط أن تكلاون القيملاة الناتجلاة عنلاد حلاذف العبلاارة 
أي أن العبلالاارة تعملالال عملالاى خفلالاض قيملالاة  ،ألفلالاا كرونبلالااخأقلالال ملالان أو تسلالااوي قيملالاة 

 .(1حذف ىذه العبارات؛ كما في جدول ) مما دعى الباحث إلى ،معامل الثبات
 
 

(5جدول )  
 معامل الثبات )قيمة ألفا كرونباخ عند حذف المفردة(

اؾخصائص 
اؾؿـاخ  ػريق اؾطؿل اؾـؿط اؾقيادي اؾدؾوؽيظ

 اؾتـظيؿى

تصؿيم 
اؾوظيفظ 

 وتحدياتكا

ـؿط اتخاذ 
 اؾقرار

اؾؿوارد 
 تـظيؿيظ

 اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م
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6 11611 16 11617 26 11619 37 11614 47 11618 57 11614 67 11613 

7 11611 17 11619 27 11619 38 11615 48 11613 58 11619 68 11611 

8 11611 18 11612 28 11621 39 11614 49 11616 59 11599 69 11614 

9 11611 19 11615 29 11611 41 11619 51 11615 61 11618 71 11618 

11 11618 21 11611 31 11618 41 11616 51 11611 61 11618 71 11612 

12 11616 21 11614 31 11615 42 11612 52 11614 62 11619 72 11612 

13 11614 22 11614 32 11612 43 11615 53 11614 63 11613 73 11618 

14 11616 23 11615 33 11611 44 11616 54 11611 64 11617 74 11613 

15 11616 25 11615 35 11611 45 11613 55 11614 65 11616 - - 

- - - - - - 46 11621 56 11612 66 11619 - - 

، 44، 24، 33، 71، 74( أنو تم حذف العبارات )6يتضح من جدول )
( حيث كانت قيميا أكبر من قيمة ألفا كرونباخ في حالة 12، 14، 49، 41

 ( 4.176حذف المفردة وىي )
 تم حساب صدق الاستمارة بطريقتين: صدق الاستمارة:

 صدق المحتوى: -أ
ملالالادى مناسلالالابة  وذللالالاك لمتعلالالارف عملالالاى –تلالالام الاعتملالالااد عملالالاى صلالالادق المحتلالالاوى 

حيلالاث تلالام حلالاذف وتعلالاديل بعلالاض العبلالاارات  –المحلالااور والعبلالاارات وملالادى وضلالاوحيا 
 .(3( ؛ ومرفق رقم )7وفقاً اراء الخبراء مرفق رقم )

 صدق الاتساق الداخمي: -ب
استخدم الباحث طريقة الاتساق الداخمي، عن طريق إيجاد معامل 

ين العبارة والدرجة الكمية الارتباط بين العبارات والمحاور التي تنتمي إلييا وب
للاستبيان، وبين المحاور وبعضيا؛ وذلك بعد حذف العبارات الناتجة من تحميل 

 (.1(، )1كما ىو موضح بجدول) ،معامل الثبات

 (6جدول )
الصدق المرتبط بمحك )ارتباط المفردة مع الدرجة الكمية معامل الصدق:

 (55)ن= لممحور(
اؾخصائص 

 اؾدؾوؽيظ
اؾـؿط 

اؾؿـاخ  ػريق اؾطؿل اؾقيادي
 اؾتـظيؿى

تصؿيم اؾوظيفظ 
 وتحدياتكا

ـؿط اتخاذ 
 اؾقرار

اؾؿوارد 
 تـظيؿيظ
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 اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م اؾقيؿظ م

1 4.431 71 4.171 31 4.494 21 4.371 41 4.132 61 4.466 11 4.129 

1 4.241 73 4.447 31 4.436 23 4.262 43 4.414 63 4.647 13 4.441 

3 4.441 79 4.499 39 4.434 29 4.431 64 4.223 69 4.377 19 4.462 

9 4.631 34 4.413 27 4.461 44 4.423 67 4.632 14 4.419 14 4.494 

77 4.431 37 4.423 23 4.431 47 4.671 63 4.714 17 4.636 17 4.193 

73 4.631 33 4.296 22 4.624 43 4.137 62 4.699 13 4.161 13 4.226 

72 4.344 32 4.492 26 4.494 42 4.292 64 4.417 12 4.137 14 4.429 

76 4.664 36 4.631 - - 46 4.496 66 4.136 16 4.243 - - 

- - 71 4.271 - - - - 61 4.417 11 4.496 - - 

 (4.317( = )62( ودرجات حرية )4.46قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

، 63، 21، 34، 72( أنو تم حذف العبارات )1يتضح من جدول ) 
( حيث كانت قيميا أقل من قيمة معامل الارتباط عند مستوى دلالة 69
(4.46.) 

 (7جدول )
 (55=ن) (معاملات الارتباط بين محاور الاستبيان )الاتساق الداخمى

اؾدرجظ  اؾدابع اؾدادس اؾخاؿس اؾرابع اؾثاؾث اؾثاـى الأول اؾؿحور
 اؾؽؾيظ

 4.441 4.113 4.112 4.667 4.213 4.437 4.134  الأول
 4.674 4.431 4.612 4.113 4.416 4.193  4.233 الثانى
 4.267 4.113 4.263 4.133 4.166  4.431 4.416 الثالث
 4.144 4.213 4.443 4.443  4.112 4.212 4.113 الرابع
 4.466 4.633 4.493  4.636 4.643 4.433 4.693 الخامس
 4.213 4.443  4.193 4.166 4.431 4.416 4.474 السادس
 4.613  4.431 4.213 4.433 4.213 4.612 4.212 السابع

 (4.317( = )62( ودرجات حرية )4.46قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( وجلالالاود علاقلالالاة ارتباطيلالالاو داللالالاة إحصلالالاائياً عنلالالاد مسلالالاتوى 1ول )يوضلالالاح جلالالاد 
( بلالالاين درجلالالاة كلالالال محلالالاور وبلالالاين درجلالالاة الاسلالالاتبيان مملالالاا يلالالادل عملالالاى 4.46معنويلالالاة )

 .صدق الاتساق الداخمى للاستبيان
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 زمن الإجابة عمى استمارة الاستبيان : 
حيث قام الباحث بتحديد زمن الإجابة عمى الاستبيان من خلال حساب 

ي وىو عبارة عن متوسط زمن أسرع استجابة وأبطأ استجابة الزمن التجريب
 .(3لممفحوصين جدول )

 

 ( 8جدول )
 حساب زمن الإجابة عمى استمارة الاستبيان

زؿن الإجابظ 
عؾى 

 الادتبيان

 اؾزؿن اؾتجريبي
اؾزؿن  اؾؿجؿوع

إجابظ أبطأ  اؾؿـادب
 ؿفحوص

إجابظ أدرع 
 ؿفحوص

73 73 24 76 

 صورتيا النيائية : تطبيق الاستمارة في
تم تطبيق الاستمارة في صورتيا النيائية عمى عينة البحث حيث قام 

بتسميم استمارة الاستبيان بشخصو لكل فرد من أفراد العينة عمى حده  الباحث
وذلك لمتعريف بأىمية البحث وطبيعتو وتفسير أي استفسارات من جانب 

أي من خلال الزيارات المفحوصين وقد تم ذلك في أماكن العمل الرسمية 
إلى  7/2/3476وقد استغرقت فترة التطبيق من  لممديرية؛الميدانية 

وتم مراجعة كل استمارة لمتأكد من الحصول عمى جميع  24/2/3476
الإجابات وتم تفريغ البيانات في كشوف وتسجيميا عمى الحاسب االي 

 .يق( استمارة أثناء التطب3وتم فقد عدد ) ،لمعالجتيا إحصائياً 
قيد الدراسة توصل  لاستبيانفى ضوء ما أسفرت عنو خطوات تقنين ا

الباحث إلى بناء وا عداد الصورة النيائية للاستبيان، ليكون معد لمتطبيق والقياس 
 (.9عمى عينة الدراسة الأساسية، كما ىو موضح بجدول )

 (9جدول )
 للاستبيانالصورة النيائية 

اؾدرجظ اؾؿخصصظ  اراتأرؼام اؾطبعدد  اؾؿحاور
 ؾؾؿحور
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 الأؼصى الأدـى اؾطبارات 
 (26) ( 1)  (73إلى  1)من  (1) المحور الأول: الخصائص السموكية 

إلى 72)من  (1) المحور الثاني: النمط القيادي
79) 

 (1 ) (26) 
إلى  34)من  (1) المحور الثالث: فريق العمل

31) 

 (1 ) (26) 
إلى 31)من  (1)  المحور الرابع: المناخ التنظيمى

22) 

 (3 )  (44 ) 
المحور الخامس: تصميم الوظيفة 

 وتحدياتيا
إلى  24)من  (3)

47) 

 (3 )  (44 ) 
إلى  43)من  (3) المحور السادس: نمط اتخاذ القرار

49) 

 (3 )  (44 ) 
إلى  64)من  (1) المحور السابع: الموارد تنظيمية

61) 

 (1 ) (26) 
 (314) ( 67)  (67)  المجموع

 ( أن الخصائص النيائية للاستبيان تتضح فيما يأتي:9يتضح من جدول )
 .يتضمن الاستبيان مجموعة من التعميمات موجية لممفحوصين 
 ( عبارة يقابميا ميزان تقدير خماسي.67يشتمل الاستبيان عمى ) 
  ( 314( درجة كحد أدنى، و)67ما بين)للاستبيان تتراوح الدرجة الكمية

 .أقصى درجة كحد
 :المعالجات الإحصائية

 هاستخدم الباحث في المعالجات الإحصائية لمبيانات الأساسية داخل ىذ
 Statistical Packageالدراسة برنامج الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية

For Social Science (SPSS)  ( 33الإصدار ) مستعينًا بالمعاملات
 :التاليةاللابارامترية 
 .المئويةالتكرارات والنسبة  -
 .جتمانو التجزئة النصفية لسبيرمان براون  -
 .معامل ثبات ألفا كرونباخ -
 .معامل ارتباط بيرسون  -
 النسبة الترجيحية. -
 3كا -
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 تفريغ الاستمارة :
صمم الباحث استمارة تفريغ خاصة لمبيانات للاستخدام بعد تطبيق 

ة حساب التكرارات البحث في تفريغ ااراء المختمفة لعينة البحث وذلك لسيول
بحيث يمكن حساب النسبة المئوية لكل عبارة ولكل عينة لكي يمكن التعميق 

 .عمى العبارات
 الدراسة الأساسية :

العاممين بمديرية  جميع تطبيق استمارة الاستبيان قيد البحث عمى تم  
م 7/2/3476فى الفترة من   الشباب والرياضو بمحافظة الدقيمية عينة البحث

 .م24/2/3476الى 
 : عرض ومناقشة النتائج

 : الخصائص السموكية المحور الأول* 

 (11جدول )
الأول )الخصائص  المحورالنسبة الترجيحية للاستجابة عمى ( و 2كا)نتائج 

 (325)ن= السموكية(
رؼم 

 اؾطبارة
ؿواػق 

لا  ؿواػق جداً
 أدرى

غير 
 ؿواػق

غير 
ؿواػق 
 تؿاؿا

اؾـدبظ 
 2ؽا اؾترتيب اؾترجيحيظ

1 19 16 61 66 19 69.23 1 6.136 

_1 743 11 26 41 14 16.97 4 43.341 

_3 94 46 771 33 43 11.46 3 33.243 

_9 729 16 13 33 27 16.61 7 732.327 

_74 31 42 726 36 21 11.31 2 731.719 

_77 32 12 41 47 33 13.49 6 34.327 

_73 64 33 713 37 14 61.14 1 341.327 

   16.44 يحية لممحور الاولالنسبة الترج
 (9.49( = )4( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )3كاقيمة )

( 341,327( تراوحت بين )3أن قيمة )كا (74يتضح من جدول ) 
؛ وأن (%61,14%( و)16,61بين ) النسبة الترجيحيةتراوحت ( ؛ و 6,136و)
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( 9ىي عبارة رقم ) لور الأو نسبة ترجيحية حصمت عمييا عبارة في المحأعمي 
 لعبارة في المحور الأو ل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأ%(؛ و 16,61بنسبة )

 .%(61,14بنسبة ) ،(73ىي عبارة رقم )
أىمية بعض العوامل السموكية يوضح اتفاق عينة البحث عمى  وىو ما

ومعرفة لزيادة الأداء الابتكارى لمعاممين كمقاومة تدخل ااخرين فى شئون الغير 
وكذلك تطبيق  ،المسئوليات والسمطات لكل منيم لعدم تداخل الاختصاصات

روح القانون وعدم التمسك بالقواعد والقوانين حتى لو كانت ضد مصمحة العمل 
  .العميا

( الى انو يجب 2) م(3447) حمد محمد قطب"أ"ويتفق ذلك مع مع نتائج 
فراد ومتطمبات العمل من حيث ان يكون ىناك توافق تام بين قدرات وميارات الا

 (11 ،2) .الكم ودرجة الصعوبة
( بان 73) م(3441) "لبنى محمود سنوسى"ويتفق ايضا مع نتائج 

وضع ىيكل تنظيمى جيد لممؤسسة الرياضية موضحا كافة الاختصاصات 
كما يوضح المسار  ،والواجبات الخاصة بكل فرد فى المؤسسة الرياضية

ة المينى مما يؤدى الى الاستقرار النفسى ودعم الوظيفى لكل عامل ومستقبم
                             .العوامل السموكية الايجابية التى تدعم بدورىا الاداء الابتكارى لمعاممين

(73، 773 ) 
معظم العاممين يميمون إلى مقاومة تدخل ااخرين فى  أنويرى الباحث 

اىر السموكية التى تعمل عمى شئونيم مما يدل عمى  ضرورة وجود بعض الظو 
تدعيم الأداء الابتكارى لمعاممين حيث حصمت تمك العبارات عمى أعمى أىمية 

 %.16نسبية وحصمت عمى نسبة اتفاق بمغت 
 
 (11جدول )
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 )النمط القيادي( المحورالثانيالنسبة الترجيحية للاستجابة عمى ( و 2كا)نتائج 
 (325)ن=

رؼم 
 اؾطبارة

ؿواػق 
 لا ؿواػق جداً

 أدرى
غير 

 ؿواػق
غير 

ؿواػق 
 تؿاؿا

اؾـدبظ 
 2ؽا اؾترتيب اؾترجيحيظ

13 73 27 94 767 27 67.43 6 791.33 

14 23 24 42 62 712 43.17 1 733.96 

15 64 741 41 21 41 11.74 3 731.33 

16 24 21 14 723 13 64.17 1 91.42 

17 49 729 61 23 42 11.96 2 743.49 

18 746 94 67 42 21 17.23 7 61.12 

19 41 771 13 43 42 14.93 4 12.16 

   59126 النسبة الترجيحية لممحور الثانى

 (9.49( = )4(ودرجات حرية )4.46(الجدولية عند مستوى معنوية)3كاقيمة)

( 791.33( تراوحت بين )3أن قيمة )كا (77يتضح من جدول ) 
؛ وأن (%43,17%( و)17.23بين ) النسبة الترجيحيةتراوحت (؛ و 61.12و)

نسبة ترجيحية حصمت عمييا عبارة في المحور الثانى ىي عبارة رقم أعمي 
عبارة في المحور ل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأ%(؛ و 17.23( بنسبة )73)

 .%(43.17بنسبة ) ،(74الثانى ىي عبارة رقم )
 م(3477" )عبمة حامد احمد حجازى وتتفق النتائج السابقة مع ما ذكرتو "

ان وجود نظم جيدة للاتصالات داخل المنظمة خاصة الاتصالات الافقية ( ب1)
بين الوحدات التنظيمية والاتصالات الراسية من اسفل لاعمى تضمن وصول 

وكذلك توصيل  ،اراء ومقترحات العاممين فى القضايا التى تخص العمل
ثر عمى قضاياىم الشخصية لرؤسائيم؛ لان مراعاة العلاقة الانسانية لو بالغ الا

 ( 796:  1)  .الحالة النفسية لمعاممين وزيادة الاداء الابتكارى ليم
 م(3447) "عز الدين محمد احمده "ذكر  النتائج السابقة مع ما وتختمف

( بان اعتماد القادة عمى الخبرة والتجربة والتقارير كمعايير لاتخاذ القرار 3)
 .جتماعية مع المرؤوسينوتقييمو؛ وقمة اىتمام القادة بتوطيد علاقاتيم الا

 (3 :14) 
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( أن الأنماط القيادية المختمفة بما 6) م(7996" )سوسن احمدوتضيف "
يتولد عن كل منيا من مناخ تنظيمى قادرة عمى تحقيق رضا وظيفى ولكن 

وكذلك فان النمط القيادى قد يدخل فى توليفتو احد المتغيرات أو  ،بدرجة مختمفة
براز الأداء  ،لوظيفىالعناصر التى تحقق الرضا ا وبالتالى تؤدى إلى تنمية وا 

 (13: 6) .الابتكارى لمعاممين
ويرجع الباحث ذلك الى ان العلاقات الجيدة بين الرؤساء والمرؤوسين 
تؤثر ايجابيا عمى ادراك المرؤوسين لممناخ النفسى الذى يخمقة المدير او 

فى اتخاذ القرارات مما  الرئيس المباشر ليسمح بدرجة من الاستقلالية او الحرية
يساعد عمى التشكيل الجديد لانماط السموك الابتكارى لممرؤوسين وبالتالى 

 .مستوى ادائيم الابتكارى 
 (12جدول )

 )فريق العمل( المحورالثالثالنسبة الترجيحية للاستجابة عمى ( و 2كا)نتائج 
 (325)ن=

رؼم 
 اؾطبارة

ؿواػق 
لا  ؿواػق جداً

 أدرى
غير 

 ؿواػق
غير 

اػق ؿو
 تؿاؿا

اؾـدبظ 
 2ؽا اؾترتيب اؾترجيحيظ

34 41 733 17 41 42 16.64 3 19.39 

37 41 732 64 11 29 14.49 4 14.13 

33 43 42 62 763 39 66.12 6 764.49 

32 91 773 13 32 27 12.14 7 94.34 

34 746 66 43 16 63 16.71 2 26.46 

36 44 33 69 723 14 64.11 1 772.14 

31 66 47 66 732 67 66.46 1 11.17 

   17.63 النسبة الترجيحية لممحور الثالث

3قيمة كا
 (9.49( = )4( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )3كاقيمة ) 4،.4)ج

( 764.49( تراوحت بين )3أن قيمة )كا(73يتضح من جدول )
؛ وأن (%64.11%( و)12.14بين ) النسبة الترجيحيةتراوحت (؛ و 26.46و)
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ىي عبارة رقم  ثنسبة ترجيحية حصمت عمييا عبارة في المحور الثالأعمي 
عبارة في المحور ل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأ%(؛ و 12.14( بنسبة )32)

 %(.64.11( بنسبة )36ىي عبارة رقم ) ثالثال
أن الزملاء فى العمل عينة البحث عمى معظم يوضح اتفاق  وىو ما

اتيم ومياراتيم وان فريق العمل يتقبل الأفكار الجديدة تتنوع أفكارىم واتجاى
ويرجع الباحث ذلك إلى أن عدم وجود تبديل فى فرق العمل أو تغيير  ،والمفيدة

 .تنشا علاقة وطيدة بينيم لطول الفترة الزمنية التى يقضونيا مع بعض
( 74) م(3444)"فؤاد محمود محمد عبد الباقى" ويتفق ذلك مع ما ذكرة 

ما كان فريق العمل متعاون ومخمص فى انجاز اعماليم الموكمو الييم انو كم
 بشكل جيد يخمق مناخا من الرضا بين الزملاء والذى ينعكس 

: 74) .تاثيرة عمى المناخ العام لممديرية وبالتالى عمى الاداء الابتكارى لمعاممين
211) 

وح ( بضرورة الاىتمام بوجود ر 2) م(3447) حمد محمد قطب"أ"ويضيف 
 .الفريق الواحد بين الافراد والتعاون بينيم وبالتالى تنمية وتدعيم العمل الجماعى

(2 :11) 
( أن 1م()3441) ”عبد الحميد عبد الفتاح المغربى“ يضاً أيضيف و 

فريق العمل الفعال يتكون من مجموعة من الأعضاء ذوى الميارات والخبرات 
ضلا عن وجود قدر مناسب من ف –ويتشابيون فى مفاىيميم وقيميم  –والقدرات

 (341: 1)  .التنوع والاختلاف فى ىذه القيم والمفاىيم
ويرجع الباحث ذلك الى انو عندما تكون ىناك فكرة جيدة معروفة 

وىذا يساعد  ،ودعمتيا جماعة العمل فانو ليس من السيل التصويت ضدىا
منافسة  وفى المناخ الذى يساعد عضو الجماعة فمن تكون ىناك ،عمى قبوليا

ان تشجيع جماعة العمل  ،ضارة لمزملاء تقف ضد ظيور افكار جديدة
ومساندتيا تقمل مخاطرة الابتكار بالنسبة لمفرد حيث سيتم المشاركة فى مسئولية 
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كما ان  ،الافكار الجديدة بين جماعة العمل من خلال تشجيعيم للافكار الجديدة
ول والتنفيذ او التطبيق الناجح المشاركة فى عممية خمق الافكار سوف تسيل القب

 .للافكار الابتكارية
 (13جدول )

)المناخ  المحورالرابعالنسبة الترجيحية للاستجابة عمى ( و 2كا)نتائج 
 (325)ن= التنظيمى(

رؼم 
 اؾطبارة

ؿواػق 
لا  ؿواػق جداً

 أدرى
غير 

 ؿواػق
غير 

ؿواػق 
 تؿاؿا

اؾـدبظ 
 2ؽا اؾترتيب اؾترجيحيظ

31 46 63 13 94 61 61.41 4 39.13 

33 723 14 44 23 67 17.23 7 94.41 

39 47 44 24 19 727 41.11 1 744.63 

24 13 14 64 17 34 61.43 2 1.33 

27 97 16 69 41 14 14.49 3 71.63 

23 69 67 34 34 777 67.33 6 16.46 

22 43 29 44 774 94 49.13 1 11.49 

   61.37 النسبة الترجيحية لممحور الرابع

 (9.49( = )4( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )3كاقيمة )

( 744.63( تراوحت بين )3أن قيمة )كا(72يتضح من جدول ) 
؛ وأن (%41.11%( و)17.23بين ) النسبة الترجيحيةتراوحت (؛ و 1.33و)

( 33ىي عبارة رقم ) عنسبة ترجيحية حصمت عمييا عبارة في المحور الرابأعمي 
 ععبارة في المحور الرابل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأ%(؛ و 17.23بة )بنس

 .%(41.11(  بنسبة )39ىي عبارة رقم )
أن طبيعة نشلااط المنظملاة تتطملاب يوضح اتفاق عينة البحث عمى  وىو ما

أفكلالاار جديلالادة ومفيلالادة ويرجلالاع الباحلالاث ذللالاك إللالاى أن طبيعلالاة نشلالااط مديريلالاة الشلالاباب 
ع والابتكلالاار لأنيلالاا تتعاملالال ملالاع قطلالااع كبيلالار ملالان والرياضلالاى عموملالاا تتطملالاب الإبلالادا 
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وكذلك اتفلاق معظلام أفلاراد  ،وان نشاطيا يتميز بالتغير والتنوع ،الشباب بالمحافظة
عينلالاة البحلالاث عملالاى أن الاتصلالاالات بالمنظملالاة تعملالال عملالاى توزيلالاع أو نشلالار الأفكلالاار 

 .الجديدة
عملالالاى انلالالاو لا توجلالالاد مرونلالالاة فلالالاى  امعظلالالام العلالالااممين اجمعلالالاو  ويلالالارى الباحلالالاث أن

 المسلالايطر ق القواعلالاد والملالاوائح بالمنظملالاة ويرجلالاع ىلالاذا إللالاى شلالابح البيروقراطيلالاةتطبيلالا
 الأفكلالاار تشلالاجع التلالاى القلالارارات اتخلالااذ ملالان والخلالاوف الدوللالاة منظملالاات معظلالام عملالاى

 ملالان كافيلالاو مسلالااحة للالادييم للالايس ان عملالاى العلالااممين معظلالام اجملالاع وكلالاذلك ،الجديلالادة
 الادارى  وبالأسلالالام عملالالاى يؤكلالالاد ملالالاا وىلالالاذا ؛ بلالالاو الخلالالااص التقيلالالايم لاسلالالاتخدام الحريلالالاة
 .المديرين قبل من المرؤوسين مع التعامل فى مرن  الغير

 ،حيث ان وجود الموائح ضرورة لتحقيق التماثل والكفاءة والترشيد الانسانى
الا ان التمسك الحرفى بنصوص ىذه الموائح والميل الى التعقيدات البيروقراطية 

ان  ،الافراد بالمنظمة ثؤثر عمى القدرات الابتكارية وعمى الطموح والانجاز لدى
 ،فبينملاا البيروقراطيلاة ميملاو لملانمط البيروقراطلاى ،البيروقراطية ىى علادو الابتكلاار

                                                                                          (671:  76) .الا انيا ايضا كثيرا ما تكون ضد السموك والاداء الابتكارى 
 "عووولاء الووودين عبووود الغنوووى محمووووده "ذكلالالار  فلالالاق النتلالالاائج السلالالاابقة ملالالاع ملالالااوتت

( بلالالالاان الملالالالادير المصلالالالارى يميلالالالال بصلالالالافة عاملالالالاو فلالالالاى القطلالالالااعين إللالالالاى 9) م(7997)
جلالالالاراءات محلالالالاددة  الرغبلالالالاة فلالالالاى أداء عملالالالال محلالالالادد بدقلالالالاة ووضلالالالاوح وطبقلالالالاا لقواعلالالالاد وا 

ويحلالالااول بقلالالادر الإمكلالالاان تجنلالالاب تحملالالال مسلالالائولية عملالالال يؤديلالالاو ملالالان فكلالالارة  ،ومكتوبلالالاة
بداعو    .وا 

( انلالاو يجلالاب 3) م(3441" )احموود عبووده حسوون عبوود الوووارثويلالاذكر ايضلالاا "
عملالالالاى القلالالالاادة الاداريلالالالاين خملالالالاق جلالالالاو يجعلالالالال الافلالالالاراد يعبلالالالارون علالالالان انفسلالالالايم بوضلالالالاوح 
وصلالالالالاراحو وتراعلالالالالاى فييلالالالالاا العلاقلالالالالاات الانسلالالالالاانية بلالالالالاين القلالالالالاادة والعلالالالالااممين بالمنظملالالالالاة 

ميتيم وكذلك عقلاد اجتماعلاات دوريلاة مسلاتمرة لمعلااممين حتلاى يشلاعر بلااى ،الرياضية
 ( 97 ،3) .فى العمل وبانيم جزء من التنظيم
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( انلالالالالالاو يجلالالالالالاب عملالالالالالاى القلالالالالالاادة 2) م(3447) احموووووود محمد قطووووووب"ويضلالالالالالايف "
)الرؤساء( فى العمل تييئة مناخ تنظيمى جيد ومناسب بعناصرة المختمفة واللاذى 
يراعلالالاى فيلالالالاو العلاقلالالاات الانسلالالالاانية بلالالاين الرؤسلالالالااء والمرؤوسلالالاين لمعلالالالااممين بالمنظملالالالاة 

رجلالاة الرضلالاا علالان العملالال للادييم حتلالاى يلالاؤدى بالتلالاالى اللالاى زيلالاادى )المؤسسلاة( للالارف د
                                       .كفلالالالالالالالالالاائتيم فلالالالالالالالالالاى العملالالالالالالالالالال وزيلالالالالالالالالالاادة الانجلالالالالالالالالالااز والتحصلالالالالالالالالالايل والقلالالالالالالالالالادرة الابتكاريلالالالالالالالالالاة

 (2، 11 ) 

( من 1م()3441" )عبد الحميد عبد الفتاح المغربى" يضيف ايضاو 
عدم القدرة عمى تجميع البيانات الأخطاء الشائعة عند اتخاذ القرارات ىو 
وكذلك التسرع فى اختيار احد  ،الخاصة بالمشكمة والبدائل المطروحة للاختيار

 (31:  1) .خيارات محل البحثالبدائل دون التأكد انو ىو الأفضل من ال
 (14جدول )

)تصميم  سالمحور الخامالنسبة الترجيحية للاستجابة عمى ( و 2كا)نتائج 
 (325)ن= يا(الوظيفة وتحديات

رؼم 
 اؾطبارة

ؿواػق 
لا  ؿواػق جداً

 أدرى
غير 

 ؿواػق
غير 

ؿواػق 
 تؿاؿا

اؾـدبظ 
 2ؽا اؾترتيب اؾترجيحيظ

24 26 32 71 33 719 29.33 3 343.11 

26 769 92 34 36 33 34.27 7 334.32 

21 742 96 37 23 24 11.39 3 713.11 

21 49 49 92 744 24 63.17 6 62.61 

23 777 774 26 22 21 12.91 4 741.36 

29 61 61 34 91 93 62.32 1 64.49 

44 744 19 24 21 43 14.63 2 723.73 

47 66 21 24 743 97 67.34 1 11.32 

   12.16 النسبة الترجيحية لممحور الخامس
 (9.49( = )4( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )3كاقيمة )

( 343.11( تراوحت بين )3قيمة )كاأن (74يتضح من جدول ) 
؛وأن (%29.33%( و)34.27بين ) النسبة الترجيحيةتراوحت (؛ و 62.61و)
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ىي عبارة رقم  سنسبة ترجيحية حصمت عمييا عبارة في المحور الخامأعمي 
عبارة في المحور ل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأ%(؛ و 34.27( بنسبة )26)

 .%(29.33( بنسبة )24ىي عبارة رقم ) سالخام
أن العلااممين يواجيلاون العديلاد ملان يوضح اتفاق عينة البحلاث عملاى  وىو ما

التحديات والمواقف الغير متوقعو فى عمميم ؛ ويرجع الباحث ذلك اللاى انلاو كمملاا 
فيذا يؤدى الى  ،شممت الوظيفة العديد من التحديات والمواقف المتغيرة والمتعددة

املالاا اذا  ،ادائلالاو الابتكلالاارى بشلالاكل افضلالالزيلالاادة دافعيلالاة الفلالارد لمعملالال وربملالاا تحسلالاين 
فقلالالاد يكلالالاون ذللالالاك ملالالان معوقلالالاات تنميلالالاة السلالالاموك  ،كانلالالات الوظيفلالالاة بسلالالايطة وروتينيلالالاة

والاداء الابتكلالالاارى حيلالالاث يلالالارتبط اداء الوظيفلالالاة بقيلالالاود واجلالالاراءات محلالالاددة يمتلالالازم بيلالالاا 
  .الفرد فى ادائو لوظيفتو

 وكلالالاذلك اتفلالالاق معظلالالام أفلالالاراد عينلالالاة البحلالالاث عملالالاى أنيلالالام لا يسلالالاتطيعون تحديلالالاد
 ،الميلالالالاام( بدقلالالالاة ملالالالان البدايلالالالاة لمنيايلالالالاة فلالالالاى عمميلالالالام ،المسلالالالائوليات ،)الاختصاصلالالالاات

 وواجبلاات وسلامطات لمسلائوليات واضلاح تحديد وجود عدم إلى ذلك الباحث ويرجع
 .الوظيفى الوصف بطاقة وجود عدم نتيجة الوظيفة

( 74) م(3444) "فوؤاد محموود محمد عبود البواقى"ويتفق ذللاك ملاع ملاا ذكلاره 
التنظيملالاى يلالاؤدى اللالاى تحديلالاد المسلالائوليات والسلالامطات والادوار ان وضلالاوح الييكلالال 

التلاى يقلاوم بيلاا العلااممين داخلال الملالاديريات وىلاذا يلاؤدى اللاى التلازام العلااممين بالعملالال 
والحيمولة دون التداخل بين الاختصاصات ومنع التنازل فى الصلاحيات وكلاذلك 

طة فلالالاى يعملالالال عملالالاى تحقيلالالاق الاىلالالاداف الموضلالالاوعة والتلالالاوازن والتنسلالالايق بلالالاين الانشلالالا
 ( 214 ،74) .الادارات والاقسام المختمفة والاستخدام الامثل لمموارد البشرية

( أن الدراسلالالاات والبحلالالاوث التلالالاى 4) م(7993) أموووين السووواعاتى يضلالالايفو 
أجريت فى ىذا المجال أظيرت أن التخصص الزائلاد فلاى العملال وتنميطلاو يؤديلاان 

م لأعملالاال لا يثيلالار إللالاى زيلالاادة درجلالاة علالادم الرضلالاا بلالاين العلالااممين وذللالاك بسلالابب أدائيلالا
كملالاا تفتقلالار إللالاى التنلالاوع فضلالالا علالان علالادم تلالاوافر  ،نوعلالااً ملالان الحملالااس والتحلالادى ليلالام
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إللالالاى جانلالالاب إثلالالاارة ىلالالاذه  ،الفرصلالالاة لاتخلالالااذ قلالالارارات أو تصلالالارفات ذات قيملالالاة وأىميلالالاة
وىلاذا كملاو  ،الأعمال التكرارية لنوع من الضجر أو السلاام نتيجلاة الرتابلاة فلاى أدائيلاا

 (726:  4) .نيعيق الأداء الابتكارى لمعاممي
 (15جدول )

)نمط اتخاذ  سالمحور السادالنسبة الترجيحية للاستجابة عمى ( و 2كا)نتائج 
 (325)ن= القرار(

رؼم 
 اؾطبارة

ؿواػق 
لا  ؿواػق جداً

 أدرى
غير 

 ؿواػق
غير 

ؿواػق 
 تؿاؿا

اؾـدبظ 
 2ؽا اؾترتيب اؾترجيحيظ

43 42 34 34 66 731 44.73 1 244.33 

42 63 21 34 744 11 63.13 1 736.32 

44 747 96 32 27 26 11.93 7 717.43 

46 17 46 34 741 13 66.23 6 13.27 

41 743 33 74 21 44 16.61 3 719.39 

41 721 41 72 32 41 13.93 2 721.46 

43 746 19 26 17 46 13.49 4 41.33 

49 23 66 71 32 722 41.63 1 736.33 

   14.63 النسبة الترجيحية لممحور السادس

 (9.49( = )4( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )3كاقيمة )

( 244( تراوحت بين )3أن قيمة )كا (76يتضح من جدول ) 
وأن  ؛(%44.73%( و)11.93بين ) النسبة الترجيحيةتراوحت (؛ و 41.33و)

عبارة رقم   ىي سنسبة ترجيحية حصمت عمييا عبارة في المحور السادأعمي 
عبارة في المحور ل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأو  ،(76.98( بنسبة) 44)

 .%( 44.73بنسبة ) ،(43ىي عبارة رقم ) سالساد

أىمية الاسترشاد بالموائح والقوانين يوضح اتفاق عينة البحث عمى  وىو ما
عند اتخاذ القرار ولكن ليس ضرورة تطبيقيا كما ىى فلابلاد تطبيلاق مبلادأ المرونلاة 

 ،ذ ملالالاع الأخلالالاذ بلالالاالموائح والقلالالاوانين لتنظلالالايم العملالالال وليلالالات لتعطيلالالال العملالالالفلالالاى التنفيلالالا
وكلالالاذلك عنلالالاد اتخلالالااذ القلالالارار وحلالالال موقلالالاف ملالالاا يجلالالاب الأخلالالاذ برؤيلالالاة شلالالااممو لمموقلالالاف 
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وحصلالالار جميلالالاع احتمالاتلالالاو قبلالالال اتخلالالااذ القلالالارار لموصلالالاول إللالالاى أفضلالالال الاحتملالالاالات 
 والبدائل المتاحة لحل الموقف.

ملالالاون إللالاى البعلالاد علالالان اتخلالااذ القلالالارارات معظلالالام العلالااممين يمي أنويلالارى الباحلالاث      
 ،ودراسة الموقف وتحميمو لإيجاد كافة الحمول المناسبة لما يواجيو من مشكلات

ويرجلالاع الباحلالاث ذللالاك إللالاى  ،وكلالاذلك الخلالاوف ملالان الفشلالال أو اتخلالااذ قلالارارات مخلالااطره
الأسموب الادارى المتبع بالعقاب الذى جعلال جميلاع العلااممين يخلاافون ملان اتخلااذ 

قبميم اللالالالاوظيفى وعلالالالادم تشلالالالاجيع الملالالالاديرين لطلالالالارح الأفكلالالالاار اى قلالالالارار يضلالالالار بمسلالالالات
 .الجديدة

( 3) م(3443) "عوز الودين محمد احموده "ذكلار  وتتفق النتائج السابقة ملاع ملاا
بان اعتملااد القلاادة عملاى الخبلارة والتجربلاة والتقلاارير كمعلاايير لاتخلااذ القلارار وتقييملاو  

وان ىنلااك  ،لمرؤوسينوكذلك قمة اىتمام القادة بتوطيد علاقاتيم الاجتماعية مع ا
:  3) قصلالاور فلالاى التنسلالايق والتعلالااون بلالاين أعضلالااء مجلالاالس إدارات لاتخلالااذ القلالارار.

24) 
( انو لابد من 3) م(3441) حمد عبده حسن عبد الوارث"أ"ويذكر ايضا 

وتلالالالادعيم روح الفريلالالالاق  ،مشلالالالااركة العلالالالااممين علالالالان اتخلالالالااذ القلالالالارارات المتعمقلالالالاة بالعملالالالال
العمميلالالاة لاتخلالالااذ القلالالارار ملالالاع التاكيلالالاد عملالالاى  ملالالاع الاىتملالالاام باتبلالالااع الخطلالالاوات ،الواحلالالاد

 ،3) .متابعة وتقويم القرار المتخذ حتى يكون فعالا وقلاادرا عملاى تحقيلاق الاىلاداف
93) 

( بانلالالاو يجلالالاب 1) م(3477) "عبموووة حامووود احمووود حجوووازى"وتلالالاذكر ايضلالالاا 
السماح لمعاممين بتقديم مقترحاتيم لممشاكل التى تلاواجييم ودعلاوة جميلاع الرؤسلااء 

شلالالالااركة فلالالالاى اتخلالالالااذ القلالالالارارات التلالالالاى تخلالالالاص جماعلالالالاات العملالالالال التلالالالاى لمرؤوسلالالالاييم لمم
 (796، 1) .ينتمون الييا

( ملان الأخطلااء 1) م(3441) "عبد الحميد عبد الفتاح المغربى" يضلايفو 
الشلالالالاائعة عنلالالالاد اتخلالالالااذ القلالالالارارات ىلالالالاو علالالالادم القلالالالادرة عملالالالاى تجميلالالالاع البيانلالالالاات الخاصلالالالاة 
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ختيلالاار احلالاد البلالادائل وكلالاذلك التسلالارع فلالاى ا ،بالمشلالاكمة والبلالادائل المطروحلالاة للاختيلالاار
 (31:  1) .دون التأكد انو ىو الأفضل من الخيارات محل البحث

 (16جدول )
)الموارد  عالمحور السابالنسبة الترجيحية للاستجابة عمى ( و 2كا)نتائج 

 (325)ن= تنظيمية(
رؼم 

 اؾطبارة
ؿواػق 

لا  ؿواػق جداً
 أدرى

غير 
 ؿواػق

غير 
ؿواػق 

 تؿاؿا

اؾـدبظ 
 2ؽا اؾترتيب اؾترجيحيظ

64 43 47 43 39 746 49.39 4 64.93 

67 21 64 71 31 727 41.41 1 732.71 

63 47 26 31 17 717 42.12 1 731.96 

62 746 13 21 64 61 11.43 7 44.33 

64 63 47 23 69 726 43.13 6 93.13 

66 69 11 63 37 11 63.33 3 1.71 

61 13 16 22 31 13 63.76 2 34.49 

   62.41 حية لممحور السادسالنسبة الترجي

 (9.49( = )4( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )3كاقيمة )

( 731.96( تراوحت بين )3أن قيمة )كا (71يتضح من جدول ) 
؛وأن (%42.12%( و)11.43بين ) النسبة الترجيحيةتراوحت (؛ و 1.71و)

ىي عبارة رقم  علسابنسبة ترجيحية حصمت عمييا عبارة في المحور اأعمي 
عبارة في المحور ل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأ%(؛ و 11.43( بنسبة )62)

 .%(42.12(  بنسبة )63ىي عبارة رقم ) عالساب

أن ظلاروف العملال السلايئة عينلاة البحلاث عملاى  معظلام يوضلاح اتفلااق وىو ملاا
وكلالاذلك جلالااءت ظلالاروف العملالال ملائملالاة بالنسلالابة لطبيعلالاة  ،تعلالايقيم ملالان أداء عمميلالام

 .بنسبة كبيرة تدل عمى رضا العاممين عن ظروف العمل الخاصة بيم عممى
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عمى أن ليس لدى المنظمة اى تسييلات  امعظم العاممين اجمعو  أن حيث     
وكلالالالالاذلك للالالالالايس للالالالالادييا اى أملالالالالالاوال  ،ماديلالالالالاة مخصصلالالالالاة لتنميلالالالالاة الأفكلالالالالاار المبتكلالالالالارة

ممة ويرجع الباحث ذلك إلى عدم الرؤية الشلاا ،مخصصة لتنمية الأفكار المبتكرة
من بعض المديرين إلى أىمية الإبلاداع والابتكلاار فلاى التخطلايط والتنفيلاذ للأعملاال 

 .ولما ليا من دور كبير فى تطوير الخطط الخاصة بالمديرية
ويلالارى الباحلالاث ان تلالاوافر الملالاوارد التنظيميلالاة المخصصلالاة للابتكلالاار ىلالاو دليلالال عملالاى 

وىذه الفمسفة تمتد  ،فمسفة ادارة المنظمة نحو تشجيع الابتكار والابداع التنظيمى
 .الى جميع المستويات الادارية مما يخمق مناخا مناسبا لتنمية الاداء الابتكارى 

 م(3441) "لبنوووى محموووود سنوسوووى"ه ذكلالالار  وتتفلالالاق النتلالالاائج السلالالاابقة ملالالاع ملالالاا
( بلالالالاان بأنلالالالالاو يجلالالالالاب عقلالالالالاد اجتماعلالالالالاات دوريلالالالالاة ومسلالالالالاتمرة لمعلالالالالااممين بالمؤسسلالالالالاة 73)

المنوطلالاة بيلالام وكلالاذلك الابتكاريلالاة الرياضلالاية لحلالاثيم عملالاى انجلالااز وتطلالاوير الأعملالاال 
منيلالالاا فلالالاى العملالالال مملالالاا يسلالالااعد عملالالاى الارتقلالالااء بالمؤسسلالالاة وكلالالاذلك شلالالاعور العلالالااممين 

 (24:  73) .بأىميتيم فى العمل وبأنيم جزء لا يتجزأ من الكيان التنظيمى
( انلالاو تسلالاعى 1) م(3441) عبوود الحميوود عبوود الفتوواح المغربووى"" يضلالايفو 

ة بتلاوفير ظلاروف عملال محسلانة ومطلاورة ملان المنظمات إلى تحقيق المزايا المتعلادد
وملالالان عواملالالال جلالالاودة حيلالالااة العملالالال ىلالالاى تلالالاوفير بيئلالالاة عملالالال  ،وجيلالالاة نظلالالار العلالالااممين

 (331:  1) .صحية وامنة
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 (17جدول )
 لممحاورالنسبة الترجيحية  متوسط نتائج

اؾـدبظ  اؾؿحاور
 اؾترجيحيظ

 اؾترتيب

 7 16.44 الخصائص السموكية :الأولالنسبة الترجيحية لممحور 
 6 69.31 النمط القيادي :الثانىالنسبة الترجيحية لممحور 
 2 17.63 فريق العمل :الثالثالنسبة الترجيحية لممحور 
 1 61.37 المناخ التنظيمى :الرابعالنسبة الترجيحية لممحور 

 3 12.16 تصميم الوظيفة وتحدياتيا :الخامسالنسبة الترجيحية لممحور 
 4 14.63 نمط اتخاذ القرار :لسادساالنسبة الترجيحية لممحور 
 1 62.41 الموارد تنظيمية :السابعالنسبة الترجيحية لممحور 

%( 16.44تراوحت بين )أن النسبة الترجيحية  (71يتضح من جدول )
نسبة ترجيحية حصل عمييا ىو المحور)الأول( بنسبة أعمي وأن  ؛(%62.41و)
المحور)السابع( بنسبة ىو ل نسبة ترجيحية حصمت عمييا قأ%(؛ و 16.44)
(62.41.)% 

الخصائص السموكية  أن عمى البحث عينة معظم اتفاق يوضح ما وىو
ىى من اىم العوامل التى تؤثر عمى الاداء الابتكارى لمعاممين وكذلك الموارد 

 .التنظيمية اخر العوامل التى تؤثر عمى الاداء الابتكارى لمعاممين
واتجاىاتيا بين العوامل المؤثرة فى الأداء ثالثا : قياس العلاقة الارتباطية 

 الابتكارى 
)الخصائص السموكية، النمط المبحوثين حول  إجاباتلا توجد فروق بين 

القيادى، فريق العمل، المناخ التنظيمى، تصميم الوظيفة وتحدياتيا، نمط اتخاذ 
تعزى  نتنمية الأداء الابتكارى لمعامميعمى  القرار، الموارد التنظيمية( وأثرىا

 سنوات الخبرة(.-المؤىل العممى-الوظيفىالمستوى -العمر-لمتغيرات )الجنس
 
 (18جدول )
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 (325أنثى(  )ن= -قيمة )ت( في متغير الجنس: )ذكر
 ؼيؿظ )ت( الإـحراف اؾؿتودط ن اؾـوع اؾؿحاور

المحور الأول: 
 الخصائص السموكية

 2.31 73.91 773 أنثى 4.33 2.97 79.23 372 ذكر
النمط  حور الثانى:الم

 القيادي
 2.23 37.43 773 أنثى 4.17 2.33 37.26 372 ذكر

فريق  المحور الثالث:
 العمل

 2.22 34.29 773 أنثى 4.24 2.33 34.67 372 ذكر
المناخ  المحور الرابع:
 التنظيمى

 1.73 33.39 773 أنثى 4.17 1.22 33.21 372 ذكر
 المحور الخامس:
تصميم الوظيفة 

 وتحدياتيا

 4.36 33.27 773 أنثى 4.13 4.44 33.11 372 ذكر
نمط  المحور السادس:
 اتخاذ القرار

 2.94 32.12 773 أنثى 4.41 2.91 32.34 372 ذكر
الموارد  المحور السابع:
 تنظيمية

 4.73 32.66 773 أنثى 4.29 4.47 32.21 372 ذكر
الاستبيان: الأداء 
 الإبتكارى لمعاممين

 71.72 763.32 773 أنثى 4.26 76.41 762.41 372 رذك

 (7.91(= )232( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )تقيمة )
( تمن قيمة ) أقل( المحسوبة ت( أن قيمة )73ويتضح من جدول )

)ت(غير (، وىذا يعنى أن قيمة 4.46( عند مستوى دلالة )7.91الجدولية )
 دالة إحصائيًا.

توجد فروق ذات دالة إحصائياً بين متوسطى درجات عينة البحث  لا
 .أنثى( بالنسبة لمعوامل المؤثرة فى الأداء الابتكارى لمعاممين ،)ذكر

ن النوع لا يؤثر عمى أ عمى البحث عينة معظم اتفاق يوضح ما وىو
 الاداء الابتكارى لمعاممين من حيث ) ذكر ام انثى( وان دل يدل عمى المساواه

ن الرجل والمراه فى التعينات وتولى المناصب القيادية فى المؤسسات بي
 .الرياضية

 



 

 

                                                                                                                      316   

 ظ أديوط ؾطؾوم وػـون اؾتربيظ اؾرياضيظؿجؾ

 

 (19جدول )
 51(،  )51-41(، )41-31(، )31-21) :العمرقيمة )ف( في متغير 

 (325)ن= فما فوق(
درجات  ؿجؿوع اؾؿربطات اؾحاؾظ اؾؿحاور

 اؾحريظ

ؿتودط 
 اؾؿربطات

 (فؼيؿظ )

المحور الأول: 
 الخصائص
 السموكية

 79.423 2 61.74 بين المجموعات
داخل  7.361

 المجموعات

4369.11 237 76.729 
  234 4971.11 المجموع

المحور الثانى: 
 النمط القيادي

 3.417 2 1.37 بين المجموعات
داخل  4.793

 المجموعات

2463.43 237 74.112 
  234 2414.39 المجموع

المحور الثالث: 
 فريق العمل

 3.233 2 1.91 موعاتبين المج
داخل  4.373

 المجموعات

2471.96 237 74.143 
  234 2434.97 المجموع

المحور الرابع: 
المناخ 
 التنظيمى

 9.441 2 31.43 بين المجموعات
داخل  4.339

 المجموعات

73122.29 237 29.261 
  234 73114.47 المجموع

المحور 
الخامس: 

تصميم الوظيفة 
 وتحدياتيا

 36.119 2 11.27 ين المجموعاتب
داخل  7.264

 المجموعات

1777.23 237 79.429 
  234 1733.19 المجموع

المحور 
السادس: نمط 
 اتخاذ القرار

 41.649 2 729.62 بين المجموعات
داخل  2.463

 المجموعات

4333.14 237 76.377 
  234 6433.32 المجموع

المحور السابع: 
 الموارد تنظيمية

 71.371 2 67.16 بين المجموعات
داخل  4.939

 المجموعات

6967.11 237 73.647 
  234 1442.44 المجموع

الاستبيان: 
الأداء الإبتكارى 

 لمعاممين

 34.444 2 344.72 بين المجموعات
داخل  4.234

 المجموعات

19233.71 237 341.391 
  234 19133.27 المجموع

 (3.13( = )237( ودرجات حرية )4.46د مستوى معنوية )( الجدولية عنفقيمة )
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم ( 79يتضح من جدول )
حيث انحصرت  )الأربع(لممجموعات  استجابات عينة البحث عمى الاستبيان

 أقلوكانت قيمتيا المحسوبة ( 4.939إلى )( 2.463قيمة ف المحسوبة بين)
( ما عدا )نمط اتخاذ القرار( 4.46) ستوى معنويةمن قيمتيا الجدولية عند م

 فدالة إحصائيا.
ويرجع الباحث ان )اتخاذ القرار( ىو المحور الوحيد الى يتاثر )بالعمر( الى انو 
ربما كان لنظام التعميم تاثير عمى اسموب الفرد فى حل المشكلات واتخاذ 

لحل المشكلات  فيذا النظام يعممنا ان ىناك طريقة واحدة صحيحو ،القرارات
وينمو ذلك مع مختمف مراحل عمر الفرد ويؤدى الى عدم تطوير القدرات 
الخاصة بتحديد المشكلات ورؤية العلاقات او التفرقو بين السبب والنتيجة 

 .وبالتالى يكون ادراك الفرد لحل المشكمة محدود بسبب الخبرات السابقة
 (21جدول )

رئيس  –مدير إدارة  –مدير عام ): المسمى الوظيفيقيمة )ف( في متغير 
 (325)ن=موظف( –قسم 

ؿجؿوع  اؾحاؾظ اؾؿحاور
 اؾؿربطات

درجات 
 اؾحريظ

ؿتودط 
 اؾؿربطات

 (فؼيؿظ )

 المحور الأول: الخصائص السموكية
 74.311 2 44.14 بين المجموعات

داخل  4.919
 المجموعات

4313.71 237 76.713 
  234 4971.11 المجموع

 ى: النمط القياديالمحور الثان
 77.114 2 26.43 بين المجموعات

داخل  7.492
 المجموعات

2439.31 237 74.132 
  234 2414.39 المجموع

 المحور الثالث: فريق العمل
 31.642 2 19.12 بين المجموعات

داخل  3.641
 المجموعات

2246.33 237 74.437 
  234 2434.97 المجموع

 اخ التنظيمىالمحور الرابع: المن
 2.246 2 9.93 بين المجموعات

داخل  4.434
 المجموعات

73164.64 237 29.474 
  234 73114.47 المجموع
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 (21جدول )تابع 
رئيس  –مدير إدارة  –)مدير عام : المسمى الوظيفيقيمة )ف( في متغير 

 (325)ن=موظف( –قسم 

ؿجؿوع  اؾحاؾظ اؾؿحاور
 اؾؿربطات

درجات 
 اؾحريظ

ؿتودط 
 اؾؿربطات

 (فؼيؿظ )

المحور الخامس: تصميم الوظيفة 
 وتحدياتيا

 731.417 2 237.37 بين المجموعات
داخل  1.434

 المجموعات

6341.43 237 73.493 
  234 1733.19 المجموع

 المحور السادس: نمط اتخاذ القرار
 71.224 2 49.44 بين المجموعات

داخل  7.464
 المجموعات

4912.33 237 76.492 
  234 6433.32 المجموع

 المحور السابع: الموارد تنظيمية
 72.313 2 29.37 بين المجموعات

داخل  4.174
 المجموعات

6912.14 237 73.613 
  234 1442.44 المجموع

 الاستبيان: الأداء الإبتكارى لمعاممين
 141.414 2 7373.79 بين المجموعات

داخل  3.644
 المجموعات

11344.77 237 343.234 

  234 19133.27 المجموع

 (3.13( = )237( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )فقيمة )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم ( 34يتضح من جدول )
حيث انحصرت قيمة لممجموعات الأربع  استجابات عينة البحث عمى الاستبيان

من  أقلوكانت قيمتيا المحسوبة ( 4.174ى )إل( 1.434ف المحسوبة بين)
 الوظيفة تصميم(. ما عدا )4.46) قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية

 ( فدالة إحصائياوتحدياتيا
توجد فروق ذات دالة إحصائياً بين متوسطى درجات عينة البحث 
)متغير المسمى الوظيفى( بالنسبة لمعوامل المؤثرة فى الأداء الابتكارى 

( فلا توجد فوق ذات دلالو وتحدياتيا الوظيفة تصميمين؛ ماعدا )لمعامم
 .التصميم الوظيفة بياثر فييا.إحصائياً 
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ويرجع الباحث لظيور علاقة بين )المسمى الوظيفى( وبين محور 
)تصميم الوظيفة وتحدياتيا( الى طبيعة العمل الادارى فى الواقع العممى 

مفة فى المسميات والمجموعات ومشكلاتو بينما الذين يشغمون وظائف مخت
الوظيفية فقد لا يواجيون مشكلات وتحديات كالتى يواجييا شاغمى الوظائف 

 .بمختمف المستويات الادارية
 (21جدول )

 -الإدارة الوسطى -)الإدارة العميا: المستوى الادارى قيمة )ف( في متغير 
 (325)ن= الإدارة التنفيذية(

ؿجؿوع  اؾحاؾظ اؾؿحاور
 اؾؿربطات

 درجات اؾحريظ
ؿتودط 
 اؾؿربطات

 (فؼيؿظ )

المحور الأول: 
الخصائص 
 السموكية

 141425 2 28185 بين المجموعات

داخل  11951
 المجموعات

4887191 322 151181 

  324 4916176 المجموع

المحور الثانى: 
 النمط القيادي

 131221 2 26144 بين المجموعات
داخل  11238

 المجموعات
3437185 322 111677 

  324 3464129 المجموع

المحور الثالث: 
 فريق العمل

 391796 2 79159 بين المجموعات
داخل  31831

 المجموعات
3345132 322 111389 

  324 3424191 المجموع

المحور الرابع: 
 المناخ التنظيمى

 41918 2 9184 بين المجموعات
داخل  11125

 المجموعات
12651158 322 391288 

  324 12661141 المجموع
المحور 

الخامس: تصميم 
الوظيفة 
 وتحدياتيا

 1851744 2 371149 بين المجموعات

داخل  111282
 المجموعات

5817121 322 181166 

  324 6188169 المجموع
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 (21جدول )تابع 
 -الإدارة الوسطى -)الإدارة العميا: المستوى الادارى قيمة )ف( في متغير 

 (325)ن= لإدارة التنفيذية(ا
ؿجؿوع  اؾحاؾظ اؾؿحاور

 اؾؿربطات
 درجات اؾحريظ

ؿتودط 
 اؾؿربطات

 (فؼيؿظ )

المحور 
السادس: نمط 

 اتخاذ القرار

 241484 2 48197 بين المجموعات

داخل  11585
 المجموعات

4973126 322 151445 

  324 5122123 المجموع

المحور السابع: 
 الموارد تنظيمية

 11617 2 3123 ن المجموعاتبي
داخل  11187

 المجموعات
6111117 322 181634 

  324 6113141 المجموع

الاستبيان: الأداء 
الإبتكارى 
 لمعاممين

 8631556 2 1727111 بين المجموعات

31571 
داخل 

 المجموعات
77895121 322 2411911 

  324 79622131 المجموع

 (3.13( = )237( ودرجات حرية )4.46ستوى معنوية )( الجدولية عند مفقيمة )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم ( 37يتضح من جدول )
الإدارة  -الإدارة العميا)لممجموعات  استجابات عينة البحث عمى الاستبيان

( 74.333) حيث انحصرت قيمة ف المحسوبة بين (الإدارة التنفيذية -الوسطى
من قيمتيا الجدولية عند مستوى أقل متيا المحسوبة وكانت قي( 4.964إلى )
 .الاستبيان ككل( فدالة إحصائيا ،العمل فريق( ما عدا )4.46) معنوية

ويرجع الباحث الى ان استجابات المفحوصين توضح تاثير كلا من 
عمى المستوى الادارى الى ان كل فرد بفريق  (ككل الاستبيان ،العمل فريق)

وىذا يؤدى الى  ،ذى يقوم بو كعضو من اعضاء الفريقالعمل ييتم بالدور ال
وفى ىذه  ،علاقات جيدة بين الاعضاء تتميز بالقبول والاحترام والتعاون بينيم

فعندما  ،الحالو يمكن ان يكون ىناك مجال او فرصة لظيور الافكار الجديدة
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تكون ىناك فرصو جديده ودعمتيا فريق العمل فانو ليس من السيل التصويت 
وفى المناخ الذى يساعد عضو الفريق عمى  ،وىذا يساعد عمى قبوليا ،اضدى

 .عرض افكارة
 (22جدول )

 بدون مؤىل( -متوسط  –)عال الدراسي:  المؤىلقيمة )ف( في متغير 
 (325)ن=

ؿجؿوع  اؾحاؾظ اؾؿحاور
 اؾؿربطات

درجات 
 اؾحريظ

ؿتودط 
 اؾؿربطات

 (فؼيؿظ )

 المحور الأول: الخصائص السموكية
 21132 2 42165 المجموعاتبين 

داخل  11419
 المجموعات

4874111 322 15114 

  324 4916176 المجموع

 المحور الثانى: النمط القيادي

 2162 2 5125 بين المجموعات

داخل  11244
 المجموعات

3459114 322 11174 

  324 3464129 المجموع

 المحور الثالث: فريق العمل

 46132 2 92164 بين المجموعات

داخل  41476
 المجموعات

3332127 322 11135 

  324 3424191 المجموع

 المحور الرابع: المناخ التنظيمى

 25119 2 51118 بين المجموعات

داخل  11641
 المجموعات

12611123 322 39116 

  324 12661141 المجموع

المحور الخامس: تصميم الوظيفة 
 وتحدياتيا

 88183 2 177165 اتبين المجموع

داخل  41758
 المجموعات

6111114 322 18167 

  324 6188169 المجموع
 

 (22جدول )تابع 
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 بدون مؤىل( -متوسط  –)عال الدراسي:  المؤىلقيمة )ف( في متغير 
 (325)ن=

ؿجؿوع  اؾحاؾظ اؾؿحاور
 اؾؿربطات

درجات 
 اؾحريظ

ؿتودط 
 اؾؿربطات

 (فؼيؿظ )

 اتخاذ القرارالمحور السادس: نمط 

 7126 2 14153 بين المجموعات

11467 
داخل 

 المجموعات
5117171 322 15155 

  324 5122123 المجموع

 المحور السابع: الموارد تنظيمية

 11117 2 21113 بين المجموعات

داخل  11542
 المجموعات

5983127 322 18158 

  324 6113141 المجموع

 كارى لمعاممينالاستبيان: الأداء الإبت

 294121 2 588141 بين المجموعات

11199 
داخل 

 المجموعات
79133191 322 245145 

  324 79622131 المجموع

 (3.13( = )237( ودرجات حرية )4.46( الجدولية عند مستوى معنوية )فقيمة )

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم ( 33يتضح من جدول )
بدون  -متوسط –عال)لممجموعات  عمى الاستبيان استجابات عينة البحث

وكانت ( 4.643إلى )( 4.163حيث انحصرت قيمة ف المحسوبة بين) (مؤىل
( ما عدا 4.46) من قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية أقلقيمتيا المحسوبة 

 تصميم الوظيفة وتحدياتيا( فدالة إحصائيا. ،العمل فريق)
توضح عدم تاثر المؤىل فى الاداء حيث جائت استجابات المفحوصين 

تصميم الوظيفة  ،العمل فريقالابتكارى لمعاممين فلا توجد علاقة بينيم ماعدا )
فيناك تناغم وتجانس بين فريق العمل واستجابات عينة البحث وفقا  ،وتحدياتيا(

 .لممؤىل
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ويرجع الباحث ذلك الى انو كمما شممت الوظيفة العديد من التحديات 
وكمما كان لدى الفرد الحرية والاستقلالية فى اداء  ،لمتغيرة والمتعددةوالمواقف ا

فيذا يؤدى الى زيادة دافعية الفرد لمعمل وربما تحسن ادائو الابتكارى  ،العمل
اما اذا كانت الوظيفة بسيطة او روتينية ؛ فقد يكون ذلك من  ،بشكل افضل

داء الوظيفة بقيود ولوائح معوقات تنمية السموك والاداء الابتكارى حيث يرتبط ا
  .واجراءات محددة يمتزم بيا الفرد فى ادائو لوظيفتو

ويزداد الامر صعوبة اذا كانت فمسفة ادارة المؤسسة ىى تركيز اكبر قدر 
من السمطة فى ايدييم وتفويض قدر محدد من السمطة و لا يدعمون الابتكار 

داء الابتكارى الامر الذى يقف عقبة فى طريق الا ،او تحمل المخاطرة
 .لمعاممين

 (23جدول )
 (325معاملات الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان )ن=

 اؾترتيب الأداء الإبتؽارى ؾؾطاؿؾين ورااؾؿح

الخصائص : المحور الأول
 2 4.642 السموكية

 3 4.697 النمط القيادي :المحور الثانى
 1 4.461 فريق العمل :المحور الثالث

المناخ  :حور الرابعالم
 التنظيمى

4.623 4 
تصميم  :المحور الخامس

 الوظيفة وتحدياتيا
4.696 7 

نمط اتخاذ  :المحور السادس
 القرار

4.671 6 
الموارد  :المحور السابع
 تنظيمية

4.499 1 

 (4.493( = )232( ودرجات حرية )4.46قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( ر( المحسوبة أكبر من قيمة )رن قيمة )( أ32ويتضح من جدول )
(، وىذا يعنى أن قيمة معامل 4.46( عند مستوى دلالة )4.493الجدولية )

 الارتباط دالة إحصائيًا.
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ويتضح من استجابات العينة تؤكد عمى العلاقة بين كل محور والأداء 
 الابتكاري حيث جاء المحور )تصميم الوظيفة( بالترتيب الاول ويرجع الباحث
ذلك الى طبيعة العمل الادارى فى الواقع العممى لمديرية الشباب والرياضة 
والتحديات التى يواجييا العاممون فكمما تعقدت الوظيفة اكثر فى مسئولياتيا 
وسمطاتيا كمما كان ليا تاثير اكبر عمى الاداء الابتكارى لما ليا من قوة باتخاذ 

 .القرارات من واقع التوصيف الوظيفى
ح من استجابات عينة البحث ايضا ان المحور )النمط القيادى( ويتض 

بالترتيب الثانى وقد يرجع ذلك الى طبيعة العمل الادارى واختلاف وجيات 
النظر بين ممارسة العمل الادارى وميامو واعبائو واعتقاد البعض بفاعمية بعض 

بينما يرى بعض  ،انماط القيادة دون الاخرى من وجية نظرة الشخصية
المرؤوسين ان تمك الانماط غير مناسبة لتشجيع المرؤوسين عمى الاداء 

من جانب اخر فان كثير من علاقات السمطة فى  .ىذا من جانب ،الابتكارى 
 .المنظمات المصرية يغمب عمييا المركزية والاستبداد

 الاستخلاصات : 
 يتم لكى انو عمى البحث عينة اتفاق يتبين الذكر السابقة النتائج من

 بالدقيمية والرياضة الشباب بمديرية لمعاممين الابتكارى  الاداء وتطوير تنمية
 تصميم ،السموكية الخصائص من الرئيسة عوامل السبعة يراعى ان يجب

 المناخ ،القيادى النمط القرار، اتخاذ نمط ،العمل فريق ،وتحدياتيا الوظيفة
 :  مايمى يجب عوامل السبعة ولتحقيق ،التنظيمية الموارد ،التنظيمى

 العمل لصالح تطويعيا يمكن مرنو وتنظيمات قواعد وجود عمى التركيز -7
 بطاقات خلال من بالمؤسسة فرد لكل والمسئوليات الاختصاصات وتحديد
 .الوظيفى الوصف

 حدود فى المنظمة سياسة لتجاىل المستعد القيادى النمط وترقية دعم -3
 مرؤوسية باشراك اليامو القرارات ذاتخا عمى القدرة ولدية العامو السياسو

 .القرار صنع فى
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 واتجاىاتو أفكاره تتنوع عندما الابتكارى  الأداء بميارات يتمتع العمل فريق -2
 .دائما والمفيدة الجديدة الأفكار لتقبل ومستعد ومياراتو

وجود الاتصالات الفعالة بالمنظمة لنقل الأفكار الجديدة يدعم المناخ  -4
 .بتكارى لمعاممينالتنظيمى الا

عدم وجود تصميم وظيفى واضح لكل وظيفة يؤدى الى مواجة العاممين  -6
 .لمعديد من التحديات والمواقف غير المتوقعة اثناء العمل

يسترشد متخذى القرار بالموائح والقوانين فقط عند اتخاذ القرار عند وجود  -1
 .رؤية شاممة لمموقف واحتمالاتو

ة مرتبطة بالموارد التنظيمية الخاصة بالمديرية تعيق وجود ظروف عمل سيئ -1
 الأداء الابتكارى لمعاممين.

 التوصيات : 
 فى ضوء الاستخلاصات التى تم التوصل إلييا يوصى الباحث كلا من :

 وزارة الشباب والرياضة. 
 مديريات الشباب والرياضة. 
 مديرية الشباب والرياضة بالدقيمية. 

المؤثرة فى الأداء الابتكارى لمعاممين بمديرية ضرورة الاىتمام بالعوامل 
الشباب والرياضة بالدقيمية والعمل عمى توفير كافة الوسائل اللازمة لذلك من 

 -خلال :
اتخاذ اجراءات تنفيذية لتحديد الاختصاصات والمسئوليات لكل وظيفة من  -7

 .الغير باختصاصات يتدخل من ومعاقبة ،خلال بطاقات الوصف الوظيفى
يقترح الباحث ان يكون من معايير اختيار الافراد لشغل الوظائف المختمفة  -3

ان يتوافر حد ادنى من القدرات الابتكارية لدى كل فرد ميما كانت وظيفتة 
 .من خلال اعداد اختبارات تقيس تمك القدرات
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اشراك المديرين المرؤوسين بصنع القرارات ومناقشة افضل البدائل الغير  -2
صوصا من يختمفون معو بالراى فى خلال المدة الزمنية المقررة تقميدية خ

 .لذلك
ان تكون ىناك مكافئات مادية او معنوية او كلاىما تمنح لاصحاب  -4

المقترحات والاراء والافكار التى يتم تطبيقيا وتحقق نجاحا او وفرا فى 
التكاليف عمى ان يكون لمفرد نصيب او نسبة من التكاليف التى تم 

  ،ضياتخفي
مع وجود  ،تحديث القواعد والموائح المنظمة لمعمل لتطويعيا لصالح العمل -6

  .مساحة كافية من الحرية لمعاممين لاستخدام تقييمة الخاص بو
ضرورة وجود بند بالميزانية مخصص لمتسييلات المادية الخاصة بتنمية  -1

 .الأفكار المبتكرة وتبنييا
 (( عــــــــــــــــــــــــــــــاؾؿراج)) 

 أولًا: اؾؿراجع اؾطربيظ
نمط المناخ التنظيمى وعلاقتلاو بلاالأداء اللاوظيفى  احمد حماده احمد شواطو: -7

لاخصلالالالاائى التربيلالالالاة الرياضلالالالاية بالمعاىلالالالاد الإعداديلالالالاة الأزىريلالالالاة 
 ،كميلالاة التربيلالاة الرياضلالاية ،رسلالاالة ماجسلالاتير ،بمحافظلالاة الغربيلالاة

 .م3441 ،جامعة طنطا
المنلالااخ التنظيملالاى وعلاقتلالاو باتخلالااذ القلالارار  لوووارث :احموود عبووده حسوون عبوود ا -3

رسلاالة  ،لدى العاممين فى المجال الرياضى بمحافظلاة أسلايوط
 .م3441 ،جامعة المنيا ،كمية التربية الرياضية ،ماجستير

المنلااخ التنظيملاى وعلاقتلاو بالرضلاا االلاوظيفى للادى العلااممين  احمد محمد قطب: -2
كمية  ،رسالة ماجستير ،فى المجال الرياضى بمحافظة المنيا

 .م3447 ،جامعة المنيا ،التربية الرياضية
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إدارة الموارد البشرية )من النظرية إلى التطبيق(،دار الفكلار  أمين الساعاتى: -4
 م.7993 ،القاىرة ،العربى

: "اثر التفاعل بين أنملااط السلاموك القيلاادى والمنلااخ سوسن عبد الفتاح احمد -6
رسلالالالالالاالة دكتلالالالالالاوراه غيلالالالالالار  ،التنظيملالالالالالاى عملالالالالالاى الرضلالالالالالاا اللالالالالالاوظيفى"

 م.7996 ،جامعة عين شمس ،كمية التجارة ،منشورة
: الميلالاارات السلالاموكية والتنظيميلالاة لتنميلالاة عبوود الحميوود عبوود الفتوواح المغربووى -1

 ،المكتبلالالالالالالالاة العصلالالالالالالالارية لمنشلالالالالالالالار والتوزيلالالالالالالالاع ،الملالالالالالالالاوارد البشلالالالالالالالارية
 .م3441 ،المنصورة

ص الوظيفلاة علاقلاة المتغيلارات التنظيميلاة وخصلاائ عبمة حامد احمد حجوازى: -7
والمتغيلالالالارات الديموغرافيلالالالاة ملالالالالاع تمكلالالالاين العلالالالالااممين واثلالالالاره عملالالالالاى 
الاداء التنظيملالالاى )بلالالاالتطبيق عملالالاى منظملالالاات انتلالالااج وتسلالالاويق 

جامعلاة  ،كمية التجارة ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،السيارات(
 .م3477 ،القاىرة

قيلالالالالااس أداء القلالالالالاادة الإداريلالالالالاين فلالالالالاى اتخلالالالالااذ القلالالالالارار  عوووووز الووووودين محمد احمووووود: -3
كميلالاة  ،رسلالاالة ماجسلالاتير غيلالار منشلالاورة ،حلالاادات الرياضلالايةبالات

 .م3443 ،جامعة حموان ،التربية الرياضية
"دراسة تحميمية لمحددات الالتزام التنظيمى  علاء الدين عبد الغنى محمود : -9

 ،وأثلالاره عملالاى فاعميلالاة التنظلالايم عملالاى القطلالااعين العلالاام والخلالااص"
دارة قسلالالالالام إ ،كميلالالالالاة التجلالالالالاارة ،رسلالالالالاالة ماجسلالالالالاتير غيلالالالالار منشلالالالالاورة

 .م7997 ،جامعة القاىرة ،الأعمال
المنلالالااخ التنظيملالالاى وأسلالالااليب تطلالالاويره لتحسلالالاين  فوووؤاد محموووود عبووود البووواقى: -74

 ،رسلالاالة دكتلالاوراه ،مسلالاتوى الأداء بملالاديريات الشلالاباب والرياضلالاة
 .م3444 ،جامعة حموان ،كمية التربية الرياضية

اضلالالاية : الإدارة الريسووويير المينووودس  ،محمد الحمووواحمى ،كموووال درويوووش -77
 .م7992 ،القاىرة ،الأسس والتطبيقات
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: المنلااخ التنظيملاى وعلاقتلاو بفاعميلاة الأداء اللاوظيفى لبنى محمود سنوسوى -73
رسلالاالة  ،للالادى العلالااممين فلالاى المجلالاال الرياضلالاى بمحافظلالاة المنيلالاا

 .م3441 ،جامعة المنيا ،كمية التربية الرياضية ،ماجستير
راسلاة تحميميلاة لمجموعلاة دراسلاات د ،: "مفيلاوم المنلااخ التنظيملاى"نبيل الشوال -72

 ،جامعلالالالالاة الأزىلالالالالار ،المجملالالالالاة العمميلالالالاة لكميلالالالالاة التجلالالالاارة ،تجريبيلالالالاة
 .م7936
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