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في معلمات رياض الأطفال عينة من مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى 

 رافيةضوء بعض المتغيرات الديموج

Negotiation Skills and Their Relation to Self-Efficacy in  A 

Sample of Kindergartens in Light of Some Demographic 

Variables 

 دادـــــإع

 *سيد أنور منال/ د                                                                                   
 

 المستخلص:
هدف البحث الحالي التعرف على نوع العلاقة الارتباطية بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية 

من روضات مة ( معل163وتكونت عينة الدراسة من ) ،لدى معلمات رياض الأطفال بمحافظة أسيوط
وقد أعدت الباحثة مقياسين لكل من مهارات التفاوض والكفاءة  ،مختلفة بقرى ومدن محافظة أسيوط

 : وتم التوصل للنتائج التالية ،وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ،الذاتية
 لدى عينة البحث من معلمات رياض الأطفال. مهارات التفاوضمتوسط لمستوى يوجد  -
 .الكفاءة الذاتية لدى عينة البحث من معلمات رياض الأطفالمتوسط مستوى يوجد  -
ترجع مقياس مهارات التفاوض درجات المعلمات على  ين متوسطاتب حصائيا  فروق دالة إ توجد -

 وذلك لصالح الحضر. حضر( –)ريف  لمتغير مكان الروضة
ات التفاوض ترجع درجات المعلمات على مقياس مهار  ين متوسطاتتوجد فروق دالة إحصائيا  ب -

 لمتغير عدد سنوات الخبرة وذلك لصالح الخبرة الأعلى.
مهارات التفاوض  درجات المعلمات على مقياس ين متوسطاتب إحصائيا  فروق دالة  لا توجد -

 .المؤهل الدراسي( – اعتماد الروضة) يتبعا لمتغير 
فاءة الذاتية تبعا الكدرجات المعلمات على مقياس  ين متوسطاتب إحصائيا  د فروق دالة توج -

 وذلك لصالح الحضر.حضر(  –)ريف لمتغير مكان الروضة 
الكفاءة الذاتية تبعا  درجات المعلمات على مقياس ين متوسطاتب إحصائيا  فروق دالة  لا توجد -

 .المؤهل الدراسي( -عدد سنوات الخبرة  –اعتماد الروضة ات )لمتغير 
معلمات دى ل ن مهارات التفاوض والكفاءة الذاتيةبي إحصائيا  ية موجبة دالة علاقة ارتباط توجد -

 .رياض الأطفال
 الكلمات المفتاحية :

 .الديموجرافيةالمتغيرات  –معلمات رياض الأطفال  –الكفاءة الذاتية  –مهارات التفاوض   

                                                 

 جامعة أسيوط –كلية رياض الأطفال - مدرس بقسم العلوم التربوية *
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Negotiation skills and Their relation to Self-Efficacy Among 

Kindergarten Teachers in Assiut Governorate in light of some 

Demographic variables 
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* 

 
Abstract: 

The objective of the current research was to identify the type of 

correlation between the negotiation skills and Self- efficacy of a sample of 

kindergartens in Assiut Governorate. The sample consisted of (163) teachers 

from different kindergartens in the villages and cities of Assiut Governorate. 

Using the descriptive analytical approach, the following results were 

achieved: 

-  There is an average level of negotiation skills in the sample of 

kindergarten teachers. 

-  There is an average level of self-efficacy in the sample of kindergarten 

teachers. 

- There are statistically significant differences between the mean scores of 

the parameters on the negotiation skill scale due to the variable locality 

of the kindergarten (rural - urban) for the benefit of the urban. 

- There are statistically significant differences between the average scores 

of the parameters on the negotiation skill scale due to the variable 

number of years of experience in favor of the higher experience. 

                                                 

 *  Lecturer in the Department of Educational Sciences-Faculty of Kindergarten - Assiut University 
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- There were no statistically significant differences between the average 

scores of the parameters on the negotiation skill scale according to the 

(variables Kindergarten Accreditation - Academic Qualification). 

- There are statistically significant differences between the mean scores of 

the parameters on the self-efficacy scale according to the locality 

variable (rural-urban) for the benefit of the urban. 

- There were no statistically significant differences between the mean 

scores of the parameters on the self-efficacy scale according to the 

variables (Kindergarten Accreditation - Years of Experience - Academic 

Qualification). 

- There is a positive correlative relation between the negotiation skills and 

self-efficacy of kindergarten teachers. 

 

key words: Negotiation skills - Self-efficacy - Kindergarten teachers - 

Demographic variables. 
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 مقدمة:
ظل  فيمختلف المجالات  فييشهد المجتمع من حولنا تغيرات وتطورات سريعة ومتلاحقة  

عداد إوفى سبيل  ،والقضايا والضغوط الحياتيةوتشعب المشكلات  الافتراضيالسماوات المفتوحة والعالم 
التعامل مع سبيلنا للتعايش و  هيفإن لغة التفاوض  ،المواطن القادر على التعامل مع هذه التحديات

قدم مظاهر السلوك أيعتبر التفاوض من حيث  ،وتهذيب لغة الحوار الجماعيالآخرين وخلق روح العمل 
بشأن عدة مرات اليوم  فيفنحن نتفاوض  ،هو عملية مستديمة يقوم بها الفرد طوال حياتهنساني، فالإ

لمعالجة  استخدامهثل الممكن مأهميته من كونه الطريقة الأيستمد التفاوض كما  ،العديد من الموضوعات
 لى حل للمشكلات يرضى جميع الأطراف .إالقضايا الخلافية والوصول 

نظرا  ،الحاليوقتنا  فيهمية بالغة الأساليب أن التفاوض من الأ ( 3،2018حمد عثمان )أيرى و  
ور للتشا حيويسلوب فهو أ ،فضلأيتعلق بقضايا جوهرية ومهمة لبناء المجتمعات على نحو لكونه 
والممارسات  الإنسانيوجه النشاط لمواجهة تعدد أوالاستعداد  ،فراد المجتمع الواحدبين أ الفكريوالتنوع 

 خرين.والحوار المثمر مع الآ يةفة التفاوضالحياتية المعاصرة من خلال نشر الثقا

قة وتتضح أهمية التفاوض في القدرة على تنظيم الأفكار والحوار الذهني البناء والتحدث بطلا
ل الجماعي من تعاون وتضافر جهود والمناقشة المثمرة واحترام افكار وآراء الاخرين وتنمية عادات العم

 (Bakic , et , al , 2015 , 165)عضاء الفريق الواحد. أ

حيث  ،ن نتسلح بمعطيات ثقافة التفاوضأنه يجب علينا أب (2002،19سيد عليوة ) وصييكما 
ى حد بعيد إلى مواصفات لغة الحوار والتفاوض الإيجابي التي ينبغي أن لتفتقر إأن مشكلات المجتمع 
وتتسم بكثير من الاشتباكات الخاطئة  ،كما تفتقد مقومات ومنطق الحوار السليم ،يوظفها المتحاورون

 والتي لابد أن نعمل جميعا  على حلها من منطلق معطيات ثقافة التفاوض .

صول وفنون أسس صحيحة وسليمة معتمدة على أم على القائ الإيجابيوالتفاوض هو النقاش 
طراف المتفاوضة وتقريب وجهات الهدف من التفاوض هو تضييق الفجوة والخلاف بين الأو  ،خاصة به

 جل بناء مجتمع يسوده المحبة . وتوحيد الرؤى من أ ،ر من التفاهمالنظر بينهم وبناء جس
  ( 19،2002، سيد عليوة)

فإنها مهمة  ،تسوية الصراعات حول القضايا الخلافية فيهمية اوض لها أواذا كانت مهارة التف 
هميتها لمعلمة أوتزداد  ،المنظومة التعليمية فيساسية أبرز العناصر الأللمعلم بصفة عامة باعتباره من 

دوار متعددة تواجه فيها الكثير من المشكلات والمواقف لما تقوم به من أطفال بصفة خاصة رياض الأ
طفال ل تعاملها مع الأالحياة المهنية من خلا فيو أ الحياة الاجتماعية فيلضاغطة سواء تية االحيا
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 التيالمهارات التفاوضية  مما يتطلب منها مستوى مناسب من،التعليمية مور والزملاء والقياداتوأولياء الأ
 هداف المنشودة.الأ نجاز المهام وتحقيقتساعدها على تسيير الأعمال وا  

فالعمل على  ،تمثل الكفاءة الذاتية أهمية كبيرة لدى معلمات رياض الاطفالب آخر على جان
فإن ذلك يسهم في النهوض بقدراتها واستعداداتها  ،جعل المعلمة ترى نفسها بصورة إيجابية وبكفاءة عالية

عامل مع كثير من فالكفاءة الذاتية المرتفعة تقود إلى مزيد من الكفاءة والفاعلية في الت ،في كافة الميادين
 مهام الحياة.

لأنها المسئول الأول عن ،وتؤكد العديد من الدراسات أن الكفاءة الذاتية للمعلمين أمر ضروري
 ،وتنمية دافعيتهم ،وتحسين أداء المتعلمين ،التطوير الأكاديمي ورفع مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين

 ,Adedoyin , 2010 ()Einar & Sidsel)(2013 ،رامي محمود)وتحسين مستوى إنجازهم.
2007 ) 

أن المعلمين الذين لديهم كفاءة ذاتية عالية يتميزون بالثقة  (2005) محمد صالحويضيف 
ولديهم التزام  ،والمثابرة والمرونة والتركيز على استخدام استراتيجيات تدريسية متمركزة حول المتعلمين

 ن السلوك الإنساني، والكفاءة الذاتية هي التيأن مهارات التفاوض م (2013)رجاء محمد ترى و مهني.
نجاز الفرد للأدوار الموكلة إلى النجاتؤدى إ حد الدوافع التيتفسر هذا السلوك وأ  .ليهح وا 

ن الكفاءة الذاتية من المتطلبات الأساسية لبناء المعلم وأن مهارات التفاوض و ن أانطلاقا  مو  
ثة لفكرة دراسة هذين توصلت الباحفقد  ،وض والكفاءة الذاتيةهناك علاقة تأثير وتأثر بين مهارات التفا

على ت رياض الاطفال من زيادة قدراتهن تمكن معلما التيا من المتطلبات الهامة معتبارهالمتغيرين با
مواجهة المشكلات والتحديات واجتيازها ومساعدتهن على القيام بأدوارهن المتوقعة التواصل الفعال و 

 بشكل افضل. 

 البحث:  مشكلة
همية تقييم مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية لدى المعلمين أمن  الحاليتنبع مشكلة البحث  
 ا  حيث تلعب مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية دور  ،ولدى معلمات رياض الاطفال بصفة خاصة ،عموما  
تعد مهارات التفاوض بوابة و ، يواجهها التيالمهام  فيتحقيق النجاح ل تحسين فرصهحياة الفرد و  في ا  كبير 

عل مع تحدد طبيعة التفا التيمن العناصر  فهي ،و المهنيةحياة معلمة الروضة سواء العامة أ فيهامة 
حل المشكلات  فيوامتلاك المعلمة لهذه المهارات يساعدها  ،و خارجهاالآخرين سواء داخل الروضة أ

 .يجابية مع الغيرومواجهة الصعوبات ويدعم علاقتها الإ
مال )أرات التفاوض لدى المعلم كدراسة همية تنمية مهاوقد أكدت بعض الدراسات على أ

ساليب ثناء الخدمة لتدريبهم على الأعداد برامج تدريبية للمعلمين أإوصت بأهمية أ التي (2010،جمعة
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حاجة  كدت علىأ التي (2011 ،)منال محمودودراسة  ،سبة لتنمية مهارة التفاوضاوالاستراتيجيات المن
 ودراسة ،جامعة عين شمس الى اكتساب معارف ومهارات وقيم ثقافة التفاوض –طلاب كلية التربية 

ساسية لبناء الأ ن مهارات التفاوض تعتبر من المتطلباتتوصلت الى أ التي (2013 ،اء محمد)رج
 .م وتطويرهلعالم

يتجزأ من الحياة ن التفاوض جزء لا أنه على الرغم من أ( Johnson et al - 2017)ويرى 
التفاوض تحسين وتنمية مهارات  ويحتاجون إلىن معظم المعلمين هم مفاوضون غير مهرة إلا أ ،اليومية

 ات وبرامج التدريب.لديهم من خلال تنظيم الدور 
اهتمت بتقييم مهارات  التيالدراسات  فينه توجد قلة ألا إ ،همية مهارات التفاوضوبالرغم من أ

 معلمة الروضة. لدى  و تنميتهاالتفاوض أ
كدت عليه بعض همية كبيرة لدى المعلم وهذا ما أأوعلى جانب آخر يمثل مفهوم الكفاءة الذاتية 

إلى أن المعلم ذا الكفاءة  (Siegle & McCoach, 2007)توصلت دراسة  فقد ،الدراسات السابقة
هم على المثابرة والتقدم العالية يعزز من أداء الطلاب منخفضي التحصيل ومن ثقتهم بأنفسهم ويشجع

الكفاءة الذاتية  ن المعلم ذوأ (lnprasitha & Changsri, 2014)دراسة  كما أظهرت ،العلمي
 .دافعية طلابه لإثارة وبذل الجهدالتعليم  فيتكون لديه رغبة حيث  ،داؤه افضلأالعالية 

خرى لدى معلمات غيرات أفاءة الذاتية وعلاقتها بمتوبالرغم من اهتمام بعض الباحثين بدراسة الك 
العلاقة بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية  هدفت إلي تناوله لا توجد دراسة إلا أن ،طفالرياض الأ

 لدى معلمات رياض الأطفال.
نجاز لى التعرف على دافعية الإهدفت إ التي (2013سهام حجاج )ومن هذه الدراسات دراسة  

ة من طالبات كلية رياض الكفاءة الذاتي ومنخفضي مرتفعين واتخاذ القرار والرضا عن المهنة بي
التعرف على  علاقة قلق المستقبل بالكفاءة الذاتية  (2016شيرين نشأت )دراسة كما هدفت  ،الاطفال

التعرف على علاقة الرضا  (2016حمد )أمها دراسة بينما هدفت ،لدى معلمات رياض الأطفال
لتعرف بدراسة ل (2018ماجدة محمد ) كما قامت ،طفالات رياض الافاءة الذاتية لدى معلمبالك الوظيفي

 ،طفالوالكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمات رياض الأ الإيجابيعلى عادات العقل وعلاقتها بالتفكير 
ة لدى عينالتعرف على الكفاءة الذاتية وعلاقتها بالمرونة النفسية  (2018محمد ) اياسميندراسة هدفت و 

  .رياض الاطفالبمعلمات ال من الطالبات

 في الحاليوبهذا تبلورت مشكلة البحث  ،ةالباحثة بالمشكلإحساس من خلال ما سبق تجسد 
لدى عينة من معلمات رياض الاطفال بمحافظة التعرف على مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية 

د الروضة من هيئة ضمان الجودة اعتما ،)مكان الروضة رافيةالديموجفي ضوء بعض المتغيرات  أسيوط
 .المؤهل الدراسي( ،الخبرة ،والاعتماد
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 سئلة البحث:أ
 طفال بمحافظة اسيوط؟ارات التفاوض لدى معلمات رياض الأما مستوى مه .1

  ؟طفال بمحافظة اسيوطفاءة الذاتية لدى معلمات رياض الأما مستوى الك .2

تبعا  للمتغيرات الديموجرافية  متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوضما  .3
 ؟ عتماد، الخبرة، المؤهل الدراسي()مكان الروضة، اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والا

متوسطات درجات المعلمات علي مقياس الكفاءة الذاتية تبعا  للمتغيرات الديموجرافية )مكان ما  .4
 ؟ لخبرة، المؤهل الدراسي(عتماد، االروضة، اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والا

التفاوض ومقياس  درجات المعلمات في كل من مقياس مهاراتالارتباطية بين علاقة النوع  ما .5
 ؟ الكفاءة الذاتية

 هداف البحث:أ
 .التعرف على مستوى مهارات التفاوض لدى معلمات رياض الاطفال بمحافظة اسيوط  .1

 .اض الاطفال بمحافظة اسيوط التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات ري .2

وذلك تبعا  التفاوض مهارات  مقياسبين متوسطات درجات المعلمات على فروق التعرف على ال .3
 ،اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد ،)مكان الروضة رافيةالديموجللمتغيرات 

 المؤهل الدراسي(. ،الخبرة

الكفاءة الذاتية وذلك تبعا   مقياسمات على بين متوسطات درجات المعلفروق التعرف على ال .4
 ،اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد ،)مكان الروضة رافيةلديموجاللمتغيرات 

 المؤهل الدراسي(. ،الخبرة

مهارات  مقياس كل من فيدرجات المعلمات  متوسطيبين لارتباطية علاقة اتحديد نوع ال .5
 الكفاءة الذاتية. ومقياسفاوض الت

 همية البحث:أ
 :الأهمية النظرية -أ

تتبع أهمية البحث الحالي من أهمية الجمع بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية باعتبارهما  -1
 من المتغيرات الحديثة لمعلمات رياض الأطفال

 كل من مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية. لطبيعة العلاقة بينتقديم إطار نظري يسهم البحث في  -2



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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اسات التي تناولت العلاقة بين مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية لدى معلمات ندرة الدر  -3
 رياض الأطفال.

 الأهمية التطبيقية  -ب

يسهم هذا البحث ميدانيا  في تحديد مستوى مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية لدى معلمات رياض  -1
 والتحسين. الأطفال واتخاذ ذلك نقطة انطلاق لاستراتيجيات مقترحة للتنمية

يوجه هذا البحث القائمين على إعداد البرامج والدورات التدريبية في إدراج مهارات التفاوض ضمن  -2
 برامج التدريب لمعلمات رياض الاطفال والاهتمام برفع الكفاءة الذاتية لديهن.

 حدود البحث: 
عددهن قد بلغ و  ،يا  من معلمات رياض الاطفالتم اختيار العينة عشوائ الحدود البشرية: -

 ( معلمة 163)
 روضات مختلفة بقرى ومدن محافظة اسيوط . بعض الحدود الجغرافية : -
 .م2018 ويوليو نيويو  ىشهر  خلالدوات الدراسة تم تطبيق أ :نيةالحدود الزم -
 –)التحدث  وتشمل مهارات التفاوضعلى البحث  اقتصرت حدود الحدود الموضوعية: -

 الاختلاف( ،التروي في اتخاذ القرار ،صراعإدارة ال –الإقناع  –الاستماع 
 .الكفاءة المهنية( –وتشمل )الكفاءة العامة  والكفاءة الذاتية

 منهج البحث:
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، فهو لا يهتم فقط بجمع البيانات وتبويبها، بل يهتم أيضا         

)جابر عبدالحميد لالة والمغزى بالنسبة للمشكلة بتنظيم البيانات وتحليلها واستخراج الاستنتاجات ذات الد
 وذلك لمناسبته لطبيعة البحث والبيانات المراد الحصول عليها. ،(134، 2002وأحمد كاظم، 

 فروض البحث:
 .يوجد مستوى متوسط لمهارات التفاوض لدى معلمات رياض الاطفال عينة البحث بمحافظة اسيوط -1
 .لدى معلمات رياض الاطفال عينة البحث بمحافظة اسيوطيوجد مستوى متوسط للكفاءة الذاتية   -2
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المعلمات عينة البحث على مقياس   -3

مهارات التفاوض وذلك تبعا  للمتغيرات الديموغرافية )مكان الروضة، اعتماد الروضة من هيئة 
 المؤهل الدراسي(.ضمان الجودة والاعتماد، عدد سنوات الخبرة، 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات درجات المعلمات عينة البحث على مقياس   -4
الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  للمتغيرات الديموغرافية )مكان الروضة، اعتماد الروضة من هيئة 

 ضمان الجودة والاعتماد، عدد سنوات الخبرة، المؤهل الدراسي(.
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باطية موجبة بين متوسطي درجات المعلمات عينة البحث في كل من مقياس توجد علاقة ارت  -5
 .مهارات التفاوض ومقياس الكفاءة الذاتية 

 دوات البحث:أ
 دوات التالية :لأقامت الباحثة بإعداد ا

 رياض الاطفال.مهارات التفاوض لمعلمات  مقياس .1

 الكفاءة الذاتية لمعلمات رياض الاطفال. مقياس .2

  رائية للبحث :المصطلحات الاج
 egotiation skillsN : مهارات التفاوض :اولا

معلمة الروضة  من المهارات التي تستخدمهامجموعة  تعرف مهارات التفاوض اجرائياً بأنها: 
سعيا  لحل مشكلة أو حسم قضية بشكل ذلك و أثناء تبادل الآراء والاقتراحات وعرض وجهات النظر 

الاستماع  –)التحدث فيامتلاكها للمهارات التفاوضية المتمثلة  وذلك من خلال،طرافيرضى جميع الأ
تحصل  التية كليبالدرجة الوتقاس الاختلاف( . ،اتخاذ القرار في التروي ،دارة الصراعإ –قناع الإ –

 مهارات التفاوض. مقياسالمعلمة بعليها 
 تعريف مهارات التفاوض الفرعية إجرائياً:

دارة الحوار بفاعلية أثناء عملية ويقصد بها قدرة  مهارة التحدث: المعلمة على كسب التواصل الإيجابي وا 
من حيث متى ستبدأ حديثها ومتى ستنهيه وما أبرز النقاط التي ستركز عليها  ،التفاوض

 أثناء عملية التفاوض . 

 آرائهم.  ويقصد بها قدرة المعلمة على الإنصات الجيد للآخرين وفهمهم وتقديرهم واحترام مهارة الاستماع:

ويقصد بها قدرة المعلمة على تبادل الآراء والأفكار والتأثير على الاتجاهات والاعتقادات  مهارة الإقناع :
 وتقديم الأدلة والحجج والبراهين والحلول البديلة والاقتراحات لإقناع الطرف الاخر.

نجاح علاقتها ويقصد بها قدرة المعلمة على التوفيق بين الآراء ا مهارة ادارة الصراع: لمتباينة للأفراد وا 
 معهم والوصول إلى حلول ترضى جميع الأطراف .

ويقصد بها قدرة المعلمة على إصدار قراراتها بحكمة وتروى في الموقف  مهارة التروي في اتخاذ القرار:
 التفاوضي.
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ض أفكاره أو ويقصد بها قدرة المعلمة على التعامل الجيد مع الطرف الآخر عند رف مهارة الاختلاف:
وترك الجدل وتقبل النقد واستخدام التسويات  ،الاعتراض على الآراء المقدمة منه

 للوصول إلى حل ترتضيه كافة الاطراف.

 

 Efficacy-Self الكفاءة الذاتية: :ثانياً 

ها وقدرات لإمكاناتهاا فيما يتعلق بتوقعها تقدير المعلمة لذاتهبأنها :  ياً تعرف الكفاءة الذاتية اجرائ
وتقاس  مكانات القائمة.ظل الإ فيهداف ومواجهة المشكلات إنجاز الأعمال والمهام وتحقيق الأعلى 

 . الكفاءة الذاتية مقياسالمعلمة بتحصل عليها  التية بالدرجة الكلي

  : النظريالاطار 
 مهارات التفاوض :  محور ولًا:أ

حياتنا اليومية فنحن  فيرسها باستمرار نما التينشطة والفنون الاجتماعية حد الأالتفاوض أيعتبر 
التنافسية عصر يتسم بتعارض الآراء و  فياليوم عدة مرات بشأن العديد من الموضوعات  فينتفاوض 

 فيساسية لنجاح الأالتفاوض من مفاتيح ا لذلك اصبحت مهارات ،ضغوط الحياتيةوكثرة المشكلات وال
 الحياة الاجتماعية.

يجاد نوع من التفاهم الفاعل إلى إ بوصفه يرمى ،نسان الحيويةالإوالتفاوض علم يتصل بقضايا 
لى وضع وهو علم  يرمى إ ،لو الدو فراد أو المؤسسات أبين بنى البشر سواء كان ذلك على مستوى الأ

اعتمادا  على ما يمكن أن  ،الانسانة نسان ويلات التصادم والصراع مع أخيوتجنب الإ ،حد لسوء التفاهم
 ( 16 ،2010 ،)فيليب روبنز. رضية مشتركة ن أيكون بينهما م

 مفهوم التفاوض :

يجاد حلول مرضية لما بينهما من مشكلات إهو عملية ديناميكية تتم بين طرفين يتعاونان على  
وتقوم هذه العملية على  ،و المصالح والاهدافأو صراع على تحقيق الاحتياجات والاهتمامات أخلافية 

حمد )أخر.مصالح وأهداف الطرف الآيحترم فيها كل طرف حاجات و  ،هااحترام متبادل بين طرفي
 (3 ،2007فهمى،

كثر حول أو أمشترك بين طرفين  إيجابينه تحرك أعلى  (2002،32عياد )ويعرفه عبدالسلام   
ريب بين المواقف والموائمة بين المصالح للتق للآراءقضية من القضايا يتم خلاله حوار ونقاش وتبادل 

 طراف المعينة.الى اتفاق مشترك تقبله الأللوصول 
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كما يعرف التفاوض بأنه عملية اجتماعية ونفسية ومنطقية تعتمد على التفاعل والتأثير النفسي  
والإقناع والبحث من خلال الحوار وتبادل وجهات النظر الهادفة التي يسعى كل طرف منها لتحقيقها 

بهدف التوصل الى حل أو اتفاق مقبول  ،مصالحها بها وتتعلق بقضية أو خلاف أو مسألة معينة ترتبط
 . (2001،23 ،)ثابت عبدالرحمنومرضى لجميع الأطراف. 

شخاص أعدة أن التفاوض يكون لشخصين أو الباحثين على  معظممن خلال ما سبق يتفق   
 .بشكل يرضي جميع الأطراف و القضيةمعينة بهدف الوصول لحل الموضوع أ حول قضية

بأنه عبارة عن عملية الحوار والمناقشة وتبادل الآراء بين  هذا البحث فيفاوض ويعرف الت 
لة قائمة لمحاولة و مشكأم مجموعة حول موضوع محدد سواء كان فرد أ ،مة والطرف الآخرالمعل

 طراف .أو اتفاق يرضى جميع الألى حل الوصول إ
 مهارات التفاوض :

يستخدمها  التيض بأنها مجموعة المهارات مهارات التفاو  (35 ،2010) عهجم لماأ عرفت 
ف التوصل ثناء مناقشة الاشكاليات والقضايا لتقريب وجهات النظر بين بعضهم البعض بهدب أالطلا

 ،نصاتالإ ،اعقن)الإ مثلة هذه المهاراتومن أ،القضية فيطراف المشاركة لى نتيجة ترضى جميع الأإ
 الاتفاق(. ،حل الصراع ،الاختلاف

 ،يتميز بها المفاوض الناجح التيبأنها تلك المهارات  (91 ،2010) محمودير سهوتعرفها  
 ،نصاتمهارات الإ ،القرار وحل المشكلاتمهارات اتخاذ  ،قناعمهارات الإ ،تشمل مهارات التواصلوهى 

 انفعال الغضب .  فيكم حمهارات الت
 ،التفهم ةمهار  ،ة التعقلتشمل : مهار  أن المهارات التفاوضية (2010،163هبه مختار ) وتشير  

 .مهارى التقبل  ،قناعمهارة الإ ،بناء الثقة مهارة ،مهارة التواصل
مهارة  ،مهارة حسن الحديثتشمل :  أنها (178 – 177 ،2011)محمدعبدالله يرى  بينما  

 .اللفظيومهارة التواصل  ،مهارة ضبط الانفعال ،نصات الجيدمهارة الإ ،طرح الأسئلة
 -الإقناع والتأثير في الآخرين –تصال في: الا (85-68 ،2009عرفان )محمود  ويحددها

 .إقامة العلاقات وكسب التعاون –ت الإنصا
: أتخاذ وض تتمثل فيالتفا أن مهارات (9، 2013) محمدونايف  ،إبراهيمأبو المجد يذكر و 
 -مشاركة أو الصداقةال – التدرج –الانسحاب  -أو التغيير المفاجئ  الأمر الواقع المفاجأة –القرار 
 .الخداع أو التمويه –الوكالة 
مجموعة من  مهارات التفاوض اجرائياً بأنها : يمكن تعريف ن خلال استقراء ما سبقوم 

وذلك ،معلمة الروضة أثناء تبادل الآراء والاقتراحات وعرض وجهات النظر المهارات التي تستخدمها
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ع الأطراف وذلك من خلال امتلاكها للمهارات سعيا  لحل مشكلة أو حسم قضية بشكل يرضى جمي
 ،التروي في اتخاذ القرار ،دارة الصراعإ –قناع الإ –الاستماع  –التفاوضية المتمثلة في)التحدث 

 .مهارات التفاوض مقياسالتي تحصل عليها المعلمة ب الكليةوتقاس بالدرجة  الاختلاف(.
 

 همية التفاوض:أ
يستمدها من  التيهمية ولى ضرورته ومدى الأالأ،ساسيتينن أتنشأ أهمية التفاوض من زاويتي  

 صبح صفة ملازمة لضروراتفالتفاوض أ ،حتميتهوالثانية  ،يتم التفاوض بشأنها التيالعلاقة التفاوضية 
 ،)ديفيس هوفرالمدارس وعلى مستوى الحكومات والشعوب.  فييضا  أولكن  للأفرادالحياة ليس فقط 

2009،7 ) . 
هميته من كونه الطريق الوحيد أن التفاوض يستمد أ (91 ،2010ر محمود )سهيوتضيف   

حيث يصبح  ،عليهالى حل للمشكلات المتنازع صول إلمعالجة القضايا الخلافية والو الممكن استخدامه 
 تؤكد و،طرافإلى حل للمشكلة يرضى جميع الأطراف للوصول التفاوض الأسلوب الوحيد المتاح لكل الأ

لمشكلة تساعده على تحديد ا التين يكتسب الفرد المهارات أض لحل المشكلات وهى التفاو  أهمية
 التيهامة وينصح بأن يبدأ المفاوض بالجوانب ال ،و الحلول المرغوبةوتشخيصها جيدا  وتحديد الأهداف أ

 .لى تعاون مشتركإتحتاج 
يا ل حل القضامن مراحالتفاوض يمثل مرحلة هامة حيث يرى أن  ،فيليب روبنز ويؤكد ذلك 

 ،ويجا  كاملا  لهذه المراحلكثر من مرحلة وغالبا  ما يكون تتأ فيذ يستخدم إ ،والمشكلات المتنازع بشأنها
 .خرى لحل المشكلات شد تأثيرا  من الوسائل الأيكون أ فالتفاوض كأداة للحوار

 ( 2010،5،)فيليب روبنز

مواقف  فيمعظم يومه مفاوضا   نسان يقضىن الإتقان عملية التفاوض لأذن فلابد من إإ 
القضايا  فيغلب مناشط حياتنا بها الكثير من الخلافات وأ ،المنزل والشارع وفى العمل في ،مختلفة
ى هدافنا والتوصل اللكى نتمكن من تحقيق أمهارات التفاوض  تقانحاجة إلى إ فيلذلك نحن  ،والآراء

 طراف.يرضى جميع الأ مواقف الحياة بشكل مختلف في حلول مقبولة لمشكلاتنا

 مبادئ التفاوض :

ن يراعيها كل مفاوض ناجح وهى يجب أ التيساسية جموعة من المبادئ تعد القاعدة الأم يوجد
 ،(، )باربارا اندرسون2009 ،الدين تاج مير)أ ،(2003،أحمد)محسن . يتتصل بفن العمل التفاوض

2010): 

 ن تكون مستعدا  .أن لا تتفاوض أبدا  دون أ .1
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 عصاب .وهدوء الأ ،بات الدائمك بالثالتمس .2

 عدم الاستهانة بالطرف المتفاوض معه . .3

 اتخاذ القرار واكسب وقتا  للتفكير . فيلا تتسرع  .4

 خرين .قناع الآالاقتناع بالرأي قبل إ .5

 الذى تتبناه. بالرأيعداده نفسيا  لتقبل الاقتناع خر وا  ة تهيئة الطرف الآضرور  .6

 و بنظرة عدوانية .أ ملة استفزازيةبج التفاوضيالحوار  فيلا تبدأ  .7

 دائما  من عكسها. عدم الانخداع بمظاهر الأمور والاحتياط .8
 استراتيجيات التفاوض :

 استراتيجيتين للتفاوض وهما : (90 ،2005حمد ماهر )أ يحدد

 وتتحقق بالطرق التالية : استراتيجية المصلحة المشتركة  -1

 (  وخلفي أمامي – رأسي –فقى التكامل بين الطرفين )أ 

 . تعميق العلاقة الموجودة 

 استراتيجية الصراع وتتحقق بالطرق التالية:  -2

 و المال(نزاف الطرف الآخر )من حيث الوقت أو الجهد أاست. 

 بعاد جديدة وتفصيلات مملة(إضافة أ)خر تشتيت الطرف الآ. 

ن تستخدم الذى تقوم به معلمة الروضة أ والاجتماعي التربويالتفاوض  فيويفضل 
الاخر  الرأيقبول الرأي و و تكامل الآراء ولى وهى المصلحة المشتركة من خلال الاستراتيجية الأ

بقاء على العلاقة الجيدة وتوافر رغبة حقيقة مشتركة للوصول الى حل المشكلات بشكل يرضى والإ
 الجميع. 

 سمات المفاوض الناجح :

لى إضافة إ ،مثل الثقة بالنفس والقوةسمات عن المفاوضين الناجحين على تشتمل الآراء الشائعة 
 التيدوات الضرورية الأ هيالتهديد والوعيد والتظاهر بالشجاعة لا تعد  أما ،خرىعديد من الصفات الأ

  ن تكون :أ فهي ،التفاوض فيسس النجاح ولكن أ ليها المفاوض الماهريحتاج إ

تناقض بعضها  لتياجنب استخدام الحجج . تن تجادل الحقائق أمن الصعب  منطقياً : .1
 ن مصداقيتك ستزول .وذلك لأ ،لا يمكن تصديقها التيو المبالغات أ ،بعضا  
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سلوبك ، فالجدل يشجع الطرف الآخر على المجادلة بدوره . والنتيجة أ فيكن معقولا   معقولًا : .2
 صعب كثيرا  .أن التوصل إلى اتفاق سيصبح أ هيالنهائية 

حين يحاول  فين المثابرة تعد لازمة للنجاح حيث أ ،وضفي التفاحافظ على مركزك  مثابراً : .3
 خططك . دحضن يالطرف الآخر أ

 الذى تريده . ربما بالإيقاعذا ما لم تكن المفاوضات تسير إ لا تفتر همتك بسهولة صبوراً: .4
  (2012،18،.)جورج فولرك ن يرهقخر يحاول أيكون الطرف الآ

بأن يبدأ بالجوانب الرئيسية والهامة  تفاوضالم (65 ،64 ،2001) عبدالرحمنثابت وينصح   
 هذا الصدد ما يلى :  في ىاعن ير تحتاج الى تعاون مشترك وأ التي

 .التحدث بخصوص المشاكل وليس الحلول 

  الشيءتشجيع الطرف الآخر ليفعل نفس. 

   لأولوياتهامناقشة الخلافات والفروق وفقا. 

 حدة . اقتراح العديد من البدائل ومناقشة كل بديل على 

 .اختيار البديل المناسب الذى يحقق مصالح الطرفين 

 هتمام والتقدير كل منها للأخرظهار الانصات الجيد لرد الفعل مع إاع والإالاستم.  

تقنتها جيدا  فإذا أ ،ا معلمة الروضة بشكل عامن تتحلى بهالتي لابد أساسية وهذه من السمات الأ
 فيستكون مستعدة للتفاوض بنجاح فإنها  ،و المهنيةية أحياتنا اليومية سواء الشخص فيوطبقتها 

 و خارجها .تواجهها داخل الروضة أ التيالمواقف والمشكلات المختلفة 
يتمتع بها ن التي لابد أن من الخصائص الشخصية أ (2010،71فيليب روبنز )ويرى   

 : المفاوض الناجح ما يلى

 :ةضج الشخصيالتحمل ونقوة   -1

ن فاوض بشخصية قوية ناجحة وجذابة وأن يدرب نفسه على ألمن يتمتع الابد أ  
 يتحمل جهدا  وضغطا  متواصلا  لمدة كبيرة .

  الذكاء وحسن التصرف : -2

في تحديد أوجه القصور والضعف بذكاء المفاوض  التفاوضييرتبط الحوار   
 وجه القوة لتجنبها .ومعرفة أ ،لدى الطرف الآخر لاستغلالها
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 والانصات : جادة فن الاستماعإ -3

 للحصول على البيانات والمعلومات التفاوضية . حيويفالاستماع مصدر   
 .التفاوضيلى الحل إالوصول  فيوتعكس الاحترام والود والرغبة اسة : اللباقة والكي -4

  سرعة الملاحظة والفطنة : -5

 جلسات التفاوض . فيشياء الصغيرة والاستفادة منها تساعد على إدراك ومعرفة الأ
 الشامل والكامل : دراكالإ -6

لتفاوضية ية الشاملة والمتكاملة للمشكلة ان يتصف المفاوض بالقدرة على الرؤ أيجب 
 . إجمالا  

دارة الصراع إالخصائص والمهارات تكون لديها القدرة على تلك تملك  التيفالمعلمة 
ى تحقيق نية بما يعمل علو المهالحياة العامة أ فيت سواء ومواجهة الضغوط وحل المشكلا

 خرين .مع الآ قامة علاقات جيدة إ فيتسعى اليها والنجاح  التيهداف الأ
  ومن هذه الأخطاء:تجعل المفاوض يضل طريقه إلى هدفه  التيخطاء وفى المقابل هناك بعض الأ

ن يضع من الخطط والبرامج إذ يجب على المفاوض أ عداد غير الجيد للحديث :الإ .1
ومع طبيعة الهدف  ،هاظل فييعمل  التيع الظروف التفاوضية ما يتناسب م والاستراتيجيات
 لى تحقيقه .الذى يسعى إ

لى فشل رض الشروط والإملاء قد يؤدى إ: فالتعنت ومحاولة ف خذ والعطاءغفال مبدأ الأإ .2
 التفاوض . فيالطرف الآخر الاستمرار العملية التفاوضية ورفض 

في لا لمزيد من سوء الفهم  والتشدد  يؤديان إفالتهديد والوعيد لا سلوب الترهيب :أاستخدام  .3
 خر ضعيفا  .المواقف مهما كان الطرف الآ

فعال سلبية تأخذ طابع الانفعال والبعد ردود أ لىأن نفاذ الصبر يؤدى إحيث  نفاذ الصبر : .4
 عن التعقل .

 الانفعالات والبعد عن الموضوعية . فيلى عدم التحكم وهذه تؤدى إ ثورة الغضب : .5

 صغاء القليل .م الكثير والإالكلا .6

 جدل عميق يزيد من التوتر وسوء الفهم . فيفالدخول  المجادلة بدلًا من التأثير : .7

 (76، 2010،)باربارا اندرسون
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 الكفاءة الذاتية :محور ثانياً:  

 Social Cognitive Theoryلى النظرية المعرفية الاجتماعية يرجع مفهوم الكفاءة الذاتية إ  
 ،تنمية الشخصية فيوتركز هذه النظرية على دور الخبرة  ،Banduraألبرت باندورا  الأمريكيفس لعالم الن

فالأفراد لديهم نظام من  ،وأن الفرد لديه القدرة على ضبط سلوكه نتيجة ما لديه من معتقدات شخصية
 (494، 2017 ،.) نوال بنت محمدالمعتقدات الذاتية يمكنهم من التحكم في مشاعرهم وأفكارهم

المفهوم العام إلى اعتقاد  بقدرة الفرد على حيث يشير  ،و خاصةوالكفاءة الذاتية قد تكون عامة أ  
ن " إلى أ"Bandura شار وقد أ ،ة مختلفة من المواقفداء مجموعة متنوعة من السلوكيات عبر مجموعأ

ساس بالكفاءة لإحن تعزز اأويمكن لبعض الخبرات  ،الثابت بالشيءخصوصية معتقدات الكفاءة ليست 
من خلال  –معتقدات الكفاءة الذاتية  فيتحدث  التيفالتغيرات  ،المواقف المستقبلية فييتم تعميقها  التي

 خرى مشابهة .موقف ما يتم تعميمها على مواقف أ في –الخبرات المباشرة 

  (58 ،2012 ،أحمد)نادية  

فراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على الأفيقصد به أحكام  ،خاص للكفاءة الذاتيةما المفهوم الأ  
 ( 2014،29 ،فواز روبين) .نشاط محدد مثل الرياضيات فيأداء مهمة محددة 

بأنها تقدير الفرد لذاته فيما يتعلق بتوقعه لقدراته على  (160 ،2005إبراهيم الشافعي )يعرفها و
كلية على المقياس المستخدمة فى إنجاز الأعمال والخطط التي يضعها لنفسه كما تعبر عنها الدرجة ال

 الدراسة .
بأنها القدرة الإجرائية المدركة التي لا ترتبط بما يملكه ( Bandura , 2007)عرفها بينما 

نما بإيمانه بما يستطيع عمله مهما كانت المصادر المتوفرة. ،الفرد  وا 
لى ضبط سلوكه بأنها إدراك الفرد أن لديه القدرة عفقد عرفها  (7 ،2011سيد أحمد ) أما
 والمواجهة الفاعلة للأحداث والمواقف الضاغطة التي يمر بها. ،والتحكم فيه

و تقييم ذاته من حيث قدرته بأنها حكم الفرد على نفسه أ (2014،10مل الشحات )أ عرفتهاو 
 و قدرته على القيام بمزيد من الجهد.أداء مهمة محددة المستوى في أعلى النجاح 

أداء المهمة بقدرته على بأنها قناعة الفرد الذاتية  (568 ،2018محمد ) اسمنياي كما عرفتها
قد تواجهه بقدرته على ضبط سلوكه  التيى التغلب على المشكلات واستشعاره بقدرته عل ،توكل اليه التي

 والتخطيط السليم للتعامل مع المشكلة.
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ذاتها فيما يتعلق بتوقعها لإمكاناتها بأنها تقدير المعلمة ل جرائياً وتعرف الباحثة الكفاءة الذاتية إ
وقدراتها على إنجاز الأعمال والمهام وتحقيق الأهداف ومواجهة المشكلات في ظل الإمكانات القائمة. 

 الكفاءة الذاتية . بمقياسوتقاس بالدرجة الكلية التي تحصل عليها المعلمة 
 الكفاءة الذاتية ومفهوم الذات:

حيث تشير الكفاء الذاتية إلى تعميم الفرد لكفايته  ،لذاتة عن مفهوم ايختلف مفهوم الكفاءة الذاتي  
قل مفهوم الذات يعتبر أكثر عمومية وأبينما  ،سياق محدد فيداء مهمة خاصة أو قدرته على الذاتية أ

وقد لا يرتبط المفهومان  ،حساس بالجدارة الذاتية المرتبطة بهارا  ويشمل تقسيم هذه الكفاءة والإتأثي
 ( Pajares , 2002).هما ببعض

 فبينها يتحدد مفهوم ،يختلف مفهوم الكفاءة الذاتية عن مصطلح الذات فعلى سبيل المثال :  
فإن الكفاءة الذاتية تتحدد بالسؤال عن الاستطاعة )هل استطيع  ،نا(الذات بالسؤال عن الكينونة )من أ
بينما مفهوم الكفاءة يختلف من  ،ابت نسبيا  ن مفهوم الذات ثأكما  ،تأدية هذا العمل بكفاءة واقتدار ؟(

موقف لأخر بحسب الفعالية المطلوبة للأنشطة المختلفة ومستوى مثابرة الفرد ودافعيته وحالته 
  (2010،124 ،)سيد البهاص .الفسيولوجية والسلوكية

 ،إليهموكلة داء المهام الأحكام حول قدرته على أر الكفاءة الذاتية للمعلم بمثابة معتقدات و وتعتب  
 فييتعامل بها  التيوالكيفية  ،يقوم بها التينشطة والممارسات الأمر الذى من شأنه أن ينعكس على الأ

   (2017،123 ،براهيم محمد)إ.تواجهه  التيالمواقف 

اقتناع معلمة الروضة بقدرتها  فين الكفاءة الذاتية تكمن من العرض السابق تخلص الباحثة أ  
نفسها  فيومدى ثقتها  لإمكاناتهادراكها وذلك نتيجة إ ،ل للنتائج المرجوةف والتوصهداعلى تحقيق الأ

 . والامكانات المتاحةمختلف الظروف  فيعلى القيام بالسلوك المطلوب وقدراتها 

 الكفاءة الذاتية :  فيالعوامل المؤثرة 

  للمعلم :اتية الذ ةتشكيل الكفاء ود أربعة مصادر معلوماتية تؤثر فيوجدورا افترض بان  
  (2008 ،جودتعبدالسلام  ،2007،) فاطمة محمد     

لى زيادة شعورة إنجاز المهمات الموكلة إ فييؤدى تكرار نجاح المعلم  نجازات الأدائية:الإ  .1
لى انخفاض إبينما يؤدى الإخفاق المتكرر  ،يقوم بها بمفردة التيبالكفاءة الذاتية وبخاصة تلك 

 بفاعليته .  مستوى توقعات المعلم في

ن من لدى المعلم عندما يلاحظ أالذاتية  ةترتفع وتزادا معتقدات الكفاء :الخبرات البديلة  .2
 القدرة قادرون على القيام بمهمة ما . فييماثلونه 
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وتغذية راجعة وتفسيرات  ،ضوء إجراءات ومناقشات موضوعة فييكون : اللفظيقناع الإ .3
 قية والخبرة والفاعلية المرتفعة. ويتمتعون بالمصدا ،موضوعية من قبل أشخاص موثوق بقدرتهم

تؤثر الاستثارة الانفعالية الشديدة سلبا  على  : Emotional Arousal الانفعاليةالاستثارة  .4
قدرة  فين يتحكم الية من خوف وقلق وتردد يمكن له أفتصور المعلم للاستثارة الانفع ،الكفاءة

 داء .الفرد على الأ

 (Duran & Daran , 2003) ،(Hoy , 2004) :الكفاءة الذاتية للمعلم ين مظاهرعوامل تحس

 تعزز مهاراته وقدراته . التياكتساب المعلم للعديد من الخبرات الناجحة  -1

داء الملاحظ وتعزيزه كنتائج تحسين أ فيحيث تسهم  ،تاحة الفرصة لملاحظة مواقف تعليميةإ -2
 .للملاحظة 

ثناء ء والقيادات المدرسية والموجهين أبة من الزملاالحصول على التغذية الراجعة المناس -3
 اللقاءات والاجتماعات .

ذلك من خلال و  ،قلناتج عن اعتقاده بأن لديه كفاءة أتشجيع المعلم لتقليل حدة القلق والتوتر ال -4
                           ة.التحفيز والاثاب

ة المهنية واكتساب الخبرات وتعزيز إلى التنمي من هذا جليا  أهمية سعي معلمة الروضةيتضح 
 لهاعملية التشجيع والتحفيز والإثابة كذلك أهمية  ،اهومواكبة كل ما هو جديد في مجال تخصص اقدراته

 بشكل عام.الأداء الكفاءة الذاتية و ومدي تأثيرها على  أو القيادات لزميلاتسواء من ا

 خصائص المعلمين ذوى الكفاءة الذاتية المرتفعة:

نجاز أن لديهم القدرة على إالمرتفعة يعتقدون ة عامة فإن الأفراد ذوى الكفاء الذاتية بصف  
سهولة عند بى الاستسلام المنخفضة إل فراد ذوو الكفاءةبينما يميل الأ ،المهمات المقدمة لهم بنجاح

تركها بدون حيانا  يؤدون هذه المهمات بمستوى ضعيف وأ وبالتالي ،صابة بالكسلمواجهة مهام معينة والإ
  (Schunk , 2003 ,19)اداء . 

 , Siegle & McCoach - 366 ،2005، )صالح محمدوقد توصلت دراسات كل من   
 , Yilmaz & Cavas , 2008- Robert el al -206 ،2008 ،ليلي إبراهيم  -2007
2010-  Inprasitha & Changsri , 2014 ) فعة إلى أن المعلمين ذوى الكفاءة الذاتية المرت

 : ببعض الخصائص على النحو التالييتميزون عن أقرانهم من ذوى الكفاءة الذاتية المنخفضة  

يبدى المعلمون ذوو الكفاءة الذاتية المرتفعة حماسا  ملموسا  لعرض مستويات مرتفعة من  .1
 . المهنيالتخطيط والتنظيم والالتزام 
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 فينسانية ر ويستخدمون المداخل الإتظه التيانيا  مع المشكلات الصفية دينزعون للتعامل وج .2
 إدارة الصف .

 ول المتعلم .ستراتيجيات التعليمية المتمركز حلى استخدام الاون إينزع .3

كما  ،قدراتهم على التعامل مع الطلاب ذوى الصعوبات وذوى الاحتياجات الخاصة فيلديهم ثقة  .4
 . منزليه توجيو ن لديهم القدرة على التدريس للطلاب والذين لا يجدون دعم أ

 كثر مثابرة ومرونة.وأ ،عظمأوجهودهم  ،ة ابتكارية ودوافعهم أعلىيتمتعون بممارسات تدريسي .5

 التعليم وبذل الجهد لإثارة دافعية الطلاب .  فيوتكون لديهم رغبة كبيرة  ،فضليكون أداؤهم أ .6

رة ومن ثقتهم بأنفسهم ويشجعونهم على المثابالتحصيل  منخفضيداء الطلاب ون من أز يعز  .7
 . العلميوالتقدم 

وممارسات تعليمية سواء  عال وظيفيمما يترتب عليه رضا  ،لى وظيفتهمبانتماء عال إيشعرون  .8
 .  ةنسانية مقبولإو سلوكية  أو معرفية أ

فان ذلك يضعف جهودهم  ،وفى المقابل حين يكون اعتقاد المعلمين بكفاتهم الذاتية منخفض
محمد بن سليمان حيث تشير نتائج دراسة  ،لى المتعلمينمما يؤثر بالسلب ع ،ويقلل من حماسهم

إلى أن المعلمين منخفضي الكفاءة الذاتية يحددون أهدافا  ضعيفة حتى لا يظهرون عجزهم  (2012)
وليد حسن  أمام الآخرين لأنهم يحملون معتقدات سلبية عن ذواتهم وقدراتهم، كما توصلت نتائج دراسة

التعليم  فيذا الكفاءة الذاتية المنخفضة تكون رغبته المعلم  نإلى أ (2013 وعلى عبدالهادي)
  .تعليمية ولا يثق بقدراته ال ،التعليم فيتسلطية  ولديه مناخ ،إلى تحقيق الأهدافولا يسعى  ،منخفضة

أدائها وقيامها بالدور  فيتعد الكفاءة الذاتية أبرز العوامل المؤثرة  ،وبالنسبة لمعلمة الروضة
ومن ثم فإن  ،ومساعدتها على مواجهة المشكلات والصعوبات ورفع استعداداتها وقدراتهاالمطلوب منها 

ن حين أ في ،مؤشر جيد على ارتفاع مستواها بصفة عامةتمتعها بمستوى عال من الكفاءة الذاتية 
ها لى حاجاتها الماسة لتدعيم خبراتها والتطوير من شخصيتيشير إ ،ى الكفاءة الذاتية لديهاانخفاض مستو 

 كافة الجوانب .  في

 الكفاءة الذاتية لمعلمة الروضة : أهمية

بل لابد أن  ،إن امتلاك المعلمة للمهارات والمتطلبات اللازمة لأداء مهامها ليس هو المهم فقط  
حمد مها أوترى .ظروف مختلف ال ك المطلوب فييمان والثقة بقدرتها على القيام بالسلو تمتلك الإ

وأن  ،ل تفكير الطفللديها كفاءة ذاتية مرتفعة يتمحور منهجها حو  التيمة ان المعل (2016،144)
على النجاح  اكما تساعده ،التغلب على مشكلات التعلم فيها تساعد الطفل معتقدات الكفاءة الذاتية لدي
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لديها كفاءة ذاتية مرتفعة  التين المعلمة أإلى  (Pajares, 2002)يشير كما  ،المزيد من المعرفةو 
يم مع تلك فإن ذلك يساعدها على التعامل السل وبالتالي ،طفالهاأن من فهم مستويات نمو تتمك

فسوف يكون لديها حافز قليل للعمل  ،أما إذا اعتقدت أن أفعالها لا تحقق النتائج المرغوبة .المستويات 
  .والاستمرار والمثابرة

فاءة الذاتية لمعلمات ما قبل العلاقة بين الك (ying Gou et al , 2010)دراسة  وقد بحثت  
تية ن الكفاءة الذاوقد أشارت النتائج أ ،والعاطفي التعليميالمدرسة وجودة الفصول الدراسية والدعم 

وأن هناك علاقة  ،والعاطفي التعليميطفال من الدعم للمعلمة كانت بمثابة تنبؤات إيجابية لمكاسب الأ
 .الدراسيل وجودة الفص كفاءة الذاتية للمعلمةاليجابية ملحوظة بين إ

يملن إلى ن المعلمات ذوى الكفاءة الذاتية المرتفعة إلى أ Chamber & Hardyكما توصل   
ن فكرة الكفاءة كما أ ،دةواستخدام مواد تعليمية جديساليب واستراتيجيات التعلم البحث عن طرق لتحسين أ

. أثير على سلوكهم تتعلم الاطفال وال في يإيجاببشكل محددات لعملية التعليم وتؤثر  هيالذاتية للمعلمة 
(Chambers , Hardy ,2005.4 ) 

بناء نظرتها حول  لكفاءتها الذاتية له دور كبير في ن تقدير معلمة الروضةيتضح مما سبق أ  
نشطتها كفاءة المعلمة الذاتية تؤثر على أف ،عملها فيوفى اتخاذ قراراتها ومستوى نجاحها  ،نفسها

من خلال  الصعبة والارتقاء بمستوى الأطفال الظروف فيشجعها على المثابرة وبذل الجهد واتجاهاتها وت
 ساليب واستراتيجيات التعليم. تحسين أ

 دراسات سابقة: 
 اولًا : دراسات متعلقة بمهارات التفاوض :

لى تنمية بعض مهارات التفاوض اللازمة للوالدين إ( 2005،محموددراسة )سهير  هدفت
لى فاعلية وتوصلت إ ،إرشادي تدريبيبرنامج وكيات العنف لدى المراهقين من خلال لمواجهة سل
ببعض كساب مهارات التفاوض لإمداد المتدرب بالتغذية الراجعة وتبصير الوالدين إ فيالبرنامج 

ع قناعهم بأهمية التفاوض موا   ،تقداتهم الخاطئة نحو المراهقفكارهم ومعإلى أساليب التدريبية المؤدية الأ
 .المشكلات الحياتية

تنمية طبيعة  في يلى بحث فاعلية المدخل التفاوضإ( 2010،دراسة )ليلى عبداللهكما هدفت 
ن استخدام المدخل إلى أتوصلت النتائج و  ،العلم وتقدير العلماء لدى الطالبة المعلمة بكلية البنات

ونمو مفهوم الذات  المناقشات في تاح للطالبات المقدرة على التعبير عن آرائهم ومشاركتهمي أالتفاوض
 .الثقة بالنفس  قبال على الدراسة وارتفاع مستوىدى الى زيادة الإلدى الطالبات أ
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كدت النتائج وأ ،ة التفاوض لدى الطالب المعلمتنمية ثقافل بدراسة ( 2011،)منال محمودوقامت      
 .ارات وقيم ثقافة التفاوضعارف ومهلى اكتساب مب كلية التربية بجامعة عين شمس إحاجة طلا

لى تدريب الطلاب على محاكاة التفاوض من فت إهد فقد( Ahmed etal , 2012دراسة )أما      
همية التغذية المرتدة كأداة وتوصلت إلي أ ،قبل المعلم م استراتيجية التغذية المرتدة منخلال استخدا

 محاكاة التفاوض.  من الأداء الفعال فيستمكنهم  التيلمساعدة الطلاب على استخدام اللغة الصحيحة 

لتنمية مهارات التفاوض والكفاءة الذاتية لدى  تدريبيبناء برنامج ب (2013،)رجاء محمدوقامت        
 فيالمقترح  التدريبيلى فاعلية البرنامج وتوصلت إ ،الأساسيالدراسات الاجتماعية لمرحلة التعليم  معلمي
 .الذاتية  هارات التفاوض والكفاءةتنمية م

معرفة تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على   دراسة بهدف (2015،)أحمد حسينأجرى قد و       
 ،مهارتي التفاوض والعلاقات التبادلية الشخصية لدى طالبات معلمات رياض الاطفال بكلية التربية

قت الذى توفره للفعل وتوصلت الدراسة الى أن فترة التفاعل عبر شبكات التواصل الاجتماعي ومتسع الو 
مما  ،ورد الفعل والتغذية الراجعة الفورية يؤدى الى الوصول تسويات في الموضوعات الجدلية المثارة 

الأمر الذى يؤثر على رغبة الأطراف  ،يسهم في تعميق العلاقات بين المعلمة والاطراف المشتركة معها
 .في الخروج بتسوية بعد التفاوض

 ،بتضمين مهارات التفاوض ضمن برامج تعليم الكبار (2015 ،ال محمود)منطالبت دراسة و      
 .مواجهة تغييرات العصر  في اجتماعيالتفاوض كمطلب وتأصيل مبدأ 

لتفاوض وحل العلاقة بين مهارات ا الكشف عنإلى  (2017،)حمزة خضردراسةوهدفت       
موجبة بين مهارات التفاوض وحل  لى وجود علاقةتوصلت إو  ،لدى طلاب المرحلة الثانويةالمشكلات 

 المشكلات لدى عينة الدراسة.

 :السابقة التي تناولت مهارات التفاوضتعقيب على الدراسات ال

 .الدراسات من حيث العينة ما بين الطلاب والمعلمين والوالدين تتباين -
حمد أراسة ت رياض الاطفال باستثناء دمهارات التفاوض لمعلمامتغير تناولت  التيالدراسات قلة  -

 .التي أجريت على عينة من الطالبات المعلمات( 2015)حسين 

و سواء للطلاب أو المعلمين أ ،البيئة التعليمية هارات التفاوض فيهمية مأكدت الدراسات على أ -
بتضمين  (2015)محمود  منال وقد طالبت دراسة ،المناهج والمقررات الدراسية فيدمجها 

 ليم الكبار.مهارات التفاوض ضمن برامج تع
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وقوية بين مهارات التفاوض والكفاءة وجود علاقة موجة تامة  (2013) رجاء محمد ثبتت دراسةأ -
 الدراسات الاجتماعية . معلميلدى الذاتية 

تناول متغير  البحث الحالي مع الدراسات السابقة في فقد اتفق ،باستعراض الدراسات السابقة -
المعلم بصفة عامة ومعلمة رياض الأطفال بصفة خاصة وبأهمية تنميتها لدي  ،مهارات التفاوض

حيث يتفق البحث الحالي مع هذه الدراسة في متغير مهارات ،(2015أحمد حسين ) كدراسة
التفاوض وفي الفئه المستهدفة وهي معلمات رياض الأطفال، ولكنه يختلف في الهدف وهو تقييم 

حيث  ،ض المتغيرات الديموجرافيةمهارات التفاوض لدي معلمات رياض الأطفال في ضوء بع
اتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة ندرة الدراسات التي اهتمت بتقييم مهارات التفاوض 

لوحظ تركيز معظم الدراسات على الوالدين والطلاب ومعلمي  حيث ،لدي معلمات رياض الأطفال
من بعض هذه الدراسات وقد استفاد البحث الحالي ،دون معلمات الروضةالمراحل المختلفة 

والبحوث في إعداد الإطار النظري لمهارات التفاوض وفي صياغة المشكلة والفروض واختيار 
 كذلك مناقشة النتائج وتفسيرها. ،الأساليب الاحصائية

 : دراسات متعلقة بالكفاءة الذاتية :ثانياً 

دريبية عن التعرف على أثر تدريس دوره ت ( & Albayrak ,2011  Unalدراسة )هدفت 
لى مادة الرياضيات للمرحلة الابتدائية قبل الخدمة ع معلميطريق تدريس الرياضيات على معتقدات 
وبينت  ،( طالب معلم172ت عينة الدراسة من )وتألف ،كفاءة تدريس مادة الرياضيات في تركيا
 لرياضيات بعدطرق تدريس ا فيما قبل الخدمة  معلميالنتائج ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية لدى 

 رفع مستوى الكفاءة الذاتية. فين الدورات التدريبية لها اثر كبير مما أكد أ ،انتهاء الدورة التدريبية
 معلماتالعوامل المرتبطة بالكفاءة الذاتية لدى ( Yingue et al, 2011دراسة )وكشفت  

طفال في الولايات الأ( معلمة من معلمات رياض 48وتكونت عينة الدراسة من ) ،ما قبل المدرسة
المرتفعة لدى  طفال يرتبط بالكفاءة الذاتيةمرتفع لمشاركة الأن المستوى الوأظهرت النتائج أ ،المتحدة

 ن معلمات رياض الاطفال يكون لديهم مستوى مرتفع من التعاون كفريق.وخاصة أ ،المعلمات
القرار والرضا التعرف على دافعية الإنجاز واتخاذ  ( 2013سهام حجاج ) دراسةوهدفت 

واقتصرت عينة  ،عن المهنة بين مرتفعي ومنخفضي الكفاءة الذاتية من طالبات كلية رياض الاطفال
سنة( بكلية رياض الاطفال )من  21 – 18الدراسة على الطالبات المعلمات في المرحلة العمرية )

لبة معلمة . وتوصلت نتائج ( طا313الفرقة الرابعة( بمحافظة الفيوم والبالغ عددهن ) –الفرقة الاولى 
الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين ذوى الكفاءة الذاتية المرتفعة والكفاءة الذاتية 

 المنخفضة في متوسطات الدرجات على مقياس الرضا عن المهنة لصالح مرتفعي الكفاءة.
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طفال ذوى الأ العلاقة بين الاتجاهات نحو دمج ( 2015،دراسة )سلمى يسن بينما تناولت
( معلمة 100تكونت العينة من )و  ،الاحتياجات الخاصة والكفاءة الذاتية لدى معلمات التربية الخاصة

لى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا  بين وتوصلت النتائج إ ،لتربية الخاصةمن معلمات ا
 طفال ذوى الاحتياجات الخاصة.علمات التربية الخاصة نحو دمج الأالاتجاهات والكفاءة الذاتية لدى م

العلاقة بين الرضا المهني والكفاءة الذاتية لمعلمات  فقد تناولت( 2016،دراسة )مها أحمدأما 
 ،( معلمة من معلمات رياض الأطفال بمحافظة الغربية45وتكونت عينة الدراسة من ) ،رياض الاطفال

 ضا المهني والكفاءة الذاتية.وتوصلت إلي وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا  بين الر 

ن مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات ع( 2017،)نوال بنت محمد دراسةوكشفت 
، مدينة الرياض( معلمة من معلمات الرياضيات في 246وتكونت عينة الدراسة من ) ،الرياضيات

المتوسطة بالمرحلتين  سفرت النتائج عن ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية لمعلمات الرياضياتأو 
 والثانوية.

لى معرفة علاقة عادات العقل بالتفكير هدفت إ دراسة( 2018،محمد ة)ماجد وأجرت
 ،بمعلومية عادات العقلوالكفاءة الذاتية  الإيجابيوالكفاءة  الذاتية المدركة والتنبؤ بالتفكير  الإيجابي

ءة الذاتية المدركة لمعلمات والكفا الإيجابيوتوصلت النتائج الى تأثير عادات العقل على التفكير 
 الروضة. فيطفال رياض الاطفال وانعكاس ذلك ايجابيا  على الأ

نوع العلاقة بين الكفاءة الذاتية المدركة  (2018،دراسة )ياسمينا محمدكما فحصت 
وتكونت عينة  ،طفال بكلية التربية بجامعة المنوفيةنفسية لدى طالبات معلمات رياض الأوالمرونة ال

 ،ظهرت النتائج مستوى متوسط من الكفاءة الذاتية المدركةوأ ،( طالبة معلمة150ة من )الدراس
كما كشفت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة بين الكفاءة  ،ومستوى مرتفع من المرونة النفسية

 طفال.لدى طالبات معلمات رياض الأالذاتية الدركة والمرونة النفسية 
التعرف على مدى تغير المعتقدات ( Suchodoletz et al , 2018دراسة )وهدفت 

كيف ترتبط الكفاءة الذاتية للمعلمة بخصائص  ،الذاتية لدى معلمات رياض الاطفال مع مرور الوقت
مريكيات ( معلمة من معلمات رياض الأطفال الأ341ن )وتم التطبيق على عينة م ،الدراسيالفصل 

ن الكفاءة الذاتية للمعلمات تزداد بمرور إلى أوتوصلت النتائج  ،المهنيدورة التطوير  فيالمشاركات 
طفال السلوكية كما توصلت الى أن مشكلات الأ ،التدريبات فيخاصة بالنسبة للمشاركات  ،السنوات

 .لبى على معتقدات الكفاءة الذاتيةلها تأثير س
لتعرف على العلاقة بين البيئة با Wilson.& Woolfson) 2018,دراسة )وقد اهتمت 

 معلميمن ( معلما  148وتم تطبيق استبيان على عينة بلغت ) ،والكفاءة الذاتية للمعلمينالمدرسية 
دور  ن البيئة المدرسية لهاوتوصلت النتائج إلى أ ،ة الاسكتلنديةالمرحلة الابتدائية من المدارس العام

https://www.tandfonline.com/author/Wilson%2C+Claire
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نه يمكن التنبؤ بالكفاءة الذاتية للمعلمين من خلال البيئة وأ ،يز الكفاءة الذاتية للمعلمينتعز  فيكبير 
 المدرسية .
 

 تناولت الكفاءة الذاتية: تعقيب على الدراسات السابقة التي

 Yingue et al) الذاتية لمعلمة الروضة مثلالدراسات ببحث الكفاءة  عدد قليل مناهتمام  -
ياسمينا محمد  ،2018ماجدة محمد  ،2016، مها أحمد 2013سهام حجاج  ،2011,
2018، Suchodoletz et al,al,2018،  Wilson.& Woolfson ,2018)،  ويتضح

 تية لدى معلمات رياض الأطفال .تناولت متغير الكفاءة الذا التيمن ذلك قلة الدراسات العربية 

خرى لدى معلمات ذاتية وعلاقته ببعض المتغيرات الأاهتمت الدراسات بتناول متغير الكفاء ال -
 ،المرونة النفسية ،عادات العقل ،الاتجاهات نحو الدمج ،المهنيمثل )الرضا  ،رياض الاطفال
  .ر والرضا عن المهنة(اتخاذ القرا ،دافعية الانجاز ،البيئة المدرسية ،سنوات الخبرة

بينما اختلف  ،اتفق البحث الحالي مع الدراسات والبحوث السابقة في تناول متغير الكفاءة الذاتية -
حيث  ،في دراسة متغير الكفاءة الذاتية وعلاقته بمهارات التفاوض لدى معلمات رياض الأطفال

ين المتغيرين ببعضهما اتضح من خلال العرض السابق ندرة الدراسات التي تناولت علاقة هذ
اتية لدى تناول العلاقة بين مهارات التفاوض والكفاءة الذ فياسات هناك حاجة لدر لذلك  ،البعض

 .الحاليبحث لا ليهوهذا ما يهدف إ ،معلمات رياض الأطفال
 للكفاءة الذاتيةاستفاد البحث الحالي من بعض هذه الدراسات والبحوث في إعداد الإطار النظري   -

 كذلك مناقشة النتائج وتفسيرها. ،غة المشكلة والفروض واختيار الأساليب الاحصائيةوفي صيا
 جراءات البحث:إ

 عينة البحث : اختيارأولًا:
( معلمة من معلمات رياض الأطفال اللاتي يعملن بالروضات 163تكونت عينة البحث من )

تالي يوضح توزيع العينة على الحكومية والتجريبية والخاصة بقري ومدن محافظة أسيوط والجدول ال
 متغيرات البحث.

https://www.tandfonline.com/author/Wilson%2C+Claire
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 ( 1جدول )

 توزيع العينة على متغيرات الدراسة

 المتغيرات

 مكان الروضة المؤهل الدراسي سنوات الخبرة
 اعتماد الروضة من 
 هيئة ضمان الجودة

1-5 

5-
10 

10 
كثر

فأ
س 

ريو
الو

بك
 

ومة
دبل

تير 
جس

ما
 

ضر
ح

يف 
ر

مدة 
معت

ير  
غ

مدة
معت

 

 72 91 59 104 10 88 65 62 73 28 العدد

 النسبة المئوية
17.2 44.8 38 39.9 54 6.1 63.8 36.2 

 
55.8 44.2 

 163 إجمالي العدد                                                         
 

 :اً : أدوات البحثثاني

 قامت الباحثة بإعداد اداتي الدراسة التاليتين:

 مات رياض الأطفاللمعل مقياس مهارات التفاوض -1
 

 :يهدف المقياس إلى التعرف على مستوى مهارات التفاوض لدى معلمات  الهدف من المقياس
 رياض الأطفال بمحافظة أسيوط.

 :مصادر بناء المقياس 
 تم الاعتماد في إعداد مقياس مهارات التفاوض لمعلمات رياض الأطفال على المصادر التالية: 

كدراسة سهير محمود  ،لأجنبية التي اهتمت بمهارات التفاوضالدراسات والبحوث العربية وا -
ودراسة حمزة  ،(2013ودراسة رجاء محمد ) ،(2010ودراسة أمال جمعة ) ،(2005)

 .( 2017خضر )
 ،(2010سهير محمود ) ،(2007: أحمد ماهر )الكتابات النظرية في مهارات التفاوض -

 (.2012ولر )جورج ف ،(2010فيليب روبنز ) ،(2010بشير العلاق )
سهير محمود  ،(2001مثل ثابت إدريس )المقاييس المتعلقة بمهارات التفاوض:  -

يعن  ،(2013أبو المجد الشوربجي ونايف الحربي ) ،(2010حنان محمد ) ،(2005)
 (.2015الله بن علي )
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 :أبعاد المقياس 
ارات أساسية ( مه6وقد تضمن المقياس ) ،يقصد بأبعاد المقياس المهارات التي يقيسها  

مهارة التروي في  ،مهارة إدارة الصراع ،مهارة الإقناع ،مهارة الاستماع ،وهي: مهارة التحدث
 ومهارة الاختلاف. ،اتخاذ القرار

 :صياغة مفردات المقياس 
 تم توزيع عبارات المقياس على العبارات التي يقيسها على النحو التالي:

 ،عبارات( 7مهارة الإقناع ) ،عبارات( 7ماع )مهارة الاست ،عبارات( 8مهارة التحدث )  
ومهارة الاختلاف  ،عبارات( 6مهارة التروي في اتخاذ القرار ) ،عبارات( 7مهارة إدارة الصراع )

عبارة( ولكل عبارة ثلاثة  42وبذلك يكون المجموع الكلي لعبارات المقياس ككل ) ،عبارات( 7
على أن تكون درجات كل عبارة على الترتيب  ،فق(لا أوا –أوافق إلى حد ما  –بدائل هي )أوافق 

 (.1 – 2 –3هي )
 حساب صدق وثبات مقياس مهارات التفاوض لمعلمات رياض الأطفال:

  Validityالصدق :  (1)
 

 تم الاعتماد في حساب صدق المقياس على ما يلي:
 

 (الصدق المنطقي )صدق المحكمين -أ
 

السادة المحكمين المتخصصين  تم عرض الصورة الأولية للمقياس على مجموعة من  
وذلك  ،(1)ملحق في مجال تربية الطفل ومناهج وطرق تدريس وأصول تربية وعلم النفس 

لتحديد مدى أهمية العبارات و كذلك مدى مناسبة كل عبارة للمهارة التي تنتمي إليها أو عدم 
لإبقاء على العبارات مع إضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مناسبا ، وبناء عليه تم ا ،مناسبتها

( عبارات 8وقد أشار المحكمون إلى حذف )،%90التي حصلت على نسبة اتفاق أعلى من 
( مهارات رئيسة ويندرج 6وتعديل صياغة البعض الآخر وبذلك أصبح المقياس يحتوي على )

لا  –أوافق إلى حد ما  –ويصحح المقياس بشكل متدرج ثلاثي ) أوافق  ،( عبارة42تحتها )
(، وتم تطبيق المقياس 1 – 2 – 3ق(، على أن تكون درجات كل عبارة على الترتيب هي)أواف

 على عينة استطلاعية للاستقرار على الصورة النهائية له.
 

 :Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي  -ب

تم تطبيق المقياس  للاطمئنان على صدق الاتساق الداخلي لمقياس مهارات التفاوض
وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من  معلمة، 80ى عينة استطلاعية قدرها عل



 ( 2019العدد الحادى والثلاثون ) عدد يناير                                                       مجلة الطفولة                                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

819 

 

بعاده كما أفقرات المقياس والدرجة الكلية على المقياس وكذلك الدرجة الكلية على كل بعد من 
 هو موضح بالجدول التالي:

 (2جدول )

 لكلية على المقياسمعامل ارتباط بيرسون بين فقرات المقياس ودرجة كل بعد والدرجة ا

 الارتباط بالدرجة الكلية الارتباط بالبعد الفقرات الابعاد الارتباط بالدرجة الكلية الارتباط بالبعد الفقرات الابعاد

 التحدث

1 0.398 0.381 

 الصراع

1 0.337 0.537 

2 0.500 0.379 2 0.589 0.482 

3 0.477 0.439 3 0.343 0.344 

4 0.376 0.370 4 0.580 0.584 

5 0.608 0.333 5 0.537 0.421 

6 0.513 0.351 6 0.433 0.576 

7 0.403 0.534 7 0.431 0.480 

8 0.402 0.433 

 التروي

1 0.567 0.561 

 الاستماع

1 0.333 0.424 2 0.447 0.359 

2 0.403 0.576 3 0.518 0.554 

3 0.500 0.603 4 0.359 0.417 

4 0.368 0.436 5 0.537 0.597 

5 0.598 0.598 6 0.387 0.362 

6 0.583 0.502 

 الاختلاف

1 0.601 0.407 

7 0.376 0.548 2 0.510 0.496 

 الاقناع

1 0.576 0.547 3 0.502 0.387 

2 0.547 0.394 4 0.354 0.337 

3 0.581 0.463 5 0.513 0.482 

4 0.478 0.483 6 0.567 0.376 

5 0.617 0.374 7 0.573 0.337 

6 0.564 0.476 
 0.01جميع معاملات الارتباط الواردة بهذا الجدول دالة احصائيا عند مستوى 

7 0.604 0.496 
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( 0.01يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة )
 والذي يؤكد صدق الاتساق الداخلي للمقياس.

 اس:ثبات المقي

 لفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية كما يلي:تم حساب الثبات باستخدام معامل أ

 لفا كرونباخ:معامل أ

تطبيق مقياس  لفا كرونباخ، تمأمعامل للاطمئنان على ثبات مقياس مهارات التفاوض باستخدام 
لفا ستخدام معادلة أب ثبات المقياس بامعلمة وتم حسا 80مهارات التفاوض على عينة استطلاعية قدرها 

 كرونباخ كما هو موضح بالجدول التالي:

 (3جدول )

 قيم معاملات الثبات لمقياس مهارات التفاوض

 معامل الثبات عدد الفقرات الابعاد م
 )الفا كرونباخ(

 0.750 8 التحدث 1
 0.828 7 الاستماع 2
 0.738 7 الاقناع 3
 0.787 7 الصراع 4
 0.833 6 التروي 5
 0.803 7 لافالاخت 6

 0.779 42 المقياس ككل

لفا كرونباخ تراوحت بين معاملات الثبات باستخدام معادلة أن قيم ويتضح من الجدول السابق أ
 ، وهي قيم مقبولة مما يدل على ثبات مقياس مهارات التفاوض.0.833و 0.738

 طريقة التجزئة النصفية:

تطبيق  طريقة التجزئة النصفية، تمدام للاطمئنان على ثبات مقياس مهارات التفاوض باستخ
براون -معلمة وتم حساب ثبات المقياس باستخدام معادلة سبيرمان 80مقياس على عينة استطلاعية قدرها ال

 ، وهي قيم مقبولة مما يدل على ثبات مقياس مهارات التفاوض.0.749للتجزئة النصفية فبلغت قيمته 

 :لمقياسالصورة النهائية ل

تمتع  لمقياسالاستطلاعي والمعالجات الاحصائية التي لوحظ من خلالها أن ابعد التطبيق 
 (.2 )ملحقللتطبيق  النهائية صالحا   بمستوى جيد من الصدق والثبات فقد أصبح المقياس في صورته
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 مقياس الكفاءة الذاتية:ثانياً :
 :دى معلمات رياض يهدف المقياس إلى التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية ل الهدف من المقياس

 الأطفال بمحافظة أسيوط.
 :مصادر بناء المقياس 

تم الاعتماد في إعداد مقياس الكفاءة الذاتية لمعلمات رياض الأطفال على الدراسات والبحوث 
العربية والأجنبية التي اهتمت بالكفاءة الذاتية بصفة عامة والكفاءة الذاتية لمعلمات رياض الأطفال 

ودراسة سلمى يس  ،(2014ودراسة نوال فلاح ) ،(2011سنت حسن )كدراسة ب ،بصفة خاصة
، ودراسة (2017) ودراسة ريما سليمان ،(2015الكاظم ) ودراسة معن عبد ،(2015)

Mutahar , Yiang , Abudhim & Ali , 2007))، ودراسة(Bayraktar , 2009) 
 : أبعاد المقياس 

ر الأول  وهو الكفاءة الذاتية العامة اشتمل المحو  ،يحتوي المقياس على محورين أساسيين
على مفردات مرتبطة بالكفاءة الذاتية العامة لمعلمات رياض الأطفال فيما يتعلق بمواجهة الصعوبات 

دارة الوقت وكيفية التعامل مع المواقف غير المتوقعة وبعض المهارات العامة بينما اشتمل المحور  ،وا 
لى الأداءات الخاصة بالعملية التعليمية فيما يتعلق بتصميم الثاني وهو الكفاءة الذاتية المهنية ع

وبعض المهارات  ،الأنشطة وأساليب التقويم والتعامل مع الموهوبين وذوي الاحتياجات الخاصة
 الأكاديمية لمعلمة الروضة.

 :صياغة مفردات المقياس 
 مة ويشتمل علىكفاءة الذاتية العاتم توزيع عبارات المقياس على محورين وهما : محور ال 

ع وبذلك يكون المجمو  ،عبارة( أيضا   15ومحور الكفاءة الذاتية المهنية ويشتمل على ) ،(عبارة 15)
 –أوافق إلى حد ما  –)أوافق ة(، ولكل عبارة ثلاثة بدائل هيعبار  30)الكلي لعدد عبارات المقياس ككل

 (.1 – 2 – 3)ن درجات كل عبارة على الترتيب هي، على أن تكو لا أوافق(
 :حساب صدق وثبات مقياس الكفاءة الذاتية لمعلمات رياض الأطفال 

  Validityالصدق : 
 تم الاعتماد في حساب صدق المقياس على ما يلي:

 الصدق المنطقي ) صدق المحكمين ( -أ
تم عرض الصورة الأولية للمقياس على مجموعة من السادة المحكمين المتخصصين في 

وذلك لتحديد مدى أهمية  ،(1)ملحق طرق تدريس وعلم النفس مجال تربية الطفل ومناهج و 
مع إضافة أو  ،العبارات و كذلك مدى مناسبة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه أو عدم مناسبتها

حذف أو تعديل ما يرونه مناسبا ، وبناء عليه تم الإبقاء على العبارات التي حصلت على نسبة اتفاق 
( عبارات وتعديل صياغة البعض الآخر وبذلك 4محكمون إلى حذف )وقد أشار ال ،%90أعلى من 

( 30( عبارة  بإجمالي )15أصبح المقياس يحتوي على محورين رئيسين ويندرج تحت كل محور )
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 –أوافق إلى حد ما  –ويصحح المقياس بشكل متدرج ثلاثي )أوافق  ،عبارة للمحورين وللمقياس ككل
(، وتم تطبيق المقياس 1 – 2 – 3عبارة على الترتيب هي ) على أن تكون درجات كل ،لا أوافق(

 .على عينة استطلاعية للاستقرار على الصورة النهائية له
 :Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي  -ب

تم تطبيق المقياس على  للاطمئنان على صدق الاتساق الداخلي لمقياس الكفاءة الذاتية
وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات  معلمة، 80عينة استطلاعية قدرها 

بعاده كما هو أالمقياس والدرجة الكلية على المقياس وكذلك الدرجة الكلية على كل بعد من 
 موضح بالجدول التالي:

 (4جدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين فقرات المقياس ودرجة كل بعد والدرجة الكلية على المقياس

لكفاءة العامةبعد ا  بعد الكفاءة المهنية 

الارتباط  الفقرات
 بالبعد

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

الارتباط  الفقرات
 بالبعد

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

1 0.463 0.511 1 0.429 0.369 
2 0.408 0.438 2 0.347 0.476 
3 0.357 0.619 3 0.397 0.609 
4 0.475 0.352 4 0.508 0.452 
5 0.571 0.620 5 0.388 0.520 
6 0.497 0.613 6 0.475 0.591 
7 0.381 0.595 7 0.499 0.609 
8 0.459 0.373 8 0.460 0.335 
9 0.577 0.365 9 0.496 0.604 
10 0.562 0.337 10 0.527 0.463 
11 0.352 0.365 11 0.558 0.512 
12 0.535 0.394 12 0.545 0.351 
13 0.399 0.375 13 0.434 0.428 
14 0.498 0.518 14 0.548 0.539 
15 0.517 0.439 15 0.338 0.414 

 0.01الارتباط الواردة بهذا الجدول دالة احصائيا عند مستوى  معاملاتجميع 

( 0.01يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة )
 والذي يؤكد صدق الاتساق الداخلي للمقياس.

 ثبات المقياس:
 تجزئة النصفية كما يلي:لفا كرونباخ وطريقة الأتم حساب الثبات باستخدام معامل 
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 لفا كرونباخ:معامل أ
تطبيق مقياس  لفا كرونباخ، تممعامل أللاطمئنان على ثبات مقياس الكفاءة الذاتية باستخدام 

لفا باستخدام معادلة أ معلمة وتم حساب ثبات المقياس 80الكفاءة الذاتية على عينة استطلاعية قدرها 
 كرونباخ كما هو موضح بالجدول التالي:

 (5جدول )
 قيم معاملات الثبات لمقياس الكفاءة الذاتية

 معامل الثبات عدد الفقرات الابعاد م
 )الفا كرونباخ(

 0.763 15 الكفاءة العامة 1
 0.788 15 الكفاءة المهنية 2

 0.803 30 المقياس ككل

اوحت بين لفا كرونباخ تر معاملات الثبات باستخدام معادلة أويتضح من الجدول السابق ان قيم 
 ، وهي قيم مقبولة مما يدل على ثبات مقياس الكفاءة الذاتية.0.803و 0.763

 طريقة التجزئة النصفية:
تطبيق مقياس  طريقة التجزئة النصفية، تمللاطمئنان على ثبات مقياس الكفاءة الذاتية باستخدام 

قياس باستخدام معادلة معلمة وتم حساب ثبات الم 80الكفاءة الذاتية على عينة استطلاعية قدرها 
، وهي قيم مقبولة مما يدل على ثبات مقياس 0.775براون للتجزئة النصفية فبلغت قيمته -سبيرمان

 الكفاءة الذاتية.
 :مقياسلالصورة النهائية ل

تمتع  مقياسلبعد التطبيق الاستطلاعي والمعالجات الاحصائية التي لوحظ من خلالها أن ا
 (.3 )ملحقللتطبيق  ا  النهائية صالح في صورته فقد أصبح المقياست بمستوى جيد من الصدق والثبا

 إجراءات التطبيق:
خلال شهري يونيو ويوليو تم توزيع المقياسين في عدد من روضات قري ومدن محافظة أسيوط         
وذلك بمساعدة مجموعة من مديرات الروضات والموجهات اللاتي قُمن بالتوضيح والشرح لأفراد م 2018

العينة بضرورة الاهتمام بالمقياس والاطلاع على مفرداته ومن ثم الإجابة عليها بكل موضوعية 
( نسخة من مقياس مهارات 200وقد بلغ عدد المقاييس التي تم توزيعها ) واستكمال جميع الحقول.

دد بلغ عقد ، و عة( نسخة من مقياس الكفاءة الذاتية، وتم تجميع المقاييس الموز 200و) التفاوض،
( مقياس لعدم اكتمال البيانات، 16( مقياس من مهارات التفاوض، وتم استبعاد )179المقاييس الراجعة )

( لكونها ناقصة 19( مقياس من الكفاءة الذاتية، وتم استبعاد )182بينما بلغ عدد المقاييس الراجعة )
لمة. وقد تم فحص المقاييس ( مع163وغير مكتملة البيانات ، وبذلك استقر عدد العينة الأساسية على )
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تفريغ الاستجابات الواردة من العينة المفحوصة  ثم المعالجة ثم والتدقيق في مدى صلاحيتها للتحليل ، 
 الإحصائية واستخراج النتائج وتفسيرها. 

 نتائج البحث وتفسيرها :

ى معلمات يوجد مستوى متوسط لمهارات التفاوض لد " الأولللتحقق من صحة الفرض أولًا :
، وحساب متوسط البحثتم تطبيق مقياس مهارات التفاوض على عينة  رياض الاطفال بمحافظة أسيوط".

وقامت الباحثة بحساب المتوسط  من معلمات رياض الأطفال على المقياس، العينةدرجات استجابات 
ب المتوسط الحسابي المقياس وللمقياس ككل وذلك بحسا أبعادالحسابي والانحراف المعياري لكل بعد من 

 )المتوسط الحسابي = مجموع حاصل ضرب كل تكرار في الدرجة المقابلة/ عدد افراد العينة.

وتم تفسير مستوى مهارات التفاوض لكل بعد بالاستعانة بمقياس ليكرت المفسر للمتوسط الحسابي 
 الذي يبينه الجدول التالي: 

 (6جدول )

 لدرجات مقياس مهارات التفاوضمقياس ليكرت لتفسير المتوسط الحسابي 
 المستوى المتوسط الحسابي

 الى من

 ضعيف 1.66 1
 متوسط 2.33 1.67
 مرتفع 3 2.34

التالي الإحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة وتصنيف مستوى ( 6ويوضح الجدول )
 ات التفاوض ككل:المقياس وكذلك بالنسبة لمهار  لأبعادمهارات التفاوض لدى عينة البحث بالنسبة 

 (7جدول )

 مستوى مهارات التفاوض لدى عينة الدراسة

 الترتيب المستوى لدى العينة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد الفقرات الابعاد

 2 مرتفع 0.756 2.355 8 التحدث
 1 مرتفع 0.666 2.356 7 الاستماع
 5 متوسط 0.836 2.150 7 الاقناع
 6 متوسط 0.819 2.097 7 الصراع
 4 متوسط 0.787 2.138 6 التروي

 3 متوسط 0.882 2.141 7 الاختلاف

  متوسط 1.580 2.212 42 الدرجة الكلية للمقياس
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)التحدث، يتضح من الجدول السابق أن متوسطات درجات استجابات العينة على مهاراتي 
اراتي )التحدث، الاستماع( وهو ما يشير الي أن مستوى مه (3 – 2.34)تقع في المدي  الاستماع(

)الاختلاف، التروي في اتخاذ القرار، أما مهارات  ،مرتفع لدى عينة البحث من معلمات رياض الأطفال
وقد جاء ترتيب  ،(2.33 – 1.67)فقد وقعت متوسطاتها الحسابية في المدى  الإقناع، إدارة الصراع (

ستماع، التحدث، الاختلاف، التروي في اتخاذ )الاأبعاد مهارات التفاوض لدى العينة من حيث المستوى 
 القرار، الإقناع، إدارة الصراع(.

، حيث تقع )التحدث، الاستماع(ارتفاع درجات استجابات العينة على مهاراتي  وتعزو الباحثة
بشكل هاتين المهارتين إلى اعتماد معلمات الروضة على  (3 – 2.34)مستوياتها الحسابية في المدي 

بالإضافة  ،اتهم اليومية أثناء عملية الاتصال اللفظي سواء داخل الروضة أو خارجهارئيس في حي
من خلال تضمينها وذلك  اللفظي كمهارات أساسية في عملية الاتصال هاتين المهارتينللاهتمام بتنمية 

إدارة الاختلاف، التروي في اتخاذ القرار، الإقناع، )اما مهارات  ،في بعض مقررات المرحلة الجامعية
وهو ما يشير الي أن مستوى  (2.33 – 1.67) فقد وقعت متوسطاتها الحسابية في المدى (الصراع 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن  ،متوسط لدى عينة البحث من معلمات رياض الأطفال هذه المهارات
طوير والتنمية المهنية التبرامج إدراجها ضمن تدريب واهتمام من خلال هذه المهارات لا تزال تحتاج إلى 

ن ويتضح من ذلك أ، والدورات التدريبية وورش العمل تحت إشراف مدربين متخصصينللمعلمات 
متوسط درجات عينة البحث في المقياس ككل كان متوسطا حيث وقع المتوسط الحسابي ضمن المدى 

تها لمعلمات توافر مهارات التفاوض وضرور  جع الباحثة هذه النتيجة إلىوتر  (2.33 – 1.67)
حيث أنها مطلوبة في معظم المواقف والتعاملات التي تقوم بها المعلمة وتستطيع من خلالها  ،الروضة

قامة علاقات الود مع جميع من حولها في وقت  حل المشكلات ومواجهة الضغوط و الاتصال الناجح وا 
الرأي الآخر بما يعمل على يتطلب من الجميع التحلي بقيم التسامح والتعايش المشترك وتقبل الرأي و 

 .التصدي لكافة مشكلات الحياه العصرية
التي توصلت إلى أن مهارات ( 2015 ،)يعن الله بن عليدراسة  وتتفق هذه النتيجة مع

التعامل  –التواصل الرمزي  –الاقناع  –التحدث والحوار  –التواصل الاجتماعي ) الاستماع والانصات 
وقد طُبقت هذه الدراسة على عينة من طلاب وطالبات الجامعة،  مع الآخرين ( هو مستوى متوسط

التي توصلت إلى أن مستوى مهارات التفاوض لدى عينة البحث هو  (2016 ،)سميحة عليدراسة و 
وبذلك  ،الصناعية وقد طُبقت هذه الدراسة على عينة من مديري المدارس الثانوية الفنية ،مستوى متوسط

: ما مستوى مهارات التفاوض لدى معلمات رياض الأطفال بمحافظة ولالسؤال الأ ت الإجابة عن تم
مهارات التفاوض لدى معلمات رياض ل: يوجد مستوى متوسط وتم التوصل للنتيجة التاليةأسيوط؟ 
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)مهارات باحثة دراسات سابقة تناولت متغيروتجدر الإشارة إلى أنه لم يتوفر للالأطفال بمحافظة أسيوط. 
 من معلمات رياض الأطفال. مع عينةالتفاوض( 

يوجد مستوى متوسط للكفاءة الذاتية لدى معلمات  ثانيا :للتحقق من صحة الفرض الثاني"
، وحساب متوسط البحثتم تطبيق مقياس الكفاءة الذاتية على عينة  ،رياض الاطفال بمحافظة أسيوط

لباحثة بحساب المتوسط وقامت ا ،من معلمات رياض الأطفال على المقياس العينةدرجات استجابات 
الحسابي والانحراف المعياري لكل بعد من بعدي المقياس وللمقياس ككل وذلك بحساب المتوسط 
 الحسابي )المتوسط الحسابي = مجموع حاصل ضرب كل تكرار في الدرجة المقابلة/ عدد افراد العينة(.

ت المفسر للمتوسط الحسابي وتم تفسير مستوى الكفاءة الذاتية لكل بعد بالاستعانة بمقياس ليكر 
 الذي يبينه الجدول التالي: 

 (8جدول )

 مقياس ليكرت لتفسير المتوسط الحسابي لدرجات الكفاءة الذاتية

 المستوى المتوسط الحسابي
 الى من

 ضعيف 1.66 1
 متوسط 2.33 1.67
 مرتفع 3 2.34

دراسة وتصنيف مستوى التالي الإحصاءات الوصفية لاستجابات عينة ال( 9ويوضح الجدول )
 الكفاءة الذاتية لدى عينة البحث بالنسبة لبعدي المقياس وكذلك بالنسبة للكفاءة الذاتية ككل:

 (9جدول )

 مستوى الكفاءة الذاتية لدى عينة الدراسة

عدد  الابعاد
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المستوى 
 لدى العينة

 الترتيب

 2 متوسط 1.362 2.253 15 كفاءة عامة
 1 متوسط 1.113 2.263 15 كفاءة مهنية

  متوسط 2.160 2.258 30 الدرجة الكلية للمقياس

يتضح من الجدول السابق أن متوسطات درجات استجابات العينة على أبعاد الكفاءة الذاتية تقع 
الذاتية ككل وهو ما  ( بالنسبة لبعدي الكفاءة الذاتية وكذلك بالنسبة للكفاءة2.33 – 1.67في المدي )
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يشير الي أن مستوى الكفاءة الذاتية متوسط لدى عينة البحث من معلمات رياض الأطفال، ويتضح من 
 الجدول أن ترتيب أبعاد الكفاءة الذاتية لدى العينة من حيث المستوى )كفاءة مهنية، كفاءة عامة(.

طفال من سمات شخصية مثل ما تتميز به معلمات رياض الأوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى 
أن هناك جهود مبذولة بالإضافة إلى  ،الثقة بالنفس والمثابرة وبذل الجهد والإصرار على تحقيق الأهداف

مهاراتهن واتاحة بيئة تشاركية لهن داخل الروضات لتحسين كفاءة معلمات رياض الأطفال وتنمية 
، فالكفاءة الذاتية اركة في صنع واتخاذ القراراتمن الحرية في التعبير عن الآراء والأفكار والمش تمكنهن

ومن الدعم والتشجيع الذي تتلقاه  ،قد تنشأ من انجازات مسبقة للمعلمات، واقتناعهن بقدرتهن على النجاح
إلى رفع الكفاءة الذاتية  ال هناك حاجةز ما  بالرغم من ذلكوترى الباحثة أنه  ،المعلمات ممن حولهن

ل المزيد من الدعم والتوجيه والاهتمام بوسائل التحفيز والتشجيع المادية لهؤلاء المعلمات من خلا
عداد نحو رفع كذلك التوجه في برامج الإ ،بما يخفف من الضغوط المهنية في محيط العملوالمعنوية 

 الكفاءة الذاتية لديهن بالإضافة إلى استهداف ذلك في برامج التدريب أثناء الخدمة.

التي توصلت إلى أن أن معظم أفراد  (2009 ،)سامي حسونةدراسة  وتتفق هذه النتيجة مع
التي توصلت إلى مستوى مرتفع  (2011 ،)هدى الخلايلةودراسة  ،العينة يتميزون بكفاءة ذاتية متوسطة

التي توصلت إلى أن  (2014 ،)نوال فلاحودراسة  ،من الكفاءة الذاتية لدى المعلمات عينة البحث
التي  (2015 ،)سلمى يسنودراسة  ،كانت مرتفعة عينة البحثمعلمات الأطفال الكفاءة الذاتية لدى 

وبذلك تمت الإجابة  .بالارتفاع اتسمت توصلت إلى أن الكفاءة الذاتية لدى معلمات الروضة عينة البحث
وتم : ما مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات رياض الأطفال بمحافظة أسيوط؟  السؤال الثانيعن 

: يوجد مستوى متوسط للكفاءة الذاتية لدى معلمات رياض الأطفال بمحافظة  لنتيجة التاليةالتوصل ل
 أسيوط.

حصائية بين متوسطات توجد فروق ذات دلالة إلا :  ثالثاً : للتحقق من صحة الفرض الثالث
، مكان الروضةدرجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوض وذلك تبعاً للمتغيرات الديموغرافية )

سوف يتم .المؤهل الدراسي( –عدد سنوات الخبرة  ،اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد
 عرض نتائج كل متغير على حدة كالتالي:

حصائية بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات توجد فروق ذات دلالة إلا  .1
 .التفاوض وذلك تبعاً لمتغير مكان الروضة

ر "ت" للعينات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات تم استخدام اختبا
 على مقياس مهارات التفاوض وذلك تبعا  لمتغير مكان الروضة كما هو موضح بالجدول التالي:



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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 (10جدول )

نتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات 
 تبعاً لمتغير مكان الروضة التفاوض

مكان  الابعاد
 الروضة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

 161 2.51 17.66 59 ريف التحدث
 

5.42 
 

0.01 
 1.82 19.51 104 حضر

 161 2.05 15.58 59 ريف الاستماع
 

4.68 
 

0.01 
 1.78 17.01 104 حضر

 161 2.68 13.76 59 ريف الاقناع
 

6.01 
 

0.01 
 2.4 16.21 104 حضر

 161 2.42 13.83 59 ريف الصراع
 

4.42 
 

0.01 
 2.48 15.6 104 حضر

 161 2.6 12.02 59 ريف التروي
 

3.79 
 

0.01 
 2.19 13.47 104 حضر

 161 2.85 14.11 59 ريف الاختلاف
 

3.47 
 

0.01 
 2.45 15.58 104 حضر

 161 12.1 89.56 59 ريف الدرجة الكلية للمقياس
 

3.06 
 

0.01 
 9.45 94.78 104 حضر

 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

إدارة في مهارات )التحدث، الاستماع، الاقناع،  0.01حصائيا عند مستوى وجود فروق دالة إ -
متغير مكان الروضة وذلك لصالح معلمات ، الاختلاف( تبعا لفي اتخاذ القرار الصراع، التروي

وبلغت قيمة "ت" لمهارة  5.42الروضة بالحضر، حيث بلغت قيمة "ت" لمهارة التحدث 
، وبلغت قيمة "ت" لمهارة الصراع 6.01، وبلغت قيمة "ت" لمهارة الاقناع 4.68الاستماع 

 .3.47ختلاف ، وبلغت قيمة "ت" لمهارة الا3.79، وبلغت قيمة "ت" لمهارة التروي 4.42
في الدرجة الكلية لمقياس مهارات التفاوض تبعا  0.01حصائيا عند مستوى لة إوجود فروق دا -

 .3.06لمتغير مكان الروضة وذلك لصالح معلمات الروضة بالحضر، حيث بلغت قيمة "ت" 
 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى ما يلي:

 بعكس  ،فيه يغلب عليها الطابع الأولي الريف مجتمع محلي صغير الحجم والعلاقات الاجتماعية
تماعية ومن أهمها مجتمع الحضر ذو العلاقات المتعددة المعقدة التي تسهم في تنمية المهارات الاج
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الحق في  )المعلمة( مهارات التفاوض، بالإضافة إلى الثقافة المجتمعية في المدينة التي تمنح المرأة
بداء وجهة النظر بحري )المعلمة( بعكس المرأة  ،ة والمشاركة في صنع واتخاذ القرارالحوار والنقاش وا 

 في الريف.
  الاختلاف في السمات الشخصية بين معلمات الحضر ومعلمات الريف نتيجة التنشئة الاجتماعية

حيث تتسم معلمة الريف بالخجل والانطواء والعزوف عن الدخول في مناقشات  ،والظروف الأسرية
واللباقة وحسن التصرف ة في الحضر التي تتسم بالشجاعة والجرأة بعكس المعلم ،أو مفاوضات

 والقدرة على إدارة المواقف والمشكلات والمفاوضات بشكل ناجح مما ينمي مهارات التفاوض لديها.
  وسائل  وأالنادي  وأ الشارع وأفي الروضة سواء تعدد المواقف الحياتية المتاحة لمعلمة الحضر

حيث تتسم الحياه في الحضر بالحركة والتفاعل وكثرة  ،والجيران المواصلات ومع الأصدقاء
في مشكلات ومفاوضات  عليه حتمية دخول المعلمةمما يترتب  ،الاهتمامات والاحتياجات

مما يزيد من قدرتها التفاوضية ويساعد على اتقانها لمهارات وتفاعلات مختلفة لتحقيق أهدافها 
تعاملاتها و تحركاتها من المنزل إلى الروضة  ديف التي تتحد، وذلك بعكس المعلمة في الر التفاوض
حصائية بين متوسطات درجات توجد فروق ذات دلالة إوبذلك تم رفض الفرض ليصبح  والعكس.

 .المعلمات على مقياس مهارات التفاوض وذلك تبعاً لمتغير مكان الروضة
 .مع هذه النتيجة لم تتوفر دراسات سابقة تتفق أو تختلفوفي حدود علم الباحثة  -

حصائية بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات دلالة إلا توجد فروق ذات   -2
 .التفاوض وذلك تبعاً لمتغير اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد

تم استخدام اختبار "ت" للعينات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
مقياس مهارات التفاوض وذلك تبعا  لمتغير اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة المعلمات على 

 والاعتماد كما هو موضح بالجدول التالي:



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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 (11جدول )

نتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات 
 ودة والاعتمادالتفاوض تبعاً لمتغير اعتماد الروضة من هيئة ضمان الج

 الدلالة الإحصائية قيمة "ت" درجات الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد اعتماد الروضة الابعاد

 التحدث
 3.45 18.51 91 معتمدة

 غير دالة احصائيا 1.45 161
 2.96 19.26 70 غير معتمدة

 الاستماع
 3.04 16.16 91 معتمدة

 اغير دالة احصائي 1.31 161
 4.06 16.89 70 غير معتمدة

 الاقناع
 3.44 14.82 91 معتمدة

 غير دالة احصائيا 1.03 161
 2.60 15.33 70 غير معتمدة

 الصراع
 4.38 14.44 91 معتمدة

 غير دالة احصائيا 0.84 161
 2.50 14.93 70 غير معتمدة

 التروي
 3.28 12.44 91 معتمدة

 اغير دالة احصائي 1.49 161
 4.41 13.34 70 غير معتمدة

 الاختلاف
 3.75 14.66 91 معتمدة

 غير دالة احصائيا 1.50 161
 2.49 15.44 70 غير معتمدة

 الدرجة الكلية للمقياس
 17.04 91.03 91 معتمدة

 غير دالة احصائيا 1.57 161
 16.08 95.19 70 غير معتمدة

 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

 الصراع، الترويإدارة م وجود فروق دالة احصائيا في مهارات )التحدث، الاستماع، الاقناع، عد -
، الاختلاف( تبعا لمتغير اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد، في اتخاذ القرار

 على الترتيب. 1.50، 1.49، 0.84، 1.03، 1.31، 1.45حيث بلغت قيم "ت" 
ئيا في مقياس مهارات التفاوض تبعا لمتغير اعتماد الروضة من عدم وجود فروق دالة احصا -

 .1.57هيئة ضمان الجودة والاعتماد، حيث بلغت قيمة "ت" 

من عدمه لا  اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتمادوتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن 
طفال وأن معلمات رياض الأى على مستوى مهارات التفاوض لددال يلعب دورا  مهما  وليس له تأثير 

وبذلك تم  ،من الروضات المعتمدة وغير المعتمدة يمارسن مهارات التفاوض بدرجات متقاربة المعلمات
 ولم تتوفر للباحثة دراسات سابقة تتفق أو تختلف مع هذه النتيجة. ،قبول الفرض

مهارات التفاوض  حصائية بين متوسطات درجات المعلمات على مقياستوجد فروق ذات دلالة إلا  -3
 .وذلك تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
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تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمات على مقياس مهارات 
 التفاوض وذلك تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة كما هو موضح بالجدول التالي:

 (12جدول )

لدرجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوض وذلك المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

عاد
الاب

 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة
 الحسابي

الانحراف 
عاد المعياري

الاب
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دث
لتح

ا
 

 2.43 17.75 28 سنوات 5اقل من 

وي
لتر

ا
 

رار
 الق

خاذ
ي ات

ف
 

11.50 2.67 

 2.30 12.95 2.00 18.58 73 سنوات 10الى اقل من  5من 

 2.08 13.31 2.25 19.65 62 سنوات فأكثر 10من 

 2.36 12.83 2.27 18.84 163 كلي

ماع
ست

الا
 

 2.59 15.04 28 سنوات 5اقل من 

لاف
لاخت

ا
 

13.25 3.17 

 2.52 15.47 1.96 16.77 73 سنوات 10الى اقل من  5من 

 2.49 15.88 1.65 17.45 62 رسنوات فأكث 10من 

 2.65 14.99 2.00 16.49 163 كلي

ناع
الاق

 
 2.87 14.11 28 سنوات 5اقل من 

س
مقيا

ة لل
كلي

ة ال
درج

ال
 

87.32 12.38 

 10.47 91.89 2.53 14.66 73 سنوات 10الى اقل من  5من 

 8.96 96.58 2.02 15.94 62 سنوات فأكثر 10من 

 10.75 92.89 2.51 15.05 163 كلي

رة ا
إدا

راع
لص

 

  2.79 13.68 28 سنوات 5اقل من 

 2.53 14.56 73 سنوات 10الى اقل من  5من 

 2.04 15.27 62 سنوات فأكثر 10من 

 2.46 14.68 163 كلي
 

حادي الاتجاه للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات وقد تم استخدام تحليل التباين أ
س مهارات التفاوض وذلك تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة كما هو موضح بالجدول المعلمات على مقيا

 التالي:



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (13جدول )
نتائج تحليل التباين احادي الاتجاه للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على 

 مقياس مهارات التفاوض تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة
 

 مجموع مصدر التباين الابعاد
 المربعات

درجات 
الدلالة  قيمة "ف" متوسط مجموع المربع الحرية

 الإحصائية

 التحدث
 39.29 2 78.57 سنوات الخبرة

 4.72 160 755.28 الخطأ 0.01 8.32

  162 833.85 كلي

 الاستماع
 21.20 2 42.40 سنوات الخبرة

 3.78 160 604.34 الخطأ 0.01 5.61

  162 646.74 كلي

 قناعالا
 42.37 2 84.75 سنوات الخبرة

 5.84 160 934.86 الخطأ 0.01 7.25

  162 1019.61 كلي

 الصراع
 30.50 2 60.99 سنوات الخبرة

 5.73 160 916.42 الخطأ 0.01 5.32

  162 977.41 كلي

 التروي
 32.29 2 64.57 سنوات الخبرة

 5.24 160 837.96 الخطأ 0.01 6.16

 162 902.53 يكل
 

 الاختلاف
 45.21 2 90.42 سنوات الخبرة

6.92 
 6.53 160 1044.58 الخطأ 0.01 

  162 1135.00 كلي

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 892.84 2 1785.69 سنوات الخبرة
 105.83 160 16932.33 الخطأ 0.01 8.44

  162 18718.01 كلي
 

 لي:ويتضح من الجدول السابق ما ي
إدارة في مهارات )التحدث، الاستماع، الاقناع،  0.01عند مستوى  حصائيا  ق دالة إوجود فرو  ̵

، الاختلاف( تبعا لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيم "ف" في اتخاذ القرار الصراع، التروي
 على الترتيب. 6.92، 6.16، 5.32، 7.25، 5.61، 8.32

في الدرجة الكلية لمقياس مهارات التفاوض تبعا  0.01ى عند مستو  حصائيا  وجود فروق دالة إ ̵
 .8.44لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة "ف" 
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وللتعرف على دلالة الفروق الثنائية بين متوسطات درجات المعلمات على المهارات ذات الدلالة 
 الإحصائية تم استخدام اختبار توكي كما هو موضح بالجدول التالي:

 
 

 (14جدول )
نتائج اختبار توكي للكشف عن دلالة الفروق الثنائية بين متوسطات درجات المعلمات على المهارات 

 ذات الدلالة الإحصائية
 

عاد
الاب

 

فرق  سنوات الخبرة
 المتوسطات

 الدلالة 
 اتجاه الفروق الإحصائية

دث
لتح

ا
 

لصالح ذوي  اغير دالة احصائي 0.83 سنوات 5اقل من  سنوات 10الى اقل من  5من 
 0.01 1.90 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 10من  الخبرة الأعلى

 0.05 1.07 سنوات 10الى اقل من  5من  سنوات فأكثر 10من 

ماع
ست

الا
 

لصالح ذوي  0.01 1.73 سنوات 5اقل من  سنوات 10الى اقل من  5من 
 0.01 2.41 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 10من  الخبرة الأعلى

 غير دالة احصائيا 0.68 سنوات 10الى اقل من  5من  سنوات فأكثر 10من 

ناع
الاق

 

لصالح ذوي  غير دالة احصائيا 0.55 سنوات 5اقل من  سنوات 10الى اقل من  5من 
 0.01 1.83 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 10من  الخبرة الأعلى

 0.01 1.28 سنوات 10الى اقل من  5من  سنوات فأكثر 10من 

رة  
إدا

ا
راع

لص
 

لصالح ذوي  غير دالة احصائيا 0.88 سنوات 5اقل من  سنوات 10الى اقل من  5من 
 0.01 1.60 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 10من  الخبرة الأعلى

 غير دالة احصائيا 0.71 سنوات 10الى اقل من  5من  سنوات فأكثر 10من 
وي

لتر
ا

 
ي 

ف رار
 الق

خاذ
ات

 
لصالح ذوي  0.05 1.45 سنوات 5اقل من  سنوات 10لى اقل من ا 5من 

 0.01 1.81 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 10من  الخبرة الأعلى
 غير دالة احصائيا 0.36 سنوات 10الى اقل من  5من  سنوات فأكثر 10من 

لاف
لاخت

ا
 

لصالح ذوي  0.01 2.22 سنوات 5اقل من  سنوات 10الى اقل من  5من 
 0.01 2.63 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 10من  رة الأعلىالخب

 غير دالة احصائيا 0.41 سنوات 10الى اقل من  5من  سنوات فأكثر 10من 

جة 
لدر

ا
ية 

الكل
س

مقيا
لل

 

لصالح ذوي  0.05 4.57 سنوات 5اقل من  سنوات 10الى اقل من  5من 
 0.01 9.26 سنوات 5اقل من  سنوات فأكثر 10من  الخبرة الأعلى

 0.05 4.69 سنوات 10الى اقل من  5من  سنوات فأكثر 10من 
 

 



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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الى اقل من  5يتضح من نتائج الجدول السابق أن الفروق لصالح ذوي عدد سنوات الخبرة )من 
سنوات(، وكذلك لصالح ذوي عدد سنوات  5سنوات( على حساب ذوي سنوات الخبرة )اقل من  10

سنوات( مما  10الى اقل من  5ر( على حساب ذوي سنوات الخبرة )من سنوات فأكث 10الخبرة )من 
يعني أن عدد سنوات الخبرة يؤثر في مهارات التفاوض لدى معلمات رياض الاطفال، وأنه توجد فروق 
ذات دلالة احصائية في جميع مهارات التفاوض تعزي الي متغير عدد سنوات الخبرة وأن تلك الفروق 

 .علىالخبرة الألصالح ذوي عدد سنوات 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن مهارات التفاوض هي أمرا  مكتسبا  يمكن اتقانه من خلال الخبرة 
والممارسة والتدريب والمرور بمواقف حياتية مختلفة وتزيد جودتها كلما دخلت المعلمة في مفاوضات 

ط وامتصاص الانفعال والغضب  أكثر وأكثر وهذا ما يجعلها أكثر قدرة على مواجهة المشكلات والضغو 
، وتتفق هذه النتيجة مع مواقف المواجهة والخلافويساعدها على التصرف السليم والتفاوض الناجح في 

التي أكدت على أهمية أثر الخبرة بأساليب التفاوض في تحقيق  (2008 ،)عوض الله سليماندراسة 
هذه النتيجة مع  تختلفو ،ذو الخبرة القليلة النتائج لصالح المفاوض ذو الخبرة الكبيرة على المفاوض 

التي توصلت إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا  بين  (2017 ،)أمجد درداكة وشذى البقميدراسة 
ر عدد سنوات متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة ممارسة استراتيجيات التفاوض وفقا  لمتغي

حصائية بين متوسطات درجات فروق ذات دلالة إ توجدوبذلك تم رفض الفرض ليصبح الخبرة .
 .المعلمات على مقياس مهارات التفاوض وذلك تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

حصائية بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوض توجد فروق ذات دلالة إلا  -4
 .وذلك تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

 

والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمات على مقياس مهارات  تم حساب المتوسطات الحسابية 
 التفاوض وذلك تبعا  لمتغير المؤهل الدراسي كما هو موضح بالجدول التالي:



 ( 2019العدد الحادى والثلاثون ) عدد يناير                                                       مجلة الطفولة                                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

835 

 

 (15جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوض وذلك 
 تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

لابع
ا

 اد

المتوسط  العدد المؤهل الدراسي
 الحسابي

الانحراف 
عاد المعياري

الاب
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

دث
لتح

ا
 

 2.60 18.45 65 بكالوريوس

وي
لتر

ا
 

12.52 2.55 
 2.22 12.93 2.03 19.10 88 دبلومة

 2.06 14.00 1.73 19.10 10 ماجستير

 2.36 12.83 2.27 18.84 163 كلي

ا
ماع

ست
لا

 

 2.21 16.23 65 بكالوريوس

لاف
لاخت

ا
 

14.74 2.75 
 2.56 15.06 1.90 16.69 88 دبلومة

 2.73 16.10 1.08 16.40 10 ماجستير

 2.65 14.99 2.00 16.49 163 كلي

ناع
الاق

 

 2.53 14.92 65 بكالوريوس

ية 
الكل

جة 
لدر

ا
س

مقيا
لل

 

91.49 11.64 
 10.17 93.38 2.55 14.98 88 دبلومة

 8.64 97.70 1.51 16.50 10 ماجستير

 10.75 92.89 2.51 15.05 163 كلي

راع
لص

ا
 

 2.39 14.63 65 بكالوريوس

 

 2.55 14.61 88 دبلومة
 2.07 15.60 10 ماجستير

 2.46 14.68 163 كلي

 

درجات حادي الاتجاه للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات وقد تم استخدام تحليل التباين أ
المعلمات على مقياس مهارات التفاوض وذلك تبعا  لمتغير المؤهل الدراسي كما هو موضح بالجدول 

 التالي:



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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 (16جدول )

نتائج تحليل التباين احادي الاتجاه للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على 
 مقياس مهارات التفاوض تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

مجموع  مصدر التباين الابعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربع

قيمة 
 "ف"

الدلالة 
 الإحصائية

 التحدث

 8.406 2 16.81 المؤهل الدراسي
1.65 
 

غير دالة 
 5.107 160 817.04 الخطأ احصائيا

  162 833.85 كلي

 الاستماع

 4.041 2 8.08 المؤهل الدراسي
1.01 
 

غير دالة 
 3.992 160 638.65 الخطأ احصائيا

  162 646.74 كلي

 الاقناع

 11.269 2 22.54 المؤهل الدراسي
1.81 
 

غير دالة 
 احصائيا

 6.232 160 997.07 الخطأ

  162 1019.61 كلي

 الصراع

 4.504 2 9.01 المؤهل الدراسي
0.74 
 

غير دالة 
 6.053 160 968.40 الخطأ احصائيا

  162 977.41 كلي

 التروي

 10.361 2 20.72 المؤهل الدراسي
1.88 
 

غير دالة 
 احصائيا

 5.511 160 881.81 الخطأ

  162 902.53 كلي

 الاختلاف
 8.412 2 16.82 المؤهل الدراسي

1.20 
 

غير دالة 
 احصائيا

 6.989 160 1118.17 الخطأ

  162 1134.99 كلي

الدرجة 
الكلية 
 للمقياس

 189.521 2 379.04 الدراسيالمؤهل 
1.65 
 

غير دالة 
 احصائيا

 114.619 160 18338.97 الخطأ

  162 18718.01 كلي

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:



 ( 2019العدد الحادى والثلاثون ) عدد يناير                                                       مجلة الطفولة                                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

837 

 

في مهارات )التحدث، الاستماع، الاقناع، الصراع، التروي،  حصائيا  عدم وجود فروق دالة إ -
، 0.74، 1.81، 1.01، 1.65بلغت قيم "ف"  الاختلاف( تبعا لمتغير المؤهل الدراسي، حيث

 على الترتيب.1.20، 1.88
في الدرجة الكلية لمقياس مهارات التفاوض تبعا لمتغير المؤهل  حصائيا  عدم وجود فروق دالة إ -

 .1.65الدراسي، حيث بلغت قيمة "ف" 
مستوى ير على لا يلعب دورا  مهما  وليس له تأثأن المؤهل الدراسي ب وتفسر الباحثة هذه النتيجة

وأن معلمات رياض الأطفال من حملة المؤهلات  مهارات التفاوض لدى معلمات رياض الاطفال
ولم تتوفر للباحثة دراسات  ،، وبذلك تم قبول الفرضالمختلفة يمارسن مهارات التفاوض بدرجات متقاربة

 هذه النتيجة بها. تتفق أو تختلف معسابقة 
، فقد تم التحقق من صحة (16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10السابقة )باستعراض الجداول و 

متوسطات درجات المعلمات ما وهو  الفرض الثالث جزئياً وتمت الإجابة عن السؤال الثالث في البحث
على مقياس مهارات التفاوض تبعا  للمتغيرات الديموجرافية )مكان الروضة، اعتماد الروضة من هيئة 

لا توجد فروق ذات دلالة وكشفت النتائج أنه  ،المؤهل الدراسي(  ضمان الجودة والاعتماد، الخبرة،
إحصائية بين متوسطي درجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوض وذلك تبعا  لاعتماد الروضة 

بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المعلمات على مقياس  ،والمؤهل العلمي
وتبعا  لعدد سنوات الخبرة لصالح  ،لمتغير مكان الروضة لصالح الحضر مهارات التفاوض وذلك تبعا  

 الخبرة الأعلى.
 

حصائية بين متوسطات توجد فروق ذات دلالة إلا :  رابعرابعاً : للتحقق من صحة الفرض ال
درجات المعلمات على مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعاً للمتغيرات الديموغرافية )مكان الروضة، 

سوف يتم المؤهل الدراسي(. –عدد سنوات الخبرة  ،الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد اعتماد
 عرض نتائج كل متغير على حدة كالتالي:

حصائية بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس الكفاءة توجد فروق ذات دلالة إلا  -1
 .الذاتية وذلك تبعاً لمتغير مكان الروضة

لعينات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات تم استخدام اختبار "ت" ل
 المعلمات على مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لمتغير مكان الروضة كما هو موضح بالجدول التالي:



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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 (17جدول )

نتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس الكفاءة 
 اً لمتغير مكان الروضةالذاتية تبع

 مكان الابعاد
 الروضة 

 المتوسط  العدد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

الدلالة  قيمة "ت" درجات الحرية
 الإحصائية

 161 3.05 32.44 59 ريف الكفاءة العامة
 

3.96 
 

0.01 
 4.43 35.01 104 حضر 

 161 4.4 32.92 59 ريف الكفاءة المهنية
 

3.02 
 

0.01 
 2.39 34.52 104 حضر 

 161 8.21 65.36 59 ريف الدرجة الكلية للمقياس
 

3.98 
 

0.01 
 5.14 69.53 104 حضر 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

في )الكفاءة العامة( تبعا لمتغير مكان الروضة،  0.01عند مستوى  حصائيا  وجود فروق دالة إ -
 .3.96غت قيمة "ت" وذلك لصالح معلمات الروضة بالحضر، حيث بل

في )الكفاءة المهنية( تبعا لمتغير مكان الروضة،  0.01عند مستوى  حصائيا  وجود فروق دالة إ -
 .3.02وذلك لصالح معلمات الروضة بالحضر، حيث بلغت قيمة "ت" 

في الدرجة الكلية لمقياس الكفاءة الذاتية تبعا  0.01عند مستوى  حصائيا  إوجود فروق دالة  -
 .3.97الروضة وذلك لصالح معلمات الروضة بالحضر، حيث بلغت قيمة "ت" لمتغير مكان 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن المعلمات الملتحقات بالعمل في روضات الحضر يتعاملن 
الأمور من ذوي المستويات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية  ع فئات متنوعة من الأطفال وأولياءم

ومهام متنوعة يتعلمن منها يد فرصهن في التعرض لخبرات جديدة فتز  ،ن أعباء كثيرةوتلقى عليه،المختلفة
وبالتالي تزداد لديهن الثقة بالنفس والاعتقاد بالقدرة على النجاح في العديد من المهام التي يكلفن  ،الكثير
شعرها بالاقتدار مما يزيد من كفاءتها الذاتية وي ،تحقيق الأهداففتري المعلمة نفسها قادرة على  ،بها

 طبيعة خاصة ومن بعكس المعلمات الملتحقات بالعمل في روضات الريف وما يتميز به  ،والثقة بالنفس
مما يحد من امكانيات المعلمة ومن  ،خبرات محدودة وبيئة مغلقة وأطفال متقاربين في المستويات

ا تؤثر في شخصيتها وفي ثقتها ، فالبيئة التي تنشأ فيها المعلمة وتعمل بهالخبرات التي تتعرض لها
ساعد ذلك على ارتفاع مستوى  ،هذه الحاجات لإشباعفإذا توفرت البيئة المناسبة  ،بنفسها وتقديرها لذاتها

التي توصلت إلى  (2016 ،)رحاب أميندراسة  وتختلف هذه النتيجة مع ،لدى المعلمة الكفاءة الذاتية
حضر( لصالح  –باختلاف موقع الروضة )ريف الأطفال وجود فروق في الكفاءة الذاتية لمعلمة رياض 



 ( 2019العدد الحادى والثلاثون ) عدد يناير                                                       مجلة الطفولة                                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

839 

 

ليصبح توجد فروق ذات دلالة احصائية بين  وبذلك تم رفض الفرض .معلمات الروضة بالريف
 متوسطات درجات المعلمات على مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لمتغير مكان الروضة.

معلمات على مقياس الكفاءة الذاتية حصائية بين متوسطات درجات التوجد فروق ذات دلالة إلا  .2
 .وذلك تبعاً لمتغير اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد

تم استخدام اختبار "ت" للعينات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
لجودة المعلمات على مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لمتغير اعتماد الروضة من هيئة ضمان ا

 والاعتماد كما هو موضح بالجدول التالي:
 (18جدول )

نتائج اختبار "ت" للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس الكفاءة 
 الذاتية تبعاً لمتغير اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتماد

المتوسط  العدد اعتماد الروضة الابعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

الدلالة 
 الإحصائية

 161 5.63 33.26 91 معتمدة الكفاءة العامة
 

0.77 
 

غير دالة 
 6.19 34.01 70 غير معتمدة احصائيا

 161 3.7 33.56 91 معتمدة الكفاءة المهنية
 

0.96 
 

غير دالة 
 2.86 34.06 70 غير معتمدة احصائيا

الدرجة الكلية 
 مقياسلل

 161 7.35 66.82 91 معتمدة
 

1.27 
 

غير دالة 
 5.18 68.07 70 غير معتمدة احصائيا

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

في )الكفاءة العامة، الكفاءة المهنية( تبعا لمتغير اعتماد الروضة  حصائيا  عدم وجود فروق دالة إ -
 على الترتيب. 0.96، 0.77من هيئة ضمان الجودة والاعتماد، حيث بلغت قيم "ت" 

في مقياس الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير اعتماد الروضة من هيئة  حصائيا  عدم وجود فروق دالة إ -
 .1.26ضمان الجودة والاعتماد، حيث بلغت قيمة "ت" 

من عدمه لا  اعتماد الروضة من هيئة ضمان الجودة والاعتمادوتفسر الباحثة هذه النتيجة بأن 
، وبذلك تم ما  وليس له تأثير دال على مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات رياض الأطفاليلعب دورا  مه
 ولم تتوفر للباحثة دراسات سابقة تتفق أو تختلف مع هذه النتيجة بها. ،قبول الفرض

حصائية بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوض توجد فروق ذات دلالة إلا  -1
 .غير عدد سنوات الخبرةوذلك تبعاً لمت



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمات على مقياس 
 الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة كما هو موضح بالجدول التالي:

 (19جدول )

فاءة الذاتية وذلك تبعاً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمات على مقياس الك
 لمتغير عدد سنوات الخبرة

عاد
الاب

 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مة
العا

ءة 
كفا

ال
 

 4.27 33.46 28 سنوات 5اقل من 
 4.57 33.33 73 سنوات 10الى اقل من  5من 

 3.28 34.52 62 سنوات فأكثر 10من 

 4.09 33.80 163 كلي

كفا
ال

نية
مه

ة ال
ء

 

 4.42 33.93 28 سنوات 5اقل من 
 3.44 33.81 73 سنوات 10الى اقل من  5من 

 2.64 34.10 62 سنوات فأكثر 10من 

 3.34 33.94 163 كلي

ية 
الكل

جة 
لدر

ا
س

مقيا
لل

 

 8.13 67.39 28 سنوات 5اقل من 
 7.03 67.14 73 سنوات 10الى اقل من  5من 

 4.75 68.61 62 سنوات فأكثر 10من 

 6.48 67.74 163 كلي

 

وقد تم استخدام تحليل التباين احادي الاتجاه للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 
 المعلمات على مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة كما هو موضح بالجدول التالي:
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 (20جدول )
للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على نتائج تحليل التباين احادي الاتجاه 

 مقياس الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين الابعاد
 المربعات

 قيمة متوسط مجموع المربع درجات الحرية
 "ف" 

الدلالة 
 الإحصائية

 الكفاءة العامة
 25.58 2 51.16 سنوات الخبرة

ة غير دال 1.54
 احصائيا

 16.58 160 2652.56 الخطأ

  162 2703.72 كلي

 الكفاءة المهنية
 1.40 2 2.80 سنوات الخبرة

0.12 
 

غير دالة 
 احصائيا

 
 11.28 160 1804.59 الخطأ

  162 1807.39 كلي

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 38.58 2 77.16 سنوات الخبرة
0.92 
 

غير دالة 
 احصائيا

 
 42.04 160 6726.02 الخطأ

  162 6803.18 كلي

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

في )الكفاءة العامة، الكفاءة المهنية( تبعا لمتغير عدد سنوات  حصائيا  عدم وجود فروق دالة إ -
 على الترتيب. 0.12، 1.54الخبرة، حيث بلغت قيم "ف" 

قياس الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير عدد سنوات في الدرجة الكلية لم حصائيا  عدم وجود فروق دالة إ -
 .0.92الخبرة، حيث بلغت قيمة "ف" 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن معلمات الروضة في بداية حياتهن المهنية يحاولن جاهدات 
وهذا من شأنه أن يجعلهن  ،تطبيق ما تعلمنه في المرحلة الجامعية وربطه بالواقع العملي في الروضة

بنجاحات متكررة واستحسان ممن حولهن بما ينعكس على زيادة خبراتهن بشكل تراكمي يؤدي  يمرون
علاوة على ذلك فإن وجود بعض النماذج الجيدة المتعاونة من  ،إلى زيادة كفاءتهن الذاتية بمعدل سريع

هن زميلاتهن القدامى قد يزيد من خبراتهن من خلال الاستفسارات والحوارات والمناقشات مع بعض
من هن ءة الذاتية مع ليتقارب مع مستوى الكفا الأمر الذي يرفع مستوى الكفاءة الذاتية لديهن ،البعض

)هدى ودراسة  ،Yilmaz & Cavas , 2008)) ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كل من أكثر خبرة
الكفاءة في أن  (2017 ،)نوال بنت محمدودراسة  ،(2014 ،)نوال فلاحودراسة  ،(2011 ،الخلايلة

التي  (2010 ،)هند كابوردراسة  بينما تختلف مع ،الذاتية للمعلمين لا تتأثر بعدد سنوات الخبرة
)رحاب  دراسة و ،توصلت إلى وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة تعزي لمتغير الخبرة

ال باختلاف التي توصلت إلى وجود فروق في الكفاءة الذاتية لمعلمات رياض الأطف (2016 ،أمين
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التي توصلت  (Suchodoletz et al , 2018دراسة ) و،الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأعلى سنوات
 وبذلك تم قبول الفرض . إلى أن الكفاءة الذاتية للمعلمات تزداد بمرور السنوات.

حصائية بين متوسطات درجات المعلمات على مقياس مهارات التفاوض توجد فروق ذات دلالة إلا  -2
 .تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي وذلك

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمات على مقياس الكفاءة 
 الذاتية وذلك تبعا  لمتغير المؤهل الدراسي كما هو موضح بالجدول التالي:

 
 (21جدول )

ياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعاً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمات على مق
 لمتغير المؤهل الدراسي

 

عاد
الاب

 

المتوسط  العدد المؤهل الدراسي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ا
مة

العا
ءة 

كفا
ل

 

 4.22 33.71 65 بكالوريوس
 4.13 33.86 88 دبلومة

 3.00 33.90 10 ماجستير

 4.09 33.80 163 كلي

نية
مه

ة ال
فاء

الك
 

 3.74 33.60 65 بكالوريوس
 3.18 34.23 88 دبلومة

 1.35 33.60 10 ماجستير

 3.34 33.94 163 كلي

ية 
الكل

جة 
لدر

ا
س

مقيا
لل

 

 7.13 67.31 65 بكالوريوس
 6.25 68.09 88 دبلومة

 3.87 67.50 10 ماجستير

 6.48 67.74 163 كلي

 
روق بين متوسطات درجات وقد تم استخدام تحليل التباين احادي الاتجاه للكشف عن دلالة الف

 المعلمات على مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لمتغير المؤهل الدراسي كما هو موضح بالجدول التالي:
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 (22جدول )
نتائج تحليل التباين احادي الاتجاه للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المعلمات على 

 ل الدراسيمقياس الكفاءة الذاتية تبعاً لمتغير المؤه

مجموع  مصدر التباين الابعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مجموع 
 المربع

قيمة 
 "ف"

الدلالة 
 الإحصائية

الكفاءة 
 العامة

 0.504 2 1.01 المؤهل الدراسي
0.03 
 

غير دالة 
 احصائيا

 
 16.892 160 2702.71 الخطأ

  162 2703.72 كلي

الكفاءة 
 المهنية

 7.966 2 15.93 المؤهل الدراسي
0.71 
 

غير دالة 
 احصائيا

 
 11.197 160 1791.46 الخطأ

  162 1807.39 كلي

الدرجة 
الكلية 
 للمقياس

 11.780 2 23.56 المؤهل الدراسي
0.28 
 

غير دالة 
 احصائيا

 
 42.373 160 6779.62 الخطأ

  162 6803.18 كلي

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

في )الكفاءة العامة، الكفاءة المهنية( تبعا لمتغير المؤهل  حصائيا  روق دالة إعدم وجود ف -
 على الترتيب. 0.71، 0.03الدراسي، حيث بلغت قيم "ف" 

في الدرجة الكلية لمقياس الكفاءة الذاتية تبعا لمتغير المؤهل  حصائيا  ود فروق دالة إعدم وج -
 .0.28الدراسي، حيث بلغت قيمة "ف" 

ة هذه النتيجة إلى أن معلمات رياض الأـطفال عينة البحث باختلاف مؤهلاتهن وتعزو الباحث
ماجستير( يتبعن نفس الوزارة ويعملن في ظروف متشابهة بصورة كبيرة ويتمتعون  –دبلوم  –)بكالوريوس 

 مستوى ولذلك فإن ظروف عملهن متشابهة باختلاف ،بميزات متقاربة ويعانون ضغوطا  متشابهة أيضا  
هذه النتيجة مع دراسة وتختلف  ،العلمي مما أدى إلى عدم وجود فروق في الكفاءة الذاتية لديهن المؤهل

التي توصلت إلى وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة تعزي لمتغير  (2010 ،)هند كابور
لمي وذلك التي أظهرت تأثر مستوى الكفاءة الذاتية بالمؤهل الع( 2014 ،)نوال فلاحدراسة  و،الخبرة

 وبذلك تم قبول الفرض. لصالح المؤهل الأعلى.
فقد تم التحقق من صحة  ،(22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،17) السابقةوباستعراض الجداول        

متوسطات درجات المعلمات ما  وهو الفرض الرابع جزئياً وتمت الإجابة عن السؤال الرابع في البحث
غيرات الديموجرافية )مكان الروضة، اعتماد الروضة من هيئة ضمان علي مقياس الكفاءة الذاتية تبعا  للمت

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية وكشفت النتائج أنه  ،الجودة والاعتماد، الخبرة، المؤهل الدراسي( ؟ 



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
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بين متوسطي درجات المعلمات على مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لاعتماد الروضة وعدد سنوات 
بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المعلمات على  ،هل العلميالخبرة والمؤ 

 مقياس الكفاءة الذاتية وذلك تبعا  لمتغير مكان الروضة لصالح الحضر.

توجد علاقة ارتباطية موجبة بين درجات  الخامس : للتحقق من صحة الفرضخامساً : 
تم استخدام معامل ارتباط  ، ياس الكفاءة الذاتيةالمعلمات في كل من مقياس مهارات التفاوض ومق

 بيرسون كما هو موضح بالجدول التالي:
 (23جدول )

( على مقياس مهارات التفاوض 163معاملات ارتباط بيرسون بين درجات المعلمات عينة البحث )ن=
 ودرجاتهن على مقياس الكفاءة الذاتية

ض
فاو

 الت
رات

مها
س 

مقيا
 

 مقياس الكفاءة الذاتية

 الدرجة الكلية للمقياس كفاءة مهنية كفاءة عامة الابعاد

 **0.287 **0.280 **0.226 التحدث

 **0.335 **0.320 **0.270 الاستماع

 **0.280 *0.166 **0.325 الاقناع

 **0.262 *0.174 **0.273 الصراع

 **0.313 **0.238 **0.302 التروي

 **0.337 **0.304 **0.286 الاختلاف

 **0.400 **0.311 **0.373 الدرجة الكلية للمقياس

 0.01**دالة عند مستوى  0.05*دالة عند مستوى 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

بين بعد )الكفاءة العامة( وجميع  0.01وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا عند مستوى  -
تراوحت قيم معاملات الارتباط بين  ابعاد مقياس مهارات التفاوض والدرجة الكلية عليه حيث

 .0.373و 0.226
بين بعد )الكفاءة المهنية( وبين  0.01عند مستوى  إحصائيا  وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة  -

مهارات )التحدث، الاستماع، التروي، الاختلاف( لمقياس مهارات التفاوض والدرجة الكلية عليه 
 .0.320و 0.238حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين 
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بين بعد )الكفاءة المهنية( وبين  0.05عند مستوى  حصائيا  دالة إ وجود علاقة ارتباطية موجبة -
مهاراتي )الاقناع، الصراع( لمقياس مهارات التفاوض حيث بلغت قيمتي معاملي الارتباط 

0.166 ،0.174. 
ة الكلية لمقياس الكفاءة بين الدرج 0.01عند مستوى  حصائيا  وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إ -

الذاتية وجميع ابعاد مقياس مهارات التفاوض والدرجة الكلية عليه حيث تراوحت قيم معاملات 
 .0.400و 0.262الارتباط بين 

وتفسر الباحثة هذه النتيجة بأنه كلما ارتفع مستوى مهارات التفاوض لدى المعلمة وازدادت 
شعرت تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع من حولها كلما و الآخرين  الفعال معقدرتها على التفاوض 
مما يرفع من مكانتها الاجتماعية ويجعلها تنال  ،ثقتها بنفسها وفي قدرتها الذاتية بالتقبل النفسي وازدادت

دراكها لفاعليتها وشعورها ا  ممن حولها وهو ما ينعكس بشكل كبير على ذاتها و  والاحترام الاستحسان
وتتفق هذه النتيجة  ،و بذل المزيد من الجهد والإصرار والمثابرة لإنجاز الأعمال والاقتدار بالقيمة والكفاية
التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية بين متغيري القلق من  (2008 ،)أسماء صالحمع دراسة 

لكفاءة احيث كانت علاقة  سالبة بمعنى أنه كلما امتلك الفرد قدر عال من  ،التفاوض والكفاءة الذاتية
كما اتفقت  ،الذاتية كلما كان قادرا على التخلص من القلق عند مواجهة موقف التفاوض والعكس صحيح

التي توصلت إلى أن التفاوض بعد هام في نمو مفهوم  (2010 ،)ليلى عبداللهنتائج البحث مع دراسة 
مهارات وية بين التي توصلت إلى وجود علاقة موجبة تامة وق (213 ،) رجاء محمدودراسة ،الذات

ما نوع : السؤال الخامس للبحث عنتمت الإجابة و  ،وبذلك تم قبول الفرض ،التفاوض والكفاءة الذاتية
 درجات المعلمات في كل من مقياس مهارات التفاوض ومقياس الكفاءة الذاتية ؟الارتباطية بين علاقة ال

  التوصيات
فــــــي بــــــرامج إعــــــداد معلمــــــة الروضــــــة  ن المقــــــررات الدراســــــية المقدمــــــة للطالبــــــة المعلمــــــةيتضــــــم -1

 على مقرر يدرس مهارات التفاوض.

ــــــاضت -2 ــــــدى معلمــــــات ري ــــــاوض ل ــــــة مهــــــارات التف ــــــة لتنمي ــــــرامج تدريبي ــــــديم ب ــــــال وتحســــــين  ق الأطف
 .معتقدات الكفاءة الذاتية لديهن

ــــــيم أدائهــــــن فــــــي يتضــــــم -3 ــــــات المعلمــــــات ضــــــمن معــــــايير تقي ــــــاوض للطالب ــــــيم مهــــــارات التف ن تقي
 التربية العلمية.

دام الأســــــــاليب والاســــــــتراتيجيات التدريبيــــــــة المناســــــــبة لتنميــــــــة مهــــــــارات التفــــــــاوض لــــــــدى اســــــــتخ -4
 –الــــــــــتعلم النشــــــــــط  –بنــــــــــاء توافــــــــــق وجهــــــــــات النظــــــــــر  – المحاكــــــــــاةمعلمــــــــــة الروضــــــــــة مثل:)

 المناقشات الجماعية(.



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تعميق لغة التفاوض ونشر ثقافته بين جميع القائمين على العملية التعليمية في الروضة. -5

ــــك الاهتمــــام بتن -6 ــــدى معلمــــات ريــــاض الأطفــــال وذل ميــــة ورفــــع الكفــــاءة الذاتيــــة العامــــة والمهنيــــة ل
ــــاء الخدمــــة لا ســــيما وأن ــــدريب أثن ــــرامج الت ــــل الخدمــــة، أو ب ــــرامج الإعــــداد قب هــــذا  مــــن خــــلال ب

 .البعد له أثره البالغ على إنجازات المعلمة وتحقيق أهدافها

 ة:دراسات مقترحبحوث و 
مهــــــارات التفــــــاوض والكفــــــاءة الذاتيــــــة لــــــدى )معلمــــــات ريــــــاض فاعليــــــة برنــــــامج تــــــدريبي لتنميــــــة  -1

 الطالبات المعلمات بكليات رياض الأطفال( –الأطفال 

مهــــــارات التفــــــاوض لــــــدى معلمــــــات ريــــــاض الأطفــــــال وعلاقتهــــــا بمتغيــــــرات أخــــــرى مثــــــل )حــــــل  -2
 الاتجاه نحو المهنة(. –الرضا الوظيفي  –المشكلات 

 علمات رياض الأطفال.برنامج تدريبي لرفع الكفاءة الذاتية لدى م -3

 
 المراجع العربية:

ــــــراهيم ) .1 : " الكفــــــاءة الذاتيــــــة وعلاقتهــــــا بالكفــــــاءة  (2005إبــــــراهيم الشــــــافعي الشــــــافعي إب
المهنيـــــة والمعتقـــــدات التربويـــــة والضـــــغوط النفســـــية لـــــدى المعلمـــــين وطـــــلاب كليـــــة المعلمـــــين 

ــــــة الســــــعودية" ــــــة ،بالمملكــــــة العربي ــــــة التربوي ــــــت -المجل ــــــو ،75، ع19مــــــج  ،الكوي ص  ،يوني
 .193 -131ص 

ـــــــدالله ) .2 ـــــــد عب ـــــــراهيم محم ـــــــى المعـــــــايير  (2017إب ـــــــائئم عل ـــــــدريبي ق ـــــــامج ت ـــــــة برن : "فاعلي
العالميــــــــة لمعلمــــــــي الموهــــــــوبين فــــــــي تنميــــــــة الكفــــــــاءة الذاتيــــــــة للمعلمــــــــين والحــــــــل الإبــــــــداعي 

 ،جامعــــــة بنهــــــا - مجلــــــة كليــــــة التربيــــــة ،للمشــــــكلات الرياضــــــية لــــــدى تلاميــــــذهم الموهــــــوبين"
 .154 -103أبريل،  ص ص  ،110ع  ،28مج 

: "إعــــداد مقيــــاس مقــــنن (2013أبــــو المجــــد إبــــراهيم الشــــوربجي، نــــايف محمــــد الحربــــي ) .3
ـــــة ونفســـــية ـــــر الـــــذاتي"، دراســـــات تربوي ـــــة  ،لمهـــــارات  التفـــــاوض باســـــتخدام أســـــلوب التقري مجل

 .83-1يوليو، ص ص ،80، عكلية التربية بالزقازيق
ــــــدالمعطي ) .4 ــــــد حســــــين عب ــــــى "شــــــبكات التواصــــــ (:2015أحم ل الاجتمــــــاعي وتأثيرهــــــا عل

ــــــاض  ــــــدى معلمــــــات ري ــــــين شخصــــــية ل ــــــة الب ــــــات التبادلي ــــــوي والعلاق ــــــاوض الترب مهــــــارتي التف
مصــــــر، مــــــج  – مجلــــــة كليــــــة التربيــــــة بأســــــيوط ،الأطفــــــال بكليــــــة التربيــــــة: دراســــــة تقويميــــــة"

 .676-531يناير، ص ص  ،1، ع 31



 ( 2019العدد الحادى والثلاثون ) عدد يناير                                                       مجلة الطفولة                                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ريع النمــــــــو : "فعاليــــــــة نمــــــــوذج أدى وشــــــــاير لتســــــــ (2018أحمــــــــد عثمــــــــان عبــــــــدالحافظ ) .5
ـــــــاوض  ـــــــداعي للمشـــــــكلات والتف ـــــــة مهـــــــارات الحـــــــل الإب ـــــــوم لتنمي ـــــــدريس العل ـــــــي ت المعرفـــــــي ف

ـــــدى طـــــلاب الصـــــف الأول الثـــــانوي" ـــــة العلميـــــة ،الاجتمـــــاعي ل ـــــة التربي مصـــــر، مـــــج  – مجل
 .46-1، يناير، ص ص 1ع ،21

القــــــاهرة: مركــــــز تطــــــوير الدراســــــات  ،مهــــــارات التفــــــاوض (:2007أحمــــــد فهمــــــي جــــــلال ) .6
 وث في العلوم الهندسية.العليا والبح

 ، الإسكندرية: الدار الجامعية.مهارات التفاوض: (2005) أحمد ماهر .7

" القلق من التفاوض وعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى طلبة  ( :2008أسماء صالح علي )  .8
 بغداد . ،الجامعة المستنصرية ،كلية التربية ،رسالة ماجستير ،الجامعة "

: " فاعليـــــة اســــتخدام اســــتراتيجية بنـــــاء توافــــق وجهـــــات  (2010آمــــال جمعـــــة عبــــدالفتاح ) .9
ــــــاوض  ــــــى التحصــــــيل وتنميــــــة بعــــــض مهــــــارات التف ــــــم الاجتمــــــاع عل ــــــدريس عل النظــــــر فــــــي ت

مجلــــــــــة الجمعيــــــــــة التربويــــــــــة للدراســــــــــات الاجتمــــــــــاعي لــــــــــدى طــــــــــلاب المرحلــــــــــة الثانويــــــــــة"، 
 .68: 14، يوليو، ص ص، 27مصر، ع – الاجتماعية

: " استراتيجيات التفاوض وعلاقتها باتخاذ القرار لدى ( 2017أمجد درادكة وشذى البقمي ) .10
مجلة جامعة مديري المدارس الثانوية بمدينة الطائف من وجهة نظر الوكلاء والمعلمين"، 

 . 1706 – 1665ص ص  ،(10ع ) ،(31مج ) ،النجاح للأبحاث والعلوم الإنسانية
الــــــذكاء المــــــتعلم  : " برنــــــامج تــــــدريبي قــــــائم علــــــى نظريــــــة(2014أمــــــل الشــــــحات حــــــافظ ) .11

لتنميــــــــــة الكفــــــــــاءة الذاتيــــــــــة المهنيــــــــــة لمعلمــــــــــي  الرياضــــــــــيات لــــــــــذوى الإعاقــــــــــات البســــــــــيطة 
 ،الســــــعودية -دراســــــات عربيــــــة فــــــي التربيــــــة وعلــــــم الــــــنفس ،المــــــدمجين بالمرحلــــــة الابتدائيــــــة"

 .278 -247 ،ديسمبر، ص ص ،56ع

 ، القاهرة: كنوز للنشر والتوزيع.التفاوض :(2010) أمير تاج الدين .12

القـــــاهرة: مكتبـــــة  ) ترجمـــــة أحمـــــد بهـــــيج(، ،التفـــــاوض الفعـــــال: (2010ربـــــارا أندرســـــون )با .13
 الهلال للنشر والتوزيع.

ــــــس ) .14 ــــــدالرحمن إدري ــــــت عب ، الاســــــكندرية: التفــــــاوض مهــــــارات واســــــتراتيجيات (:2001ثاب
 الدار الجامعية.

 



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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منــــاهج البحـــــث فــــي التربيـــــة :  (2002أحمــــد خيـــــري كـــــاظم )  ،جــــابر عبدالحميـــــد جـــــابر .15
 القاهرة : دار النهضة العربية. ،النفس وعلم

(، القــــــــاهرة: ترجمــــــــة مكتبــــــــة جريــــــــر)، 4، طدليــــــــل المفــــــــاوض:  (2012جــــــــورج فــــــــولر ) .16
 .مكتبة جرير

" مهــــــارات التفــــــاوض وعلاقتهــــــا بحــــــل المشــــــكلات لــــــدى  (:2017حمــــــزة خضــــــر عــــــامر ) .17
أغســـــــطس، ص  ،190ع  ،مصـــــــر -مجلـــــــة القـــــــراءة والمعرفـــــــة ،طـــــــلاب المرحلـــــــة الثانويـــــــة"

 .68-42ص 
القـــــاهرة  ،(هنـــــد رشـــــدي  -ترجمـــــة)، قـــــوة المفاوضـــــات التجاريـــــة: (2009ديفـــــيس هـــــوفر ) .18

 : كنوز للنشر والتوزيع.
:" المهــــــارات الاجتماعيــــــة وعلاقتهــــــا بالكفــــــاءة الذاتيــــــة  (2013رامــــــي محمــــــود اليوســــــف ) .19

ــــة المتوســــطة فــــي منطقــــة  ــــة مــــن طلبــــة المرحل ــــدى عين المدركــــة والتحصــــيل الدراســــي العــــام ل
مجلـــــــــة الجامعـــــــــة الإســـــــــلامية للدراســـــــــات التربويـــــــــة  ،ة العربيـــــــــة الســـــــــعودية"حائــــــــل بالمملكـــــــــ

  365 – 327ص ص  ،يناير ،1ع  ،21مج  ،والنفسية

ــــدالجليل ) .20 ــــد عب ــــدريبي مقتــــرح فــــي تنميــــة مهــــارات  (2013رجــــاء محم ــــامج ت : "فاعليــــة برن
ــــــــــيم  ــــــــــة التعل ــــــــــة بمرحل ــــــــــدى معلمــــــــــي الدراســــــــــات الاجتماعي ــــــــــة ل ــــــــــاءة الذاتي ــــــــــاوض والكف التف

ـــــــــنفس ،"الأساســـــــــي ـــــــــم ال مـــــــــايو ص ص  ،4ج ،37ع ،دراســـــــــات عربيـــــــــة فـــــــــي التربيـــــــــة وعل
133 :158. 

: " الفعالية الذاتية لمعلمة رياض الأطفال في رعاية أطفال ( 2016رحاب أمين مصطفى ) .21
مجلة  ،الروضة الموهوبين ومعوقات رعايتهم من وجهة نظر معلمات رياض الأطفال"

 . 168 – 153ص ص  ،ديسمبر ،(73ع ) ،(19مج ) ،مصر – دراسات الطفولة

: "الكفـــاءة الذاتيـــة فـــي تـــدريس العلـــوم لـــدى معلمـــي المرحلـــة (2009ســـامي عيســـى حســـونة ) .22
 ،(22ع ) ،13مــج  ،سلســلة العلــوم الإنســانية ،مجلــة جامعــة الأقصــى ،الأساســية قبــل الخدمــة"

 . 149 – 122ص ص 
اجــــــات : "الاتجاهــــــات نحــــــو دمــــــج الأطفــــــال ذوى الاحتي (2015ســــــلمى يــــــس عثمــــــان ) .23

 ،الخاصــــــة وعلاقتهـــــــا بالكفـــــــاءة الذاتيـــــــة لـــــــدى معلمـــــــات التربيـــــــة الخاصـــــــة بولايـــــــة الخرطـــــــوم
 السودان. -جامعة النيلين -كلية الدراسات العليا  ،رسالة ماجستير



 ( 2019العدد الحادى والثلاثون ) عدد يناير                                                       مجلة الطفولة                                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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:" تنميـــــــة مهـــــــارات التفـــــــاوض لـــــــدى مـــــــديري المـــــــدارس  (2016ســـــــميحة علـــــــي محمـــــــد ) .24
، أكتـــــــــوبر، ص ص 46ج  ،مصـــــــــر – المجلـــــــــة التربويـــــــــةالثانويـــــــــة الفنيـــــــــة الصـــــــــناعية "، 

113 – 218 . 
: "دافعيـــــة الإنجـــــاز واتخـــــاذ القـــــرار والرضـــــا عـــــن المهنـــــة (2013ســـــهام حجـــــاج حمـــــدان ) .25

ــــــال" ــــــاض الأطف ــــــة ري ــــــات كلي ــــــة مــــــن طالب ــــــاءة الذاتي ــــــين مرتفعــــــي ومــــــنخفض الكف رســــــالة  ،ب
 ، معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاهرة.ماجستير

)أنــــت تقــــول نعــــم، وأنــــا أقــــول  لتفــــاوض مــــع الأنبــــاءفــــن ا (:2010ســــهير محمــــود أمــــين ) .26
 القاهرة: دار الفكر العربي. ،لا(

"التســــويف الأكــــاديمي وعلاقتــــه بكــــل مــــن الكفــــاءة  (:2010ســــيد أحمــــد أحمــــد البهــــاص ) .27
الذاتيـــــــة والأفكـــــــار اللاعقلانيـــــــة لـــــــدى الطـــــــلاب الجامعـــــــة علـــــــى ضـــــــوء بعـــــــض  المتغيـــــــرات 

 .153 – 114، ص ص 42ع ،طنطا ، جامعةمجلة كلية التربية ،الديموغرافية"
، القـــــاهرة: دار الكتـــــاب مقيـــــاس الكفـــــاءة الذاتيـــــة:  (2011ســـــيد أحمـــــد أحمـــــد البهـــــاص ) .28

 الحديث.
، القــــــاهرة: مهــــــارات التفــــــاوض والجوانــــــب القانونيــــــة للتعاقــــــد (:2002) ســــــيد ســــــيد عليــــــوة .29

 مكتبة جزيرة الورد.
الذاتيــــــــة لــــــــدى " قلــــــــق المســــــــتقبل وعلاقتــــــــه بالكفــــــــاءة  (:2016شــــــــيرين نشــــــــأت علــــــــي ) .30

، رســـــالة ماجســـــتير ،معلمـــــات ريـــــاض الأطفـــــال فـــــي ضـــــوء بعـــــض المتغيـــــرات الديموغرافيـــــة"
 . 24 – 1ص ص ، كلية رياض الأطفال، جامعة طنطا

: "الكفــــاءة الذاتيــــة كمــــا يــــدركها معلمــــو العلــــوم قبــــل وأثنــــاء  (2005صــــالح محمــــد صــــالح ) .31
ت التربيــــــــة العلميـــــــة فــــــــي )معوقـــــــا المـــــــؤتمر العلمــــــــي التاســـــــع ،الخدمـــــــة )دراســـــــة تقويميــــــــة("

المجلـــــد الثـــــاني، الجمعيـــــة للتربيـــــة العلميـــــة، فايـــــد:  ،الـــــوطن العربـــــي، التشـــــخيص والحلـــــول(
 .406 -351الاسماعيلية،  ص ص 

: " فعليــــــــة الــــــــذات ودافعيــــــــة الإنجــــــــاز وعلاقتهــــــــا  (2008عبدالســــــــلام جــــــــودت جاســــــــم ) .32
 ،"12بالتحصـــــــيل الدراســـــــي لـــــــدى طلبـــــــة الصـــــــف الســـــــادس الإعـــــــدادي فـــــــي محافظـــــــة بابـــــــل

 .440 -419، ص ص 13ع  ،1جامعة بابل، مج  -مجلة كلية التربية
، القـــــــاهرة: مكتبـــــــة المفاوضـــــــة الجماعيـــــــة وعلاقـــــــات العمـــــــل: (2002) عبدالســـــــلام عيـــــــاد .33

 الولاء الحديثة.



 مهارات التفاوض وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى عينة من معلمات رياض الأطفال في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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"اســــــتراتيجية مقترحــــــة فــــــي تعلــــــيم القــــــراءة قائمــــــة علــــــى  (:2011عبــــــدالله محمــــــد الجنيــــــد) .34
لـــــــــدى تلاميـــــــــذ الصـــــــــف الأول الثـــــــــانوي فـــــــــي  الـــــــــتعلم النشـــــــــط لتنميـــــــــة مهـــــــــارات التفـــــــــاوض

، معهــــــــد الدراســــــــات التربويــــــــة، جامعــــــــة رســــــــالة ماجســــــــتير ،الجمهوريــــــــة العربيــــــــة الســــــــورية"
 القاهرة.

 ،:" التفاوض كمدخل لإدارة الصراع المدرسي "(  2008عوض الله سليمان عوض الله )  .35
 ،(3ع ) ،(23مج ) ،رمص –جامعة المنوفية  ،كلية التربية ،مجلة البحوث النفسية والتربوية

 . 152 – 112ص ص 

"فعاليــــة برنـــــامج مقتــــرح فــــي تنميــــة الكفــــاءة الذاتيـــــة  (:2007فاطمــــة محمــــد عبــــدالوهاب ) .36
 ،والأداء التدريســــــي المنمــــــي للتفكيــــــر لــــــدى معلمــــــات العلــــــوم قبــــــل الخدمــــــة بســــــلطنة عمــــــان"

 .263: 215، ص ص 3ع  ،10مصر، مج – مجلة التربية العليمة
ــــة فــــي (2014) فــــواز روبــــين إبــــراهيم .37 ــــامج إرشــــادي لتحســــين الكفــــاءة الذاتي ــــة برن : " فاعلي

ــــــض الشــــــعور بالوحــــــدة النفســــــية لــــــدى طــــــلاب الجامعــــــة الفلســــــطينية" ، رســــــالة دكتــــــوراه ،خف
 جامعة طنطا. ،كلية التربية

ـــــب روبنـــــز ) .38 ـــــوز،التفـــــاوض لغـــــة :  (2010فيلي ـــــل ســـــمير(، :ترجمـــــة )الف القـــــاهرة: دار  وائ
 الخلود للتراث.

: "فاعليــــــة برنـــــــامج فــــــي طــــــرق التـــــــدريس قــــــائم علـــــــى ( 2008معــــــوض ) ليلــــــى إبـــــــراهيم .39
ــــة  اســــتراتيجيات الاســــتقلال الــــذاتي لمعلمــــي العلــــوم حــــديثي التخــــرج فــــي تنميــــة الكفــــاءة الذاتي

ـــــــدريس" ـــــــي ومهـــــــارات الت ـــــــة ،والتحصـــــــيل المعرف ـــــــة العلمي ـــــــة التربي ص  ،3ع ،11، مـــــــج مجل
 .243 – 197ص 

ــــدين ) .40 ــــدالله حســــام ال ــــى عب ــــة المــــدخل التفاوضــــي فــــي تنميــــة طبيعــــة : " فاع (2010ليل لي
مجلـــــة دراســـــات فـــــي المنـــــاهج  ،العلـــــم وتقـــــدير العلمـــــاء لـــــدى لطالبـــــة المعلمـــــة بكليـــــة البنـــــات"

 .109 -69ص ص  ،154، عوطرق التدريس
ـــــي ) .41 : "عـــــادات العقـــــل وعلاقتهـــــا بـــــالتفكير الإيجـــــابي والكفـــــاءة  (2018ماجـــــدة محمـــــد عل

ــــ ــــدى معلمــــات ريــــاض الأطف ــــة المدركــــة ل ــــةرســــالة ماجســــتير ،ال"الذاتي ــــة التربي جامعــــة  ،، كلي
 جنوب الوادي.
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 مجموعة النيل العربية. ،القاهرة،مبادئ التفاوض (:2003محسن أحمد الخضيري ) .42

: "أنمـــــاط طلـــــب العـــــون التدريســـــي وفقـــــا  لمســـــتوى (2009محمـــــد بـــــن ســـــليمان الوطبـــــان ) .43
الخبـــــــرة التدريبيـــــــة الكفـــــــاءة الذاتيـــــــة التدريســـــــية وتوجيهـــــــات الأهـــــــداف التحصـــــــيلية ومســـــــتوى 

ـــــــدى المعلمـــــــين والمعلمـــــــات" ـــــــنفس الســـــــعودية ،ل ـــــــم ال ـــــــة وعل ، ص ص 33، ع رســـــــالة التربي
77- 112. 

: " أبعـــــاد الكفـــــاءة التدريســـــية الشخصـــــية للمعلـــــم  (2012محمـــــد بـــــن ســـــليمان الوطبـــــان ) .44
مجلــــة العلــــوم العربيــــة  ،: دراســــة مقارنــــة وفقــــا  للجــــنس وســــنوات الخبــــرة والمرحلــــة التعليميــــة"

 – 473ص ص  ،نـــــــــــوفمبر ،1ع  ،6مـــــــــــج  ،الســـــــــــعودية ،جامعـــــــــــة القصـــــــــــيم ،ســــــــــانيةوالإن
515 . 

ـــان ) .45 :" دور الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي تنميـــة مهـــارات التفـــاوض  (2009محمـــود محمـــود عرف
 ،يونيو ،1ع  ،17مج  ،مصر – المجلة المصرية للتنمية والتخطيط ،لقيادات العمل التطوعي"

 . 113 – 75ص ص 

أدوار كليـــــات التربيـــــة فـــــي تنميـــــة ثقافـــــة التفـــــاوض لـــــدى ( : " 2011منـــــال محمـــــود إمـــــام ) .46
ـــــة جامعـــــة عـــــين شـــــمس نموذجـــــا  "  ،كليـــــة التربيـــــة ،رســـــالة ماجســـــتير ،طلابهـــــا: كليـــــة التربي

 جامعة عين شمس.

ــــام .47 ــــود إم ــــال محم ــــيم  (:2015) من ــــرامج تعل ــــاوض ضــــمن ب ــــة تضــــمين مهــــارات التف " أهمي
: العقـــــــد العربـــــــي لمحـــــــو علـــــــيم الكبـــــــارالمـــــــؤتمر الســـــــنوي الثالـــــــث عشـــــــر لمركـــــــز ت ،الكبـــــــار"
: توجيهــــــات وخطــــــط وبــــــرامج، مركــــــز تعلــــــيم الكبــــــار، جامعــــــة عــــــين 2024-2015الأميــــــة 
 .552-531أبريل، ص ص  ،مصر –شمس 

: "الرضــــا المهنـــــي وعلاقتـــــه بالكفـــــاءة الذاتيـــــة لـــــدى معلمـــــات  (2016مهـــــا أحمـــــد محمـــــد ) .48
ص  ،62معــــــة طنطــــــا، عجا – مجلــــــة كليــــــة التربيــــــةريــــــاض الأطفــــــال بمحافظــــــة الغربيــــــة"، 

 .463: 430ص
ــــــة أحمــــــد محمــــــد شــــــريف ) .49 : " مواجهــــــة المواقــــــف التربويــــــة الضــــــاغطة فــــــي (2012نادي

ــــة" ــــة الإعدادي ــــدى عينــــة مــــن معلمــــي المرحل ــــذكاء الاجتمــــاعي وفعاليــــة الــــذات ل  ،علاقتهــــا بال
 ، كلية التربية، جامعة طنطا.رسالة ماجستير

اتيــــــة لــــــدى معلمــــــات الرياضـــــــيات : " الكفــــــاءة الذ (2017نــــــوال بنــــــت محمــــــد الــــــراجح ) .50
ــــــرات الأخــــــرى" ــــــبعض المتغي ــــــة والنفســــــية البحــــــرين ،وعلاقتهــــــا ب ــــــوم التربوي ــــــة العل ، مــــــج مجل

 .515 – 489مارس، ص ص  ،1، ع18
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:" الكفـــــاءة الذاتيـــــة المدركـــــة لـــــدى معلمـــــات طيـــــف التوحـــــد ( 2014نـــــوال فـــــلاح الســـــهلي ) .51
ـــــرات " ـــــي المملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية فـــــي ضـــــوء بعـــــض المتغي كليـــــة  ،ســـــالة ماجســـــتيرر  ،ف

 . 78 -1ص ص  ،الأردن ،جامعة اليرموك ،التربية
ـــــــة مختـــــــار عبدالســـــــلام ) .52 ـــــــة المهـــــــارات التفاوضـــــــية (2010هب ـــــــامج إرشـــــــادي لتنمي : "برن

جامعــــــة  -، كليــــــة التربيــــــةرســــــالة ماجســــــتير ،لخفــــــض ســــــلوك لمــــــدد الأبنــــــاء داخــــــل الأســــــرة"
 طنطا.

علمي مدارس الزرقاء ومعلماتها في ضوء "الفاعلية الذاتية لم( :2011الخلايلة ) أحمد هدى .53
 ،(1ع) ،(25مج) ،فلسطين – مجلة جامعة النجاح للعلوم الإنسانيةبعض المتغيرات"، 

"مهارات اتصال المدير بمعلميه من وجهة نظر المعلم وعلاقتها ( :2010هند كابور ) .54
 . 322 – 273ص ص  ،(26مج ) ،مجلة جامعة دمشق،بكفاءة المعلم الذاتية "

"مســــتوى الكفــــاءة الذاتيــــة فــــي  (:2013حســــين نوافلــــة، علــــى عبــــدالهادي العمــــري ) وليــــد .55
ــــــي جامعــــــة اليرمــــــوك" ــــــدى طلبــــــة التربيــــــة العلميــــــة ف ــــــوم بالاستقصــــــاء ل ــــــة  ،تــــــدريس العل مجل

 .44 – 9ص ص  ،1ع ،19الأردن، مج  -المنارة للبحوث والدراسات
ــــد ) .56 ــــد محم ــــة المدركــــة وعلاق (:2018ياســــمينا محم ــــة النفســــية " الكفــــاءة الذاتي تهــــا بالمرون

ـــــدى عينـــــة مـــــن طالبـــــات معلمـــــات ريـــــاض الأطفـــــال" ـــــة التربويـــــة ،ل ـــــل،  – المجل مصـــــر، أبري
 .630: 558ص ص 

"مستوى مهارات التواصـل الاجتمـاعي لـدى الطـلاب  ( :2015يعن الله بن علي بن يعن الله ) .57
لديموجرافيــة "، والطالبــات المنتظمــين فــي جامعــة الملــك عبــدالعزيز وعلاقتهــا بــبعض المتغيــرات ا

ص  ،(1ع ) ،(22مج )،الآداب والعلوم الإنسـانية )السـعودية( – مجلة جامعة الملك عبدالعزيز
 .190 – 147ص 
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