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 اٌّطزخٍص:

ٛذكذ اُذّساعخ اُؾب٤َُّخ  ئ٠ُ اُزَّؼشف ػ٠ِ أثشص اُؾبعبد اُزَّذس٣ج٤َّخ ُٔؼِّٔبد اُُِّـخ 

ك٢ ُٞاء اُغبٓؼخ ٝػلاهزٜب ثجؼغ أُزـ٤شّاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ك٢ ُٞاء اُغبٓؼخ ك٢ الاٗغ٤ِض٣خ 

ٗخ ٖٓ  َّٞ أٌُِٔخ الاسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ، رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝاخز٤بس ػ٤٘خ ٌٓ

( ٓؼِّٔب ٝٓؼِّٔخ، ٝرط٣ٞش ٓو٤بط اُؾبعبد اُزذس٣ج٤َّخ ُٔؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣َّخ، 233)

اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓزش٣َّخ  ُِٔو٤بط، ٝرطج٤ن اُذّساعخ ثبُلظَ اُذّساع٢ الاٍٝ ٝاُزَّؾون ٖٓ 

، رٞطِذ ٗزبئظ اُذّساعخ ئ٠ُ إٔ أُؼ٤ِّٖٔ هذ ػجَّشٝا ػٖ 3122/3131ُِؼبّ اُذساع٢ 

ؽبعبد ٓ٘خلؼخ ٌَُ ٖٓ اعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝاُزَّخط٤ؾ ُِذسط، ث٤٘ٔب عبءد 

ع٤ٚ ٝالاسشبد ٝؽبعخ اُذَّٝساد اُزذس٣ج٤خّ ػٖ ؽبعخ ئداسح اُـشكخ اُظل٤خّ ٝر٘ظ٤ٔ ٜب ٝاُزَّٞ

اعزشار٤غ٤بد اُزَّذس٣ظ ثذسعخ ٓزٞعطخ، ث٤٘ٔب رج٤ٖ إٔ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ٣ؾزبعٕٞ 

ِذ اُ٘زبئظ  دٝساد رذس٣ج٤خّ ؽٍٞ اعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ ثذسعخ ٓشرلؼخ، ًٔب رٞطَّ

ع٤ٚ ٝالاسشبد ٝاعزخذاّ ٝعٞد كشٝم ك٢ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ  ك٢ الأثؼبد اُزَّخط٤ؾ ٝاُزَّٞ

اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ثبخزلاف اُخجشح اُزذس٣غ٤َّخ ، ٝإٔ أُؼ٤ِّٖٔ رخزِق اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خّ ؽغت 

ع٤ٚ ٝالاسشبد ُٝظبُؼ ٖٓ ٣ؾَٔ ٓإَٛ دساعبد ػ٤ِب ػ٠ِ  أُإَٛ ك٢ ؽبعخ اُزَّٞ

٣خزِلٕٞ ك٢ ؽبعبرْٜ اُزذس٣ج٤خّ ك٢  اُجٌبُٞس٣ٞط، ٝهذ رٞطِذ اُ٘زبئظ أ٣ؼب إٔ أُؼ٤ِّٖٔ

ق ٝر٘ظ٤ٔٚ ُٝظبُؼ أُؼ٤ِّٖٔ ٓوبسٗخ ثبُٔؼِّٔبد  اعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝئداسح اُظَّ

ع٤ٚ ٝالاسشبد ٝاعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ ُظبُؼ أُؼِّٔبد  ٝاخزلاف ك٢ دٝساد اُزَّٞ

اُزٞط٤بد ٜٝٓ٘ب: ػشٝسح الاٛزٔبّ  ٓوبسٗخ ٓغ أُؼ٤ِّٖٔ، ٝهذ رٞطِذ اُذّساعخ ئ٠ُ ػذد ٖٓ

 ثز٤ٔ٘خ ثؼغ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤ّخ ٝخبطخ اعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ.

 : اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ، ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خاٌىٍّبد اٌّفزبحُخ
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Abstract:  
We performed a retrospective study that examined the variation in 

needs for English teachers in Liwa ‘a Al Jama ‘a Directorate of Education 

in the Hashemite Kingdom of Jordan in relation with demographic 

variables using the descriptive analytical approach. Methods: Our sample 

size was 122 teachers. We developed the scale of training needs for 

English language teachers, checking the psychometric properties of the 

scale, and applying the study in the first semester of the academic year 

2019/2020.Results: We concluded that teachers have expressed low 

demand for both measurement strategies, assessment strategies and lesson 

planning. We demonstrated that teachers reported medium demand for 

classroom management and organization, guidance, counseling and the 

need for training courses on teaching strategies. We found that there is 

high demand for training courses on the use of technology in teaching. Our 

results show that there are differences in the demands for training in 

planning, directing, counseling and the use of technology with different 

teaching experiences. We also found that teachers differ in their training 

needs and favor those holding a postgraduate qualification than those 

holding BA degree. The results also concluded that teachers differ in their 

training needs in the assessment strategies, classroom management, 

organization and favor of male teachers than female teachers. This is in 

contrast to the demands for training courses in guidance, counseling and 

the use of technology which were more common in female teachers 

compared to male teachers. Conclusion The study reached a number of 

recommendations: the need to pay attention to the development of some 

training needs or demands especially the use of technology in teaching. 

Key words: training needs, English language teachers. 

 ِمذِخ اٌذّراضخ  : 

ئٕ ٓب ٣وذّ ُِٔؼ٤ِّٖٔ ٖٓ ثشآظ رذس٣ج٤خّ ٣شٌَ عبؽخ ٗبكؼخ ُزذس٣ت أُؼ٤ِّٖٔ رٔ٘ؾْٜ 

اُضوخ ثأٗلغْٜ، ٝرغشع ك٢ ر٤ٌلْٜ ٓغ أُغزٔغ اُزذس٣ج٢، ٝرغؼَ ْٜٓ٘ ٓؼ٤ِٖٔ ٓؾزشك٤ٖ، 

٣ٞاعٜٕٞ ٖٓ ؽز٠ ٝئٕ ًبٗٞا ك٢ اأؽٞاسْٛ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤برْٜ ا٤َُّٜ٘ٔخ، ٝئلا كغٞف 

ؼٞثبد ٓب ٣غؼِْٜ ٣لشِٕٞ ك٢ اأداء ٜٓٔبرْٜ )  (.Anne, 2000اُظُّ

ٝؽز٠ ٣زؾون اُزؼ٤ِْ اُغ٤ذ لا ثذ ٖٓ رٞك٤ش أُؼِْ اُغ٤ذ أُذػّٞ ثجشآظ رذس٣ج٤خّ 

رغز٘ذ ئ٠ُ هبػذح ث٤بٗبد ده٤وخ رٜذف ئ٠ُ ئؽذاس رـ٤٤شاد ك٢ عٞاٗت ٓؾذَّدح ُذٟ أُزذسث٤ٖ 
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ّ أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ٝأُٜبساد أُز٘ٞػخ اُز٢ رؼذٍّ الأكٌبس ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ، كبُزذس٣ت ٣وذّ 

 (.Rink, 1996ٝرـ٤شّ اُغِٞى ٝرطٞس الأعب٤ُت )

( إٔ أصش اُجشآظ اُزذس٣ج٤خّ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ٣ظٜش ٖٓ  Hall, 2005ٝهذ سأٟ َٛ )

خلاٍ اُغبٗت اُشخظ٢ أُزٔضَّ ك٢ ْٗٔٞٛ اُشخظ٢ ك٢ ٓغبٍ ٜٓ٘زْٜ ٝعؼِْٜ أًضش سػب 

ْ ثٔب ٣ٌزغجٞٗٚ ٖٓ خجشاد رذس٣غ٤َّخ، ٝاُغبٗت ا٢ُٜ٘ٔ أُزٔضَّ ك٢ ٓغبػذرْٜ ػ٠ِ ػٖ أٗلغٜ

 اُزؾّغٖ اُشبَٓ لأدائْٜ اُظل٢ ثٌَ عٞاٗجٚ.

ٝٓب ٣جشّس اُزذس٣ت أص٘بء اُخذٓخ ٛٞ الاٗلغبس أُؼشك٢ اُٜبئَ اُز١ ٗؼ٤شٚ ك٢ 

اُؼظش اُؾب٢ُ، ٝاُز١ عؼَ الاؽبؽخ اٌُبِٓخ ثٌَ ٓب ٣غزغذ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ك٢ ٤ٓذإ 

سح أُؼِٞٓبر٤َّخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢  اُزخظض ٣ٌبد ٣ٌٕٞ ٓغزؾ٤لا، ٛزا ثبلإػبكخ ئ٠ُ اُضَّٞ

ث٤٘خ اُزَّؼ٤ِْ ٝؽج٤ؼزٚ، ُٝزُي أطجؼ ثشٗبٓظ ئػذاد اُلشد هجَ أدَّد ئ٠ُ ئؽذاس رـ٤٤شاد ك٢ 

٤ٌٖ ٖٓ الاؽزلبظ ثبٌُلبءح، ٝػٖ ئٓذادٙ ثؾٍِٞ  اُخذٓخ، ٜٓٔب ًبٕ ع٤ذا، ػبعضا ػٖ اُزَّٔ

ُغ٤ٔغ أُشٌلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞاعٜٜب ك٢ ػِٔٚ ٗز٤غخ ُزِي اُزطٞساد اُغش٣ؼخ ٝأُزِٛخ 

 (.3115)اُجٜٞاش٢، 

اُزذس٣ت ٝاعزٔشاس٣زٚ ٖٓ خلاٍ اُزطٞساد اُؼ٤َِّٔخ أُزٞاطِخ  ٣ٌٖٔ إٔ رجشص أ٤ٔٛخ

ٝالاًزشبكبد ٝأُغزؾذصبد ك٢ ؽشم الاٗزبط ٝٓب ٣وزؼ٤ٚ اُغُّٞم ٖٓ اؽز٤بط دائْ ٝٓزغذّد 

لاؽلاع الأكشاد ػ٠ِ رِي أُؼِٞٓبد اُغذ٣ذح ٢ٌُ ٣زخزٝٛب أعبعب ُزط٣ٞش أػٔبُْٜ 

 (. 3117)اُؼضٝا١، 

اُخذٓخ ٖٓ أْٛ ٓشاؽَ اُزذس٣ت ثؾٌْ أٗٚ ٣ؾظَ ثؼذ إٔ  ٣ٝؼزجش اُزَّذس٣ت ك٢ أص٘بء

٣ٌٕٞ أُذ٣ش هذ ٓبسط أُٜ٘خ كؼلا، ٝثأٗٚ ٣أر٢ اعزغبثخ ُٔب ٣غزغذ ٖٓ ٓؼشكخ ٗظش٣خ، 

ٝٗزبئظ ثؾٞس رز٤ؼ ؽِٞلا ُجؼغ أُشٌلاد، ٝٓٞاعٜخ ٓب هذ ٣٘شأ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزطج٤ن، 

لإػذاد أُجٌش ُٔب هجَ اُخذٓخ، ٝالأخز ثٔجذأ اُزشث٤خ أُغزٔشح، ٝٓؼبُغخ ثؼغ صـشاد ا

٣ٝشَٔ اُزذس٣ت أص٘بء اُخذٓخ ع٤ٔغ اُجشآظ أُخططخ، ٖٓ أعَ ر٤ٌٖٔ أُذ٣ش٣ٖ ٖٓ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ خجشاد ٓز٘ٞػخ، ٤َّٜ٘ٓٝخ ثٔلّٜٞ ٝاعغ رإد١ ئ٠ُ سكغ ٓغزٟٞ اُؼ٤ِٔخّ 

 (. 3114اُزؼ٤ٔ٤َِّخ ٝص٣بدح الاٗزبع٤خ ٝرؾغ٤ٖ الأداء )أثٞ عبدٝ، 

ذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ أ٠ُٝ خطٞاد ر٘ظ٤ْ اُجشآظ أص٘بء ٝرٔضَ ػ٤َِّٔخ رؾ

اُخذٓخ، ؽ٤ش ٣زؼزس رؾو٤ن أٛذاف اُخطؾ اُزذس٣ج٤خّ ثٌلبءح ػب٤ُخ دٕٝ ؽظش اُؾبعبد 

اُزذس٣ج٤خّ اُلاصٓخ ُِٔزذسث٤ٖ، ثَ إٔ ٗغبػ أ١ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ ٣وبط ثٔذٟ ٓشاػبرٚ 

روذ٣ش اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ روذ٣شا ػ٤ِٔبّ ٛٞ ُلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٜإلاء أُزذسث٤ٖ، ؽ٤ش إٔ 

اُٞع٤ِخ أُض٠ِ ُزؾذ٣ذ اُوذس أُطِٞة ًٔب ٤ًٝلب ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد ٝاُخجشاد 

اُلاصٓخ ُزط٣ٞش ًلبءرْٜ ا٤َُّٜ٘ٔخ، ًٔب أٜٗب ثٔضبثخ أُإشش اُز١ ٣ٞعٚ اُزذس٣ت ٗؾٞ الارغبٙ 

 (.3116اُظؾ٤ؼ )اُط٘ب١ٝ ٝاُؼشكظ، 
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( ئ٠ُ 3116الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الأؽٔذ ) ٣ٝشعغ أ٤ٔٛخ رؾذ٣ذ

أٜٗب الأعبط ٌَُ ػ٘بطش اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خّ ٝرظ٤ْٔ ٓؾزٟٞ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢ ٝٗشبؽبرٚ، 

ٝرو٤٤ْ اُجشٗبٓظ اُزذس٣ج٢، كزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٣ؼذ ٓإششا ٣ٞعٚ اُزذس٣ت رٞع٤ٜب 

اُؾغٖ، ٝرؾذ٣ذ الأكشاد أُطِٞة رذس٣جْٜ ٝٗٞع طؾ٤ؾب، ٣ٝغبػذ ك٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء 

اُزذس٣ت أُطِٞة، ٝاُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ْٜٓ٘، ٝك٢ ؿ٤بة رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ثشٌَ 

 ده٤ن كبٕ رُي ٣ؼذ ئػبػخ ُِٞهذ ٝاُغٜذ ٝأُبٍ.

( إٔ اُزذس٣ت ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ رز٤ٔض ثبلاعزٔشاس ٝاُذ٣ٔٞٓخ، 2221أًذ ؿ٤٘ٔخ ػبّ )ٝ

ٝرٜذف ئ٠ُ خِن ٓؼِْ ر١ ًلبءح ػب٤ُخ رغبػذٙ ػ٠ِ ٓٔبسعخ ٜٓ٘زٚ ث٘غبػ، ٝهذ اػزجش إٔ 

ش أُؼشكخ ٝعشػخ اُزـ٤ُّش اعزذػذ ؽبعخ  اُزوظ٤ش ك٢ ئػذاد أُؼِْ ٝرِج٤خ ؽبعبرٚ ٗظشا ُزلغُّ

ٝئػذادْٛ ٖٓ ؽ٤ش الأٛذاف ٝأُؾزـٟٞ  ك٢ ثشآظ رذس٣ت أُؼ٤ِِٖٔٓؾخ لإػبدح اُ٘ظش 

ٝاُطشم ٝأعب٤ُت اُزو٣ْٞ. ُٝزا رظٜش أ٤ٔٛخ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤ّخ ك٢ اُ٘ظْ اُزشث٣ٞخ ُزض٣ذ ٖٓ 

كبػ٤ِـخ أُؼِْ ٝسكغ ٗٞػ٤خّ اُزَّؼ٤ِْ، ٝئدخبٍ ؽشم رذس٣ـظ ؽذ٣ضخ ك٢ ع٤ٔغ أُشاؽَ 

 .اُزؼ٤ٔ٤َِّخ

أ١ ثشٗبٓظ رذس٣ج٢ لا ٣ج٠٘ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُؾبعبد  ( أ٣ٝ3115ٕشٟ أُوجَ )

اُزذس٣ج٤خّ ُِٔزذسة لا ٣ٌٕٞ ٓإصشا، رٞم ٣ٝٔضَ اٛذاسا ُلإٌٓبٗبد اُجشش٣خ ٝأُبد٣َّخ، ٣ٝإًذ 

ػ٠ِ ػشٝسح رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼِْ ثأعب٤ُت ػ٤َِّٔخ ٢ً رٌٕٞ ػ٘ظشا أعبع٤ب ػ٘ذ 

 اُزخط٤ؾ ُِجشآظ اُزذس٣ج٤خّ.

 وأضئٍزهب:   ِشىٍخ اٌذّراضخ

خ ٝر٤ُّٔضٛب، ٝإٔ أُؼِّْ ٖٓ أْٛ  َّٓ رؼذ ٜٓ٘خ اُزَّؼ٤ِْ ٖٓ أُٜٖ الأعبع٤خ ك٢ ٜٗؼخ الأ

ػٞآَ رٞع٤ٚ اُؼ٤َِّٔخ اُزؼ٤ٔ٤َِّخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب. ُزُي ٣زؼبظْ الاٛزٔبّ لإػلاء ٜٓ٘خ اُزؼ٤ِْ 

ذ، ٝرط٣ٞشٛب ُظبُؼ اُطبُت ٝأُغزٔغ ػٔٞٓب ُٝظبُؼ أُؼِْ ٗلغٚ )اٌُشع٢٘ ٝاؽٔ

3121) 

٣ٝؼذّ رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أص٘بء اُخذٓخ عضءا لا ٣زغضأ ٖٓ ػ٤ِٔخّ ئػذادْٛ، رُي إ 

ئػذاد أُؼِّْ هجَ اُخذٓخ ك٢ ٓإعغبد الإػذاد لا ٣ٞكشّ ُٚ ع١ٞ الأعبط اُز١ ٣غبػذٙ ػ٠ِ 

اُجذء ك٢ ٓٔبسعخ ػ٤ِٔخّ اُزّؼ٤ِْ، ٝثبُزب٢ُ كٜٞ ٣ؾزبط ُِزذس٣ت ك٢ أص٘بء اُخذٓخ ٤ُِؾن ثشًت 

 .ُ٘ٔٞ ٝاُزطّٞس ٤ُٝؼٞع ٓب كبرٚ أص٘بء ئػذادٙ هجَ اُخذٓخا

٣ٝزظذَّس أُؼِّْ ٓشًضاً سئ٤غبً ك٢ أ١ِّ ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ، ثٞطلٚ أْٛ اُؼ٘بطش اُلبػِخ 

ٝأُإصشح ك٢ رؾو٤ن أٛذاف رُي اُ٘ظبّ، ٝؽغش اُضا٣ٝخ ك٢ أ١ِّ ٓششٝعٍ لإطلاؽٚ أٝ 

اُزؼ٤ٔ٤َِّخ، كاٜٗب رجو٠ ٓؾذٝدح اُزأص٤ش  رط٣ٞشٙ، كٜٔٔب ثِـذ ًلبءح اُؼ٘بطش الأخشٟ ُِؼ٤َِّٔخ

ئرا ُْ ٣ٞعذ أُؼِّْ اٌُقء اُز١ أػُذ ئػذاداً رشث٣ٞبً ٝصوبك٤بً ٝرخظظ٤بً ثشٌَ ع٤ذ، ثبلإػبكخ 

٘ٚ ٖٓ اُز٤ٌُّق ٓغ أُغزؾذصبد اُزشث٣ٞخ، ٝر٤َّٔ٘خ رارٚ ٝرؾذ٣ش  ٌُّ ئ٠ُ رٔزُّؼٚ ثوذساد خلاَّهخ رٔ

 (.3114ٓؼِٞٓبرٚ ثبعزٔشاس )اُؾ٢ٌٔ ٝآخشٕٝ، 
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ًٔب أُٝذ اُ٘ظْ اُزشث٣َّٞخ اُؾذ٣ضخ اٛزٔبٓب ٝاػؾب ثٔ٘بٛظ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ٝؽشائن 

رؼ٤ِٜٔب ٝرؼُِّٜٔب، ٝرُي اٗطلاهب ٖٓ ًٕٞ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ س٤ًضح ٖٓ سًبئض الاٗلزبػ ػ٠ِ 

٢ اُؾ٤بح أُغزٔغ اُؼب٢ُٔ، ٌُٜٝٞٗب رؾزَ ٌٓبٗب ٓز٤ٔضاً ث٤ٖ اُُِّـبد الأخشٟ ٌُضشح رطج٤وبرٜب ك

 (. 3122)أثٞ ص٣٘خ، 

ُؼَ أثشص اُوؼب٣ب اُز٢ ر٘ؼٌظ اٗؼٌبعب ًج٤شاً ػ٠ِ عٞدح اُزَّؼ٤ِْ الأعبع٢ ٝكبػ٤َِّزٚ 

رزٔضََّ ك٢ أعب٤ُت اُزذَّس٣ظ اُز٢ رشرجؾ اسرجبؽبً ٝص٤وب ثٔغز١ٞ أُؼِّْ ٝرأ٤ِٛٚ ٝهذسارٚ. ئر إٔ 

عشػبد ٓز٘ب٤ٛخ، ٓب رشرَّت ػ٤ِٚ صٞسح أُؼِٞٓبر٤خّ أدَّد ئ٢ُ رؼبػق أُؼشكخ اُجشش٣َّخ ك٢ 

ّْ اًزغبثٚ ك٢ ٓإعغبد اُزَّؼ٤ِْ.   روبدّ أُؼشكخ، ٝاٗخلبع ه٤ٔخ ٓب ٣ز

خ  ٝأطجؼ اُزذس٣ت ك٢ أُشؽِخ اُؾب٤َُّخ  ػشٝسح ٖٓ ػشٝساد اُؾ٤بح لأ١ ٓ٘ظَّٔ

خ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ اُؼبُْ أعٔغ ٝاُزؾذ٣َّبد أُؼبطشح  بد ٝخبطَّ ٖٓ أُ٘ظَّٔ

وج٤َِّخ ٝرٔش٤بً ٓغ اُغ٤بعخ اُؾ٤ٌٔخ ٌُِِٔٔخ الأسد٤ٗخ اُٜبش٤َّٔخ ٝه٘بػبرٜب إٔ اُزذس٣ت ٝأُغز

 ٣غبٗذ اُزؼ٤ِْ ك٢ ئػذاد ٝر٣ٌٖٞ اٌُٞادس اُغ٤ذح اُلبػِخ ٖٓ اُوٟٞ اُؼبِٓخ. 

خ ثٜذف  ٣ٝؼذّ رذس٣ت ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ٝرط٣ٞش ْٗٔٞٛ ا٢ُٜ٘ٔ ػشٝسح ِٓؾَّ

ٚ ٝٓب ٣٘جـ٢ ُٚ اإٔ ٣ؼشكٚ؛ ٤ُٝزوٖ ػِٔٚ ػ٠ِ أرْ ٝعٚ، ٤ُٝوّٞ ر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ كْٜ ؽج٤ؼخ ٜٓ٘ز

ثشعبُزٚ ًٔب ٣٘جـ٢؛ لأٗٚ أ٤ٖٓ ٝٓغإٍٝ ػٖ ٛزٙ الأٓبٗخ أٓبّ اُشَّؼت ٖٓ عٜخ ٝأٓبّ اُذُٝخ 

 ٖٓ عٜخ أخشٟ

ح رز٘بٍٝ أُؼِـّْ، ٝرزؼٖٔ ئؽذاس رـ٤٤ـش ٝرط٣ٞش  خ ٓغزٔشَّ كبُزذس٣ت ػ٤َِّٔخ ٓ٘ظَّٔ

ٝرؾغ٤ٖ شخظ٤زٚ، ٝارغبٛبرٚ، ٝٓؼِٞٓبرٚ، ٝعًِٞٚ لإشجبع اؽز٤بعبرـٚ، ٝاؽز٤بعـبد 

أُإعغخ اُؾب٤َُّخ  ٝأُغزوج٤َِّخ، ثٔب ٣ؼٞد ثبُ٘لغ ػ٠ِ اُلشد ٝاُٞظ٤لخ ٝأُإعغخ ٝأُغزٔغ 

 (. 2221)ؽغ٤ٖ، 

( ٖٓ عٜخ ئ٠ُ 3117ب ٣ظٜش اُ٘وض ك٢ اُذساعبد اُغبثوخ ؽ٤ش ٣ش٤ش رٞك٤ن )ًٔ

إٔ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤ّخ ٣ٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼوجبد ٓضَ ػذّ ٝعٞد ٗظبّ ٓزٌبَٓ 

ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد، ٝػذّ هذسح اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٝػذّ ٝعٞد 

( إٔ رظ٤ْٔ ٤3112بعبد ، ٝثبُٔوبثَ ٣إًذ اٌُج٤غ٢ )اُذػْ اٌُبك٢ ُٞؽذح رؾذ٣ذ الاؽز

 َّْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خّ ٛٞ اُخطٞح اُشئ٤غ٤خ اُضَّب٤ٗخ ك٢ اُؼ٤َِّٔخ اُزذس٣ج٤خّ ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ ٓب ر

 ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤َّخ.

 ك٢ ػٞء ٓب عجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ إٔ رؾذد ٓشٌِخ اُذّساعخ ثبُغإاٍ اُشئ٤ظ ا٥ر٢ : 

ص اُؾبعبد اُزذس٣ج٤َّخ ُٔؼِٔبد اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ُٞاء اُغبٓؼخ ٝػلاهزٜب ٓب أثش

 ٣ٝ٘جضن ٓ٘ٚ الاعئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:ثجؼغ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ؟ 

ٓب ٢ٛ أثشص اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ اُز٢ ٣ؼجشّ ػٜ٘ب ٓؼِٔٞ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ُٞاء  .2

 اُغبٓؼخ؟
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αئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ )َٛ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُٚ ئؽظب .3 ( ث٤ٖ ٓزٞعطبد       

 اُزذس٣ج٤خّ؟ اعزغبثبد أكشاد ػ٤ّ٘خ اُذّساعخ ُِؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ رؼضٟ ُِخجشح

αَٛ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُٚ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) .4 ( ث٤ٖ ٓزٞعطبد       

 اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذّساعخ ُِؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ؟

αَٛ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُٚ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ) .5 ( ث٤ٖ ٓزٞعطبد       

ع الاعزٔبػ٢؟  اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذّساعخ ُِؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ رؼضٟ َُِّ٘ٞ

 أهذاف اٌذّراضخ  :

 رهذف اٌذّراضخ إًٌ اٌزَّحمك ِّب ٍٍَ:

  ِٞٔاُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ُٞاء اُزَّؼشف ػ٠ِ أثشص اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ اُز٢ ٣ؼجشّ ػٜ٘ب ٓؼ

 اُغبٓؼخ.

  اُزؾون ٖٓ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذّساعخ ُِؾبعبد

 اُزذس٣ج٤ّخ. اُزذس٣ج٤خّ رؼضٟ ُِخجشح

  اُزؾون ٖٓ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعّطبد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذّساعخ ُِؾبعبد

 اُزذس٣ج٤خّ رؼضٟ ُِٔإَٛ اُؼ٢ِٔ.

 كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد اعزغبثبد أكشاد ػ٤٘خ اُذّساعخ ُِؾبعبد  اُزؾون ٖٓ ٝعٞد

 اُزذس٣ج٤خّ رؼضٟ ُِ٘ٞع الاعزٔبػ٢.

 أهُّخ اٌذّراضخ  :

 ِٓ اٌّؤًِ أْ رفُذ ٔزبئج اٌذّراضخ اٌحبٌَُّخ فٍ:

:  ئصشاء ٌُِٔزجخ اُؼشث٤َّخ ًٔظذس ٌَٓٔ ُغِغِخ اُذساعبد اُؼ٤َِّٔخ ك٢ ٓغبٍ الأهُّخ إٌظرََّخ

اُزذس٣ج٤خّ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ، ٝرؾذ٣ذ الاخزلاكبد ك٢ اُؾبعبد  ٓزـ٤شّ اُؾبعبد

 اُزذس٣ج٤خّ رجؼب ُجؼغ أُزـ٤شاد اُشخظ٤خ. 

: رجشص أ٤ٔٛخ اُذّساعخ  اُؾب٤َُّخ  ك٢ رش٤ًضٛب ػ٠ِ كئخ أُؼ٤ِٖٔ، ٝرٞع٤ٚ الأهُّخ اٌزطجُمَُّخ

٠ ٤ًل٤خ الاسروبء ثوذسارْٜ ٖٓ الاٛزٔبّ ئ٠ُ ٛزٙ اُلئخ، ٝئ٣غبد اُطشم اُلاصٓخ ُِزش٤ًض ػِ

خلاٍ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خّ، ٝرغبػذ اُذّساعخ اُؾب٤َُّخ أُششك٤ٖ ك٢ اُزَّؼشف ئ٠ُ رشر٤ت 

اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ اُز٢ ٣وزشؽٜب أُؼِٕٔٞ، ُِٔغبٛٔخ ك٢ روذ٣ْ ٛزٙ اُذٝساد اُزذس٣ج٤ّخ 

ٖ ك٢ ػ٘ب٣ٖٝ ؽغجٔب ٣وزشؽٞٗٚ، ٝرطج٤ن أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ ٖٓ خلاٍ ٓشبسًخ أُؼ٤ِٔ

 اُذٝساد اُزذس٣ج٤خّ ُِؼَٔ لاؽوب ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُذٝساد اُزذس٣ج٤ّخ أُ٘بعجخ ُْٜ.

 : رعرَف اٌّصطٍحبد

 : الاحزُبجبد اٌزذرَجُّخ

كذ اُشبٓبٕ ) ( الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ثبٜٗب: "ٓغٔٞع اُزـ٤ُّشاد 3112،413ػشَّ

اُٞظ٤ل٢ ٝأُزؼِوخ ثٔؼبسكٚ ٜٝٓبسارٚ ٝاُزَّطٞساد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ٓذ٣ش أُذسعخ ُزؾغ٤ٖ أدائٚ 

 ." ٝارغبٛبرٚ
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ٝئعشائ٤بً رؼشف ثأٜٗب: الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ اُز٢ ٣ؼجّش ػٜ٘ب ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُُِّـخ  

 الاٗغ٤ِض٣خ ، ٝاُز٢ رْ اعزوظبؤٛب ٖٓ خلاٍ أُو٤بط أُطٞس ُٜزا اُـشع.

 حذود اٌذّراضخ  :

اعزجبٗخ رؼذّٛب اُجبؽضخ ؽٍٞ أثشص الاؽز٤بعبد : أدٝاد اُذّساعخ ٢ٛٝ اٌّحذداد اٌّىضىعَُّخ

 اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼ٤ِٖٔ رشَٔ أُغبلاد أُخزِلخ.

: أُذاسط اُؾ٤ٌَّٓٞخ ك٢ ُٞاء اُغبٓؼخ ك٢ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ك٢ أٌُِٔخ  اٌحذود اٌّىبَُّٔخ

 الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ.

٤ِض٣خ ك٢ ع٤ٔغ : شِٔذ اُذّساعخ   ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔبد اُُِّـخ  الاٗغ اٌحذود اٌجشرََّخ

 أُشاؽَ اُذساع٤َّخ.

 .3122/3131: ؽجَّوذ اُذّساعخ خلاٍ اُلظَ اُذساع٢ الاٍٝ ُؼبّ  اٌحذود اٌسِبَُّٔخ

 الأدة إٌظرٌ:

إٔ اُطَّش٣وخ اُز٢ ٣ذاس ثٜب اُؼ٘ظش اُجشش١ أٝ اُز٢  ( (٣Triner, 1996شٟ رش٤ٗش 

اُشئ٤غخ ُزؾو٤ن اُشّثؼ ٝاُؼبئذ ػ٠ِ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب رذس٣جٚ أٝ رط٣ٞش أدائٚ رؼذّ ٖٓ اُؼٞآَ 

الاعزضٔبس ك٢ أُإعغبد الاٗزبع٤خ، ًٔب رؼذ ػبٓلاً سئ٤غبً ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ 

أٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ لا رٌٕٞ اُظشٝف  Iras, 2008) ٣ٝشٟ آ٣شط )  .أُإعغبد اُخذ٤َّٓخ

٘بٛظ ُٝلأعب٤ُت اُؼ٤َِّٔخ ٝأُغزِضٓبد اُؼشٝس٣خ ُزؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٝكوًب ُِٔ

ٓزٞكشح ُذٟ ع٤ٔغ أُؼبٛذ ٝأُشاًض اُزذس٣ج٤خّ الإداس٣َّخ. ٝإٔ رٞاعٚ ثؼؼٜب ػوجبد 

  .ٝئشٌبلاد رؾٍٞ دٕٝ رطج٤وٜب، ٝاٗغبؽٜب

٣٘جـ٢ الإعبثخ ػ٠ِ ٛزٙ الأعئِخ ػ٘ذ رؾذ٣ذ Oakland, 2005) ٣ؼ٤ق أًٝلاٗذ )

٠ اُزَّذس٣ت، ٓب اٌُلب٣بد أُطِٞثخ ُؼ٤َِّٔخ ٝرو٤٤ْ اؽز٤بعبد اُزَّذس٣ت: ٖٓ ٛٞ اُز١ ٣ؾزبط ئُ

اُزَّذس٣ت، ٓب أُذح أُطِٞثخ ٖٓ ػ٤َِّٔخ اُزَّذس٣ت، ٓب اُلبئذح أُزٞهؼخ ٖٓ ػ٤َِّٔخ اُزَّذس٣ت، َٛ 

 .اُؾبعخ ُِزَّذس٣ت ػشٝس٣خ، ًْ اُؼذد أُطِٞة ُِزَّذس٣ت

اد ٣وظذ ثبُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ٓخزِق اُزـ٤ُّشاد أُطِٞة ئؽذاصٜب ك٢ خجش

أُشبس٤ًٖ ك٢ ثشٗبٓظ اُزَّذس٣ت ثٔب ك٢ رُي أُؼِٞٓبد ٝأُٜبساد ٝاُو٤ْ ٝالارغبٛبد 

ٝأشٌبٍ اُغِٞى، ٝرُي ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ الأداء اٌُقء ُؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٣شزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 .(3115أُٜبّ أٝ اُٞاعجبد أُطِٞة اٗغبصٛب )ؽؼ٤ٔخ ٝاُج٘ذس١، 

( ثأٜٗب:" ٓؼِٞٓبد أٝ ٜٓبساد أٝ 35، 3113ًٔب ػشكٜب )اُخط٤ت، ٝاُخط٤ت، 

خ، ك٤َّ٘خ، أٝ ع٤ًَِّٞخ، ٣شاد ر٤ٔ٘زٜب، أٝ رؼذ٣ِٜب، ئٓب ثغجت رـ٤ُّشاد  ارغبٛبد، أٝ هذساد ٓؼ٤َّ٘

ر٘ظ٤ٔ٤َّخ، أٝ رٌُ٘ٞٞع٤َّخ، أٝ ُٔوبثِخ رطٞساد ٓغزغذَّح ُؾَ ٓشٌلاد ٓزٞهؼخ"، أٓب ػو٢ِ٤ 

اٖٛ ُٔغزٟٞ ًلبءح أُٞاسد اُجشش٣َّخ ( كو61، 3112) كٜب ثأٜٗب " كغٞح ث٤ٖ اُٞػغ اُشَّ ذ ػشَّ

ٖٓ عٜخ، ٝٓغزٟٞ اٌُلبءح أُطِٞة اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب عٞاءً ك٢ أُٜبساد أٝ أُؼبسف أٝ 

اُغ٤ًِٞبد ٝاُزظشكبد ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ"، أٓب اُزؼش٣ق الإعشائ٢ ُٜب ك٢ ٛزٙ اُذّساعخ   كٜٞ " 
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ُزؼ٤ِْ ثٞصاسح اُزؼ٤ِْ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣َّخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓب ٣ؾزبعٚ ٓذ٣شٝ ٌٓبرت ا

 ." ٝأُٜبساد ٝاُوذساد اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ ه٤بدح اُؼَٔ اُزشث١ٞ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ

ٝرش٤ش ػ٘بطش الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ئ٠ُ ع٤ٔغ اُزـ٤ُّشاد أُطِٞة ئؽذاصٜب ك٢ 

سارٚ ٝارغبٛبرٚ ٝٓغزٟٞ أداءٙ ٝاُز٢ رغؼِٚ اُلشد ثٞاعطخ اُزَّذس٣ت، ٝأُزؼِوخ ثٔؼبسكٚ ٜٝٓب

هبدسا ػ٠ِ أداء ٜٓبٓٚ اُٞظ٤ل٤خ ثأػ٠ِ دسعبد اٌُلبءح ٝاُلؼب٤َُّخ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ الاؽز٤بعبد 

 ( 3114٢ٛٝاُزذس٣ج٤خّ رؾز١ٞ ػ٠ِ صلاصخ ػ٘بطش سئ٤غ٤َّخ ًٔب أشبس ُزُي اُشزش١ )

 أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف، ٝأُٜبساد، ٝاُغِٞى.:

( إٔ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ٛٞ Beaudoin, 1990ٖ )ؽ٤ش ٣شٟ ث٤ٞد٣ٝ

أُذخَ اُؼ٢ِٔ ُؾَ ًض٤ش ٖٓ ٓشٌلاد اُزَّذس٣ت، ُٝغؼَ اُزَّذس٣ت راد كبئذح ؽو٤و٤َّخ، ٣ٝإًذ 

ػ٠ِ إٔ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غ٤ت ػٖ خٔغخ أعئِخ ٜٓٔخ ٢ٛ: أ٣ٖ ٣زْ 

٣ج٢؟ ٝٓب اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ اُزَّذس٣ت؟ اُزَّذس٣ت؟ ٖٝٓ ٣غت رذس٣جٚ؟ ٝٓب أُؾزٟٞ اُزذس

 ٤ًٝق ٗغؼَ ٗزبئظ اُزذس٣ت ٝاهؼبً ِٓٔٞعب؟ً

( ثؼغ ؽشم رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼِّْ 3115ٝػشع ػ٠ِ )

ٓلاؽظخ اُغِٞى، ٝرؾ٤َِ اُؼَٔ، ٝرؾ٤َِ الأكشاد: ػٖ ؽش٣ن رؾذ٣ذ الأكشاد اُز٣ٖ :ٜٝٓ٘ب

هبث٤َِّخ اُلشد ُِزَّذس٣ت، ٝرو٣ْٞ الأداء: ثٜذف  ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ هظٞس ك٢ أدائْٜ اُؾب٢ُ، ٝرؾذ٣ذ

رؾذ٣ذ اُوظٞس ث٤ٖ الأداء اُؾب٢ُ ٝالأداء أُطِٞة ٝروبس٣ش اٌُلب٣خ: ٢ٛٝ اُزوبس٣ش اُز٢ 

٣ؼذَّٛب أُششكٕٞ اُزشث٣ُّٕٞٞ ػٖ أداء أُؼ٤ِّٖٔ ٝؽبعبرْٜ اُزذّس٣ج٤خّ، ٝالاعزجبٗبد، ٝأُوبثِخ 

 اُشخظ٤خ.

ٖ اُغٜبد اُزب٤ُخ الإعٜبّ ك٢ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٣ٌٖٝٔ ُغٜخ ٝاؽذح أٝ أًضش ٓ

أُزذسّة لأٗٚ اُشخض اُٞؽ٤ذ اُز١ ٣شؼش ثغٞاٗت اُوظٞس ُذ٣ٚ اُزَّذس٣ج٤خّ ٖٝٓ أثشصٛب: 

أًضش ٖٓ ؿ٤شٙ، ٝاُشئ٤ظ أُجبشش اُز١ ٣ششف ػ٠ِ أُزذسّة أُشاد رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرٚ 

اُزَّذس٣ت اُل٤َّ٘خ ٝاُز١ روغ اُزذّس٣ج٤خّ، ٝاخزظبط٢ اُزذس٣ت ٝٛٞ اُشخض أُزلشؽ ُشإٕٝ 

ػ٠ِ ػبروٚ ٓغإ٤َُّٝبد رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزَّذس٣ج٤ّخ، ٝاُخج٤ش أُزخظض ٝأُغزشبس ٝٛٞ 

اُشخض اُز١ ٣٘ز٢ٔ ئ٠ُ ٤ٛئٚ رذس٣ج٤خّ أٝ اعزشبس٣َّخ ٓغزوَِّخ ٓزخظَّظخ ك٢ اُزَّذس٣ت ٝرؾذ٣ذ 

ئششاكٜب اُؼبّ ػ٠ِ أُزذسّة،  اؽز٤بعٚ، ٝالإداسح اُؼ٤ِب )أُؾ٤ِخ أٝ أُشًض٣َّخ( ٝرُي ثؾٌْ

ٝٝعٞد اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ ُذ٣ٜب ػ٘ٚ ؽٍٞ كزشح ػِٔٚ ك٢ ٓٞهؼٚ اُزبثغ ُٜب، ٝٓشاًض اُزذس٣ت 

ظخ، ٝاُز٢ رٔزِي ٖٓ اُخجشاد  أُخزظخ ٢ٛٝ اُز٢ رؼزجش ثٔضبثخ ث٤ٞد اُخجشح أُزخظَّ

 إٕٝ اُزذس٣ت.اُط٣ِٞخ ٝاُزو٤٘بد ٝاُطشم أُغؾ٤خ ٓب ٣إِٜٛب ُِؼت دٝس ثبسص ٝٓإصش ك٢ ش

 (3127)ٓغِظ ٝصساء اُؼذٍ اُؼشة، 

ٙ( ئ٠ُ ٓظبدس اُزَّؼشف ػ٠ِ اُؾبعبد اُزَّذس٣ج٤خّ 2513ٝأشبس شش٣ق ٝعِطبٕ )

ٓؼذلاد الأداء أُطِٞثخ ُِٞظبئق، ٝأُغزغذاد ٝاُزطٞساد اُز٢ ؽشأد  :ُِٔزذسث٤ٖ، ٜٝٓ٘ب

ُزشث٣َّٞخ اُز٢ رغؼ٠ ػ٠ِ اُٞظ٤لخ ٓٔب ٣زطِت ٓؼٚ ٓٞاًجخ ٛزا اُزطٞس، ٝأٛذاف أُإعغخ ا
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ُزؾو٤وٜب ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝاُلئخ أُغزٜذكخ ٖٓ اُزذس٣ت )اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُؾوَ اُزشث١ٞ( 

أٗلغْٜ ْٛ أهذس اُ٘بط ػ٠ِ رؾذ٣ذ ؽبعبرْٜ اُزذس٣ج٤خّ، ٝرٞط٤ق اُٞظبئق ٝرؾذ٣ذ ٝاعجبرٜب 

أعش٣ذ ػ٠ِ  ٝٓغإ٤َُّبرٜب ٝأُزطِجبد الأعبع٤خ ُشـِٜب، ٝٗزبئظ اُذَّساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢

 .اُؼب٤ِٖٓ ثـشع روذ٣ش ؽبعبرْٜ ئ٠ُ اُزذس٣ت ك٢ أص٘بء اُخذٓخ

 اٌذَّراضبد اٌطَّبثمخ:

 فُّب ٍٍَ أثرز اٌذَّراضبد اٌطَّبثمخ اٌزٍ رٕبوٌذ اٌحبجبد اٌزَّذرَجُخّ ٌٍّعٍُّٓ:

ئػذاد  (Abu Bakar & Tarmizi, 1995) ر٘بُٝذ دساعخ أث٢ ثٌش، ٝربس٤ٓض١

ب٣ٞٗخ ك٢ ٓب٤ُض٣ب" ٛذف ٛزٙ اُذّساعخ   ئ٠ُ: رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُذاسط اُض

اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُؼِّٞ ك٢ ٓب٤ُض٣ب ُزغبػذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ثشآظ رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ هجَ اُخذٓخ، 

ٝك٢ أص٘بئٜب ُزظجؼ أًضش كؼب٤َُّخ، ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذّساعخ   هبّ اُجبؽضبٕ ثٔب ٢ِ٣: ئػذاد هبئٔخ 

خ ُٔؼ٢ِٔ اُؼِّٞ، عؼَ اُوبئٔخ ك٢ شٌَ اعزجبٗخ، ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ ثبلاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤ّ 

( اؽز٤بعًب رذس٣ج٤بً عبءد ك٢ ٓوذٓزٜب الاؽز٤بعبد 36رٞطِذ ئ٤ُٜب اُذّساعخ  : إ ٛ٘بى )

أُشرجطخ ثبُ٘ٔٞ اُشخظ٢ ُِٔؼِْ، ٝهذ شِٔذ اُج٘ٞد اُخٔغخ اُز٢ عبءد ك٢ اُظذاسح: 

خ أُزغذدح ك٢ رو٣ْٞ كؼب٤َُّخ رذس٣ظ اُؼِّٞ، ٝكْٜ أٛذاف الإثذاع ك٢ رذس٣ظ اُؼِّٞ، ٝأُؼشك

ٓخطؾ أُٜ٘ظ اُذساع٢، ٝأُؼشكخ أُزغذَّدح ك٢ رطج٤ن اُؼِّٞ، ٝاُزو٤َّ٘خ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤َُّخ، 

ٝأُؼشكخ أُزغذَّدح ك٢ ٓغزؾذصبد رذس٣ظ اُؼِّٞ. ًٔب أٝطذ اُذّساعخ  : ثؼشٝسح رؾذ٣ذ 

 .ئػذاد اُجشآظ اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُؼِّٞ ٝرظ٤ٜٔٔبالاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ هجَ ػ٤ِٔخ 

( ئ٠ُ رؼشف اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُزشث٤خ 3116ٝٛذكذ دساعخ ٛ٘ذ١ )

الإعلا٤ٓخ ك٢ أُشؽِز٤ٖ الإػذاد٣خ ٝاُضب٣ٞٗخ ثغِط٘خ ػُٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُٞع٤ٜٖ 

ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ  227ٓٞعٜبً ٝ 64( كشداً ْٜٓ٘ 272ٝأُؼ٤ِٖٔ أٗلغْٜ، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش )

ّْ اخز٤بسْٛ ػشٞائ٤بً. ُٝغٔغ أُؼِٞٓبد رْ ث٘بء اعزجبٗخ اشزِٔذ ػ٠ِ  ؽبعخ ٓٞصػخ  47ر

ػ٠ِ ٓغب٤ُٖ. ٝأظٜشد ٗزبئظ اُجؾش ثبُ٘غجخ ُِغإاٍ الأٍٝ إٔ أْٛ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤ّخ اُز٢ 

ط ( ؽبعبد، صلاس ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ أُؼشكخ ثٜٔ٘ب7ارلن ػ٤ِٜب أُؼِٕٔٞ ٝأُؼِٔبد ٢ٛ )

اُزشث٤خ الإعلا٤ٓخ ٝصلاس ك٢ ٓغبٍ ٜٓبساد رذس٣ظ ٛزا أُٜ٘بط. ًٔب ًشلذ ٗزبئظ اُذّساعخ 

ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣ش اُؾبعبد رؼضٟ ئ٠ُ أصش اُغ٘ظ ك٢ ٓغبٍ أُٜ٘بط كوؾ 

ٝثض٣بدح ُظبُؼ أُؼ٤ِٖٔ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ أُغزٟٞ ٗلغٚ ث٤ٖ 

٤ٖٔ ُِؾبعبد رؼضٟ لأصش ٓزـ٤ش أُشؽِخ. ًٔب ًشلذ ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓزٞعطبد روذ٣ش أُؼِ

اُزجب٣ٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزٞعطبد روذ٣ش أُؼ٤ِٖٔ ُِؾبعبد رؼٞد 

 ئ٠ُ ٓزـ٤ش ٓغزٟٞ اُخجشح. 

( ػ٠ِ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔذساء ك٢ اُطلُٞخ Hu, 2010ًٔب رشًض دساعخ ٛٞ )

أُجٌشح ك٢ اُظ٤ٖ، ٝهذ سًضد ػ٠ِ رو٤٤ْ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓشؽِخ اُطلُٞخ 

أُجٌشح اُظ٤٤٘٤ٖ ُِؼَٔ ٓغ الأؽلبٍ ر١ٝ الاؽز٤بعبد اُخبطخ ك٢ اُلظٍٞ اُؼبد٣خ ك٢ 
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ٝهذ ػِٔذ اُذّساعخ   اُؾب٤َُّخ   ػٞء اُغ٤بعخ اُٞؽ٤٘خ ُِظ٤ٖ اُز٢ رزطِت أعب٤ُت شبِٓخ،

ػ٠ِ ٓؼشكخ ؽج٤ؼخ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝالإداس٤٣ٖ ٝاخزلاف اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ 

ُْٜ رجؼب ٓغزٞاْٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝع٘ٞاد ٖٓ اُخجشح ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ، أٝ ؽغْ اُشٝػخ اُز٢ 

ُزؼ٤ِْ اُخبص ٝٓذ٣ش١ ٣ؼِٔٞا ثٜب، ٝهذ رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ ًَ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ا

ٌّشح ٖٓ خلاٍ أُغؼ ٝأُوبثِخ، ٝرٞطِذ ٗزبئظ  أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓشؽِخ اُطلُٞخ أُج

اُذاسعخ إٔ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُذ٣ش٣ٖ ُذ٣ْٜ أًضش اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ك٢ أُغبلاد اُزب٤ُخ: ئداسح 

ظ، ٝاُزٞاطَ ٓغ اُغِٞى، ٝػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُخطؾ اُزؼ٤ٔ٤َِّخ اُلشد٣خّ ٝاعزشار٤غ٤بد اُزذس٣

 أ٤ُٝبء الأٓٞس. 

( ئ٠ُ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼِٔبد 3121ٝٛذكذ دساعخ أثٞ ؽٔذح )

س٣بع الأؽلبٍ ك٢ ٓؾبكظخ ػٔبٕ، ٝاُزؼشف ئ٠ُ اُلشٝم ث٤ٖ روذ٣شاد أُؼِٔبد ُؾبعبرٜٖ 

اُذّساعخ   اُزذس٣ج٤خّ رجؼبً ُٔزـ٤ش١ اُخجشح ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاُزلبػَ ث٤ٜ٘ٔب، ٝهذ رٌٞٗذ ػ٤٘خ 

( ٓؼِٔبد رْ اخز٤بسٖٛ ػشٞائ٤بً ٖٓ س٣بع الأؽلبٍ ك٢ ٓؾبكظخ ػٔبٕ. 317ٖٓ )

اعزخذٓذ ك٢ ٛزٙ اُذّساعخ   اعزجبٗخ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝصػذ ػ٠ِ خٔغخ 

ٓغبلاد ٢ٛ: اُزخط٤ؾ ُِزذس٣ظ، ٝاعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ظ، ٝاعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ، 

ٔٚ، ٝاُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد، ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذّساعخ إٔ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤ّخ ٝئداسح اُظق ٝر٘ظ٤

ُٔؼِٔبد الأؽلبٍ ك٢ الأسدٕ ٝكوبً ُزوذ٣شارٜٖ ؽبعبد ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ ٓغبلاد اُذّساعخ. 

ذ اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ روذ٣شاد ٓؼِٞٓبد س٣بع  ًٔب ث٤َّ٘

ج٤خّ ػ٠ِ ٓغبلاد اُذّساعخ اُخٔغخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش الأؽلبٍ ك٢ الأسدٕ ُؾبعبرٜٖ اُزذس٣

ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ روذ٣شاد ٓؼِٔبد  اُخجشح، ك٢ ؽ٤ٖ ث٤َّ٘

س٣بع الأؽلبٍ ُؾبعبرٜٖ اُزذس٣ج٤خّ ػ٠ِ ٓغبلاد اُذّساعخ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ، 

 ُٝظبُؼ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ دثِّٞ كأهَ. 

( ئ٠ُ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُذٟ 3122ٓظطل٠ )ٝٛذكذ دساعخ اُجشًبد ٝ

( 56ٓؼ٢ِٔ رشث٤خ اُطلُٞخ ُزذس٣ظ ٜٓ٘بط اُزشث٤خ الإعلا٤ٓخ. ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذّساعخ ٖٓ )

 ٓذ٣شاً ٝٓذ٣شح ك٢ ٓؾبكظخ ئسثذ ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذّساعخ  ، كوذ اعزخذٓذ أُوبثِخ شجٚ أُو٘٘خ

."view -structured inte -"Semi  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػٖ ٝعٞد ٓغٔٞػخ ًٝشلذ ٗزبئظ

خ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ رشث٤خ اُطلُٞخ. ٛزٙ اُؾبعبد عبءد ٓزظِّخ ثز٤ٔ٘خ  ٖٓ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ أُِؾَّ

ٓٔبسعبد أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓغبٍ ر٤ٔ٘خ شخظ٤خ اُطلَ ثظٞسح ٓزٌبِٓخ، ٝرٞظ٤ق ؽشائن 

د اُزؼ٤ٔ٤َِّخ ٝاعزشار٤غ٤بد رذس٣ظ روّٞ ػ٠ِ أعبط ٗشبؽ اُطلَ، ٝاُزٞظ٤ق اُلؼبٍ ُِزو٤٘ب

ك٢ أُٞاهق اُزؼ٤ٔ٤َِّخ اُزؼ٤ِّٔخ، ٝرؾ٤َِ ٓؾزٟٞ ٜٓ٘بط اُزشث٤خ الإعلا٤ٓخ، ٝاُزٌبَٓ ك٢ 

 رذس٣ظ اُزشث٤خ الإعلا٤ٓخ، ٝرو٤٤ْ رؼِْ اُطلَ ُِزشث٤خ الإعلا٤ٓخ. 

( ئ٠ُ رؾذ٣ذ اُؾبعبد اُؾب٤َُّخ  ُٔذسع٢ اُُِّـخ 3123) ًٔب ٛذكذ دساعخ هغب٣ٔخ

ٓذسّط ٝٓذسعخ  27الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ُِٞاء اُشٓضب ٓٔض٤ِٖ ثؼ٤٘خ هٞآٜب 
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ْٛ أُذسعٕٞ ك٢ اُِٞاء ثبعزض٘بء ٖٓ ًبٗٞا هذ رؼشػٞا ُلاعزجبٗخ ثٜذف ؽغبة اُضجبد ٖٝٓ 

ٗخ أػذد خظ٤ظب ُٜزٙ اُذّساعخ رْ ػشػٜب ػ٠ِ ُْ ٣غزغ٤جٞا ُلاعزجبٗخ، اعزخذٓذ اعزجب

أخظبئ٤٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ لأؿشاع اُزؾ٤ٌْ صْ رْ رطج٤وٜب ٓشر٤ٖ ثلبسم صلاصخ أعبث٤غ 

%. رزِخض 27ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ خبسط أكشاد اُؼ٤٘خ ُؾغبة اُضجبد اُز١ ًبٕ ٣زغبٝص 

ـخ  ٝاُوذسح ػ٠ِ رذس٣ت اُطِجخ اُ٘زبئظ ثزوذ٣ش أُؼ٤ِٖٔ أُجبُؾ ثٚ ُوذسارْٜ ػ٠ِ اعزخذاّ اُُِّ 

ػ٠ِ ٜٓبساد اُُِّـخ ، ٝػذّ اُٞػ٢ ُِزشر٤ت أُ٘طو٢ ُٜٔبساد اُُِّـخ ، ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ 

اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٜٓبساد الاعزٔبع اُلشػ٤خ ٝاُ٘شبؽبد اٌُل٤ِخ ثزط٣ٞش رِي أُٜبساد، ٝػذّ 

زبثخ ٝٓشاؽَ رؼ٤ِْ الإدساى لأٛذاف اُوشاءح اُغٜش٣خ، ٝػذّ الإدساى ُٔغز٣ٞبد رؼ٤ِْ اٌُ

 اٌُزبثخ اُؾشح.

( اُزَّؼشف ػ٠ِ أعجبة اٗخلبع ٓغزٟٞ 3124ًٔب اعزٜذكذ دساعخ اُغبعش )

اُذاكؼ٤خ ُذٟ ٓؼِٔبد اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ أُشؽِخ أُزٞعطخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع )أٌُِٔخ 

خ اُُِّـخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣َّخ(. ٝرزؼِن رِي الأعجبة ثضلاس ٓؾبٝس، ٣زؼِن أُؾٞس الأٍٝ ثٔؼِٔ

ُٝوذ  .الاٗغ٤ِض٣خ، ٝأُؾٞس اُضب٢ٗ ثٔذ٣شح أُذسعخ، ٝأُؾٞس اُضبُش ثبُٔششكخ اُزشث٣َّٞخ

اعزخذّ ك٢ ٛزٙ اُذّساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ثٜذف الإعبثخ ػٖ 

طخ ( ٓؼِّٔخ ٖٓ ٓؼِٔبد اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ُِٔشؽِخ أُزٞع311أعئِخ اُذّساعخ، ٝاخز٤ش )

ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ، ٝهذ أػذد اُجبؽضخ اعزجبٗٚ خبطخ ثٔؼِٔبد اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ُِٔشؽِخ 

ذ ٗزبئظ  أُزٞعطخ ُِزَّؼشف ػ٠ِ أْٛ أعجبة اٗخلبع ٓغزٟٞ اُذاكؼ٤خ ُذ٣ٜٖ. ٝهذ ث٤َّ٘

اُذّساعخ إٔ ٛ٘بى ػٞآَ رٌٕٞ ٓؼِٔخ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ عججبً ك٢ اٗخلبع ٓغزٟٞ اُذَّاكؼ٤خ 

ٖ رُي ػذّ ارخبر ئعشاءاد طل٤َّخ ٓ٘بعجخ، ؽبعبد أُؼِْ ا٤َُّٜ٘ٔخ ٝأُؼ٣َّٞ٘خ، ُذ٣ٜب ٝٓ

اُ٘بؽ٤خ أُبد٣َّخ صٓلاء اُؼَٔ، ٝإٔ ٛ٘بى ػٞآَ لاٗخلبع ٓغزٟٞ اُذاكؼ٤َّخ ُذٟ ٓؼِٔخ اُُِّـخ 

الاٗغ٤ِض٣خ رٌٕٞ ٓذ٣شح أُذسعخ عججبً ك٢ ٝعٞدٛب ٖٝٓ رُي الأعب٤ُت اُغِج٤َّخ ك٢ اُزؼبَٓ، 

 ٔبػ ثبُٔشبسًخ ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأٓٞس اُٜبٓخ ك٢ أُذسعخ.ػذّ اُغ

( ئ٠ُ ٓؼشكخ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ اُؼشٝس٣خ ُذٟ 3124ًٔب ٛذكذ دساعخ شؼجبٕ )

( ٓؼِٔخ ٖٓ 211ٓؼِٔبد س٣بع الأؽلبٍ اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝدسعخ شذرٜب، رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

عخ اعزخذّ اُجبؽش اعزجبٗخ ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ ٓؾبكظخ ئسثذ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذّسا

( ًلب٣خ ٤َّٜ٘ٓخ رٔضَ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ٓٞصػخ ػ٠ِ صٔب٤ٗخ ٓغبلاد، ًٝشلذ 71رؼْ )

رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش١ )ع٘ٞاد اُخجشح، ٝاُزخظض(  اُذّساعخ ػٖ ٝعٞد كشٝم داَُّخ ئؽظبئ٤بً 

( ع٘ٞاد ًٝزُي ُظبُؼ اُزخظظبد الأخشٟ ؿ٤ش رشث٤خ 6ُظبُؼ رٝاد اُخجشح الأهَ ٖٓ )

اُطلَ؛ أ١ إٔ أُؼِٔبد اُلار٢ خجشرٜٖ أهَ ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد، ًٝزُي ٖٓ رٝاد 

َّٖ أًضش ؽبعخ ك٢ ٓغبلاد اُذّساعخ   ع٤ٔؼٜب ظبد الأخشٟ ً  .اُزخظُّ

( دساعخ ثؼ٘ٞإ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُُِّـخ  3124ٝأعشٟ أُشآؾ٢ )

ٜٓ٘ظ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ثبُٔشؽِخ  الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣َّخ ك٢ ػٞء ٓطبُت
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( ٓؼِٔب، 271اُضب٣َّٞٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ ٝأُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘زٜب ٖٓ )

( ٓششك٤ٖ رشث٤٣ٖٞ، ٝاعزخذّ اُجبؽش الاعزجبٗخ ًأداح ُِذساعخ، ٝخِظذ اُذّساعخ ئ٠ُ 4ٝ)

ُزَّؼ٤ِْ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم ػشٝسح رذس٣ت أُؼ٤ِّٖٔ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ ا

راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ك٢ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ رؼضٟ ُٔزـ٤شّ أُإَٛ 

 اُؼ٢ِٔ ٝاُخجشح.

ف ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ Abali, 2013ًٔب أعشٟ أثب٢ُ ) ( دساعخ عؼذ ئ٠ُ رؼشُّ

ذاسط الاعبع٤خ اُذ٤ٗب الاٗغ٤ِض٣خ لاؽز٤بعبد اُزط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ داخَ اُـشف اُظل٤َّخ ك٢ أُ

َّْ ئٗشبء اعزجبٗخ ػ٠ِ أعبط 61اُخبطخ ك٢ رش٤ًب، رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذّساعخ ٖٓ ) ( ٓؼِٔبً، ٝر

ِذ ٗزبئظ اُذّساعخ إٔ اُزٌّشاس ٝاُؾلع لا ٣ضالإ  الادث٤بد ٝاُذَّساعبد اُغَّبثوخ ، رٞطَّ

كشٝم كشد٣َّخ  ٣ٔبسعبٕ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٝإٔ ٛ٘بى ؽبعخ كؼ٤َِّخ ُِزذس٣ت، ًٔب اٗٚ لا ٣ٞعذ

 رؼضٟ ُٔزـ٤ش ػذد ع٘ٞاد اُخجشح.

( دساعخ ٛذكذ ئ٠ُ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤ّخ 3126ًٔب أعشٟ ث٢٘ ثٌبس )

ُٔؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓؾبكظز٢ عشػ ٝػغِٕٞ، رٌٞٗذ ػ٤٘خ 

َّْ ر341اُذّساعخ ٖٓ ) ِذ ( ٓششكبً ٝٓذ٣شاً ٝٓؼِٔبً، ُٝغٔغ أُؼِٞٓبد ر ط٣ٞش ٓو٤بعب، ٝرٞطَّ

ٗزبئظ اُذّساعخ ئ٠ُ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

 ٝاُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝاُخجشح، ٝإٔ اُخجشح عبءد ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزوذ٣ش.

( ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ 3121ًٔب ٛذكذ دساعخ اُخزبر٘خ )

َّْ ئػذاد اعزجبٗخ ُو٤بط اُلاصٓخ ُٔؼ٢ِٔ اُظلٞف ا ُضلاصخ الأ٢ُٝ. ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذّساعخ ر

( كوشح رٞصػذ ػ٠ِ أسثؼخ ٓغبلاد )رخط٤ؾ 41الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ رٌٞٗذ ٖٓ )

َّْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  اُزذس٣ظ. ٝر٘ل٤ز اُزذس٣ظ، ٝئداسح اُظق. ٝاُزو٣ْٞ(. ٝهذ ر

صخ الأ٠ُٝ ك٢ ُٞاء أُضاس اُغ٘ٞث٢. أظٜشد ( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ اُظلٞف اُضلا46)

ٗزبئظ اُذّساعخ إٔ ثؼغ اُلوشاد لا رٔضَ ؽبعبد رذس٣ج٤خّ ٝاُغجت إٔ ط٤بؿخ الأٛذاف ك٢ 

ع٤ٔغ ٓغبلارٜب عبءد ثذسعبد ٓ٘خلؼخ ٝأهَ ٖٓ أُغزٟٞ أُطِٞة ُؼذّ ٓؼشكخ أُؼ٤ِٖٔ 

أٓب  ٣ٝؾزبط ئ٢ُ عٜذ ًج٤شثظ٤بؿخ الأٛذاف أص٘بء اُزخط٤ؾ ُِزذس٣ظ ٝاػزجبسٙ أٓشا صب٣ٞٗبً 

ك٤ٔب ٣زؼَِّن ث٘زبئظ اُغإاٍ اُضب٢ٗ كوذ أظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد كشٝم داَُّخ ئؽظبئ٤ب رؼضٟ 

ئ٠ُ ٓزـ٤شاد اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ ٝاُغ٘ظ، ٝهذ ػضد اُجبؽضخ اُغجت ك٢ رُي ئ٠ُ إٔ اُذٝساد 

. ثبلإػبكخ إٔ اُزذس٣ج٤خّ اُز٢ ٣ذػ٢ ُٜب اُزًٞس ٗلغٜب اُذٝساد اُز٢ رذػ٢ ُٜب الاٗبس

 .اُظشٝف أُٞعٞدح ك٢ ع٤ٔغ أُذاسط ٓزشبثٜخ عٞاء أًبٗذ ُِزًٞس أّ ُلاٗبس

( ئ٠ُ اُزَّؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ك٢ 3122ٝٛذكذ دساعخ اُخضاػِخ )

أص٘بء اُخذٓخ ك٢ ٓذاسط هظجخ ٓؾبكظخ أُلشم ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذّساعخ   

ِخ اُضب٣ٞٗخ ٝالاعبع٤خ ثٔذاسط هظجخ أُلشم رٌٞٗذ ػ٤٘خ ٖٓ ع٤ٔغ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُشؽ

( ثبُطش٣وخ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤َّخ، ٝهذ رْ رط٣ٞش أداح ُزؾو٤ن ٛذف اُذّساعخ، 316اُذّساعخ  ٖٓ )
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رٌٞٗذ ٖٓ ٓغب٤ُٖ، الأٍٝ ٓؼٞهبد ٜٓ٘غ٤َّخ ٝآ٤ُخ اُزذس٣ت، ٝا٥خش ٓغبٍ ٓؼٞهبد اُزو٣ْٞ، 

ت أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أص٘بء اُخذٓخ ك٢ ٓذاسط هظجخ ٝرٞطِذ اُذّساعخ ئ٠ُ إٔ ٓؼٞهبد رذس٣

ٓؾبكظخ أُلشم ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ عبءد ٓزٞعطخ، ٝإٔ أػ٠ِ دسعبد أُٞاكوخ عبءد ػ٠ِ 

ٓغبٍ ٓؼٞهبد ٜٓ٘غ٤خ ٝآ٤ُخ اُزذس٣ت صْ ٓغبٍ ٓؼٞهبد اُزو٣ْٞ ك٢ اُزشر٤ت اُضب٢ٗ ٝع٤ٔغ 

شٝم راد دلاُٚ أُغبلاد عبءد ٓزٞعطخ دٕٝ اعزض٘بء، ًٔب ٝث٤٘ذ اُذّساعخ   ٝعٞد ك

ئؽظبئ٤خ ك٢ أُؼٞهبد رؼضٟ ئ٠ُ ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ُظبُؼ اُجٌبُٞس٣ٞط، ُٝٔزـ٤ش 

ع٘ٞاد، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم رؼض١ ُِٔشؽِخ  6اُخجشح ُٝظبُؼ أطؾبة اُخجشح أهَ ٖٓ 

 .اُزؼ٤ٔ٤َِّخ

( ا٠ُ اُزَّؼشف ػ٠ِ الاؽز٤بعبد 3122ٛذكذ دساعخ اثٞ ه٣ٞذس ٝث٢٘ اؽٔذ )

٢ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ػٞء دٓظ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼِٔ

َّْ اخز٤بسْٛ ثبُطش٣وخ 11ك٢ ُٞاء اُو٣ٞغٔخ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذّساعخ  ٖٓ ) ( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ ر

اُطجو٤َّخ، أظٜشد اُ٘زبئظ ؽبعخ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ئ٠ُ اُزَّذس٣ت ك٢ ٓغبٍ رٞظ٤ق 

زؼ٤ِْ، ؽ٤ش عبءد دسعخ ؽبعبرْٜ ٓزٞعطخ، ٝثِؾ ػذد الاؽز٤بعبد اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُ

( ؽبعخ، ٝػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ ػٞء الاؽز٤بعبد 46اُزذس٣ج٤خّ )

 اُزذس٣ج٤خّ ث٤ٖ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ رؼٞد ُٔزـ٤ش١ّ اُغ٘ظ ٝاُخجشح.

 اٌزَّعمُت عًٍ اٌذَّراضبد اٌطَّبثمخ: 

ع اُذساعبد اُغبثوخ اٜٗب سًضد ػ٠ِ رؾذ٣ذ الاؽز٤بعبد ٣لاؽع ٖٓ خلاٍ اعزؼشا

اُزذس٣ج٤خّ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ ٝسثطذ رُي ثجؼغ أُزـ٤شّاد ٝاخزبسد ٓؼ٤ِٖٔ ٓخزِل٤ٖ ُزؾذ٣ذ 

( اُز٢ اٛزٔذ ثٔؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ، 3123الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٜٝٓ٘ب دساعخ هغب٣ٔخ )

اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ٝسثطذ رُي ثبٗخلبع ( اُز٢ اٛزٔذ ثٔؼِٔبد 3124ٝدساعخ اُغبعش )

( اُز٢ اٛزٔذ ثبُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُُِّـخ 3124اُذاكؼ٤َّخ، ًٝزُي دساعخ أُشآؾ٢ )

الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ػٞء ٓطبُت ٜٓ٘ظ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ، ًٔب ٣لاؽع ٖٓ خلاٍ اُذّساعبد اُغّبثوخ 

(، ٝدساعخ 3121ٜ٘ب دساعخ اثٞ ؽٔذح )رش٤ًضٛب ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝٓ

(، ٝرأر٢ اُذّساعخ   اُؾب٤َُّخ  لإػبكخ أثؼبد عذ٣ذح ك٢ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ 3116ٛ٘ذ١ )

ٓشرجطخ ثبُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٛٞ ٓب ُْ روْ ثٚ أ٣ب ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝرغزل٤ذ اُذّساعخ 

 اُذّساعخ، ٝػ٘ذ ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ. اُؾب٤َُّخ  ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ رط٣ٞش الأداح، ٜٝٓ٘غ٤خ

 ِٕهج اٌذّراضخ وخطىارهب وإجراءارهب 

 ِٕهج اٌذّراضخ  :

 رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُذٟ ٓؼِٔبد اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ. 

ع٤ٔغ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ك٢ ُٞاء اُغبٓؼخ ك٢ اُؼبطٔخ ػٔبٕ ك٢ ِجزّع اٌذّراضخ: 

 ( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ.516اُٜبش٤ٔخ ٝاُجبُؾ ػذدٖٛ )أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ 
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 عُٕخ اٌذّراضخ  :

%( ٖٓ ٓغزٔغ اُذّساعخ  ، ؽ٤ش 41رْ اخز٤بس اُؼ٤٘خ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ ثٔب ٗغجزٚ )

َّْ اخز٤بسْٛ ٖٓ ع٤ٔغ ٓذاسط ُٞاء 233ػ٠ِ )رْ رطج٤ن اُذّساعخ  ( ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ، ٝر

 اُغبٓؼخ.

 أداح اٌذّراضخ  :

َّْ رط٣ٞش ٓو٤بط ٝٛٞ ٓو٤بط اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼ٤ِٖٔ.ُزؾو٤ن أٛذاف اُذّسا  عخ ر

 ٓو٤بط اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼ٤ِٖٔ.

دساعخ  ر٘بُٝذ اُز٢ اُغبثوخ، ٝاُجؾٞس اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ػ٠ِ اُجبؽضخ ئؽلاع ثؼذ

؛ ث٢٘ ثٌبس، 3122؛ أثٞ ه٣ٞذس ٝث٢٘ أؽٔذ، 3121الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٢ٛٝ )اثٞ ؽٔذح، 

كوشح رٔضَ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ  51( ٝاشزَٔ أُو٤بط ػ٠ِ 3124أُشآؾ٢، ؛ 3126

اُزخط٤ؾ، ٓغبلاد ٢ٛٝ:  7ُِٔؼ٤ِٖٔ ثبُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ. ٝهذ رٌٕٞ أُو٤بط ٖٓ 

ٝاعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ظ، ٝاعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ، ٝئداسح اُظق ٝر٘ظ٤ٔٚ، ٝاُزٞع٤ٚ 

كوشاد ٌَُ ٓغبٍ، ُِٝزؾون ٖٓ  1اُزذس٣ظ، ثٞاهغ  ، ٝاعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ٝالإسشبد

 طذم أُو٤بط ٝصجبرٚ رْ اُو٤بّ ثٔب ٢ِ٣:

 اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓبرش٣خ ُِٔو٤بط:

 :الأداح طذم :أٝلا

 :أُؾ٤ٌٖٔ طذم -2

( ٖٓ أعبرزح 10رْ ػشع أُو٤بع٤ٖ ك٢ طٞسرٜٔب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ػذد )

اُ٘لظ ٖٓ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ، ؽ٤ش هبٓٞا اُغبٓؼبد ٖٓ أُزخظظ٤ٖ ك٢ اُزشث٤خ ٝػِْ 

ثاثذاء آساءْٛ ٝٓلاؽظبرْٜ ؽٍٞ ٓ٘بعجخ كوشاد أُو٤بع٤ٖ ٝٓذٟ اٗزٔبء كوشاد أُو٤بط، 

( 4( كوشح، ٝؽزف )26ًٝزُي ٝػٞػ ط٤بؿبرٚ اُِـ٣ٞخ ٝك٢ ػٞء رِي ا٥ساء رْ رؼذ٣َ )

 ( كوشح.56كوشاد، ٝأطجؼ ػذد كوشاد أُو٤بط )

 طذم اُج٘بء اُذاخ٢ِ: -3

رْ اُزؾون ٖٓ طذم اُج٘بء اُذاخ٢ِ ُِٔو٤بط ٝرُي ثزطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘ٚ اعزطلاػ٤ٚ 

َّْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ  41ثِـذ  ٓؼِٔب ٝٓؼِٔخ ٖٓ داخَ ٓغزٔغ اُذّساعخ ٝخبسط اُؼ٤٘خ، ٝر

ث٤شعٕٞ ث٤ٖ دسعبد ًَ كوشٙ ٖٓ كوشاد ٓو٤بط الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٝرشاٝؽذ ٓؼبٓلاد 

(، ؽ٤ش عبءد ٓؼظْ اُلوشاد داَُّخ 1.12-1.51اُذسعخ ا٤ٌَُِّخ ث٤ٖ )الاسرجبؽ ث٤ٖ اُلوشاد ٝ

َّْ ؽزكٜب ٝأطجؼ ػذد كوشاد أُو٤بط ) ( كوشح، ًٔب ًبٗذ 53ثبعزض٘بء صلاصخ كوشاد ٝر

(، ٝٛزا ٣إًذ إٔ كوشاد ٓو٤بط 1.15 -1.52ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ ث٤ٖ اُجؼذ ٝاُذسعخ ا٤ٌَُِّخ )

 ع٤ذح ٖٓ اُج٘بء اُذاخ٢ِ.الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ رزٔزغ ثذسعخ 

 صب٤ٗب: صجبد الاخزجبس: 

 رْ اُزَّؾون ٖٓ ٓؼبَٓ الاعزوشاس ثبعزخذاّ ؽش٣وخ اُضجبد ثبلإػبدح: -2
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( ٓؼِٔبً ٝٓؼِٔخ ٖٓ ٓغزٔغ اُذّساعخ ٖٝٓ خبسط 41ؽ٤ش رْ رطج٤ن أداح اُذّساعخ ػ٠ِ )  

الاعزوشاس ث٤ٖ أداء ػ٤٘زٜب ٓشر٤ٖ، ٝثلبسم ص٢٘ٓ ٓذرٚ صلاصخ أعبث٤غ. ٝرْ ؽغبة ٓؼبَٓ 

أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ًلا اُزطج٤و٤ٖ. ٝهذ رشاٝؽذ اُذسعبد ػ٠ِ أُو٤بط ثطش٣وخ ٓؼبَٓ الإػبدح ث٤ٖ 

 (.1.24( ُِٝذسعخ ا٤ٌَُِّخ )1.16-1.25)

 ؽش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤َّخ:-3

( ٓؼِٔبً ُؾغبة صجبد أُو٤بط 41رْ اعزخذاّ دسعبد اُؼ٤٘خ الاعزطلاػ٤خ ٝػذدٛب )

ُ٘ظل٤َّخ ؽ٤ش اؽزغجذ دسعخ اُ٘ظق الأٍٝ ُِٔو٤بط، ًٝزُي دسعخ ثطش٣وخ اُزغضئخ ا

اُ٘ظق اُضب٢ٗ ٖٓ اُذسعبد ٝرُي ثؾغبة ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ اُ٘ظل٤ٖ صْ عشٟ رؼذ٣َ 

اُطٍٞ ثبعزخذاّ ٓؼبدُخ عج٤شٓبٕ ثشإٝ كٌبٗذ ٓؼبٓلاد اُضَّجبد ثطش٣وخ اُزغضئخ اُ٘ظل٤َّخ 

(، ٝٛزا ٣إًذ إٔ أُو٤بط ٣زٔزغ 1.23ؼذ اُزؼذ٣َ )(. ٝإٔ ٓؼبَٓ اُضَّجبد ث1.11هجَ اُزؼذ٣َ )

 ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضَّجبد رطٔئٖ اُجبؽش ئ٠ُ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤ّ٘خ اُذّساعخ  .

 ؽش٣وخ أُلب ًشٝٗجبؿ: -4

اعزخذٓذ اُجبؽضخ ؽش٣وخ أخشٟ ٖٓ ؽشم ؽغبة اُضجبد، ٝرُي لإ٣غبد ٓؼبَٓ 

-1.15ُٝلأثؼبد رشاٝؽذ ث٤ٖ )( 1.12صجبد ُِٔو٤بط، ؽ٤ش ؽظَ ػ٠ِ ه٤ٔخ أُلب ًشٝٗجبؿ )

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُو٤بط ٣زٔزغ ثذسعخ ٓ٘بعجخ ٖٓ اُضَّجبد رطٔئٖ اُجبؽش ئ٠ُ 1.21

 رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤ّ٘خ اُذّساعخ  .

 ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ: رطج٤ن ٓو٤بط الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ

كوشاد  ( كوشاد ٝػذد٣1زٌٕٞ أُو٤بط ٖٓ عذ ٓغبلاد ًَٝ ٓغبٍ ٣زٌٕٞ ٖٓ )

الإعبثخ ػ٠ِ كوشاد أُو٤بط ( كوشح، ٣ٝزْ رطج٤ن أُو٤بط ثبُطِت ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ 53أُو٤بط )

ػ٠ِ ئؽذٟ اُخ٤بساد اُخٔغخ )اؽزبعٜب ثوٞح ًج٤شح، اؽزبعٜب ثوٞح،  )√(ثٞػغ ئشبسح 

 اؽزبعٜب ٗٞػب ٓب، اؽزبط ُٜب ه٤ِلا، لا اؽزبط ُٜب اؽلاهب(.

 ج٤خّ:ؽش٣وخ رظؾ٤ؼ ٓو٤بط الاؽز٤بعبد اُزذس٣

رٌٕٞ الإعبثخ ػ٠ِ أُو٤بط ٝكن اُزذس٣ظ اُخٔبع٢، ؽغت ٗٔٞرط ٤ٌُشد 

(Likert) :ؽ٤ش ٣زْ اؽزغبة اُذسعبد ثؾغت ٗٞع اُلوشح، كبُلوشاد رؾغت ًٔب ٢ِ٣ ،

(، لا 3(، اؽزبط ُٜب ه٤ِلا )4(، اؽزبعٜب ٗٞػب ٓب )5(، اؽزبعٜب ثوٞح )6اؽزبعٜب ثوٞح ًج٤شح )

 (. 2اؽزبط ُٜب اؽلاهب )

 رظؾ٤ؼ ٝرلغ٤ش الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ: ؽش٣وخ

ُزلغ٤ش الإعبثبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُؼِْ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٣زْ اعزخذاّ أُذٟ 

 ُزلغ٤ش اُذسعخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُؼِْ ؽ٤ش إٔ:

 4=2-6أد٠ٗ خ٤بس = –أطـش ه٤ٔخ /ػذد أُغز٣ٞبد، أػ٠ِ خ٤بس  –أُذٟ= أًجش ه٤ٔخ  

( ًٔب ٢ِ٣: 4صْ ٣زْ روغ٤ْ اُلشم ػ٠ِ ػذد أُغز٣ٞبد اُز٢ رْ اخز٤بسٛب ٝػذدٛب )

 ( ئ٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ ٌَُ كئخ. 2.44، صْ ٣زْ ئػبكخ )2.44=5/4
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( ُِلوشح اُٞاؽذح رذٍ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ٘خلغ ٖٓ آزلاى 3.44-2اُذسعخ ٖٓ ) -

 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼِْ.

ُٞاؽذح رذٍ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓزٞعؾ ٖٓ آزلاى ( ُِلوشح ا4.77-3.45اُذسعخ ٖٓ ) -

 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼِْ.

ٍّ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ آزلاى 6-4.71اُذسعخ ٖٓ ) - ( ُِلوشح اُٞاؽذح رذ

 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼِْ.

 ئعشاءاد اُذّساعخ  :

 رْ اُو٤بّ ثبلإعشاءاد اُزب٤ُخ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذّساعخ  :

 اُزشث١ٞ ٝاُذساعبد اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔٞػٞع اُجؾش. رْ الاؽلاع ػ٠ِ الأدة .2

 رْ رط٣ٞش ٓو٤بط اُذّساعخ   ٝاُزؾون ٖٓ اُخظبئض اُغ٤ٌٞٓبرش٣خ ُٚ. .3

 رْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذّساعخ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ. .4

 رْ رطج٤ن اُذّساعخ ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝٓ٘بهشزٜب ٝاُخشٝط ثبُزٞط٤بد. .5

 إٌزبئج وإٌّبلشخ:

ثبٌطؤاي الأوي: ِب هٍ أثرز اٌحبجبد اٌزذرَجُخّ اٌزٍ َعجر عٕهب ِعٍّى إٌزبئج اٌّزعٍمّخ 

 اٌٍُّغخ  الأجٍُسَخ فٍ ٌىاء اٌجبِعخ؟

َّْ ؽغبة أُزٞعّطبد اُؾغبث٤خّ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣ّخ  ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ ر

 ( ٣ج٤ٖ اُ٘زبئظ. 2ُٔو٤بط الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ٝاُغذٍٝ )

 اٌحطبثَُّخ والأحرافبد اٌّعُبرََّخ ٌّمُبش الاحزُبجبد اٌزذرَجُّخ (: اٌّزىضطبد1اٌجذوي )

 اُجؼذ اُشهْ
أُزٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١
 اُزشر٤ت اُزوذ٣ش

 7 ٓ٘خلغ 2.47 3.33 اُزخط٤ؾ 2

 5 ٓزٞعؾ 2.41 3.55 اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ظ 3

 6 ٓ٘خلغ 2.45 3.41 اعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ 4

 4 ٓزٞعؾ 1.13 4.61 اُظق ٝر٘ظ٤ٔٚئداسح  5

 3 ٓزٞعؾ 1.15 4.71 اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد 6

 2 ٓشرلغ 1.44 5.11 اعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزذس٣ظ 7

  ٓزٞعؾ 1.57 4.24 الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ا٤ٌُِخّ 

٣لاؽع ٖٓ ٗز٤غخ اُغإاٍ اُؾب٢ُ إٔ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ػجَّشٝا ػٖ ٝعٞد 

ؽبعبد رذس٣ج٤خّ ٓخزِلخ، ثؼؼٜب ثذسعخ ٓشرلؼخ ٝثؼؼٜب ثذسعخ ٓزٞعطخ ٝثؼؼٜب ا٥خش 

ثذسعخ ٓ٘خلؼخ، ؽ٤ش ػجش ٓؼِٔٞ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ ػٖ ؽبعبد ٓ٘خلؼخ ٌَُ ٖٓ 

ِذسط، ث٤٘ٔب عبءد ؽبعخ ئداسح اُـشكخ اُظل٤خ اعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝاُزخط٤ؾ ُ

ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝاُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد ٝؽبعخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خّ ػٖ اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ظ ثذسعخ 

ٓزٞعطخ، ث٤٘ٔب رج٤ٖ إٔ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ٣ؾزبعٕٞ دٝساد رذس٣ج٤خّ ؽٍٞ اعزخذاّ 

( 5.11ؾ اُؾغبث٢ ُٜزٙ اُؾبعخ )اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزذس٣ظ ثذسعخ ٓشرلؼخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞع
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(، ٝك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخ كإ ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ  الاٗغ٤ِض٣خ ٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ 1.44ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 4.24دٝساد رذس٣ج٤خّ ثذسعخ ٓزٞعطخ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

(1.57.) 

٠ خِن ٓؼِْ ئٕ اُزذس٣ت ػ٤ِٔخّ ٓزٌبِٓخ رز٤ٔض ثبلاعزٔشاس ٝاُذ٣ٔٞٓخ، ٝرٜذف ئُ

، ٣ٝزطِت ثبعزٔشاس اُزؼشف ػ٠ِ ؽبعبد أُؼ٤ِٖٔ ٖٓ اُزذس٣ت ك٢ ًَ ٓبدح ر١ ًلبءح ػب٤ُخ

ٖٓ أُٞاد، ٓٔب ٣غبػذ أُؼِْ ك٢ ٓٞاًجخ ًَ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ، ٝهذ رج٤ٖ 

 ٖٓ اُذّساعخ اُؾب٤َُّخ  ؽبعخ أُؼ٤ِٖٔ ثٌضشح ئ٠ُ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خّ اُز٢ رؼ٠٘ ثبعزخذاّ

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزذس٣ظ.

٣ٝجذٝ إٔ أُؼ٤ِٖٔ هذ ػجَّشٝا ػٖ ؽبعبد ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُزَّذس٣ت، كٖٔ عٜخ كإ 

اُذٝساد الاػز٤بد٣خ ًبُؾبعخ ئ٠ُ دٝساد اُزخط٤ؾ ٝاُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ، سثٔب رٌٖٔ ٜٓ٘ب ٛإلاء 

اُزَّذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ٝأطجؾذ ٖٓ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ أُ٘خلؼخ، ث٤٘ٔب ٣ؾزبط أُؼِٕٔٞ ثؼغ 

ك٢ دٝساد اُزٞع٤ٚ ٝالإسشبد ٝئداسح اُظق ٝر٘ظ٤ٔٚ ٝاعزشار٤غ٤بد اُزَّذس٣ظ، ٝثبُٔوبثَ 

ُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ.  ٣ؾزبط أُؼِٕٔٞ ئ٠ُ دٝساد ٌٓضَّلخ ٓشرجطخ ثبعزخذاّ اُزٌَّ

 Abu) ٝرزلن ٗز٤غخ اُذّساعخ اُؾب٤َُّخ عضئ٤ب ٓغ ٗزبئظ دساعخ أث٢ ثٌش، ٝربس٤ٓض١

Bakar & Tarmizi, 1995) ( ٝدساعخ اُخزبر٘خ 3121ٝٓغ ٗزبئظ دساعخ أثٞ ؽٔذح ،)

 (.3122(، ٝدساعخ اثٞ ه٣ٞذس ٝث٢٘ أؽٔذ )3121)

ٝرؼضٝ اُجبؽضخ ٗز٤غخ اُغإاٍ اُؾب٢ُ ُِزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اُزذس٣ظ ٝاُز١ 

خ ُزِج٤خ ٛزٙ اُؾبعخ  أدخِذ ٖٓ خلاُٚ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ اُزذس٣ظ، ٝعؼَ اُؾبعخ ِٓؾَّ

 س٣ج٤خّ.اُزذ

إٌزبئج اٌّزعٍمخ ثبٌطؤاي اٌضبٍٔ: هً هٕبن فروق راد دلاٌه إحصبئُخ عٕذ ِطزىي اٌذَّلاٌخ 

(𝛂 ( ثُٓ ِزىضطبد اضزجبثبد أفراد عُٕخ اٌذّراضخ ٌٍحبجبد اٌزذرَجُخّ رعسي       

 اٌزذرَجُخّ؟ ٌٍخجرح

َّْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤َّخ ٝالاٗؾشاكبد ا ُٔؼ٤بس٣َّخ ُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ ر

، 21-7، 6-2ُٔو٤بط الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ رجؼبً ُٔزـ٤ش اُخجشح اُزذس٣غ٤َّخ )

 ( ٣ج٤ٖ رُي: 3ع٘خ كأًضش(، ٝاُغذٍٝ ) 22

(: اٌّزىضطبد اٌحطبثُخّ والأحرافبد اٌّعُبرَخّ ٌّمُبش الاحزُبجبد اٌزذرَجُّخ 2اٌجذوي )

 رَطُخ.ٌذي اٌّعٍُّٓ رجعبً ٌّزغُر اٌخجرح اٌزذ

 21-7 6-2 أُزـ٤شاد
ع٘خ  22

 كبًضش

 اُزخط٤ؾ

 44 61 42 اُؼذد

 3.12 2.11 3.12 أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 2.34 2.11 2.55 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

 44 61 42 اُؼذداعزشار٤غ٤بد 
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 3.22 3.61 3.66 أُزٞعؾ اُؾغبث٢ اُزذس٣ظ

 2.22 2.22 2.52 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

اعزشار٤غ٤بد 

اُو٤بط 

 ٝاُزو٣ْٞ

 44 61 42 اُؼذد

 3.31 3.71 3.14 أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 2.55 2.21 2.53 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

ئداسح اُظق 

 ٝر٘ظ٤ٔٚ

 44 61 42 اُؼذد

 4.53 4.71 4.71 أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 1.16 1.66 1.17 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

اُزٞع٤ٚ 

 ٝالاسشبد

 44 61 42 اُؼذد

 5.22 4.32 4.66 أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 1.13 1.23 1.51 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

اعزخذاّ 

اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب 

 ك٢ اُزَّذس٣ظ

 44 61 42 اُؼذد

 5.22 5.21 4.12 أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 1.32 1.32 1.45 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

اُؾبعبد 

اُزذس٣ج٤خّ 

 ا٤ٌَُِّخ

 44 61 42 اُؼذد

 4.21 4.14 4.34 أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 1.61 1.53 1.57 الاٗؾشاف أُؼ٤بس١

( ٝعٞد كشٝم ظبٛش٣خ ث٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خّ ُٔو٤بط ٣3لاؽع ٖٓ اُغذٍٝ )

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ رجؼبً لاخزلاف اُخجشح اُزذس٣غ٤خ، ُٝزؾذ٣ذ ك٤ٔب ئرا ًبٗذ 

( رْ α=1.16اُلشٝم ث٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )

(، ٝعبءد ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ )رطج٤ن 

 (: ٣4ٞػؾٚ اُغذٍٝ )

(: ٔزبئج رحًٍُ اٌزجبَٓ الأحبدٌ ٌٍفروق ثُٓ اٌّزىضطبد اٌحطبثُخّ ٌّمُبش 3اٌجذوي )

 الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ ٌذي اٌّعٍُّٓ رجعبً ٌّزغُر اٌخجرح اٌزذرَطُخ

 ٓظذس اُلشٝم أُزـ٤ش
ٓغٔٞع 

 أُشثؼبد

دسعخ 

 اُؾش٣خ

ٓزٞعؾ 

 أُشثؼبد
 Fه٤ٔخ 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 اُزخط٤ؾ

 1.11 23.52 22.31 3 41.61 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

  2.65 222 214.17 داخَ أُغٔٞػبد

  232 333.43 ا٢ٌُِ

اعزشار٤غ٤بد 

 اُزذس٣ظ

 1.33 2.64 3.61 3 6.25 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

  2.71 222 222.41 داخَ أُغٔٞػبد

  232 315.53 ا٢ٌُِ

اعزشار٤غ٤بد 

اُو٤بط 

 ٝاُزو٣ْٞ

 1.32 2.61 3.11 3 6.72 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

   2.11 222 323.21 داخَ أُغٔٞػبد

    232 321.12 ا٢ٌُِ
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ئداسح اُظق 

 ٝر٘ظ٤ٔٚ

 1.31 2.44 1.72 3 2.41 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

  1.63 222 72.12 داخَ أُغٔٞػبد

  232 74.12 ا٢ٌُِ

اُزٞع٤ٚ 

 ٝالاسشبد

 1.11 22.31 7.16 3 24.12 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

  1.72 222 13.32 داخَ أُغٔٞػبد

  232 16.22 ا٢ٌُِ

اعزخذاّ 

اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب 

 ك٢ اُزذّس٣ظ

 1.11 22.52 2.12 3 3.21 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

  1.12 222 22.44 داخَ أُغٔٞػبد

  232 24.62 ا٢ٌُِ

اُؾبعبد 

اُزذس٣ج٤خّ 

 ا٤ٌُِخّ

 1.21 3.37 1.51 3 1.25 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

  1.32 222 35.72 داخَ أُغٔٞػبد

  232 36.65 ا٢ٌُِ

( ػذّ ٝعٞد كشٝم 4أظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبد١ أُج٤٘خ ك٢ اُغذٍٝ )

راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خّ ك٢ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼ٤ِٖٔ رجؼب ُِخجشح 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ 3.37( ُِؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ )Fاُزذس٣غ٤خّ ك٢ اُذسعخ ا٤ٌُِخّ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ)

٤ُغذ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ، ًٔب رج٤ٖ ػذّ ٝعٞد كشٝم ك٢ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ك٢ 

اعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ظ ٝاعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝئداسح اُظَّق ٝر٘ظ٤ٔٚ  ؽ٤ش ثِـذ 

ػ٘ذ ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛزٙ اُو٤ْ ٤ُغذ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ F( )2.64 ،2.61 ،2.44ه٤ٔخ )

. ٣ٝجذٝ إٔ أُؼ٤ِٖٔ لا ٣خزِلٞا ثٜزٙ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤ّخ (α=1.16ٓغزٟٞ دلاُخ ئؽظبئ٤خ )

رجؼب ُٔذح اُخجشح اُزذس٣غ٤خ، ث٤٘ٔب رج٤َّٖ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ك٢ اُؾبعبد 

ع٤ٚ ٝالاسشبد، ٝاعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ،  اُزذس٣ج٤خّ اُزب٤ُخ: اُزَّخط٤ؾ، ٝاُزَّٞ

َّْ اع ( 5اُجؼذ٣خّ، ٝاُغذٍٝ ) زخذاّ اخزجبس ش٤ل٤ٚ ُِٔوبسٗبدُِٝزَّؾون ُظبُؼ ٖٓ اُلشٝم ر

 ٣ظٜش اُ٘زبئظ.

(: ٔزبئج اخزجبر شُفُه ٌٍّمبرٔبد اٌجعذَخّ فٍ ثعذ اٌحبجبد اٌزذرَجُّخ اٌزخطُط 4جذوي )

 واٌزىجُه والارشبد واضزخذاَ اٌزىٕىٌىجُب فٍ اٌزذرَص ثبخزلاف اٌخجرح اٌزذرَطُخ.

 6-2 اُخجشح 
ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ
7-21 

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ
 كبًضش 22

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 اُزَّخط٤ؾ

2-6 - - 2.21 1.11 1.11 1.27 

7-21 - - - - 2.12- 1.11 

 - - - - - - كبًضش 22

اُزٞع٤ٚ 

 ٝالاسشبد

2-6 - - 1.31 1.31 1.67- 1.12 

7-21 - - - - 1.14- 1.11 

 - - - - - - كبًضش 22

اعزخذاّ 

اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب 

 ك٢ اَُّزذس٣ظ

2-6 - - 1.31- 1.11 1.41- 1.11 

7-21 - - - - 1.13- 1.27 

 - - - - - - كبًضش 22
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( ٝعٞد كشٝم ك٢ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤ّخ ك٢ الاثؼبد اُزخط٤ؾ ٣5زج٤َّٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

ُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ثؼغ أُغبلاد ُِخجشاد اُزذس٣غ٤ّخ، ؽ٤ش  ٝاُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد ٝاعزخذاّ اُزٌَّ

ُِزَّخط٤ؾ ُظبُؼ ٖٓ خجشارْٜ اُزذس٣غ٤َّخ أهَ ث٤ٖ ع٘خ ئ٠ُ خٔظ ًبٗذ اُلشٝم ك٢ اُؾبعخ 

ع٘ٞاد، ُٖٝٔ خجشارْٜ اُزذس٣غ٤ّخ  21-7ع٘ٞاد ٖٓٔ ُذ٣ْٜ خجشاد رذس٣غ٤خّ رزشاٝػ ث٤ٖ 

 ع٘ٞاد. 21-7ع٘خ كأًضش ػ٠ِ ٖٓ ُذ٣ٚ خجشاد رذس٣غ٤خّ ٝعؾ رزشاٝػ ث٤ٖ  22

-2خجشاد رذس٣غ٤خّ أهَ ث٤ٖ ًٔب ظٜشد كشٝم ك٢ ؽبعخ اُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد ُٖٔ ُذ٣ٚ 

، ًٝزُي ٛ٘بى كشٝم ُٖٔ ُذ٣ٚ 21-7أكؼَ ٖٓٔ ُذ٣ٚ خجشاد رذس٣غ٤خّ رزشاٝػ ث٤ٖ  6

ع٘ٞاد ُٝظبُؼ ٖٓ ُذ٣ٚ خجشاد  21-7ع٘خ كأًضش ٓغ  22خجشاد رذس٣غ٤خّ رزشاٝػ ث٤ٖ 

 ع٘خ كأًضش. 22رذس٣غ٤خّ أًضش ث٤ٖ 

 6-2ٖ ٖٓ خجشارْٜ ًٔب ظٜشد كشٝم ك٢ اُؾبعخ ئ٠ُ اعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ث٤ 

ع٘ٞاد، ٖٝٓ ُذ٣ٚ  21-7ع٘ٞاد ُٝظبُؼ ٖٓ خجشارْٜ  21-7ع٘ٞاد ٓغ ٖٓ خجشارْٜ 

ع٘خ  22ع٘خ كأًضش ُظبُؼ ٖٓ ُذ٣ٚ خجشح  22ع٘ٞاد ٓغ ٖٓ ُذ٣ٚ خجشح  6-2خجشح ث٤ٖ 

 كأًضش.

( ، ٝٓغ دساعخ 3124ٝرزلن ٗز٤غخ اُغإاٍ اُؾب٢ُ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ شؼجبٕ )

عذد كشٝم ك٢ اُزَّذس٣ت ُظبُؼ رٝاد اُخجشح الأهَ ٖٓ خٔظ ( اُز٢ 3122ٝاُخضاػِخ )

 ع٘ٞاد

( ٝدساعخ أثٞ 3116ث٤٘ٔب رخزِق ٗز٤غخ اُغإاٍ اُؾب٢ُ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ٛ٘ذ١ )

(  ٝدساعخ Abali, 2013اثب٢ُ )( ٝدساعخ 3124( ٝٓغ دساعخ أُشآؾ٢ )3121ؽٔذح )

اُز٢ ُْ رغذ كشٝم ك٢  (،3122( ٝٓغ دساعخ اثٞ ه٣ٞذس ٝث٢٘ اؽٔذ )3126ث٢٘ ثٌبس )

 روذ٣ش أُؼ٤ِٖٔ ُِؾبعبد رؼضٟ ئ٠ُ اُخجشح.

ٝرؼضٟ ٗز٤غخ اُذّساعخ اُؾب٤َُّخ ٌُٕٞ أُؼ٤ِٖٔ اُغذد ُْ ٣ؾظِٞا ػ٠ِ هذس ًبف ٖٓ 

اُزَّذس٣ت كْٜ ثؾبعخ ئ٠ُ اُزَّذس٣ت ٗظشاً ُخجشارْٜ اُغذ٣ذح ك٢ ؽوَ اُزَّذس٣ظ، ث٤٘ٔب ٣ؾزبط 

شاً ُِزطٞساد اُؾذ٣ضخ ك٢ ٓغبٍ اَُّزذس٣ظ ٝاُشؿجخ ك٢ أُؼِّٕٔٞ اُوذا٠ٓ عذا اُزذس٣ت ٗظ

ع ثؼؼْٜ ُلاؽزشام اُ٘لغ٢.  ئػبكخ خجشاد عذ٣ذح ُذ٣ْٜ ٗظشا ُزؼّشُّ

إٌزبئج اٌّزعٍمخ ثبٌطؤاي اٌضبٌش: هً هٕبن فروق راد دلاٌه إحصبئُخ عٕذ ِطزىي اٌذلاٌخ 

(𝛂 اٌزذرَجُخّ رعسي  ( ثُٓ ِزىضطبد اضزجبثبد أفراد عُّٕخ اٌذّراضخ ٌٍحبجبد      

 ٌٍّؤهً اٌعٍٍّ؟

( ُلؾض اُلشٝم ث٤ٖ t-testُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ كوذ رْ اعزخذاّ اخزجبس )د( ) 

ٓزٞعطبد الأداء ػ٠ِ اُذّلاُخ الإؽظبئ٤خ ػ٠ِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤ّخ ُِٔؼ٤ِٖٔ، رجؼبً ُٔزـ٤ش 

 ( ٣ٞػؼ رُي. 6أُإَٛ، ٝاُغذٍٝ )

زٞعطبد الأداء ػ٠ِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ (:  ٗزبئظ اخزجبس )د( 6ُٔاُغذٍٝ )

 رجؼبً ُٔزـ٤ش أُإَٛ ) ثٌبُٞس٣ٞط، ٝدساعبد ػ٤ِب(
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 اُؼذد أُإَٛ اُجؼُذ
 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

دسعخ 

 اُؾش٣خ

ه٤ٔخ 

أُزـ٤ش 

 )د(

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 اُزَّخط٤ؾ
 1.26 3.74 23 ثٌبُٞس٣ٞط

222 1.42- 1.11 
 2.22 3.13 41 ػ٤ِبدساعبد 

اعزشار٤غ٤بد 

 اُزذس٣ظ

 2.41 3.51 23 ثٌبُٞس٣ٞط
222 1.66- 1.61 

 2.42 3.67 41 دساعبد ػ٤ِب

اعزشار٤غ٤بد اُو٤بط 

 ٝاُزو٣ْٞ

 2.46 3.15 23 ثٌبُٞس٣ٞط
222 2.15 1.12 

 2.37 3.31 41 دساعبد ػ٤ِب

اداسح اُظق 

 ٝر٘ظ٤ٔٚ

 1.12 4.66 23 ثٌبُٞس٣ٞط
222 1.11- 1.42 

 1.17 4.72 41 دساعبد ػ٤ِب

 اُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد
 1.17 4.62 23 ثٌبُٞس٣ٞط

222 3.22- 1.14 
 1.16 4.11 41 دساعبد ػ٤ِب

اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ك٢ اُزذس٣ظ

 1.46 5.17 23 ثٌبُٞس٣ٞط
222 2.56- 1.26 

 1.31 5.26 41 دساعبد ػ٤ِب

اُذسعخ ا٤ٌُِخ 

 اُزذس٣ج٤خُِّؾبعبد 

 1.56 4.12 23 ثٌبُٞس٣ٞط
222 2.64- 1.24 

 1.57 4.35 41 دساعبد ػ٤ِب

( إٔ أُؼ٤ِٖٔ لا رخزِق اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خّ رجؼب ُِٔإَٛ ٣6ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ )

( 2.64اُز١ ٣ؾِٔٞٙ ك٢ ٓؼظْ الأثؼبد ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخّ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د ُِذسعخ ا٤ٌُِخ )

اؽظبئ٤ب، ث٤٘ٔب ٝعذ اخزلاكبد كوؾ ك٢ ؽبعخ اُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد ُٝظبُؼ ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش داُخ 

( ٢ٛٝ داُخ 3.22ٖٓ ٣ؾَٔ ٓإَٛ دساعبد ػ٤ِب ػ٠ِ اُجٌبُٞس٣ٞط، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د )

 اؽظبئ٤ب.

( اُز٢ ٝعذد 3121ٝرزلن ٗز٤غخ اُذّساعخ   اُؾب٤َُّخ  ٓغ ٗز٤غخ دساعخ أثٞ ؽٔذح )

 أُإَٛ اُؼ٢ِٔ دثِّٞ كأهَ. كشٝم ك٢ ٓزـ٤ش أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ُٝظبُؼ

( 3126( ٝدساعخ ث٢٘ ثٌبس )3124ث٤٘ٔب رخزِق ٓغ ٗزبئظ دساعخ أُشآؾ٢ ) 

ٝهذ رؼٞد الاخزلاكبد لاخزلاف اُلئخ أُغزخذٓخ ٝٝهذ ٌٝٓبٕ اُذّساعخ. ًٔب رخزِق ٓغ 

( اُز٢ ٝعذد كشٝم رؼضٟ ُٔزـ٤شّ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ُظبُؼ 3122ٗز٤غخ دساعخ اُخضاػِخ )

 ٣ٞطاُجٌبُٞس

ٝرؼضٟ اُ٘ز٤غخ ُؾبعخ اُذَّساعبد اُؼ٤ِب ك٢ اُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد لاػزوبدْٛ ثؼذ رؼُِّْٜٔ 

ع٤ٚ ٝالاسشبد ٝالا٣ٔبٕ ثذٝسٙ ك٢ خذٓخ اُؼ٤َِّٔخ اُزؼ٤ٔ٤َِّخ  ُٔغزٟٞ ٓشرلغ ُؾبعخ دٝساد اُزَّٞ

 ٝاُزؼ٤َِّٔخ.

ِطزىي اٌذلاٌخ إٌزبئج اٌّزعٍمخ ثبٌطؤاي اٌراثع: هً هٕبن فروق راد دلاٌه إحصبئُخ عٕذ 

(𝛂 ( ثُٓ ِزىضطبد اضزجبثبد أفراد عُٕخ اٌذّراضخ ٌٍحبجبد اٌزذرَجُخّ رعسي       

 ٌٍجٕص؟

َّْ اعزخذاّ اخزجبس )د( )  ( ُلؾض اُلشٝم ث٤ٖ t-testُلإعبثخ ػٖ ٛزا اُغإاٍ كوذ ر

ُٔزـ٤ش  ٓزٞعطبد الأداء ػ٠ِ اُذَّلاُخ الإؽظبئ٤خ ػ٠ِ الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤ّخ ُِٔؼ٤ِٖٔ، رجؼبً 

 ( ٣ٞػؼ رُي. 7اُغ٘ظ، ٝاُغذٍٝ )
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(:  ٔزبئج اخزجبر )د( ٌّزىضطبد الأداء عًٍ الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ ثُٓ 6اٌجذوي )

 اٌّعٍُّٓ رجعبً ٌّزغُر اٌجٕص )ِعٍُّٓ، ِعٍّبد(

 اُؼذد اُغ٘ظ اُجؼُذ
 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

دسعخ 

 اُؾش٣خ

ه٤ٔخ 

أُزـ٤ش 

 )د(

ٓغزٟٞ 

 اُذلاُخ

 اُزَّخط٤ؾ
 2.16 3.11 77 ٓؼ٤ِّٖٔ

222 2.65 1.24 
 1.21 3.61 67 ٓؼِّٔبد

اعزشار٤غ٤بد 

 اُزَّذس٣ظ

 2.51 3.41 77 ٓؼ٤ِّٖٔ
222 1.75- 1.63 

 2.21 3.63 67 ٓؼِّٔبد

اعزشار٤غ٤بد 

 اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ

 2.45 3.16 77 ٓؼ٤ِّٖٔ
222 3.11 1.15 

 2.41 3.46 67 ٓؼِّٔبد

ق ئداسح  اُظَّ

 ٝر٘ظ٤ٔٚ

 1.17 4.11 77 ٓؼ٤ِّٖٔ
222 3.11 1.15 

 1.77 4.55 67 ٓؼِّٔبد

ع٤ٚ  اُزَّٞ

 ٝالاسشبد

 1.14 4.55 77 ٓؼ٤ِّٖٔ
222 3.31- 1.14 

 1.14 4.11 67 ٓؼِّٔبد

اعزخذاّ 

اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ 

 اُزَّذس٣ظ

 1.47 4.22 77 ٓؼ٤ِّٖٔ

222 4.22- 1.11 
 1.31 5.21 67 ٓؼِّٔبد

اُذَّسعخ ا٤ٌُِخّ 

ُِؾبعبد 

 اُزذس٣ج٤خّ

 1.55 4.21 77 ٓؼ٤ِٖٔ

222 2.12 1.43 
 1.51 4.12 67 ٓؼِٔبد

( إٔ أُؼ٤ِٖٔ لا رخزِق اؽز٤بعبرْٜ اُزذس٣ج٤خّ رجؼب ُِغ٘ظ ك٢ ٣7ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ )

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؿ٤ش 2.12ثؼغ الأثؼبد ٝاُذَّسعخ ا٤ٌُِخّ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ د ُِذَّسعخ ا٤ٌُِخّ )

ق ٝر٘ظ٤ٔٚ  داَُّخ اؽظبئ٤ب، ث٤٘ٔب ٝعذ اخزلاكبد ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝئداسح اُظَّ

ع٤ٚ ٝالاسشبد  ُٝظبُؼ أُؼ٤ِّٖٔ ٓوبسٗخ ثبُٔؼِّٔبد، ث٤٘ٔب ٝعذ اخزلاكبد ك٢ دٝساد اُزَّٞ

 ٝاعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ ُظبُؼ أُؼِّٔبد ٓوبسٗخ ثبُٔؼ٤ِّٖٔ.

( اُز٢ أظٜشد كشٝم 3116إاٍ اُؾب٢ُ ٓغ ٗز٤غخ دساعخ ٛ٘ذ١ )ٝرزلن ٗز٤غخ اُغ

ك٢ اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُظبُؼ أُؼ٤ِٖٔ رؼضٟ ئ٠ُ اُغ٘ظ، ٝرخزِق ٗز٤غخ اُذّساعخ اُؾب٤َُّخ  

( اُز٢ أظٜشد 3122( ٝدساعخ اثٞ ه٣ٞذس ٝث٢٘ أؽٔذ )3121ٓغ ٗز٤غخ دساعخ اُخزبر٘خ )

 ػذّ ٝعٞد كشٝم رؼضٟ ئ٠ُ اُغ٘ظ.

خ اُغإاٍ اُؾب٢ُ ٗظشاً لإ أُؼ٤ِٖٔ اُزًٞس سثٔب ٣ؼبٗٞا أًضش ك٢ ئداسح ٝرؼضٟ ٗز٤غ

اُظَّق ٝر٘ظ٤ٔٚ ٝك٢ ئعشاء الاخزجبساد ٝالآزؾبٗبد ُزُي رجذٝ ؽبعزْٜ ئ٠ُ اُذَّٝساد 

 اُزذس٣ج٤خّ ثٜزٙ أُغبلاد اُزذس٣ج٤خّ.
ع٤ٚ ث٤٘ٔب رجذٝ ؽبعخ أُؼِٔبد ئ٠ُ دٝساد ك٢ ٤ًل٤خّ ٓغبػذح اُطَّبُجبد ك٢ اُزَّٞ

ع٤ٚ ٝالاسشبد ك٢ اُزأص٤ش  ٝالاسشبد ٝاعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ لا٣ٔبٜٖٗ ثأ٤ٔٛخ اُزَّٞ
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ػ٠ِ اُطبُجبد، ٝاػزوبدٖٛ ثإٔ اعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ٣غبػذ ك٢ ئ٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ثشٌَ 

 أكؼَ ُِطَّبُجبد.

 رىصُبد اٌذّراضخ  : 

بثوخ اُز٢ رٞطِذ ئ٤ُٜب  اُذّساعخ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد ٢ٛٝ ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُغَّ

 : ًٔب ٢ِ٣

ػشٝسح رذس٣ت ٓؼ٢ِٔ اُُِّـخ الاٗغ٤ِض٣خ، ٝاُز٢ ًشلذ اُذّساعخ إٔ اُؾبعخ ئ٤ُٜب ثذسعخ  .2

 ٓزٞعطخ.

الاثزؼبد ػٖ ثؼغ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خّ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝخبطخ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثبُزَّخط٤ؾ   .3

 ٝاعزشار٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ.

ع٤ٚ اُزو٤َِ ٖٓ ا .4 ق ٝاُزَّٞ ُذٝساد اُزذس٣ج٤خّ أُشرجطخ ثبعزشار٤غ٤بد اُزذس٣ظ ٝئداسح اُظَّ

 ٝالاسشبد .

ُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ . .5  ص٣بدح ُغٞء أُششك٤ٖ ُذٝساد رشرجؾ ثبعزخذاّ اُزٌَّ

 اُؾشص ػ٠ِ اُزذس٣ت ُٖٔ خجشارْٜ اُزذس٣غ٤َّخ ه٤ِِخ أٝ ًج٤شح عذا. .6

٤غ٤بد اُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝئداسح اُظق روذ٣ْ دٝساد رذس٣ج٤خّ ُِٔؼِٔبد ك٢ اعزشار .7

 ٝر٘ظ٤ٔٚ. 

ع٤ٚ ٝالاسشبد ٝاعزخذاّ اُزٌُّ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُزَّذس٣ظ. .1  روذ٣ْ دٝساد رذس٣ج٤خّ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ اُزَّٞ

 لبئّخ اٌّراجع:

 أولا: اٌّراجع اٌعرثُخ
 (، ػٔبٕ: داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ. 4، ؽ )عٍُ إٌفص اٌزرثىٌ(. 3114اثٞ عبدٝ، طبُؼ )

 -(. اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼِٔبد س٣بع الاؽلبٍ ك٢ ٓؾبكظخ اُؼبطٔخ 3121اثٞ ؽٔذح، كبؽٔخ )

، عبٓؼخ اسثذ الا٤ِٛخ، ارثذ ٌٍجحىس واٌذراضبدٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد اٗلغٜٖ.  -ػٔبٕ 

24(3 ،)312-443. 

خ اُللاػ (. ا٣ٌُٞذ: ٌٓزج4. )ؽ ِٕبهج اٌرَبضُبد اٌّذرضُخ ورذرَطهب(. 3122أثٞ ص٣٘خ، كش٣ذ )

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ ٌّعٍٍّ اٌٍُّغخ  الأجٍُسَخ فٍ (. 3122اثٞ ه٣ٞذس، علاّ ٝث٢٘ اؽٔذ، كبد١ )

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ضىء دِج اٌزىٕىٌىجُب فٍ اٌزعٍُُ ِٓ وجهخ ٔظرهُ فٍ ٌىاء اٌمىَطّخ

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ.

 ، اُؼ٤ٖ: داس اٌُزبة اُغبٓؼ٢.عٍُّٓ ِٓ الاعذاد اًٌ اٌزذرَترىىَٓ اٌّ(. 3116الأؽٔذ، خبُذ )

(. اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ رشث٤خ اُطلُٞخ ُزذس٣ظ 3122اُجشًبد، ػ٢ِ ٝٓظطل٠، اٗزظبس )

(، 3)23، عبٓؼخ اُجؾش٣ٖ، ِجٍخ اٌعٍىَ اٌزرثىَخ وإٌفطُخٜٓ٘بط اُزشث٤خ الاعلا٤ٓخ. 

221-251. 

الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ ٌّعٍٍّ اٌٍُّغخ  الأجٍُسَخ فٍ اٌّذارش اٌضبٔىَخ (. 3126ث٢٘ ثٌبس، ٓؾٔذ )

فٍ ِحبفظزٍ جرظ وعجٍىْ ِٓ وجهخ ٔظر اٌّشرفُٓ واٌّذَرَٓ وِعٍٍّ اٌٍُّغخ  

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ عشػ، الاسدٕ.الأجٍُسَخ فُهب
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ضىء اٌزغُراد اٌّطزمجٍُخ فٍ  رصىر ِمزرح ٌزطىَر إٌّى اٌّهٍٕ فٍ( 3115اُجٜٞاش٢، اُغ٤ذ )

، أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُغبدط ػشش ُِغٔؼ٤خ وظبئف وأدوار اٌّعٍُ ورجبرة ثعض اٌذوي

 .473-٤ُٞ٣422ٞ، ص ص  33-32أُظش٣خ ُِٔ٘بٛظ ٝؽشم اُزذس٣ظ، اُوبٛشح 

رحذَذ الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ ثُٓ الاهذار والاضزضّبر ِىضىعخ (. 3117رٞك٤ن، ػجذ اُشؽٖٔ )

، اُغضء اُضبٖٓ، ٓشًض اُخجشاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُلاداسح، ٤ٔ٣ي اُوبٛشح، واٌزُّٕخ اٌجشرَخاٌزذرَت 

 .33-31ص 

(، 2)221، جبِعخ عُٓ شّص(. دساعبد ك٢ أُ٘بٛظ ٝؽشم اُزذس٣ظ. 3124اُغبعش، ػلبف )

71-11. 

 ، اُوبٛشح. إدارح اٌّىارد اٌجشرَخ(. 2221ؽغ٤ٖ، ػجذ اُلزبػ د٣بة )

اُؾ٢ٌٔ، ػ٢ِ طذ٣ن؛ ٝأُغؼٞد١، ػجذالله ؽ٤غٕٞ؛ ٝأُ٘زشش١، ؽغٖ ثشًبد؛ ٝأُٜذا١ٝ، ػجذ 

اخزجبر (. 3114اُؼض٣ض ٓؾٔذ؛ ٝاُشضش١، ػٔش ػجذ الله؛ ٝاُؾٔض١، ٓبعذ ٓ٘ظٞس. )

ٝسهخ ػَٔ ٓوذٓخ ئ٠ُ اُِوبء اُؾبد١ ػشش ُوبدح اُؼَٔ  اٌىفبَبد الأضبضُخ ٌٍّعٍُّٓ.

-211ٛـ، ص ص4/2/2535-2عبصإ خلاٍ اُلزشح ٖٓ اُزشث١ٞ أُ٘ؼوذح ك٢ ٓذ٣٘خ 

222. 

الاؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خّ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ اُظلٞف اُضلاصخ الأ٠ُٝ ك٢ ُٞاء (. 3121اُخزبر٘خ، رًش٣بد )

 دار ضّبد ٌٍذراضبد والاثحبس، اٌّجٍخ اٌزرثىَخ اٌذوٌُخ اٌّزخصصخ،أُضاس اُغ٘ٞث٢.

7(2 ،)262-277. 

رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أص٘بء اُخذٓخ ك٢ ٓذاسط هظجخ ٓؾبكظخ (. ٓؼٞهبد 3122اُخضاػِخ، ٓؾٔذ )

-347(، 3)57، اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ، دراضبد، اٌعٍىَ اٌزرثىَخأُلشم ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ. 

351. 

، اسثذ: اٌزذرَت، اٌّذخلاد واٌعٍُّبد واٌّخرجبد(. 3113اُخط٤ت، سداػ، ٝاُخط٤ت، أؽٔذ. )

 .ٓإعغخ ؽٔبدح ُِذساعبد اُغبٓؼ٤خ، ئسثذ

(. أصـش ٓب ٣وذّ ٖٓ ثشآظ رذس٣ج٤خّ ُٔذ٣ـش١ أُـذاسط ٝٓذ٣شارٜـب 3112اُشبٓبٕ، أٓـَ ث٘ذ عـلآخ )

 .541-411( 3) 24، ِجٍخ جبِعخ اٌٍّه ضعىد ك٢ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظـشْٛ.

، رمىَُ أضبٌُت رحذَذ الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ فٍ الأجهسح الإُِٔخ .(3114اُشزش١، ث٘ذس ثٖ عؼذ )

  سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بع

الارجبهبد اٌّعبصرح فٍ اٌزذرَت أصٕبء اٌخذِخ ٛـ(. 2513شش٣ق، ؿبْٗ ٝعِطبٕ، ؽ٘بٕ )

 .، اُش٣بع: داس اُؼِّٞ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش2ؽاٌزعٍُُّخ، 

س٣بع الاؽلبٍ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ (. اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ اُؼشٝس٣خ ُذٟ ٓؼِٔبد 3124شؼجبٕ، صًش٣ب )

 .456-426(، 3)32، ِجٍخ اٌجبِعخ الاضلاُِخ ٌٍذراضبد اٌزرثىَخ وإٌفطُخالاسدٕ، 

، اٌزعٍُُ اٌجبِعٍ ثُٓ رصذ اٌىالع ورؤٌ اٌزطىَر(. 3115ؽؼ٤ٔخ، سشذ١ ٝاُج٘ذس١، ٓؾٔذ )

 .، اُوبٛشح: داس اُلٌش اُؼشث2٢ؽ

خ  اُؼشث٤خ (. اُؾبعبد ا3116اُط٘ب١ٝ، ػلذ ٝاُؼشكظ، أؽلاّ ) ُزذس٣ج٤خّ اُلاصٓخ ُٔؼِٔبد اُِّـُ

ِجٍخ رضبٌخ ٝاُؼِّٞ ثٔؾبكظخ الاؽغبء ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼِٔبد ٝأُششكبد اُزشث٣ٞبد، 

 . 321-251(، 2)227، اٌخٍُج اٌعرثٍ
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 . ػٔبٕ: داس ا٤ُبصٝس١. اٌزذرَت الادارٌ(. 3117اُؼضٝا١، ٗغْ )

. ػٔبٕ: داس ٝائَ ّعبصرح، ثعذ إضزرارُجٍإدارح اٌّىارد اٌجشرَخ اٌ(. 3112ػو٢ِ٤، ػٔش. )

 .ُِ٘شش

رحذَذ الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ ٌّعٍٍّ اٌىُُّبء ثبٌّرحٍخ اٌضبٔىَخ (. "3115ػ٢ِ، ؽغ٤ٖ )

"، أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُغبدط ػشش ُِغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُِٔ٘بٛظ ٝؽشم اُزذس٣ظ، اٌسراعُخ

 .421-٤ُٞ٣311ٞ،  33-32اُوبٛشح، 

اٌزعٍُُّخ ضُبضخ وثراِـج إعـذاد اٌّعٍُ اٌعرثٍ وثُئزه اٌعٍُّخ (. 2221ؿ٤٘ٔخ، ٓؾٔذ ٓز٢ُٞ )

 . 3ؽ اُوبٛشح: اُذاس أُظش٣خ اُِج٘ب٤ٗخ،اٌزعٍُّخ. 

خ  الاٗغ٤ِض٣خ. 3123هغب٣ٔخ، ٓؾٔذ ) ِطزمجً (. رؾ٤َِ هذساد أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ رذس٣ظ ٜٓبساد اُِّـُ

 .557-556(، 22)17، عٍُُ واٌزُّٕخاٌزرثُخ اٌعرثُخ، اٌّروس اٌعرثٍ ٌٍز

، اٌزذرَت الادارٌ والإٍِٔ، رؤَخ ِعبصرح ٌٍمرْ اٌحبدٌ واٌعشرَٓ(. 3112اٌُج٤غ٢، ػبٓش )

 .23-1عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اُش٣بع، ص 

ػضٝف اُطلاة ػٖ اُزوذ٣ْ ٤ٌُِبد اُزشث٤خ دساعخ (. 3121اٌُشع٢٘، ػٞع ٝاؽٔذ، ػجذ اُجبه٢ )

، ٓشًض دراضبد ٔفطُخٝعؾ ؽلاة ٤ًِبد اُزشث٤خ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُغٞدا٤ٗخ، 

 .41-1، 3اُجظ٤شح ُِجؾٞس ٝالاعزشبساد ٝاُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُغضائش، 

فٍ لُبش  اضزخذاَ اٌىضبئً اٌحذَضخ(. 3127ٓغِظ ٝصساء اُؼذٍ اُؼشة، عبٓؼخ اُذٍٝ اُؼشث٤خ )

ٝسهخ ػَٔ ٓلظِخ ٓوذٓخ ٖٓ أُشًض اُو٢ٓٞ ُِذساعبد اُوؼبئ٤خ،  الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ،

 ؽٍٞ أُؾٞس اُشاثغ ٖٓ ٓؾبٝس ٓإرٔش ٓذساء أُؼبٛذ اُوؼبئ٤خ اُشاثغ ٝاُؼشش٣ٖ.

الاحزُبجبد اٌزذرَجُخّ ٌّعٍٍّ اٌٍُّغخ  الأجٍُسَخ فٍ اٌٍّّىخ اٌعرثُخ (. 3124أُشآؾ٢، ػ٤ذ )

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ أّ اُوشٟ، ٌٓخ ىدَخ ٌٍّرحٍخ اٌضبٔىَخاٌطع

 أٌُشٓخ.

، ػٔبٕ: داس الإطبر اٌعبَ لإعذاد ثراِج اعذاد ِعٍٍّ اٌّىهىثُٓ(. 3115أُوجَ، ػجذ الله )

 ٓغذلا١ٝ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.

خ ػٔبٕ ٖٓ ٝعٜخ (. اُؾبعبد اُزذس٣ج٤خّ ُٔؼ٢ِٔ اُزشث٤خ الاعلا٤ٓخ ك٢ عِط3116٘ٛ٘ذ١، طبُؼ )

، دراضبد اٌجبِعخ الاردُٔخٗظش أُٞع٤ٜٖ ٝأُؼ٤ِٖٔ اٗلغْٜ ٝػلاهزٜب ثجؼغ أُزـ٤شاد، 

 .415-475(، 3)43اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ، 
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