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 تطوير الأداء الإداري في جامعة عين شمس باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
 د/ عمر نصير ميران رضوان                                         

 مدرس التربية المقارنة كالإدارة التعميمية                                                 
 جامعة عين شمس –كلية التربية                                                   

 البحث: ملخص

الآلي الحديثة التي تبحث عف يمثؿ عمـ الذكاء الاصطناعي أحد عمكـ الحاسب 
أساليب متطكرة لبرمجة الآلة لمقياـ بأعماؿ كاستنتاجات تشابو تمؾ الأساليب التي تنُسب 

لمشكلات المعقدة، كاتخاذ القرارات لمذكاء الإنساني، كمنيا قدرة الحاسكب عمى حؿ ا
الرشيدة بأسمكب منطقي كمرتب كفؽ طريقة تفكير العقؿ البشرم، كتفسير مبررات اتخاذ 

كالمركبات ذاتية الحركة كالترجمة  تمؾ القرارات، كىك عمـ أثبت نجاحو في مجالات متعددة
تخدامو في ألعاب الذكاء الآلية كالفكرية كالتخطيط الآلي كجدكلة المياـ ذاتيان، ككذلؾ تـ اس

كنتيجة ليذا النجاح تبنت ، كالركبكتات )الإنساف الآلي( ككثير مف الاستخدامات الأخرل
 .تطبيقاتو العديد مف الشركات كالمؤسسات الصناعية كالتجارية كالخدمية

تقنيات لجامعة عيف شمس أف تطكر مف أدائيا الإدارم مف خلاؿ استخداـ يمكف ك 
 الجينية الخكارزمياتك  الشبكات العصبية الاصطناعيةك  النظـ الخبيرةك الذكاء الاصطناعي

تمؾ  ، حيث يمكف أف تستخدـأنشطتيا الإدارية كالتسكيقية كالتمكيمية كالتعميميةفي دعـ 
صنع كاتخاذ القرارات الداعمة لمبحث ك ، لخدمات الجامعيةا إدارة تسكيؽفي  التقنيات
 أداء الجياز الإدارم لمجامعة.كتطكير ة لمطلاب، يـ خدمات تعميمية متميز كتقد، العممي

 

 - النظـ الخبيرة - الذكاء الاصطناعي – الأداء الإدارم لمجامعة المفتاحية: الكممات
 .الجينية اتلخكارزميا - الشبكات العصبية الاصطناعية
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Development Of Administrative Performancein Ain Shams University 
Through The Implementation Of Artificial Intelligence Techniques 

(Research Abstract) 
Artificial Intelligence (AI) is a modern computer science that is 

looking for advanced processes of machine programming so that 
itfunctions and concludesin a simulated way attributed to human 
intelligence. Examples of AI-based simulation include the computer 
ability for solving complex problems,its ability to take rational 
decisions in a logical and orderly mannerthat is in accordance with 
the reasoning process of human mind, and itsability to interpret the 
reasons behind taking such decisions. The AI is a science that has a 
lot of proven success in different arena; among them the self-
propelled vehicles, the automatic and simultaneous translation, the 
automatic planning and self-scheduling of tasks,intelligence games, 
robots and etc. As a result of this great success, the applications of 
AI have been adopted by many companies,industrial&commercial 
institutions and service institutions as well. 

    Simultaneously, Ain Shams Universityas an educational 
institution of higher education could develop its administrative 
performance through the implementation of artificial intelligence 
techniques, such as the expert systems, the artificial neural networks 
and the genetic algorithms in full support of the university 
administrative, marketing, financing and educational activities. In 
fact, the artificial intelligence techniques could be implemented for 
administratingthe universitymarketing services,for making and 
taking the decisions which support the scientific research, for 
providingstudents with distinguished educational services, and for 
developing the performance of the university administrative body. 

 
Keywords: University Administrative Performance - Artificial 
Intelligence - Expert Systems - Artificial Neural Networks - Genetic 
Algorithms. 
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 مقدمةال
الحدكد  ذكبافأدل عمـ الذكاء الاصطناعي كالتطكر التكنكلكجي المتسارع إلى 

كالعالـ الافتراضي، حتى تحكؿ ما كاف يُفترض أنو خياؿ  الحقيقيالفاصمة بيف العالـ 
لة عمى الكلاـ كالإحساس كالتفكير المنطقي كالطباعة ثلاثية الأبعاد عممي كقدرة الآ

 د إلى كاقع مُعاش.كالأفلاـ ثلاثية الأبعا
إف الذكاء الاصطناعي أحدث ما ابتكره العقؿ البشرم في العقكد الخمسة الأخيرة مف 

الآلي الحديثة التي القرف العشريف، حيث يمثؿ عمـ الذكاء الاصطناعي أحد عمكـ الحاسب 
تبحث عف أساليب متطكرة لبرمجتو لمقياـ بأعماؿ كاستنتاجات تشابو تمؾ الأساليب التي 

سب لمذكاء الإنساني، كيرتكز ىذا العمـ إلى فيـ العمميات الذىنية المعقدة التي يقكـ بيا تنُ
العقؿ البشرم أثناء ممارستو لمتفكير، كمف ثـ ترجمو ىذه العمميات الذىنية إلى ما يكازييا 
مف عمميات حسابية كرمزية كمنطقية تزيد مف قدرة الحاسكب عمى حؿ المشكلات المعقدة، 

قرارات الرشيدة بأسمكب منطقي كمرتب كفؽ طريقة تفكير العقؿ البشرم، كتفسير كاتخاذ ال
كالمركبات ذاتية "مبررات اتخاذ تمؾ القرارات، كىك عمـ أثبت نجاحو في مجالات متعددة 

الحركة كالترجمة الآلية كالفكرية كالتخطيط الآلي كجدكلة المياـ ذاتيان كىك ما تـ تجربتو في 
ء ككذلؾ تـ استخدامو في ألعاب الذكاء كالركبكتات )الإنساف الآلي( مياـ مركبات الفضا

، كنتيجة ليذا النجاح تبنت تطبيقاتو العديد مف (1)"ككثير مف الاستخدامات الأخرل
   الشركات كالمؤسسات الصناعية كالتجارية كالخدمية.

ميا لة كتحكالآ انتصاركيتكقع البعض أف عمـ الذكاء الاصطناعي سكؼ ينتيي إلى 
في مصير البشرية، كمع الاعتراؼ بأىمية كسرعة كتطكر كفكائد كقدرات الذكاء 

عمى الأقؿ في  –الاصطناعي، إلا أف الكاقع الحالي يشير إلى أف ذلؾ أمر بعيد المناؿ 
ذكية تشعر كتحس كتعمؿ بمعزؿ آلة ابتكار مف الصعكبة بمكاف ف -الكقت الراىف 

تعمؿ بشكؿ يكف مف أمر فإف خلايا الدماغ البشرية  كبصكرة مستقمة عف الإنساف، "فميما
نتكء تسمى الزكائد الشجرية، ككؿ زائدة  ألؼمختمؼ حيث تحتكم كؿ خمية عصبية عمى 

شجرية عمى الخمية العصبية في المخ مكصكلة إلى خمية عصبية مجاكرة، كىكذا تتصؿ 
كيعتمد تصرؼ  رل،كؿ خمية مف تريميكنات الخلايا المكجكدة في المخ مع ألؼ خمية أخ

لايا العصبية عمى التكامؿ المعقد لجميع الإشارات التي ترد الخمية مف ألؼ خمية خال
أخرل، ىذا الترتيب المعقد يعني أف المخ البشرم ىك جممة مترابطة بشكؿ عاؿ، بؿ أكثر 

 05ترابطان مف أم جممة أخرل معركفة في الطبيعة، أم أنو إذا كاف المخ يحتكم عمى 
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مية ككؿ خمية ليا ألؼ اتصاؿ، عندئذ يبمغ عدد الاتصالات بيف خلايا المخ حكالي مميار خ
اتصاؿ، كبناء حاسب بيذا الحجـ كالتعقيد يفكؽ مقدرة  005555555555555

 .(0)التكنكلكجيا في كقتنا الراىف"
تقنيات لجامعة عيف شمس أف تطكر مف أدائيا الإدارم مف خلاؿ استخداـ يمكف ك 

، حيث يمكف أف أنشطتيا الإدارية كالتسكيقية كالتمكيميةعي في دعـ الذكاء الاصطنا
دارة  تمؾ التقنيات تستخدـ في دعـ القرارات المرتبطة بإنتاج البحكث كاختيارىا كتمكيميا، كا 

دارة المعرفة، ك  دارة تعميـ الطلاب، ك ا   الجامعية.تسكيؽ الخدمات ا 
، 0518/0502يف شمس كمف خلاؿ الرجكع إلى الخطة الإستراتيجية لجامعة ع

يلاحظ أف ىناؾ تكجو نحك استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في التعميـ كالإدارة، كتطكير البنية 
التحتية التكنكلكجية، حيث تستيدؼ جامعة عيف شمس إلى تحقيؽ غايات كأىداؼ رئيسة 

عداد كتدريب الككادر البحثية مف ضمنيا  المؤىمة الابتكار فى التعميـ كالتعمـ كالتقكيـ، كا 
للابتكار كالتكنكلكجيا، كدعـ مجالات التكنكلكجيا كالحضانات التكنكلكجية كريادة الأعماؿ 
عف طريؽ الشراكات المحمية كالدكلية، كتحسيف البنية التحتية كالأداء التكنكلكجى كالبيئة 

، (2)تالتعميمية، كميكنة الخدمات الإدارية مف خلاؿ تطبيؽ نظـ المعمكماتية فى إدارة الممفا
كىي تكجيات ميمة يمكف أف تككف أساس جيد إذا ما تـ تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 

  في إدارة جامعة عيف شمس.
 أسئمة البحث

 يمكف بمكرة مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيس التالي:
 ـ الإدارم في جامعة عيفالأداء  كيؼ يمكف تطكير  ؟تقنيات الذكاء الاصطناعيشمس باستخدا

 الأسئمة الفرعية التالية: الرئيس مف ىذا السؤاؿكيتفرع 
 ؟تقنياتوكأىـ  ومجالات عممك  الذكاء الاصطناعيما طبيعة  .1
 ؟جامعة عيف شمسالأداء الإدارم بفي مجالات  الذكاء الاصطناعي استخدامات تقنياتما  .0
 ـتقنياتجامعة عيف ب متطمبات تطكير الأداء الإدارمما  .2  ؟ الذكاء الاصطناعي شمس باستخدا

 البحث حدود
 تقنيات الذكاء الاصطناعي التالية: يتناكؿ البحث 

       .النظـ الخبيرة .1
 .الشبكات العصبية الاصطناعية .0
  .الجينية الخكارزميات .2
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جامعة عيف ب الأداء الإدارم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطبيقاتكيتناكؿ البحث 
 شمس في مجالات:

 .مخدمات الجامعيةل إدارة تسكيؽ .1
 .القرارات الداعمة لمبحث العممي كاتخاذصنع  .0
 تقديـ خدمات تعميمية متميزة لمطلاب.  .2
 أداء الجياز الإدارم لمجامعة. .4

 أىداف البحث
 ـتقنياتو في مجاؿ الإدارة الجامعية. الذكاء الاصطناعيالتعرؼ عمى طبيعة  .1  كمجالات عممو كأى
 .عيف شمس جامعةفي إدارة  مجالات تطبيؽ الذكاء الاصطناعيالكقكؼ عمى  .0
تطكير الأداء الإدارم تقنيات الذكاء الاصطناعي في  التكصؿ إلى نتائج استخداـ .2

 كمتطمبات تطبيقيا. جامعة عيف شمسب
 أىمية البحث 

يأتي متكاكبان مع ثكرة في استخدامات الذكاء  تتمثؿ أىمية البحث الحالي في أنو
 الإنترنتكالخدمات عبر اليكاتؼ الذكية الاصطناعي في مجالات متعددة في مقدمتيا 

 الذكاء الاصطناعي يفرض نفسو بقكة في العالـ، مما جعؿ العديد مف الدكؿكمف ثـ بات 
كمف ثـ أصبح ىناؾ ضركرة لأخذ المبادرة بتطبيقو في المؤسسات تتسابؽ نحكه،  كالشركات

رة عمى كجو الخصكص، كتأتي ند -باعتبارىا صاحبة الريادة  -التعميمية عامة كالجامعية 
 في مجاؿ الإدارة الجامعية كضركرة كداعي كأىمية ليذا البحث.البحكث التي تناكلت ىذا المكضكع 

كذلؾ يمكف ليذا البحث أف يككف تمييد كمقدمة لتناكؿ ىذا المجاؿ كاختبار تطبيقاتو 
المختمفة في مجالات الإدارة التعميمية المتنكعة كدعـ اتخاذ القرارات كالتخطيط التربكم 

 ـ الأداء المؤسسي كالرقابة المالية كغيرىا مف المجالات.كتقكي
 البحثات مصطمح

         University Administrative Performance لمجامعة  الأداء الإداري
يقصد بالأداء "الطريقة التي يعمؿ بيا شخص أك شيء ما، فيقصد بأداء العامميف 

 (4)كيفية قياميـ بالعمؿ مقارنة بالأىداؼ المكضكعة".
مف الناحية الإدارية ىك القياـ بأعباء الكظيفة مف مسئكليات ككاجبات كفقنا "الأداء ك 

 (0)."لممعدؿ المفركض أداؤه مف العامؿ الكؼء المدرب
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 أك كظيفة المنظمة أك الجماعة أك الفرد بيا يؤدم التي "الطريقة بأنو يعرؼ كما
 (6) ".معينة  ميمة

جازات النيائية التي تحققيا المنظمة عند القياـ كما يعرؼ عمى أنو "النتائج كالإن
بنشاط ما، كقدرتيا عمى استخداـ المكارد المختمفة كالمكارد البشرية كالمالية كالمعرفية 
كالتكنكلكجية بالشكؿ الذم مف خلالو تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا بطريقة ناجحة كفعالة، 

 (7)ميف كغيرىـ".كتحقؽ تكقعات كحاجات أصحاب المصالح كالزبائف كالعام
عمى أنو "قياـ الجامعة  الأداء الإدارم لمجامعة"كمف ثـ يعرؼ البحث الحالي "

بأعبائيا الكظيفية مف خلاؿ استخداـ مكاردىا المختمفة البشرية كالمالية كالمعرفية 
كالتكنكلكجية بيدؼ تقديـ خدمات تعميمية كبحثية كتسكيقية تمكنيا مف تحقيؽ تكقعات 

كأصحاب المصالح مف الطلاب كأكلياء الأمكر كالعامميف بالجامعة  يديفكحاجات المستف
 مف الييئة الإدارية كالتدريسية كسكؽ العمؿ".

 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي                                      

لذم يعرؼ الذكاء الاصطناعي عمى أنو "التفكير أك السمكؾ الذم تقكـ بو الآلة، كا
 (8)إذا أداه الإنساف العادم أطمقنا عميو اسـ الذكاء".

كما يعرؼ عمى أنو "أحد مجالات الدراسة في عمـ الحاسب التي تبحث في فيـ 
 (9)كتطبيؽ تكنكلكجيا تعتمد عمى محاكاة الحاسب لصفات الذكاء البشرم".

تي كما يعرفو قامكس مصطمحات الذكاء الاصطناعي عمى أنو "دراسة الأفكار ال
 (15)يمكنيا أف تجعؿ الحاسبات الإلكتركنية تفكر بطريقة ذكية".

كىك مصطمح يشير إلى "إمكانية التعكيض عف الذكاء الطبيعي بما يمكف أف تقدمو 
  (11)الآلة مف نشاطات كعمميات شبيية بعمؿ الدماغ".

كما يعرؼ عمى أنو "فرع مف عمـ الحاسب يتعامؿ بكاسطة طريقة رمزية كغير 
 (10)حؿ المشكلات".حسابية ل
عمـ الكمبيكتر ييتـ بتطكير آلة تستطيع القياـ بعمميات ينتمي ل"كىك مجاؿ لمدراسة  

  (12).شبيية بعمميات التفكير الإنساني كالاستنتاج كالتعمـ كالتصحيح الذاتي"
كمف ثـ يعرؼ البحث الحالي الذكاء الاصطناعي عمى أنو "عمـ ييتـ بتطكير 

نشاطات كعمميات كالقياـ ب معقؿ البشرملعمى محاكاة الحاسب  كتطبيؽ تكنكلكجيا تعتمد
شبيية بعمميات التفكير الإنساني كالاستنتاج كالتعمـ كالتصحيح الذاتي بكاسطة طرائؽ 

  ".رمزية كغير حسابية لحؿ المشكلات المعقدة
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 الدراسات السابقة
عية يُستخدـ الذكاء الاصطناعي في العديد مف المجالات العسكرية كالصنا

كالاقتصادية كالتقنية، كقد تناكلت العديد مف الدراسات السابقة الذكاء الاصطناعي كربطتو  
دارة المؤسسات كدراسة  بمجاؿ الإدارة، فبعض الدراسات ربطت بيف الذكاء الاصطناعي كا 

ـ( كالتي دارت حكؿ نظـ كنماذج الذكاء 0510ماريكسز مميسزاؾ كبيكتر زاسككرسكي )
، كدراسة نادية باعشف (14)داماتيا في إدارة المؤسسات الحديثةالاصطناعي كاستخ

 .(10)ـ( حكؿ دكر الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعماؿ0511)
كما تناكلت بعض الدراسات العلاقة بيف الذكاء الاصطناعي كدعـ كجكدة القرارات 

عي ـ( عف دكر تطبيقات الذكاء الاصطنا0517المتخذة كدراسة عدناف عكاد الشكابكة )
كالنظـ الخبيرة في اتخاذ القرارات الإدارية في البنكؾ السعكدية العاممة في محافظة 

ـ( عف أثر تطبيؽ الذكاء الاصطناعي 0559، كدراسة فاتف عبد الله إبراىيـ )(16)الطائؼ
التي  (ـ0554سمير سعد مرقص )، كدراسة (17)كالذكاء العاطفي عمى جكدة اتخاذ القرارات

 .(18)كمدخؿ لدعـ اتخاذ القرارصطناعي الذكاء الاربطت بيف 
كما تناكلت بعض الدراسات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ نظـ المعمكمات الإدارية 

دكر نظـ كتطبيقات الذكاء الاصطناعي في حكؿ  (ـ0514محمد محمد اليادم )كدراسة 
حكؿ ـ( 0511كدراسة سحر سميـ فؤاد ) ،(19)ية الأساسية المعمكماتية الكطنيةتطكير البن

استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في أمف المعمكمات مف خلاؿ أنظمة كشؼ التسمؿ 
استخداـ الذكاء عف  (ـ1997سمير سعد مرقص )كدراسة ، (05)مف الثغرات الأمنية

 (.21مكر الضرائب)أالمعرفة الضريبية كتطكير أداء مالاصطناعي كنظـ الخبرة في بناء قاعدة 
ناعي في مجاؿ إدارة المشركعات كتكمفتيا كدراسة كالبعض تناكؿ الذكاء الاصط

أمثمية أداء المشاريع عف  (ـ0514مدحت عبد الرحمف يكسؼ كمحمد أحمد عثماف )
، كما تناكلت (00)كتكمفتيا باستخداـ نمكذج مختمط مف ىندسة القيمة كالذكاء الاصطناعي

 مي لممخاطرفي التكقع كالتحميؿ الكبعض الدراسات استخدامات الذكاء الاصطناعي 
دارة الأزمات ـ( التي تناكلت دكر الذكاء الاصطناعي في 0516بكزيدم لمجد )كدراسة  كا 

كدراسة إبراىيـ محمد محمد ، (02)التكقع كالتحميؿ الكمي لممخاطر في المؤسسة الاقتصادية
ـ( حكؿ استخدامات نظـ الذكاء الاصطناعي في التنبكء بسكؽ الأكراؽ 0512حامد )

كدراسة ركابح عبمة كعبد الجميؿ ، (04)الأزمات الاقتصادية في الافاؽ القادمةالمالية كتكقع 
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، (00)ـ( عف تطكر تقدير خطر القرض في ظؿ نماذج الذكاء الاصطناعي0510بكداح )
 ـالذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمات.0515)كدراسة خالد محمد خميؿ محمد    (06) (ـ حكؿ استخدا

يؽ بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ كما تناكلت بعض الدراسات تطب
أحد تطبيقات ـ( كالتي تناكلت تطبيؽ 0516كآخركف ) التعميـ كدراسة مامتيا جكركبراساد

تقنية المنطؽ  الضبابي في تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس  كىي  الذكاء الاصطناعي
ـ( 0516) شاكتكعدناف  محمد خالد يكسؼككذلؾ دراسة  ،(07)بمؤسسات التعميـ العالي

عف تقكيـ أداء الجامعات السكدانية كأعضاء ىيئة التدريس بيا باستخداـ تقنية المنطؽ 
ـ( تطبيؽ الخكارزميات 0510كما تناكلت دراسة سيداؼ نسيـ جات )، (08)الضبابي

 .(09)الجينية لحؿ مشكلات الجداكؿ الزمنية لممقررات الدراسية بالجامعات
 منيج البحث

الذم ييتـ برصد الكاقع ككصؼ الظاىرة كما الي المنيج الكصفي استخدـ البحث الح
 ضكء المنيجية المتبعة يسير البحث كفقان لمخطكات التالية:، كفي (25)تحدث في الكاقع الفعمي

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الإدارة الجامعية.كصؼ كتحديد الأسس النظرية  .1
في مجالات الأداء الإدارم  صطناعيالذكاء الا الكقكؼ عمى استخدامات تقنيات .0

 جامعة عيف شمسب
تطكير الأداء الإدارم تقنيات الذكاء الاصطناعي في  التكصؿ إلى نتائج استخداـ .2

 كمتطمبات تطبيقيا. جامعة عيف شمسب
 نشأة الذكاء الاصطناعي وتطوره.أولًا: 

 Thomas Hobbes يرم البعض أف المفكر كالفيمسكؼ الإنجميزم تكماس ىكبز
ىك الأب الركحي لعمـ الذكاء الاصطناعي عندما اعتبر أف الفكر ـ( 1088-1679)

البشرم يتككف مف عممية رمزية كأف كؿ شيء في الحياة يمكف تمثيمو رياضيان، كىك ما قاد 
 (   31العقؿ البشرم بالاستعانة بعمميات رياضية كرمكز خارجية. )مباشرة إلى أف الآلة بمقدكرىا محاكاة 

ـ عندما صؾ جكف مكارثي 1906لبداية الحقيقية ليذا المجاؿ كانت عاـ غير أف ا
كزملاؤه مصطمح الذكاء الاصطناعي لأكؿ مرة  باعتبار أنو مجاؿ ييدؼ إلى ابتكار آلة 
قادرة عمى التفكير المنطقي كلدييا الكعي كالقدرة عمى التعمـ، حيث يضـ ىذا المجاؿ 

 معرفية مثؿ الفمسفة كعمـ النفس كالعمكـ كالمغكياتالعمكـ الالبينية ك  العديد مف التخصصات
 (20) .كبرمجة الألة كالرياضيات كالمنطؽ كالأخلاؽ
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كفي الخمسينيات بدأت المحاكلات الأكلى لإعداد نماذج آلية تعتمد عمى محاكاة 
العقؿ البشرم، أم أف مفيكـ الذكاء الاصطناعي في تمؾ الفترة كاف يعني محاكاة العقؿ 

اء مجمكعة مف البرامج تحاكي عمؿ الشبكات العصبية في الدماغ كربطيا مف خلاؿ إنش
معان مف أجؿ أف تقكـ بعممية تعمـ معينة، ككاف رأم العمماء أف تمؾ العممية تمثؿ أفضؿ 
الطرؽ لبناء أنظمة ذكية، كلكنيـ لـ يتمكنكا مف تحقيؽ ذلؾ، كيمكف تعميؿ ىذا الفشؿ 

ي تمؾ الفترة كانت غير قادرة عمى إعداد الكـ الكافي نتيجة لسببيف، أكليما أف الأجيزة ف
مف الشبكات العصبية الكبيرة لمكصكؿ إلى شيء يحاكي الذكاء البشرم، كالثاني أف طبيعة 

 (22) عمؿ العقؿ لـ تكف معركفة بشكؿ دقيؽ في ذلؾ الحيف.
كسرعاف ما ىدأت حدة أجكاء التفاؤؿ بنشأة المجاؿ في الستينيات، حيث أدرؾ 

ثكف أف غرس صفات الذكاء الإنساني في آلة سيككف أصعب بكثير مما كانكا الباح
كأعقب ذلؾ في السبعينيات أكلى الخطكات فيما يعرؼ بيندسة  يتخيمكنو في البداية،

المعرفة مف خلاؿ فريؽ بحثي مف جامعة ستانفكرد كيقكد ىذا الفريؽ كاحد مف أشير 
 Edward Feigenbaum. (24) عمماء الذكاء الاصطناعي كىك إدكارد فاينبكـ

كفي الثمانينيات قدـ تطكير "النظـ الخبيرة" لمذكاء الاصطناعي دفعة كانت في 
استبداؿ معرفة الاختصاصييف  إلى حاجة إلييا، حيث تيدؼ نظـ الذكاء الاصطناعي تمؾ

كالخبراء البشرييف في مجاؿ معيف، عمى سبيؿ المثاؿ اتخاذ قرارات سريعة كدقيقة في 
 (20) زمات أك تشخيص الأمراض المعدية.إحدم الأ

العصر الذىبي ليذا الكافد الجديد كالذم  1990إلى  1980كاعتبرت الفترة مف 
تميز بتجسيد كمحاكاة ذات مستكل عالي لمذكاء البشرم مف خلاؿ كـ ىائؿ مف الأنظمة 
، التي تـ تصميميا ليذا الغرض مع عكدة الشبكات العصبية الاصطناعية لمظيكر مجددان 

كانفجار كبير في عدد التقنيات كالطرؽ كالبرامج التي تعد مف أنظمة الذكاء الاصطناعي 
التطبيقات الناجحة لتكممة ذلؾ المسار الطكيؿ مف الأبحاث  1990الحديثة، كتكالت منذ 

كالاكتشافات، كىك ما مكف العمماء مف تطكير كحدات ذكية مستقمة عف النظاـ الكمي 
   (26) عمييا بنفس حرفية الإنساف.المعركضة  بإمكانيا حؿ المسائؿ
بقدرة الالة عمى التفكؽ عمى العقؿ البشرم بطريقة ما عندما  رسميان  كتـ الاعتراؼ

 Deep Blueالذم يسمي ديب بمك  IBMلشركة أم بي إـ  الكمبيكتر الخارؽ تفكؽ
ج في بطؿ العالـ كأفضؿ مف لعب الشطرن جارم كاسباركؼ بصعكبة عمى اللاعب البارع

 ـ.1997 تاريخ المعبة عاـ
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كفي كقتنا الراىف تستخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العديد مف المجالات 
، كالعاب الفيديك كالشطرنج لمعاني الكممات كالجمؿ الآليةكفيـ المغات الطبيعية كالترجمة 

تحدم فييا كحؿ الألغاز كالألعاب الإستراتيجية كألعاب الحركب كغيرىا مف الألعاب التي ت
الآلة الإنساف، كالنظـ الخبيرة القادرة عمى حؿ المشكلات المعقدة بكفاءة خبير متخصص 
في المجاؿ كبسرعة كدقة عالية، ككذلؾ تستخدـ في عممية التخطيط لممشركعات كصناعة 
ثبات النظريات الرياضية المعقدة،  الركبكتات، كبرامج نمذجة كمحاكاة السمكؾ الإنساني، كا 

كساب  الشبكات العصبية الآلة القدرة عمى التعمـ، كبرامج محاكاة المخ البشرم ككا 
 (27) .الجينية اتلخكارزميالاصطناعية كا

 ماىية الذكاء الاصطناعي وأىميتو.ثانياً: 
يعتبر الذكاء الاصطناعي مف العمكـ الحديثة التي تحتاج إلى تكنكلكجيا فائقة 

صعكبة بمكاف حيث لمؿ بذكاء مثؿ البشر مف المتعا الآلةكمداخؿ كعمكـ متعددة، فبرمجة 
تحتاج لعمؿ جماعي كتراكـ خبرات كتكنكلكجيا لا تكجد سكم في الشركات التكنكلكجية 

ـ كمايكركسكفت كجكجؿ كىاكاكم كغيرىا، إبي  أمالكبرم في الدكؿ المتقدمة كشركات 
 ،النفسكما يحتاج لعمؿ تعاكني كخبراء في تخصصات مختمفة كبرمجة الحاسب كعمـ 

كرغـ صعكبات ابتكار تمؾ التقنيات كعمكـ المغة كالفمسفة،  ،الرياضيات كالمنطؽعممي ك 
يمكف أف تستفيد مف  -كمنيا المؤسسات التعميمية –المؤسسات غير أف العديد مف 

 .في تطكير أدائيا كمف تمؾ التقنيات تطبيقات ىذا العمـ
ة كانت حصران عمى الإنساف كييدؼ ىذا العمـ إلى جعؿ الآلة تقكـ بأعماؿ معقد

كقيادة السيارات كتكجيو الطائرات، كالقدرة عمى الرؤية كتمييز الصكر، كقدرة الآلة عمى 
فيـ الجمؿ كترجمتيا، بؿ كابتكار ركبكتات ليا القدرة عمى إظيار مشاعر كالحزف كالفرح 

لسمكؾ  الآلةكالحب كالسعادة، ككؿ ذلؾ مف خلاؿ جعؿ الآلة ذكية التصرؼ أك محاكاة 
 (28) :بالخصائص التاليةالذكاء الاصطناعي الذكي، حيث يتسـ  الإنساف
 أسمكب مقارف للؤسمكب البشرم في حؿ المشكلات المعقدة. استخداـ .1
 مع الفرضيات بشكؿ متزامف كبدقة كسرعة عالية. التعامؿ .0
 كجكد حؿ متخصص لكؿ مشكمة كلكؿ فئة متجانسة مف المشاكؿ. .2
 ارم ثابت لا يتذبذب.بمستكل عممي كاستش العمؿ .4
 بناؤىا يتطمب تمثيؿ كميات ىائمة مف المعارؼ الخاصة بمجاؿ معيف. .0
 الرقمية مف خلاؿ عمميات التحميؿ كالمقارنة المنطقية.البيانات الرمزية غير  معالجة .6
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 محاكاة الإنساف فكران كسمككان. .7
 إثارة أفكار جديدة تؤدم إلى الابتكار. .8
 حفظ كتخميد الخبرة البشرية.  .9
 كفير أكثر مف نسخة مف النظاـ تعكض عف نقص كتكمفة الخبراء.ت .15
 غياب الشعكر بالتعب كالممؿ. .11
 الاقتصاد في النفقات كتقميؿ الجيد البشرم المبذكؿ. .10

كيتسـ الذكاء الاصطناعي بالسرعة الكبيرة في حؿ المشكلات المعقدة، كما يتميز 
ؿ أك الإرىاؽ، بالإضافة إلى أنو بالدقة العالية، كيعمؿ لفترات طكيمة دكف الشعكر بالمم

يتميز بكفاءة عالية في إدارة البيانات، كما يتسـ بالقدرة عمى الاستدلاؿ كالاستنتاج، ككذلؾ 
القدرة عمى التمثيؿ الرمزم، كالبحث التجريبي، كالقدرة عمى تمثيؿ المعرفة، كالقدرة عمى 

ران الإدراؾ كالذم يعد مف أعقد التعامؿ مع البيانات المتضاربة، كالقدرة عمى التعمـ، كأخي
 (29)صكر الذكاء الطبيعي التي يحاكؿ عمماء الذكاء الاصطناعي تحقيقيا. 

كعامة يمكف التمييز بيف الذكاء الطبيعي كالذكاء الاصطناعي، كذلؾ كما ىك مبيف 
 (45) مف الجدكؿ التالي:

 ( الفرق بين الذكاء الطبيعي والذكاء الاصطناعي1جدول رقم)
 الذكاء الاصطناعي طبيعيالذكاء ال

 ثابت لا يتغير بتغير الزمن يضعف ويموت بعوامل الزمن
 يسيل نسخو يصعب نقمو
 متجانس غير متجانس
 يسيل إنشاؤه يصعب اكتسابو

 تقميدي إبداعي
 يتكون بالبرمجة يتكون بالتعميم
 ميكانيكي الإثارة تمقائي الإثارة
 محدود المدي واسع المدي
 يسيل تخزينو ويستحيل تخزين

كلكف ، أكبر مف أف تحصى في جكانب متعددة أىمية الذكاء الاصطناعي كتكمف
 (41) إلى بعض جكانبيا كمنيا: الإشارةيمكف 
 أف يسيـ الذكاء الاصطناعي في المحافظة عمى الخبرات البشرية المتراكمة  يمكف

 بنقميا للآلات الذكية.
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 استخداـ المغة الإنسانية في الذكاء الاصطناعي سيتمكف الإنساف مف  بفضؿ
التعامؿ مع الآلات عكضان عف لغات البرمجة الحاسكبية مما يجعؿ الآلات 

الخاصة  الاحتياجاتكاستخداميا في متناكؿ كؿ شرائح المجتمع حتى مف ذكم 
 بعد أف كاف التعامؿ مع الآلات المتقدمة حكران عمى المختصيف كذكم الخبرات.

  ران ميمان في الكثير مف المياديف الحساسة سيمعب الذكاء الاصطناعي دك
كالمساعدة في تشخيص الأمراض ككصؼ الأدكية، كالاستشارات القانكنية 

 كالمينية، كالتعميـ التفاعمي، كالمجالات الأمنية كالعسكرية.
 فيذه الأنظمة تتمتع  ،ستسيـ الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فييا القرار

كالمكضكعية كبالتالي تككف قراراتيا بعيدة عف الخطأ بالاستقلالية كالدقة 
 المسبقة أك حتى التدخلات الخارجية أك الشخصية.كالانحياز كالعنصرية أك الأحكاـ 

  ستخفؼ الآلات الذكية عف الإنساف الكثير مف المخاطر كالضغكطات النفسية
ىذه كتجعمو يركز عمى أشياء أكثر أىمية كأكثر إنسانية كيككف ذلؾ بتكظيؼ 

الآلات لمقياـ بالأعماؿ الشاقة كالخطرة كاستكشاؼ الأماكف المجيكلة كالمشاركة 
 في عمميات الإنقاذ أثناء الككارث الطبيعية.

  سيككف ليذه الآلات دكر فعاؿ في المياديف التي تتضمف تفاصيؿ كثيرة تتسـ
بالتعقيد، كالتي تحتاج إلى تركيز عقمي متعب كحضكر ذىني متكاصؿ كقرارات 

 حساسة كسريعة لا تحتمؿ التأخير كالخطأ.
 مجالات عمل الذكاء الاصطناعي وتقنياتو. ثالثاً: 

ساىـ الذكاء الاصطناعي في تطكير العديد مف المجالات، كمف أىميا: معالجة 
كفيـ المغات الحية، كالتعرؼ عمى الكلاـ المنطكؽ كالرؤية بالحاسب، كفيـ الصكر 

يجاد براىيف لمنظ  ريات الرياضية، كتمثيؿ كىندسة المعرفة، كالتفكير الآلي،كالكممات، كا 
كحؿ المشكلات كالأنظمة التصحيحية، كالقياـ بألعاب إستراتيجية مثؿ  كالتعميـ كالتدريب،

لعب الشطرنج، كالبرمجة الآلية كالإنساف الآلي، كيمكف استخداـ ىذه التطبيقات في 
ناعات الحربية كالإلكتركنية الجامعات كمراكز البحكث كالإحصاء، كمؤسسات الص

كالمعدنية كالبتركؿ كالغزؿ كالنسيج، كقطاعات الدفاع كالإسكاف كالتعمير كالداخمية 
كالطيراف كالنقؿ كالخزانة كالاقتصاد كالصناعة كالزراعة كالكيرباء كالطاقة، كالبنكؾ 

  (40) كالمصارؼ كشركات التأميف.
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الذكاء الاصطناعي كما تناظره مف  كالشكؿ التالي يكضح المجالات التي يتناكليا
 .مجالات لمذكاء البشرم يمكف لمذكاء الاصطناعي أف يحاكييا

 

 

 
 (42)( يمثل مجالات محاكاة الذكاء الاصطناعي لمذكاء البشري1شكل رقم )

 كتتعدد تقنيات الذكاء الاصطناعي، كمف أىميا:
  Expert Systems النظم الخبيرة                                             -1

برنامج حاسكبي يحاكي عممية تفكير الإنساف الخبير يعتبر النظاـ الخبير بمثابة 
حيف معالجتو لمسألة أك قضية محددة في مجاؿ تخصصو، كىك كذلؾ برنامج يحاكؿ تقميد 
سمكؾ الفرد الخبير بالاستعانة بمجمكعة مف قكاعد الاستدلاؿ مييكمة في إطار معرفة 

 (44) اؿ الخبرة.خاص يسمى بمج
كخطكات اتخاذ القرارات التي يتبعيا كينظر البعض لنظـ الخبرة بأنيا عمميات 

الخبراء مف البشر ككضعيا في برامج كنماذج يتـ تييئتيا بحيث يمكف استخداميا في تقديـ 
الاستشارات آليا، كىي برامج لمحاسب تحتكم عمى المعرفة المتعمقة بمجاؿ معيف كىي 
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عدد كبير مف الأعماؿ المعقدة التي كانت في الماضي تؤدم بكاسطة عدد تستخدـ لأداء 
، كالخبرة كالتخصص في (1)محدكد مف المتخصصيف الذيف عمى درجة عالية مف التدريب 

  (40)ىذا المجاؿ. 
كىي: أنيا تغطي حقؿ معيف مف ، مميزة ليا كتمتمؾ نظـ الخبرة خصائص أربعة

في ىذا الحقؿ، كأنيا يمكف أف تستخدـ لمتعامؿ مع الخبرة، كأنيا تتضمف قاعدة معرفة 
بيانات عدـ التأكد أم البيانات غير المكتممة، كأنيا يمكف أف تكشؼ عف نتائج التفكير 
بطريقة مفيكمة، كبناءن عمى ذلؾ فإف الغرض مف نظـ الخبرة ىك الحصكؿ عمى خبرة 

ـ البرنامج في أم كقت، الأفراد داخؿ المنظمة أك في ميداف معيف كجعميا متاحة لمستخد
كعندما تُسأؿ ىذه النظـ فإنيا تحاكؿ الإجابة عمى أسئمة المستخدـ مف خلاؿ القكاعد 

      (46)كالحقائؽ المكجكدة في قاعدة المعرفة. 
كيعمؿ النظاـ الخبير في حقؿ معرفي محدد كضيؽ، كيمكف أف يساعد في عممية 

ف تمؾ القرارات، كالنظاـ الخبير يمكف أف اتخاذ القرارات في ىذا الحقؿ، كيعمؿ عمى تحسي
مجكء إليو، كيمكف تحديد يعمؿ عمى حؿ المشاكؿ المعقدة التي تكاجو المستخدميف عند ال

 (47)سمات النظـ الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى النحك التالي: 
 النظاـ الخبير نكع مف برامج الحاسب. .1
 طناعي.أحد فركع عمـ أكبر ىك الذكاء الاص .0
 يعمؿ عمى حؿ المشكلات. .2
 يعمؿ في مجاؿ معرفي محدد كضيؽ. .4
 يعمؿ بالطريقة نفسيا التي يعمؿ بيا الخبراء البشريكف. .0
 يمكف استخدامو كمساعد أك زميؿ عمؿ أك عمى مستكل الخبراء. .6

 (48) :يفيما يم كتتمثؿ ،الخبيرةيا النظـ ىنالؾ مجمكعة مف الخصائص الرئيسية التي تتميز بك 
 الخبراء البشرييف في عممية اتخاذ القرارات. تحاكي .1
 ـالمساعدة لممستكيات الإدارية العميا بالمنظمة.يتمثؿ اليدؼ الأساسي لمنظـ الخبيرة في  .0  تقدي
تساعد عمى زيادة فعالية اتخاذ القرارات، عف طريؽ تقديـ حمكؿ أكثر ملائمة  .2

 لممشكمة محؿ البحث.
عميو حلان مبنيان عمى أساس مجمكعة مف تعمؿ كمستشار لمتخذ القرار حيث تقترح  .4

القكاعد المبرمجة داخؿ النظاـ كمع ذلؾ فإف متخذ القرار يظؿ ىك المسئكؿ 
 النيائي عف اتخاذ القرارات.
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 sArtificial Neural Network              الشبكات العصبية الاصطناعية -2
غير أف ما  نمكذج يحاكي المخ البشرم بصفة كاممة،تعددت المحاكلات لتصميـ 

تكفر مف معارؼ تـ استثماره كالارتكاز عميو لتصميـ نمكذج كاضح يحاكي العصبكف 
البيكلكجي، حيث تتككف الخمية العصبية مف ثلاثة مناطؽ أساسية، كىي: التغصف 

Dendrites كالمحكر ،Axon كالجسـ الخمكم ،Cell Body كتقكـ الكحدات العصبية ،
عالجتيا في الجسـ الخمكم، كمف ثـ ترسميا إلى الخلايا باستقباؿ الإشارات كتحميميا كم

العصبية الأخرل عف طريؽ المحكر العصبي، كتُخزف المعمكمات في منطقة الاتصاؿ 
المعركفة بكزف المشبؾ، فإذا فاقت الإشارات حدان معينان يسمى العتبة ينشط العصبكف 

مى ىذا المبدأ تـ تطكير نمكذج كيصبح بإمكانو إرساؿ الإشارة لمعصبكف التالي، كاعتمادان ع
حسابي عبارة عف شبكة عصبية اصطناعية تحاكي العصبكف البيكلكجي، تعمؿ كعنصر 
معالجة مف خلاؿ تجميع الإشارات المكزكنة عند المدخؿ كمقارنتيا بالقيمة الحدية 
المكجكدة بداخميا، كمف ثـ يعطي عنصر المعالجة إشارة في المخرج إذا زاد المجمكع عف 

بة القيمة الحدية، كلا يقدـ أم إشارة إذا لـ يتجاكز قيمة العتبة الحدية، كىك أساس عمؿ عت
 (49) الشبكة العصبية الاصطناعية.

كمف ثـ فالشبكة العصبية الاصطناعية عبارة عف مجمكعة مترابطة مف    
ذه العصبكنات الافتراضية التي تنشئيا برامج حاسكبية لتماثؿ عمؿ العصبكف البيكلكجي، ى

العصبكنات بإمكانيا تخزيف المعارؼ العممية كالتجارب السابقة كتجعميا متاحة لممستخدـ، 
ف شابيت العصبكف البيكلكجي فيي لا تماثمو فيذا الأخير معقد جدان، كرغـ تقدـ  كالشبكة كا 
الأبحاث في ميداف الدماغ البشرم فيي عاجزة ليكمنا ىذا عف فيـ آلية عممو بشكؿ كامؿ، 

لية عمؿ الشبكات العصبية الاصطناعية تقتبس بعض مميزات العصبكف كما أف آ
البيكلكجي كلا تتشابو تمامان معو لأف آلية عمميا مبنية عمى أفكار رياضية كىندسية 

    (05)كأساليب إحصائية. 
في معالجة الإشارات مثؿ إشارات  الشبكات العصبية الاصطناعيةكيمكف أف تستخدـ 
كالتحكـ عف بعد، كالتعرؼ عمى الأنماط كأنماط الكتابة اليدكية أك الدكائر الإلكتركنية، 

الصكر أك بصمة اليد أك التكقيع، ككذلؾ التعرؼ عمى الأصكات، كتشخيص الأمراض في 
 (01) مجاؿ الطب.
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                                    Genetic Algorithms الجينية اتلخوارزميا -3
سريعة النمك،  الاصطناعي الذكاء د تطبيقاتأح الجينية لخكارزمياتتعتبر ا

 البيكلكجيا عمؿ آلياتتستميـ عمميا مف  الحاسكب في كمحاكاة تنفذ الجينية الخكارزمياتك 
 تصؼ التي القكانيف مف مجمكعة عمى حتكمالتي ت لياتفي الطبيعة، تمؾ الآ التطكرية

 بعضيا مع نظاـ كؿ في القكانيف ىذه كتسجؿ حي،ال النظاـ التحكـ في ذلؾ يمكف كيؼ
، ككؿ كركمكسكـ chromosomes كركمكسكمات تسمى طكيمة سلاسؿ في البعض

 عندماك  ،لسمات النظاـ تأخذ قيمة أك رمز حسب كضعيا  محددةيحتكم عمى جينات 
 Cross Overالجينات مف كركمكسكميف مختمفيف تسمى تمؾ العممية  مف اثناف يتزاكج

ف تُحدث تغير في سمات النظاـ كربما يحدث تحكؿ حيث يمكف لتغيير أكضاع الجينات أ
 الخكارزمية نصؼ أف نستطيع كىكذاكتظير ميزة جديدة تماما،  Mutatedأك تحكر لمجيف 

 بكاسطة المسائؿ لحؿ التطكرية البيكلكجياتستميـ محاكاة  محكسبة طريقةبأنيا  الجينية
، كذلؾ بيدؼ كالقبكؿ تحكؿ،كال كالعبكر، كالاختيار، الطبيعي، كالفرز العمميات، تقميؿ
 (00) .لممكقؼ أك المشكمة حؿ تطكير

 اتلخكارزمياكقد بدأت فكرة الطرائؽ الذكية الحسابية مثؿ الحكسبة التطكرية ك 
التي زكدت الحاسب بإمكانية حؿ المسائؿ المعقدة كالمعادلات دكف الاعتماد عمى  الجينية

نما حاكلت الاستفادة مف آلية ال تطكر المطركحة في نظرية داركف خبرة الإنساف، كا 
عمى معالجة تمؾ المسائؿ مف خلاؿ فرز الحمكؿ كتجربتيا  كتحكيميا لنمكذج حاسكبي قادر

كىكذا كصكلان إلى الحؿ الأمثؿ كمف ثـ أصبحت الخكارزميات الجينية حلان مغريان كجذابا 
ـ بقية مف أجؿ حؿ بعض المسائؿ التي لـ يكف مف الممكف حميا بزمف معقكؿ باستخدا

     (02) الطرؽ التقميدية السائدة.
 .الذكاء الاصطناعي رابعاً: استخدامات 

يمكف استخداـ الذكاء الاصطناعي في التخطيط الآلي كجدكلة الأنشطة، فقد قامت 
 في عبر الإنترنت بالتجزئة البيع شركات أبرز مف كاحدةكىي  - Amazonشركة أمازكف 

لاستخدامو في  الاصطناعي رنامج يعتمد عمى الذكاءبتسجيؿ براءة اختراع لب - العالـ
أنشطة الشركة المتعددة في مجاؿ التسكيؽ الإلكتركني  كجدكلة التمقائي التخطيط

 (04)لممنتجات. 
كما تتعدد استخدامات الذكاء الاصطناعي في المجالات المختمفة، كذلؾ عمى النحك 

 (00) التالي:
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دارة محصكؿ التفاح الزراعة: في مجالات زراعة فكؿ الصكيا ك  .1 أمراض الذرة كا 
 كنظاـ لإدارة زراعة القطف.

 ـ DNA البركتيف كتحميؿ بناءالكيمياء: نظاـ خاص ببناء  .0  .Dendralكغيرىا، كأشيرىا نظا
نظـ الحاسب: ظير عديد مف النظـ الخاصة بأنكاع معينة مف الأجيزة كالنظـ،  .2

 يؿ مشاكؿ الأداء بينيا.لتقم VAX/VMSكنظاـ لإدارة أنظمة  PDP2/03مثؿ: جياز 
 الإلكتركنيات: في مجاؿ الاتصالات كأنظمة الإنذار. .4
 اليندسة: أنظمة خاصة لمساعدة الميندسيف عمى عمميات تحميؿ الاستراتيجيات. .0
الجيكلكجيا: مثؿ فحص السطكح السفمية لمبناء الجيكلكجي، كمف أشيرىا نظاـ  .6

Prospector  كنظاـDipmeter Advisor . 
مكمات: نظاـ لمساعدة الطلاب في تخطيط منيجيـ في مجاؿ عمكـ إدارة المع .7

الحاسب، بناء عمى المعمكمات المتكافرة عف تاريخيـ الأكاديمي، كنظاـ آخر 
يساعد أخصائي المعمكمات عمى تحديد  Toxic Material Advisorيسمى 

 سكاؽ.المكاد السامة التي ربما تباع في الأالمعمكمات المتصمة بصناعة ما، كتكزيع 
لتقييـ عمميات  Auditorالمحاسبة: مف أشير النظـ في ذلؾ المجاؿ، نظاـ  .8

 ، كبعض النظـ المتعمقة بالضرائب.الائتمانيةالإقراض كالحالات 
 لمساعدة المحاميف في القضايا التي تتعمؽ بالقانكف المدني. Legal Advisorالقانكف: أشيرىا  .9

ريف في مجاؿ يظمة تساعد المدالإدارة: أشيرىا نظاـ إكسككف، كىذه الأن .15
 صناعة أنظمة الحاسب في عمميات التخطيط كبناء المصانع كالكظائؼ.

 جامعة عين شمس مجالات الأداء الإداري بفي  الذكاء الاصطناعي خامساً: استخدام تقنيات
فقد أنشئت في شير  ،جامعات مصر العربية أقدـ ثالث جامعة عيف شمستعتبر 

جامعة إبراىيـ باشا الكبير" بمدينة القاىرة لتشارؾ جامعة فؤاد تحت اسـ " 1905يكليك 
الجامعي،  الأكؿ " القاىرة " كجامعة فاركؽ الأكؿ " الإسكندرية" في تأدية رسالة التعميـ

يكليك  02بعد قياـ ثكرة ، ك كمكاجية الإقباؿ المتزايد مف شباب مصر عمي التعميـ العالي
امعات المصرية ليا جذكر ك معالـ تاريخية مف تـ اقتراح أف تككف أسماء الج 1900

"ىميكبكليس"، كبعد ذلؾ تغير  إلىتغير اسـ الجامعة  1904فبراير  01البلاد، كبيذا في 
اسميا الحالي "جامعة عيف شمس"، ك"عيف شمس" ىي الترجمة العربية  إلىفي نفس السنة 

 (06) .التي كانت أقدـ جامعة في التاريخ لكممة "ىميكبمس" أك "أكف"
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قطاع شئكف التعميـ كالطلاب، ، كىى: ةقطاعات رئيس ةالجامعة ثلاث تتضـك 
 كقطاع الدراسات العميا كالبحكث، كقطاع شئكف خدمة المجتمع كالبيئة، ككؿ قطاع يرأسو

كأىدافو  كرسالتوتو الخاصة ، كأنشطتو كرؤيتو صانائب لرئيس الجامعة ، كلو اختصا
 الجامعة.منبثقة مف رؤية كرسالة كأىداؼ ال

الآداب كالحقكؽ كالتجارة  كتتألؼ جامعة عيف شمس مف خمسة عشر كمية، ىي:
كالعمكـ كاليندسة كالطب كالزراعة كالتربية كالبنات كالألسف كالصيدلة، كطب الأسناف 
كالحاسبات كالمعمكمات، كالتمريض كالتربية النكعية، كما تضـ أربعة معاىد، كىي: معيد 

لة، كمعيد الدراسات كالبحكث البيئية، كالمعيد الأكاديمي لجراحة الدراسات العميا لمطفك 
 (07) القمب، كالمعيد الفني لمتمريض.

رات لاستشاكالمجتمعية ت امادلخدـ اتقالتى  زكارلمات ارلجامعة عشا تضـك 
، سية، كاليندالطبية، ك يخيةرلتا، كالعممية، كالاجتماعيةالمناحى: العممية فى كافة ا
لمجتمع فى كافة ت امشكلا لفى ح رلأثظيـ اعليا لتى ، كالثقافية، كاعيةرازل، كاقيةولحقكا
ت، كمف أمثمة ىذا تابعة لمكميال رخكأتابعة لمجامعة  زكارم؛ كيكجد لمناحىت كاعاطالقا

، الخدمات الجامعية ؽمركز تسكي ، كمركز تعميـ الكبار، المالية الاستشاراتمركز المراكز 
مركز ، ك دار الضيافة ، كمركز بحكث الشرؽ الأكسط، ك النقكشك   البردية تالدراسامركز ك 

 الخدمة، ك مركز مركز حساب بحكث خدمة المجتمع، ك كالدراسات العممية الاستشارات
 (08) .العامة، كتتبع ىذه المراكز قطاع خدمة المجتمع كالبيئة

أف تصبح جامعة ذات ميزة تنافسية عالمية كتتمثؿ رؤية جامعة عيف شمس في " 
" ، كتنص رسالتيا في التعميـ كالبحث كالمعرفة كخدمة المجتمع ابتكاريوفي إدارة منظكمة 

 الابتكار كتؤىؿ معرفيان  جامعة عيف شمس مؤسسة تعميمية كبحثية كخدمية تتبنيأف "
 (09)."المجتمع طبقا لممستجدات العالميةعمى المنافسة في سكؽ العمؿ كخدمة  قادران  خريجان  كمياريان 
يلاحظ أف ىناؾ تكجو نحك استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في التعميـ كالإدارة، ك 
عداد كتدريب الككادر البحثية المؤىمة للابتكار كير البنية الكتط تحتية التكنكلكجية، كا 

كالتكنكلكجيا، كدعـ مجالات التكنكلكجيا كالحضانات التكنكلكجية كريادة الأعماؿ عف 
طريؽ الشراكات المحمية كالدكلية، كتحسيف البنية التحتية كالأداء التكنكلكجى كالبيئة 

، (65)الخدمات الإدارية مف خلاؿ تطبيؽ نظـ المعمكماتية فى الممفاتالتعميمية، كميكنة 
كىي تكجيات ميمة تعد مؤشر عمى تبني فمسفة إدارية تركز عمى استخداـ التطبيقات 

http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/40/page
http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/37/page
http://www.asu.edu.eg/ar/ce/70/page
http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/35/page
http://www.asu.edu.eg/ar/ce/33/page
http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/39/page
http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/38/page
http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/38/page
http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/38/page
http://newportal.asu.edu.eg/ar/ce/36/page
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التكنكلكجية في مجاؿ الإدارة الجامعية بيدؼ تطكير أداء جامعة عيف شمس كتحسيف 
  قميمي كالعالمي.ترتيبيا كدرجة تنافسيتيا عمى المستكل المحمي كالإ

أداء جامعة عيف  يمكف أف تستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعـ كتطكيرك 
، حيث يمكف أف تستخدـ في دعـ القرارات المرتبطة بإنتاج البحكث كاختيارىا شمس

دارة المعرفة، كتعميـ الطلاب، كتسكيؽ   الخدمات الجامعية، كذلؾ عمى النحك التالي:كتمكيميا، كا 
 تسويق الخدمات الجامعية. إدارة  مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي في استخدام (1)

عمى أساس كظيفي إلى  التي يمكف تسكيقيا يمكف تصنيؼ الخدمات الجامعيةك 
 (61): كما يميست مجمكعات أساسية 

الخدمات الاستشارية المباشرة: سكاء عػف طريػؽ التعاقػد مػع بعػض الأسػاتذة أك التعاقػد  .أ 
الطػػابع الخػػاص عمػػى اعتبػػار أنيػػا بيػػكت خبػػرة يتػػكافر لػػدييا  مػػع بعػػض الكحػػدات ذات

كفػػاءات عمميػػة كعمميػػة متميػػزة، كينػػدرج تحػػت ىػػذه النكعيػػة مػػف الخػػدمات الاستشػػارات 
عػداد التصػػميمات، كالاستشػارات الزراعيػة، كالاستشػػارات التجاريػة كالإداريػػة  اليندسػية كا 

 تمفة.كخلافو مف أشكاؿ الاستشارات التي تطمبيا الجيات المخ

خدمات الأبحاث التعاقدية: كالتي تطمبيا غالبػان الجيػات الميتمػة بالبحػث العممػي سػكاء  .ب 
كانت جيات محمية أك أجنبية، كتتنػاكؿ ىػذه الخػدمات جميػع المجػالات كالتخصصػات 
سػػػػكاء مػػػػا يتعمػػػػؽ منيػػػػا بالدراسػػػػات الإنسػػػػانية كالفيزيقيػػػػة أك نظيرتيػػػػا المتصػػػػمة بػػػػالعمكـ 

 العمكـ التطبيقية.الأساسية كتمؾ المتصمة ب

خدمات المعكنة الفنية كالخدمات الإرشادية المتعمقة بنقؿ التكنكلكجيا: كغاليان مػا تتركػز  .ج 
ىذه النكعية مف الخدمات في الجكانب الإدارية كاليندسية كالزراعيػة كالصػناعية. كذلػؾ 

خاصػة كما ىك الحاؿ بالنسبة لمكحدات الإنتاجية الزراعية، ككػذلؾ البػرامج الإرشػادية ال
بإدخػػػاؿ التكنكلكجيػػػا المتطػػػكرة فػػػي مختمػػػؼ مجػػػالات الإنتػػػاج الزراعػػػي، ككػػػذا بالنسػػػبة 
دخػػػاؿ التكنكلكجيػػػات الحديثػػػة فػػػي العمميػػػات  لمكحػػػدات الصػػػناعية لممسػػػاىمة فػػػي نقػػػؿ كا 
الصناعية، فضلان عف تصميـ كتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كتكنكلكجيا الإدارة في كؿ 

 ة.الكحدات الإنتاجية كالتسكيقي

الخػػدمات التدريبيػػة: لتنميػػة الميػػارات البشػػرية أك إكسػػاب ميػػارات جديػػدة لمعػػامميف فػػي  .د 
.  مختمؼ المكاقع الإنتاجية كفي مختمؼ التخصصات كالعمكـ
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خػػدمات اسػػتثارة الػػرأم العػػاـ: كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عقػػد النػػدكات كالمػػؤتمرات ككرش العمػػؿ  .ق 
لتعػرؼ عمػى مػا ىػك جديػد حكؿ بعض القضايا المطمكب خمؽ رأم عاـ مساند ليػا أك ا

 في المجاؿ محؿ الاىتماـ.

الخػػدمات التػػي يمكػػف أف تقػػدميا بعػػض الكحػػدات ذات الطػػابع الخػػاص: مثػػؿ خػػدمات  .ك 
المستشػػػفى الجػػػامعي، كبعػػػض الكحػػػدات الإنتاجيػػػة بكميػػػات الزراعػػػة ككميػػػات اليندسػػػػة 

ستادكمطبعة الجامعة كملاعب   معية.كخدمات الضيافة كالفندقة بالمدف الجاالجامعة  كا 

كتيدؼ جامعة عيف شمس إلى الابتكار فى تسكيؽ كتدكيؿ الخدمات الجامعية، 
كتعزيز دكر الجامعة فى تنمية المجتمع تمبية لمتطمبات التنمية المستدامة، كرفع قدرات 

كىي مجالات يمكف أف تسيـ تطبيقات  (60)الجامعة فى تكظيؼ خريجييا كدعميـ مينيا،
مف خلاؿ تحميؿ المعمكمات المرتبطة بتمؾ المجالات بما الذكاء الاصطناعي في تحقيقيا 

 يسيـ في اتخاذ قرارات فعالة في ىذا الإطار.  
تسكيؽ الخدمات  إدارة كيمكف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في

 (62) :، كذلؾ في اتخاذ القرارات المتعمقة بالجكانب التاليةالجامعية بجامعة عيف شمس
كالكحدات القائمة المتخصصة في كميات الجامعة فيما يتعمؽ التنسيؽ بيف المراكز  .1

 .بالأنشطة المشتركة التي يمكف تنظيميا كالمعارض كالندكات لمتعريؼ بمخرجاتيـ

التعاكف مع إدارة كؿ مركز أك كحدة فيما يتعمؽ بطبيعة الخدمات كالمنتجات التي  .0
 .تنتجيا لإعداد خطة لتسكيقيا لممجتمع بحسب طبيعة كؿ منتج

عمؿ خطط محددة لمتركيج لتمؾ المنتجات بيف العملاء المحتمميف بالتعاكف مع  .2
 غرؼ التجارة كاتحاد الصناعات كالتجمعات النقابية

تنفيذ دكرات تدريبية لمعامميف في المراكز المتخصصة بالجامعة كلمف يرغب مف  .4
 الجيات المتعاكنة معيا خارج الجامعة في مجاؿ تسكيؽ المنتجات كالخدمات

عداد كتنفيذ خطط لبحكث التسكيؽ لمتعرؼ عمى  فئات العملاء الجدد كأرائيـ إ .0
بخصكص الخدمات التي تقدميا المراكز، كتقديـ الرأم الفني كالإدارم لإدارة 
المراكز لتعديؿ بعض الأنشطة بما يتفؽ مع الاحتياجات كالتنسيؽ مع ىذه المراكز 

 مف كاقع نتائج الأبحاث التسكيقية.

 صنع واتخاذ القرارات الداعمة لمبحث العممي. مجال نيات الذكاء الاصطناعي في استخدام تق (2)
يمكف أف تستخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في كضع البدائؿ كاتخاذ القرارات 
اللازمة لإنتاج البحكث بجامعة عيف شمس كتمكيميا، ككذلؾ المساىمة في تحميؿ الأسكاؽ 
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ميف لتمؾ البحكث في ضكء تحميؿ الخريطة البحثية كتحديد المستفيديف كالممكليف المحتم
لمجامعة كربطيا باحتياجات الجيات المانحة كالممكلة لتمؾ البحكث، ككذلؾ تحميؿ خريطة 
المؤسسات الصناعية كالتجارية المحمية كالدكلية كتحديد الجيات التي يمكف أف تتكافؽ 

لاستيدافيا كالتكاصؿ معيا اىتماماتيا كرؤاىا مع الخريطة البحثية لجامعة عيف شمس 
 لعمؿ شراكات بحثية يمكف أف تسيـ في دعـ كتمكيؿ كتطكير البحث العممي بالجامعة. 

كفي ىذا الإطار تكلي جامعة عيف شمس أىمية قصكل لمبحث العممي، كتأمؿ أف 
يككف لو مردكد عمى الارتقاء بالتجربة التعميمية كحؿ المشكلات القكمية كخدمة المجتمع، 

محاكلة التغمب عمى ضعؼ تمكيؿ البحث العممي مف خلاؿ مجمكعة مف القرارات  ككذلؾ
قرار  المحفزة عمى إنتاج البحكث كتمكيميا، كمكافأة المجمكعات البحثية كتطكير قدراتيا، كا 
خطة لزيادة مُعامؿ الاستشياد بأبحاث جامعة عيف شمس في الدكريات المحمية 

  (64)كالعالمية.
 اء الاصطناعي في تقديم خدمة تعميمية متميزة لمطلاب.استخدام تقنيات الذك (3)

يمكف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديـ خدمة تعميمية متميزة تراعي 
احتياجات الطلاب كالفركؽ الفردية بينيـ مف خلاؿ استحداث برامج تعميمية قائمة عمى 

دارة المعرفة، أك دع ـ البرامج القائمة بالفعؿ بما تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميـ كا 
 يناسبيا مف برامج كتقنيات ذكية تساىـ في تحقيؽ تمؾ البرامج لأىدافيا.

كتستيدؼ جامعة عيف شمس تقديـ تجربة تعميمية فريدة لمطلاب مف خلاؿ دعـ 
تاحة الحاسبات المدعمة  البنى التحتية كالتكنكلكجية، كالمكتبات التقميدية كالرقمية، كا 

كالتغطية اللاسمكية داخؿ الحرـ الجامعي كالمدينة الجامعية، ككذلؾ إنشاء بالإنترنت، 
شبكة نظـ معمكمات متكاممة مكحدة بالجامعة تربط بيف الكميات كالمعاىد كرئاسة الجامعة، 

 (60) بالإضافة إلى إتاحة الخدمات الإلكتركنية كالتعميـ الإلكتركني.
ت تكنكلكجيا المعمكمات، تكلي جامعة كمع زيادة تكقعات الطلاب للاستفادة مف خدما

عيف شمس أكلكية قصكم لمتغمب عمى التيديدات التي تكاجو التعميـ التقميدم في ظؿ 
التعميـ سكاء داخؿ أركقة  يالانفتاح عمى العكالـ الافتراضية كتطبيقات التكنكلكجيا ف

معة لتعزيز بنيتيا بالتالي تسعى الجاك الجامعة أك في التعميـ المدمج كالتعميـ عبر الكيب، 
نشاء قاعات الحاسب الآلي في كؿ مؤسسات الجامعة؛ لتحقؽ التكقعات  التكنكلكجية، كا 
الخاصة بجكدة الخدمات التعميمية المقدمة، كتعمؿ الجامعة عمى تطكير بنيتيا التحتية في 
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ـ دارية كمتطمبات التعمضكء المتطمبات المتغيرة لتكنكلكجيا المعمكمات كخطط الميكنة الإ
   (66) الإلكتركني.

 تطوير أداء الجياز الإداري لمجامعة. مجال استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  (4)
الجياز الإدارم لمجامعة أحد القاطرات الأساسية لسير العمؿ حيث إنو يتعامؿ  يُعد

مع كافة أطراؼ المنظكمة الجامعية، كيقكـ بقدر كبير مف الأعماؿ الأساسية التي تساعد 
معة في تحقيؽ رسالتيا، كذلؾ فإف البيانات الإدارية لمجامعة يمكف أف تككف في حد الجا

ذاتيا داعمة لصناعة كاتخاذ القرار إذا تـ عرضيا بالطريقة الإحصائية التي تكضح أماكف 
التضخـ كالفجكات في اليياكؿ التنظيمية المختمفة، كتكزيع القكل البشرية لمجامعة كأعداد 

يس كمعاكنييـ، كتكزيع الطلاب عمى الكميات، كما إلى ذلؾ مف بيانات أعضاء ىيئة التدر 
تخص كافة قطاعات الجامعة، كىك ما دفع جامعة عيف شمس إلى التكجو نحك سد الفجكة 
في تعيينات الجياز الإدارم، كدعـ المركنة في اتخاذ القرارات الإدارية، كتعزيز بيئة 

يف لمتعامؿ مع المكتبات الرقمية، كميكنة العمؿ، كدعـ المكتبات بالمتخصصيف المؤىم
نشاء ممؼ  الخدمات الإدارية بيدؼ تقميؿ الدكرات المستندية، كميكنة نظـ الإجازات، كا 
إلكتركني لكؿ عضك ىيئة تدريس، كما إلى ذلؾ مف مياـ إدارية، كحيث أف النظاـ 

تقميص مشكمة  المميكف يتميز بمحدكدية اعتماده عمى القكم البشرية فإف ذلؾ سيساىـ في
 (67) تراجع أعداد المكظفيف بالجياز الإدارم كالتي تعاني منيا الجامعة حاليان.

كيمكف أف تستخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات المتعمقة 
بالتكظيؼ كالتمكيؿ بجامعة عيف شمس، فمف خلاؿ  تحميؿ البيانات كالمعمكمات يمكف 

ات الحالية مف الككادر البشرية البحثية كالتدريسية كالإدارية، المساىمة في تحديد الاحتياج
كتكقع الاحتياجات المستقبمية مف تمؾ الككادر التي يمكف أف تحتاجيا الجامعة، كمف ثـ 
المساىمة في كضع التصكرات المستقبمية لمييكؿ الإدارم لمجامعة كالميزانيات التقديرية 

الحكافز كالبدلات، ككذلؾ تحديد الاحتياجات  المتكقعة للؤجكر كالمرتبات كغيرىا مف
التدريبية كالميارات اللازمة لتطكير تمؾ الككادر البشرية، ككذلؾ يمكف استخداـ تمؾ 
التقنيات في تطكير العمؿ الإدارم ببعض الكحدات كالأقساـ بالييكؿ الإدارم لمجامعة 

ط كجدكلة الأنشطة، خاصة الكحدات التي يرتبط عمميا بدعـ كاتخاذ القرار، كالتخطي
ككضع المكازنات، كمتابعة الحضكر كالانصراؼ مف خلاؿ البصمة الإلكتركنية كبصمة 

 العيف كغيرىا مف أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تميز الصكرة كالصكت.
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كمف ثـ يمكف أف تستخدـ تقنيات كبرامج الذكاء الاصطناعي في تطكير الأداء 
 التالية بعض الكحدات كالإداراترية بجامعة عيف شمس، كالإدارم بالكحدات كالأقساـ الإدا

         (68): رئيس الجامعةكالتي تتبع 
الإدارة العامة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالشبكات:  كيتبعيا إدارة التكثيؽ،  .1

دارة دعـ اتخاذ القرار. دارة الحاسبات، كا  دارة النشر كا  دارة الإحصاء كالمعمكمات، كا   كا 
 المتابعة .مكتب  .0
 إدارة الإحصاء المركزم. .2
 إدارة التخطيط كمتابعة الخطة: كيتبعيا قسـ التخطيط كقسـ متابعة الخطة. .4
دارة ترتيب  .0 الإدارة العامة لمتنظيـ كالإدارة: كيتبعيا إدارة التنظيـ كطرؽ العمؿ، كا 

دارة التدريب. دارة تخطيط القكل العاممة، كا   الكظائؼ، كا 
دارة أمف المنشآت. الإدارة العامة للؤمف: .6  كيتبعيا إدارة أمف الأفراد كا 

كما يمكف أف تساىـ تقنيات كبرامج الذكاء الاصطناعي في تطكير الأداء الإدارم  
 (69) ببعض الكحدات كالأقساـ الإدارية التابعة لأميف عاـ الجامعة، كمنيا:

 ى.الإدارة العامة لمتكجيو المالى كالإدارم: يتبعيا إدارة التكجيو المال .1
دارة الشطب،  .0 دارة التسكيات، كا  الإدارة العامة لمحسابات: يتبعيا إدارة المراجعة، كا 

دارة الخزينة. دارة الحسابات الختامية، كا  دارة الصرؼ، كا   كا 
الإدارة العامة لممكازنة كالمتابعة المالية : كيتبعيا إدارة المكازنة ) كيتبعيا قسـ المكازنة  .2

دارة المتابعة المالية. كادر عاـ، كقسـ المكازنة كادر  خاص(، كا 
الإدارة العامة لمكحدات كحسابات الصناديؽ الخاصة: يتبعيا إدارة حسابات الصناديؽ  .4

دارة حسابات الكحدات ذات الطابع الخاص.  الخاصة، كا 
دارة الصيانة  .0 الإدارة العامة لمشئكف اليندسية: يتبعيا إدارة المشركعات كالإنشاءات، كا 

دار  دارة كالترميمات، كا  دارة الأجيزة كالاتصالات، كا  ة التنفيذ كالمراجعة الفنية، كا 
دارة الشئكف المالية كالإدارية، كقسـ التصكير.  الكيرباء، كا 

دارة المشتريات الخارجية.الإدارة العامة لممشتريات : يتبعيا إدارة  .6  المشتريات الداخمية كا 
دارة العيد.الإدارة العامة لممخازف كالعيد: يتبعيا إدارة المخازف .7  ، كا 
دارة  .8 نياء الخدمة، كا  الإدارة العامة لشئكف الأفراد : يتبعيا إدارة التعيينات كا 

دارة  دارة ميزانية الكظائؼ كالتسكيات، كا  دارة كثائؽ الخدمة، كا  الاستحقاقات، كا 
دارة التأميف كالمعاشات. دارة رعاية العامميف، كا   الانتدابات كالإعارات كالإجازات، كا 
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العامة لشئكف أعضاء ىيئة التدريس: يتبعيا إدارة الانتدابات كالأجازات الإدارة  .9
دارة كثائؽ  دارة التأميف كالمعاشات، كا  دارة مكازنة الكظائؼ كالتسكيات.كالإعارات، كا   الخدمة ، كا 

تطوير الأداء  تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي فيومتطمبات  حثبنتائج ال: سادساً 
 جامعة عين شمسب الإداري

 تتمثؿ نتائج البحث في الجكانب التالية:
يمثؿ عمـ الذكاء الاصطناعي أحد عمكـ الحاسب الآلي الحديثة التي تبحث عف  .1

أساليب متطكرة لبرمجتو لمقياـ بأعماؿ كاستنتاجات تشابو تمؾ الأساليب التي 
 تنُسب لمذكاء الإنساني.

م أثناء ممارستو يرتكز عمـ الذكاء الاصطناعي عمى فكرة محاكاة العقؿ البشر  .0
لمتفكير كترجمو ىذه العمميات الذىنية إلى ما يكازييا مف عمميات حسابية كرمزية 

 كمنطقية تمكف الحاسكب مف حؿ المشكلات المعقدة.
ييدؼ عمـ الذكاء الاصطناعي إلى ابتكار آلة قادرة عمى التفكير المنطقي كلدييا  .2

الرمزم، كالبحث التجريبي، كالقدرة ، كالقدرة عمى التمثيؿ الكعي كالقدرة عمى التعمـ
 عمى تمثيؿ المعرفة، كالتعامؿ مع البيانات المتضاربة.

عمـ الذكاء الاصطناعي فقط عمى معالجة البيانات بؿ يتعدل ذلؾ  لا يرتكز .4
لمعالجة البيانات الرمزية غير الرقمية كالصكت كالصكرة كالأشكاؿ كالرمكز مف 

 نطقية.خلاؿ عمميات التحميؿ كالمقارنة الم
ييدؼ عمـ الذكاء الاصطناعي إلى جعؿ الآلة تقكـ بأعماؿ معقدة كانت حصران  .0

عمى الإنساف كقيادة السيارات كتكجيو الطائرات، كالقدرة عمى الرؤية كتمييز 
 .فيـ الجمؿ كترجمتياعمى تمييز الكممات المنطكقة ك  ، كقدرة الآلةكالنماذجالصكر 

العديد مف التخصصات البينية كالعمكـ  وبيف جنبات الذكاء الاصطناعيعمـ يضـ  .6
كالرياضيات  الآلةالمعرفية مثؿ الفمسفة كعمـ النفس كالعمكـ كالمغكيات كبرمجة 

 .كالمنطؽ كالأخلاؽ
 المشكلات المعقدة كبدقة كسرعة عالية.تساىـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في حؿ  .7
دة بأسمكب منطقي تعمؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى اتخاذ القرارات الرشي .8

الدقة كالمكضكعية درجة عالية مف ب، ك كمرتب يحاكي طريقة تفكير العقؿ البشرم
كبالتالي تككف قراراتيا بعيدة عف الخطأ كالانحياز كالعنصرية أك الأحكاـ المسبقة 

 أك حتى التدخلات الخارجية أك الشخصية.
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تعامؿ مع الآلات استخداـ المغة الإنسانية في ال فيالذكاء الاصطناعي  يساىـ .9
عكضان عف لغات البرمجة الحاسكبية مما يجعؿ الآلات كاستخداميا في متناكؿ 

 .الخاصة الاحتياجاتكؿ شرائح المجتمع حتى مف ذكم 
الكثير مف المياديف  تطكير دكران ميمان فيأف يمعب مذكاء الاصطناعي يمكف ل .15

لقانكنية كالمساعدة في تشخيص الأمراض ككصؼ الأدكية، كالاستشارات ا
المركبات ، ك ، كالمجالات الأمنية كالعسكريةكالتدريب كالمينية، كالتعميـ التفاعمي

كالتخطيط الآلي  ،الترجمة الآلية كالفكريةفيـ المغات الطبيعية ك ذاتية الحركة ك 
ثبات النظريات الرياضية، ك كجدكلة المياـ في ألعاب الذكاء كالركبكتات ، كا 

 لاستخدامات الأخرل.)الإنساف الآلي( ككثير مف ا
تبنت تطبيقات الذكاء الاصطناعي العديد مف الشركات كالمؤسسات الصناعية  .11

يمكف استخداـ ىذه التطبيقات في الجامعات كمراكز ، حيث كالتجارية كالخدمية
البحكث كالإحصاء، كمؤسسات الصناعات الحربية كالإلكتركنية كالمعدنية كالبتركؿ 

دفاع كالإسكاف كالتعمير كالداخمية كالطيراف كالنقؿ كالغزؿ كالنسيج، كقطاعات ال
كالخزانة كالاقتصاد كالصناعة كالزراعة كالكيرباء كالطاقة، كالبنكؾ كالمصارؼ 

 كشركات التأميف. 
رغـ تفكؽ الذكاء الاصطناعي عمى العقؿ البشرم للؤفراد في بعض المجالات  .10

ر مف الأفراد لمدد زمنية باعتباره نتاج تجميع خبرات كمعمكمات كميارات عدد كبي
كالتطكر بمعزؿ عف الإنساف  كالإدراؾطكيمة، غير أف استقلاؿ الآلة في التفكير 

 تمازاؿ حمـ بعيد المناؿ كيقع تحت بند الخياؿ العممي حتى في ضكء التكنكلكجيا
 الحالية المتقدمة.  

تتككف الشبكات العصبية الاصطناعية مف مجمكعة مف البرامج تحاكي عمؿ  .12
 .شبكات العصبية في الدماغ كيتـ ربطيا معان مف أجؿ محاكاة الذكاء البشرمال
تخزيف المعارؼ العممية كالتجارب السابقة  مشبكات العصبية الاصطناعيةيمكف ل .14

 كجعميا متاحة لممستخدـ.
في معالجة الإشارات مثؿ إشارات  الشبكات العصبية الاصطناعيةتستخدـ  .10

عف بعد، كالتعرؼ عمى الأنماط كأنماط الكتابة الدكائر الإلكتركنية، كالتحكـ 
اليدكية أك الصكر أك بصمة اليد أك التكقيع، ككذلؾ التعرؼ عمى الأصكات، 

 كتشخيص الأمراض في مجاؿ الطب.
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، كىي بمثابة برنامج تعتبر النظـ الخبيرة أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي .16
جتو لمسألة أك قضية حاسكبي يحاكي عممية تفكير الإنساف الخبير حيف معال

ىا تمثيؿ كميات ىائمة مف المعارؼ ؤ كيتطمب بنامحددة في مجاؿ تخصصو، 
بالاستعانة بمجمكعة مف قكاعد الاستدلاؿ مييكمة في إطار  الخاصة بمجاؿ معيف

 معرفة خاص يسمى بمجاؿ الخبرة.
كالقدرة تتسـ النظـ الخبيرة بالعمؿ بمستكل عممي كاستشارم ثابت لا يتذبذب،  .17

ض عف نقص كتكمفة يتعك المتراكمة، كال البشريةات حفظ كاستنساخ الخبر ى عم
الخبراء، كما تتسـ بغياب الشعكر بالتعب كالممؿ، كالاقتصاد في النفقات كتقميؿ 

 ، كما أنيا متاحة للاستخداـ في أم كقت.الجيد البشرم المبذكؿ
لمستكيات امساعدة ك  الاستشارات آليا لممستفيديف،تقديـ في النظـ الخبيرة تستخدـ  .18

مف خلاؿ مدىا بالعديد مف البدائؿ، كمف ثـ دعـ  في اتخاذ القرارات الإدارية العميا
عف طريؽ تقديـ حمكؿ أكثر ملائمة بالمؤسسة  زيادة فعالية اتخاذ القراراتك 

 لممشكمة محؿ البحث.
سريعة النمك،  الاصطناعي الذكاء أحد تطبيقات الجينية لخكارزمياتتعتبر ا .19

 عمؿ آلياتتستميـ عمميا مف  الحاسكب في كمحاكاة نفذتُ  الجينية ارزمياتالخك ك 
 .في الطبيعة التطكرية البيكلكجيا

الحاسب مف حؿ المسائؿ المعقدة كالمعادلات دكف  الجينية لخكارزمياتمكنت ا .05
 .الاعتماد عمى خبرة الإنساف

ميزة تعتمد يمكف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقديـ خدمة تعميمية مت .01
عمى التكنكلكجيا الحديثة قائمة عمى التعمـ الذاتي كتصميـ برامج تعميمية ذكية 
تتعامؿ مع كؿ طالب كحالة منفردة ليا قدراتيا كاحتياجاتيا، كمف ثـ استحداث 
دارة المعرفة، أك  برامج تعميمية قائمة عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميـ كا 

لفعؿ بما يناسبيا مف برامج كتقنيات ذكية تساىـ في تحقيؽ دعـ البرامج القائمة با
 تمؾ البرامج لأىدافيا.

كرفع  يمكف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسكيؽ الخدمات الجامعية .00
مف خلاؿ تحميؿ أسكاؽ الخدمات التعميمية قدرات الجامعة فى تكظيؼ خريجييا 

لعمؿ كربطيا بالبرامج التعميمية التي كتحميؿ البيانات كالمعمكمات المرتبطة بسكؽ ا
 تقدميا الجامعات.
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يمكف استخدـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في كضع البدائؿ كاتخاذ القرارات  .02
اللازمة لإنتاج البحكث الجامعية كتمكيميا مف خلاؿ تحميؿ الأسكاؽ كتحديد 

حثية المستفيديف كالممكليف المحتمميف لتمؾ البحكث في ضكء تحميؿ الخريطة الب
 لمجامعة كربطيا باحتياجات الجيات المانحة كالممكلة لتمؾ البحكث.

صناعة كاتخاذ القرارات ككضع يمكف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في  .04
الاستراتيجيات المستقبمية المرتبطة بالاستقطاب كالاختيار كالتكظيؼ كالتنمية 

خلاؿ التحميلات الإحصائية المينية لمييئات الإدارية كالتدريسية بالجامعات مف 
التي تكضح أماكف التضخـ كالفجكات الحالية كالمتكقعة في اليياكؿ التنظيمية 

 كالجياز الإدارم كالأكاديمي لمجامعة. 
يمكف استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في متابعة أداء العامميف كمراقبة  .00

ليد أك العيف، الصكر أك بصمة اعمميـ، كتسجيؿ حضكرىـ كانصرافيـ مف خلاؿ 
، كبالتالي حصر الغياب كالحضكر كساعات ككذلؾ التعرؼ عمى الأصكات

 .  آليان  العمؿ، كمف ثـ تحديد الأجكر كالخصكمات كالحكافز الإضافية
تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي  متطمباتك  كباستقراء ما سبؽ يمكف تحديد إجراءات

 ؾ عمى النحك التالي: كذل جامعة عيف شمسب تطكير الأداء الإدارم في
امتلاؾ الإرادة كالمبادرة كالقناعة مف قبؿ القيادات الجامعية كتقديـ الدعـ نحك  -1

تشجيع المبادرات الخلاقة اليادفة للانتقاؿ بالجامعة إلى أفؽ جديد مف خلاؿ 
الاستفادة مف آخر كأعمى ما تكصؿ إليو العقؿ الإنساني مف ابتكارات في مجاؿ 

 قة كىي الذكاء الاصطناعي.    التكنكلكجيا الفائ
أىمية كضركرة كمزايا  بيف الييئة الإدارية كالتدريسية بالجامعة حكؿ نشر الكعي -0

كفكائد تطبيؽ تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطكير الأداء الإدارم بجامعة عيف 
شمس، كتحقيؽ جكدة الخدمات التعميمية المقدمة لمطلاب، كتسكيؽ الخدمات 

 .قدرات الجامعة فى تكظيؼ خريجيياكرفع الجامعية، 
في  تقنيات الذكاء الاصطناعيكضع سياسات كأىداؼ كاضحة للاستفادة مف  -2

تطكير الأداء الإدارم بالجامعة كانعكاس ذلؾ عمى جكدة الخدمات التعميمية 
 المقدمة لمطلاب.
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 عقد ممتقيات فكرية كندكات بالشراكة مع الشركات التكنكلكجية المحمية كالعالمية  -4
لنشر الكعي بأىمية كمجالات تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عامة كبالتعميـ 

 كالجامعات عمى كجو الخصكص.
عمؿ زيارات ميدانية لقادة الجامعة كالككادر التي ستتكلي تطبيؽ تمؾ التقنيات  -0

بالجامعة لمتعرؼ عمى الجامعات العربية كالأجنبية التي لدييا خبرات ناجحة في 
لمتعرؼ عمى خبراتيا كالكقكؼ عمى مدم  الاصطناعي تقنيات الذكاءتطبيؽ 

 استفادتيا كانعكاس تطبيؽ تمؾ التقنيات عمى أدائيا الإدارم كالتعميمي.
 تقنيات الذكاء الاصطناعيالتكجو نحك القياـ ببحكث ممكلة تركز عمى تطبيؽ   -6

في مجاؿ الإدارة الجامعية بالشراكة مع كبريات الشركات العالمية العاممة في 
 جاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالحاسب كالبرمجيات.م

تطكير البنية التحتية التكنكلكجية بالجامعة ككمياتيا المختمفة اللازمة كالضركرية  -7
 لنجاح تطبيؽ تمؾ التقنيات الحديثة في مجاؿ الإدارة كالتعميـ بالجامعة. 

كفير تكفير الدعـ المالي اللازـ لمتعاقد مع شركات تكنكلكجيا المعمكمات لت -8
في المجالات المختمفة  تقنيات الذكاء الاصطناعيالبرمجيات اللازمة لتطبيؽ 

الإدارية كالتعميمية بالجامعة، كتدريب الككادر عمى تشغيميا، كالإشراؼ عمى 
 تطكير البنية التحتية اللازمة لذلؾ كصيانتيا.

معة بجا تقنيات الذكاء الاصطناعيإنشاء كحدة مركزية مسئكلة عف دعـ كتطبيؽ  -9
تقنيات الذكاء عيف شمس تتبعيا كحدات تنظيمية بالكميات المختمفة التي تتبني 

 في أداء أعماليا. الاصطناعي
تكفير الككادر البشرية اللازمة لتشغيؿ برامج الذكاء الاصطناعي بالجامعة  -15

ككمياتيا المختمفة كذلؾ بالاستفادة مف الخبرات المكجكدة بالجامعة ككميات 
بات كالمعمكمات، كبالشراكة مع شركات تكنكلكجيا المعمكمات التي اليندسة كالحاس

 يتـ التعاقد معيا لتكفير البرمجيات اللازمة كتدريب الككادر اللازمة لتشغيميا.
دارة  -11 استحداث برامج تعميمية قائمة عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي في التعميـ كا 

بيا مف برامج كتقنيات ذكية تساىـ المعرفة، أك دعـ البرامج القائمة بالفعؿ بما يناس
 في تحقيؽ تمؾ البرامج لأىدافيا.

تحديد الكحدات الإدارية المختمفة بالجامعة كالتي تتكافؽ طبيعة عمميا مع تمؾ  -10
 التقنيات، كالتي يمكف أف تستفيد مف تمؾ التقنيات في تطكير أدائيا.
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 : دراسات وبحوث مقترحة سابعاً 
مػػؽ تػػراكـ المعرفػػة كتكاصػػميا، يقتػػرح البحػػث فػػي ضػػكء مكضػػكع البحػػث، كمػػف منط

 عددان مف البحكث المقترحة ، كالتي تتحدد عمى النحك التالي:
 تقكيـ الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية في ضكء تقنيات الذكاء الاصطناعي. .1

 النظـ الخبيرة مدخؿ إلى دعـ اتخاذ القرارات الإستراتيجية بالمؤسسات التعميمية. .0

ت الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي التسػػػكيؽ الاسػػػتراتيجي لمخػػػدمات التعميميػػػة اسػػػتخداـ تقنيػػػا .2
 بالجامعات.

 تقنيات الذكاء الاصطناعي مدخؿ لإدارة المعرفة بالجامعات المصرية. .4

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الإدارة المدرسية. .0

 .  ناعيةالشبكات العصبية الاصطتطكير الأداء الإدارم بالمؤسسات التعميمية باستخداـ  .6

استخداـ المنطؽ الضبابي في إدارة المشركعات كالتحميؿ الكمي لممخػاطر بالمؤسسػات  .7
 التعميمية.
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