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الخداع التسويقي في بناء الصورة الذهنية لمزبون في سوق الخدمات 
 بجمهورية مصر العربية الرياضية

كأ.د/كعؿروكؿحؿدكإبرافقمك*
كأ.د/كعادلكؿحؿدكعبداؾؿـعمكؿؽي **

  أ.د/كؽؿالكعبداؾجابركعبداؾحاػظكؿهران***
  م.مك/كعزكاؾدقنكدروقشكؿحؿدكاحؿد****

 المقدمة ومشكمة الدراسة : 
كانببب  وحازالببب  وثقافربببا الرياضبببا ظببباترا اة حااربببا  ضببباريا أصببب    

و عد حن ابرز داائم ال نحربا والدول  عكس ال طور والرقي والقرم في الحة حعا  
ذا، فكببراو وةسببداو  الإنسببباناناصببرتا وتببو   ببمتمالشبباحما فا ببا  ن ببا  عنببب   كبببان  وا 

ردرا فإن ححارسي الرياضا حن ال واا رس طرعون   حل  كالاف ححارسا رياضا ف
الرياضبببرا امببب  الحسببب وو الح مبببي والبببدولي ا طمببب  الكثابببر حبببن  الأنشبببطا نظبببرم 

 الحال، لذا ةاء  فكرا ال سويق في الحةال الرياضي.
والحةال الرياضي لرس  الحةال ال عاد ان  قرا الحةبا   الأربرو ف بو 
حةال تام و اوي  ولره راارا  احا ولكن فبي إطبار حبا ا با  حبن إحكانربا  وتبذ  

الأتبدا   تي نقطبا البداربا حبا ا با  حبن إحكانربا    رمبي  الح طم با  فبي إطبار
 (23: 1الحطرو ا والطحو ا. )

                                                           
كمرببا ال رةرببا  –ورئببرس قسببم الإدارا الرياضببرا وال ببرور  سببا قاو أسبب اذ إدارا الرياضببا  الحائرببا  *

 ةاحعا أساوط –الرياضرا 

 أسوانةاحعا  –ووكال كمرا ال رةرا الرياضراأس اذ إدارا الرياضا  الحائرا  **

كمرببببا ال رةرببببا  - ورئببببرس قسببببم الإدارا الرياضببببرا وال ببببرور  سببببا قاو ا الرياضببببرا أسبببب اذ الإدار  ***
 ةاحعا أساوط –الرياضرا 

كمربا ال رةربا الرياضبرا ةاحعبا أسباوط  – قسم الإدارا الرياضرا وال برور   حدرس حسااد  ****
 فرع الوادي الةداد
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القببرن والوا ببد والعشببرين اةبب  أن رعمببم الةحربب  وةببدون  فببي بداربباون ببن 
أو  بببردد أن النشببباط ال سبببورقي تبببو الحةبببال الرئرسبببي ل كبببوين الثبببروا   فبببالعح ء 

وحن ر ل حا  قدحه حؤسسب ك  ،رصنعوا ثرو ك و دتم تم الذان رس طرعون أن 
ل م حن اناصبر إشب اع  زيبد قبدر ك امب  ال قباء فبي السبور فبالحبرر ا ق صبادي 
لوةببود أي حنشببما فببي السببور لببرس حةببرد  نحرببا و طببوير حةحواببا حببن الحن ةببا  
و قببدرح ا إلبب  السببور  قببدر حببا تببو إشبب اع حسبب حر لم اةببا  والر  ببا  الإنسببانرا 

و قدر حا  ضاف إل  احامك حن إش اع ف بو أرضبا ا حسبك  ،ح طوراوالح زاادا وال
 ( 87: 5) . ال عاحل حعك ويدام رة ا ك

ورع بببببر ال سببببويق حببببن أتببببم الوظببببائف الإداريببببا لأي حنظحببببا،  ابببب  زاد 
ا ت حببببام فببببي ايونببببا الأراببببرا بدراسببببا و طباببببق الحمبببباترم ال سببببورقرا فببببي حعظببببم 

سا و طباق الحماترم ال سورقرا أتحرا الحنظحا  ام  ار    أنواا ا، و حثل درا
راصبببا فبببي حصبببر وراصبببا  عبببد ا ةبببا  الدولبببا لسراسبببا  الإصببب   ا ق صبببادي 
و  ريبر ا ق صبباد لرعحببل فببي ظببل دلرببا  ةداببدا لمسببور  قببوم امبب  الحنافسببا بببان 

 ( 18: 13).الحنظحا  الحر مما
ثببم ال ركاببز امرببه  بببرأس الحشبب ري ال سببويق تببو ح اولببا حعرفببا حببا اببدور 

حبث و تنباك حبن رع ببر الأحبان فبي السبرارا   ،رائه ب مبرا ا  راةبه ل مبك القرحبالإ 
تببو القرحببا الأامبب  و ال ببالي فببإن دور القببائم امبب  ال سببويق ابب مرص فببي  ضببعا 
رطبببوا : إاةببباد الحشببب ري ثبببم حعرفبببا ر  ا بببه بدقبببا ثبببم إقناابببه أن الحنببب   رحن بببه 

 احمراو  سبح   مبك الرطبوا  ،راءالقرحا ال ي ا    ان ا وفي الن ارا إ راء   الش
سببب را اةرا ال سبببويق) ثبببم فبببي  (الدااربببا والإاببب ن وأ  بببا  ال سبببويق وال سبببعار وا 

 ( 36: 4) .الن ارا ردحا العح ء والحبرعا 
وتنا اة  أن نشار إل  وةود نواان حن ال ائبا  الأولب  تائبا   عحبل 

الرة  بل حن أةل   قاق الرة  فقط و نوع درر تائا   عحل  ار تادفا ل  اق 
 سع  أساس ل  قاق الردحا  بةان    قاق تاحش الرة  الذي   ا عارض ح  
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 ، عحبببل تبببذ  ال ائبببا  فبببي حةبببا   ح عبببددا حن بببا الثقافببباو  ،أتبببدا   مبببك البائبببا 
 ،العمبببم ،البببدان ،النبببوا ي ال رفا ربببا أو ال رور ربببا، الصببب ا ،الشبببئون ا ة حااربببا

 (18:  7) .القانون  ،الزرااا ،ال عمرم
ذا  كانببب  تبببي أتبببم السبببحا  أو الرصبببائص ال بببي  مبببرر ببببان ال ائبببا  وا 
أو ال ي    سع  ل  قاق الرة  بل  سع  ل قدرم الربدحا  فحبا  الرة ال ادفا إل  

 .أسبببببببب ا  اسبببببببب ردام الحم ببببببببوم ال سببببببببورقي لببببببببدو  مببببببببك ال ائببببببببا و  تببببببببي دوافبببببببب 
(14 :32 ) 

و ظبببي حوضبببوع الربببداع ال سبببورقي  ات حبببام  عبببض ال بببا ثان والة ببببا  
أحا في الوطن العرةي فمم  ،ا الحدانا والح  حا   حارا الحس  مك في العالمالرسحر

ر ظ تذا الحوضوع  ات حام كا  أكادرحرا حن  ا  قما الدراسا  وال  و  ال بي 
كحبببببا أن دور الة بببببا  الرسبببببحرا وةحعربببببا   حاربببببا  ، ناولببببب  الربببببداع ال سبببببورقي

 .الحسبببببببببببببببببببببببببببب  مك حازالبببببببببببببببببببببببببببب  ح ببببببببببببببببببببببببببببدودا ودون حسبببببببببببببببببببببببببببب وي الطحببببببببببببببببببببببببببببو 
(18 :73) 

 اربدع قبد فالحسب  مك ،الأةبل وقصبارا ،راطئبا النظبرا تبذ  فبإن  الط  و 
 البببببذان الحسببببوقون  ر قببببق قببببد ،و ال بببببالي ،حببببرا كببببل فببببي اربببببدع لببببن ولكنببببه ،حببببرا

 الأةبببببل فببببي ركبببببون  ذلببببك ولكبببببن ،رسبببب  دفون ا ال بببببي الن ببببائ  الربببببداع رسبببب ردحون 
 حبببببدأ امبببب  رع حببببدون  ف م،الطويببببل الأةببببل فببببي الن ببببائ   سببببا  وامبببب  ،القصببببار

 العصبر فبي الأاحبال االم في لم طباق رصم  رعد لم حبدأ وتو( واتر  اضر )
 الحسبب  مك امبب  رق صببر لببن الحبببدأ تببذا لحثببل السببمبي الأثببر وأن راصببا ،ال ببالي

نحا ،ال سورقي الرداع ض را رق  الذي  ايربرين الحسب  مكان حبن لمكثابر سرح د وا 
 كبل رب ل وان شبارتا ،الحسب  مك تبذا  حثبل بدءا و داول ا ،الحنطوقا الكمحا ن اةا

 (45: 31). ح اشر  ار أو ح اشر  شكل سواء  ه صما له حن
 ،الحسبب  مك امبب  لم ببمثار ال سببورقي الرببداع إلبب  ال سببويق ححارسببو ويمةببم

 ااةابربا ن بائ  امربه ا ر ب  ولكبن ،لبه  النسب ا سبمرم  ابر شبرائرا قرارا ا رذ   ا 
  كببن لببم وال ببي ،وأرةببا  م  محبرعببا  زيببادا فببي ح حثمببا الححارسببان ل ببؤ ء  النسبب ا
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وقببد أدركبب   عببض الحنظحببا   ،الححارسببا  تببذ  إلبب  لةببوءتم ابب م لببم حببا ل   قببق
 (6: 12) .رطورا الرداع ال سورقي في  شكال صورا ذتنرا سمبرا

و شار إ صاءا  االحرا أن رداع ال سويق والغش في حبرعبا  الأدوربا 
كحبببا رشبببار  ،حبرعبببا % حبببن  ةبببم ال 57حمربببار دو ر سبببنورا بنسببب ا  28بمغببب  

 51.2حةمببس الغببر  السببعودرا أن رسببائر الغببش ال ةبباري فببي السببعودرا بمغبب  
فرحببا بمغبب  الرسببائر الرماةرببا الح ر  ببا  ،حمرببار دو ر( 11حمرببار ريببال سببعودي )
 .حمربار دو ر 77وام  الحس وي العرةي  ،حمرار دو ر 17ام  تذ  الححارسا  

(18 :52) 
حمربببار دو ر و   بببا   3355قبببد وصبببم  أحبببا امببب  الحسببب وي العبببالحي ف

فدولا حثل  ،حكاف ا الغش وال قماد إل  اس را اةرا   عادا ألحدي ولسنوا  طويما
% حبببن  ةبببم 26الو ربببا  الح  بببدا كبببان  ةبببم الغبببش ال ةببباري رقبببدر فا بببا بن بببو 

 (11:  12) .ال داول السمعي الدارمي
لبب  أن تببذا أن تببذا ال ةببم الكباببر لنسبب  الغببش والرببداع العببالحي رشببار إ

النشبباط فببي طريقببا إلبب  ال نبباحي لرصبب   ظبباترا واضبب ا فببي الحة حعببا  العرةرببا 
 .رصوصببببا حبببب   رببببا  كثاببببر حببببن القببببرم الأر قرببببا ال ببببي رم ببببرض ال حسببببك ب ببببا

(6 :15) 
وحبببن تنبببا رم بببرض الوقبببو  امببب  أشبببكال الغبببش والربببداع ال سبببورقي فبببي 

ورا الذتنرا ل مسار الحؤسسا  والشركا  الرياضرا ثم رةط الرداع ال سورقي  الص
احمرببببا  ال ببببمثار السببببمبرا  كببببون الصببببورا الذتنرببببا ن اةببببا لمحسبببب ةدا  الح راكحببببا 
لمعح ء سواء الح اشرا أو  ار الح اشرا ال بي ا مقون با اببر  مباا   م ا  صبالرا 
الحر مما ح  ال ائا  والحؤسسا  والشركا  الرياضرا وال ي رصع  ان زاا ا حن 

  .أذان م وادراكا  م
ن ربب ل الح  ظببا  والحقببا    ال ببي قببام ب ببا ال ببا ثون حبب  اببدد حببن حبب

الزةببائن والحسبب  مكان فببي  عببض شببركا  الح  ببس الرياضببرا والأدوا  الرياضببرا 
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وكذلك الح  ظا  الشرصرا لكثار حن  ا   الرداع ال سورقي في الحؤسسا  
  .والشركا  الرياضرا

 النبوع تبذا حثبل وةود عكس  ال ي ال سورقرا الححارسا  حن العداد تناك
 امب  و ابدركون  الحسب  مكان فبإن كبذلك ،ةح وريبا حصبر العرةربا في الرداع حن

  اببر ولكببن م ،الإابب ن فببي راصببا ال سببويق حةببال فببي رببدااا تنبباك  ببمن واببي
 الشبرائرا قبرارا  م في اؤثر و له ا عرضون  فإن م  ال الي و ،اك شافه ام  قادرين
 الحر ببو   اببر أو السببمبرا الن بائ  حببن العداببد ذلببك ابن وينبب   ، ببمررو  أو بدرةبا
 امبببب  الضببببوء حببببن الحزيببببد لإلقبببباء  اةببببا تنبببباك فببببإن لببببذلك ،ل ببببم  النسبببب ا فا ببببا

 وراصا بةح وريا حصر العرةرا. الراداا ال سورقرا الححارسا 
 : الدراسة أهمية

 فببببي انببببه الأ  ببببا  لقمببببا نظببببرا ال سببببورقي الرببببداع  حوضببببوع ا ت حببببام إثببببارا -
 .لعرةرا وحةال ال رةرا البدنراةح وريا حصر ا

 .الحس  مك  حارا ةحعرا  ات حام إثارا -
 .ال سورقي الرداع حوضوع في ال سورقي الحزي  اناصر لكل ال طرر  -
 فببببي الراداببببا  الححارسببببا  الحسبببب  مكان انببببد الببببواي زيببببادا فببببي الحسبببباتحا -

 .حصر
 لرياضبراالحس مادان حبن ربدحا  الح  بس ا اند الواي زيادا في الحساتحا -

 .الحوضوع تذا برطورا  نبا  م ام  العحل و
 : الدراسةأهداف 

تببدف  الدراسببا ال عببر  امبب  الرببداع ال سببورقي فببي الحؤسسببا  وشببركا  
الح  بببس الرياضبببرا وأثبببرا امببب  الصبببورا الذتنربببا لبببدي الزةبببائن بةح وريبببا حصبببر 

 .العرةرا
 : الدراسةمصطمحات 

 :  الخداع التسويقي -
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ا الراطئببا حببن قبببل الحسببور ا ر بب  اما ببا  ضببمال الححارسببا  ال سببورقر
 (41: 18) .الزةون وا راذ قرارا  شرائرا

: الربببداع ال سبببورقي تبببو كافبببا الححارسبببا  ومنننن وجهنننة نظنننر ال ننناح ون 
ال سببورقرا البب  أر قرببا ال ببي  سبب  د   ضببمال الةح ببور و قببدرم حعموحببا   اببر 

 .ص ر ا  ؤدي إل  ضراع ال قور و كوين انط ااا  سمبرا
 :  الصورة الذهنية -

اس  ضببببار ذتنببببي لإدراك شببببيء أو  ببببد  قابببببل لم  ااببببد ابببببر الزحببببان 
 ( 7: 11) .والحكان لرعاد إ راؤ  ن اةا وقوع إثارا حا

:  كببوين صببورا حعانببا فببي أذتببان الزةببائن  نظننر ال نناح ون  ةومننن وجهنن
 ول سمعا أو ردحا أو ا حا  ةاريا حوة ا لمسموك الشرائي و كوين ا ةاتا  

  .سمبرا أو ااةابراأحا 
 : الدراسات السا قة 

(  عنبوان 14( )3514) "ظناهر رداد القرشني ،محمد كامل السنميحات"دراسا  -
دراسببا   الخننداع التسننويقي وتننع ىرق امننل بننرار الزبننون فنني مراحننل الشننراء 

تدف  تبذ  الدراسبا إلب  بربان  ،  مامرا ام  اانا حن الحس شمرا  الراصا
لزةبائن الحس شبمرا  الراصبا فبي    القبرار الشبرائيأثر الرداع ال سورقي امب

ب صببحرم اسبب  انا حببن أةببل  حدانببا احببان، ول  قاببق ذلببك فقببد قاحببا ال ا ثببان
امببب  اانبببا الدراسبببا  ةحببب  البرانبببا  الراصبببا  الدراسبببا  اببب  قاحبببا ب وزيع بببا

الراصبببا فبببي  ح  بببو م ةحبببرع م حبببن زةبببائن الحس شبببمرا  (455)وحقبببدارتا 
 ق صببر  نببا ةنسببرا  حر ممببا حببن الزةببائن ولببمحدانببا احببان وقببد شببحم  العا

 امببببب  ةنسبببببرا دون الأربببببرو. أظ بببببر : إن الربببببداع ال سبببببورقي فبببببي ةحرببببب 
 الحةبببا   ابببؤثر  شبببكل كبابببر امببب  القبببرار الشبببرائي بةحرببب  حرا مبببه حبببا قببببل

 كحببا  بببان حببن ،%81.63حببا  عببد الشببراء) بنسبب ا بمغبب (  ،الشببراء، الشببراء
لأثببر   صببائرا انببد حسبب وو الد لبباال  ماببل أنببه    وةببد فببرور ذا  د لببا إ
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الح غابببرا  ( α=0.05) إلببب الربببداع ال سبببورقي امببب  القبببرار الشبببرائي  عبببزو 
  ،الةنسبببرا العحبببر، الحؤتبببل العمحبببي، البببدرل الشببب ري، ،النبببوع) الدرحو رافرببا 

الحس شبمرا   قدم ال ا ثان اددا حبن ال وصبرا  أتح با: ضبرورا أن     بال 
الردحبا حب   وأن ا وافبق سبعر.لع ةرباالراصا فبي ابرض حزاربا الربدحا  ا

 بببا    نواا  بببا الحقدحبببا، وكبببذلك ضبببرورا أن   بببا   الحس شبببمرا  الراصبببا
 الحرض   عد رروة م حن ا لأن ذلك رشعر الحرض   الرضا.

 نننر الخنننداع أ (  عنبببوان 11( )3514)  حمننند العننناطيأفاطمنننة محمد  دراسبببا  -
ور الربدحا  لبدي فبي سب "التسويقي فني بنناء الصنورة الذهنينة لممسنتهمك

  ابب  تببدف  الدراسببا إلبب  حعرفببا ،شببركا   زويببد ا ن رنبب  فببي قطبباع  ببزا
وقببببد  ببببم  ،اثببببر الرببببداع ال سببببورقي الببببذي  حارسببببه شببببركا   زويببببد ا ن رنبببب 

اسبب ردام الحببن   الوصببمي ال  مامببي و ببم ةحبب  البرانببا  الأولرببا حببن ربب ل 
في ط   الةاحعا  ااس  انه  م  وزيع ا امي أفراد العانا العشوائرا والحح ثم

و وصببم  الدراسببا إلبب  أن  ،طال ببا 435الإسبب حرا الببذكور وال ببال   ةح ببا 
حس وي الرداع ال سورقي الححارس حبن قببل شبركا  ا ن رنب  لةحرب  فقبرا  

% وان الربببداع 62.58% وفبببي حةبببال ال بببروي  نسببب ا 63.24الربببداع بمببب  
بنبباء صببورا ال سببورقي الححببارس حببن قبببل شببركا   زويببد ا ن رنبب  أثببرا فببي 

وأوصببببب  الدراسبببببا ب بنبببببي  ،ذتنربببببا سبببببمبرا لةحرببببب  ف بببببرا  الصبببببورا الذتنربببببا
الشبببركا  حبببدر  ا سبببم  الحسبببئولرا انبببد  قبببدرم ربببدحا  ا وان  كبببون واقعربببا 
وواض ا في  زويد ردحا  ا وتي    ا  إل   بني إةراءا  احمرا وحناس ا 

وم الربداع ل وفار ال حارا الواة ا ل م ولمحسب  مك  اب  اةب   بواا  م  حم ب
   .وضرورا  معال ةحرعه  حارا الحس  مك في حراق ا السور 

 :الدارسةإجراءات 
 : منهج ال حث
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 بببم اسببب ردام الحبببن   الوصبببمي )الدارسبببا  الحسببب را( لحناسبببب ه لطبرعبببا  
 الدراسا و  قاق أتداف ا.

 : مجتمع ال حث
الزةبببائن والحسببب  مكان حبببن الشبببركا  والحؤسسبببا  رحثبببل حة حببب  ال  ببب   

 .ضرا بةح وريا حصر العرةراالريا
 : اىنة ال حث

العشببببوائرا( حببببن زةببببائن  الطريقببببا )قببببام ال ا بببب   ار رببببار اانببببا ال  بببب   
الشركا  والحؤسسا  الرياضرا وذلك لعدم إحكانرا  صر حة ح  ال    وكان  

حن الح  حبان  الشبراء الرةبال والسبادا  حبن الشبركا  والحؤسسبا   525اددتم 
  .العرةراالرياضرا بةح وريا حصر 

 أدوات جمع البيانات:
دلرببا  الرببداع ال سببورقي ب صببحرم اسبب حارا اسبب بران ل  داببد  ون قببام ال ببا ث 

وتبب  الأداا  فببي بنبباء الصببورا الذتنرببا لمحسبب  مكان فببي سببور الرببدحا  الرياضببرا
  الرطوا  ال الرا: والةح  البرانا   ا  قاح ون الرئرسرا ال ي اس ردح ا ال ا ث

 الدراسببببا  السببببا قا والحر  طببببا  ئرسببببرا لم  بببب  حسبببب عانانالر   عبببباد  داببببد الأ -1
واسبببببب ط ع رأو  ( 18 ،16 ،15 ،15 ،8 ،2 الربببببداع ال سببببببورقي وتببببببي )

 وت  كال الي :أ عاد ( 7ادد ) ون الربراء وقد وض  ال ا ث
    عد الرداع في الحن   الردحي -
  عد الرداع في ال روي                           -
    ألسعري   عد الرداع -
  عد الرداع ال ممزيوني                           -
   عد الرداع  الح رط الحادي -
  عد الصورا الذتنرا ال عد السموكي               -
  عد الصورا الذتنرا ال عد الوةداني -
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  عد الصورا الذتنرا ال غذرا الرةعرا              -
 رفي عد الصورا الذتنرا ال عد الحع -

( وقبببد وافبببق الرببببراء امببب  1( رببببراء حرفبببق )2وقبببد  بببم ارضببب ا امببب  )
حبببا ابببدا  عبببد الربببداع ال ممزيبببوني و عبببد الصبببورا الذتنربببا ال غذربببا  الحق ر بببا  عبببادالأ

( اوضبببب  النسبببب  الحئورببببا ال ببببي  صببببم  اما ببببا إ عبببباد 1الرةعرببببا وةببببدول رقببببم )
  .ا س بران

 (1جدول ربم )
 (9)ن=  سادة  الخبراء وفقاً لأراء ال  عاددرجة أهمية الأ

غقرككؿواػقكاؾبعدكم
اؾـسبةككاؾتؽراركؿواػق

كاؾؿئوقة
 74.174 32 3 8 الرداع في الحن   الردحي 1
 23.422 34 1 7 الرداع في ال روي  3
 155.555 38 5 2 الرداع السعري  2
 74.174 32 3 8 الرداع  الح رط الحادي 5
 85.285 12 5 4 الرداع ال ممزيوني 4
 23.422 34 1 7 صورا الذتنرا ال عد السموكيال 6
 63.262 18 4 5 الصور الذتنرا ال غذرا الرةعرا 8
 155.555 38 5 2 الصورا الذتنرا ال عد الوةداني 7
 23.422 34 1 7 الصورا الذتنرا ال عد الحعرفي 2

ا س حارا وفقا لأراء   عادا ض  حن الةدول السابق الأتحرا النسبرا  
%فمكثر 84وال ي  صم  ام   ا عاد س عا( 8الربراء وقد بمغ  ادد )السادا 

 حن أراء السادا الربراء وت  كال الي :
 . عد الرداع في الحن   الردحي -
       . عد الرداع في ال روي  -
 . عد الرداع ألسعري  -
 . عد الرداع  الح رط الحادي -
 . عد الصورا الذتنرا ال عد السموكي -
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 .ا الذتنرا ال عد الوةداني عد الصور  -
  عد الصورا الذتنرا ال عد الحعرفي -

 : عدتحدىد الع ارات لكل 
  عادوفقاو للأتحرا النسبرا ل   عد م وض  ادد حن الع ارا  أسمل  كل 

 : كال الي  عد ندر  أسمل كل  وال يوقد بمغ  ادد الع ارا  
  .ا ارا ( 6 عد الرداع في الحن   الردحي ) -
 .ا ارا ( 6الرداع في ال روي  ) عد  -
 .ا ارا ( 4 عد الرداع ألسعري ) -
 .ا ارا ( 5 عد الرداع  الح رط الحادي ) -
 .ا ارا ( 2 عد الصورا الذتنرا ال عد السموكي ) -
 .ا ارا ( 2 عد الصورا الذتنرا ال عد الوةداني ) -
 .ا ارا ( 2 عد الصورا الذتنرا ال عد الحعرفي ) -

 أوافببق،   أوافببق  بببدرةا   ثنببائيبوضبب  حاببزان   قببدار  ون ثثببم قببام ال ببا 
وةبببذلك وضببب  ا سببب بران فبببي صبببور ه الحبدئربببا ثبببم قبببام ال ا ببب   عبببرض  (1 ،2)

( وذلببك  غببرض سبب حا 1( ربببراء حرفببق )2والع ببارا  امبب  )  عببادا سبب بران  ا 
 و ذ  ،، وحناس ا الع ارا  لمحس ةابان عادالصرا ا وحدو حناس ا الع ارا  ل 

ضافا و عدال حا ارونه حناس او واسب  عاد الح شبا ه،  ( اوضب  النسب ا 3وةبدول )وا 
  .الحئورا ال ي  صم  اما ا ا ارا  ا س بران
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 (2جدول ربم )
 النس ة المئوية لأراء السادة الخبراء لاستبيان إدارة الخداع التسويقي

ك%كاؾعبارةك%كاؾعبارةك%كاؾعبارة
 23.422 2 اع ألسعري الرد الرداع في الحن   الردحي

 ال عد الوةداني 74.174 1 23.422 1
3 155.555 3 23.422 1 155.555 
2 74.174 2 155.555 3 23.422 
5 23.422 5 23.422 2 23.422 
 ال عد الحعرفي 23.422 4 155.555 4
 74.174 1 الرداع  الح رط الحادي 23.422 6

 23.422 3 23.422 1 الرداع في ال روي 
1 155.555 3 155.55 2 155.555 
3 23.422 2 23.422   
2 155.555 5 74.174   
   ال عد السموكي 74.174 5
4 23.422 1 74.174   
6 155.555 3 74.174   

( أن النس ا الحئورا لأراء السادا الربراء 3ا ض  حن ةدول رقم )
لربراء ( ححا رشار إل  قبول السادا ا74.174: 155.555 راو   حابان )

لع ارا  اس بران وةذلك  ص   ادد ا ارا  اس بران إدارا الرداع ال سورقي 
   .( ا ارا37)

 الدراسة الاستطلااية
الزةائن ( 44بإةراء دراسا اس ط ارا ام  اانا قواح ا ) ون قام ال ا ث 

أسالا  إدارا الرداع للإةا ا ام  اس بران )  شركا  الح  س الرياضرا الحر مما
واس  دف  الدراسا  ،م18/4/3516 -3/4 ر ل الم را حن (يال سورق

 ا س ط ارا ال عر  ام :
 حدو حناس ا صرا ا الع ارا  لحس وو ف م العانا. -
 ال مكد حن ادم وةود أو ا ارا  رصع  ف ح ا. -
   داد زحن  طباق ا س بران. -
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        احمرا ال طباق. فيال عر  ام  أو صعو ا   -
 والث ا . إاةاد الصدر -

وقد أظ ر  ن ائ  الدراسا حناس ا ا س بران حن  ا  الصرا ا والمغا 
الحس ردحا ولم  ظ ر أو  عمرقا    ريريا أو شمورا  و ي  الغحوض أو ادم 
الم م أو  دارل الع ارا  ح   عض ا ال عض، وأن زحن  طباق ا س بران ا راو  

وأنه    وةد أو صعو ا   دقرقا وتو زحن   اؤدو إل  الحمل 15:  6حا بان 
 في ال طباق.

 المعاملات العممية للاستبيان:
امبببب  ال  قاببببق حببببن صببببدر  ون لإاةبببباد صببببدر ا سبببب بران اا حببببد ال ببببا ث

وذلببببك ب طباببببق أ سبببب برانه فببببي صببببور  ا  ،ا  سببببار الببببدارمي لع ببببارا  ا سبببب بران
فببببرد حببببن زةببببائن شببببركا   44ا ببببارا امبببب  اببببدد  37الن ائرببببا والحشبببب حما امبببب  

وقبببد  بببم  سبببا  حعاحبببل  ا ساسبببراحبببن ربببار  اانبببا الدراسبببا  س الرياضبببراالح  ببب
الببذي   عببدا ر  باط بببان درةببا كبل ا ببارا حببن ا بارا  ا سبب بران والدرةببا الكمربا لم

 ن حببي إلرببه وفرحببا امببي الن ببائ  ال ببي أسببمر ان ببا  سببا  صببدر ا  سببار الببدارمي 
   .ل س بران

 (3جدول ربم )
والمجموع الكمل  إدارة الخداع التسويقيت صدق الاتساق الداخمي بىن ا ارا
 (55)ن=   عدلم

ؼقؿةكرككاؾعبارة
ؼقؿةكرككاؾعبارةكاؾجدوؾقة

ؼقؿةكرككاؾعبارةكاؾجدوؾقة
كاؾجدوؾقة

 5.753 2 الرداع ألسعري  الرداع في الحن   الردحي
 ال عد الوةداني 5.326 1 5.812 1
3 5.282 3 5.854 1 5.626 
2 5.577 2 5.452 3 5.753 
5 5.518 5 5.611 2 5.227 
 ال عد الحعرفي 5.812 4 5.472 4
 5.265 1 الرداع  الح رط الحادي 5.227 6
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 (3جدول ربم )تا ع 
والمجموع الكمل  إدارة الخداع التسويقيصدق الاتساق الداخمي بىن ا ارات 

 (55)ن=   عدلم
ؼقؿةكرككاؾعبارة

ؼقؿةكرككاؾعبارةكاؾجدوؾقة
كؼقؿةكركاؾعبارةكاؾجدوؾقة

كاؾجدوؾقة
 5.423 3 5.243 1 الرداع في ال روي 

1 5.552 3 5.532 2 5.442 
3 5.864 2 5.514   
2 5.577 5 5.227   
   ال عد السموكي 5.223 5
4 5.887 1 5.855   
6 5.274 3 5.227   

 .5.384=  5.54قرحا )ر( اند حس وو حعنورا 
ارا  والحةحببوع ( أن صببدر ا  سببار بببان الع بب2ا ضبب  حببن ةببدول رقببم )

(  سبببببب بران إدارا الرببببببداع 5.227: 5.265الكمببببببي لم عببببببد  راو بببببب  حببببببا بببببببان ) 
( ححببا رشببار 5.54ال سببورقي وتبب  حعبباح   ذا  دالببا إ صببائراو انببد حسبب وو )

 .إل  صدر ا س حارا
 (4جدول ربم )
 والمجموع الكمل لممقياس  عدالاتساق الداخمي لمجموع كل 

كؿعاؿلكالارتباطكاؾبعدكم
 *5.576 الرداع في الحن   الردحي 1
 *5.424 الرداع في ال روي  3
 *5.482 الرداع ألسعري  2
 *5.228 الرداع  الح رط الحادي 5
 *5.656 ال عد السموكي 4
 *5.613 ال عد الوةداني 6
 *5.851 ال عد الحعرفي 8

 .5.384=  5.54قرحا )ر( اند حس وو حعنورا 
لبببب  أنببببه  وةببببد ا قببببا ار  اطرببببه دالببببا ( إ5)  شببببار ن ببببائ  الةببببدول رقببببم

إ صببائراو بببان حةحببوع كببل  عببد والحةحببوع الكمبب  ححببا اببدل امبب  صببدر ا  سببار 
 الدارمي ل س بران ككل.
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 بإةراء حعاحل الث ا   طريقا ألما كرون اخ. ون كحا قام ال ا ث
 (5جدول ربم )

 (55)ن=  معامل   ات الاستبيان  استخدام ألفا كرون اخ
كفاؽروـباخؿعاؿلكأؾكاؾبعد

 5.823 الرداع في الحن   الردحي
 5.756 الرداع في ال روي 

 5.622 الرداع ألسعري 
 5.243 الرداع  الح رط الحادي

 5.683 ال عد السموكي
 5.822 ال عد الوةداني
 5.683 ال عد الحعرفي

 5.848 ا س بران ككل

 .5.384=  5.54قرحا )ر( اند حس وو حعنورا 
( إل  أن قرحا حعاحل ألما كرون اخ قد 4) دول رقم شار ن ائ  الة

( ححا ادل ام  ث ا  ا  عاد وا س بران 5.243، 5.622 راو   حا بان )
 ككل. 

 في صورته النهائية  نتطبىق الاستبيا
وال  قببق حببن صببدر الع ببارا   ،ن عببد إةببراء الحعبباح   العمحرببا ل سبب برا

 37( والحشب حل امبب  )3ربا )حرفببق فبي صببور ه الن ائ نواسب قر ا سبب برا ،وث ا  با
 .ا ارا (

في صور ه الن ائرا ام  أفبراد اانبا الدراسبا  نوةذلك  م  طباق ا س برا
م 1/8/3516وذلبك رب ل الم برا حبن   ،حبن الزةبائن  شبركا  الح  بس الرياضبرا

وقببد  ، ( –إلبب   ببد حببا –م  وفقببا لحاببزان ال قببدار الث ثببي )نعببم14/7/3516إلبب  
ا سبببب  انا   ابببب  أاطابببب  الإةا ببببا )نعببببم( ثبببب   درةببببا    ببببم  صبببب ر  ا ببببارا 

و ببم  ةحربب  البرانببا   ،والإةا ببا )إلبب   ببد حببا( درة ببان والإةا ببا ) ( درةببا وا ببد
 .و نظرح ا وةدول  ا وحعالة  ا إ صائرا
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 المعالجات الإحصائية:
 ال اس   ون   قرقاو لأتدا  ال    ووفقاو لإةراءا ، اس عان ال ا ث 

( وقد SPSS v20ةا  الإ صائرا  اس ردام برناح  )ف  الحعال ايلي
 اس ردح  الأسالا  الإ صائرا ال الرا:

 الح وسط ال ساب . -3   النس ا الحئورا. -1
 حعاحل ا ر  اط. -5  ا ن را  الحعرارو. -2
 حعاحل ألماكرون اخ. -4

 أولا ارض النتائج :
 (6جدول )

 عد الخداع في المنتج لعىنة في الدرجة المقدرة والنس ة المئوية لاستجا ات ا
 (434ن= ) الخدمي

كاؾترتقبكاؾـسبةكاؾؿئوقةكاؾتؽراركلاكإؾىكحدكؿاكـعمكم
1 118 317 24 773 62.542 4 
3 23 158 121 861 45.857 6 
2 251 155 34 1126 71.838 1 
5 152 352 87 234 66.458 2 
4 122 186 114 775 62.428 5 
6 367 67 25 1525 85.277 3 

فببي أن النسبب ا الحئورببا  سبب ةا ا  اانببا ال  بب  ( 8ل )و ا ضبب  حببن ةببد
 العانببا حببابان  اسبب ةا ا ابب   راو بب   ال عببد الأول الرببداع فببي الحنبب   الرببدحي

(71.838  :45.857 ) 
اف قبار شبركا   71.838ام  نس ا حئوربا  2 ا   صم  الع ارا رقم 

واقعرببا   ناسبب  حبب  العحببل  االح  ببس الرياضببرا فببي ال عاحببل حبب  الزةببائن  ضببرور 
 . الشركا وان العاحمان رقدحون أقصي حا اندتم لردحا العح ء والزةائن

ححبا  شبار إلب  قمبا  85.277امبي نسب ا حئوربا  6و صم  الع بارا رقبم 
الحعبببروض  شبببركا  الح  بببس الرياضبببرا وقمبببا ا ر ربببارا  الح ا بببا لمزةبببائن حبببن 
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ر ممبا لمح  بس الرياضبرا ححبا ابؤد  ا   ماو  الأسعار و قارة ا وال شبكر   الح
 .إل   ردد ار رار الزةائن لمح  س

 ابب   شببار   45.857امبب  نسبب ا حئورببا  3بانحببا  صببم  الع ببارا رقببم 
إلببب  ال ضببببمال الإا نببببي لشببببركا  الح  ببببس الحر ممبببا اببببن الواقبببب  المعمببببي ل مببببك 
الشببركا  أو أن طريقببا اببرض الح  ببس  صببورا االرببا وحرالمببا لمواقبب  الحوةببود 

 . مك الشركا ب
( حبببببن أن 16( )3551) "مجننننند مننننننزر النقنننننور   و ؤكبببببد ذلبببببك دراسبببببا 

الشببركا   سبب ردم حعروضببا   صببورا االرببا وقببد   نببافي حبب  واقبب  الحعروضببا  
المعمرا ل مك الشركا  وذلك لةذ  اكببر شبري ا حبن الزةبائن حثبل احبل ابروض 

ا  رمرضببببره لمح  ببببس ولكببببن فببببي الواقبببب   وةببببد  عببببض الشببببروط الغاببببر الحوةببببود
     . الإا ن ال ةاري لمشركا

 (8جدول )
  عد الخداع في الترويجالدرجة المقدرة والنس ة المئوية لاستجا ات العىنة في 

 (434ن= )
كاؾترتقبكاؾـسبةكاؾؿئوقةكاؾتؽراركلاكإؾىكحدكؿاكـعمكم
1 251 45 84 1576 87.132 1 
3 355 67 133 287 85.265 3 
2 28 145 182 887 44.281 5 
5 158 135 122 867 44.343 4 
4 67 152 312 814 41.522 6 
6 136 142 141 724 65.583 2 

في أن النس ا الحئورا  س ةا ا  اانا ال    ( 7ل )و ا ض  حن ةد
 العانا حابان  اس ةا ا ا   راو    ال عد الثاني الرداع في ال روي 

(87.132 :41.522 ) 
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 ا   شار أن  87.132را امي نس ا حئو 1 ا   صم  الع ارا رقم 
حندوةان شركا  الح  س الرياضرا رقوحون رداع الزةائن  مسالا  ارض  ار 

 .واقعرا وحر مما ان الحن ةا  نمس ا  غرض إرماء العاو  الحوةودا  الحن ةا 
ححا  شار إل   85.265امي نس ا حئورا  3و صم  الع ارا رقم 

ون ا ت حام بدقا الحعموحا  ات حام حندوةي البر   ال صول ام  الن ائ  د
 .وال قائق ال ي ا م ارض ا وال ي  عود  السم  حس ق   ام  حن ةا  الشركا

ححا  شار إل   41.522ام  نس ا حئورا  4بانحا  صم  الع ارا رقم 
وةود  عض الحظاتر السمبرا ل عض الشركا  في ا دااء  موز الزةائن ثم 

لشروط  وحر مف ةدا احا تو حم وم رماةم الزةون  ان فوز  حر  طا ب عض ا
 .لةحر  الزةائن

( حن قما ات حا 3( )3556) "حمد ابدالوهاب حسن أو ؤكد دراسا 
رةال البر  ب سويق الردحا وا ت حام  الحعموحا  الحقدحا لمزةائن سواء كان  

 . قرقرا ام  
 (9جدول )

 داع السعر   عد الخالدرجة المقدرة والنس ة المئوية لاستجا ات العىنة في 
 (434ن= )

كاؾترتقبكاؾـسبةكاؾؿئوقةكاؾتؽراركلاكإؾىكحدكؿاكـعمكم
1 352 158 75 1532 82.428 3 
3 27 136 356 843 45.151 2 
2 348 72 75 1522 85.218 1 
5 24 42 386 682 57.752 5 
4 45 65 216 427 52.533 4 

في ل    أن النس ا الحئورا  س ةا ا  اانا ا( 2ل )و ا ض  حن ةد
: 85.218) العانا حابان  اس ةا ا ا   راو    ال عد الثال  الرداع السعري 

52.533 ) 
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ححا  شار  85.218ام  نس ا حئورا  2 ا   صم  الع ارا رقم 
اق ناع الزةائن  ان الحن ةا  الحقدحا    ناس  ح  الأسعار الحعروضا حن قبل 

 .الشركا وةودا الحن ةا  الحقدحا
 ا   شار إلي  82.428امي نس ا حئورا  1رقم  و صم  الع ارا

وةود  عض الإا نا  ال ي    وي ام  حةحواا  حن الرصوحا  حن قبل 
الشركا  ولكن اند  نماذ احمرا  الشراء حن قبل الزةائن ا ض  ادم  ناس  

 ال رمرضا  ح  الحعروض حن قبل الشركا. 
ا  شار إل  حح 52.533امي نس ا حئورا  4بانحا  صم  الع ارا رقم 

وةود  عض الشركا   س حر رصم اش راك الردحا  دون امم الزةون ولكن حن 
الصع   دو  ذلك في  الا اس ردام ال كنولوةرا ال داثا والبراح  ا لك رونرا 

    .لمرصم الح اشر
( حن ضرورا  ناس  أسعار 6( )3556) "حمىد الطائي و ؤكد دراسا 

ن في ضوء الردحا الحقدحا وحن ر ل الحن ةا  الحقدحا لمعح ء والزةائ
 أر قرا  ال سويق والحسؤولرا ا ة حاارا 
 (14جدول )

 عد الخداع  المحيط الدرجة المقدرة والنس ة المئوية لاستجا ات العىنة في 
 (434ن= ) الماد 

كاؾترتقبكاؾـسبةكاؾؿئوقةكاؾتؽراركلاكإؾىكحدكؿاكـعمكم
1 48 362 115 758 47.547 5 
3 382 72 67 1564 86.612 1 
2 172 167 82 286 85.316 2 
5 315 185 56 1537 82.248 3 

في أن النس ا الحئورا  س ةا ا  اانا ال    ( 15ل )و ا ض  حن ةد
 العانا حابان  اس ةا ا ا   راو    ال عد الرا   الرداع  الح رط الحادي

(86.612  :47.547 ) 
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 ا   شار   86.612ا ام  نس ا حئور 3 ا   صم  الع ارا رقم 
إلي قرام شركا  الح  س  ا ت حام  ح  س العاحمان  ا  رعطي انط اع إل  

 .الزةائن  ان حس وي الردحا ةاد ونظافا العاحمان  شركا  الح  س الرياضرا
ححا  شار إل   82.248ام  نس ا حئورا  5و صم  الع ارا رقم 

ا ن الحن ةا  والح  س حناس ا الدركورا  وال صحرحا  الراصا  محاكن إ 
الرياضرا  شركا  الح  س الرياضرا ححا رشعر الزةائن  ا طحئنان والماامرا 

 . ةا  الشركا
اق ناع الزةائن  ان  47.547ام  نس ا حئورا  1و صم  الع ارا رقم 

شركا  الح  س الرياضرا  قدم أفضل حا اندتا في ار رار الدركورا  
حن وةود بائا ةاذ ا حن  ا   5 ه الع ارا رقم وال صحرحا  وتذا رقف حا أكد

 .ال صحرم والألوان
( حن ضرورا 11( )3514) "فاطمة محمد احمد العاصي و شار دراسا 

حناس ا الدركورا  الراصا  الحؤسسا وال ائا ح  الحن ةا  الحقدحا حن اةل 
 .و وفار البائا الحناس ا لذلك ،ةذ  اكبر ادد حن الزةائن

 (11جدول )
 عد الصورة الذهنية ة المقدرة والنس ة المئوية لاستجا ات العىنة في الدرج

 (434ن= ) ال عد السموكي
كاؾترتقبكاؾـسبةكاؾؿئوقةكاؾتؽراركلاكإؾىكحدكؿاكـعمكم
1 322 135 18 1126 71.838 3 
3 387 152 52 1524 87.888 2 
2 372 123 2 1155 73.515 1 

في ا  س ةا ا  اانا ال    أن النس ا الحئور( 11ل )و ا ض  حن ةد
 العانا حا  اس ةا ا ا   راو    ال عد الراحس الصورا الذتنرا ال عد السموكي 

 ( 87.888:  73.515) بان
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إل   مكاد أن  73.515ام  نس ا حئورا  3 صم  الع ارا رقم   ا 
الزةائن الذان ا م رداا م حن قبل ا د شركا  الح  س الرياضرا ركونون صورا 

لمشركا  اند ذكر اسم الشركا في او حكان ونص  م  عدم ال عاحل ح   سمبرا
تذ  الشركا  لعدم حصداقا  ا ورداا ا لمزةائن  مي وساما  س  ن  الرداع 

 .الذي  س ردحه الشركا
ححا  شار إل  أن  71.838ام  نس ا حئورا  1و صم  الع ارا رقم 

        ناس  الأسعار ح  الزةائن رقوحون  ال    اند البدائل  النس ا لمشركا
 .القدرا  الحالرا لمزةائن

ححا  شار إلي  87.888ام  نس ا حئورا  3و صم  الع ارا رقم  
حن أن رداع الشركا  رعطي صورا سمبرا لدي الزةائن  2 مكاد الع ارا رقم 

  .ورسم صورا ذتنرا سمبرا  ةا   مك الشركا
( 3514) "لقرشيظاهر رداد ا، محمد كامل السميحات و شار دارسا 

( حن قرام الزةائن ان ال    أفضل الأسعار الحقدحا لمردحا  حن 14)
الحؤسسا  وال ائا  الحر مما وفي ضوء الإحكانرا  الحادرا الح ا ا ويمع  
الرداع ال سورقي دورا كبارا في ذلك حن ر ل  قدرم حن ةا   مسعار اكبر حن 

  .القرحا المعمرا ل ا
 (12جدول )

 عد الصورة الذهنية درة والنس ة المئوية لاستجا ات العىنة في الدرجة المق
 (434ن= ) ال عد الوجداني

كاؾترتقبكاؾـسبةكاؾؿئوقةكاؾتؽراركلاكإؾىكحدكؿاكـعمكم
1 341 138 43 1542 86.178 2 
3 388 152 45 1578 87.351 3 
2 325 131 12 1121 71.268 1 

في س ةا ا  اانا ال    أن النس ا الحئورا  ( 13ل )و ا ض  حن ةد
العانا   اس ةا ا ا   راو    ال عد السادس الصورا الذتنرا ال عد الوةداني

 ( 86.178:  71.268) حابان
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ححا  شار أن ا ةا  الزةائن ن و  71.268 ا   صم  الع ارا رقم 
الشركا  ال ي قاح  برداا م  عدم الوثور فا ا حرا أرري و صم  الع ارا رقم 

ححا  شار إل  اق ناع الزةائن  منا في  الا ذكر  87.351حئورا ام  نس ا  3
 اسم الشركا ال ي قاح   عحمرا الرداع 

ححا  ؤكد الع ارا رقم  86.178امي نس ا حئورا  1و صم  الع ارا رقم 
حن أن الشركا  ال ي  قوم برداع الزةائن  ص    ار حر و ا  3والع ارا رقم  2

     .ادم حصداقا  ا في سور الح  س الرياضرا وةدانرا لمزةائن ولم مكاد ام 
 (13جدول )

 عد الصورة الذهنية الدرجة المقدرة والنس ة المئوية لاستجا ات العىنة في 
 (434ن= ) ال عد المعرفي

كاؾترتقبكاؾـسبةكاؾؿئوقةكاؾتؽراركلاكإؾىكحدكؿاكـعمكم
1 355 142 28 1562 86.584 3 
3 356 176 3 1113 75.555 1 
2 182 124 116 232 66.552 2 

في أن النس ا الحئورا  س ةا ا  اانا ال    ( 15ل )و ا ض  حن ةد
العانا   اس ةا ا ا   راو    ال عد السا   الصورا الذتنرا ال عد الحعرفي

 ( 66.552:  75.555) حابان
ححا  شار إل   75.555ام  نس ا حئورا  1 صم  الع ارا رقم   ا 

لحعروضا  ال سورقرا ال ي  قوم الشركا  برداع الزةائن  ش كرك الزةائن في ا
 و كوين صورا سمبرا  ةا   مك الشركا  

 مكادا لمع ارا  86.584ام  نس ا حئورا  1بانحا  صم  الع ارا رقم 
لم مكاد ام  اق ناع الزةائن  الحعموحا  ال ي  صدر حن شركا  الح  س  3رقم 

ا قا وان الزةائن ادركون أن الشركا الرياضرا وال ي قاح   عحمرا  الرداع س
  . ار صادقا في  عاح   ا ح  الزةائن
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 1 مكاد لمع ارا رقم  66.552ام  نس ا حئورا  2و صم  الع ارا رقم  
ادم ات حام الزةائن  عروض الشركا  ال ي  قوم  عحمرا  الرداع بنس ا  3ورقم 

  .ا كبارا وذلك نظرا ل كوين الصورا السمبرا  ةا   مك الشرك
 الاستنتاجات :

 .الحس  مك الرياضي ام  درةا كبارا واالرا حن الواي والثقافا ال سورقرا -1
ال ببزام  زال ا ت حببام  الرببداع ال سببورقي فببي الحةببال الرياضببي قماببل واببدم   -3

 .ر قرا  الح ناالقائحان ام  ال سويق  م
ا  الح  ببس شببركظباترا الغببش ال ةباري  ع بببر ظبباترا حملوفبا وحقبولببا لبدي  -2

 .الرياضرا
ضعف ال ح   ال رويةربا لمح  بس الرياضبرا الراصبا  شبركا  الح  بس  -5

   .الرياضرا الحر مما
 : التوصيات

 واربببا الحسببب  مك الرياضبببي  حم بببوم الربببداع ال سبببورقي فبببي ةانببب  الإاببب ن  -1
واببرض نحببباذ  لمححارسبببا  الإا نرببا رادابببا لزيبببادا قببدرا الحسببب  مك امببب  

 .نوع حن الرداع حااز تذا ال
 .ضرورا ال زام شركا  الح  س الرياضرا بإاطاء اروض رحكن  نماذتا -3
 معابببببببل ال عببببببباون ببببببببان الة بببببببا  الحعنربببببببا وةحعربببببببا   حاربببببببا الحسببببببب  مك  -2

والحس  مكان أنمس م حن اةل  باحان  حاربا الحسب  مك حبن الغبش وال ضبمال 
 .الإا ني

ال مكابببد حبببن ةابببدا ال حببب   ضبببرورا  واربببا الزةبببائن  بببال ح   الإا نربببا و  -5
 .الإا نرا

ال زام شركا  الح  س الرياضرا ب طوير الحن ةا  الرياضرا ل مبربا ر  با   -4
  .و اةا  الزةائن الحر مما
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 شداد الرقا ا حبن قببل ال ائبا  الحسبئولا ابن  حاربا الزةبائن حبن ححارسبا   -6
  .ع ال سورقيالرداع و وقر  العقو ا  الصارحا لمذي رس ردم احمرا  الردا 

ك((كعـــــــــــــــــــــــــــــــاؾؿراج))ك
كأولاك:كاؾؿراجعكاؾعربقةك

الحوسبببواا العمحربببا لبببلإدارا  حسنننن احمننند الشنننافعي: ،إبنننراهيم ابدالمقصنننود -1
 ،الإسببببببببكندريا ،دار الوفبببببببباء لمط ااببببببببا والنشببببببببر ،الرياضببببببببرا

  .م3555
ا ال ةاريبا الححابزا ح ددا  الصورا الذتنربا لمع حبحمد ابدالوهاب حسن: أ -2

حةمببببا الدراسببببا   ،وأثرتببببا امبببب  السببببموك الشببببرائي لمحسبببب  مك
ةاحعبببا  ،كمربببا ال ةبببارا ،وال  بببو  ال ةاريبببا )العمبببوم الإداريبببا(

  .م3556 ،بني سويف
 بمثار الع حبا ال ةاريبا لمسبم  ا سب   كرا امب  سبموك  أمل حسن اماشة: -3

ةاريببببببا الحببببببردا السببببببعودرا دراسببببببا حقارنببببببا بببببببان الع حببببببا  ال 
ةاحعببببببببا الحمببببببببك  ،رسببببببببالا حاةسبببببببب ار ،الوطنرببببببببا والأةنبرببببببببا

  .م3557 ،الرياض ،ابدالعزيز
دار المكبر  ،ال سويق و دارم القدرا ال نافسرا لم صدار توفىق ابد المحسن: -4

 .م3552 ،العرةي
دار الوفبباء  ،ا سبب ثحار وال سبويق فبي ال رةرببا البدنربا حسنن احمنند الشنافعي: -5

 .م3556 ،كندرياالإس ،لدنرا الطا عا
إطبار حمباترحي لأر قربا  ال سبويق والحسبؤولرا ا ة حااربا  حمىد الطنائي: -6

فبببي حنظحبببا  الأاحبببال الردحربببا،   ببب  حقبببدم إلببب  الحبببؤ حر 
العمحببببي الببببدولي السببببنوي السببببادس لكمرببببا ا ق صبببباد والعمببببوم 

نرسبان  12-18الإداريا، ةاحعا الزي ونا الأتمرا، لمم را حن 
3556. 
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أر قرببا الراصبببا  بببالحزي  ال سبببورقي  أثببر الححارسبببا  الببب  بىننند :الع سنننعاد -7
ام  ا ةاتا  الحس  مكان: دراسا  طبرقرا ام  الحسب  مكان 
فبببي حدانبببا احببببان، أطرو بببا دك بببورا  ) اببببر حنشبببورا(، كمرببببا 
الإدارا وا ق صببببببببباد، الأكادرحربببببببببا العرةربببببببببا لمعمبببببببببوم الحالربببببببببا 

 م3515 ،والحصرفرا
رسببببالا  ،ا ال ةاريببببا امبببب  سببببموك الحسبببب  مك ببببمثار الع حبببب صننننالا حجنننناز : -8

  .م3555 ،الةزائر ،ةاحعا محمد بو ضرا  ،حاةس ار
أسبالا   سبويق حبدارس  حنازم كمنال الندىن ابندالعظيم:، امرو محمد إبنراهيم -9

الحةمببا العمحربببا  ،  بب  حنشبببور ،السبب ا ا  الأندرببا الرياضبببرا
 ،ةاحعبببببببا الحنصبببببببورا ،كمربببببببا ال رةربببببببا الرياضبببببببرا ،الرياضبببببببرا

  .م3555
ال سببويق الحرببادع فببي الحنببزل: حببن رسببور الأرببر الحاركببا  :اننوض منىننر -14

الحعروفببا أم الةببودا، السببعودرا. حةمببا الريبباض ا ق صببادي، 
 م.3553، 22، حةمد 13865العدد 

اثر الرداع ال سورقي فبي بنباء الصبورا الذتنربا  فاطمة محمد احمد العاصي: -11
ويببد ا ن رنبب  لمحسبب  مك فببي سببور الرببدحا  لببدي شببركا   ز 

 ،ةاحعبا  بزا ،كمربا ال ةبارا ،رسالا حاةسب ار ،في قطاع  زا
  .م3514

ال سبويق وا  صبا    محمد صن حي حسنانىن: ،كمال ابندالرحمن دروينش -12
دار المكببر  ،ال داثببا وداناحركرببا الأداء ال شببري فببي الرياضببا

 .م3555 ،العرةي
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الرداع  ححارسا  ن ن وا ةاتا  الحس  مكا ااكف الزيادة :، محمد الزابي -13
 ،إرةبددراسا حادانرا في حدانا الإا ن: ال سورقي في ةان  

  .م3514 ،الةاحعا الأردنرا ،رسالا حاةس ار
واقبب  اسبب ردام الحببزي  ال سببورقي وأثببرا امبب   محمد ابنندالرحمن ابننو مننندىل: -14

الةاحعببببببا  ،كمرببببببا ال ةببببببارا ،رسببببببالا حاةسبببببب ار ،و ء الزةببببببائن
  .م3557 ،الإس حرا  زا

الربداع ال سبورقي و بمثار  امب   ظناهر رداد القرشني:، محمد كامل السميحات -15
حةمبا الحثنبي  ،قرار الزةبون فبي حرا بل الشبراء دراسبا   مامربا

 ،3العببببدد  ،الحةمببببد الربببباحس ،لمعمببببوم ا ق صببببادرا والإداريببببا
  .م3514

 رطبببرط ال حببب   الإا حربببا لمسبببم  ا سببب   كرا  مجننند مننننزر النفنننور : -16
ةاحعبببببا  ،رسببببالا حاةسبببب ار ،ثرتببببا امبببب  سببببموك الحسبببب  مكوأ

 م. 3551 ،دحشق
ورقبا احببل  ،الرببداع ال سبورقي فبي الببوطن العرةبي نعنيم حنافا ابننو جمعنة: -17

ال سبببويق فبببي البببوطن العرةبببي  ،حقدحبببا لمحم قبببي العرةبببي الأول
  .م3553 ،الإحارا  ،الواق  ودفار ال طوير الشارقا
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