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 :مستخلص ال

٣ٜيف ٌٛح حُزلغ ا٢ُ اُوخء ح٠ُٞء ػ٢ِ هيٓش ح٩ٗظَٗض ٝٓـخ٫ص اكخىس أػ٠خء ٤ٛجش 

حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش ٜٓ٘خ ٝٓؼَكش حُؼ٬هش ر٤ٖ ح٩ٗظَٗض ٍٝأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝٓي١ 

حُظٌخَٓ ٝحُظلخػَ حُٔٔظَٔ ر٤ٜ٘ٔخ ُظ٤ٔ٘ش حُٜٔخٍحص حُظو٤٘ش ٝحُٔؼَك٤ش ٨ُٓظخً حُـخٓؼ٢ 

ش حُٟٔٞٞع ٤ٔٛ٧ش ٓـخُٚ ٝطٔخ٤ٗٚ ٓغ ح٫طـخٛخص ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ. ٝطٌٖٔ أ٤ٔٛ

حُؼخ٤ُٔش حُلي٣ؼش ٝحُظطٍٞحص حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُؼخُْ ح٤ُّٞ ٝحُظـ٤َ ح٣َُٔغ ح١ٌُ ١َأ ك٢ 

ًخكش حُٔـخ٫ص ٓٔخ ؿؼَ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ٝحُزلؼ٢ ٝحُٔؼَك٢ ٣ٔظـ٤ذ ٌُٜح حُظطٍٞ 

طٍٞ ٣ٝؼي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ٝٔظويّ أكيع حُٞٓخثَ ُظلو٤ن أٛيحكٚ ُٔٞحًزش ٌٛح حُظ

ح٩ٗظَٗض أْٛ ٌٛٙ حُظطٍٞحص ٝح٫رظٌخٍحص ٝٛ٘خ طٌٖٔ أ٤ٔٛش طٞظ٤ق ح٫ٗظَٗض ُويٓش 

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ أًخى٤ٔ٣خً ٤ٜ٘ٓٝخً، ٝحُظ٢ طؼُي ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ح٧ٓخّ ط٤ٔ٘ش 

ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ًٔخ أٜٗخ طِو٢ ح٠ُٞء ػ٢ِ أ٤ٔٛش ىٍٝ حُـخٓؼش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ًٜٝٞٗخ 

حُـخٓؼ٢. ٝهي ؿخءص ٓؼخُـش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ك٢ ا١خٍ ٓو٫ٞص ٜٓظٔش رخ٧ٓظخً 

ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝحُظ٢ طًَِ ػ٢ِ أ٤ٔٛش حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٝأ٤ٔٛش ح٫ٓظؼٔخٍ 

ك٤ٚ هخٛش ك٢ ظَ حُؼٍٞس حُٔؼَك٤ش، ٝحُظ٢ أٗظـض ر٤جش طؼظزَ إٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص 

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ ٝحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ِٓؼًخ ُٜخ ه٤ٔظٜخ. كخٓظ٤ؼخد حُظٌ

ططز٤وخطٜخ ٝحُويٍس ػ٢ِ حُؼَٔ رٜخ أىص ا٢ُ ؿؼَ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٍَٟٝس ػ٢ِ ٗلٞ 

ٓظِح٣ي ك٢ ٜٗؾ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش: ٖٝٓ ٛ٘خ طْ حهظ٤خٍ ٗظ٣َش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ُظل٤َٔ حُيٍٝ حُؼ٢ِٔ ٬ُٗظَٗض ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘؛ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗظَٗض 

 ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ُٚ ىٍٝٙ ك٢ ط٤ٌَ٘ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًٔظـ٤َ طخرغ.

 حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: ح٩ٗظَٗض، ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، حُـخٓؼش.
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Abstract: 
      This research aims to shed light on the Internet service and areas 

of benefit to the university faculty members, including knowledge of 

the relationship between the Internet and human capital and the extent 

of integration and continuous interaction between them to develop the 

technical and cognitive skills of the university professor at the present 

time. The importance of the topic lies in the importance of its field and 

its compatibility with modern global trends and developments in the 

world today and the rapid change that has occurred in all fields, which 

made the scientific, research and knowledge side respond to this 

technological development and uses the latest means to achieve its 

goals to keep pace with this development and the Internet is the most 

important of these developments and innovations and here lies the 

importance of employment of the Internet to serve faculty members 

academically and professionally, and the benefit from them is 

considered primarily a development of human resources, it also sheds 

light on the importance of the university's role in development and its 

interest in the university professor. The treatment of the subject of the 

study came within the framework of the categories of human capital 

theory, which focuses on the importance of the human element and the 

importance of investment in it, especially in light of the knowledge 

revolution, which produced an environment that considers 

information, skills, education and training as commodities of value. 

The absorption of modern technology and the utilization of its 

applications and the ability to work with it has made education and 

training increasingly necessary in the approach to human resource 

development: Hence the human capital theory was chosen to explain 

the scientific role of the Internet in shaping human capital; through the 

Internet as an independent variable that has a role In the formation of 

human capital as a dependent variable. 

Key words: Internet, Human Capital, Faculty Members, 

University. 
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 تمهيد:

إ حُظطٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ٖٓ أْٛ حُٔظـ٤َحص حُٔئػَس ك٢      

حُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ٢ طظطِذ حُظ٤ًَِ ػ٢ِ ٍَٟٝس ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

ٝحُٔؼَك٢، ًُي ٖٓ أؿَ حُِلخم رًَذ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ أٛزق ١َٗخً أٓخ٤ٓخً 

 اىهخٍ ظل٫ٞص حُؼخ٤ُٔش ٝحُظ٢ كَٟض ٍَٟٝسُِظويّ ٗلٞ حهظٜخى حُٔؼَكش ُٝٔٞحًزش حُ

 طؤ٤َٛ ٍَٟٝس ًٌُي ٝكَٟض حُؼ٢ِٔ، حُظؼ٤ِْ ٝح٫طٜخٍ ٝحُزلغ ك٢ طو٤٘خص ح٩ٗظَٗض

حُظو٤٘خص ٖٓ أؿَ  طِي ػ٠ِ حُؼخُْ ٓخثَ ؿخٓؼخص ك٢ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ٝطي٣ٍذ

ٞ ُٜ اػيحى أٓظخً ٓؼخَٛ، ٝإٔ ػيّ هيٍطْٜ أٝ حُزؼٞ ْٜٓ٘ ػ٢ِ حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض

هٍٜٞ ٣ـذ ػ٢ِ حُٔٔج٤ُٖٞ ك٢ حُـخٓؼش حُزلغ ػٖ كٍِٞ ٓ٘خٓزش ُٚ، ٖٓ أؿَ 

 طوق حُٔؼِٞٓخص ٝأ٠٣خً حُظـِذ ػ٢ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ ػَٜ طلي٣خص ٓغ رٌلخءس حُظوخ١ذ

 حُٔـخٍ ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔئٓٔخص ك٢ طٔظويّ كي٣ؼش طؼ٤ٔ٤ِش ًظو٤٘ش أٓخّ حٓظويحٜٓخ كخث٬

حُظؼ٤ِْ  ػ٤ِٔش ك٢ حٓظؼٔخٍٛخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ح٫هظَحػخص حُؼ٢ِٔ، كخ٩ٗظَٗض ٖٓ أْٛ

 .رخُـخٓؼش ٝحُظي٣ٍذ ٝح٫طٜخٍ ٝحُزلغ

 ُٝظ٤ٟٞق ًُي كوي كخٍٝ حُزلغ ح٫ٗط٬م ٖٓ حُظٔخإ٫ص ح٥ط٤ش:

 ا٢ُ أ١ ٓي١ ٣ٔظؼَٔ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش ح٩ٗظَٗض ك٢ حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ؟ -1

 حُز١َ٘ ك٢ حُـخٓؼش ؟ٓخ حُٜٔخىٍ حَُث٤ٔ٤ش ُظ٤ٌَ٘ ٍأّ حُٔخٍ  -2

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ:

ٝك٢ ا١خٍ ٌٛٙ حُظٔخإ٫ص كبٕ ٤ِٓٝش حُزلغ طظطِذ طل٬٤ًِ ٓ٘طو٤خً ُ٪ؿخرش حُٞحك٤ش ػ٢ِ 

أٓجِش ٓلخٍٝ حُزلغ ٖٓ ه٬ٍ ح٧ِٓٞد حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُزِٞؽ ٗظخثؾ حُزلغ 

ٝح٫ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظ٤ٛٞخص حُظ٢ طوَؽ ٓ٘ٚ ك٢ حُٔلِٜش ٟٖٔ ح١٩خٍ حُؼخّ ٖٓ 

 ٍ ٝحُٔوظَكخص حُظ٢ طْٜٔ ك٢ ىػْ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.حُلِٞ

 ٤ٌِٛش حُزلغ:

ٝٝكن ٓٔخٍحص حُٜٔ٘ؾ حُٔظزغ ك٢ طل٤َِ ٓلخٍٝ حُزلغ ٝك٢ ا١خٍ ػ٘خَٛ حُٟٔٞٞع 

ٝحطـخٛخطٚ ح٧ٓخ٤ٓش، كبٕ حُيٍحٓش ٓٞف طؤهٌ ٓل٣ٍٖٞ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ك٬٠ً ػٖ ح٫ٓظ٘ظخؽ 

ؾ حُٔظلووش ٖٓ حُزلغ اً حُؼخّ ٝحُظ٤ٛٞخص ًٔوٞٓخص ٣ٍَٟٝش ًٝٔلِٜش ُِ٘ظخث

٣ظ٠ٖٔ حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: حُلي٣غ ػٖ هيٓخص ح٩ٗظَٗض ٝحٓظؼٔخٍ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 

رخُـخٓؼش ح٩ٗظَٗض ك٢ حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ: ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ َٗف ػ٬ع ٗوخ١ ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ 

اكخىس أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ  –)اكخىس أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ ح٩ٗظَٗض ًؤىحس ُِزلغ 

اكخىس أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ ح٩ٗظَٗض ًؤىحس طؼ٤ِْ(.  –ٗض ًؤىحس حطٜخٍ ٖٓ ح٩ٗظَ

ٝحُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حُظؼَف ػ٢ِ حُٜٔخىٍ حَُث٤ٔ٤ش ُظ٤ٌَ٘ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ظَ 

ػَٜ حُٔؼِٞٓخص رخُـخٓؼش ٖٓ ه٬ٍ حُلي٣غ ػٖ حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص 

 ٌٛح حُزلغ. أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ًؤكي ٌٛٙ حُٜٔخىٍ ك٢ ٓـخٍ
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هيٓخص ح٩ٗظَٗض ٝٓي١ حٓظؼٔخٍ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼش ح٩ٗظَٗض ك٢  -

 حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ:

 طؼ٣َق ح٫ٗظَٗض:- 

طٔخ٤ٗخً ٓغ ًٝخُش  Arpanetطْ طط٣َٞ ح٩ٗظَٗض ) ٤ُطِن ػ٤ِٜخ ٗزٌش أٍرخ٤ٗض 

(٧ٍٝ َٓس ٧ؿَحٝ ػ٣ٌَٔش ك٢ حُٔظ٤٘٤خص، ARPA حَُٔ٘ٝػخص حُزلؼ٤ش حُٔظويٓش 

ْ حٗظَ٘ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ" حُـخٓؼخص ٝحُٔـخ٫ص حُزلؼ٤ش "رٍٜٞس أٝٓغ ػ

(Paakki, M. 2008, p15 ٖٝأٛزلض  رٔؼخرش حُٔ٘ظيٟ حُؼ٢ِٔ َُِر٢ ر٤ ،)

حُٔئٓٔخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ًخُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُزلٞع)ٓللٞظ، ٓلٔي ػزي حُِط٤ق، 

ٗظَٗض ٝحُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ حٗظَ٘ حٓظويحّ ح٫ 1994(، ٝك٢ ريح٣ش ػخّ 51، 2003ٙ

. ٖٝٓ ػْ (WWW)ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص حُؼخٓش ٓظٔؼ٬ً ك٢ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش

ظَٜ ح٫ٗظَٗض ٝأط٤لض ١َم ؿي٣يس ٫ٓظويحٓٚ رٍٜٞس ػخٓش، ك٤غ طٔؼِض ٌٛٙ 

حُطَم حُـي٣يس رٜلش ػخٓش ك٢ آٍخٍ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ أٝ حُزلغ ػٖ 

 (. Paakki, M. 2008, p15ٓؼِٞٓخص)

ح٩ٗظَٗض ػ٢ِ أٗٚ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘زٌخص حُٔظَحرطش حُظ٢  "Todd"٣ٝؼَف طٞى 

طلظ١ٞ رلي ًحطٜخ ػ٢ِ ٗزٌخص آه١َ ٝحُظ٢ طَر٢ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء 

حُؼخُْ، ٣ٝظ٤ق ح٩ٗظَٗض ٧ؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٌٛٙ إٔ طظَٜ رٚ ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رَٔػش 

(.ٝح٫ٗظَٗض ٛٞ ٗزٌش حُ٘زٌخص (Hanekom, J. 2006, p1 ػخ٤ُش ٝرويٍس كخثوش "

 (.٣َ١ٝBidgoli, H. 2002,p5ن حُٔؼِٞٓخص ح٣َُٔغ)

 هيٓخص ح٫ٗظَٗض: -

٣ًٌَ "ػزي حُٔلٖٔ رٖ أكٔي حُؼ٢ٔ٤ٜ ح٩ٗظَٗض ك٢ ىٍحٓظٚ ح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ُ٪ٗظَٗض"  إٔ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض طظٌٕٞ ٖٓ ؿِأ٣ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ: 

ٝحُٞػخثن ٝهٞحػي حُز٤خٗخص رخ٩ٟخكش ا٢ُ حُٜٔخىٍ حُز٣َ٘ش حُٜٔخىٍ: ٢ٛٝ حُِٔلخص  -1

 ْٝٛ ح٣ٌُٖ هي ٣ـيْٛ حُٔٔظويّ، ٣ٝ٘خًٍٞٗٚ حٛظٔخٓخطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝح٧ىر٤ش أٝ ؿ٤َٛخ.

حُٞٓخثَ: ٢ٛٝ حُطَم ٝح٩ٌٓخٗخص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ح٩ٗظَٗض ٍُِٞٛٞ ا٢ُ ٜٓخىٍ  -2

٣َش ُِظيحهَ ٝاهخٓش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ حُ٘زٌش، ٝطظ٤ِٔ رخػظزخٍٛخ ٤ِٓٝش ػٜ

ح٫طٜخ٫ص ٝطزخىٍ ح٧كٌخٍ ٝحُلٞحٍحص، ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظؼ٤ِْ، 

 -رخ٩ٟخكش ا٢ُ أػٔخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحُويٓخص حُظـخ٣ٍش، ٣ٝويّ ح٩ٗظَٗض حُويٓخص حُظخ٤ُش :

حَُٔح٬ٓص ٝحٌُٔخطزخص: ػزَ ٓخ ٢ٔٔ٣ رخُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٣ٝٔظويّ ُِظَحَٓ ر٤ٖ  

 زٌش أٝ هخٍؿٜخ.أٗوخٙ حُ٘

حُٔ٘خه٘خص ٝحُلٞحٍحص: ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُوٞحثْ حُز٣َي٣ش ر٤ٖ حُٜٔظ٤ٖٔ 

ك٢ ٓٞح٤ٟغ ٝأرلخع ٝحٛظٔخٓخص ٓؼ٤٘ش ٓٞحء ٓٞحهغ ١َٝ٘ٓ حُيهٍٞ ا٤ُٜخ أٝ ٓٞحهغ 

 ٓلظٞكش.



 4242 مايو(  35العدد )    - الرابعالمجلد                           المجلة العربية للآداب والدراسات الانسانية

 

 

992 
3 

ح٧هزخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص: ٖٓ ه٬ٍ ًٝخ٫ص ح٧ٗزخء حُؼخ٤ُٔش، ٝحُٜٔ٘لش رٌَ٘ ىه٤ن، أٓخ 

حُٔؼِٞٓخص كٖٔ ه٬ٍ حُزَحٓؾ حُٔؼيس ٌُُي ك٢ ح٩ٗظَٗض ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ظيٟ ُ٘زٌش 

 حُٔٔظوي٤ٖٓ.

حُظي٣ٍذ ٝحُيٍحٓخص: ػٖ ٣َ١ن حُ٘يٝحص حُظلخىػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي رخ٩ٟخكش 

 ا٢ُ طٞك٤َ ح٧هَحٙ ح٠ُٞث٤ش حُظ٢ طل١ٞ حُٔٞحى حُيٍح٤ٓش ٝآٍخُٜخ ُِطِزش.

كَ حُ٘زٌش حُظ٣ٞٔن ٝحُٔظؼش ٝحُو٤خٍحص حُٔظؼيىس ر٤ٖ حُظـخٍس ٝحُظ٣ٞٔن: ك٤غ طٞ 

ٓ٘ظـخص آ٫ف حًَُ٘خص، ٣ٌٖٝٔ ُِلَى َٗحء ٓخ ٣لظخؽ ػٖ ٣َ١ن رطخهش ح٩ثظٔخٕ 

 حُ٘و٤ٜش ػْ ٣ظْ آٍخٍ حُز٠خػش ُِِرٕٞ ٓزخَٗس ٣َٝ٘ٔ ًُي حُِٔغ ٝحُز٠خثغ حَُه٤ٔش.

ُؼ٢ٔ٤ٜ، ػزي حَُ٘٘ ٝحُٔطزٞػخص: ك٤غ إٔ ٓؼظْ حُٜلق ُٜخ ٓٞحهغ ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض)ح

 (.55-53، 1992ٙحُٔلٖٔ رٖ أكٔي،

 أ٫ًٝ: اكخىس أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ ح٩ٗظَٗض ًؤىحس ُِزلغ:

ٓغ ريح٣ش حُظٔؼ٤٘خص ريأ حٓظويحّ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ًؼَٜ٘ أ٢ُٝ ٝأٓخ٢ٓ ُ٘وَ حُٔؼِٞٓخص 

حَُه٤ٔش ٝأٛزلض ٜٓيٍحً ٣َٓؼخً ٖٓ ٜٓخىٍ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص، ٝٗظَحً 

ز٤َس حُظ٢ ٣ٜ٘يٛخ حُٔـظٔغ حُؼخ٢ُٔ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ، كوي أٛزق حٓظويحّ ُِظـ٤َحص حٌُ

ح٩ٗظَٗض ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ ح٧ٍٓٞ ح٧ٓخ٤ٓش ُٔٞحًزش ٌٛٙ حُظطٍٞحص، كؼ٠ٞ 

٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٣ٔظط٤غ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗظَٗض حُيهٍٞ ا٢ُ حٌُٔظزخص حُؼخ٤ُٔش، ٝح٬١٩ع 

، 2001ٞ رٌٔظزٚ )حُ٘ـخٍ، ػزي الله رٖ ػَٔ، ػ٢ِ حُ٘ظخؽ حُل١ٌَ ٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼِٔخء ٝٛ

ٙ131.) 

ٝهي أٓلَ ح٫ٗلـخٍ حُٔؼِٞٓخط٢ ػٖ ٗظخثؾ ٓؼ٤َس ُِزخكؼ٤ٖ ٖٓ ك٤غ حٍُٞٛٞ ا٢ُ 

( ا٢ُ أٗٚ ٖٓ حُ٘خثغ ح٥ٕ حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٜٓخىٍ 1991حُٔؼِٞٓخص، ٤٘٣َٝ) رخٍكٍٞى 

ٌظزخص حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٖٓ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض ًُٝي ٖٓ حُٔ

ح٫كظَح٤ٟش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ًٌُٝي طٜلق ح٩ٗظَٗض ٖٓ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلٍٔٞ، ًٔخ 

أٛزق حُظؼخٕٝ ٓٔخٍٓش ٗخثؼش ر٤ٖ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ أػ٘خء اؿَحء حُٔ٘خ٣ٍغ حُزلؼ٤ش 

ػزَ ح٩ٗظَٗض، كؼ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٣ظْ حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض رٌَ٘ طؼخ٢ٗٝ ك٢ ٓوظِق 

ر٤ٖ أٍرغ ؿخٓؼخص ك٢ حُـَد ح٢ٓٝ٧ ك٢ ٓلخُٝش ُظط٣َٞ حُظـخٍد حُزلؼ٤ش حُؼ٤ِٔش 

ُوخف ُ٪٣يُ ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٣ٝوٍٞ أكي حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حَُٔ٘ٝػخص حُزلؼ٤ش حُٔ٘ظًَش: 

"ٗلٖ ػ٠ِ ٝٗي ٓـخَٓس طؼ٤ٔ٤ِش ؿي٣يس" إ َٓ٘ٝع طؼخ٢ٗٝ آهَ ك٢ ؿخٓؼش ٤٘٤ٓـخٕ 

ف ح٢ٗٞ٣٧ ٨ٍُٝ ك٢ إٓ أٍرٍٞ ٣ؼط٢ ػِٔخء حُل٠خء حُلَٛش ُِؼَٔ ٓؼخ ُو٤خّ حُـ٬

ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٓخًٖ ك٢ ٗلْ حُٞهض ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ طَى حٌُٔخطذ أٝ حُٔوظزَحص، 

ٝرٌُي طٔٔق ح٩ٗظَٗض حُلَٛش ُِظؼخٕٝ ٓغ حُـخٓؼخص ح٧ٛـَ كـٔخ رخُٔ٘خًٍش ك٢ 

حٌُزَٟ، ٝٛ٘خى هيٓش حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ   ٓ٘خ٣ٍغ أًزَ ٓغ حُـخٓؼخص

ػ٢ِ ط٣ُٞغ ح٫ٓظز٤خٕ ػ٢ِ  -ػ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ -ُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُؼ٢ِٔ ٢ٛٝ هيٍس ح

 (.Fusayil, A. 2000, p34_35حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ رٌَ ُٜٓٞش)
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ٌُٝح كبٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص طظٔؼَ ك٢ ٣ُخىس ًؼخكش حُٔؼَكش ٝططز٤وخطٜخ 

حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ِٜٛٞخ ٝطو٣ِٜ٘خ  حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝطوّٞ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رـٔغ

ٝحٓظؼخىطٜخ ٝطو٤ِوٜخ رخ٩ٟخكش ا٢ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞظخثق حُظ٢ طظؼِن رٜ٘خػش 

حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ ػٖ رُؼي، ٝآٌخٕ آٍخٍ ٤ًٔش ٛخثِش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػزَ 

 حُٔٔخكخص حُٜخثِش ر٘لوخص ٓليٝىس .

ٓٔخص حُزلغ ٖٝٓ ػْ كبٕ ٓظطِزخص ػَٜ حُٔؼِٞٓخص هي كَٟض ٍَٟٝس طـ٤ِٜ ٓئ

حُؼ٢ِٔ رؤكيع حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُزلؼ٤ش: حُلخٓزخص حُؼ٬ٔهش، حُ٘زٌخص، حٌُٔظزخص 

 (.232، 2014ٙحُٜخى١،  ػزي ٓلٔي ح٩ٌُظ٤َٗٝش)ري١ٝ، ٓلٔي

ك٤غ أٛزلض ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص ٤ِٓٝش ٣َٓؼش ُِلٍٜٞ ػ٢ِ ًْ ٛخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

ٖ حُزَ٘ ٖٓ ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔزيػ٤ٖ ك٢ أ١ ٝهض، ًٔخ أٜٗخ ٓٔلض رخ٫طٜخٍ حُٔزخَٗ ر٤

ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِ٘خ ٗيٍى أ٤ٔٛش حٓظويحّ 

ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼش ٌُٜٙ حُ٘زٌش ك٢ ٓز٤َ اؿَحء رلٞع ػ٤ِٔش ٓظويٓش 

ٝٓظطٍٞس، ٝاًح ًخٕ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝؿ٤َٙ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٣ٌٕ٘ٞ ٖٓ هِش 

ك٢ حُٔخ٢ٟ، كبٕ حٌُِٔ٘ش ح٥ٕ أٛزلض ك٢ ح٩كَح١ حُٔؼِٞٓخط٢ رٔزذ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص 

ح١ٌُ ٛٞ  –( ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 101، 2003ٙحٌُِٔ٘ش)ػ٢ِ، ٗز٤َ، 

إٔ ٣ظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٝإٔ ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ ك٢ اؿَحء رلٞػٚ  –أٓخّ ٟٓٞٞع رلؼ٘خ 

 حُؼ٤ِٔش.

 ِٓح٣خ حُزلغ ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض :  -

ِٓٞد حُزلغ ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓش ٖٓ ح٢ُٔ٘ حُظو٤ِي١ ا٢ُ ح٢ُٔ٘ إ طـ٤َ أ

ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٤ٓئػَ طؤػ٤َحً ا٣ـخر٤خً ػ٢ِ ٓٔظوزَ حُزلغ ٝؿٞىطٚ، كخُزلٞع حُظ٢ طؼظٔي 

 ػ٢ِ هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔظٞكَس ك٢ ح٩ٗظَٗض طٞكَ ح٤ُِٔٔحص حُظخ٤ُش : 

ض طـط٢ ٓؼِٞٓخص أَٗٔ ح٤ُُٞٔ٘ش: ك٤غ إٔ هٞحػي حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ػ٢ِ ح٩ٗظَٗ

ك٤غ أٗٚ ك٢ كخُش ح٫طٜخٍ رخ٩ٗظَٗض، كبٕ َٓحؿغ حُزلغ ٓظٌٕٞ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُؼخُْ 

 رؤَٓٙ ريٍ ٖٓ حٌُٔظزخص.

حَُٔػش: إ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص رخ٩ٗظَٗض ٣ٌٕٞ ٣َٓؼخً، ر٤٘ٔخ حُلٍٜٞ ػ٢ِ 

خٍ ٖٓ ٌٓظزش حُٔؼِٞٓش رخُط٣َوش حُظو٤ِي٣ش هي ٣لظخؽ ا٢ُ ٝهض ٣ٞ١َ أٝ كظ٠ ٓلَ، ٝحٗظو

 ا٢ُ آه١َ.

كيحػش حُٔؼِٞٓش: ٝهخٛش إٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُزلٞع حٍُٔ٘٘ٞس ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ 

 حُزخكغ ك٢ ح٤ُّٞ ح١ٌُ طٜيٍ ك٤ٚ طِي حُٔـِش أٝ حُي٣ٍٝش.

حَُحكش: ٣ٔظط٤غ حُلَى إٔ ٣ظَٜ رخ٩ٗظَٗض ك٢ أ١ ٝهض ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ك٢ حُؼخُْ ٓٞحء 

 ٌٓخٕ آهَ.ًخٕ ك٢ حُز٤ض أٝ حٌُٔظذ أٝ أ١ 
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حهظِحٍ حُظٌِلش: ك٤غ ط٘ولٞ طٌِلش حُزلغ ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض ا٢ُ أهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش رٔزذ 

حٗولخٝ طٌخ٤ُلٜخ، ٝطٌل٢ ٗٔوش ٝحكيس ٖٓ ِٓق اٌُظ٢َٗٝ ٝحكي ٓظخف ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض 

 (.355، 2011ُٙـ٤ٔغ حُٔٔظوي٤ٖٓ)حُِٞف، أكٔي كٖٔ، حُِٞف، ٣ل٢ ػطٞس، 

خٓؼش ٣٘زـ٢ ُٜخ ك٢ ػَٜ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ( ا٢ُ إٔ حُـDenning , 1995ٝأٗخٍ )

 إٔ طٌٕٞ ًَِٓ ُِزلغ حُؼ٢ِٔ، كخٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٣ؼظزَ ٜٓيٍحً 

 ٜٓٔخً ٖٓ ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ طِٝى حُزخكؼ٤ٖ ك٢ حُزلغ رخُٔؼِٞٓخص حُٔظـيىس 

ٝرٍٜٞس ٣َٓؼش ػٖ ٣َ١ن ح٫طٜخٍ روٞحػي حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحٌُٔظزخص 

( إٔ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض طؼظزَ ٖٓ حُٜٔخىٍ Lind & Mclarenظَح٤ٟش، ًًَٝ )ح٫ك

حُو٣ٞش ٝحُٜٔٔش ُِزلغ حُؼ٢ِٔ، ك٤غ طٔظخُ رُٜٔٞش حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص 

 (.21، ٙ 2004حُٔطِٞرش)حُٔ٘خػ٢، ػزي الله ٓخُْ، 

ٝٓٞف ٗظ٘خٍٝ ك٢ ٌٛح حُـِء ػيىح ٖٓ حُٜٔخىٍ حَُه٤ٔش حُظ٢ ط٘خٓذ ػ٠ٞ ٤ٛجش 

 -حُظي٣ٍْ ٓغ ط٤ٟٞق أٓخ٤ُذ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ًُٝي ًٔخ ٢ِ٣ : 

 ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ًٜٔيٍ ٍه٢ٔ : 

اٗٚ ُٖٔ حُٜخّ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ إٔ ٣ظْ طلي٣ي حُٔوٜٞى رخُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش ك٤غ 

أٜٗخ طؼَٔ ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ٌُٜٝح ٫ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ػ٢ِ أٜٗخ 

( حُ٘زٌش 1999" )٢٘Todd ح٫ٗظَٗض. ك٤غ ٣ؼَف "طٞى ًحص ٓؼ٢٘ ٗز٤ٚ رٔؼ

ػ٢ِ أٜٗخ: "حكي١ حُٞظخثق حُظ٢ طٞظق ٓٞحٍى  (WWW)حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش 

ح٫ٗظَٗض ُظٞك٤َ ٣َ١وش ٬ٓثٔش ٝكؼخُش ُظوي٣ْ ح٤ُٜخًَ حُٔؼِٞٓخط٤ش ، ٝرٍٜٞس أًؼَ 

ر٢ ػ٤ٓٞٔش، ٣٘خٛي ٓظٜلق ح٫ٗظَٗض ٝػ٤وش حُ٘ٚ حُظ٘ؼز٢ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٢ِ ٍٝح

 .Hanekom, J ط٘ؼز٤ش ُٞػخثن أه١َ ك٢ أٓخًٖ ٓوظِلش ػ٢ِ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض")

2006,P1) 

ٝطظٜق ح٧ٝػ٤ش حَُه٤ٔش ػ٢ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض رخُؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ ػٖ أ١ ٝػخء آهَ 

رٔخ ٤ٔ٣ِٛخ ٖٓ طيحهَ حٌُِٔش حُٔطزٞػش ٓغ حٌُِٔش حُٔٔٔٞػش ٝحٍُٜٔٞس ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ 

ٞح٤ْٓ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝح١٧خُْ ٝحُي٣ٍٝخص، حُٔيٝٗخص، ح٧ك٤خٕ كٜ٘خى حُٔٞٓٞػخص ٝحُو

ًَ ًُي ٓظخف ػ٢ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٣ٝظْ طلي٣ؼٚ رٜلش ك٣ٍٞش ٓغ ا٣ـخى حَُٝحر٢ 

 ٝحُٔٞحهغ ح٧هَٟ ًحص حُِٜش، ٓغ طٞحكَ حُظلخػ٤ِش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض.

 -ك٤ٔخ ٢ِ٣ :٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حُوطٞحص ح٧ٓخ٤ٓش ػ٘ي حُزلغ ػ٢ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض 

 .ٝٝٛلٚ  ػ٘ٚ حُزلغ حُٔطِٞد حُٟٔٞٞع طلي٣ي -

 .رخُٟٔٞٞع  حَُٔطزطش حُٔلظخك٤ش حٌُِٔخص طلي٣ي -

 ك٢ حُٔظو٤ٜٜٖ هزَ ٖٓ رٜخ ح٢ُٛٞٔ أٝ ٣ُخٍطٜخ ُِزخكغ ٓزن حُظ٢ رخُٔٞحهغ حُزيء -

 . حُيٍحٓش ٓـخٍ

 .ح٤َُٜ٘س حُزلغ ٓلًَخص حٓظويحّ -
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ػ٤ِٜخ)ري١ٝ،  حُلٍٜٞ طخ٣ٍن ٓغ هخثٔش ك٢ ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ ٣ظْ حُظ٢ حُٜٔخىٍ اىٍحؽ -

 (.63، 2014ٙحُٜخى١،  ػزي ٓلٔي ٓلٔي

ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ ٛ٘خ أٗٚ طْ اٗ٘خء ٗزٌش حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش ٝحُظ٢ طْ اٗ٘خثٜخ ٌٓ٘ 

ُِـخٓؼخص ح٣َُٜٔش،  ٓ٘ٞحص رٔؼَكش ٝكيس ط٤ٔ٘ن حُؼ٬هخص حُوخٍؿ٤ش رخُٔـِْ ح٧ػ٢ِ

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ اٗ٘خء ػيس ٗزٌخص ًٔز٤ٞط٣َش ػ٬ٔهش ٓل٤ِش رٌَ ؿخٓؼش ٣َٜٓش، 

 طَر٢ ر٤ٜ٘خ ٗزٌش ٍث٤ٔ٤ش ٣ًَِٓش .

 ٗزٌش حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش -1

ًٝخٕ ٓوَ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص ٛٞ حُٔـِْ ح٧ػ٠ِ ُِـخٓؼخص رـخٓؼش حُوخَٛس، ٝكَٝع 

ك٢ حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش، ًٔخ ٣ظْ ٍر٢ ٌٛٙ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُ٘زٌخص حُٔل٤ِش 

حُلَٝع رخُ٘زٌخص حُؼخ٤ُٔش ًٌُٝي حٌُٔظزخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝر٘ٞى حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ 

ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، ٝهي رِؾ طٌخ٤ُق اٗ٘خء ٗزٌش حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش كٞح٢ُ ح٤ُِٕٔٞ ى٫ٍٝ 

 ٝهض اٗ٘خثٜخ .

 حُـَٝ ح١ٌُ أه٤ٔض ٖٓ أؿِٚ : -

حُؼ٢ِٔ ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ ٗظخّ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخػيس ػ٤ِٔخص حُزلغ  -

 ٝحُويٓخص .

ٝأ٠٣خً ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞكَس ك٢ حُلخٓذ ح٢ُ٥ حُٔٞؿٞى رخُٔـِْ  -

 ح٧ػ٢ِ ُِـخٓؼخص .

 ط٤َٜٔ اٗ٘خء ر٘ي حُٔؼِٞٓخص. -

 ط٤َٜٔ ح٫طٜخٍ حُٔزخَٗ رَٔحًِ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش . -

 ويٜٓخ حُ٘زٌش ُِٔ٘ظ٤ًَٖ ك٢ ػ٤ِٔخص حُزلغ حُؼ٢ِٔ :حُويٓخص حُظ٢ ط -

 آٍخٍ حَُٓخثَ ٝحٓظوزخُٜخ رخُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ . -

آٌخ٤ٗش حُظوخ١ذ ػزَ ح٩ٗظَٗض ًٌُٝي ػزَ حُ٘زٌخص حُٔل٤ِش ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ رؼ٠ْٜ  -

 حُزؼٞ، ٖٓ ه٬ٍ هيٓش حُظ٤ِلٕٞ حٌُٔظٞد حُٔوَٝء.

 . Usenetش حُـ ح٫ٗظَحى ك٢ ٓـٔٞػخص حُٔ٘خه٘ش ػزَ ٗزٌ -

ح٫طٜخٍ ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حٌُٔظزخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش)َٓحى، ػزي حُلظخف، 

2002  ٙ214 _215.) 

 حٌُٔظزخص حَُه٤ٔش ٝحُؼخ٤ُٔش :  -2

 حُلي٣ؼش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طلظ١ٞ حُظ٢ حَُه٢ٔ حُظؼِْ ٜٓخىٍ حٌُٔظزش حَُه٤ٔش اكيٟ طؼي

 ٝأرٞحد ٓليىس رٔـخ٫ص ٣ٍٝخص حُظ٢ طٜظْٝحُي ٝحَُٔحؿغ، حٌُظذ ٖٓ ٫ طظ٤َٔ هي حُظ٢

 ٟٝٓٞٞػخ ٓؼ٤٘خ طوٜٜخ طظ٘خٍٝ حُظ٢ ٝح٤ُٜ٘ٔش رخُٔـخ٫ص حُؼ٤ِٔش طَطز٢ ٓوٜٜش

 رٍٜٞس حُي٣ٍٝخص طظٞحكَ ٓخ ٝؿخُزخ  .حُظوٜٚ رْٜ ٓـخ٫ص ك٢ حُزخكؼ٤ٖ ٣ْٜ ٓليىح
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 ُظيػ٤ْ ٝح٧ًخى٢ٔ٣ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝٓئٓٔخص ٝحُٔظوٜٜش حُؼ٤ِٔش حٌُٔظزخص ك٢ ًز٤َس

 .حُٔـخٍ رٌٜح ٝحُٜٔظ٤ٖٔ حُزلغ

 :٢ِ٣ ك٤ٔخ ٍه٢ٔ ًٜٔيٍ حَُه٤ٔش حٌُٔظزش ٤ِٔٓحص اؿٔخٍ ٣ٌٖٝٔ

 .َٜٝٓ ٣َٓغ ٝرٌَ٘ حُٞهض ١ٞحٍ ح٩ٗظَٗض ٗزٌش ػ٠ِ ٓزخَٗس اطخكش  -

 .ٓطزٞػش ظٍٜٞٛخ هزَ اٌُظ٤َٗٝش رٍٜٞس حُٔوخ٫ص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ك٢ حُل٣ٍٞش - 

 حُ٘ٚ رخٓظويحّ حُي٣ٍٝش ٓوخ٫ص ر٤ٖ ٝحُظ٘وَ حُظٜلق ُٜٝٓٞش حُؼخ٤ُش حَُٔٝٗش  -

 .حُٔظَحر٢

 حُٞهض ك٢ ح٧ػيحى ٍٝٛٞ ٝطؤهَ ُِي٣ٍٝخص ، ح٧ػيحى كويحٕ ٬ٌ٘ٓص ٖٓ حُظوِٚ  -

 حُٔ٘خٓذ،

 .ٝح٤ُٜخٗش ٝحُللع حُظـ٤ِي ٝٗلوخص

 روخػيس حَُٔطزطش حُلٍٜٞ ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ك٢ حُيهش  -

 .ى٣ٍٝش ر٤خٗخص

 .ٍٝه٤ٔش اٌُظ٤َٗٝش رٍٜٞس ُِي٣ٍٝخص ٝحُظو٣ِٖ حُللع أٓخًٖ ك٢ ح٫هظٜخى  -

 .حُٔؼِٞٓخص كيحػش  -

 ٝحٍُٜٞ حُٜ٘ٞٙ، ٓؼَ ٓظ٘ٞػش أٌٗخٍ ك٢ طٔؼَ حَُه٤ٔش حٌُٔظزش ك٢ حُٔؼِٞٓخص  -

 ُِزخكؼ٤ٖ)ري١ٝ، ٓلٔي حُلَى٣ش حُلَٝم َٓحػخس ك٢ ٣ٔخػي ٝحُلًَش، ٓٔخ ٝحَُّٓٞ،

 (.64ٙ، 2014حُٜخى١،  ػزي ٓلٔي

 هٞحػي حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔش:  -3

 حُٔٞحهغ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُزلغ ػ٤ِٔش ُظ٤َٜٔ ٗظخّ ٖٓ أًؼَ ح٩ٗظَٗض ٗزٌش طٞكَ

 حُٔؼِٞٓخص، ػٖ حُزلغ رزَحٓؾ طؼَف حُزَحٓؾ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ه٬ٍ حُٔوظِلش،

 ك٢ حُزلغ ٓـخ٫ص ُظلي٣ي حُٔٔظل٤ي ٣ٔظويٜٓخ ًِٔخص ٓلظخك٤ٚ ػ٠ِ حُزَحٓؾ ٌٛٙ ٝطؼظٔي

 ػزخٍس ٢ٛٝ "Search Engin" رلغ ػ٠ِ ٓلًَخص رٌُي ٓؼظٔيس حُٔوظِلش، حُٔٞحهغ

 ٜٓطِلخص ػٖ ه٬ُٜخ حُزلغ ٖٓ ٣ٌٖٔ حُز٤خٗخص روٞحػي َٓطزطش ٛللخص ػٖ

 ح٩ٗظَٗض ه٬ٍ ٗزٌش ٖٓ ُِزلغ ػي٣يس ٗظْ ٝٛ٘خى حُؼِّٞ، ٓوظِق ك٢ ٟٝٓٞٞػخص

حُٜخى١،  ػزي ٓلٔي )ري١ٝ، ٓلٔي "ؿٞكَ ، Wais ٝح٣ِ ، Archie آ٢ٍٗ " ٓؼَ

2014ٙ ،65.) 

 ٤ٛٝؾ رؤٌٗخٍ حُز٤خٗخص ػَٝ ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض هيٍس حٕ " Duffy. 2002 " ٣ٝز٤ٖ

 ٝ ؿ٠٘ أًؼَ ٓلظ١ٞ طوي٣ْ ٖٓ ٝحُل٤ي٣ٞ، ٣ٌٜٔ٘خ ٝحٌُظخرش ٝحٍُٜٞس رخُٜٞص ٓظؼيىس،

 ُـٔغ حُٔظي٤ٗش حٌُِلش إٔ أ٠٣خ ٣ٝئًي حُ٘زٌش. ٌٛٙ طٞكَٛخ حُظ٢ حُزلؼ٤ش ُِلَٙ اريحػ٤ش

 إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ. حُ٘زٌش طويٓٚ ٓخ أك٠َ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٜٓخىٍ ٝحُزلغ حُز٤خٗخص

 حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش هٜخثٚ ر٤ٖ ح٫ٗيٓخؽ ٖٓ اريحػ٤خ ٗٞػخ ٝٝكَ أطخف ح٩ٗظَٗض

 حٌُٔظٞرش حٌُِٔش ر٤ٖ ٝؿٔغ ٝحُٔـ٬ص، ٝحُٜلخكش، ٝحُظِلخُ، ًخ٩ًحػش، حُٔوظِلش
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 اؿَحء كٞحثي ٝأْٛ .ح٩ٗظَٗض ٢ٛ ٝحكيس ٤ِٓٝش ك٠ ٝحُل٤ي٣ٞ ٝحٍُٜٞس ٝحُٜٞص

 :٢ِ٣ ٓخ "Ahern. 2005 " حُزخكؼش ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ح٫ٗظَٗض ػزَ حُزلٞع

 survey Paper-and-pencil " ٝحٍُٞهش "  حُوِْ أرلخع ٖٓ ًِلش أهَ -

 ح٫ػظٔخى٣ش طل٤ٖٔ ك٢ ٣ْٜٔ ٓٔخ كـٔخ، أًزَ ح٫ٗظَٗظ٤ش حُيٍحٓش ك٢ حُٔ٘خ٤ًٍٖ اػيحى -

 . حُظؼ٤ْٔ ٝىٍؿش حُوخٍؿ٤ش

 أٝ ػوخك٤ش، ؿٔخػخص ٝٓوخ١زش هخٛش كٔخ٤ٓش ًحص ه٠خ٣خ ١َف ك٢ أك٠َ آٌخ٤ٗش -

 ٣ٞٛش أٝ حْٓ ػٖ ًؼيّ ح٩كٜخف حُٔٔخكخص رؼيص ٝإ رؼ٤ٜ٘خ، ٓول٤ش ٓـظٔؼخص

 حُٜٔيٍ . ٣َٓش ػ٢ِ حُٔلخكظش ٝرخُظخ٢ُ حُٔ٘خٍى،

 أَٓع ح٫ٗظَٗظ٤ش حُزلٞع إٔ ك٤غ حُيٍحٓش ػ٠ِ حٌُحط٤ش ح٤ُٔطَس ػ٠ِ رخُويٍس حُ٘ؼٍٞ -

 . ح٧هَٟ حُظو٤ِي٣ش حُٞٓخثَ ٖٓ ٝأَٜٓ

 ٝكِوخطٚ حُزلٞع ٓـ٣َخص ػ٠ِ ح٤ُٔطَس ٟٓٞٞع ك٢ حػ٢ِ ىٍؿش حُزخكغ طٔ٘ق -

 ٓـظٔغ أكَحى ٣َحٛخ ٝح٤ٌُل٤ش حُظ٢ حُٞهض حُٔ٘خًٍش كٔذ ك٣َش ًُي ك٠ ٓٔخ حُٔظيحهِش

 . حُيٍحٓش 

  . حُز٤خٗخص ٝطل٤َِ اىهخٍ ك٢ ًٝلخءس ىهش أًؼَ -

 ح٩ٟخك٤ش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝحُلٍٜٞ حُٔٔظوز٤ِش، حُيٍحٓخص حٓظٌٔخٍ آٌخ٤ٗش طٞكَ -

 . حَُحؿؼش ٝحُظـ٣ٌش

 ٖٓ ُٝٗخ ٝأًزَ  أػظْ ٢ٛ ح٫ٗظَٗض ػزَ حُزلغ ٝح٣ـخر٤خص ِٓح٣خ إٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ

 ٓظطٍٞس ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ١خهخص ٛخثِش ػ٠ِ ٣٘ظَٔ ح٫ٗظَٗض ٝإٔ ٝحُٔليىحص، حُٔ٘خًَ

 .(32، 2010ٙٝحُيح٤ٍٖٓ)حُوٞحٓٔش، ك٣َي ٓلٔي،  ؼ٤ُِٖزخك ؿٌد ػخَٓ ٓظٌٕٞ

 ر٘ي حُٔؼَكش ح١َُٜٔ :  -4

، ٣ؼظزَ ر٘ي حُٔؼَكش 2015ٗٞكٔزَ  14طْ طي٤ٖٗ َٓ٘ٝع ر٘ي حُٔؼَكش ح١َُٜٔ ك٢ 

ح١َُٜٔ أكي أًزَ ٝأَٗٔ ر٘ٞى حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُؼخُْ ٗظَحً ُٔخ 

ٝرلؼ٤ٚ ٖٓ أًزَ ىٍٝ حَُ٘٘ ٝح٩ٗظخؽ ٣لظ٣ٞٚ ٖٓ ٜٓخىٍ ٓؼَك٤ٚ ٝطؼ٤ٔ٤ِش ٝػوخك٤ٚ 

حُؼخ٤ُٔش ٝر٤ٞص حُوزَس حُٔظوٜٜش، ًٔخ ٣ؼظزَ أكي حَُٔ٘ٝػخص حَُحثيس ػ٢ِ ٓٔظٟٞ 

 حُؼخُْ ٖٓ ك٤غ ح٩طخكش ػ٢ِ حُٔٔظ١ٞ حُو٢ٓٞ.

٣لظ١ٞ ر٘ي حُٔؼَكش ح١َُٜٔ ػ٢ِ أٍرؼش ٌٓٞٗخص / رٞحرخص ٍث٤ٔ٤ش ٝكوخً ٫ٛظٔخٓخص 

ُ٘ؼذ، أٝ ٛـخٍ حُٖٔ، أٝ حُطِزش ك٢ حَُٔحكَ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓٞحء ػّٔٞ حُوَحء ٖٓ ح

حُـخٓؼ٤ش ٝهزَ حُـخٓؼ٤ش، أٝ حُزخكؼ٤ٖ. رخ٩ٟخكش ا٢ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ح٧هَٟ ٝحُظ٢ 

ٝح٫ٍطوخء رـٞىس حُظؼ٤ِْ ٖٓ ه٬ٍ طز٢٤ٔ حُؼِّٞ   طٜيف ا٢ُ َٗ٘ حُٞػ٢ ٝحُٔؼَكش

لغ حُؼ٢ِٔ ا٢ُ ح٧ٓخ٤ٓش ٝطؼ٣ِِ ؿٜٞى حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝح٫ٍطوخء رـٞىس ٓوَؿخص حُز

 ٓٔظ١ٞ حُظ٘خك٤ٔش حُي٤ُٝش.
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طلظ١ٞ حُزٞحرش حُوخٛش رؼّٔٞ حُوَحء ػ٢ِ حُٜٔخىٍ حُٔؼَك٤ش حُٔل٤ِش ٝح٩ه٤ٔ٤ِش 

ٝحُؼخ٤ُٔش رخُِـش حُؼَر٤ش ٝح٩ٗـ٣ِ٤ِش ٓيػٔٚ رٞحؿٜش ط٘ـ٤َ ٝرلغ ِٜٓش ح٫ٓظويحّ 

  ؼ٤ٔ٤ِشٖٝٓ أرَُ حُٜٔخىٍ ه٘خس ى٣ٌٔل١َ حُؼخ٤ُٔش ٝه٘خس ٗخ٤ٗٞٗخٍ ؿ٤ٞؿَحك٤ي حُظ

ٝحُظ٢ طٞكَ حُؼي٣ي ٖٓ ٝٓخثَ َٗف ٝطز٢٤ٔ حُؼِّٞ حُٔوظِلش ك٢ ٍٛٞٛخ حُٔوَٝءس 

ٝحُٔٔٔٞػش ٝحَُٔث٤ش ًٔخ طلظ١ٞ ػ٢ِ ٓٞٓٞػش ر٣َظخ٤ٌٗخ حُؼخٓش ح٤َُٜ٘س ٝحُظ٢ طٞكَ 

٤٣٬ٖٓ حُٔوخ٫ص ٝحُل٤ي٣ٞٛخص ٝحٍُٜٞ ك٢ ًَ حطـخٛخص حُٔؼَكش رخ٩ٟخكش ا٢ُ أٜٓخص 

ٖٓ حٌُٔظزش حُز٣َطخ٤ٗش رخُِـش حُؼَر٤ش ٝحُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخىٍ حٌُظذ حُظَحػ٤ش ٝح٧ىر٤ش 

ح٧هَٟ ًٔخ طٔؼ٢ حُزٞحرش ا٢ُ حُظٌخَٓ حَُٔ٘ٝػخص حُٞػخثو٤ش ٝحُٔؼَك٤ش حُٔل٤ِش 

 حُٔٞؿٞىس ك٢ حُـٜخص ٝح٤ُٜجخص حُٔل٤ِش ًٌٔظزش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش ٝح٧َُٛ ح٣َُ٘ق ٝؿ٤َٛخ.

يع ٓخ َٝٛ ا٤ُٚ حُؼِْ ٖٓ رخُ٘ٔزش ُِزٞحرش حُوخٛش رخُزخكؼ٤ٖ ك٢ٜ طلظ١ٞ ػ٢ِ أك

حًظ٘خكخص ٖٓ أًزَ ىٍٝ حَُ٘٘ حُؼخ٤ُٔش ٝأػَم حُـٔؼ٤خص حُزلؼ٤ش حُـ٤َ ٛخىكش َُِرق 

ك٤غ طلظ١ٞ ػ٢ِ آ٫ف حُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش حُٔظوٜٜش ًحص ٓؼخ٬ٓص حُظؤػ٤َ حَُٔطلؼش 

ك٢ حُٔـخ٫ص حُزلؼ٤ش حُٔوظِلش رخ٩ٟخكش ا٢ُ ٓجخص ح٫٥ف ٖٓ حٌُظذ ٝحَُٔحؿغ حُؼخٓش 

ُٔظوٜٜش ًٌُٝي هٞحػي حُز٤خٗخص ٝح٧ىٝحص حُزلؼ٤ش حُٔظوٜٜش ٝطَ٘ٔ أ٠٣خً ٝح

ٓٞٓٞػش ر٣َظخ٤ٌٗخ ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝى٣ٌٔل١َ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ك٬٠ً ػٖ ٗظخّ حُزلغ حُٔٞكي 

 ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رخُيهش َٝٓٝٗش ح٫ٓظويحّ ٝٗظخّ حُظٜلق حُٟٔٞٞػ٢ ٌُخكش حُظوٜٜخص.

حُ٘يٝحص ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ٓويٓٚ طَ٘ٔ حطلخه٤خص حَُ٘حًش ٓجخص ٖٓ ٍٕٝ حُؼَٔ ٝ

ٖٓ أك٠َ ر٤ٞص حُوزَس حُؼخ٤ُٔش ُظؼ٣ِِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حٓظويحّ حُٜٔخىٍ حُٔوظِلش 

 ٝحَُه٢ رٔوَؿخص حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ.

حُزٞحرش طَ٘ٔ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُيػْ طٞػ٤ن حُٔلظٟٞ حُٔؼَك٢، ٝ حُؼ٢ِٔ ٌُخكش حُـخٓؼخص 

 -ْ ًحًَس َٜٓ حُؼ٤ِٔش ٝحُزلؼ٤ش ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣ :ٝحَُٔحًِ حُزلؼ٤ش ٓٔخ ٣يػ

 ٗظخّ اىحٍس حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش ٝكَٜٓظٜخ ٝكلظٜخ اٌُظ٤َٗٝخً.

ٗظخّ ٩ىحٍس حُٔئطَٔحص ٣َٝ٘ٔ اىحٍس حُٔٔخروخص حُؼ٤ِٔش ٝاىحٍس ٍٕٝ ػَٔ حُٔئطَٔحص 

 ٝاىحٍس طٔـ٤َ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٝاىحٍس حُٔؼخٍٝ ٝاىحٍس حَُ٘٘.

ل٢ِ ٝٛٞ ٗظخّ ٓظ٤ِٔ ٓظٌخَٓ طْ ط٤ٜٔٔٚ ٤ُِٜجخص حُؼ٤ِٔش ٗظخّ طو٤٤ْ حُ٘خطؾ حُؼ٢ِٔ حُٔ

 َُٔحهزش ٝطو٤٤ْ حُٔـ٬ص حُؼ٤ِٔش حُٔل٤ِش حُوخٛش رٜخ.

ٗظخّ كلع ٝطـ٤ٔغ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ رٌَ٘ ه٢ٓٞ ك٤غ إٔ حُ٘ظخّ ٣ظ٤ق ٌَُ حُزخكؼ٤ٖ ػ٢ِ 

 ٓٔظ١ٞ حُـ٣ٍٜٞٔش حُللع ٝح٫ٓظَؿخع رٌَ٘ ١ًَِٓ ٓغ اكٌخّ اىحٍس حُ٘ظخّ .

 A Plagiarism Detection System for Arabic"ٗظخّ   ٟخكش ا٠ٌُٛح رخ٩-

Documents "   ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ً٘ق ح٫ٗظلخٍ حُؼ٢ِٔ ٝؿخٍٟ حُؼَٔ ػ٠ِ ٞٛٝ

اؿَحء طـخٍد ػ٠ِ طط٣َٞ ٌٛٙ ح٧ىحس ُظٌٕٞ أكي أْٓ حُ٘ظخّ حُ٘خَٓ ك٢ حُٔٔظوزَ 

 (.2019حُو٣َذ)ر٘ي حُٔؼَكش ح١َُٜٔ، 
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 ح٫طٜخٍ ٓـخٍ ك٢ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُؼ٤ِٔش حُٔٔظـيحص ٖٓ ٝحٗط٬هخً ٝ ر٘خء ػ٢ِ ٓخ ٓزن 

 حُظؼخٕٝ ح٩ٗظَٗض حٓظويحّ ك٤غ ٣ظ٤ق حُؼ٢ِٔ حُزلغ ك٢ ح٩ٗظَٗض أ٤ٔٛش حُىحىص كوي

 - 1999 " حُزلٞع ٗٞػ٤ش ٣ٝلٖٔ ٤ُطٍٞ ٝحُٔخٍ حُٞهض ٤ُٞكَ حُزلؼ٤ش حُٔـخ٫ص ك٢

Wang " ٓـخٍ ك٢ ٜٓٔخ ٝٓطِزخ حُلي٣ؼش حُظؼ٤ِْ أٓخ٤ُذ اكيٟ ح٩ٗظَٗض طؼي ًٔخ 

 ٣َٓغ ػخُْ ك٢ حُٔظـيىس حُزخكؼ٤ٖ رخُٔؼِٞٓخص ٣ِٝى ُِٔؼَكش ٜٓيٍ ك٢ٜ حُؼ٢ِٔ حُزلغ

رخُٔوظِٗخص  ح٫طٜخٍ ٝحُيح٤ٍٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ٫٥ف ٣ظ٤ق كخ٩ٗظَٗض ٝحُظزيٍ حُظـ٤َ

 ٢حُظ حُٔؼَك٤ش ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٖٓ ح٫ٓظلخىس كَٛش طظ٤ق ًٔخ ٜٓ٘خ ٝح٫ٓظلخىس حُل٣ٌَش

رؼي"  ػٖ حُٔؼخٍف ًٔذ ٣َ١ن حُٔوِلش ػٖ حُز٤خٗخص ٝهٞحػي حُـخٓؼخص طٞكَٛخ

 (.556، 2010ٙ) حَُٝحٗيس، ػ٬ء  ٝآهَٕٝ،  2002 –حُؼ١َٔ 

 حَُ٘٘ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٓوخرَ حَُ٘٘ حُظو٤ِي١ :

حَُ٘٘ ح٩ٌُظ٢َٗٝ رٌٔخٗش ٓظ٤ِٔس ُي١ حُزخكؼ٤ٖ ٝح٧ٓخطٌس حُـخٓؼ٤٤ٖ، روخٛش  ٣لظ٢

ك٢ حُؼِّٞ حُزلظش ٝحُظو٤٘ش، ٧ٕ حُـخ٣ش ح٢ُٝ٧ ٢ٛ َٗ٘ حُزلٞع حُـي٣يس رٞٛلٜخ ري٬٣ً 

ػٖ حَُٔح٬ٓص حُؼ٤ِٔش ٝح٫طٜخ٫ص حُ٘و٤ٜش حُٔ٘لَٜس ر٤ٖ حُؼِٔخء، ًٔخ ٣ظ٤ق 

ُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٫ طظطِذ ٜٗخً ٓط٫ًٞ ك٢ كَٙ حُظظزغ ُظطٍٞ ٝٗٔٞ ح٧كٌخٍ ٝح

طل٣ََٛخ ٝط٣ُٞؼٜخ، كوي أطخكض ٗزٌش ح٩ٗظَٗض حُ٘لخً حُٔزخَٗ ٝحُلَ ُِؼي٣ي ٖٓ 

حٌُٔظزخص حُؼخ٤ُٔش ك٢ ػٞحٕ ه٤ِِش ٖٝٓ ًَ ٗطخم حُؼخُْ، ٝحُظل٤٤ٖ حُل١ٍٞ ٠ُٕٔٔٞ 

زخكؼ٤ٖ ٓوخ٫طٜخ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٗظ٢ حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش ٖٝٓ ػْ أٌٖٓ ُلجش ح٧ٓخطٌس ٝحُ

حُـخٓؼ٤٤ٖ إٔ ٣ظـخُٝٝح حُٜؼٞرخص ٝح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ حٍطزطض رخَُ٘٘ حُظو٤ِي١ حٍُٞه٢، 

ٖٝٓ ح٧ٝػ٤ش ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٜٔٔش ٝحُٔظخكش ػ٢ِ حُ٘زٌش رؼٞ حُي٣ٍٝخص حُؼ٤ِٔش 

حُٔلٌٔش، حُظ٢ ؿِزض ا٤ُٜخ حٛظٔخّ ح٧ٓخطٌس حُـخٓؼ٤٤ٖ، ٝٝكَص ُْٜ ٓ٘خكٌ اٌُظ٤َٗٝش 

حٛظٔخٓخطْٜ حُؼ٤ِٔش، ٣ٝؼظزَ اطخكش حُي٣ٍٝش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٣َٓؼش ُ٪٬١ع ػ٢ِ أهَ 

حُؼ٤ِٔش حٍُٔ٘٘ٞس ػزَ ح٩ٗظَٗض ٢ٛ حُط٣َوش ح٧ًؼَ طل٬٤٠ً ٖٓ هزَ ح٧ٓخطٌس 

 (. 294، ٙ 2010حُـخٓؼ٤٤ٖ )رًَُٞحُٙ، ًٔخٍ، 

ٖٝٓ ٛ٘خ ُ طؼي ح٩ٗظَٗض " أٍٝ ٌٓظزش ػخ٤ُٔش اٌُظ٤َٗٝش " ٣وّٞ أػ٠خء ٤ٛجش      

َ٘٘ ٓئُلخطْٜ حُؼ٤ِٔش، أٝ ٓوخ٫ص ػ٤ِٔش ػ٢ِ  ٛللخطْٜ حُ٘و٤ٜش ػ٠ِ حُظي٣ٍْ ك٤ٜخ ر

ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝٓيٛخ رخُٔؼِٞٓخص. ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، ٣ٌٖٔ حٓظَؿخع ٍٓ٘٘ٞحص 

أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض، ٌٝٛح ٣ٔٔق ُِٔئُل٤ٖ ُظِو٢ حُظؼ٤ِوخص ػ٠ِ 

ُظل٣ََ ٝطؼ٣ِِ ػَٔ حُٔئُل٤ٖ،  ٍٓ٘٘ٞحطْٜ ٖٓ حُوَحء ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُظؼ٤ِوخص ريٍٝٛخ

ًٔخ ٣ًٌٖٔ ُِٔئُق إٔ ٣َُكن ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ، ٓؼَ حَُّٓٞ ، 

 ,Alshawi, A., 2002)ٝحُز٤خٗخص ، ٝحُٜٞص ٣ٝٔظط٤غ حُوخٍة إٔ ٣ظ٘وَ ر٤ٜ٘خ

p32). 
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٣ٌٕٝٞ حُوخٍة هخىٍ ػ٠ِ حُظ٘وَ ا٠ُ ٜٓخىٍ أهَٟ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض أٝ ىحهَ حُٔوخُش 

"حُ٘ٚ حُظ٘ؼز٢." أٝ ط٘ل٤َ حُ٘ٚ حُظ٘ؼز٢ ٝٛٞ ٣َ١وش ٫ٓظَؿخع حُ٘ٚ، رخٓظويحّ 

٣ٔظويّ حُٔئُلٕٞ حُ٘ٚ حُظ٘ؼز٢ ُظلي٣ي حٌُِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حُٔوخُش أٝ ُظٞؿ٤ٚ حُوخٍة 

ا٠ُ ٍٓ٘٘ٞحص أهَٟ ك٢ حُوخثٔش حَُٔؿؼ٤ش، ٝػٔش كخثيس ه٤َٔش اٟخك٤ش َُ٘٘ ح٩ٗظَٗض 

طزٞع، ك٤ٌٖٔ ُِٔئُق حٓظَىحى ٓوخٍ ٢ٛ رٔخ١ش حَُٔحؿؼش، ػ٠ِ ػٌْ حُؼَٔ حُٔ

ٝطلي٣ؼٚ ك٢ أهَد ٝهض، ٣ٌٖٝٔ رؼي ًُي اػخىس َٗ٘ ٌٛٙ حُٔخىس ر٣ِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

حُلخ٤ُش، ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ٌٖٔ إٔ طٔظـَم أٓخر٤غ أٝ كظ٠ أَٜٗ ٓغ حُؼَٔ 

 . (Alshawi, A., 2002, p32)حُٔطزٞع

 حطٜخٍ:ػخ٤ٗخً: اكخىس أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ ح٩ٗظَٗض ًؤىحس 

ٜٗي حُؼخُْ ه٬ٍ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ػيس ػٍٞحص ٓظ٬كوش ك٢ ٓـخٍ ح٫طٜخ٫ص، ًخٕ 

آهَٛخ ظٍٜٞ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض حُظ٢ أٛزلض رٔؼخرش ٓخىس ػوخك٤ش حطٜخ٤ُش ٓلظٞكش ٌَُ 

اٗٔخٕ ك٢ حُؼخُْ، ٝهي ًخٕ ٌَُ ٝحكيس ٖٓ ٌٛٙ حُؼٍٞحص أػَٛخ حُٞحٟق ػ٢ِ طيكن 

 (.311، 1999ٙحُٔؼِٞٓخص)ؿز٣ََ، أٓـي، 

 , Yahoo , Hotmail حُٔـخ٢ٗ"  ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي هيٓخص ٖٓ حُ٘زٌش طٞكَٙ ٝإٔ ٓخ

etcهي ٝؿ٤َٛخ، ٝحُٔيٝٗخص حُيٍىٗش، ٝه٘ٞحص ح٫ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُٜللخص " ٝحُٔٞحهغ 

 ٓوخٍٗش كخػِش ػخ٤ُٔش حطٜخٍ ًؤىحس حُٜيحٍس ًَِٓ ٖٓ حكظ٬ٍ حُؼٌ٘زٞط٤ش ٌٖٓ حُ٘زٌش

 ٝحُلخًْ. ًخُٜخطق ح٧هَٟ ح٫طٜخٍ رطَم

ٖٝٓ ػْ أٛزق ح٩ٗظَٗض ٌٓخٗخً ٜٓٔخً ُِظلخػَ ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝهي أًي ًُي "ٛٞحٍى 

٤ٍٛ٘ـٍٞ" ح١ٌُ ٝؿي إٔ ح٩ٗظَٗض ٣ؼي ٤ِٓٝش حطٜخٍ ٤ٓٝطش طٌٖٔ ٖٓ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص 

ؿي٣يس ط٘زٚ حُؼ٬هخص حُل٣ِ٤و٤ش رخٓظؼ٘خء طلخػَ حُٞؿٚ ُِٞؿٚ ٖٝٓ ػْ طٔ٘ق حُلَٛش 

ُِل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُظليع ٓغ أٛيهخء آه٣َٖ ٖٓ ٓوظِق  ُِظوِٚ ٖٓ ح٢ُٔ٘ حَُٝط٢٘٤

 ( .145، ٙ 2016أٍؿخء حُؼخُْ )ٍرل٢ ه٤َِ حُؼَد، أٓٔخء، 

ٝط٤َ٘ ح٫طٜخ٫ص ا٠ُ حُلخُش حُظ٢ ٣ظلخػَ ك٤ٜخ حُ٘خّ ٓؼخ رطَم ٓظِحٓ٘ش ٝؿ٤َ 

ٓظِحٓ٘ش، ٣ٝليع ٌٛح حُظٞحَٛ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُ٘خّ ك٢ ٓٞحهغ ٓوظِلش ٣ٝلِْٜٜ 

ش ٝهي ط٘ط١ٞ ػ٘ي حٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ هيٓش حُوٞحثْ أٝ ػوي حُلٞحؿِ حُٔخى٣

حُٔئطَٔحص رخُل٤ي٣ٞ أٝ حُيٍىٗش أٝ ٣ُخٍس ٓٞحهغ ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٗزٌش ح٣ُٞذ حُؼخ٤ُٔش، أٝ 

 ( .Fusayil, A. 2000, p35حَُى ػ٠ِ هٞحثْ حُٔ٘خه٘ش)

 ٝآه٣َٖ ا٢ُ أٗٚ رظٍٜٞ Farinaٝ"ك٣َ٘خ"  ٤٘٣Dohenyَ ًَ ٖٓ "ى٢٘٤ٛٝ " 

ح٩ٗظَٗض ٢٤ًٓٞ حطٜخ٢ُ أٛزل٘خ ٗؼ٤ٖ ك٢ ٓـظٔؼ٤ٖ أٝ ػخ٤ُٖٔ أكيٛٔخ ٣طِن ػ٤ِٚ 

"حُٔـظٔغ حُٞحهؼ٢"أٝ "ٓـظٔغ هخٍؽ ح٩ٗظَٗض"، ٝٛٞ حُٔـظٔغ حُوخثْ ػ٢ِ حُظٞحَٛ 

ػزَ ح٫طٜخٍ حُ٘و٢ٜ ر٤ٖ ح٧كَحى ، ٝح٥هَ ٣طِن ػ٤ِٚ "حُٔـظٔغ ح٫كظَح٢ٟ" ٝٛٞ 

َحى ػٖ  رؼُي ػزَ ح٩ٗظَٗض، ك٤غ طؼَٔ حُ٘زٌش حُٔـظٔغ حُوخثْ ػ٢ِ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ح٧ك

رَٔػش ٝػ٢ِ ٗلٞ ٫ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٚ ػ٢ِ هِن أٌٗخٍ ؿي٣يس ٖٓ حُظلخػَ، ٝحُظَحَٓ 
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حُز٣َي١، ٝحُٔيٝٗخص حٌُل٤ِش روِن ٓٞحهغ "حُل٠خء حُوخٙ ر٢ أٗخ" ٝحٌُٔ٘ي ٣٫ق 

ؼ٤ش" ٝٓخٗخرٚ، ك٤غ طٌٝد حُلٞحٍم ر٤ٖ حُٜيحهخص ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش "حُٞحه

 (.14، ٙ 2001ٝ"ح٫كظَح٤ٟش") كـخ١ُ، أكٔي ٓـي١، ٝ كٖٔ أكٔي، أَٓ، 

ٖٝٓ ٛ٘خ طظَٜ ؿٔخػش ٖٓ ٗٞع ؿي٣ي ٤٘٣َ ا٤ُٜخ حُٔلّٜٞ ح١ٌُ أٛزق ٗخثؼخ ح٥ٕ ٝٛٞ 

رؤٜٗخ طـٔؼخص  1993ػخّ  Rheingoldٓلّٜٞ حُـٔخػخص ح٫كظَح٤ٟش ٝحُظ٢ ػَكٜخ 

ػيى ٖٓ حُ٘خّ ك٢ ٓ٘خه٘خص ػخٓش حؿظٔخػ٤ش طظَٜ ػزَ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ػ٘يٓخ ٣يهَ 

ػزَ كظَس ًخك٤ش ٖٓ حُٞهض، ٣ـٔؼْٜ ٗؼٍٞ اٗٔخ٢ٗ ًخف رل٤غ ٣زيءٕٝ ك٢ ط٣ٌٖٞ 

ٓٞحهغ ُِؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ػزَ "حُل٠خء ح٤ُ٩ٌظ٢َٗٝ" إ ٓخ ٣ـٔغ ٛئ٫ء ٛٞ حٓظويحّ 

حُ٘زٌش ٝح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع ٝحكي ٝح٫ُظِحّ رخٌُٞى ح٧ه٬ه٢ ُِل٠خء ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 (.23_22، 1992ٙلخػِٕٞ ػٖ رؼي)ُح٣ي، أكٔي، ٌُْٜٝ٘ ٣ظ

ٝٝكوخً ُٔخ ٓزن كوي أىص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش ا٢ُ طـ٤٤َ حُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش ر٤ٖ أػ٠خء 

٤ٛجش حُظي٣ٍْ، كؼ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ طَطز٢ حُـخٓؼخص ح٤ٌ٣َٓ٧ش ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض ًٔخ ُْ 

٢ ٣ظلخػَ رٜخ أػ٠خء ٣ليع ٖٓ هزَ، ًٔخ ػِٔض ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ػ٢ِ طـ٤٤َ حُط٣َوش حُظ

 ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُط٬د ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ .

ًٔخ أٛزق حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُويٓش ح٧ًؼَ حٓظويحٓخً  ُ٪ٗظَٗض، ٝأػ٠خء ٤ٛجش 

حُظي٣ٍْ ٝحُط٬د ٣ٔظويٕٓٞ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ أٓخّ ٢ٓٞ٣ طو٣َزخ ٤ًِٓٞش 

ٕ ح٧ٓظخً هي "٣طِذ ( ا٠ُ أ1994ٛخٓش ٬ُطٜخٍ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٤٘٣َ ر٤ٌَ )

حٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٣ُِخىس حُظلخػَ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُط٬د ُِٔٔخػيس ك٢ طؼ٣ِِ 

 حُظٞحَٛ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ أػ٠خء حُٔـٔٞػش حُٔ٘ظًَش ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ رلؼ٤ش ".

( كٍٞ حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ٖٓ 1991ٝر٣َ٤ظ٫ِٕ  -ٝٝؿيص ىٍحٓش أؿَحٛخ)٣ُ٫٘ـَ

ؼش حُؼز٣َش ك٢ حُويّ إٔ ؿ٤ٔغ ٓٔظوي٢ٓ هزَ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓ

ح٩ٗظَٗض ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـٔٞػخص ٣ٔظويٕٓٞ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ 

حُٔوخّ ح٧ٍٝ ُِظٞحَٛ ٓغ ح٬ُِٓء ك٢ حُـخٓؼش، َٟٝٗ إٔ هيٓش ح٫طٜخ٫ص ح٧ًؼَ 

  .(Fusayil, A. 2000, p35_36) أ٤ٔٛش ُ٪ٗظَٗض

 ٝح٤ٔ٣٩َ ح٢َُٔٓ ُِـخٓؼخص :  E-mailأٗٞحع حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

٣ٝؼظزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ طزخىٍ حَُٓخثَ ػزَ ٗزٌخص ح٩ٗظَٗض، ٣ٌٖٝٔ 

 طو٤ْٔ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ا٢ُ ٗٞػ٤ٖ ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ٗظخّ حُز٣َي حُٔـخ٢ٗ: هيّ ٌٛح حُ٘ظخّ ًَٗخص ػخ٤ُٔش ً٘ٞع ٖٓ حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ػ٢ِ 

طل٤َٔ رَٗخٓؾ حُز٣َي ٗلٔٚ، ًٌُٝي ِٓلخص حُٔ٘ظ٤ًَٖ  ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، ك٤غ ٣ظْ

حُٔوظِلش ػ٢ِ أؿِٜس ػ٬ٔهش ٓظِٜش رخُ٘زٌش ٝطٌِٜٔخ ٝطظلٌْ ك٤ٜخ حًَُ٘ش حُٔويٓش 

ُِويٓش، ٖٝٓ ٤ِٔٓحطٚ أٗٚ ٓـخٗخً َٜٝٓ ح٫ٓظويحّ، ًٔخ أٗٚ ٣ظْٔ رخَُٔٝٗش ك٤غ ٣ٌٖٔ 

 ١ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ .كظق ٌٛح ح٤ٔ٣٩َ ٖٓ أ١ ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ ٓظَٜ رخ٩ٗظَٗض ك٢ أ
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ٗظخّ ر٣َي حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص: ٣ؼَُٔ رٌٜح حُ٘ظخّ ػ٢ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ ًَ ٖٓ 

حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص ٝحُـخٓؼخص، ٝٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ طل٤َٔ رَٗخٓؾ 

هخٙ ػ٢ِ ًٔز٤ٞطَ ٍث٢ٔ٤، ٣ٝوّٞ رٔي حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٢ِ ح٧ؿِٜس حُلَػ٤ش رؼ٘خ٣ٖٝ 

خثِْٜ حُ٘و٤ٜش، ٖٝٓ ٤ِٔٓحطٚ: أٗٚ ٣ٔؼَ ا٬٤ٔ٣ً ٤ٍٔٓخً ُِظَحَٓ، ٝرٔٔخكش ُظو٣ِٖ ٍٓ

 ُِ٘وٚ ٣٘ؼَ ٖٓ ٣ظؼخَٓ ٓؼٚ رؤٓخٕ .

كؼ٢ِ ٤ٓزَ حُٔؼخٍ ٣ٔؼَ ح٤ٔ٣٩َ ح٢َُٔٓ رخُـخٓؼش ٤ِٓٝش ح٫طٜخٍ ح٤َُٔٓش ر٤ٖ أػ٠خء 

٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُـخٓؼخص ح٧ؿ٘ز٤ش ح٧هَٟ، ك٬ طؼظَف حُـخٓؼخص ح٧ؿ٘ز٤ش ك٢ 

 Gmail ش حُظي٣ٍْ رخ٤ٔ٣٩َ حُ٘و٢ٜ حُوخٙ رــ)حَُٔح٬ٓص ٓغ أػ٠خء ٤ٛج

(، ٝاٗٔخ ٣ؼُظَف رخ٤ٔ٣٩َ حُ٘و٢ٜ حُوخٙ ُؼ٠ٞ ٤ٛجش  HotmailأYahooٝأٝ

حُظي٣ٍْ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٢ُ حُـخٓؼش حُوخٛش رٚ، ٝحُظ٢ ٣ظٌٕٞ حٓظيحىٙ ػ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ 

ُؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ ا٢ُ ٤ًِش ح٥ىحد رـخٓؼش ١٘طخ ٛٞ  

art.tanta.edu.eg  

 ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : 

( ٢٤ًٓٞ ر٤ٖ حُٔيٍّ ٝحُطخُذ   Electronic mailحٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ )

٩ٍٓخٍ حَُٓخثَ ُـ٤ٔغ حُط٬د، ٝآٍخٍ ؿ٤ٔغ ح٧ٍٝحم حُٔطِٞرش ك٢ حُٔٞحى، ٝآٍخٍ 

 .  Feed backحُٞحؿزخص، حَُى ػ٢ِ ح٫ٓظلٔخٍحص ٢٤ًٓٞٝ ُِظـ٣ٌش حَُحؿؼش 

حٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٢٤ًٓٞ ٬ُطٜخٍ رخُٔظو٤ٜٜٖ ٖٓ ٓوِق ىٍٝ حُؼخُْ 

 ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحطْٜ ٝأرلخػْٜ ك٢ ٗظ٢ حُٔـخ٫ص.

حٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٢٤ًٓٞ ٬ُطٜخٍ ر٤ٖ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُ٘جٕٞ 

 ح٩ىح٣ٍش.

٫هظ٤خٍ حُِٞحثق ٝٓخ ٣ُٔظـي ٖٓ  ًٔخ ٣ٌٖٔ أ٠٣خً حٓظويحّ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٤ًِٓٞش

، ٙ 2016أٗظٔش ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝؿ٤َْٛ)حُ٘ـخٍ، ٣خَٓ ح٤ُٔي، 

141_149.) 

 -أٌٗخٍ ٝأىٝحص ح٫طٜخٍ ػزَ ح٩ٗظَٗض :

 -" : " Synchronous Communicationحطٜخٍ ٓظِحٖٓ 

ٝٛٞ ح٫طٜخٍ ػزَ أىٝحص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ طٞكَٛخ ح٩ٗظَٗض ٝطلون ٍؿغ 

ٛي١ ك٣ٍٞخً ٣َٓٝؼخً، ًٔخ ٣ليع ك٢ ح٫طٜخٍ حُ٘و٢ٜ ٝؿٜخً ُٞؿٚ، ٝطِي ح٧ىٝحص 

٢ٛ ؿَف حُيٍىٗش، حُٔ٘خه٘خص حُـٔخػ٤ش، حُٔئطَٔحص حُظ٢ طظْ ػٖ رؼي...حُن، ٖٝٓ 

٢ُ ٌَُ ١َف ُي١ ح٥هَ ٝحُظلخػَ ِٓح٣خ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخ٫ص حُل٠ٍٞ حُؼخ

ح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ـؼِٚ ح٧هَد ا٢ُ ح٫طٜخٍ حُ٘و٢ٜ)ػزي حُلظخف، ػ٤ِخء ٓخ٢ٓ، 

2001ٙ  ،26 .) 

ٝطلون ح٩ٗظَٗض ح٫طٜخٍ حُظلخػ٢ِ ١ً حُزؼي حُظلخػ٢ِ حُل٢)حَُٓخثَ حُٜٞط٤ش، حُ٘ٚ 

ٝؿ٤َٛخ( ًَ ٓغ حٍُٜٞس، حُيٍىٗش ػٖ رؼي، حُل٤ي٣ٞ حُظلخػ٢ِ، حُٔئطَٔحص حَُٔث٤ش..
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ٌٛٙ حُٔؼط٤خص طـؼَ ٖٓ ح٩ٗظَٗض أًؼَ ُٜٓٞش ٝحٓظويحٓخً ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ 

 ٓخ ٣َ٣ي ا٠ُ ح٧هَٟ، ك٤ٔظط٤غ حُٔٔظويّ إٔ ٣ظـٍٞ ك٢ ًَ أٗلخء حُؼخُْ ٝإٔ ٣ٔظٔغ

 ػ٠ِ ٣ظؼَف ٝإٔ ٝحٍُٜٞس أٝ رخُٜٞص رخُٜٞص ٓ٘خكٜش أٝ ًظخرش ٣٘خء ٓخ  ٣ٝوَأ

 ٝهزَحص ٓؼخٍف ٫ًظٔخد ٝحٓؼش ٓـخ٫ص ُٚ ٣لظق ٓوظِلش ٓٔخ رِيحٕ ٖٓ أٛيهخء

 (.639، 2014ٙؿي٣يس)حُؼـ٢ِٗٞ، هخُي ارَح٤ْٛ،  ٝأكٌخٍ ٝحطـخٛخص

ٌُٝح كوي طْ طوي٣ْ ح٫ٗظَٗض ػ٢ِ أٜٗخ ح٤ُِٓٞش حُظ٢ طَر٢ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

حُٔوِٗش ػ٠ِ ٌَٗ ِٓلخص ك٢ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ػزَ حُؼخُْ. ٝكظ٠ ٝهض ه٣َذ، ًخٗض ًَ 

طٔظويّ ُـش ٝحكيس ٓؼَٝكش )ُـش ط٤َِٓ حُ٘ٚ حُظ٘ؼز٢(. ٝأطخكض ٌٛٙ حُٞٓخث٢  حُِٔلخص

حُلخثوش ُِِٔلخص إٔ ٣ٌٕٞ رٜخ ٛٞص، ٍٛٞ، ٜٗٞٙ، ٍّٝٓٞ ر٤خ٤ٗش. ٝٓغ حٗلـخٍ 

، ًٜٞٗخ أٛزلض ٤ِٓٝش َٓث٤ش 1990ٗ٘خ١ حُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش حُٔٞٓؼش ك٢ أٝحهَ ػخّ 

   .(Sturken, M. , Cartwright, L., 2009, P338)ٝٓٔؼ٤ش كو٤و٤ش 

ٖٝٓ ه٬ٍ ح٤ُِٓٞش حَُٔث٤ش ٝحُٔٔٔٞػش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٫ٗظَٗض، أٛزلض حُ٘زٌش 

حُؼٌ٘زٞط٤ش حُؼخ٤ُٔش أًؼَ َٜٗس رٔزذ حػظٔخىٛخ ػ٠ِ حٍُٜٞ حَُٔث٤ش ٝظٍٜٞٛخ ك٢ 

ٗلْ حُٞهض ح١ٌُ أٛزلض ك٤ٚ حُلخٓزخص حُٔٔظٌِٜش ٓيػٔش ُِزَٓـ٤خص حُظ٢ طٔظويّ 

خ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي ٝػَٝ حٍُٜٞ حَُّٓٞ حُز٤خ٤ٗش، ٓٔخ ؿؼِٜ

 (Sturken, M. , Cartwright, L., 2009, P338)ٝحَُُٓٞ

 -": -Synchronous Communication "  Nonحطٜخٍ ؿ٤َ ٓظِحٖٓ 

٣ٝظْ ػٖ ٣َ١ن ح٧ىٝحص ح٫طٜخ٤ُش ػزَ ح٩ٗظَٗض حُظ٢ ٫ طلون ٍؿغ ٛي١ ُلظ٤خً أٝ 

ٗلْ حُٞهض كيٝع ح٫طٜخٍ، ٖٝٓ  ك٣ٍٞخً، اٗٔخ طلون ٍؿغ ٛي١ ٓئؿ٬ً ٫ ٣ليع ك٢

أَٜٗ طِي ح٧ىٝحص: حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝحُـٔخػخص ح٩هزخ٣ٍش، ٝحَُ٘٘حص ح٩هزخ٣ٍش، 

٣ٝؼ٤ذ ػ٢ِ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ ح٫طٜخٍ هِش حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٫كظوخٍ ا٢ُ حُل٠ٍٞ 

حُؼو٢ِ ٓغ حُطَف ح٧هَ ك٢ ٗلْ ٝهض كيٝع حُليع، ك٤غ إٔ ٍى كؼَ حُلَى ك٢ 

لظش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ح٫طٜخٍ طوظِق ػٖ ٍى كؼِٚ رؼي ٓيس ٖٓ كيٝػٚ، كوي ٣ظِو٢ ٗلْ حُِ

ٗوٚ ٓخ ٍٓخُش ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٫ٝ ٣َى ػ٤ِٜخ ا٫ رؼي أ٣خّ، ٌٝٛح ٣لوي حُؼ٤ِٔش 

 (. 21،  2001ٙح٫طٜخ٤ُش ى٣٘خ٤ٓظٜخ)ػزي حُلظخف، ػ٤ِخء ٓخ٢ٓ، 

 ؤىحس طؼ٤ِْ:ػخُؼخً: اكخىس أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ ح٩ٗظَٗض ً

حكي١ حُظوخٗخص حُلي٣ؼش حُظ٢ ؿ١َ طٞظ٤لٜخ رلخػ٤ِش  "Internet"طؼظزَ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض 

ك٢ ح٫طٜخٍ ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص، ا٢ُ ؿخٗذ ح٩كخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُؼ٤ِٔش 

حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝطلو٤وخً ٧ٛيحف ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُظ٢ أٗ٘جض ٖٓ أؿِٜخ ٢ٛٝ حُظؼ٤ِْ 

( ػيس أٓزخد طٔظيػ٢ William ،1995ٝهيٓش حُٔـظٔغ، كيى ) ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ

حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٢ٛٝ : آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص 

ٓظ٘ٞػش ٖٓ ٜٓخىٍ ٓوظِلش، ُٜٓٞش ح٫طٜخٍ ٝحَُٔػش ٝهِش حُظٌِلش ، طيػ٤ْ حُظؼ٤ِْ 
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طٞك٤َ أًؼَ ٖٓ حُظؼخ٢ٗٝ ر٤ٖ حُط٬د ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُ٘وخٕ، 

٣َ١وش ُظي٣ٍْ حُٔٞحى حُؼ٤ِٔش، ٝطٞكَ رَٓـ٤خص طؼ٤ٔ٤ِش ُٔوظِق حُظوٜٜخص 

 (.20، 2004ٙٝٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٧ًخى٤ٔ٣ش)حُٔ٘خػ٢، ػزي الله ٓخُْ، 

ٝٛ٘خى ١َم ٫ٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٢ٛٝ طوي٣ْ حُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٍ ا٤ُٜخ ك٢ أ١ ٝهض ٖٝٓ أ١ ٌٓخٕ، ٝحُٔ٘خٛؾ ٝحُٔلخَٟحص ٣ٌٖٝٔ ُِط٬د حُٞٛٞ

كخُويٍس ٝحَُٔٝٗش ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٣ـؼِٜخ ٓؼخ٤ُش ُظوي٣ْ حُٔٞحى حُيٍح٤ٓش ٝحُٞحؿزخص، 

ًٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ح٬١٩ع ػ٢ِ طلي٣غ حُٔٞحى حُٜل٤ش ٌٝٛح ٣ـؼَ 

 ٖٓ حَُٜٔ ػ٠ِ حُط٬د ٓظخرؼش طؼ٤ِٔخص حُٜق رُٜٔٞش ٣َٝٔ.

ر٤ٖ ح٩ٗظَٗض ٝأػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ٣ُخىس كَٙ  ٝهي ٓخْٛ حُظلخػَ

حُظؼِْ. ٝأكخى أٓظخً ك٢ ؿخٓؼش أٝٛخ٣ٞ إٔ "ٍىٝى حُط٬د ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٓٔق 

ُٚ إٔ ١َ٣ ح٣ُِٔي ٖٓ ٗو٤ٜش حُطخُذ، ٝؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ أًؼَ ٬ٓثٔش ُِط٬د ٩ٍٓخٍ 

خثَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ط٘ـغ حُط٬د حُٜٔخّ ٖٓ ه٬ٍ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ " ًٔخ إٔ ٍٓ

ػ٠ِ حٌُظخرش أًؼَ ه٬ٍ ح٧ٗ٘طش حُٜل٤ش ٣ٝل٤ُي رؤٗٚ ٣لخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ًُي إٔ ٣ـي 

حُطَم حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أه٠ٜ حٓظلخىس ُِط٬د، ٝهخٛش ك٢ 

 حٌُظخرش "

٪ ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش 11" ىػْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، إٔ "IT-1999ٝهي أٗخٍ طو٣ََ

ُظي٣ٍْ ك٢ ؿخٓؼش أٝٛخ٣ٞ ٣ٔظويٕٓٞ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ُِظؼ٤ِْ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي طْ ح

٪ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُظي٣ٍْ، ًُٝي ٗظَحً 65حٓظويحّ حُ٘زٌش حُؼخ٤ُٔش ٖٓ هزَ 

٩ٌٓخٗخص ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ُظٞك٤َ حُٔٞحٍى حُظؼ٤ٔ٤ِش ا٠ُ حُلٍٜٞ حُيٍح٤ٓش ٣ٝظْ اٟخكش 

٤ٓٞ٣خ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ٤ِٓجش رخُٔؼِٞٓخص كٍٞ أ١ ٟٓٞٞع  آ٫ف حُٜللخص حَُث٤ٔ٤ش

 .(Fusayil, A. , 2000, p37_38) طو٣َزخ هي ٣ظؼِن رخُظؼ٤ِْ

 حٓظويحٓخص ٝحهغ ُظخَٛس ىٍحٓظٚ ٓؼَٝ " ك٢ Michels ٤ٓ٘خٍ " حُزخكغ ٗيى ٝهي

 ٗلٞ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء حطـخٛخص ك٢ حُزلغ أ٤ٔٛش ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٩ٗظَٗض

حُظؼ٤ِْ)رٖ  ك٢ ٓـخٍ حُ٘زٌش ٌٛٙ ططز٤وخص حُظو٤٘ش، ٝػ٢ِ أ٤ٔٛش ٓؼَكش ٌٛٙ حٓظويحّ

 (.   426، ٙ 2014ُػٕٔٞ، ٗخى٣ش ر٤ٟٞخف، ٝ َٗف حُي٣ٖ، ٓل٤يس رٞطٔـض، 

 ططز٤وخص ح٩ٗظَٗض ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ :

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٓٔظـيحص أكي " إٔ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض طؼُي Michels ٤ٓ٘خٍ " ١َ٣ حُزخكغ

رٔخ  حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش طويّ حُظ٢ حُٔل٤يس ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٍحُلٜٞ ك٢ حُظؼ٤ِْ

ٝح٧ٛٞحص  ٝحُٔظلًَش حُؼخرظش ٝحٍُٜٞ ًخَُّٓٞ ٤ٜٗش ٝؿ٤َ ٤ٜٗش ٓٞحى ٖٓ طظ٠ٔ٘ٚ

، 2014ًُي)رٖ ُػٕٔٞ، ٗخى٣ش ر٤ٟٞخف، ٝ َٗف حُي٣ٖ، ٓل٤يس رٞطٔـض،  ٝؿ٤َ

 ٙ426   .) 

ك٤غ أى١ حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُظؼ٤ِْ ا٢ُ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝاكيحع طـ٤َحص 

ك٢ ١َحثن حُظي٣ٍْ، ٝك٢ أىٝحٍ ًَ ٖٓ حُٔؼِْ ٝحُٔظؼِْ ٖٓ ه٬ٍ أٓخ٤ُذ حُؼَٝ 
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حُظلخػ٤ِش ١َٝم حُظي٣ٍْ حُـٌحرش ٝحُٔئػَس، ٝطٞظ٤ق ح٧ُٞحٕ ٝحٍُٜٞ ٝح٧ٛٞحص 

س حُيحكؼ٤ش أًؼَ ٖٓ حُطَم حُظو٤ِي٣ش، ًٔخ ٓخٛٔض ُٝوطخص حُل٤ي٣ٞ ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ اػخٍ

ح٩ٗظَٗض ك٢ اؿ٘خء حُطخُذ رخُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ك٢ ٓـخٍ طوٜٜٚ ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ 

ػ٤ِٔش حُظؼِْ ٣ٝوَِ ٖٓ حُٞهض ح٬ُُّ ُظؼِٔٚ، ًٔخ أٗٚ ٣ِ٣ي ٖٓ ٗ٘خ١ حُٔظؼ٤ِٖٔ 

خ٤ُٔش طٌُٖٔ ٝكخػ٤ِظْٜ ك٢ حُظؼِْ، أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔي٤ٍٖٓ، كبٕ ح٫طٜخٍ رخُ٘زٌش حُؼ

حُٔيٍّ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٢ُ هزَحص ٝطـخٍد طؼ٤ٔ٤ِش ٣ٜؼذ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ رطَم 

 (.640، 2014ٙأه١َ)حُؼـ٢ِٗٞ، هخُي ارَح٤ْٛ، 

ٌُح كبٕ حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ػَٔ ػ٢ِ ٣ُخىس هيٍس أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػ٢ِ حُظٞحَٛ 

خء طٞؿ٤ٜخ ُِو٤خّ ٓغ حُطِزش، ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ طٞؿ٤ٜخطْٜ ٝطٞك٤َ حُظـ٣ٌش حَُحؿؼش، ٝاػط

رٜٔخّ ٝأٗ٘طش طؼ٤ٔ٤ِش ٓظ٘ٞػش، ٝحُظلخػَ ٓغ حُٔلظ٣ٞخص حَُٔث٤ش ٝحُٔٔٔٞػش ًؤٍٝحم 

حُؼَٔ أٝ حُٜ٘ٞٙ، ٝحُظلخػَ ٓغ ح٧هَحٕ، رخ٩ٟخكش ا٢ُ طٞك٤َ آظَحط٤ـ٤خص ط٘ـغ 

 (.641، 2014ٙحُط٬د ػ٢ِ ١َف ح٧ٓجِش ٝحُٔ٘خه٘ش)حُؼـ٢ِٗٞ، هخُي ارَح٤ْٛ، 

٘خ إٔ ح٩ٗظَٗض ُي٣ٜخ حُويٍس ػ٠ِ طٌِٔش ٝطل٤ٖٔ ح٧ٓخ٤ُذ ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ ٛ

حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ. ك٢ٜ رخُ٘ٔزش ٌَُ ٖٓ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝحُط٬د 

ٜٓيٍح ُِٔؼَكش ؿ٤َ ٓليٝىس ٫ ط٠خ٠ٛ أ١ ٜٓيٍ آهَ. ٝٓغ ًُي ، كبٕ حٓظويحّ 

ا٠ُ ح٧ٓخ٤ُذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔظويٓش ٫ ٣٘زـ٢ إٔ ٣و٢٠ ػ٠ِ حُلخؿش 

"حُظو٤ِي٣ش" ٓؼَ ح٫طٜخٍ ٝؿٜخ ُٞؿٚ ٝحٌُظذ حُيٍح٤ٓش ٌُٖٝ ح٫طٜخ٫ص رٞحٓطش 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٤ِٔش طٌِٜٔخ ، ٌُٖٝ ٫ طلَ ٓلَ حُٔ٘خًٍش حُل٣ٍٞش ك٢ حُز٤جخص حُلو٤و٤ش ، 

اٟخكخص ه٤ٔش ُِظلخػَ حُظو٤ِي١ ٝؿٜخ  -ح٩ٗظَٗض  -ك٤٘زـ٢ حػظزخٍ ٓٞحٍى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ..(Alshawi, A., 2002, p32)ُٞؿٚ

 طلي٣ي أكي ه٬ٍ ٖٓ حُـخٓؼ٤ش حُٔلخَٟحص ٟٝغ هيٓش ح٩ٗظَٗض ٗزٌش ط٤ٜت ًٔخ

 طِي حُويٓخص ٖٓ ٬ُٓظلخىس حُلَٛش ٨ُٓخطٌس طٔ٘ق ٝحُظ٢ حُ٘زٌش، ك٢ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔٞحهغ

 ٍرٞع حُؼخُْ ، ٓوظِق ك٢ ح٧ٓخطٌس ر٤ٖ حُؼ٬هش ط١ٞي أٜٗخ ًٔخ .حُؼ٤ِٔش  حُٔخىس رَٔحؿؼش

ح٩ٌُظ٢َٗٝ)رٖ ُػٕٔٞ، ٗخى٣ش  رخُز٣َي حَُٔحِٓش ٣َ١ن ػٖ ح٩َٗحف ػ٤ِٔش طَٜٔ ًٔخ

 (.   424، ٙ 2014ر٤ٟٞخف، ٝ َٗف حُي٣ٖ، ٓل٤يس رٞطٔـض، 

ًٔخ ٣ٌٖٔ ٨ُٓظخًس حُـخٓؼ٤٤ٖ حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ُِٔٔخػيس ك٢ هخػخص حُيٍحٓش كؼ٢ِ 

ٞحى حُيٍح٤ٓش ك٢ ٤ًِٓٞٝش ُـؼَ حُٔ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ٧ؿَحٝ حُؼَٝ،

٣ٝظْ اٗـخُ ٌٛح ح٧ه٤َ ٖٓ ه٬ٍ اٗ٘خء ٓٞحهغ ػ٢ِ  ٓظ٘خٍٝ حُط٬د ك٢ ؿ٤ٔغ ح٧ٝهخص،

٣ٌٖٝٔ أ٠٣خً  ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ٔظويٜٓخ ح٧ٓخطٌس ًٔٔظٞىع ُِٔٞحى حُيٍح٤ٓش،

 ,Alshawi, A., 2002)ح٫ٗوَح١ ك٢ حُٔ٘خه٘خص حُٔظِحٓ٘ش ر٤ٖ حُط٬د ٝح٧ٓظخًس

p32). 
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كَ هيٍحص ح٫طٜخٍ حُل٣َيس ُ٪ٗظَٗض كَٛش ؿي٣يس ٝٓؼ٤َس ُظؼ٣ِِ حُظؼ٤ِْ ػٖ ًٔخ طٞ

"، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٤ُْ ٜٗـخ كي٣ؼخ ُِظؼ٤ِْ، 1994رؼي " ٤ِ٣ْٝ 

كوي حًظٔذ ىػٔخ كخٓٔخ ٖٓ طويّ ح٫طٜخ٫ص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُيحكغ حَُث٢ٔ٤ 

خص ٛٞ ٣ُخىس كَٙ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ ٍٝحء ظٍٜٞ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ك٢ حُـخٓؼ

حُؼخ٢ُ رظٌخ٤ُق ٓول٠ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي، ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظؼ٤ِْ ُظِز٤ش 

 حكظ٤خؿخص ح٧كَحى ُِظؼِْ ٓيٟ حُل٤خس .

٣ٝليع حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ػ٘يٓخ طلَٜ حُٔٔخكش حُٔخى٣ش ر٤ٖ ح٧ٓظخًس ٝحُط٬د، ٝهي 

ظٌُ٘ٞٞؿ٤خص، ٓؼَ أ١َٗش حُل٤ي٣ٞ ٝحُطزخػش حٓظويٓض ٌٓ٘ كظَس ٣ٞ١ِش رؼٞ حُ

حُٜٞط٤ش ُِظـِذ ػ٠ِ حُٔٔخكش حُٔخى٣ش. ٌُٖٝ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٓؼَ حُل٤ي٣ٞ ٝح٩ٗظَٗض هي 

(. ٝطز٤ٖ حُيٍحٓخص 1996ٝٓؼض رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ آٌخٗخص حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي )٤ِ٣ْٝ، 

 -كؼخ٫ ر٘لْ حُيٍؿش حُظ٢ طوخٍٕ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٓغ حُظؼ٤ِْ حُظو٤ِي١ أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ 

ٌُٖٝ كو٢ ٓغ حُظوط٢٤ حُٔ٘خٓذ، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُظلخػَ ر٤ٖ  -ٌٛح ٛل٤ق 

 .(Alshawi, A., 2002, p34)ح٧ٓخطٌس ٝحُط٬د

ٖٝٓ ر٤ٖ ح٫ٓظويحٓخص ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخً ُ٪ٗظَٗض ٖٓ هزَ ح٧ٓخطٌس ك٢ ًَ ٖٓ حُظؼ٤ِْ 

خص حُٜل٤ش، ٝحُظ٢ ٣ٌُٖٔ ُِط٬د حُظو٤ِي١ ٝحُظؼ٤ِْ ػٖ رؼُي ٛٞ طط٣َٞ حُٜلل

حٓظويحٜٓخ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞحى حُيٍح٤ٓش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٓ٘خه٘ش 

(، هي طلظ١ٞ ٌٛٙ حُٜللخص حَُث٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ، 1996ٓلظ٣ٞخص حُٜق)أًَٓخٕ، 

ٝحُظٔخ٣ٍٖ، ٝحَُٔحؿغ، ٤َٓٝس حُٔؼِْ، ٣ٌٖٝٔ أ٠٣خ ط٤ٔ٠ٖ ٍٝحر٢ ا٠ُ ًظخُٞؿخص 

هغ ح٣ُٞذ ح٩ٟخك٤ش أٝ حُٜللخص حَُث٤ٔ٤ش ُِطخُذ، ٝػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي، حٌُٔظزخص أٝ ٓٞح

هي طويّ حُٜللش حَُث٤ٔ٤ش هٞحثْ ٓ٘خه٘ش َٓطزش ُظلخػَ حُط٬د. ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ح٣ُِٔي 

 ,.Alshawi, A)ٖٓ حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔي٤ٍٖٓ ٝحُطخُزش ٖٓ ه٬ٍ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ

2002, p35) 

 ويٜٓخ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ :حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُظَر٣ٞش حُظ٢ ط

طلو٤ن حُظٞحَٛ ٓغ ٬ُٓثْٜ ٓل٤ِخً ٝػخ٤ُٔخً، ًَٝٔ كخؿِ حُؼُِش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُل٤٘ش  -

 حُؼ٤ِٔش ٝحُظَر٣ٞش.

 طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ١ًٝ ح٫هظٜخٛخص حُٔظ٘خرٜش ٓغ ٬ُٓثْٜ. -

٤ـ٤خص ٝأٓخ٤ُذ طلي٣غ ٓؼِٞٓخطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُظَر٣ٞش، ٝطزخىٍ حُوزَحص ٝآظَحط -

 حُظي٣ٍْ ١َٝحثوٚ.

أًخرْٜ ٜٓخٍحص ٓؼَك٤ش ٝطو٤٘ش كخٓٞر٤ش ٝحطٜخ٤ُش ، طْٜٔ ك٢ ط٤َٜٔ كُْٜٜٞ ػ٢ِ  -

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٝحُٜٔخٍحص حُٔوظِلش.

ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ٓغ حُوزَحء ٝحُٔٞؿ٤ٜٖ ٝحُٔٔظ٘خ٣ٍٖ ُظزخىٍ ح٧كٌخٍ  -

 ٝحُوزَحص.
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ٝحَُى ػ٢ِ حٓظلٔخٍحطْٜ ٝحُظؼَف ػٖ هَد ػ٢ِ طلؼ٤َ حُلٞحٍ ٓغ حُيح٤ٍٖٓ  -

 ٓٔظ٣ٞخطْٜ، ٝحُظؤ٤ًي ػ٢ِ ط٘ـ٤غ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ْٜٓ٘ ٝٓٔخػيس حُٔظؼؼ٣َٖ.

ُِظؼ٣َق رْٜ أٝ  (WWW)ط٤ْٜٔ ٓٞحهغ هخٛش ػ٢ِ ح٤ُٔ٘ؾ حُؼخ٢ُٔ ُِٔؼِٞٓخص  -

طوي٣ْ ح٫ٓظ٘خٍحص حُظؼ٤ٔ٤ِش أٝ َٗف حُيٍّٝ ٝطوي٣ْ ح٧ٓؼِش ٝح٩هظزخٍحص ، ٝحُٔٔخػيس 

 ُظٞؿ٤ٚ ُِيح٤ٍٖٓ .ٝح

 طٞك٤َ أٓخ٤ُذ طي٣ٍذ ٓظطٍٞس ك٢ ٍكغ ٓٔظ١ٞ أىحء أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ. -

هِن هيٍحص حطٜخٍ ٣َٓؼش ر٤ٖ ح٧ٓخطٌس ٝاىحٍحطْٜ ُِظؼَف ػ٢ِ حُِٞحثق ٝحَُ٘٘حص  -

 ٝط٤َٜٔ طيكن حُٔؼِٞٓخص ا٤ُْٜ ٖٓ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش.

 ُٔؼخ٬ٓص ح٩ىح٣ٍش.ط٤َٜٔ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُظوخ٣ٍَ ٝحُٜ٘خىحص ٝح -

حُظؼ٣َق رخُزَحٓؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔظوٜٜش ٝحُظٔٞم ك٢ ٓـخٍ حُزَٓـ٤خص حُلخٓٞر٤ش  -

 حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤ٜٜش ٝح٫ٗظَحى ك٢ حُي٣ٍٝخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓـخ٫ص طوْٜٜٜ.

طط٣َٞ آظَحط٤ـ٤ش حُظي٣ٍْ ٝطز٢٘ أٓخ٤ُذ كي٣ؼش طَٜٔ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔظؼ٤ِٖٔ  -

 (.31_30، 2005ٙش)حُؼٞٝ، ٤ُٝي رٖ ٓلٔي، ٝط٘ـ٤ؼْٜ ػ٢ِ حُٔ٘خًٍ

 ػِٔض ػ٢ِ طوي٣ْ -حُٔظٔؼِش ك٢ ح٩ٗظَٗض  – إٔ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٣ظز٤ٖ طويّ ٓٔخ

 رَ كو٢، ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٬١٩ع ٜٓ٘خ حُٜيف ٣ؼي كِْ حُظؼ٤ِْ، ٧ْٓ ىه٤وش َٓحؿؼش

 ٣ؼُي حُ٘زٌش ٓغ ٝأٛزق حُظؼخَٓ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ُيػْ ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٛٞ ح٧ْٛ أٛزق

 ٌٛح ٝإ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔوظِلش، ح٬ٌُ٘ٔص ٓؼخُـش ك٢ حُٔل٤ي حُظطٍٞ ٬ٓٓق أْٛ ٖٓ

 ٓ٘ظٍٞ حُظؼ٤ِْ ىحهَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٘خَٛ ٖٓ ػَٜ٘ ا٫ ٛٞ ٓخ حُظؼ٤ِْ ك٢ ح٧ِٓٞد

 ُِؼخُْ ًظخرخً ٓلظٞكخً  أٛزلض ح٩ٗظَٗض حُظؼ٢ٔ٤ِ، كوي أٛزلض ٗزٌش حُ٘ظخّ ك٢ أَٗٔ

 ٓخػخص ػيس ك٤ٜخ حُـخٓؼ٢ ح٧ٓظخً ٣و٢٠ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼ٤ِٔش ك٢ أؿٔغ، ٜٝٓيٍحً ٜٓٔخً 

 حُؼ٤ِٔش ُويٓش ك٤ٜخ حُٔظ٘ٞػش ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔؼِٞٓخص ُٔظخرؼش أٝ أٓزٞػ٤خً  ٤ٓٞ٣خً 

، ٙ 2014حُظؼ٤ٔ٤ِش)رٖ ُػٕٔٞ، ٗخى٣ش ر٤ٟٞخف، ٝ َٗف حُي٣ٖ، ٓل٤يس رٞطٔـض، 

426   .) 

ُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ظَ ػَٜ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: حُٜٔخىٍ حَُث٤ٔ٤ش ُظ٤ٌَ٘ ٍأّ ح

 حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٓؼش:

 ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘:

حػظزَ ًخٍٍ ٓخًٍْ ح٩ٗٔخٕ أػٖٔ ٍأّ ٓخٍ...، ٝأٗخٍ "أُل٣َي ٓخٍٗخٍ" ا٢ُ إٔ  

(. 1، 2010ٙأػٖٔ ىٍٝد ٍأّ حُٔخٍ ٛٞ ٓخ ٣ٔظؼَٔ ك٢ حُزَ٘)ٓلٔي، ٗخكَ أ٣ٞد، 

ًٝخٗض حُٞحؿٜش ح٢ُٝ٧  ُٝوي حٗظن ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ،

ح٫هظٜخى٣ش ٖٓ ه٬ٍ ًظخرخص ًخٍٍ ٓخًٍْ، ا٫ إٔ حُٔلّٜٞ حطٔغ ٤َُ٘ٔ أٌٗخ٫ً ٓظؼيىس 

"حٓظؼٔخٍ ك٢ ٓوخرَ  –رٜلش ػخٓش  -ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ، ٣ٝؼ٢٘ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ 

حُلٍٜٞ ػ٢ِ ػخثي ". ٝطيٍٝ ٓوظِق ح٧ٓجِش حُزلؼ٤ش ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم كٍٞ ١ز٤ؼش 
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ُؼخثي حَُٔؿٞ ٓ٘ٚ. ٝطلظخؽ ًَ ٍٛٞ ٍأّ حُٔخٍ حُظ٢ ٣ٜ٘ؼٜخ ح٫ٓظؼٔخٍ ٌَٝٗ ح

ح٩ٗٔخٕ ا٢ُ أ٣َٖٓ أٓخ٤٤ٖٓ: طو٤ٜٚ حُٞهض، ٝرٌٍ حُـٜي، ًُٝي ُِو٤خّ رؤٗ٘طش، 

طئى١ ا٢ُ طٞك٤َ أٍٛٞ ٣ٌٖٔ ح٩كخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُٔٔظوزَ ك٢ طلو٤ن ػٞحثي َٓؿٞرش، 

رـ٤ش حُلٍٜٞ  ٝك٢ ٓـخٍ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌٕٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘

ػ٢ِ ػخثي ٓٔظوز٢ِ. ٓؼخٍ ػ٢ِ ًُي ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ، ٣ٝظـ٢ِ حُؼخثي ك٢ ٓخ ٓٞف 

٣لَٜ ػ٤ِٚ ح٧كَحى ٖٓ ػٞحثي ٓخ٤ُش طظَطذ ػ٢ِ ٓخ ٣ظٞكَ ُي٣ْٜ ٖٓ ٜٓخٍحص 

(. ٣ٝوّٞ ٓلّٜٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 23_22،  2012ٙٝٓؼخٍف)ك١ُٞ، ٓخٓق، 

– حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ٣ٔؼَ حٓظؼٔخٍحً ػ٢ِ أٓخّ ح٫ػظَحف رؤٕ ح٩ٗلخم ػ٢ِ 

Investment -    ُِزَ٘، ٣ظٞهغ إٔ ٣ِ٣ي اٗظخؿ٤ظْٜ ، ٖٝٓ ػْ ٣وٞى ا٢ُ ح٧ٍرخف ك٢

حُٔٔظوزَ ر٘لْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٝح٥ُش، ٣ٝٔظويّ ٌٛح 

ط٘زئ حُٔلّٜٞ رظٞٓغ ك٢ طو٤٤ْ أٗٔخ١ حُظَر٤ش حُٔوظِلش، ٣َٝ٘ٔ أ١ َٓ٘ٝع ٗٔط٢ ػ٢ِ 

رخُظٌخ٤ُق ح٩ٟخك٤ش، ٝح٧ٍرخف حُٔظٞهغ ٗٔٞٛخ ١ٞحٍ كظَس حُل٤خس رخُ٘ٔزش ُـٔخػش ٖٓ 

 –إً -ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣زخَٕٗٝ ح٤َُٔ ك٢ ٓٔخٍ طؼ٢ٔ٤ِ أٝ طي٣ٍز٢ ٓؼ٤ٖ. ٝٛئ٫ء ْٛ 

ح٣ٌُٖ ٣ظْ اهَحؿْٜ ٖٓ حُلٔخد ُِزَٛ٘ش ػ٢ِ ٓخ اًح ًخٕ حُزَٗخٓؾ ٤ٓلون أٍرخكخً 

 (.312، ٙ 1994َ، ا٣ـخر٤ش ٓؼ٤٘ش)ٓخٕ، ٤٘٤ٓ

ٝهي ُحى ح٫ٛظٔخّ رٟٔٞٞع ط٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ُٝخىس ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ح٩ٗٔخٕ 

 رؼي حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ًُٝي ٨ُٓزخد ح٥ط٤ش :

ح٣ُِخىس حٌُز٤َس ك٢ كـّٞ حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش رخُو٤خّ ح٢ُ ح٣ُِخىس ك٢ 

ح٧ٓٞحٍ حُٔ٘ظـش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌُٖٔ طل٤َٔٙ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝٓخػخص حُؼَٔ ٍٝإّٝ 

 (Shultz, 1971) .ا٢ُ كي ًز٤َ رخٍطلخع ٓٔظ١ٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ 

طٜخػي ح٫ٛظٔخّ رخُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ك٢ حُيٍٝ حُٔظوِلش حُظ٢ ظِض طؼخ٢ٗ ٖٓ حُظوِق 

ح٫هظٜخى٣ش رخَُؿْ ٖٓ ٤ِٜٗخ حٓظو٬ُٜخ ح٤ُٔخ٢ٓ رٔزذ حُظًَِ حُؼو٤َ ٖٓ ح٧ٗظٔش 

ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُوي٣ٔش حُظ٢ ػُِض ح٩ٗٔخٕ ك٤ٜخ ٝأكويطٚ ح٤ُٔطَس ػ٢ِ ٓل٤طٚ كـؼِظٚ 

 (.10_9، 2010ٙػخؿِحً ػٖ ارَحُ ١خهظٚ حٌُخٓ٘ش)ٓلٔي، ٗخكَ أ٣ٞد، 

 -حُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ِْ ًؤكي حُٜٔخىٍ حَُث٤ٔ٤ش ُظ٣ٌٖٞ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ :  -

١ ٓلٜٞٓخً ٛخٓخً. ٧ٗٚ ٣َطز٢ رٌَ ٖٓ ح٧كَحى ٝٝكوخً ُِطَف حُٔخرن ٣ؼي ٍأّ حُٔخٍ حُزَ٘

ٝحُٔـظٔغ، كٖٔ ه٬ٍ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى إٔ ٣طٍٞٝح ٖٓ 

هيٍحطْٜ، ًُٝي رٜيف طلو٤ن أًزَ ٤ٍٛي ٖٓ حُٔ٘خكغ ُْٜ ٦ُٝه٣َٖ، ٖٝٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ 

َٔ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى حُظل٤ٌَ ٝحُؼ -ًٜٔخىٍ أٓخ٤ٓش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ -ٝحُظي٣ٍذ

رؤٓخ٤ُذ ؿي٣يس، ٝهي ٣ٌْٜٔ٘ ٌٛح ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٢ُ حٓظ٤خُحص حهظٜخى٣ش ٤ٜ٘ٓٝش، ٧ٕ 

ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخ٤١ش ر٤ٖ حُظل٤َٜ ٝح٩ٗـخُ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝحُظي٣ٍذ ٝحًَُِٔ 

ح٫ؿظٔخػ٢، ٝحُٜٔ٘ش ًحص حُؼٞحثي ح٫هظٜخى٣ش حَُٔطلؼش، ك٬٠ً ػٖ ًُي كبٕ ح٧كَحى 

ٍ حُز١َ٘ ْٛ ك٢ ح٧ٓخّ أػ٠خء ك٢ أٛلخد حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ ٍأّ حُٔخ
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حُٔـظٔغ، ٫ٝٗي ك٢ إٔ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ ٌٛٙ ٓٞف طؼَٔ ػ٢ِ طَحًْ حُٔ٘خكغ 

ٝحُلٞحثي ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُٔـظٔغ، كظ٤ٔ٘ش أٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ حُؼ٢ِٔ ُي١ أكَحى حُٔـظٔغ 

ٝحٓظ٬ًْٜ حُٜٔخٍحص حُؼ٤ِٔش حُلخػِش ك٢ أىحء حُٞظخثق ٝح٧ػٔخٍ، ٣ؼَٔ ػ٢ِ ط٤ٔ٘ش 

 ظٔغ ٝططٍٞٙ.حُٔـ

ٝػٔش ى٫٫ص ٝحٟلش ٛ٘خ ػ٢ِ إٔ طلٖٔ ظَٝف حُل٤خس ٣ؼي حٓظؼٔخٍحً حؿظٔخػ٤خً ٣ٌٖٔ 

حُلَى ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٣ِٓي ٖٓ حُٔؼَكش ٝحُويٍس ػ٢ِ طط٣َٞ ٤ٍٛيٙ ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ 

حُز١َ٘، ٝطط٣َٞ ح٧ه٤َ ٣ٌٖٔ حُلَى ٖٓ حُٔ٘خًٍش حُلخػِش ك٢ حُٔـظٔغ، ٝٓؼَ ٌٛٙ 

٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش ٖٓ أؿَ طلو٤ن ط٤ٔ٘ش ح٧كٌخٍ أًيص ػ٢ِ ه٠خ٣خ ح٫ٓظؼٔخٍ ك

آظَحط٤ـ٤ش ري٣ِش، ًُٝي ػ٢ِ حػظزخٍ  إٔ ٍكغ ٓٔظ١ٞ حُٔؼَكش ٖٓ ه٬ٍ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ 

ُٜٝٓٞش حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٝٓخثَ حُٔؼَكش حُٔوظِلش، طيكغ رخُزَ٘ ا٢ُ ٣ِٓي ٖٓ حُلٍٜٞ 

حُؼ٬هش  ػ٢ِ حُلَٙ ٖٝٓ ػْ حُويٍس ػ٢ِ ح٫هظ٤خٍ ٝحُظٔظغ رخُل٣َش، ٝٗئًي ٛ٘خ ػ٢ِ إٔ

ر٤ٖ ط٤ٔ٘ش أٍٛيس ح٧كَحى ٖٓ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطط٣َٞٛخ، ٖٝٓ ػْ حُظ٤ٔ٘ش 

حُٔٔظيحٓش، ػ٬هش طزخى٤ُش ؛ كٌِٔخ حُىحىص حُٔؼَكش ٝحُٜٔخٍحص ًِٔخ أٛزق ح٧كَحى أًؼَ 

هيٍس ػ٢ِ ح٫هظ٤خٍ، ٝأًؼَ هيٍس ػ٢ِ اىحٍس ٗجٕٞ ك٤خطْٜ ػ٢ِ ٗلٞ ٓٔظوَ، ٌٝٛٙ 

٣ي ٖٓ حُٔؼَكش، ٌُُٝي ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٣ُخىس حُويٍس طٌْٜٔ٘ ٖٓ اٗظخؽ ِٓ

حُلَحى حُٔؼَك٢ ٛٞ حٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، أٝ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى 

 (.1، 2011ٙحُز٣َ٘ش، ح١ٌُ ٣ؼي أكي حُٞٓخثَ ٗلٞ ح٠ُٜ٘ش ٝحُظ٤ٔ٘ش)ُح٣ي، أكٔي، 

ٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٫ٝٗي )حُظي٣ٍذ( ٣ٔظويّ حُظي٣ٍذ ًؤكي حُيػخثْ ح٧ٓخ٤ٓش ُظ٤ٔ٘ش حُ -

إٔ حُظي٣ٍذ ٤ُْ ٛيكخً ك٢ كي ًحطٚ رَ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن ٛيف أٝ أٛيحف ٓليىس، كٜٞ 

٤ِٓٝش اىح٣ٍش ٝك٤٘ش ٝػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٖٓ ٗؤٜٗخ حٍُٞٛٞ رخ٧ىحء ح٩ٗٔخ٢ٗ ا٢ُ أه٢ٜ كي 

 ٌٖٓٔ، رخٌَُ٘ ٝرخ٧ِٓٞد ح١ٌُ ٣لون ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔظخكش.

يحف حُظي٣ٍذ رٜلش ػخٓش طظٔؼَ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ ٣ٔؼ٢ ا٤ُٜخ ٝٛيف أٝ أٛ

حُٔـظٔغ ًٌَ، ٝحُظي٣ٍذ رخػظزخٍٙ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن ٛيف أٝ أٛيحف ٓليىس، ٣لظخؽ ا٢ُ 

طوط٢٤ ػ٢ِٔ ٓيٍّٝ ٠ُٔخٕ ٤َٔٓطٚ ٗلٞ طلو٤ن ٌٛح حُٜيف أٝ طِي ح٧ٛيحف، 

ٓلٜٞٓٚ، ٝأٛيحكٚ ٝحُظي٣ٍذ رخػظزخٍٙ ػ٤ِٔش طوط٤ط٤ش ٣ظ٠ٖٔ ٍَٟٝس كْٜ ٝىٍحٓش 

ٝأٓخ٤ُزٚ، ٝأٗٞحػٚ، ٤ًٝل٤ش اػيحىٙ، ٟٝٓٞٞػخطٚ، ٝطو٤٤ٔٚ، ٝٗظخثـٚ، أ١ إٔ حُظوط٢٤ 

ُِظي٣ٍذ ٣ظ٠ٖٔ ؿٞحٗذ ٗظ٣َش ٝؿٞحٗذ ططز٤و٤ش، ٝؿٞحٗذ ٤ًِٞٓش ٣ظؼ٤ٖ َٓحػخطٜخ 

 ٝح٩ػيحى ُٜخ، ٟٝٝؼٜخ ٟٓٞغ حُظ٘ل٤ٌ.

لّٜٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص، ٝطؼ٣َلخً ُٔخ طويّ، كبٗٚ ٣ـذ حُظلَهش ر٤ٖ ٓلّٜٞ حُظي٣ٍذ، ٝٓ

 ٝٓلّٜٞ حُظؼ٤ِْ.

٣ٝظٔؼَ ٓلّٜٞ ط٤ٔ٘ش حُويٍحص ك٢ أٗٚ: ٣ُخىس هيٍحص ح٩ٗٔخٕ ُظل٤ٖٔ ٌٓخٗظٚ حُٞظ٤ل٤ش أٝ 

٧ىحء ٝحؿزخص اٟخك٤ش، أٝ حُو٤خّ رٔٔج٤ُٞخص أًزَ، ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ ػ٤ِٔش ىحثٔش 
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حُ٘ظَ أٝ ُِظي٣ٍذ ٝط٤ٔ٘ش ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٔي ح٩ٗٔخٕ رخُٔؼَكش، ٝحُٜٔخٍحص، ٝرؼي 

 حُز٤َٜس، ٝٓٞحؿٜش حُٔٞحهق، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ طلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس.

أٓخ حُظي٣ٍذ: ك٤ؼَف رؤٗٚ اؿَحء ٓ٘ظْ ٖٓ ٗؤٗٚ إٔ ٣ِ٣ي ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٜٝٓخٍحص 

 ح٩ٗٔخٕ ُظلو٤ن ٛيف ٓليى.

( ٣ظٔؼَ ك٢ ػ٤ٓٞٔظٚ ٤ٍٔٓٝظٚ، ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح إٔ حُظؼ٤ِْ ٣َ١ن Educationر٤٘ٔخ حُظؼ٤ِْ )

ِْ ٣لظخؽ ا٢ُ ىٍحٓش ٝٓـٜٞى ٝطل٤َٜ ٓؼِٞٓخص ػخٓش ك٢ كَٝع ػِّٞ ٓوظِلش، ُِظؼ

ٝهي طٌٕٞ ػَٔس حُظؼِْ إٔ ٣ٌظٔذ حُلَى ٓؼخٍف، ٝحطـخٛخص، ٝػٞح١ق، ٫ٞ٤ٓٝ، 

 (.201 -191، ٙ  1992ٝهيٍحص، ٜٝٓخٍحص ػخٓش)ػٔخٍ، كخٓي،

َٙ ًآ٤ُش ٖٝٓ ه٬ٍ حُظطَم ا٢ُ كٌَس آٌخ٤ٗش ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ٝطط٣ٞ

ط٣ٞٔ٘ش ك٢ حُٔـظٔغ، ٗٞى حُظؤ٤ًي ػ٢ِ ػيى ٖٓ ح٤ُ٥خص حُظ٢ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٜخ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٚ، 

٣ٝظٔؼَ ًُي ك٢ ًَ ٖٓ حُظؼ٤ِْ، ٝحُٔؼَكش، ٝحُظي٣ٍذ، ٝط٣َٞٔ حُزلغ حُؼ٢ِٔ. ٝك٢ 

حُٔوخرَ طظؼيى ٓؼٞهخص ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ًُٝي ريءًح ٖٓ حٗولخٝ ٓؼي٫ص 

، ٍَٝٓٝحً رخُظلخٝص ك٢ ط٣ُٞغ كَٙ حُظؼ٤ِْ طزؼًخ ُِٔٔظ١ٞ ح٩ٗلخم ػ٢ِ حُظؼ٤ِْ

ح٫هظٜخى١ ٝحُ٘ٞع، ٝحٗظٜخءً رظَحؿغ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝٓٔظٞحٙ ػ٢ِ ٟٞء ح٫ٛظٔخّ رخٌُْ 

 (.32، ٙ 2011ػ٢ِ كٔخد ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ)ه٤ْٔ، ٛخ٢ٗ، 

ش ٖٓ ٖٝٓ حُـي٣َ رخًٌَُ ٛ٘خ إٔ أرؼخى حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش طظٔؼَ ك٢ ط٤ٌَ٘ حُويٍحص حُز٣َ٘

ه٬ٍ حُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍزخص ٝحُظوط٢٤ حٌُقء ُِٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، هخٛش ٝإٔ حٓظ٤ؼخد 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝحٓظـ٬ُٜخ أىص ا٢ُ ؿؼَ حُظؼ٤ِْ ٣لظَ حًَُِٔ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٜٗؾ 

  (.201، 2011ٙط٤ٔ٘ش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش)حُوٞحؿش، ٓلٔي ٣خَٓ، 

٣ؼظزَ حٓظؼٔخٍح ك٢ ٍأّ حُٔخٍ  ٣ٝئًي " ُٗٞظِ" إٔ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ ًٍٔٞى

حُز١َ٘، ٝهخٍ أٗٚ ٣ظٖ رؤٕ ٓؼيٍ حُؼخثي ٖٓ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ 

أػ٠ِ ٖٓ ح٫ٓظؼٔخٍ حُٔخى١ ، ًُٝي ُِلغ ػ٠ِ ٗٔزش أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ طَحًْ حُٔٞحٍى ك٢ 

  ,.Stengos, T &  (Savvides, A.,2009, P16) ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ

حُظؼ٤ِْ ٖٓ أًؼَ ح٫ٓظؼٔخٍحص ػخثيحً، رؼي إٔ طزٞأص ٛ٘خػش حُزَ٘ ٣ٝؼظزَ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ 

هٔش حَُّٜ رٜلظٜخ ٖٓ أْٛ حُٜ٘خػخص ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٌُح كبٕ ىػْ حُؼ٤ِٔش 

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٣ظطِذ هِن ٓ٘خم طؼ٢ٔ٤ِ ٓ٘خٓذ، هخٛش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ح١ٌُ ط٘لـَ ك٤ٚ 

 (.19، 2005ٙػٍٞس حُٔؼِٞٓخص)ػزي حُِط٤ق، ٝؿي١ ٗل٤ن، 

ٝحُظي٣ٍذ ؿِء ٖٓ حُظؼ٤ِْ ٣ٔظ٘ي ػ٤ِٚ ٣َٜٝ٘ ٓ٘ٚ ٣ٝؤهٌ ٓ٘ٚ ٓخ ٛٞ ١ٍَٟٝ ُٟٞؼٚ 

ك٢ ٓـخٍ حُظطز٤ن ٝح٫هظزخٍ، ٌُٜٝح ٣ظ٤ِٔ حُظي٣ٍذ ك٢ طوٜٜٚ ٝػيّ حٍطٌخُٙ ػ٢ِ 

 ٤ٍٔٓش ٓؼ٤٘ش.

٣ٝؼظزَ حُظي٣ٍذ ٗظخٓخً كَػ٤خً ٖٓ حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٢ِ ػيى ٖٓ 

ػَ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ رل٤غ ٣ئى١ ًَ ػَٜ٘ ٜٓ٘خ ٝظ٤لش حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طَطز٢ ٝطظلخ

ٓؼ٤٘ش ُِٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن حُٜيف حُؼخّ ُِٔئٓٔش، ًٔخ إٔ حُظي٣ٍذ ٣ظ٤ق حُلَٛش 
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ُِظل٤ٌَ ك٢ ٌٓٞٗخص حُ٘ظخّ ٝطـِثظٚ ػ٢ِ ٗظْ كَػ٤ش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ كْٜ 

 ٝطل٤َٔ أػٔخٍ حُٔ٘ظٞٓش حٌُز٤َس حُٔؼويس .

١خً ٝػ٤وخ رخُ٘ظخّ حُظي٣ٍز٢ ك٤غ ٣ؼظزَ ؿِء ٖٓ ٣َٝطز٢ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ حٍطزخ

حُٔ٘ظٞٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش حٌُز٤َس، ٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ ٗظخٓخ كَػ٤خ ٖٓ حُ٘ظخّ 

حُظي٣ٍز٢، ك٤غ ٣ظٌٕٞ ٌٛح حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُز٣َ٘ش حُظ٢ 

حُؼ٘خَٛ  طظلخػَ ٓغ رؼ٠ٜخ ُظلو٤ن حُٜيف حُؼخّ ٖٓ حُظي٣ٍذ، ٝط٘خؿْ أػٔخٍ ٌٛٙ

حُز٣َ٘ش ٣ئى١ ا٢ُ ٗـخف حُ٘ظخّ حُلَػ٢ ح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ٔخػي ك٢ ٗـخف حُ٘ظخّ حُظي٣ٍز٢ 

 (.61، 2014ٙحُٜخى١،  ػزي ٓلٔي ًٌَ)ري١ٝ، ٓلٔي

ٝأٗٚ ُٖٔ حُٜخّ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ حهظ٤خٍ حُوزَحء أٝ حُٔلخ٣َٟٖ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رؼ٤ِٔش 

حُويٍحص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش  حُظي٣ٍذ، ٝهي ىُض حُظـخٍد حُؼ٤ِٔش ػ٢ِ إٔ كٖٔ حهظ٤خٍ

ٝحُل٤٘ش ُٜئ٫ء حُوزَحء ٣ٔخْٛ ا٢ُ كي ًز٤َ ك٢ طلو٤ن أًزَ ػخثي ٖٓ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ ، 

٣ٌٕٝٞ حهظ٤خٍ ٛئ٫ء حُٔيٍر٤ٖ ٖٓ أٓخطٌس حُـخٓؼش، أٝ ٖٓٔ ُْٜ هزَس ك٢ ٓـخٍ 

، ٝؿِٔش حُوٍٞ أٗٚ ٣ظؼ٤ٖ حُظي٣ٍذ)*(، أٝ ٣ٌٕٞ حهظ٤خٍْٛ ٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش 

خهظ٤خٍ حُوزَحء أٝ حُٔيٍر٤ٖ حهظ٤خٍ ٣ظ٠ٖٔ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔطِٞرش أٝ ح٫ٛظٔخّ ر

، ٙ  1992حُظط٣َٞ ك٢ هيٍحص حُيح٤ٍٖٓ حُل٤٘ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش)ػٔخٍ، كخٓي،

221.) 

٣ٝظؼ٤ٖ إٔ ٣ٌٕٞ حُٔلخَٟ أٝ حُٔيٍد ٓظوٜٜخً ك٢ ٟٓٞٞع حُظي٣ٍذ أٝ ٓخىطٚ، 

حُؼِْ أٝ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ا٫ أٜٗخ هي ٝحُظوٜٚ ٣ل٤ي حُظلَؽ ٝح٩ُٔخّ ٝح٩كخ١ش رٔٔخثَ 

٫ طٌل٢ ك٢ كي ًحطٜخ ا٫ اًح طٔؼِض ك٢ هيٍس حُلَى ػ٢ِ ح٩ُوخء ٝحُظؼز٤َ، ٝحُويٍس ػ٢ِ 

حُظؤػ٤َ أٝ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص رٍٜٞس  طئػَ ػ٢ِ حُٔخٓغ ٝطلؼٚ ػ٢ِ حَُؿزش ك٢ طل٣َي 

ُٝؼَ حُوزَس  ًِٓٞٚ ٝحطـخٛخطٚ ٝطَٜكخطٚ ا٢ُ ىحثَس حُظـ٤٤َ ُٜخُق طلو٤ن ح٧ٛيحف ،

                                           
)*(

ٓؼَ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش حُٔوٜٜش ٫ٓظويحّ ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼخ٤ُٔش،  

أٝ ىٍٝحص ط٤ٔ٘ش هيٍحص أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ، ك٬ري ٖٓ حهظ٤خٍ ٓيٍر٤ٖ ٖٓ ح٧ٓخطٌس 

أه٢ٜ حٓظلخىس ٌٓٔ٘ش. كؼ٤ِٔش حُٔظو٤ٜٜٖ ٝحٌُلخءحص ٖٓ أؿَ ٗـخف حُظي٣ٍذ ٗلٔٚ ٝطلو٤ن 

يٍد ٛخٓش ؿيحً ٢ٛٝ هطٞس أ٢ُٝ ٖٓ ٝؿٜش ٗظ١َ ك٢ ٗـخف حُظي٣ٍذ ٝطلو٤ن  ُٔ حهظ٤خٍ حُ

 ح٫ٓظلخىس حُٔؼ٢ِ ٝحُـخ٣ش ٓ٘ٚ.

  إ حُٔئٓٔش رخُٔؼ٢٘ حُٞحٍى ك٢ رلؼ٘خ ٛٞ ٓئٓٔش حُـخٓؼش، ٝطظٔؼَ حُٔئٓٔش ػٔٞٓخً ك٢

ٓـٔٞػش ٖٓ حُطخهخص حُز٣َ٘ش ٝحُٔخ٤ُش، ٝحُظ٢ ط٘ـَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝكن ط٤ًَذ ٓؼ٤ٖ ٝطٞػ٤وخً 

 ٓليىحً هٜي اٗـخُ أٝ أىحء حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔ رٜخ ٖٓ ١َف حُٔـظٔغ .

ى حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ٝح٤ٌُِٜٔش ٝحُظ٢ ٝطؼَُف أ٠٣خً رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحٍ

 طو٠غ ٧ٛيحف ىه٤وش ٝط٤َٔ ػ٢ِ أٓخّ ٣َ١وش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُظ٤٤َٔ.
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ك٢ ٤ٓيحٕ حُظوٜٚ طؼظزَ ػخ٬ٓ ٛخٓخً ك٢ ٓـخٍ حهظ٤خٍ حُٔيٍد أٝ حُٔلخَٟ)ػٔخٍ، 

 (.222، ٙ  1992كخٓي،

ػ٢ِ أٗٚ ٣ـذ إٔ ٫ ٣ٌٕٞ ٓلٜٞٓخً إٔ ح٫هظ٤خٍ رخُٔؼ٢٘ حُٔظويّ اٗٔخ ٣ٜ٘ذ كو٢ ػ٢ِ 

 أُٝجي ح٣ٌُٖ ٓخٍٝح ك٢ ٓـخٍ ٓخىس أٝ ٟٓٞٞع حُظي٣ٍذ ٝأٛخرٞح ٗـخكخً ك٤ٚ، رَ إ

حُٔؼ٢٘ حُٔوٜٞى ٣ـذ إٔ ٣َ٘ٔ )) كظق حُزخد (( ُِـيى ٖٓ حُـ٤َ حُٜخػي ح٣ٌُٖ 

كِٜٞح ػ٢ِ ىٍؿخص ػ٤ِٔش ػخ٤ُش، كظ٠ اًح أػزظٞح ٗـخكخً ح٠ٗٔٞح ا٢ُ ٬ُٓثْٜ ك٢ ٌٛح 

 (. 222، ٙ  1992ح٤ُٔيحٕ)ػٔخٍ، كخٓي،

ٌح ( ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝحُٞٓخثَ ح٬ُُٓش ُِظي٣ٍذ، ٣َٝ٘ٔ ٣ٝٛظ٠ٖٔ طٞك٤َ ح٫كظ٤خؿخص)

ٌٓخٕ حُظي٣ٍذ ٝح٧ىٝحص أٝ حُٔؼيحص أٝ حُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش، أٝ حُز٣َٜش، أٝ ح٤ُ٥ش، أٝ 

حُظ٣َ٣ٜٞش، حُظ٢ ٣ظطِذ حُظي٣ٍذ حٓظؼٔخُٜخ، ٣َٝ٘ٔ ٌٛح أ٠٣خً اػيحى حُٔطزٞػخص 

ٝحًٌَُٔحص ٝحٌُظ٤زخص ٝح٩ٍٗخىحص ٝحُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ٣ظطِذ حُظي٣ٍذ حٓظويحٜٓخ أٝ 

 (.224-222، ٙ  1992)ػٔخٍ، كخٓي،حَُؿٞع ا٤ُٜخ أٝ ح٫ٓظَٗخى رٜخ

 طؼ٣ِِ ك٢ طْٜٔ حُظ٢ حُؼٞحَٓ ح٫ٗظَٗض ٖٓ حٓظويحّ ػ٢ِ حُظي٣ٍذ ٣ٝؼظزَ طٞك٤َ

 رِـخص حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝأ٠٣خً طط٣َٞ حُـخٓؼ٢، حُٜؼ٤ي ػ٠ِ ح٫ٗظَٗض حٓظويحّ

 .(32، 2010ٙح٫ٗـ١ِ٤ِ)حُوٞحٓٔش، ك٣َي ٓلٔي،  حُِـش ؿ٤َ أؿ٘ز٤ش

ٗظَٗض ٝ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ ػخ٤ٗخً: حُظي٣ٍذ ٝىٓؾ حُظو٤٘ش"ح٫ٓظؼٔخٍ حُؼ٢ِٔ ُ٪

 -:حُز١َ٘"

 طٌٔذ ٝحُظؼ٤ِْ حُظؼِْ ٝٓخثَ ٖٓ ٤ِٓٝش ح٩ٗظَٗض ٣ٝؼي حُظي٣ٍذ ػ٢ِ ٜٓخٍحص حٓظويحّ

 أًؼَ ح٧َٓ ٣ٜزق ٝح٫ٓظَؿخع حُزلغ ًؼَس ٝٓغ ُِؼ٤ِٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطط٣َٞحً  ٓؼَكش

، 2016حُلَى٣ش)ٍرل٢ ه٤َِ حُؼَد، أٓٔخء،  ُ٪طظخؿ٤ش حً طط٣َٞ ٣لون ُٜٓٞش، ٓخ

 حًظٔخد ٍَٟٝس طٔظيػ٢ حُٔؼِٞٓخص ػَٜ ٣لَٟٜخ حُظ٢ ( اً إٔ حُظلي٣خص131ٙ

 حُٔظطٍٞس حُظو٤٘ش ٓغ حُظؼخَٓ حُـخٓؼ٢ ٖٓ ح٧ٓظخً طٌٖٔ حُظ٢ حُٜٔخٍحص ٖٓ ٣ِٓي

ُػٕٔٞ، ٗخى٣ش حُـي)رٖ  ٓـظٔؼخص ر٘خء ٓوٞٓخ ٖٓ رخػظزخٍٛخ ٜٓ٘خ حُٔؼ٢ِ ٝح٫ٓظلخىس

 (.   442، ٙ 2014ر٤ٟٞخف، ٝ َٗف حُي٣ٖ، ٓل٤يس رٞطٔـض، 

ك٤غ طولِ حُيٍٝ حُٔظويٓش رٞط٤َس ٓظٔخٍػش ٛٞد حُؼَٜ حَُه٢ٔ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٗوَح١ 

 ٖٓ حُؼي٣ي ؿٞحٗلٚ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخط٤ش ػَٜ حُ٘خَٓ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش، ك٤غ ٣لَٔ

 ٠٤ُخػق ؿخٛيح ٣ٔؼ٠ خٓؼش إٔرخُـ حُظي٣ٍْ ٤ٛجش ػ٠ٞ ػ٠ِ طلَٝ حُظ٢ حُظلي٣خص،

 حُظل٫ٞص ُطز٤ؼش ٣ٔظـ٤ذ رٔخ حُؼ٤ِٔش ًٝلخ٣ظٚ هيٍحطٚ ٖٓ حَُكغ رـَٝ ؿٜيٙ

 ٣ؼَف ٫ كوَ ك٢ حُٔظـيى كيٍٝٙ ٝحُزلؼ٢ حُظي٢ٔ٣ٍ حُٔل٤طش رؼِٔٚ حُٔظٔخٍػش

                                           
 ًَ ػ٠ٞ ك٢ ٓطِٞرش طـ٤َحص ٩كيحع ٣ِِّ ٓخ ٝطَ٘ٔ ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ك٢ ٌٛح حُزلغ 

 ُـؼِْٜ حُظؼ٤ِْ ُٞٞؿ٤خطٌ٘ ٓـخٍ ٝحطـخٛخطْٜ ك٢ ٜٝٓخٍحطْٜ رٔؼِٞٓخطْٜ ٝحُٔظؼِوش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش

 ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش. ٜٓخْٜٓ ٧ىحء حٓظؼيحىح أًؼَ
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 ٝحُظي٣ٍذ ٝحُ٘ٔٞ ح٢ُٜ٘ٔ حُظؼِْ ٓٞحِٛش ػ٤ِٚ ٣لظْ " َُِحكش ٝحًَُٕٞ حٌُٕٔٞ

 ػ٠ِ ططَأ حُظ٢ ٝحُٔٔظـيحص حُظـ٤َحص ُٔٞحًزش حُظؼ٤ٔ٤ِش حٌُلخ٣خص ٖٓ ح٣ُِٔي ٝحًظٔخد

 إٔ ًُي حٌُحط٢، حُظؼِْ أٝ حُظي٣ٍْ ٣َ١ن ػٖ ٓٞحء ٣ّٞ رؼي ٣ٞٓخ حُظؼ٤ِْ ًٝلخ٣ظٜخ ٜٓ٘ش

 حُٔٔظوز٤ِش حُظٞؿٜخص حُلٔزخٕ ك٢ ٣ؤهٌ إٔ ٣ـذ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢، ٓ٘ظٞٓش طط٣َٞ

 طؤػ٤َحً  حُٔؼِٞٓخص ٓظليع ٗزٌخص كخٓظويحٓخص حُٔظ٘خ٤ٓش، حُؼ٢ِٔ حُظطٍٞ ُلًَش

 حُٔـِن حُظو٤ِي١ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُ٘ظخّ ٤ٓظلٍٞ ك٤غ رؤًِٜٔخ، حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔ٘ظٞٓش ك٢ ؿ٣َٛٞخً 

حُٔظطٍٞس)حُِٞف، أكٔي  حُٔؼَكش ٗزٌخص ػ٠ِ ٣ؼظٔي ح١ٌُ حُظؼ٢ٔ٤ِ حُٔلظٞف حُ٘ظخّ ا٠ُ

 (.355، 2011ٙكٖٔ، حُِٞف، ٣ل٢ ػطٞس، 

ُ٪ٗظَٗض ٖٓ ح٩ٜٓخّ ك٢ طلو٤ن حٌُؼ٤َ ٖٓ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٤ٌٖٓٝٔ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٤َُٗي 

ح٣٩ـخر٤ش ٣ٝظ٤ق ٨ُٓظخً حُـخٓؼ٢ كَٛش ح٫ٗوَح١ رٌَ٘ كخػَ ك٢ ٤ٍَٓٝس حُظلٍٞ 

حُؼ٢ِٔ حُٔظٔخٍع حُوخثْ ػ٠ِ طلخػ٬ص حُزلغ حُٔظٞحَٛ ٝحٌُ٘ق حُؼ٢ِٔ، ٓٔخ ٣ظَطذ 

ٓٔخٍٓظٚ ػ٘ٚ طٞحَٛ أك٠َ ٣ٌٖٔ ٖٓ طط٣َٞ ًلخءس ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٝكٖٔ 

ُٞظ٤لظٚ، ٖٓ ه٬ٍ اطوخٕ ٜٓخٍحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُويٍس ػَ حُظلٌْ ك٢ حُٔؼِٞٓخص 

 (.152، 2016ٙٝطٔو٤َٛخ ك٢ هيٓش حُٞحهغ)ٍرل٢ ه٤َِ حُؼَد، أٓٔخء، 

 حُلوخثن ػ٠ِ ٝحُلٍٜٞ حُز٤خٗخص ُـٔغ ٛخٓخ ٜٓيٍحً  ح٫ٗظَٗض ٗزٌش ك٤غ طٔؼَ 

 ٝح٩ٗٔخ٤ٗش. حُطز٤ؼ٤ش ٝحُزلٞع حُيٍحٓخص ٩ؿَحء رؤٗٞحػٜخ ٝحُزلؼ٤ش حُٔؼَك٤ش

 طظٞحكَ إٔ ٫ري حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٗـخف طلو٤ن أؿَ أٗٞحػٜخ، ٖٝٓ ر٘ظ٠ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش

 ا٠ُ "ٍكٞٓٚ" ٤٘٣َ حُزخكؼ٤ٖ، ُيٟ ٝحُويٍحص حُل٤٘ش حُلخٓٞر٤ش حُٜٔخٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش

 حٌُلخ٣ش كي ا٢ُ ٣ٌٕٞ ٓوظٜخ إٔ حُزخكغ ػ٠ِ طلَٝ ح٫ٗظَٗض حٓظويحّ ػ٠ِ حُويٍس إٔ

 ٝططز٤وخطٚ ٝرَحٓـٚ حُزلؼ٤ش رخٓظؼٔخ٫طٚ ًخِٓش ىٍح٣ش ٝػ٠ِ حُلخٓٞد. ٓـخٍ ك٢

 حُٔخ٣ز١َ رخُزلغ ٠ٔٔ٣ ٓخ أٝ رلٞع ح٫ٗظَٗض اؿَحء ك٢ حُ٘ـخف ٝإٔ. حُٔظ٘ٞػش

 ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘خٓذ حُٞٛق :أٜٛٔخ ح٫ػظزخٍحص ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ٣َطٌِ

 حُزلٞع ر٤جش ، ٝحكظَحّ ح٤ُٔز١َ حُزلغ ك٢ ح٧ه٬ه٢ حُـخٗذ حُٔٔظويٓش، ٝطٞه٢

 ح٫ؿظٔخػ٢ حُلٌَ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٝ حُٔؼ٠ِ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٗلٞ حُٟٔٞٞػخص ٝحُظٞؿٚ حَُه٤ٔش

 ح٤ُٔيح٤ٗش ح٧هَٟ حُزلٞع ػٖ ٣وظِق ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُزلغ إٔ ٗي ٫ٝ  حُٔ٘خٓذ

 رٔوظِق أىٝحص ٝ حُٞحػ٢ ٝحُظي٣ٍذ  حُؼ٢ِٔ حُٞػ٢ ٖٓ ػخ٤ُش ىٍؿش ا٠ُ رخكظ٤خؿٚ

، ٙ 2001ح٫ٗظَٗض) ٍكٞٓش، ػ٢ِ ٓلٔي،  ٗزٌش ػ٠ِ ح٫كظَح٢ٟ حُزلغ ٓيحه٬ص

152_156.) 

٫ٝٗي إٔ حُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخط٠ ٫ ٣ٌٖٔ ر٘خإٙ ك٢ ؿ٤خد حُلٌَ حُٔؼِٞٓخط٠، ح١ٌُ ٣زيأ   

آٍخء ىػخثٔٚ ك٢ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص رخػظزخٍٛخ حُ٘ٞحس حُظ٢ طـ١ٌ حُٔـظٔغ ٝط٢ٔ٘ 

ٍٞ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص، اً ٣ٌٖٔ ٨ُٓخطٌس ك٢ ٝػ٤ٚ رخُظؼخَٓ ٝحُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ ٓغ ظٜ

حُـخٓؼش إٔ ٣ٔظؼ٤٘ٞح رخ٩ٗظَٗض ك٢ اٗـخُ ىٍْٜٝٓ ٝاؿَحء رلٞػْٜ حُؼ٤ِٔش ٝطزخىٍ 
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حُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔش ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٜٓٔخ ًخٗض حُٔٔخكخص حُــَحك٤ش حُظ٢ طلَٜ ر٤ْٜ٘، ٓٔخ 

رَ  ٣ـؼِْٜ ٣ؼخ٣ٕ٘ٞ أكيع حُظل٫ٞص حُؼ٤ِٔش ٣ٝظٔٞهؼٕٞ ك٢ هِذ حُظطٍٞحص،

 (.556، ٣ٝ2010ٙٔخٕٛٔٞ ك٢ ٛ٘خػظٜخ) حَُٝحٗيس، ػ٬ء  ٝآهَٕٝ، 

٤ٓ٫ٔخ ٝإٔ حُز٣َ٘ش هخ١زش طؼ٤ٖ ح٤ُّٞ ًٍٝس ك٠خٍس حُٔؼِٞٓخص ، رٔخ طؼ٤٘ٚ ٖٓ 

حُلـٞس حُٔؼَك٤ش ٝطلو٤ن هلِحص ط٣ٞٔ٘ش ٗٞػ٤ش، ؿ٢٘ ػٖ حُز٤خٕ إٔ حُـخٓؼش  ؿخ٤َٓ

ٖٝٓ ه٬ُٜخ ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢ ٫ري إٔ طٌٕٞ ٍحثيس حُظلٍٞ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ك٢ٜ ٝػخء 

حُٔؼَكش ٝحُـَٔ ح١ٌُ ٣٘وَ ؿي٣ي حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ا٠ُ حُٔـظٔغ)رٖ ُػٕٔٞ، ٗخى٣ش 

 (.   442، ٙ 2014ر٤ٟٞخف، ٝ َٗف حُي٣ٖ، ٓل٤يس رٞطٔـض، 

كخُـخٓؼخص ك٢ ٓؼظْ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٓخ طِحٍ ٓئٓٔخص كي٣ؼش ٍٝؿْ ٓخ كووظٚ ٖٓ 

هلِحص ك٢ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ا٫ أٜٗخ ُْ طَٜ ا٠ُ اكيحع ح٧ػَ حُٔطِٞد ك٢ أٛيحف 

حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ح٧هَٟ ٝروخٛش ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش 

ؼخص حُؼَر٤ش حٌُْ حُٔطِٞد ُِٔـظٔغ حُؼَر٢ ٖٓ ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ُوي كووض حُـخٓ

ح٧هٜخث٤٤ٖ ٝحُٔوظ٤ٜٖ، ٌُٜ٘خ ُْ طٔظط٤غ إٔ طلون حُ٘ٞع، ٝإ رَُ ػ٠ِ حُٔخكش 

أك٤خٗخ رؼٞ ح٩ٗـخُحص حُ٘ٞػ٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ٌُٜ٘خ ُْ طوَؽ ػٖ ًٜٞٗخ حٓظٌٔخ٫ 

 َُٔحكَ حُظؼ٤ِْ حُظ٢ ٓزوظٜخ ٖٓ ك٤غ حُٔوَؿخص ٝح٧ٛيحف حُظ٢ كووظٜخ 

ك٤غ ُْ طظٌٖٔ حُـخٓؼخص حُؼَر٤ش ٖٓ طلو٤ن حُٔطِٞد ك٢ ٓـخٍ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝاهخٓش 

"، Bruce - 1995َٓحًِ رلؼ٤ش ك٢ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٓظوٜٜش " 

٤ٓ٫ٔخ ك٢ ػَٜ حُؼُٞٔش ح١ٌُ ٣لَٝ طلي٣خص حهظٜخى٣ش ٝػوخك٤ش ٝك٠خ٣ٍش، ٌُُي 

ٝحُؼ٣َٖ٘ ٢ٛ إٔ طٌٕٞ ؿخٓؼش  كٖٔ أرَُ حُٜٔخّ ح١ُٞ٘ٔش رـخٓؼش حُوَٕ حُٞحكي

ُِٔٞح١٘ش ٣ٝ٘زـ٢ أ٠٣خ إٔ ط٘لظق حُـخٓؼش ػ٠ِ حُؼخُْ ح٢ُٜ٘ٔ ٝإٔ طؤهٌ ك٢ حػظزخٍٛخ 

" )حَُٝحٗيس، ػ٬ء  Gallo, M and Horton - 1994حُلخؿخص حُلو٤و٤ش ُِٔـظٔغ" 

 (.551، 2010ٙٝآهَٕٝ، 

طي٣ٍٜٔخ ٝطو٣ٜٞٔخ  ٝحُلو٤وش إٔ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ ٝظ٤لش حُـخٓؼش ٝآظَحط٤ـ٤خص

، كَٟض ٍَٟٝس حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش حُٔٔظَٔس ٧ػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش، اً ٫ ٣ٌٖٔ 

ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ ػِْٜٔ ريحكؼ٤ش ٖٓ ؿ٤َ ط٤ٔ٘ش ٓٔظَٔس ُٜٔخٍحطْٜ ٝٓؼخٍكْٜ ٝهيٍحطْٜ 

 ( .400، ٙ 2001ري٣ٍش ٓؼ٤ي،  حُظي٤ٔ٣ٍش ٝحُزلؼ٤ش)ح٬ُٔ،

ظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ حُـخٓؼخص ٣َطٌِ ػ٢ِ ٓي١ طٞحكَ ٖٝٓ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ إٔ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حُ

ح٧ٓظخً حٌُقء ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٤ِٚ ك٢ ٓٞحؿٜش ح٬ٌُ٘ٔص حُظ٢ طظؼَٝ ُٜخ، ٝك٢ ٣ُخىس 

ًلخءطٜخ ٝح٫ٍطوخء رٔٔظٞحٛخ حُؼ٢ِٔ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٓخ ٣وّٞ رٚ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 

٢٠ ٟٝؼْٜ ك٢ ٖٓ ٜٓخّ ٓوظِلش ٝٓٔج٤ُٞخص ٓظ٘ٞػش، ٝأىٝحٍ ٓظِح٣يس، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣وظ

ا١خٍ طي٣ٍز٢ ٓٔظَٔ ٣ٔخػي ػ٢ِ حُظٔخٓي ح٩ٗظخؿ٢، ٣ٝٔ٘لْٜ آٌخ٤ٗش حُظـي٣ي 

ٝح٩ريحع، ك٤غ طظ٘ٞع ٜٓخّ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢" ٗظَحً ُظؼيى ٝظخثق 

 -:خثق ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣حُـخٓؼش" اً ٣٘خ١ رٚ طلو٤ن أًزَ هيٍ ٖٓ ٌٛٙ حُٞظ
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 طَر٣ٞخً.ٍػخ٣ش حُط٬د ك٣ٌَخً ٝ -1 

حُو٤خّ رخُظي٣ٍزخص حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤و٤ش ٝح٤ُٔيح٤ٗش َٝٗف حُٔلخَٟحص ٝطو٣ْٞ طوخ٣ٍَ -2

 حُط٬د.

اؿَحء حُزلٞع حُٜخىكش ُويٓش هط٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔـظٔؼ٤ش حُظ٢ طظز٘خٛخ حُيُٝش ك٢  -3

 ٓوظِق حُزلٞع.

َٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ٗ٘طش حُـخٓؼ٤ش حُٔظ٘ٞػش، ٝط٘ـ٤غ حُظؤ٤ُق ٝحُظَؿٔش، ٝحُؼ -4

 ػ٢ِ طط٣َٞ ح٧هٔخّ حُؼ٤ِٔش.

 اؿَحءحص ح٫ٓظلخٗخص َٝٓحهزش ٤َٓٛخ. -5

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حُ٘يٝحص ٝحُٔئطَٔحص ٝحُلِوخص حُيٍح٤ٓش ىحهَ حُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ. -6

 أىحء حُٞحؿزخص ح٩ىح٣ٍش حُظ٢ ٣ٌِق رٜخ ٖٓ حُـخٓؼش. -1

 ؼٜي رخُـخٓؼش .ح٩ٍٗخى ح٧ًخى٢ٔ٣ رظوي٣ْ حُٜ٘ق ٝح٩ٍٗخى ُط٬رٚ هخٛش كي٣ؼ٢ حُ -1

حُٔٔخٛٔش ك٢ اػيحى هط٢ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ، ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ رؼٞ  -9

 حُويٓخص.

ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ." ٝٛٞ ٓخ ٣ظْ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٚ  -10

 رٌَ٘ هخٙ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش"

 حُو٤خّ رٜٔخّ ه٤خى٣ش كؼخُش ٝكن أكيع ٓلخ٤ْٛ ح٩ىحٍس. -11

حُو٤خّ رٌٜٙ حُٜٔخّ حُٔظ٘ٞػش ٝؿ٤َٛخ طٔظِِّ ٧ىحثٜخ ط٤ٔ٘ش ٤ٜ٘ٓش ٗخِٓش طٔظٞػذ ٌٛح  إ

حُظ٘ٞع، ٝطللِ أػ٠خء ح٤ُٜجش حُظي٤ٔ٣ٍش ٣ُِِٔي ٖٓ حُؼطخء ىحهَ حُٔئٓٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش 

ٝهخٍؿٜخ، ٌُح أهٌص حُـخٓؼش ػ٢ِ ػخطوٜخ ٓٔج٤ُٞش حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ٧ػ٠خء ٤ٛجش 

ظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ٧ٓظخً حُـخٓؼش ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخط٤ش" حُظي٣ٍْ ًٔخ أ٢ٛٝ" ٓئطَٔ حُ

، ربطخكش 1999ٝح١ٌُ ػويٙ ًَِٓ طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رـخٓؼش ػ٤ٖ ْٗٔ ك٢ ػخّ 

حُلَٛش ىٕٝ أ١ ه٤ٞى ٓخ٤ُش أٝ اىح٣ٍش ٧ػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُِٔ٘خًٍش هخٍؿ٤خً 

ٖ حُ٘ٔٞ حُؼ٢ِٔ ٝىحه٤ِخً ك٢ حُٔئطَٔحص ٝحُ٘يٝحص ٍٕٝٝ حُؼَٔ ٝحُظي٣ٍزخص، ٝؿ٤َٛخ ٓ

 ( .403_401، ٙ 2001ري٣ٍش ٓؼ٤ي،  ٝح٢ُٜ٘ٔ)ح٬ُٔ،

ٌٛح ٝٝكوخً ُٔخ ٓزن ٣ؼظزَ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ أْٛ حُٔيه٬ص حُـخٓؼ٤ش حُظ٢ طئػَ 

ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظَر٣ٞش ىحهَ حُـخٓؼش، كٜٞ ػَٜ٘ كؼخٍ ك٢ طلو٤ن ح٧ٛيحف حَُٔؿٞس، 

ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ  ٝكـَ حُِح٣ٝش ك٢ أ١ ا٬ٛف أٝ طط٣َٞ، ٝح٤ًَُِس

حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش ُِو٤خّ رٞظخثلٜخ ٝحُظ٢ طؤهٌ ك٢ ػ٬ػش حطـخٛخص ٢ٛ: َٗ٘ حُٔؼَكش، 

 ط٤ٔ٘ش حُٔؼَكش، ٝططز٤ن حُٔؼَكش.

ٝطٔؼَ أُٜٝخ َٗ٘ حُٔؼخٍف حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش ػٖ ٣َ١ن حُظي٣ٍْ حُـخٓؼ٢ حُلؼخٍ، ح١ٌُ 

٢ حُ٘وخٕ ٝحُلٞحٍ حُل١ٌَ ٝحُلْٜ ٣٫ؼظٔي ػ٢ِ حُللع ٝحُظِو٤ٖ، ٝاٗٔخ ٣ؼظٔي ػِ

ٝحُظل٤َِ ٝحُ٘وي ٝح٫ٓظ٘ظخؽ، ٝطًَِ ػخ٤ٜٗخ ػ٢ِ اؿَحء حُزلٞع حُؼ٤ِٔش ر٘ٞػ٤ٜخ 
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ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُظطز٤و٤ش رخػظزخٍٛخ ح٤ُِٓٞش حُٔؼ٢ِ ُٜ٘خػش حُٔؼَكش، ٝاػَحثٜخ ٝطط٣َٞٛخ 

ٖٓ ه٬ٍ ح٫ًظ٘خكخص ٝح٫رظٌخٍحص حُؼ٤ِٔش ٝح٩ريحػخص حُل٣ٌَش ك٢ ٗظ٢ كوٍٞ 

ٔؼَكش، ٝط٤َ٘ ػخُؼٜخ ا٢ُ حُوزَحص ٝح٫ٓظ٘خٍحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش حُٔظوٜٜش حُ

ُوطخػخص حُٔـظٔغ حُٔوظِلش، ٝطظلخٝص حُـخٓؼخص ك٢ ٓي١ حٛظٔخٜٓخ ٝط٤ًَِٛخ ػ٢ِ ٌٛٙ 

حُٞظخثق طزؼخً ُظلخٝص آٌخٗخطٜخ حُز٣َ٘ش ٝحُٔخى٣ش، ٝحهظ٬ف ر٤جخطٜخ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 (. 400، ٙ 2001ري٣ٍش ٓؼ٤ي،  ٝح٤ُٔخ٤ٓش )ح٬ُٔ،

ُٝؼ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ىٍٝح ٜٓٔخً ٝك٣ٞ٤خ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝط٘ؤْ أىٝحٍٙ ٜٝٓخٓٚ  

ىحهَ ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ا٢ُ: ٜٓخّ اىح٣ٍش، ٜٝٓخّ ك٤٘ش ٜٝٓخّ طَر٣ٞش ٝطؼ٤ٔ٤ِش، 

٣ٝـذ إٔ ٣ـٔغ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٜٔخّ ٝإٔ ٣ـ٤يٝح أىحء ٌٛٙ حُٜٔخّ ٫ٝ 

٣خ ٖٓ ٌٛٙ حُٜٔخّ، ٝأىحء ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٌُٜٙ ح٧ىٝحٍ ٣ئى١ ا٢ُ ىٓؾ ٣ِٜٔٞح أ

حُظو٤٘ش ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُزلؼ٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝط٤َ٘ ٌٛٙ 

ح٧ىٝحٍ ٝحُٜٔخّ ا٢ُ ٍَٟٝس طـ٤٤َ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ أػ٘خء حُويٓش ٝطط٣َٞٛخ ر٘خء ػ٠ِ 

ٞحًذ حُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٢ٌُٝ ٣ٔظط٤غ حكظ٤خؿخص ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ُظ

ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُزَحٓؾ حُظي٣ٍز٤ش حُو٤خّ رٜٔخْٜٓ ك٢ ٓئٓٔخص 

 (.19، 2014ٙحُٜخى١،  ػزي ٓلٔي حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ)ري١ٝ، ٓلٔي

٤ُْٝ ٌٛح كلٔذ ٌُٖٝ طوغ ػ٢ِ ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢ ٓٔئ٤ُٝش ًز٤َس ك٢ طط٣َٞ ٗلٔٚ 

ك٢ ظَ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٗلـخٍ حُٔؼَك٢ ٝح٫طٜخ٫ص ٝحُظوخٗش  ر٘لٔٚ ٝهخٛش

حَُه٤ٔش، ٣ٝظْ ًُي ػٖ ٣َ١ن ح٫ٓظلخىس ٖٓ ح٩ٌٓخٗخص حُٔظٞكَس ٝحُٔٔظليػخص حُظو٤٘ش 

ىحهَ حُـخٓؼش ٝهخٍؿٜخ، ٢ٌُ ٣ٌٕٞ ٓظ٤ِٔحً ػ٤ِٔخً ٝأًخى٤ٔ٣خً ك٢ ٓـخٍ 

 (.19، 2004ٙطوٜٜٚ)حُٔ٘خػ٢، ػزي الله ٓخُْ، 

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ حُـخٓؼش ٛٞ ؿِء ٖٓ طلي٣خص ػيس إ طٞظ٤ق طٌ

كظ٠ .، كخ٫ٛظٔخّ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝكيٛخ ٛٞ ٓلخُٝش ٤ٌِٗش ُظل٤ٖٔ ٍٛٞس حُـخٓؼش 

٤ُْٝ طط٣َٞ كو٤و٢ ًحص ؿيٟٝ ػ٢ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي، كٖٔ حُوطؤ حػظزخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ك٬ً ٧ُٓش حُـخٓؼش أٝ ر٘خء ك٢ ٓٔظوزِٜخ. 

ك٢ ٓـخٍ  طو٤٘خص ح٩ٗظَٗض ٌٌٛح ٣ظ٠ق ٍَٟٝس اىهخٍ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْحُوخطٔش: 

ك٘لٖ  حُؼ٢ِٔ ٝٛٞ ٓطِذ ١ٍَٟٝ ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ، حُظؼ٤ِْ ٝح٫طٜخٍ ٝحُزلغ

ٗؼ٤ٖ ك٢ ػَٜ ٣ظِح٣ي ك٤ٚ ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ ٤ٛخؿش 

َٓ ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢ حُلخَٟ ٝط٤ٌَ٘ حُٔٔظوزَ، ٣ٝـذ إٔ ٗظلن ػ٢ِ أٗٚ ٣ـذ إٔ ٣ظؼخ

ٓغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ًٜٔيٍ ُِٔؼَكش، ٤ِٓٝٝش طؼ٤ٔ٤ِش، ٝكَٛش 

٬ُٓظلخىس ٝح٫ٓظٔظخع ٝط٤ٔ٘ش حُويٍحص، ٝأىحس طْٜٔ رلخػ٤ِش ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُؼ٤ِٔش 

حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝػٔش طؤ٤ًي ػ٢ِ أ٤ٔٛش ىٍٝ حُـخٓؼش ك٢ طٞظ٤ق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٍَٝس طلؼ٤َ ىٍٝٛخ ك٢ طٞك٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش ٝح٫طٜخ٫ص، ٟٝ

حُظلي٣خص حُٔٔظوز٤ِش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص، ٝأ٠٣خً ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ 
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ٓؼٜخ ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طٞك٤َ رَحٓؾ ط٤ٔ٘ش ٝطي٣ٍذ ٍأّ ٓخُٜخ حُز١َ٘ )ػ٠ٞ ٤ٛجش 

"ح٩ٗظَٗض" ك٢ حُٔـخٍ  حُظي٣ٍْ( َُكغ ًلخءطٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش

حُؼ٢ِٔ. ٖٝٓ ؿخٗذ أهَ ٣ـذ ػ٢ِ ػ٠ٞ ٤ٛجش حُظي٣ٍْ إٔ ٢ٔ٘٣ هيٍحطٚ ًحط٤خً ٣ٝيهَ 

حٓظويحّ ح٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش " رٌَ٘ هخٙ حُظؼخَٓ ٓغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩ٗظَٗض 

" ك٢ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ٣ٝطٍٞ ٗلٔٚ رخُظؼِْ حٌُحط٢ ُٜخ ٝا٫ كِٖ طـي١ ػ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ 

ٜٞى حُٔزٌُٝش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظِوخٛخ ح٧ٓظخً حُـخٓؼ٢ ك٢ ٓز٤َ طط٣َٞ حُؼ٤ِٔش ٝحُـ

 حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص.

 حُظ٤ٛٞخص:

طز٢٘ اهخٓش حُ٘يٝحص ٝحُٔلخَٟحص ٍٕٝٝ حُؼَٔ حُظطز٤و٤ش ك٢ ٤ًِخص حُـخٓؼش  -1

 ُظؼ٣ِِ كٌَس حٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ك٢ حُٔـخٍ حُؼ٢ِٔ.

َٗ٘ ػوخكش ح٫ٗظَٗض ُي١ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ػٖ ٣َ١ن اٛيحٍ ٓط٣ٞخص  -2

َٝٗ٘حص طٟٞق أ٤ٔٛش حٓظويحّ ططز٤وخص ح٫ٗظَٗض حُٔوظِلش ٝكؼخ٤ُظٜخ ُٔٞحًزش 

 حُٔٔظـيحص حُؼ٤ِٔش.
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 لائحت المراجع المعتمدة في البحث:

 أ٫ًٝ: حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش  -

 حٌُظذ -

 ؿظٔخع حُظَر٤ش حُٔؼخَٛ، ح٣ٌُٞض.(. ػِْ ا2011حُوٞحؿش، ٓلٔي ٣خَٓ.) -1

(. ح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُ٪ٗظَٗض، ه١َزش 1992حُؼ٢ٔ٤ٜ، ػزي حُٔلٖٔ رٖ أكٔي.) -2

 َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ح٣َُخٝ.

(. آظويحٓخص حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ حُزلٞع ح٩ؿظٔخػ٤ش، 2016حُ٘ـخٍ، ٣خَٓ ح٤ُٔي.) -3

 ىحٍ حُٜٔطل٢ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ١٘طخ.

(. ػِْ ح٩ؿظٔخع ح٢ُ٧، ِِٓٔش ػخُْ حُٔؼَكش، حُؼيى 2001)ٍكٞٓش، ػ٢ِ ٓلٔي. -4

 ، حُٔـِْ ح٢٘١ُٞ  ُِؼوخكش ٝحُلٕ٘ٞ ٝح٥ىحد، ح٣ٌُٞض.341

(. ط٘خه٠خص حُليحػش ك٢ َٜٓ، ػ٤ٖ ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع 1992ُح٣ي، أكٔي. ) -5

 .2005ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، حُوخَٛس، 

 ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٌُِظخد، حُوخَٛس.(. طلي٣خص ػَٜ حُٔؼِٞٓخص، 2003ػ٢ِ، ٗز٤َ.) -6

حُٔئَٗحص  –(. حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ك٢ ح١ُٖٞ حُؼَر٢ : حُٔلخ٤ْٛ 1992ػٔخٍ، كخٓي. ) -1

 ، ٤ٓ٘خ َُِ٘٘، حُوخَٛس.1ح٧ٟٝخع، ١ –

(. ح٩ٗظَٗض ٝحُ٘زخد، ىٍحٓش ك٢ آ٤ُخص حُظلخػَ 2001ػزي حُلظخف، ػ٤ِخء ٓخ٢ٓ. ) -1 

 .26حُوخَٛس، ، ٙ ، ىحٍ حُؼخُْ حُؼَر٢، 1ح٩ؿظٔخػ٢، ١

(. حُوٞس حُول٤ش، ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔـظٔغ 2012ك١ُٞ، ٓخٓق .) -9

 ح١َُٜٔ، ح٤ُٜجش حُؼخٓش ُوٍٜٞ حُؼوخكش، حُوخَٛس.

(. ٓٞٓٞػش حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، طَؿٔش ػخىٍ ٓوظخٍ 1994ٓخٕ، ٤٘٤َٓ. ) -10

٣ُٞغ، ح٩ٓخٍحص ، ٌٓظزش حُل٬ف َُِ٘٘ ٝحُظ1حُٜٞح١ٍ، ٓؼي ػزي حُؼ٣ِِ ِٜٓٞف، ١

 حُؼَر٤ش حُٔظليس.

(. ٤ًق طٔظويّ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝاػيحى 2002َٓحى، ػزي حُلظخف.) -11

 حَُٓخثَ ٝح٧رلخع ٝحُٔئُلخص، ىحٍ حٌُظذ ٝحُٞػخثن ح٣َُٜٔش، حُوخَٛس.

(. ح٥ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ُ٪ٗظَٗض 2006ػزي حُٔـ٤ي، ٓلٔي ٓؼ٤ي ٝ ٗل٤ن، ٝؿي١. ) -12

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٢ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓوخ٢ٛ ح٩ٗظَٗض، ىحٍ ٌٝٓظزش ح٩َٓحء ػ٢ِ حُ٘زخد، 

 ُِطزغ ٝحَُ٘٘، ١٘طخ.

 ٍٓخثَ حُيًظٍٞحٙ:

(. ػُٞٔش ح٫طٜخٍ ٝىٍٝٛخ ك٢ ارَحُ 2003ٓللٞظ، ٓلٔي ػزي حُِط٤ق. ) -13

حُٞظ٤لش حُٔؼَك٤ش ُِ٘ظْ ح٩ػ٤ٓ٬ش، ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ ٤ًِش ح٥ىحد ؿخٓؼش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، 

 ؼزش ح٩ػ٬ّ.هْٔ ح٫ؿظٔخع ٗ

 ٍٓخثَ ٓخؿٔظ٤َ:
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(.ىٍٝ حٓظويحّ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ حُظل٤َٜ 2005حُؼٞٝ، ٤ُٝي رٖ ٓلٔي.) -14

حُيٍح٢ٓ ُي١ ٬١د ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، ٤ًِش 

 حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ، هْٔ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ؿخٓؼش ٗخ٣ق حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ ح٤٘ٓ٧ش.

 ٓـ٬ص:

(. حُؼُٞٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ) ػوخكش ح٩ٗظَٗض  2010َٝحٗيس، ػ٬ء  ٝآهَٕٝ. ) حُ -15

ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝحُزؼي حُؼ٢ِٔ ك٢ ح٧ٍىٕ ىٍحٓش ٤ٓٞٓٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤ش(، ٓئطَٔ 

، ؿخٓؼش ح٩ٓخّ ٓلٔي 1حُٔلظٟٞ حُؼَر٢ ك٢ ح٫ٗظَٗض، )حُظلي٣خص ٝحُطٔٞف(، ٓـِي 

 رٖ ٓؼٞى ح٤ٓ٬ٓ٩ش، حُٔؼٞى٣ش، ح٣َُخٝ.

(.ح٥ػخٍ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٫ٓظويحٓخص ح٫ٗظَٗض ٖٓ هزَ 2014حُؼـ٢ِٗٞ، هخُي ارَح٤ْٛ. ) -16

كَع ح٧ٍىٕ، ػٔخىس حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٓـِش ىٍحٓخص،  -١ِزش حُـخٓؼش حُؼَر٤ش حُٔلظٞكش 

 .2، حُؼيى ٤ًِ41ش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش ، حُٔـِي 

ك٢ حُزلغ (. ٝحهغ حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ٝىٍٝٙ 2010حُوٞحٓٔش، ك٣َي ٓلٔي. ) -11

حُؼ٢ِٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ ك٢ حُـخٓؼخص ح٧ٍى٤ٗش، حُٔـِش حُؼَر٤ش 

 ُِؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش، ُز٘خٕ، حُؼيى حُوخْٓ.

(. ىٍٝ ؿخٓؼش هطَ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ٧ػ٠خء ٤ٛجش 2001ري٣ٍش ٓؼ٤ي. ) ح٬ُٔ، -11

 .13ش، ؿخٓؼش هطَ، حُؼيى حُظي٣ٍْ رٜخ، ٓـِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش، ٤ًِش حُظَر٤

(. ٓـخ٫ص ح٩كخىس ٖٓ هيٓخص ح٩ٗظَٗض ك٢ 2004حُٔ٘خػ٢، ػزي الله ٓخُْ. ) -19

حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ًٔخ ٣ظٍٜٞٛخ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش هطَ، 

 رلغ ك٢ ٓـِش حُؼِّٞ حُظَر٣ٞش، هطَ، ؿخٓؼش هطَ، حُؼيى حُوخْٓ.

(. ٝحهغ آظويحّ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُزلغ حُؼ٢ِٔ 2001حُ٘ـخٍ، ػزي الله رٖ ػَٔ. ) -20

ُي١ أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ رـخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ، رلغ ك٢ ٓـِش ًَِٓ حُزلٞع 

 حُظَر٣ٞش، هطَ، ؿخٓؼش هطَ، حُؼيى حُظخٓغ ػَ٘.

 ُظ٤ٔ٘ش ٓوظَف طي٣ٍز٢ رَٗخٓؾ (. 2014حُٜخى١. ) ػزي ٓلٔي ري١ٝ، ٓلٔي -21

ك٢  هخُي حُِٔي رـخٓؼش حُظي٣ٍْ ٤ٛجش أػ٠خء ُيٟ حُٜٔخىٍ حَُه٤ٔش حٓظويحّ ٍحصٜٓخ

حُظي٣ٍز٤ش، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش، ؿخٓؼش  حكظ٤خؿخطْٜ ٝكن ٝحُزلؼ٤ش حُظؼ٤ٔ٤ِش ح٧ؿَحٝ

 ، حُـِء حَُحرغ أ.151ح٧َُٛ، َٜٓ، حُؼيى 

 ٤ق(. طٞظ2014رٖ ُػٕٔٞ، ٗخى٣ش ر٤ٟٞخف، ٝ َٗف حُي٣ٖ، ٓل٤يس رٞطٔـض .) -22

ٝحُظلي٣خص، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش،  ر٤ٖ حُٔؼٞهخص حُؼ٢ِٔ حُزلغ ٓـخٍ ك٢ حُؼٌ٘زٞط٤ش حُ٘زٌش

: حُلخٓٞد ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 9ٓـِش حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش، ػيى هخٙ 

 .9، ؿخٓؼش هخٛي١ َٓرخف، حُـِحثَ، حُؼيى 6ك٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ، حُٔـِي 
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ّ حُي٣ٍٝخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُؼ٤ِٔش ٖٓ هزَ (. حٓظويح2010رًَُٞحُٙ، ًٔخٍ .) -23

ح٧ٓخطٌس حُـخٓؼ٤٤ٖ : ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش رـخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش، ح٫طلخى حُؼَر٢ 

 حُٔؼٞى٣ش. 1ٌُِٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ع 

(. حُؼوخكش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ظَ 2001كـخ١ُ، أكٔي ٓـي١، ٝ كٖٔ أكٔي، أَٓ.) -24

ويحّ حُ٘زخد ُ٘زٌش ح٩ٗظَٗض ٝحُٔيٝٗخص ٓـظٔغ حُٔؼَكش: طل٤َِ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢ كٍٞ حٓظ

، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُؼِْ ح٫ؿظٔخع، ًَِٓ حُزلٞع  -حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝٓـظٔغ حُٔؼَكش–

 ٝحُيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٤ًِش ح٥ىحد ؿخٓؼش حُوخَٛس، حُؼيى حُؼخٖٓ.

(. ىٍؿش حٓظ٬ى أػ٠خء ٤ٛجش حُظي٣ٍْ 2016ٍرل٢ ه٤َِ حُؼَد، أٓٔخء.) -25

حّ ح٩ٗظَٗض : ىٍحٓش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش طل٤ِ٤ِش، حُٔـِش حُؼَر٤ش ُِيٍحٓخص ُٜٔخٍحص حٓظوي

ح٤٘ٓ٧ش ٝحُظي٣ٍذ، ؿخٓؼش حُزِوخء حُظطز٤و٤ش، هْٔ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش،  حُٔؼٞى٣ش، حُٔـِي 

 .2016، ار٣ََ، 65، حُؼيى 32

(. ح٤ٔٛ٧ش حُظ٣ٞٔ٘ش َُأّ حُٔخٍ حُز١َ٘ ك٢ ح١ُٖٞ 2010ٓلٔي، ٗخكَ أ٣ٞد. ) -26

ىٍٝ حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ ك٤ٚ، ٓـِش ػِّٞ اٗٔخ٤ٗش، ٓـِش ػ٣َزش اٌُظ٤َٗٝش، حُؼيى حُؼَر٢ ٝ

44. 

 ٗيٝحص:

(. حُؼُٞٔش ٝح٣ُٜٞش حُؼوخك٤ش، رلغ ك٢ ٗيٝس ٍإ٣ش حُ٘زخد 1999ؿز٣ََ، أٓـي. ) -21

حُؼَر٢ ُِؼُٞٔش، طل٣ََ ٗل٤ٖ ٓٔؼي، أػٔخٍ حُ٘يٝس حُظ٢ ٗظٜٔخ ٓؼٜي حُزلٞع 

 ٝحُيٍحٓخص حُؼَر٤ش، حُوخَٛس.

 ٓئطَٔحص:

(. حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٠ٞ 2011حُِٞف، أكٔي كٖٔ، حُِٞف، ٣ل٢ ػطٞس. ) -21

٤ٛجش حُظي٣ٍْ رخُـخٓؼخص حُلِٔط٤٘٤ش ػ٘ي حٓظويحّ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٧ؿَحٝ حُزلغ 

طٞظ٤لٚ، حُـخٓؼش  -أه٬ه٤خطٚ –حُؼ٢ِٔ، أػٔخٍ ٓئطَٔ حُزلغ حُؼ٢ِٔ: ٓلخ٤ٛٔٚ 

 ح٤ٓ٬ٓ٩ش، ؿِٙ.

(. ح٫ٓظؼٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ٓخٓش ط٣ٞٔ٘ش ري٣ِش: ٍأّ حُٔخٍ 2011ه٤ْٔ، ٛخ٢ٗ. ) -29

حُز١َ٘ ًٗٔٞؿخً،حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حُؼخُغ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ ح٫ٓظؼٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓٔظوزَ 

 َٜٓ"،حًَُِٔ حُو٢ٓٞ ُِزلٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُـ٘خث٤ش، حُوخَٛس.

ش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ُِٔلّٜٞ، (. ح٫ٓظؼٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢:ٓوخٍر2011ُح٣ي، أكٔي. ) -30

حُٔئطَٔ ح١ُٞ٘ٔ حُؼخُغ ػَ٘ رؼ٘ٞحٕ"ح٫ٓظؼٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓٔظوزَ َٜٓ"،حًَُِٔ 
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