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 تقويم الأداء الإدارى بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة 
 الشرقية فى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة 

 نذوى دمير ربدهد/ *
 :مقدمة ومشكمة البحث 

إن الأحددثاا اتلاحقح ددت اتحددا اددقث ا اتر ددث الأتغددا  حددثة  ح غدداا   ةغددا  
قا فدددا  ةغدددا لادددن فدددا  اتدددقتص ايةحوددداثات ةاياحلاااادددت ةاتة افادددت  حا ددد   ودددلااح

اتددقتص اتاضاةددات فددا اتلااحلارددا  اتلاتحت ددت ةارتدد  اتح غغددا تقاح ددا   اتلا   ددا  
حغا اقث ات ان اتلااةد  ةات دان اتحدات  ححدثاا    اتاضاةات  لاااً ةاةاضاً تت  ا 

قحااا ح قات اتلارتةلاا   ااتلاات  بغا  ححرتق  اترةتلات ةاتح ثص اتحكقةتةا  ات اضع ةا 
ا  فاة  اتد  اتلا   دا  اتاضاةدات لااضدثا لادن الإق حدا   ذه اتححثا  ةالإقحاق 

ةاتحاثغث ةالإبثاع ةاتحطةضا  راا تتحح غن اتلا حلاا تاةث  لاقحااحقا ةتثلااحقا لان 
ةتلاةااقددت   ةات  ددا  فدد   ددةا اتلاقاف ددت  اقددت ةحت دداا حكاتا قددا لاددن اقددت  تددا  

ل فد   ذه اتححثاا  تقا  اث   قتلات ةلا ا اص إثااضت حثغةت  ان تقدا حديةغا فردا
 حطةضا  ذه اتلاقتلاا .  

إن إثاا  اتاددةث  اتاددالاتت لاددن اتلا ددا اص الإثااضددت اتحثغةددت اتحدد  تقددا  فدد  
 ةاتددددا ات ددددان اترادددداضن تحلا ددددغن اتلا   ددددا  لاددددن حح غددددق   ددددثافقا ةاتح تدددد  اتدددد  
اتلاادددد ق  اتحدددد  حةااددددخ الإقحدددداة لاددددن تددددقل اتلاحا رددددت اتلا ددددحلاا  تلاااحدددد  حق غددددذ 

كحاددداه  ةادددخ ات وددةا ةاق اقدددا ةحقفددد  اترغددة   ي دددتة  تتحطدددةضا الأالاددال ةا 
 ( 67:  79) .اتلا حلاا اتقاص تتةوةل إت   ات  لارثي  الأثا 

ن إثاا  اتاةث  فا اترلاد  اتاضاةدا غحةةد  اتد  لادث  ةادا اتلا د ةتغن  ةا 
 اتلا   ددددا  اتاضاةددددات   ت دددد ت إثاا  اتاددددةث  اتاددددالاتت ةاتحددددا حرددددث لاددددن ات ت دددد ا  

االادددت حادددلا  الاادددع لا دددحةاا  الإثاا  الإثااضدددت اتحثغةدددت فقدددا ا ددداا  ادددن تطدددت 
                                                           

 االارت اتاةااضق. –ةاتحقتاص ةالإثاا    تات اتحابات اتاضاةات بقا  لاثاس    ص اتحاةاح *
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لا دد ةتات الااددع اترددالاتغن  ةحقددثه إتدد  حح غددق  ةحقدداثب بحطبغددق اتاددةث  ةارتقددا
اتحلاغدددددا فدددددا ادددددةث   ثا  اتلا   دددددت لادددددن تدددددقل اتةفدددددا  ب ححااادددددا  اتلا دددددح غثغن 

ةةدددث اافدددد  إثاا  اتادددةث  اتاددددالاتت اتددد   ققدددا فت دددد ت ةلاالاةادددت لاددددن   ةاتردددالاتغن
 دةا  فدا   لاةا دت ثادا ص اتحح دغن اتلا دحلاا تتلا   دتاتلا اثئ الإاااثات اتحا حرث 

 (   65: 6اتلاةااث  ة اتتثلاا   ة اترلاتاا . )
ح دددددر  لااددددداتس ايثااا   لاتحتددددد  اتلاقتلادددددا  اي تادددددت ةاتح ةلاادددددت اتددددد  
  اتحكالا  لاع الاتات اتحتطاط اي حااحغا  تحح ق لاع تطت اتلاقتلات اي حااحغاات

لاقتلات ةص حرغث حا غتقا ف  اطاا اثاا  ا  اققا ح حةا  اي ثاه اي حااحغاات تت
ة لارقدددد  اتددددا فدددداذا  ددددان اتحتطدددداط اي ددددحااحغا   ددددة ححثغددددث   اتاددددةث  اتاددددالاتت

تدذت   .ايغااا ةاي ثاه اتطةضتت ايا  تتلاقتلات   د  ةحدةفغا اتلادةااث اتقالادت
فدددددان اثاا  اتادددددةث  اتادددددالاتت  ادددددا  لادددددن اثا  اتلاقتلادددددت اتغقدددددا ان حةدددددع ح  غددددداا 

لاددع ايغددااا اترالاددت تتلاقتلاددت ةاح ددق حتدد  اي ددثاه ات رغددث   ا ددحااحغااا غحقا دد 
 فدددددددددددددددددددددددددددددددد  تدددددددددددددددددددددددددددددددد  بغ ددددددددددددددددددددددددددددددددت حح ددددددددددددددددددددددددددددددددص  دددددددددددددددددددددددددددددددداتح غغا اتلا دددددددددددددددددددددددددددددددددحلاا. 

(8 :711 ) 
ةاادددددلا  اتحتطددددداط اي دددددحااحغا  لإثاا  اتادددددةث  اتادددددالاتت اتحقبددددد   اتحاتدددددت 
اتلااغدددة  فغقدددا لا دددح  ق ة دددذت  ححثغدددث اترةالاددد  اة اتلاح غددداا  اتحددد  ح دددااث فددد  

  ة اتحدددد  ةددددث ححددددةل ثةن حح غددددق  ددددذا اتةةددددعحح غددددق  ددددذا اتةةددددع اتلا ددددح بت  ا
ةاتلا   ددا  اتحدد  يحرحلاددث اتدد  الاتاددت اتحتطدداط اي ددحااحغا  حةااددخ وددرة ا  
 .ةلاا ق  اثغث  لاة   ة  ات قص ان اتلا   ت ةلاا ح ثلادخ لادن اقادطت ةتدثلاا 

(7:  :556) 
ح ددددر  لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت  اتادددداةات إتدددد  اتلا ددددا لات فددددا حي غدددد  

 غقخ لان اتلاااا ت ات راتدت فدا إقاداا   دثاه اتحقلاادت اتادالاتت اتا ا  ةاااغحخ ةحلا
ةح ددددر   اةدددداً إتدددد  حح غددددق   ةحح غددددق ققةددددت لاوددددا فددددا  إطدددداا ادددداتص لاح غددددا

 الأ ثاه اتحا ةةرحقا ةااا  اتا ا  ةاتاضاةت ة   :
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 اتلاقا  ت. حةفغا اتتثلاا  اتا ابات -7

 غاس ةاص اتلاةاطقت ةايقحلاا . -1
 اتحاا  اترالات.حة اع لاااا ت اتا ا  فا  -5
 اااات اتلاة ةبغن ةاتلابحكاضن. -5
 ح رغ  ثةا ات حا . -6
 (:1). اياح ا   لا حة  الأثا  -7

ةةدددث  ث  حطبغدددق   ددداتغ  إثااضدددت االادددث  فددد   ردددا اتلاقتلادددا  الإثااضدددت 
قت دداا لارددثي   ةاتلا   ددا  الإقحاااددت إتدد  حددثق  لا ددحةاا  الأثا  ةالإقادداا ةا 

حددقل اتدداةحغن لاحدد  الإبددثاع الإثاا  الإقحدداة ةحر ددث الإادداا ا  الإثاا  لالاددا   ضددت ةا 
ةاضدداث  حكت ددت الإقحدداة ةحبثغددث اتةةدد    إقر ددس  ددت ا اتدد  إقت دداا اددةث  اتتثلاددت

فح اث ة ت اتالاقةا ةاةاه. )  (1: 71ةاتاقث ةا 

ةةددث يحتدد  ات احةددت  ن  قددا  اترثغددث لاددن اتلاادد ق  اتحددا حرددةا  ددغا  
ت اتادداةات ةاتقغ ددا  اتحا رددت تقددا اترلادد  ةحيثاددت لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت  لاحافتدد

ةلاددن حتدد  اتلاادد ق  اددثص ةاددةث  ا دد  حقتالاددا   تتددثةا اتحددا ً قادد   لاددن  اتددخ
ةادثص ةادةث قتداص   اثغدث غحلاااد  لادع اتقا د  اتحقتالادا تدةااا  اتاد ا  ةاتاضاةدت

 ددذت  ي حدداال تطددط حددثاض    لارتةلاددا  لاحكالادد  غددثاا  ددخ اترلادد  ثاتدد  اتلاثغاضددت
  لااادد  لاددع اتحطددةا اترتلاددا فددا إثاا  اتلا   ددا  اتتثلااددتاترددالاتغن اةحغقاددت ةي حح

إتدد  ااقدد  ةاددةث  رددا اتتددةا ح ةات ددةاقغن اتحددا ح دد  حا دد  ثةن لاةاك ددت اتحطددةا 
اتقا دددد  فددددا إثاا  اتلا   ددددا  اتادددد ابات ةاتاضاةددددات ةا ددددحةلااا لاةااث ددددا ةحح ددددغن 

( :111ت ددددقت  711اتتثلاددددت اتلا ثلاددددت تتلا ددددح غثغن ةلاددددن حتدددد  اتتددددةا ح اتق حددددت )
ا  اددددن اتلااتددددس ات ددددةلاا تتادددد ا  ةاتتاوددددت  اتقتدددداص الأ ا ددددا تلاااكددددا اتودددداث
 دددذت  ةادددةث  ردددا لااددداتس الإثااا  اتدددذغن تا دددةا اتددد  تبدددا  ة  دددا     اتاددد ا 

لاقا ددد ت لإثاا  اترلاددد   لاااكدددا اتاددد ا  ةالأقثادددت ةا دددح قل لادددةااث اتلاثغاضدددت ح ددد  
اط ةاحدث إت  ااق  ا ح قل لاةااث اتلاثغاضت فا قا    ةا قص ةلاواتحقص اتتاوت
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ا حقاه لاةااث دا ةتاودت فدا الأقثادت اتاضاةدات ةلاااكدا اد ا  اتلادثن اتحدا حقدحص 
 ذت  اثص حطةضا اتتثلاا  اتحا ح ثلاقا  ردا     ا  ات ثص ةحُقلا   اةا الأقاطت

اتقغ ددا  اتادد ابات ةاتاضاةددات لالاددا  ث  إتدد  اددثص إة ددال الأاةددا  اتدد  اياددحاا  
ا لاددن ةتدت اتلادةااث اتلااتادت تتودداه ة قددا   ردا اتقغ دا  حرداق  فدا حتد  اتقغ دا 
 لاددا ي غت دد  اتدد  اتالااددع  ن لاقتلاددا  اتغددةص االاددت  اقدد   ة   اتدد  الأقاددطت

تددذت  الا ددن ةودد    تاودت حةااددخ ححددثاا   بغدا  فدد  بغ حقددا اتتااااددت ةاتثاتتادت
لالادا غتتدق ححدثاا   بغ ت اتلاقتلاا   يققا لاةطابت ةغغا لا ح ا  ب  ثا لات اتح غغا

اضدددت  وددد ت االادددت ةت ااثاحقدددا الإثااضدددت  وددد ت تاودددت تددداس ثا لادددا تتلاقتلادددا  الإثا
 تلاةاك ت  ذه اتح غاا  فح   ب  تحبق  اتحطةضا الإثاا   رلاتات لا حلاا  ثا لات.

ص( 1175) عدددنان رضددا عمددىةلاددن تددقل إطددقع ات احةددت اتدد  ثاا ددت  
 ن  قددا  اح ددداا  ،(7ص( )1171)أيمددن الددديد د علددد المق ددود ثاا ددت   (7)

ق لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتت فدا ات طداع اتح دةلاا ةاتقغ دا  ات  ةاةا  حطبغ
لهجت عطية راضي، يحيدي ةلان تقل إطقع ات احا ات  ثاا ا    اتاضاةات

ص( 1115)د حدن علد الرحمن المهندا  ثاا ت ،(5ص( )1115)د الجيوشي 
صPark Byeaunggne (7::8 ) بددارك لددي ونجددون ثاا ددت   (71)
 Douglas , Thomasجددون  ،، تومدداسدوجدد سثاا ددت   (15)

John (7::8( )ن  قددددا  اقةددددت طاثاددددت بددددغن حطبغددددق إثاا  اتاددددةث  78ص  )
  اتاددالاتت ةالأثا  اتحقتالاددا اتلاحطددةا ةالأثا  اتلادداتا ةالأاادد ت ةاتاددةث  اتلاااارددت

 قا  اقةت بغن حطبغق اتاةث  اتاالاتت ةحطةضا اتحقتاص ةحح غق اتلاغا  اتحقاف ات 
 .لاحتااً ةااتلاااً 

 ددذا لاددا ثاددا ات احةددت إتدد  ح ددةاص الأثا  الإثاا   لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت 
  لاحافتت اتااةات ف  ةة  لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتت.

 
 :أهمية البحث 
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حكلان   لاات  ذه اتثاا ت فا  ققدا حرحبدا لادن اتثاا دا  ات تغتدت ح د  اتدص 
لارددداغغا إثاا  اتادددةث  ات احةدددت اتحدددا  ححقددداةل لاةةدددةع ح دددةاص الأثا  الإثاا  ةف دددا ت

اتادددالاتت  لادددثغاضا  اتاددد ا  ةاتاضاةدددت اتددد  لا دددحة  اتالاقةاضدددت لالادددا  دددا ةن تدددخ 
قحدا   إغاابادت فدا الاتادت اتحتطداط ةالإودق  الإثاا  اتحدا ح در  اتلاثغاضدت إتدد  

 حح ا خ ةذت  لان تقل : 
اتحردددداه اتدددد  ةاةددددع الأثا  الإثاا   لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت  لاحافتددددت  -

 .ا تلاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتتةف اتااةات 
ادداا ا  اترلادد   لاثغاضددت  - اتةةددةه اتددا ق دداط ات ددة  ةاتةددر  فددا  اا ددا  ةا 

 اتا ا  ةاتاضاةت  اتااةات.
ةةددع قتدداص ة  ددس ححلااادد  لاددع اتحطددةا اتقا دد  فددا قتددص إثاا  اتلا   ددا   -

 ةا اثاث اتكةاثا.
تاداةات فد  ةدة  ح ةاص الأثا  الإثاا   لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت  لاحافتت ا -

 لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتت.
 :هدف البحث 

ح ددددددةاص الأثا  الإثاا   لاثغاضددددددت اتادددددد ا  ةاتاضاةددددددت غقدددددثه ات حددددددا إتدددددد  
 لاحافتددت اتادداةات لاددن تددقل اتحردداه اتدد  ةاةددع الأثا  الإثاا   لاثغاضددت اتادد ا  

 ةاتاضاةت  لاحافتت اتااةات ف  ةة  لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتت الأحات :
 اتحا غا ات  اترلاغ  )اتلا ح غث(. -
 اتقا   اتحقتالاا. -
                                           اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا . -
 اتحرتاص ةاتحثاض . -

                                          اتحا غا ات  فاضق اترلا . -
 قتص اتلارتةلاا . -

 اتحح غن اتلا حلاا )حة غث اتاةث (. -
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 : داؤلات البحثت
                   حص اتحا غا ات  اترلاغ  )اتلا ح غث( ؟. -
 لاا  ة اتقا   اتحقتالاا؟. –
                       اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا  ؟.لاا  -
    حص اتحرتاص ةاتحثاض  ؟. –

                              حص اتحا غا ات  فاضق اترلا  ؟. -
 اتلارتةلاا ؟ لاا لاث  لاق لات قتص –

 حح غن لا حلاا )حة غث اتاةث ( ؟.    قا   -
 :م طمحات البحث 

 إدارة الجودة الشاممة. -
"طاض ت لاققاات لاقتلات تةلاان  غا اتقااطا  اتح   بق حتطاطقا 

 ة الإ حتثاص الألاة  تحراضا ات تة اا  اتاغث ".   ثةن ةةةع ف  الأتطا 
(9  :18) 
 .معايير إدارة الجودة الشاممة -
 حرقا اتتوا ص ةاتااةط اتحا غق  ا  ن ححةافا فا اتاا   حغا       

ةض ثب ثا لااً   غ ثب ا حرلااتخ إت  حح غق  ةوا ثاات لان الأ ثاه اتلاحةةرت
ةاةث  فا اتقاح  ةف اً تلأغااا اتلاطتة ت   فا اي حرلاال إت  اةث 

 (           51) .ةاتلاةاو ا  اتلاقاةث 
 .الدرادات الدابقة

دددتراتيجية مقترحددة إ" (  رقددةان 7ص( )1175) "عدددنان رضددا عمددى"ثاا ددت  -
لتطوير الأداء الإدارى بالإتحاد الكويتى لمم كمة ورفد  الأققدال فدى ضدوء 

ةةدددددع قلادددددةذة "  ةضقدددددثه ات حدددددا إتدددددا معدددددايير إدارة الجدددددودة الشددددداممة
لا حاحت تحطةضا الأثا  الإثاا   الإححاث اتكةضح  تتلاقكلات ةافع  ي حااحغاات

إ حتثص ات احدا اتلادقق  ةةث   ل ف  ةة  لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتتالأة ا
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ةةدددث حدددص إتحاددداا لااحلادددع ةاغقدددت ات حدددا لادددن   اتةوددد ا  الأ دددتة  اتلا دددحا
 اةدددا  لااتدددس ايثاا  ةاة  دددا  اتتادددان ةلادددثغا  ايثااا  ةلادددثاب  ات ددداا 
 اتاضاةدات اتلاتحت دت  الإححدداث اتكدةضح  تتلاقكلاددت ةافدع الأة ددال ةاتقغ دت اترالاددت

ةةددددث   تتاددد ا  ةاتاضاةدددت ةايقثادددت اتاضاةدددات ) اةدددا  اتالارادددت اترلاةلاادددت(
إ حتثص ات احا فا الاع اتبااقا  ةاتلارتةلاا  اتلاحرت ت بقذا ات حا اتلا ابتت 

 ن الإححددداث اتكدددةضح   ةةدددث   ددد ا  اتقحدددا    إ دددحلااا  الإ دددحباان  اتاتودددات
فددا ح ددثاص ارحبددا اةددا اتلا ددح غث  ددة   دداس اتقاددا   تتلاقكلاددت ةافددع الأة ددال

الإححدددداث  قددددا  لاحا رددددت لا ددددحلاا  تلا ددددحة  اتتددددثلاا  اتحددددا ا ددددثلاقا   اتتثلاددددت
ححا ا  تطت احتاذ ات اااا  فا   تتلا ح غثغناتكةضح  تتلاقكلات ةافع الأة ال 

اتقا ددددد    الإححددددداث اتكدددددةضح  تتلاقكلادددددت ةافدددددع الأة دددددالةلادددددت ات دددددتص اتقالادددددا  
ق ص لادددع الأ دددثاه غدددح الأة دددالالإححددداث اتكدددةضح  تتلاقكلادددت ةافدددع اتحقتالادددا  

غدددحص ححدددثغا اتقا ددد  اتحقتالاددد   الإححددداث اتكدددةضح  تتلاقكلادددت ةافدددع   اترالادددت
حةادددددث لاحا ردددددت لا دددددحلاا  لادددددن الإثاا  اترتادددددا   الأة دددددال ةف دددددا ي  لا دددددحاثا 

تحق غددذ اتلا دد ةتاا  اتتاوددت   دد   الإححدداث اتكددةضح  تتلاقكلاددت ةافددع الأة ددال 
الإححددداث اتكدددةضح   دددح اث  لاققدددا  اتدددثةاا  اتحثاضبادددت اةحغقادددت ةي غدددحص اي  إثاا 

 الإححددداث اتكدددةضح  تتلاقكلادددت ةافدددع الأة دددالااددداع تتلاقكلادددت ةافدددع الأة دددال  
اترالاتغن ات  حطبغق لاا حت ةه لان حثاض ا  فا لااال اترلاد   ي غدحص حدثاض  

 ا دحتثاص   داتغ  إثااضددت  الإححداث اتكدةضح  تتلاقكلادت ةافددع الأة دالاتردالاتغن  
الإححدداث تاددا إتدد  حا ددغ  لابددث  اترلادد  بدداة  ات اضددق  حثغةددت  ح ددر  الإثاا  اتر

غةاث قتاص لارتةلاا  لاحكالا  ان اتردالاتغن اتكةضح  تتلاقكلات ةافع الأة ال  
 قدددا  لارددداغغا تح غددداص الأثا  تالاادددع ةةتدددا  قص ةاتحواوددداحقص ةلاددد  قحقص  

ح دددددةص  ددددد  اثاا  الإححددددداث اتكدددددةضح  تتلاقكلادددددت ةافدددددع الأة دددددال  ي   اتردددددالاتغن
  حا ت ح اضا ادن اثا  دا فدا ققاادت  ةضح  تتلاقكلات ةافع الأة الالإححاث اتك 

 .ات قت اتلااتات
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مشددروع (  رقددةان "7ص( )1171) "أيمددن الددديد د علددد المق ددود"ثاا ددت  -
مقتددرل لتطليددا معددايير إدارة الجددودة الشدداممة بمديريددة الشددباب والرياضددة 

ات حدا  "  ةضقدثهم9009/8008بمحافظة الشرقية طبقاً لموا فة أيزو 
إتدددا ةةدددع لااددداةع لا حدددا  تحطبغدددق لارددداغغا إثاا  اتادددةث  اتادددالاتت  لاثغاضدددت 

ص  117/1119:اتا ا  ةاتاضاةت  لاحافتدت اتاداةات ط  داً تلاةاود ت  غداة 
إ ددحتثص ات احددا اتلاددقق  اتةودد ا  الأ ددتة  اتلا ددحا  ةةددث حددص إتحادداا ةةددث 

اةددت لااحلاددع ةاغقددت ات حددا لاددن اترددالاتغن بددثغةان ادداص لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاض
 لاحافتدددددت اتاددددداةات  ةالإثااا  ات ااادددددت  ددددداتلاااكا الإثااضدددددت  لاااكدددددا اددددد ا  
اتلادددددثن  ةالأقثادددددت اتاضاةدددددات  ةةدددددث إ دددددحتثص ات احدددددا فدددددا الادددددع اتبااقدددددا  
ةاتلارتةلاددددا  اتلاحرت ددددت بقددددذا ات حددددا فحددددص اتةةددددا ق ةات دددداق   اتلا ابتددددت 

 قددا  إثاا  تاوددت  ن  ةةددث   دد ا  اتقحددا   اتاتوددات  إ ددحلااا  الإ ددحباان 
بتثلادت اتلادةاطقغن )اتلا ددح غثغن( ثاتد  اتلاثغاضدت  حا ددا اتلاثغاضدت اتد  اددةث  
اتتثلات اتحا ح ثص تتلا ح غثغن ثات  اتلاثغاضت  ح ةص اتلاثغاضت  ح  اتلاا ق  
اتحددا حةااددخ اتلا ددح غثغن  ةل  دديةل   قددا  ةودد  ثةغددق تةتددا   اترددالاتغن 

فدددا   اتلاثغاضدددت ةلاةةدددح  دددخ لاةاوددد ا   ددد  ةتا دددت  ي حددداال  قدددا  اةحغقادددت
ح ثاص اتتثلاا  تتلا ح غثغن  حةاث تطت ةاةحت تحثاض  اترالاتغن  اتلاثغاضت  
اتددثةاا  اتحثاضباددت ي حددداال اةحغقاددت ةي غدددحص اي ددح اث  لاققدددا  ي حةاددث  دددا  
بااقا  تتثةاا  اتحثاضبات اتلاق ذ   غدحص حد  اتلااد ق  ثاتد  اتلاثغاضدت  اد   

ا  اترتاددا  لاددا حححدداة  فةدد  لاددن تددقل فدداا اترلادد    قددا  لإتاددت فددا لاددث الإثا
إتادددخ لاددددن بااقدددا  ةةدددد  طتبقدددا  ي حةاددددث لارتةلادددا   افاددددت ادددن اححاااددددا  
ةاغ ا  اتلا ح غثغن   قدا  حةاادخ لا دحلاا تتردالاتغن تلاقدع حدثةا الأتطدا   

 غحص حاااع الأف اا اتحا حثاة إت  اتحح غن اتلا حلاا.
(  رقدةان 5ص( )1115) "لهجت عطية راضي، يحيدي د الجيوشدي"ثاا ت  -

متطمبددات تطليددا إدارة الجددودة الشدداممة كمدددقط لتطددوير قطدداع الرياضددة "
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"  ةضقثه ات حا إتا اتحراه ات  لاحطت دا  حطبغدق لمجمي  لوزارة الشباب
إثاا  اتاةث  اتاالاتت  لاثت  تحطةضا ةطاع اتاضاةت تتالااع بةااا  اتا ا   

حكةقددد  إ دددحتثص ات احدددا اتلادددقق  اتةوددد ا  الأ دددتة  اتلا دددحا  ةةدددث ةةدددث 
( لاةت ددداً لادددن اتردددالاتغن  دددالإثاا  اتلاا اضدددت تتاضاةدددت تتالاادددع 76رغقدددت لادددن )ات

  ةةث إ حتثص ات احا فا الاع اتبااقدا  ةاتلارتةلادا  اتلاحرت دت بةااا  اتا ا 
 ن حدةافا الإثاا  ات راتدت  ةةث   د ا  اتقحدا   بقذا ات حا إ حلااا  الإ حباان 

حدةافا   اتردالاتغن تترقوا ات اداب لادن تدقل ةادةث قتداص لارحلادث تح دةاص  ثا 
قتددداص تتلارتةلادددا  لادددن تدددقل ةادددةث ح ددداغ  ةحةةغدددق تلااددداةاا  اتاضاةدددت 

 .تتالااع  حةافا تطت حثاض  تترالاتغن
إدارة (  رقدددةان "71ص( )1115) "د حددددن علدددد الدددرحمن المهندددا"ثاا دددت  -

الجدددودة الشددداممة كمددددقط لتطدددوير العمدددط الإداري بالاتحدددادات الرياضدددية 
"  ةضقددثه ات حددا إتددا اتحردداه اتدد  لاحطت ددا  رينالأوليمليددة لدولددة البحدد

حطبغق إثاا  اتادةث  اتادالاتت  لادثت  تحطدةضا ةطداع اتاضاةدت تتالاادع بدةااا  
ةةدددث   إ دددحتثص ات احدددا اتلادددقق  اتةوددد ا  الأ دددتة  اتلا دددحاةةدددث   اتاددد ا 

  ( اححاث76حكةن اغقت ات حا لان ايححاثا  اتاضاةات الأةتلابات ةاثث ا )
ةتلاباددددت اتلا دددد ةتغن اددددن اتلااتددددس الأاتدددد  تتادددد ا  لااتددددس إثاا  اتتاقددددت الأ

ةةث إ حتثص ات احا فا الاع اتبااقا  ةاتلارتةلاا  اتلاحرت ت بقذا   ةاتاضاةت
ةةددددث   اي ددددحباان  ححتغدددد  اتةةددددا ق ةات دددداق   اتلا ابتددددت اتاتودددداتات حددددا 

 ن ةةددع قتدداص إثااب ا  دد   دداضت اتبااقددا  ةلاددا غحرتددق بقددا    دد ا  اتقحددا  
فدداص الاتاددت اتحح ددغن ةاتحطددةضا لاددن تددقل اتاددةث   لاددن لارتةلاددا   ي لااددت

حق دددددغق قاددددداطا  إثاا  اتادددددةث  بدددددغن الأاقدددددا  ةات ددددداا اتاضاةدددددات   اتادددددالاتت
 . الأقثات اتلااحا ت فا ايححاث

( 15ص( )7::8) "Park Byeaunggne بدددارك لدددي ونجدددون "ثاا دددت  -
تقييم عوامط النجال والتحدين في إدارة عمميات الجدودة الشداممة  رقةان "
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"  ةضقثه ات حدا إتدا ح غداص اةالاد  اتقادا  ةاتحح دغن في المنظمات العامة
إ ددددحتثص ةةددددث   فددددا إثاا  الاتاددددا  اتاددددةث  اتاددددالاتت فددددا اتلاقتلاددددا  اترالاددددت

ةةدث حدص إتحاداا لااحلادع ةاغقدت   ات احا اتلاقق  اتةو ا  الأ تة  اتلا حا
ةةددث بتددد اددثث  لاددن لاددثغا  ةلاددةت   اتلاقتلاددا  اترالاددتات حددا لاددن اترددالاتغن 

ةةث إ دحتثص ات احدا فدا الادع اتبااقدا  ةاتلارتةلادا    فاث 711اث اترغقت  فا 
  اتلا ابتدددددت اتاتودددددات  اتلاحرت دددددت بقدددددذا ات حدددددا فحدددددص اتةةدددددا ق ةات ددددداق 

 ن  قددا  وددرة ا  فددا باددان  ةددا  ةةددث   دد ا  اتقحددا    إ ددحلااا  الإ ددحباان
يبدث لادن اتح داا اتتودا ص   الاتاا  إثاا  اتاةث  اتادالاتت تحح دغن الأثا 

ق دددص  ثةا  ات اددداس ةاتح دددةاص تتحرددداه   حقتالاادددت تتلاقتلادددت لاةددد  اتحطبغدددقات
ي حةاددث اتحقفددا  فددا اتحطبغددق بددغن ات طدداع اتردداص   اتددا قددةاحا اتحح ددغن

 .ةاتتاص
 "Douglas , Thomas Johnجددون  ،دوجدد س، تومدداس"ثاا ددت  -

مدددى تلنددي إدددتراتيجية الجددودة الشدداممة لمميددزة (  رقددةان "11ص( )8::7)
"  ةضقدددثه ات حدددا إتدددا اتحرددداه اتددد  حددديةغا إ دددحااحغاات اتادددةث  ةالتنافددددي

إ ددددحتثص ات احددددا اتلاددددقق  اتةودددد ا ةةددددث   اتاددددالاتت اتدددد  اتلاغددددا  اتحقاف ددددات
لادن ةةث حص إتحااا لااحلادع ةاغقدت ات حدا لادن اتردالاتغن    الأ تة  اتلا حا

ةةدث إ دحتثص ات احدا   اتلا حا اا  اترالات ةلادثغاةا اتادةث  فدا اتلا حاد اا 
  بااقدددا  ةاتلارتةلادددا  اتلاحرت دددت بقدددذا ات حدددا اتلا ابتدددت اتاتوددداتفدددا الادددع ات

 ن  قدا  اقةدت طاثادت بدغن حطبغدق  ةةث   د ا  اتقحدا    إ حلااا  الإ حباان
إثاا  اتادددةث  اتادددالاتت ةالأثا  اتحقتالادددا اتلاحطدددةا ةالأثا  اتلاددداتا ةالأااددد ت 

حقتاص  قا  اقةت بغن حطبغق اتاةث  اتاالاتت ةحطةضا ات  ةاتاةث  اتلاااارت
 .ةحح غق اتلاغا  اتحقاف ات لاحتااً ةااتلاااً 

 :إجراءات البحث 
 :المنهج المدتقدم 



 

 

                                                                                                                      7:8   

 مجلظ أديوط لطلوم وفنون التربيظ الرياضيظ

 

إ ددددددحتثلا  ات احةددددددت اتلاددددددقق  اتةودددددد ا  الأ ددددددتة  اتلا ددددددحا ةاتححتغتدددددد  
 تلاقا بحخ تطبارت  ذا ات حا.

 :مجتم  وعينة البحث 
ةالاددد  ات احةدددت ب تحاددداا لااحلادددع ات حدددا  اتطاض دددت اترلاثادددت لادددن اتردددالاتغن 

لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت  لاحافتدت اتاداةات ةفداةع اتاد ا   داتلاااكا  بثغةان ااص
فاع اد ا  ة د  الإثااا  اتلا د ةتت  78الإثااضت ات  لا حة  اتلاحافتت ةاثث ص 

ان اتلاحا رت اتلااتات ةالإثااضت  طاض ت لا ااا  تالااع لاااكا اتا ا  فا قطاا    
تد  اتلاااكدا ترادااه لاا ا ا ا  ةحح ع ح 16لاااكا ا ا  اتلاثن ةاثث ا   إثاا 

ةالأقثات اتاضاةات   اتلااتا ةالإثااب  وةا  لا ااا  تتلاثغاضت ةتاس ترثاا  ات ااات
 فاث االاتغن. 7585قاثب اضاةا ةبتد اثث  فااث لااحلاع ات حا  55ةاثث ا 
ةةددث ةالادد  ات احةددت  اتحادداا اغقددت ات حددا  اتطاض ددت اتراددةا ات لاددن لااحلاددع       

اص لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت  لاحافتدت اتاداةات ةفداةع ات حا "اترالاتغن بدثغةان اد
  فدددداع ادددد ا  78اتادددد ا   دددداتلاااكا الإثااضددددت اتدددد  لا ددددحة  اتلاحافتددددت ةاددددثث ص 

  قداثب" 55ةالأقثادت اتاضاةدات ةادثث ا   لاا ا 16ةلاااكا ا ا  اتلاثن ةاثث ا 
لان اترالاتغن لإاداا   15لان اترالاتغن حص ا ح راث  7:7ةةث بتد اثث  فااث اترغقت 

لاددددن  781ةبددددذت  حودددد ح اغقددددت ات حددددا ات رتاددددت   تثاا ددددت اي ددددحطقاات اتددددغقصا
 ( حةوغ  لااحلاع ةاغقت ات حا.7ةضحةح لان اثةل )  اترالاتغن

 (9جدول )
 تو يف مجتم  وعينة البحث 

رــدد  الطينــظ
 الكيئات

رــدد 
 الطاملين

الطينـــظ 
 الإدتطلاريظ

 الطينــظ 
 الأداديظ 

 76 8 571 15 ثغةان ااص اتلاثغاضت 
 51 6 551 78 الإثااا  ات ااات

 56 9 589 16 لاااكا ا ا  اتلاثن
 51 5 156 55 الأقثات اتاضاةات 

 781 15 7585 الإالااتا
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 أدوات جم  الليانات.  
إ ددحتثلا  ات احةددت فددا الاددع اتبااقددا  ةاتلارتةلاددا  اتلاحرت ددت بقددذا ات حددا الأثةا  

 اتحاتات :
 . يةالمقالمة الشق -9

ةالادد  ات احةدددت ب  ددحتثاص اتلا ابتدددت اتاتوددات لادددن تددقل لا ابتحقدددا تت دداث  اتتبددداا  
ة دددذت  لا ابتدددت  فدددااث اغقدددت   لإ دددحطقع  اا قدددص فددد  لاحددداةا ةا دددااا  الإ دددحباان

ةذت  ةدلان اتتطدةا  اتحق غذادت   ات حا لإااا  اتثاا ت الإ حطقاات ةالأ ا ات
 .لإااا ا  ات حا

 .تحميط الوقائا والدج ت -8
  حدددص الاددد  لا دددح ةفحدددص تتةةدددا ق ةات ددداق  اتحدددا حدددةفا  تدددث  ات احةدددت       

ةاتحدددد  ةدددداص بالارقدددددا ةاتلااح طددددت  دددداتقةاحا الإثااضدددددت  لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةدددددت 
 لاحافتت اتااةات تتحراه اتد  اتقا د  اتحقتالادا ةاتةود  اتدةتا ا ةبادان ادثث 

  اتادددددةث  اتادددددالاتت اتردددددالاتغن  اتلاثغاضدددددت ة دددددذت  اتةةدددددا ق اتلااح طدددددت بحطبغدددددق إثاا 
 . اتقغ ا  ةاتلا   ا  الأتا  

بمديرية الشدباب والرياضدة بمحافظدة إدتمارة إدتليان واق  الأداء الإدارى  -3
 .فى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممةالشرقية 

 لاثغاضدددت اتادددد ا  ةالاددد  ات احةدددت بحودددلااص إ دددحلااا  إ دددحباان ةاةدددع ايثا  ايثاا  
  ةددة  لاردداغغا اثاا  اتاددةث  اتاددالاتت ةف ددا ت ةااددث فدد ةاتاضاةددت  لاحافتددت اتادداةات

 ات حا اترتلاا  اتحاتا :
ةالادد  ات احةددت  ددايطقع اتدد  اترثغددث لاددن اتلااااددع اترتلااددت ةات حددةا ةاتثاا ددا  
ات ددا  ت اتحددا حقاةتدد  لاادداي  حطبغددق لاردداغغا إثاا  اتاددةث  اتاددالاتت فددا اتقغ ددا  

ةداص بححثغدث اتلاحداةا لادن ةدص   ةاتلا   دا  اتاضاةدات ة ردا اتلا   دا  اتتثلاادت
ةاةح دداس لاددا  لا ددن لاددن لاحدداةا لاددن  ددذه   تددقل اتلا ددح اتلااارددا تقددذه اتثاا ددا 
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لاددددع حراضدددد   دددد  لاحددددةا لاددددن  ددددذه   اتثاا ددددا  ات ددددا  ت تراةددددقا اتدددد  اتتبدددداا 
 (1ةضحةح ذت  ف  اثةل )  اتلاحاةا

 (8جدول )
الأداء الإدارى بمديرية الشباب إدتليان واق  المدح المرجعى لمحاور 

 فى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممةبمحافظة الشرقية  رياضةوال

 م

ادم  
 المؤلف
ورقم 
 المرجع

نـظ
لد

ا
لى  

ز ر
كي

تر
ال

يل
طم

ال
كل  

كي
ال

مى
ظي

تن
ال

م و  
طلي

الت
يب

در
الت

ات 
لوم

مط
م ال

نظ
 

ات 
ولي

دئ
الم

ات
حي

صلا
وال

رق  
ى ف

 رل
يز

رك
الت

مل
الط

فظ  
ثقا

ال
يظ

يم
نظ

الت
يظ 

ذر
الب

رد 
موا

ال
تمر 

مد
ن ال

دي
تح

ال
 

7 

Pande , 

P , 

Holpp , 

I     

 (22) 

 * - - * * * - * * ص1111

1 

Wary, 

Bruce, 

Hogan, 

Bob                        

(22) 

 * * * * * * * * * ص1111

5 

Antony 

, J and 

Bhaiji    

 (51) 

 * * - * * * * * * ص1115

 (8جدول )تاب  
مديرية الشباب الأداء الإدارى بإدتليان واق  المدح المرجعى لمحاور 

 فى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممةبمحافظة الشرقية  والرياضة

 م

ادم  
 المؤلف
ورقم 
 المرجع

نـظ
لد

ا
لى  

ز ر
كي

تر
ال

يل
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ال
كل  
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ال
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الت
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ولي
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رق  
ى ف
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يز
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الت
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الط

فظ  
ثقا

ال
يظ

يم
نظ

الت
يظ 

ذر
الب

رد 
موا

ال
 

تح
ال

تمر
مد

ن ال
دي

 

5 
Antony, 

J.I.           

(51) 

 * - - - * * * * * ص1115
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6 

Rodeny 

– 

Stewart 

(21) 

 * - - - * * * * * ص1117

7 
Pie –     

Shih , 

H.S(22) 

 * * - * * - * * * ص1117

8 
Morgan 

, John    

(25) 

 * - * * * - * * * ص1117

9 
Antony, 

Jiju        

(51) 

 * - - * - * - * * ص1118

 9 5 1 7 8 7 7 9 9 اتلاالادددددةع
 %711 %58.6 %16 %86 %98.6 %86 %86 %711 %711 اتق  ت اتلا ةات تك  لاحةا

الأثا  الإثاا  إ دحباان ةاةدع ( اتلا ح اتلااار  تلاحداةا 1غةةح اثةل )
لاردددداغغا إثاا  اتاددددةث   لاحافتددددت اتادددداةات فدددد  ةددددة    لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت

ةالادد  ات احةددت بححثغددث اتق دد ت اتلا ةاددت تكدد  لاحددةا لاددن اتلاحددداةا  حغددا  اتاددالاتت
ت بددةل اتلاحدداةا اتلابث اددت فدديكةا %  86ةةددث إاحةدد  ات احةددت ق دد ت   اتلا حتتوددت

 تر حباان لان اتلا ح اتلااار .
  ( لاحاةا " اتحا غا ات  اترلاغ  )اتلا ح غث(8ةالا  ات احةت بةةع اثث )

اتحا غدددا اتددد    اتحرتددداص ةاتحدددثاض   اتلا ددد ةتاا  ةاتودددقحاا   اتقا ددد  اتحقتالادددا
اتحددا حددص اتحةودد  إتغقددا فددا  اتحح ددغن اتلا ددحلاا "  قتددص اتلارتةلاددا   فاضددق اترلادد 

( ةددص ااةددحقا اتدد  ات دداث  اتتبدداا  فددا لااددال الإثاا  1ا ددحلااا  ا ددحباان )لاتحددق 
(  ددقةا  71اتاضاةددات لاددن   دداحذ  الإثاا  اتاضاةددات اتددذغن ي ح دد  تبددااحقص اددن )

ث  اتق ددد ت اتلا ةادددت تقدددذه اتلاحددداةا ةاتحاددداا اتلاحددداةا اتحدددا ةدددص حدددث  (7)لاتحدددق 
ةضحةدح ذتد   لادا   %(711 -% 1:حوت  ات  ق  ت لا ةات ححااة  لاا بدغن )

 .(5فا اثةل )
 (3جدول )
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واق  الاداء ادتمارة ادتليان الندبة المئوية لاتفاق القلراء حول محاور 
وء معايير ادارة فى ض بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الشرقيةالادارى 

 (90ن= )الجودة الشاممة 
 إتفاق آراء المحـــــاور م

 الخبـراء
الندبظ 
 المئويظ

 %711 71 اتحا غا ات  اترلاغ  )اتلا ح غث(. 7
 %711 71 اتقا   اتحقتالاا. 1
 %711 71 اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا . 5
 %1: : اتحرتاص ةاتحثاض . 5
 %711 71 اتحا غا ات  فاضق اترلا . 6
 %711 71 قتص اتلارتةلاا . 7
 %711 71 اتحح غن اتلا حلاا )حة غث اتاةث (. 8

 لاثغاضدت  ا حلااا  ا حباان ةاةدع الأثا  الإثاا  حص ححثغث اتلاحاةا اتتاوت 
  فددد  ةدددة  لارددداغغا إثاا  اتادددةث  اتادددالاتت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت  لاحافتدددت اتاددداةات

  لادددن تدددقل قحدددا   % فددديكةا ةذتددد1:ةاتحدددا اح دددق اتغقدددا اتتبددداا  بق ددد ت لا ةادددت 
ةاةددع الأثا  الإثاا  ا دحلااا  ا ددحطقع ا   ات داث  اتتبدداا  حدةل لاحدداةا ا دحباان 

فدددد  ةددددة  لاردددداغغا إثاا  اتاددددةث    لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت  لاحافتددددت اتادددداةات
 .اتاالاتت

 
ةالادددد  ات احةددددت بةةددددع ا ددددااا  اي ددددحباان اتلا حاحددددت ةادددداا اتر ددددااا  

تتحح ددددق لاددددن اتوددددثا   (7ا  )لاتحددددق اتتاوددددت   دددد  لاحددددةا اتدددد  ات دددداث  اتتبددددا 
ةلاث  لاق لات ودااغت اتر دااا    اتلاقط ا تلاق لات اتر ااا  اتلا حاحت تك  لاحةا
ةلاث  إلا اقادت حدذه  ة حردثغ   ة   اتلا حاحت ةلاقا بحقا تتلاحةا اتذب حقحلاا إتاخ

ةةدددث حةودددت  ات احةدددت لادددن تدددقل ا دددحطقع ا   ات ددداث    إةدددافت ا دددااا   تدددا  
ق دد ت اتلا ةاددت يح دداا اتتبدداا  ةضحةددح ذتدد   لاددا فدد  اددثةل اتتبدداا  إتدد  ححثغددث ات

 .(5)اةص 
 (4جدول )
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الندبة المئوية لإتفاق القلراء حول تحديد عبارات محاور إدتليان واق  
فى ضوء معايير  الشباب والرياضة بمحافظة الشرقية بمديريةالأداء الإدارى 

 (90ن=)إدارة الجودة الشاممة 
الندبظ  م

 الندبظ م المئويظ
الندبظ  م المئويظ

الندبظ  م المئويظ
الندبظ  م المئويظ

 المئويظ
 .اتلاحةا الأةل : اتحا غا ات  اترلاغ  )اتلا ح غث(

7 :1% 1 711% 5 :1% 5 711% 6 51% 
7 91% 8 711% 9 51% : 81% 71 :1% 
77 711% 71 :1%  

 .اتلاحةا اتةاقا : اتقا   اتحقتالاا
75 711% 75 :1% 76 :1% 77 51% 78 :1% 
79 :1% 7: 711% 11 711% 17 711% 11 711% 
15 711%  

 .اتلاحةا اتةاتا : اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا 
15 :1% 16 :1% 17 51% 18 :1% 19 711% 
1: 711% 51 51% 57 711% 51 :1% 55 711% 
55 711%  

 .اتلاحةا اتاا ع : اتحرتاص ةاتحثاض 
56 711% 57 :1% 58 711% 59 91% 5: 51% 
51 711% 57 711% 51 711% 55 51% 55 :1% 
56 :1% 57 711% 58 :1%  

 .اتلاحةا اتتالاس : اتحا غا ات  فاضق اترلا 
59 51% 5: 711% 61 :1% 67 51% 61 :1% 

 (4جدول )تاب  
الندبة المئوية لإتفاق القلراء حول تحديد عبارات محاور إدتليان واق  

فى ضوء معايير  ضة بمحافظة الشرقيةالشباب والريا بمديريةالأداء الإدارى 
 (90ن=)إدارة الجودة الشاممة 

الندبظ  م
الندبظ  م المئويظ

الندبظ  م المئويظ
الندبظ  م المئويظ

الندبظ  م المئويظ
 المئويظ

65 :1% 65 711% 66 91% 67 :1% 68 :1% 
69 711%  

 .اتلاحةا ات اثس : قتص اتلارتةلاا 
6: :1% 71 :1% 77 711% 71 711% 75 711% 
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75 711% 76 711% 77 :1% 78 711% 79 :1% 
7: :1%  

 .اتلاحةا ات ا ع : اتحح غن اتلا حلاا ) حة غث اتاةث  (
81 :1% 87 :1% 81 711% 85 :1% 85 :1% 
86 711% 87 711% 88 51% 89 711%  

( ق ددد ت  اا  اتتبددداا  فدددا  ددد  ا ددداا  لادددن ا دددااا  5غحةدددح لادددن ادددثةل )
فددد    لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت  لاحافتدددت اتاددداةاتلإثاا  ةاةدددع الأثا  اا دددحباان 

حغدددا غحةدددح ق ددد ت  اا  اتتبددداا  اتلادددةاف غن  .ةدددة  لارددداغغا إثاا  اتادددةث  اتادددالاتت
% فدديكةا لاددن لاالاددةع 91اتددا ةاددةث اتر ددااا  اتحددا حوددت  اتددا ق دد ت لا ةاددت 

 ( ا اا .79ةةث بتد اثث اتر ااا  اتحا ااحةحقا ات احةت )  الآاا 
تا غةةح اثث ا ااا  اي حباان ف  وةاحخ اتلابث ادت ةادثث ةاتاثةل اتحا

 اتر ااا  اتلاحذةفت ة اةالاقا ةف ا تق  ت  اا  اتتباا . 
 (5جدول )

المحذوفة وأرقامها  عدد عبارات الادتليان فى  ورته الملدئية وعدد العبارات
 (90ن=)وفقا لندبة أراء القلراء 

ردد  المحـــور م
 أرقام الطبارات لمحذوفظردد الطبارات ا الطبارات 

 المحذوفظ
  9  6 1 71 .اتحا غا ات  اترلاغ  ) اتلا ح غث ( 7
 77 7 77 .اتقا   اتحقتالاا 1
  51  17 1 77 .اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا  5

 (5جدول )تاب  
المحذوفة وأرقامها  عدد عبارات الادتليان فى  ورته الملدئية وعدد العبارات

 (90ن=)وفقا لندبة أراء القلراء 
ردد  المحـــور م

 أرقام الطبارات ردد الطبارات المحذوفظ الطبارات 
 المحذوفظ

  55  :5 1 75 .اتحرتاص ةاتحثاض  5
 67  59 1 77 .اتحا غا ات  فاضق اترلا  6
 دددددد ددد 77 .قتص اتلارتةلاا  7
 88 7 : .اتحح غن اتلا حلاا ) حة غث اتاةث  ( 8
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 71 89 الإادلادداتددا

( ادددثث ا دددااا  اي دددحباان فددد  ودددةاحخ اتلابث ادددت ةادددثث 6ثةل )غةةدددح اددد
حغدا غةةدح ادثث اتر دااا   .اتر ااا  اتلاحذةفت ة اةالاقا ةف ا تق  ت  اا  اتتبداا 

ةبذت   ود ح ادثث ا دااا   اتحا حص حذفقا لادن  د  لاحدةا لادن لاحداةا اي دحباان
    لاحةا لان اتلاحاةا ةف ا تتاثةل اتحاتا: 
 (6جدول )

 بمدديرية الشباب ر ادتليان واق  الاداء الادارى عدد عبارات محاو 
 فى ضوء معايير ادارة الجودة الشاممة والرياضة بمحافظة الشرقية

 إجمالي ردد الطبارات المحــــاور م
 71 .اتحا غا ات  اترلاغ  ) اتلا ح غث ( 7
 71 .اتقا   اتحقتالاا 1
 : .اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا  5
 77 .اتحرتاص ةاتحثاض  5
 : .اتحا غا ات  فاضق اترلا  6
 77 .قتص اتلارتةلاا  7
 9 .اتحح غن اتلا حلاا ) حة غث اتاةث  ( 8

 79 الإالادددداتا

ةاةددددع الأثا  الإثاا  ( اددددثث ا ددددااا  لاحدددداةا ا ددددحباان 7غةةددددح اددددثةل )
فدددد  ةددددة  لاردددداغغا إثاا  اتاددددةث    لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت  لاحافتددددت اتادددداةات

حباان فدد  وددةاحخ اتلابث اددت ةاددثث اتر ددااا  اتلاحذةفددت . اددثث ا ددااا  اي دداتاددالاتت
حغدددا غةةدددح ادددثث ا دددااا   ددد  لاحدددةا لادددن  .ة اةالاقدددا ةف دددا تق ددد ت  اا  اتتبددداا 

  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةدت  لاحافتدت اتاداةاتةاةع الأثا  الإثاا  لاحاةا ا حباان 
 ف  ةة  لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتت.

 الدرادة الادتط عية : 

 لاثغاضدددددت اتاددددد ا  ةاةدددددع الأثا  الإثاا  ات احةدددددت بحطبغدددددق ا دددددحباان  ةالاددددد        
فد  ات حدا  لادن ف  ةة  لاراغغا إثاا  اتاةث  اتادالاتت  ةاتاضاةت  لاحافتت اتااةات
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فاث لان  15ص ات  اغقت ا حطقاات ةةةالاقا 16/7/1175ص إت  76/7/1175
ت  لاحافتددت اترددالاتغن بددثغةان ادداص لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةدد فددااث اغقددت ات حددا لاددن 

 78اتادداةات ةفدداةع اتادد ا   دداتلاااكا الإثااضددت اتدد  لا ددحة  اتلاحافتددت ةاددثث ص 
ةالأقثادت اتاضاةدات ةادثث ا   لاا دا 16ةلاااكا ا ا  اتلاثن ةاثث ا   فاع ا ا 

ةةث حص اتحااا ص  طاض ت ااةا ات لان اغقدت ات حدا اتكتادت  لادا غحةدح   قاثب 55
 بقثه لاا غتا:( حةوغ  لااحلاع ةاغقت ات حا ةذت  7باثةل )

 لاثغاضدددددت ةاةدددددع الأثا  الإثاا  * ةةدددددة  ودددددااغت اتر دددددااا  اتتاودددددت  ا دددددحباان 
 .ف  ةة  لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتت اتا ا  ةاتاضاةت  لاحافتت اتااةات

 لاثغاضدددت ةاةدددع الأثا  الإثاا  * حدددثاض  اتلا دددااثغن اتددد   ا ادددت حطبغدددق ا دددحباان 
 لارداغغا إثاا  اتادةث  اتادالاتتفد  ةدة   اتا ا  ةاتاضاةت  لاحافتت اتاداةات

 ةح اضد اتقحا  .

 لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاةددددع الأثا  الإثاا  * ح دددددا  اتلارددددالاق  اترتلااددددت ي ددددحباان 
 فدددددد  ةددددددة  لاردددددداغغا إثاا  اتاددددددةث  اتاددددددالاتت ةاتاضاةددددددت  لاحافتددددددت اتادددددداةات

 .اتة ا ( –)اتوثا

 * ححثغث لاا ح ح اةخ اتثاا ت اتلاغثاقات لان ةة .
 

 مية ل دتليان :حداب المعام ت العم
بمديرية الشباب والرياضة واق  الأداء الإدارى ال ددق لإدتليان 

 .فى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة بمحافظة الشرقية
 :  دق المحتوى 

 لاثغاضددددددت اتادددددد ا  ةاتاضاةددددددت ةاةددددددع الأثا  الإثاا  حددددددص ادددددداا ا ددددددحباان 
( لاددن 71اددثث )اتدد   فدد  ةددة  لاردداغغا إثاا  اتاددةث  اتاددالاتت  لاحافتددت اتادداةات

ةذتدد    الأ دداحذ  لاددن  اةددا   غ ددت اتحددثاضس اتلاحتووددغن فددا الإثاا  اتاضاةددات
ةاةدع الأثا  الإثاا  لإبثا  ا غقص فا لاححة  ةلاةلاةن لاحداةا ةا دااا  ا دحباان 
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فدددد  ةددددة  لاردددداغغا إثاا  اتاددددةث    لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت  لاحافتددددت اتادددداةات
  %711  %51ر دددااا  لادددا بدددغن ةةدددث حااةحددد  ق ددد  اتلاةاف دددت اتددد  ات  اتادددالاتت

ة ددددذت    %( فدددديكةا1:ةااحةدددد  ات احةددددت   بددددةل اتلاحدددداةا اتحددددا ح  دددد  ق دددد ت )
  %( فدديكةا لاددن لاالاددةع لاةاف ددت ات دداث  اتتبدداا 91اتر ددااا  اتحدد  ح  دد  ق دد ت )

الألاددا اتددذب ارطدد  ات احةددت ايطلا قددان إتدد  وددثا اي ددحباان  لاحدداةا ةا ددااا  
 لاقحلاات تك  لاحةا.

بمديريددددة الشددددباب واقدددد  الأداء الإدارى قمي لادددددتليان  دددددق الاتددددداق الدددددا
 .فى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة والرياضة بمحافظة الشرقية

ةالا  ات احةت  ح ا  اتوثا اتد   فدااث اترغقدت اي دحطقاات اتدذب غبتدد        
ةذتددد   ح دددا  ةالاددددت   ( فددداث ادددن طاضدددق وددددثا ايح ددداا اتدددثاتتا15ادددثث ا )

غن ثااددت  دد  ابددداا  اتدد  حددث    دد   رددث ةاتثااددت اتكتاددت تقددذا لارالادد  اياح دداط بدد
 (9  8 لاا  ة لاةةح  اتاثةتغن )  ات رث لاع اي حباان    

 
 
 
 

 (7جدول )
درجة المحور الذي   دق الاتدداق الداقمي لين درجدة كط عبارة واجمالى

 (84ن = )تنتمي إليه العبارة 
 مطامـــل م

 مطامـــل م الارتباط
 طامـــلم م الارتباط

 مطامـــل م الارتباط
 مطامـــل م الارتباط

 الارتباط
 .اتلاحةا الأةل : اتحا غا ات  اترلاغ  )اتلا ح غث(

7 1.669* 1 1.759 * 5 1.65: * 5 1.876 * 6 1.678 * 
7 1.759 * 8 1.689 * 9 1.817* : 1.616* 71 1.7:7* 

 .اتلاحةا اتةاقا : اتقا   اتحقتالاا
77 1.619 * 71 1.579* 75 1.817* 75 1.711* 76 1.715 * 
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77 1.661* 78 1.8:1 * 79 1.715 * 7: 1.757* 11 1.717 * 
 .اتلاحةا اتةاتا : اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا 

17 1.79:* 11 1.657 * 15 1.678 * 15 1.777* 16 1.615* 
17 1.757* 18 1.677* 19 1.617 * 1: 1.615 *  

 .ض اتلاحةا اتاا ع : اتحرتاص ةاتحثا 
51 1.678 * 57 1.66:* 51 1.65: * 55 1.618* 55 1.586 * 
56 1.691 * 57 1.655* 58 1.985* 59 1.859* 5: 1.856* 
51 1.7:1*  

 .اتلاحةا اتتالاس : اتحا غا ات  فاضق اترلا 
57 1.877* 51 1.69:* 55 1.879* 55 1.771* 56 1.757* 
57 1.695* 58 1.669* 59 1.715* 5: 1.865*  

 .اتلاحةا ات اثس : قتص اتلارتةلاا 
61 1.695* 67 1.919* 61 1.798* 65 1.775* 65 1.9::* 
66 1.971* 67 1.796* 68 1.:76* 69 1.899* 6: 1.991* 
71 1.617*  

 اتلاحةا ات ا ع : اتحح غن اتلا حلاا ) حة غث اتاةث  (.
77 1.619* 71 1.666* 75 1.757* 75 1.7:1* 76 1.967* 
77 1.778* 78 1.776* 79 1.877*  

 1.515(= 11* ةالات "ا" اتاثةتات اقث )ثاات حاضت 
 1.16* ثال اقث لا حة  

 
( ةاددةث اقةددت ااح اطاددخ ثاتددت إحوددا اا بددغن ثااددت  دد  8غةةددح اددثةل )

 لاددا غحةددح  ن ةدداص لارددالاق  اياح دداط   اتددذب حقحلاددا إتاددخ اتر دداا  اتلاحددةاا دداا  ة 
ة دددذا ا دددةن لا اددداا  1.16اقدددث لا دددحة   الاارقدددا ح دددةا حدددث اتثيتدددت الإحودددا ات

 توثا اتبقا  اتثاتتا تق حباان.
 ( 8جدول )

 معامط الارتباط لين المحاور والدرجة الكمية ل دتليان 
 مطامل الارتباط ـاورــــــــــــــــــــالمح م

 *1.757 .اتحا غا ات  اترلاغ  ) اتلا ح غث ( 7
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 *1.856 .اتقا   اتحقتالاا 1
 *1.697 .ةاتوقحاا اتلا  ةتاا   5

 *1.867 .اتحرتاص ةاتحثاض  5
 . *,695 .اتحا غا ات  فاضق اترلا  6
 *1.775 .قتص اتلارتةلاا  7
 *1.957 .اتحح غن اتلا حلاا ) حة غث اتاةث  ( 8

  1.515( = 11* ةالات "ا" اتاثةتات اقث )ثاات حاضت 
 1.16* ثال اقث لا حة  

اتت إحوا اا بغن ثاات    ( ةاةث اقةت ااح اطاخ ث9غةةح اثةل )
 لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت ةاةع الأثا  الإثاا  لاحةا ةاتثاات اتكتات ي حباان 

 لاا غحةح  ن ةاص   ف  ةة  لاراغغا إثاا  اتاةث  اتاالاتت  لاحافتت اتااةات
ة ذا  1.16لارالاق  اياح اط الاارقا ح ةا حث اتثيتت الإحوا ات اقث لا حة  

   اتثاتتا تق حباان.ا ةن لا ااا توثا اتبقا
 قبات الادتليان :

( لاحاةا 8ةالا  ات احةت ب غااث لارالا  ة ا  لاحاةا اي حباان ةاثث ص )
( ا اا   ا حتثاص طاض حغن  لاا طاض ت اتحاا ت اتقو ات 79ةا اااحقص ةاثث ا )

ي حاا ا  اغقت اتثاا ت اي حطقاات اتا اي حباان  ا حتثاص لاراثتت 
لإغااث لارالا  اياح اط بغن  Spearman & Brown بغالاان ةبااةن 

ة ذت  إغااث اتة ا   ا حتثاص لارالا   ت ا   اتر ااا  اتاةاات ةاتر ااا  ات اثات
 .Cronbach's alpha اةق اخ  

 (9جدول )
معامط الارتباط لين العبارات الفردية والعبارات الزوجية لادتليان واق  الاداء 

فى ضوء معايير ادارة  ة بمحافظة الشرقيةبمديرية الشباب والرياض الادارى 
 (84ن=)الجودة الشاممة 

 رقـــــم 
ردد  المحــــــــــــــــاور المحور

 الطبارات
الطبارات 
 الفرديظ

الطبارات 
 الزوجيظ

مطامل 
 الارتباط
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 ع م ع م
اتحا غددددددددددا اتدددددددددد   7

اترلاغدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
 (اتلا ح غث)

71 75.:6 1.75 71.17 1.17 1.:76* 

 *1.996 1.55 75.61 1.67 :76.7 71 الاا اتقا   اتحقت 1
اتلا دددددددددددددددددددددددددد ةتاا   5

 *1.976 7:.7 75.75 7.99 75.18 : .ةاتوقحاا 
 *1.967 7.57 87.: 7.55 9:.: 77 اتحرتاص ةاتحثاض   5
اتحا غددددددددددا اتدددددددددد   6

 *1.867 1.75 71.55 1.17 71.67 : .فاضق اترلا 
 *1.917 7.76 77.51 7.11 77.89 77 قتص اتلارتةلاا   7
اتحح ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددغن  8

اتلا ددددحلاا )حة غددددث 
 اتاةث (.

9 71.65 7.75 71.75 7.66 1.856* 

 *1.9:5 9:.5 :7.:7 5.57 81.71 79 اتلاالاةع اتكت 

  1.515( = 11* ةالات "ا" اتاثةتات اقث )ثاات حاضت 
 1.16* ثال اقث لا حة  

(  ن لارالاق  اياح اط بغن قو ا الإ حباان تر ااا  :غةةح اثةل )
لالاا غثل اتا  ن الإ حباان   (76:.1:  1.856ح  لاا بغن )اتلاحاةا ةث حااة 

 ذة لارالا  ة ا  ااتا.
 (90جدول )

 معامط القبات لإدتقدام معامط ألفا كرونباخ
رقــــم 
رــــــدد  المحــــــــــــــــور المحور

 الطبارات
مطامل ألفا 
 كرونباخ

 *1.896 71 .اتحا غا ات  اترلاغ  ) اتلا ح غث ( 7
 *1.911 71 .تحقتالاااتقا   ا 1
 *:1.91 : .اتلا  ةتاا  ةاتوقحاا  5
 *1.859 77 .اتحرتاص ةاتحثاض  5
 *1.879 : .اتحا غا ات  فاضق اترلا  6
 *::1.9 77 .قتص اتلارتةلاا  7
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 *1.991 9 .اتحح غن اتلا حلاا ) حة غث اتاةث  ( 8
 *1.967 79 اتثاات اتكتات تة ا  اي حباان

  1.515( = 11اقث )ثاات حاضت  * ةالات "ا" اتاثةتات
 1.16* ثال اقث لا حة  

(  ن لارددددالاق  اياح دددداط بددددغن ثااددددا   دددد  لاحددددةا 71غةةددددح اددددثةل )
لالاددا غددثل   (::1.9:   1.859ةاتثااددت اتكتاددت تق ددحباان ةددث حااةحدد  لاددا بددغن )

 اتا  ن الإ حباان ذة لارالا  ة ا  ااتا.
ديريدددة الشدددباب والرياضدددة بمواقددد  الأداء الإدارى ال دددورة النهائيدددة لادتليددددان 

 فى ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة. بمحافظة الشرقية
بقددا اً اتدد  قحغاددت ا ددحطقع لإاا  اتتبدداا  حددص اتلاةاف ددت اتدد  ةاددةث  رددا 
اتر ااا  حح     لاحةا لادع حردثغ  ودااغت  ردا  دذه اتر دااا  ة دذت  حدذه 

  ا دداا  79ث اتدد را الآتددا ةبددذت   ودد ح اددثث اتر ددااا  اتلا ةقددت تق ددحباان اددث
ة دددذت   ةةدددح  لإاا  اتتبددداا   ةددداةا   ن غدددحص حودددحاح اي دددحباان ةف ددداً تلاغددداان 

حقطبدق   (5حقطبدق بثاادت  بغدا  )  (6ح ثغا تلاا ا )حقطبق بثاات  بغدا  ادثا )
حقطبددق بثااددت ةددرا ت اددثا   (1حقطبددق بثااددت ةددرا ت )  (5بثااددت لاحة ددطت )

 (.6)لاتحق   (7)
( ةاتتاوت بد ااا  اتلاردالاق  71  :  9  8ةلان تقل قحا   اتاثاةل )

ةاةددددع الأثا  الإثاا  اترتلااددددت حكددددةن ات احةددددت ةددددث حح  دددد  لاددددن وددددقحات ا ددددحباان 
فدددد  ةددددة  لاردددداغغا إثاا  اتاددددةث    لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت  لاحافتددددت اتادددداةات

ةلان ةص حو ح إ حلااا  الإ دحباان   لان اتقاحات اترتلاات  لاحاةا ةا ااا  اتاالاتت
 حغددا حلاةدد  اتثااددت اتكتاددت   طبغددق اتدد  اغقددت ات حددا الأ ا دداتلارددث  ترلاتاددت اتح

لأفددددداث اغقدددددت ات حدددددا لاالادددددةع ثاادددددا  اتر دددددااا  اتلاتحت دددددت اتحدددددا غحكدددددةن لاققدددددا 
 الإ حباان.

 :الدرادة الأدادية 
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 لاثغاضدددددت اتاددددد ا  ةاةدددددع الأثا  الإثاا  ةالاددددد  ات احةدددددت بحطبغدددددق إ دددددحباان  
( 5لاتحددق . )اتادةث  اتاددالاتتفدد  ةدة  لاردداغغا إثاا   ةاتاضاةدت  لاحافتددت اتاداةات

ةةددددث حلادددد    اتددد   فددددااث اغقددددت ات حدددا الأ ا ددددات  رددددث اتحيكدددث لاددددن وددددثةخ ةة احدددخ
ص  اتددددد  51/8/1175ص إتددددد  1/8/1175إاددددداا ا  اتحطبغدددددق فدددددا اتلادددددث  لادددددن 

اترالاتغن بثغةان اداص لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت  لاحافتدت اتاداةات ةفداةع اتاد ا  
ةلاااكا ا ا    فاع ا ا  78ةاثث ص   اتلاااكا الإثااضت ات  لا حة  اتلاحافتت

ةةث بتد إالاات    قاثب 55ةالأقثات اتاضاةات ةاثث ا   لاا ا 16اتلاثن ةاثث ا 
 ( فاثا.781اترغقت الأ ا ات تت حا )

 .الأدموب الإح ائي
 ةالا  ات احةت ب  حتثاص اتلاراتاا  الإحوا ات اتحاتات : 

         .Arithmetic Mean .اتلاحة ط اتح ابا -

 .Standard Deviation  .الإقحااه اتلاراااب  -

 .Coefficient of correlation  .لارالا  الإاح اط -

  .The percent اتق  ت اتلا ةات. -

 .Chi-square .                               1إتح اا  ا -

 .1.16ةذت  اقث لا حة  ثيتت 
 .ناقشة النتائجمعرض و 

ةاةع فااث اغقت ات حا تر ااا  لاحةا  قحا   ا حاا ا   ةلاقاةات ااا
اتحا غا ات  اترلاغ   الأثا  الإثاا   لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت لان تقل

 )اتلا ح غث(.
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 فدااث اغقدت اتلاح دة ت ي دحاا ا   1 ن ةالادت  دا (77)غحةح لان ادثةل 
الاارقددا ثاتددت إحوددا اا  ات حددا تر ددااا  لاحددةا اتحا غددا اتدد  اترلاغدد  )اتلا ددح غث(

  77.51اتلاح ة ت لاا بدغن ) 1ةةث حااةح  ةالات  ا  1.16ةات اقث لا حة  لارق
 ( 679  518(   لاا حااةح  ةالات اتةان اتق با لاا بغن )97.58

(  ن اتق  ت اتلا ةات تق حاا ت تتر ااا   الإاا ت 77ةحبغن قحا   اتاثةل )
ة ن اتق د ت   %(77.19  %7:.1)حقطبق بثاات  بغا  اثاً( حااةحد  لادا بدغن )

ق دددحاا ت تتر دددااا   الإاا دددت )حقطبدددق بثاادددت  بغدددا ( حااةحددد  لادددا بدددغن اتلا ةادددت ت
%( ة ن اتق  ت اتلا ةات تق حاا ت تتر ااا   الإاا ت )حقطبق %51.97  6.15)

%(  59.58%  79.11بثاادددت لاحة دددطت( حااةحدددد  لادددا بددددغن                 )
 ت( حااةح  ة ن اتق  ت اتلا ةات تق حاا ت تتر ااا   الإاا ت )حقطبق بثاات ةرا

%(  ة ن اتق ددددد ت اتلا ةادددددت تق دددددحاا ت تتر دددددااا  18.55%  6:.75لادددددا بدددددغن )
 .%(:58.1%  9.81 الإاا ت )حقطبق بثاات ةرا ت اثاً ( حااةح  لاا بغن )

 ن  قا  فاةا ذا  ثيتت إحوا ات فا  (77)اثةل قحا   اتضحةح لان ة 
ثيتدددت توددداتح الاادددع ا دددااا  لاحدددةا اتحا غدددا اتددد  اترلاغددد  )اتلا دددح غث(  ة دددذه ات

اتلاح ددة ت لاددا بددغن  1اي ددحاا ت حقطبددق بثااددت لاحة ددطت حغددا حااةحدد  ةالاددت  ددا
الاارقددا ثاتددت إحوددا اا اقددث لا ددحة  لارقةاددت ( ة دد  ا ددااا  97.58  77.51)

1.16. 
 يقدددخ ي غدددحص الاددد  ا ح ودددا  ا ب  (77) لادددا غحةدددح لادددن قحدددا   اتادددثةل 
  ةث وددقثةا تحت ددا ادد اة  اتلا ددح غثغنتتحردداه اتدد  لإاا  اتلا ددح غثغن ةاددثص ةادد

ة ددذت  ي غددحص ثاا ددت لإاا  ةلا حاحددا  اتلا ددح غثغن ةاتقددا ذتدد  فددا  ن اي ددحاا ت 
حغدا ادا   اي دحاا ت    كبا تقذه اتر ااا  توداتح حقطبدق بثاادت ةدرا ت ادثاً 

 تتر ااا   اتحاتا :
 تنطلا لدرجة متودطة : -
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 ددة   دداس اتقاددا  فددا ح ددثاص  اةددا اتلا ددح غث لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددترحبددا ح* 
 ثاات.    679بةان ق با اتتثلات 

بةان ق با  إت  حح غق اححاااا  اتلا ح غثغن لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت ر  ح* 
 ثاات.     661

 حدد  اتلاادد ق  اتحددا حةااددخ اتلا ددح غثغن  ةل  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت ددةص ح* 
 ثاات.    617بةان ق با  يةل 

بةةدددع اتتطدددط ةف ددداً تلاةاوددد ا  حدددحق ص لادددع  ةاتاضاةدددت لاثغاضدددت اتاددد ا  دددةص ح* 
 ثاات. :67بةان ق با  اححاااا  اتلا ح غثغن

 لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةدت ثلاقا  رت لا حلاا  تلا حة  اتتثلاا  اتحا ح قا  لاحا* 
 ثاات. 671بةان ق با  تتلا ح غثغن

 تنطلا لدرجة ضعيفة : -
بةان ق با   اضت حالات  اةتلاثغاضت اتا ا  ةاتاض  ححت  لا اح ا  اتلا ح غثغن* 

 ثاات. 598
 تنطلا لدرجة ضعيفة جداً : -
بةان ق با  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتغةاث وقثةا تحت ا ا اة  اتلا ح غثغن  * 

 .ثاات 575
 لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت اددد اة  اتلا دددح غثغن ة ايتدددذ  دددماا  ةلا حاحدددا  غدددحص * 

 ثاات.       :51بةان ق با 
قاب تتحرداه اتد  لإاا  اتلا دح غثغن فدا لا دحة  اتتثلادت غحص الاد  ا ح ودا  اد* 
 ثاات. 518بةان ق با  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت 

 تثلادت لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت  دثصحذتد  إتد   قدخ تكد   ات احةت حرا  ة 

تحطةضا  ةاتة ا   ان اتطاا  ح حا  ن لان يبث حاااحقص ةحتبا حا ا ات  اترلاغ 
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اتحدا   دا اتلا دح غثغن قتدا ةاقدت لادن غدث اتا فاتتثلادت  اتتثلادت ةحح دغن ادةث 
 ن ا دةص بح دثاص تدثلاا   لاثغاضت اتاد ا  ةاتاضاةدتفرت   حةةراحقص تذت  لاع ححةافق

 .ا اثفت حا ا ات  اتلا ح غثغن لان تثلااحق
إن الأ ثاه اتحا ح ر  ا  لاقتلات إت  حح ا قا غا   ن حكةن لاةاقدت 

ثةن اتحا غددا بثااددت   اححاااددا  ةاغ ددا  اترلاغدد  )اتلا ددح غث( فددا الأادد  اتطةضدد 
  ا ات ات  حح غق اتابح فا الأا  ات وغا فةقً ان ةاةا  حقا د  اتتثلادت 

 (768: 1لاع اححاااا  اتلا ح غث  ةا  اتتاااا  ة اتثاتتا. )
 ( فدا  ن7ص( )1175) عددنان رضدا عمدىةحح ق حت  اتقحا   لادع ثاا دت 

ا رددت لا ددحلاا  ة ن  قددا  لاح  اةددا اتلا ددح غث  ددة   دداس اتقاددا  فددا ح ددثاص اتتثلاددت
فدد   (7ص( )1171)أيمددن الددديد د علددد المق ددود   ةثاا ددت تلا دحة  اتتددثلاا 

 ن اتحا غددا اتدد  اددةث  اتتثلاددت اتحددا ح ددثص تتلا ددح غثغن  ةات ادداص  حدد  اتلاادد ق  
  اتحا حةااخ اتلا ح غثغن  ةل  يةل.

واقدد  الأداء الإدارى بمديريددة  مددا هددو"ة ددذا غاغدد  اتدد  اتح ددا ل الأةل 
 ".؟التركيز عمى العميط )المدتفيد( من ق ل اضةالشباب والري

 
 
 
 
 
 
 

واق  أفراد عينة البحث لعبارات محور نتائج ادتجابات ومناقشة  عرض
 الهيكط التنظيمي الأداء الإدارى بمديرية الشباب والرياضة من ق ل
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غقدت  فدااث ااتلاح دة ت ي دحاا ا   1 ن ةالادت  دا (71)ةح لان ادثةل غح
الاارقدددا ثاتدددت إحودددا اا اقدددث لا دددحة   ات حدددا تر دددااا  لاحدددةا اتقا ددد  اتحقتالادددا
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اتلاح دة ت  1ةةدث حااةحد  ةالادت  دا( 78  75  71اثا اتر ااا  ) 1.16لارقةات 
  555(   لادددا حااةحددد  ةالادددت اتدددةان اتق دددبا لادددا بدددغن ):87.5  8.18لادددا بدددغن )

787.) 
 حاا ت تتر ااا   ن اتق  ت اتلا ةات تق (71غحةح لان قحا   اتاثةل ) لاا 

%(  :58.8%  6.15 الإاا ددت )حقطبددق بثااددت  بغددا  اددثاً( حااةحدد  لاددا بددغن )
ة ن اتق دد ت اتلا ةاددت تق ددحاا ت تتر ددااا   الإاا ددت )حقطبددق بثااددت  بغددا ( حااةحدد  

%( ة ن اتق دددددد ت اتلا ةاددددددت تق ددددددحاا ت تتر ددددددااا  57.51%  77.97لاددددددا بددددددغن )
%(  58.17%  78.55)ا بددغن ةحدد  لادد الإاا ددت )حقطبددق بثااددت لاحة ددطت( حاا

ةان اتق  ت اتلا ةات تق حاا ت تتر ااا   الإاا ت )حقطبق بثاات ةرا ت( حااةح  
%(  ة ن اتق ددددددد ت اتلا ةادددددددت تق دددددددحاا ت تتر دددددددااا  15.17  %9.81لادددددددا بدددددددغن )

 %(.17.77%  5.18 الإاا ت )حقطبق بثاات ةرا ت اثاً( حااةح  لاا بغن )
ن  قا  فداةا ذا  ثيتدت إحودا ات   (71)اثةل قحا   اتغحةح لان  لاا 

فدددا الاادددع ا دددااا  لاحدددةا اتقا ددد  اتحقتالادددا توددداتح اي دددحاا ت حقطبدددق بثاادددت 
(  ة دد  :87.5  8.18اتلاح ددة ت لاددا بددغن ) 1لاحة ددطت حغددا حااةحدد  ةالاددت  ددا

 ا لااادددثا اتر ددداا   1.16لارقةادددت الاارقدددا ثاتدددت إحودددا اا اقدددث لا دددحة  ا دددااا  
لاثغاضددددددت اتادددددد ا  اترددددددالاتغن   قددددددا  ةودددددد  ثةغددددددق تةتددددددا   ( "78  75  71)

ةلاةةدددح  دددخ لاةاوددد ا   ددد  ةتا دددت"  "غدددحص ححدددثغا اتقا ددد  اتحقتالاددد   ةاتاضاةدددت
لاثغاضدددددت ةف دددددا ي  لا دددددحاثا "  "الاتادددددت اتحاةادددددا    لاثغاضدددددت اتاددددد ا  ةاتاضاةدددددت 

إحودا ااً  حغدا  ثاتدتغغدا فقدا حدحص ح د  اتقا د  اتحقتالادا " اتاد ا  ةاتاضاةدت
 اا   اي حاا ت تتر ااا   اتحاتا :

 
 تنطلا لدرجة كليرة جداً : -
 لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت ححا ا  تطت احتاذ ات اااا  فدا ةلادت ات دتص اتقالادا * 

 .ثاات 787بةان ق با 
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بةان ق با   اه تت ااص  يا ا  اترلا  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتاثث اترالاتغن  * 
 ثاات.                  675

 تنطلا لدرجة كليرة : -
ةلاةةدح  دخ  لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدتغدق تةتدا   اتردالاتغن   قا  ةو  ثة* 

 .ثاات 618بةان ق با  لاةاو ا     ةتا ت
 تنطلا لدرجة متودطة : -
بدةان  غدحق ص لادع الأ دثاه اترالادت لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتاتقا   اتحقتالاا  * 

 ثاات. 668ق با 
 اتاضاةددتلاثغاضددت اتادد ا  ة لاقا دد ت  اددثث اتلاا ة ددغن ححدد  إاددااه  دد  ا دداس * 

 ثاات. 655بةان ق با 
بدةان  ةا  دا قص لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت قا  احوال لا حلاا بغن اترالاتغن  * 

 ثاات.             657ق با 
بددةان ق ددبا  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددتحةاددث لااةقددت  افاددت فددا حقتدداص اترلادد   * 

 ثاات. 677
بدةان   د  اتحقتالاداحدحص ح د  اتقا لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدتالاتات اتحاةادا   * 

                ثاات. 611ق با 
 ةف ددا ي  لا ددحاثا  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددتغددحص ححددثغا اتقا دد  اتحقتالادد   * 

 .ثاات 597بةان ق با 
بةو  ةتا ا  الاد  تدلأثا   لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتغحص حاةضث    لاةت   * 

 ثاات. 555بةان ق با  اتلاحةةع لاقخ ح   لاراغغا لاحثث 
  ات احةت ذتد  إتد   ن  قدا   ا د  حقتالادا ةاةدح ةضةادث ةود  ةحرا 

إي  ن الاتاددت اتحاةاددت ثاتدد  لاثغاضددت اتادد ا    ةتا ددا تالااددع اتةتددا    اتلاثغاضددت
ةاتاضاةت ي غح ع اتح ت   اتدةتا ا فدا لارتدص الأحادان إتد  ااقد  إتد   ن ادثث 

 حح     ا اس  افات.  ناتلاا ة غ
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 ثا   اثفددددددت تلا ددددددااث    ددددددغتت  ةارحبدددددا اتقا دددددد  اتحقتالاددددددا لأب لاقتلاددددددت ة 
اتلاقتلادددت اتدددا حح غدددق   دددثافقا    دددا   ةفااتادددت  لادددن تدددقل اتلا دددااث  فدددا حق غدددذ 
اتتطدددط ةاحتددداذ ات ددداااا  ةححثغدددث اثةاا الأفدددااث ةحح غدددق ايق دددااص بدددغن لاتحتددد  

 (17) ةايتحقاةا  ةغغا ا.   ةح اثب اتحثات  ةاياثةاااتاتةحثا  ةالأقاطت
( فد   ن 7ص( )1175) "عدنان رضا عمى" اا دتثةحح ق حت  اتقحا   لاع 

  اتقا دد  اتحقتالاددا غادد   ن  ددتطت احتدداذ ات دداااا  ححا ددا فددا ةلاددت ات ددتص اتقالاددا
غدحص ححدثغا اتقا د  اتحقتالاد  ةف دا ي  لا دحاثا     غحق ص لاع الأ دثاه اترالادت

 قددا  ةودد  ( فدد   ن 7)ص( 1171)أيمددن الددديد د علددد المق ددود ةثاا ددت 
  ةثاا ددت الاتغن  اتلاثغاضددت ةلاةةددح  ددخ لاةاودد ا   دد  ةتا ددتثةغددق تةتددا   اتردد

فدددا  ن  قدددا  اقةدددت طاثادددت بدددغن  (11ص( )8::7) دوجددد س، تومددداس جدددون 
حطبغق إثاا  اتاةث  اتاالاتت ةالأثا  اتحقتالاا اتلاحطةا ةالأثا  اتلاداتا ةالأاادا ا 

اقددخ  (71ص( )1115) د حدددن علددد الددرحمن المهندداةثاا ددت   ةاددةث  اتلاااارددت
ةةددددع قتدددداص إثااب ا  دددد  حطددددةضا اترلادددد  الإثااب  ايححدددداثا  اتاضاةددددات غادددد  

 .الأةتالابات بثةتت ات حاضن
واقدد  الأداء الإدارى بمديريددة  مدا هددوة دذا غاغد  اددن اتح دا ل اتةدداقا " 

 ". من ق ل الهيكط التنظيمي ؟ الشباب والرياضة
 

 
 
 

واق  أفراد عينة البحث لعبارات محور نتائج ادتجابات ومناقشة  عرض
 المدئوليات وال  حيات الأداء الإدارى بمديرية الشباب والرياضة من ق ل
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 فدااث اغقدت اتلاح دة ت ي دحاا ا   1 ن ةالادت  دا (75)غحةح لان ادثةل 
الاارقدددا ثاتدددت إحودددا اا اقدددث ات حدددا تر دددااا  لاحدددةا اتلا ددد ةتاا  ةاتودددقحاا  

  71.59)اتلاح دددة ت لادددا بدددغن  1ةةدددث حااةحددد  ةالادددت  دددا  1.16لا دددحة  لارقةادددت 
 (.719  515(   لاا حااةح  ةالات اتةان اتق با لاا بغن )76.17

 ن اتق دددد ت اتلا ةاددددت تق ددددحاا ت  (75غحةددددح لاددددن قحددددا   اتاددددثةل )  لاددددا
%  9:.7تتر ددددااا   الإاا دددددت )حقطبددددق بثاادددددت  بغددددا  ادددددثاً( حااةحدددد  لادددددا بدددددغن )

ة ن اتق ددد ت اتلا ةادددت تق دددحاا ت تتر دددااا   الإاا دددت )حقطبدددق بثاادددت   %(18.:1
%( ة ن اتق د ت اتلا ةادت تق ددحاا ت 51.81%  77.16 بغدا ( حااةحد  لادا بدغن )

تتر ددددددددددددااا   الإاا ددددددددددددت )حقطبددددددددددددق بثااددددددددددددت لاحة ددددددددددددطت( حااةحدددددددددددد  لاددددددددددددا بددددددددددددغن                      
%(  ة ن اتق ددددد ت اتلا ةادددددت تق دددددحاا ت تتر دددددااا   الإاا دددددت 57.16  15.51%)

ة ن اتق د ت   (% 15.95  %9.81)حقطبق بثاات ةدرا ت ( حااةحد  لادا بدغن )
اتلا ةاددت تق ددحاا ت تتر ددااا   الإاا ددت )حقطبددق بثااددت ةددرا ت اددثاً( حااةحدد  لاددا 

 %(.57.75  %5.76بغن )
 ن  قدددددا  فددددداةا ذا  ثيتدددددت  (75)ادددددثةل قحدددددا   اتلادددددن  دددددذت  ضحةدددددح ة 

إحوا ات فا الاادع ا دااا  لاحدةا اتلا د ةتاا  ةاتودقحاا  توداتح اي دحاا ت 
  71.59اتلاح ددة ت لاددا بددغن ) 1ةالاددت  ددا حقطبددق بثااددت لاحة ددطت حغددا حااةحدد 

  1.16الاارقدددا ثاتدددت إحودددا اا اقدددث لا دددحة  لارقةادددت (  ة ددد  ا دددااا  76.17
 حغا اا   اي حاا ت تتر ااا   اتحاتا :

 تنطلا لدرجة كليرة : -
ات  ثااات  الاتت  اتلا  ةتاا  اتلا ت دت بقدا  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت   إثاا   * 

 .ثاات 719 بةان ق با
ح ددااث فددا إقادداا  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددتقحاا  اتلاحددثث  تكدد  إثاا   اتودد* 

 .ثاات 717 اترلا   ا     اع بةان ق با
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لاثغاضدددت  قدددا  لاا اضدددت فدددا احتددداذ ات دددااا لادددن ةبددد  اتاقدددت الإثااضدددت اتلاا اضدددت )* 
 .ثاات 6:5 تا ا  ةاتاضاةت(  بةان ق باا
 تنطلا لدرجة متودطة : -

لاثغاضددددت اتادددد ا  ح ددددثاص اتتددددثلاا  تتلا ددددح غثغن   قددددا  اةحغقاددددت فددددا اادددداا ا   *
 .ثاات 717 بةان ق با ةاتاضاةت

حددثت  اتاقددت الإثااضددت اتلاا اضددت  ادد   لا ااددا فددا احتدداذ ات ددااا اراةدد  اقادداا * 
 .ثاات 689 بةان ق با لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتاترلا   

غددددذ تحق  لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددتحةاددددث لاحا رددددت لا ددددحلاا  لاددددن الإثاا  اترتاددددا  * 
 .ثاات :66 اتلا  ةتاا  اتتاوت     إثاا  بةان ق با

لاثغاضددت اتادد ا  غددحص الادد  ح ددااضا ثةاضددت ثاتدد   دد  إثاا  ةحافددع تددرثاا  اترتاددا   *
 .ثاات 655 بةان ق با ةاتاضاةت

ي ددحتثاص اتوددقحاا   لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددتا ددةا اترددالاتةن   دد  إثاا   * 
 .ثاات 615 اتتاوت بقص تحح غن اتتثلات بةان ق با

  بةان ق با *غحص حةاضع اترالاتغن ثات  إثااا  اتلاثغاضت ح   اتحتوص اترتلاا
 .ثاات 577

 تنطلا لدرجة ضعيفة جداً : -
 لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةددددت* حةادددث ودددقحاا  ححددداح تلادددثغاب الإثااا  اترالادددت  
 .ثاات 515 احتاذ ةاااا  ثةن اتااةع ترثاا  اترتاا بةان ق با

ذتددد  إتددد   ن  قدددا  حةودددغ  ةاةدددح تلاقددداص  ددد  ةتا دددت  ات احةدددت حردددا  ة 
إتدد   ن  قددا  لاا اضدت فددا احتدداذ لارتدص ات دداااا  لاددن   لاثغاضدت اتادد ا  ةاتاضاةدت 

 دذت  ي حةادث ودقحاا    تاد ا  ةاتاضاةدت(ثااضدت اتلاا اضدت )لاثغاضدت ااتاقدت الإ
     .اترالات احتاذ ةاااا  ثةن اتااةع ترثاا  اترتاا  ححاح تلاثغاب الإثااا

إن   ص لاحطت دا  حطبغدق إثاا  اتادةث  اتادالاتت إاطدا  اتلادةت غن ات دتطت 
اتقالات لأثا  اترلا  اتلاقدةط إتدغقص ةثةن اتحدثت  فدا  د   بغدا  ةود غا  لادن ةبد  
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الإثاا   ةقا  الاتادت اتحق غدذ بقدثه لادقح اتلاةتد  اتة دت ةحاداارخ اتد   ثا  الاتدخ 
 اً حطتددددددددددددد  فدددددددددددددات  ا  الأ ا دددددددددددددات تدددددددددددددث   ردددددددددددددا اتردددددددددددددالاتغن  ن الإثاا  ثا لاددددددددددددد

اتلااضث لاققص ةلان اتور  إاةا  ا فا الااع الأحةال لالاا غحاح  ات  ذتد  لادن 
 فادددددددد  فددددددددا حح غددددددددق الأ ددددددددثاه اتلاحددددددددثث  ةاقت دددددددداا اتاددددددددةث   ودددددددد ت االاددددددددت. 

(5 :711  715) 
( فد   قدخ 7ص( )1175) درادة عدنان رضدا عمدىةحح ق حت  اتقحا   لاع 

تاا  اتتاودددت   ددد  إثاا   حةادددث لاحا ردددت لا دددحلاا  لادددن الإثاا  اترتادددا تحق غدددذ اتلا ددد ة 
ي حدداال  قددا  ( فدد   قددخ 7) ص(1171)أيمددن الددديد د علددد المق ددود ةثاا ددت 

 .اةحغقات فا ح ثاص اتتثلاا  تتلا ح غثغن
واقد  الأداء الإدارى بمديريدة  مدا هدوة ذا غاغد  ادن اتح دا ل اتةاتدا " 

 ". مدئوليات وال  حيات ؟من ق ل ال الشباب والرياضة
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واقد  الأداء أفراد عينة البحث لعبارات محدور تائج ادتجابات نومناقشة  عرض
 التعميم والتدريب الإدارى بمديرية الشباب والرياضة من ق ل
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 فدااث اغقددت اتلاح ددة ت ي دحاا ا   1 ن ةالادت  دا (75)لادن اددثةل غحةدح 
الاارقدددا ثاتددددت إحودددا اا اقدددث لا ددددحة   ات حدددا تر دددااا  لاحدددةا اتحرتدددداص ةاتحدددثاض 

اتلاح دددة ت لادددا بدددغن  1( ةةدددث حااةحددد  ةالادددت  دددا55ا اتر ددداا  )  ادددث1.16لارقةادددت 
 (.677  518(  ةةث حااةح  ةالات اتةان اتق با لاا بغن )751.65  :8.5)

(  ن اتق دددد ت اتلا ةاددددت تق ددددحاا ت 75غحةددددح لاددددن قحددددا   اتاددددثةل )  لاددددا
%  5.18تتر ددددااا   الإاا دددددت )حقطبددددق بثاادددددت  بغددددا  ادددددثاً( حااةحدددد  لادددددا بدددددغن )

ت اتلا ةادددت تق دددحاا ت تتر دددااا   الإاا دددت )حقطبدددق بثاادددت %(  ة ن اتق ددد 15.51
%( ةان اتق ددد ت اتلا ةادددت تق دددحاا ت 79.11%  6.15 بغدددا ( حااةحددد  لادددا بدددغن )

%  76.81تتر دددددااا   الإاا دددددت )حقطبدددددق بثاادددددت لاحة دددددطت( حااةحددددد  لادددددا بدددددغن )
%(  ة ن اتق ددد ت اتلا ةادددت تق دددحاا ت تتر دددااا   الإاا دددت )حقطبدددق بثاادددت 55.51

%(  ة ن اتق ددددددد ت اتلا ةادددددددت 51.15  %77.97ااةحددددددد  لادددددددا بدددددددغن )ةدددددددرا ت( ح
تق ددددحاا ت تتر ددددااا   الإاا ددددت )حقطبددددق بثااددددت ةددددرا ت اددددثاً( حااةحدددد  لاددددا بددددغن 

(17.77  %66.15.)% 
 ن  قدددددا  فددددداةا ذا  ثيتدددددت  (75)ادددددثةل قحدددددا   اتلادددددن  دددددذت  غحةدددددح 

إحوددا ات فددا الااددع ا ددااا  لاحددةا اتحرتدداص ةاتحددثاض  تودداتح اي ددحاا ت حقطبددق 
(  751.65  :8.5اتلاح ة ت لادا بدغن ) 1بثاات ةرا ت حغا حااةح  ةالات  ا

  لااادثا اتر داا   1.16الاارقدا ثاتدت إحودا اا اقدث لا دحة  لارقةادت ة   ا دااا  
مديرية الشدباب بالدورات التدريلية روتينية ولا يتم الادتفادة منها ( " 55اةص )

 ا ت تتر ااا   اتحاتاإحوا ااً  حغا اا   اي حا ثاتتغغا فقا "  والرياضة
 تنطلا لدرجة كليرة جداً : -

 لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت اتددثةاا  اتحثاضباددت اةحغقاددت ةي غددحص اي ددح اث  لاققددا * 
 .              ثاات 677 بةان ق با

 
 تنطلا لدرجة متودطة : -
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لاددددن  لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت غددددحص حقتدددداص ثةاا  حثاضباددددت حلا ددددن اترددددالاتغن * 
 .ثاات 551 بةان ق با اتحا   الآتاا حتثاص 

اتردالاتغن اتد  حطبغدق لادا حت دةه لادن حدثاض ا   لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدتااع * ح
 . ثاات 519 بةان ق با فا لااال اترلا 

 بدةان ق ددبا لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت حةادث تطدت ةاةدحت تحدثاض  اتردالاتغن  *
 .    ثاات 575

 تنطلا لدرجة ضعيفة جداً : -
بدةان  لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت بااقا  تتثةاا  اتحثاضبادت اتلاق دذ  غةاث  ا  * 

 .     ثاات 575 ق با
لاددددن  لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت غددددحص حقتدددداص ثةاا  حثاضباددددت حلا ددددن اترددددالاتغن * 

 .ثاات 551 بةان ق با ا حتثاص اتحا   الآتا
بدددةان  لا ددد ةتت ادددن حدددثاض  اتردددالاتغن لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت  قدددا  ةحدددث  * 

 .ثاات :55 ق با
 الأ حاا ةاتثاا ا  اترتلاادت اتحدا حتدثص لاادال  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتقحص * ح

 .ثاات 517 بةان ق بااترلا  
  ا حتثاص   اتغ  إثااضت حثغةت لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت غحص حثاض  اترالاتغن * 

 .   ثاات 598 بةان ق با
اتد  ايتححداا  اتاضاةدتلاثغاضدت اتاد ا  ة حواه حةافا لااتات لاقا د ت حاداع * 

 .ثاات 561 بةان ق با اتثةاا  اتحثاضبات 
فدا ةةدع لاححدةب تطدت اتدثةاا   لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت اااا  اترالاتةن * 

 . ثاات 551 بةان ق با اتحثاضبات
حححددةب اتدد  اتكحدد  الإثااضددت  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت حةاددث لا ح ددت اتلااددت * 

 .ثاات 518 بةان ق با اتحثغةت
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ا  ات احةددت ذتدد  إتدد   ن الاتاددت حددثاض  اترددالاتغن ي حدداال اةحغقاددت ةي ةحردد
 دددذت  ادددثص لااددداا ت اتردددالاتغن فدددا ةةدددع   غدددحص اتحح غدددا  اددد   غاةدددا اتردددالاتغن

 ذت  اثص ةادةث لا ح دت اتلاادت  اتلاثغاضدت حححدةب اتد    لاححة  اتثةاا  اتحثاضبات
  دددص ة حدددثا  اتكحددد  الإثااضدددت اتحثغةدددت اتحدددا ةدددث اححااقدددا اتردددالاتغن تتحرددداه اتددد 

 اترتةص الإثااضت اتحا ح ااث ص فا اياح ا   لا حةا ص.
حتقددا اتحااددت بةةددة  إتدد  اتحقلااددت ات ادداضت ةاتحددثاض  اتلا ددحلاا  فالااددع 
اتردددددالاتغن  اتلاقتلادددددت  حاادددددت إتددددد  اتحدددددثاض  اتدددددذب غارتقدددددص فدددددا ةةدددددع  فةددددد  
بتوةص الإتلااص بالااع اترلاتاا  اتحا ححص فا اتلاقتلات  ةلان  قا حقاي اتحاات 

لاا ددت تحطددةضا اتحددثاض   اتلاقتلاددت  ادد    فةدد   ةفددا  دد  الأحددةال غق  دددا  ن ات
اادددلا  اتحدددثاض  ثةاا  حقاددداطات فدددا اتلادددةاث اتحثاضبادددت اتحدددا ححرتدددق بددد ثاا  اتادددةث  
اتاالاتت اقة  ات  اتطاا ةالأ اتغ  اتلاح ثلات اتحا ح ثب إت  حح غدق لا دحةاا  

  حح دددص  لااضدددث لادددن اثغدددث  فدددا اتادددثاا  ةتحلا دددغن اتلاقتلادددت لادددن اتحودددثب تلااددد ق
 (15: 75اتححثب. )

( فد   ن 7ص( )1175) درادة عددنان رضدا عمدىةحح ق حت  اتقحا   لادع 
غحص ع ات  حطبغق لاا اااغحص اتح  اتثةاا  اتحثاضبات اةحغقات ةي غحص اي ح اث  لاققا

تردالاتغن  ا دحتثاص   دداتغ  تحدثاض  اتغدحص ي   خ لادن حدثاض ا  فدا لاادال اترلادد ادحت 
ي ( فد   قدخ 7ص( )1171)أيمن الديد د علد المق ود ةثاا دت   إثااضت حثغةت

لهجدت عطيدة ةحتحتد  لادع ثاا دت   حةاث  ا  بااقا  تتدثةاا  اتحثاضبادت اتلاق دذ 
 .( فا حةافا تطت حثاض  تترالاتغن5ص( )1115)راضي، يحيى د الجيوشي 

مدا هدى واقد  الأداء الإدارى بمديريددة اا دع " ةضاغد   دذا ادن اتح دا ل ات
 ". التعميم والتدريب ؟ الشباب والرياضة من ق ل
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واقد  الأداء أفراد عينة البحث لعبارات محدور نتائج ادتجابات ومناقشة  عرض
 التركيز عمى فريا العمط الإدارى بمديرية الشباب والرياضة من ق ل



 

 

                                                                                                                      118   

 مجلظ أديوط لطلوم وفنون التربيظ الرياضيظ

 

 فدااث اغقددت اتلاح ددة ت ي دحاا ا   1 ن ةالادت  دا( 76)غحةدح لادن اددثةل 
الاارقدددا ثاتدددت إحودددا اا اقدددث  حدددةا اتحا غدددا اتددد  فاضدددق اترلاددد ات حدددا تر دددااا  لا
  7:.17اتلاح دددة ت لادددا بدددغن ) 1ةةدددث حااةحددد  ةالادددت  دددا  1.16لا دددحة  لارقةادددت 

 (.597  5:1ةةث حااةح  ةالات اتةان اتق با لاا بغن )  (67.65
(  ن اتق دددد ت اتلا ةاددددت تق ددددحاا ت 76غحةددددح لاددددن قحددددا   اتاددددثةل ) لاددددا 

  %5.18ادددددت  بغددددا  ادددددثاً( حااةحدددد  لادددددا بدددددغن )تتر ددددااا   الإاا دددددت )حقطبددددق بثا 
ة ن اتق  ت اتلا ةات تق حاا ت تتر ااا   الإاا ت )حقطبق بثاات  بغا    %(51.:

%( ةان اتق دددددد ت اتلا ةاددددددت تق ددددددحاا ت 88.:7  %8:.7( حااةحدددددد  لاددددددا بددددددغن ) 
تتر ددددددددددددااا   الإاا ددددددددددددت ) حقطبددددددددددددق بثااددددددددددددت لاحة ددددددددددددطت( حااةحدددددددددددد  لاددددددددددددا بددددددددددددغن                      

ة ن اتق ددددد ت اتلا ةادددددت تق دددددحاا ت تتر دددددااا   الإاا دددددت   %(56.58  17.67%)
ة ن اتق د ت   %(51.67  %:7.:7)حقطبق بثاادت ةدرا ت( حااةحد  لادا بدغن )

اتلا ةاددت تق ددحاا ت تتر ددااا   الإاا ددت )حقطبددق بثااددت ةددرا ت اددثاً( حااةحدد  لاددا 
 %(.18.:1  %77.19بغن )

ثيتت إحوا ات فا  ن  قا  فاةا ذا   (76)اثةل قحا   اتغحةح لان 
الااع ا ااا  لاحةا اتحا غا ات  فاضق اترلاد  توداتح اي دحاا ت حقطبدق بثاادت 

ة دد    (67.65  7:.17اتلاح ددة ت لاددا بددغن ) 1ةددرا ت حغددا حااةحدد  ةالاددت  ددا
  حغدددددا ادددددا   1.16الاارقدددددا ثاتدددددت إحودددددا اا اقدددددث لا دددددحة  لارقةادددددت ا دددددااا  

 اي حاا ت تتر ااا   اتحاتا :
 :تنطلا لدرجة متودطة  -

 اة  اتحرداةن فدا اقاداا الأالادال بدةان ق دبا لاثغاضت اتاد ا  ةاتاضاةدت* ا ةث 
 .       ثاات 597

لاثغاضدددت اتاددد ا  * ح دددر  الإثاا  اترتادددا إتددد  حا دددغ  لابدددث  اترلاددد  بددداة  ات اضدددق  
 .ثاات 579 بةان ق با ةاتاضاةت

 لاثغاضددت* حةاددث فدداص لاحاحددت تح دداثل اترددالاتغن اتلارتةلاددا  ةالآاا  لاددع اتا  ددا   
 .ثاات 569  بةان ق با اتا ا  ةاتاضاةت

 ادد    فةدد  لاددن تددقل فدداا  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت* غددحص حدد  اتلاادد ق   
 .ثاات 557 اترلا  بةان ق با
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لاثغاضددددددت اتادددددد ا  * لإاا  ةلا حاحددددددا  اترددددددالاتغن ححتددددددا  ا حلادددددداص الإثاا  اترتاددددددا  
 .ثاات 557 بةان ق با ةاتاضاةت

لاثغاضدددت لارغقدددت تادددةث  الأثا  ثاتددد   * غدددحص حاددد غ  فددداا الاددد  تةةدددع حودددةاا 
 .ثاات 551 بةان ق با اتا ا  ةاتاضاةت

 تنطلا لدرجة ضعيفة : -
لاثغاضدددت * حةاددث ةةاادددث لاحددثث  حح دددص حةاضدددع اتلا افددم  ةاتحدددةافا اتدد  اتردددالاتغن  

 .ثاات 511 بةان ق با اتا ا  ةاتاضاةت
 ان ق ددبابددة  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت* حةاددث ة ددا   ح غدداص ت ددثاا  اترددالاتغن  

 .ثاات 576
 فددا اتحتطدداط تترلادد  بددةان ق ددبا لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت* اادداا  اترددالاتغن  

 .ثاات 5:1
ذتدددددد  إتددددددد  اددددددثص لااددددددداا ت اترددددددالاتغن فدددددددا اتحتطددددددداط  ات احةدددددددت حرددددددا  ة 

ة دذت  ادثص اي حلاداص  دماا   لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت اي حااحغاا تترلا  ثاتد  
حلااادددددا  ثةاضدددددت بدددددغن الإثاا  اترتادددددا  دددددذت  تردددددثص ا دددددث اا  ةلا حاحدددددا  اتردددددالاتغن

 تتحراه ات  لاا قحقص ةلاحاةتت حتقا. اتلاثغاضتةاترالاتغن  
إن الاتات اتحيكغث ات  لاااا ت ةحراةن  افت اترالاتغن  اتلاقتلات فا حبقا 

حغدا ححاتد  فدا  دذه اتةتا دت  كةدا لادن  ب ةتا دت   فت  ت إثاا  اتادةث  اتادالاتت
ةاترلاددد    اضدددق ةاحددددث   بدددغن اتردددالاتغن  تدددا  ةددداةا  اتحةحغدددث ةاتحق دددغق اتاقدددةث

 (78: 75ا ااث فا ح تغ  الأتطا  ةاضاث  اة  اتحراةن بغن اترالاتغن. )
( فد   ن 7ص( )1175) درادة عددنان رضدا عمدىةحح ق حت  اتقحا   لادع 

أيمددن ةثاا ددت    قددا   ددر  تددرثاا  اترتاددا إتدد  حا ددغ  لابددث  اترلادد  بدداة  ات اضددق
غدددحص حددد  اتلااددد ق   اددد   ( فددد   قدددخ 7) (ص1171)الدددديد د علدددد المق دددود 
 . فة  لان تقل فاا اترلا 

واق  الأداء الإدارى بمديريدة  وما هة ذا غاغ  ان اتح ا ل اتتالاس " 
 ." التركيز عمى فريا العمط ؟ من ق ل الشباب والرياضة
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واق  الأداء أفراد عينة البحث لعبارات محور نتائج ادتجابات ومناقشة  عرض
 .نظم المعمومات رية الشباب والرياضة من ق لالإدارى بمدي
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 فدااث اغقدت اتلاح دة ت ي دحاا ا   1 ن ةالادت  دا (77) ةح لان ادثةلغح
الاارقددددا ثاتددددت إحوددددا اا اقددددث لا ددددحة   ات حددددا تر ددددااا  لاحددددةا قتددددص اتلارتةلاددددا 

  (59.56  :17.9اتلاح دة ت لادا بدغن ) 1  ةةدث حااةحد  ةالادت  دا1.16لارقةات 
 (.691  551ق با لاا بغن )ةةث حااةح  ةالات اتةان ات

(  ن اتق ددد ت اتلا ةادددت تق دددحاا ت تتر دددااا  77غحةدددح لادددن قحدددا   اتادددثةل )
%(  :7.:7%  7.51 الإاا ددت )حقطبددق بثااددت  بغددا  اددثاً( حااةحدد  لاددا بددغن )

ة ن اتق دد ت اتلا ةاددت تق ددحاا ت تتر ددااا   الإاا ددت )حقطبددق بثااددت  بغددا ( حااةحدد  
تق ددددد ت اتلا ةادددددت تق دددددحاا ت تتر دددددااا  % ( ةان ا:19.5  %:71.8لادددددا بدددددغن )

 الإاا دددددددددددددددددددت )حقطبدددددددددددددددددددق بثاادددددددددددددددددددت لاحة دددددددددددددددددددطت ( حااةحددددددددددددددددددد  لادددددددددددددددددددا بدددددددددددددددددددغن                      
%(  ة ن اتق ددددد ت اتلا ةادددددت تق دددددحاا ت تتر دددددااا   الإاا دددددت %55.51  :19.5)

%(  ة ن اتق ددد ت 18.:1%  99.:)حقطبددق بثاادددت ةددرا ت( حااةحددد  لاددا بدددغن )
اا ددت )حقطبددق بثااددت ةددرا ت اددثاً( حااةحدد  لاددا اتلا ةاددت تق ددحاا ت تتر ددااا   الإ

 %(.15.17%  9.75بغن )
 ن  قدا  فداةا ذا  ثيتدت إحودا ات فدا  (77)ادثةل قحا   اتغحةح لان 

الااع ا ااا  لاحةا قتص اتلارتةلادا  توداتح اي دحاا ت حقطبدق بثاادت لاحة دطت 
(  ة دد  ا ددااا  59.56  :17.9اتلاح ددة ت لاددا بددغن ) 1حغددا حااةحدد  ةالاددت  ددا

  حغدددا ادددا   اي دددحاا ت 1.16ا ثاتدددت إحودددا اا اقدددث لا دددحة  لارقةادددت الاارقددد
 تتر ااا   اتحاتا :

 تنطلا لدرجة متودطة : -
 691 بددددةان ق ددددبا لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت*  قددددا  ةةااددددث بااقددددا  حثغةددددت  

 .ثاات
لاثغاضدددددت اتاددددد ا  *  قدددددا  لارتةلادددددا   افادددددت ادددددن اتقغ دددددا  اتاضاةدددددات اتحا ردددددت ت

 .ثاات 691 بةان ق با ةاتاضاةت
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* غدددحص ححدددثغا  قتلادددت حكقةتةاادددا اتلارتةلادددا  ةايحوددداي   اددد   لا دددحلاا بدددةان 
 .ثاات 665 ق با

* غةادددددث قتددددداص لارتةلادددددا  لاحكالاددددد  ادددددن اتردددددالاتغن ةةتدددددا  قص ةاتحواوددددداحقص 
 .ثاات 659 ةلا  قحقص بةان ق با

 لادا حححداة إتادخ لادن  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةدت* حةاث لإتات فا لاث الإثاا  اترتاا  
 .ثاات 657   ةة  طتبقا بةان ق بابااقا

ة دددددا   ايحودددددال اتحثغةدددددت فدددددا حبتادددددد  لاثغاضدددددت اتاددددد ا  ةاتاضاةدددددت* ا دددددحتثص 
 .ثاات 619 الإاااا  تتقغ ا  اتاضاةات اتحا رت تقا بةان ق با

 بدةان ق دبا لاثغاضت اتاد ا  ةاتاضاةدت* غةاث ةحث  تقتص اتلارتةلاا  ةاتبااقا   
 .ثاات 617

تةااددا اتلارتةلاددا  ةايحودداي   ادد   لا ددحلاا بدددةان * غددحص ححددثغا ة ددا   حكقة 
 .ثاات ::5 ق با

لاثغاضدت اتاد ا  * ة ا   حكقةتةااا اتلارتةلادا  ةايحوداي   افادت لأثا   الادال 
 .ثاات :56 بةان ق با ةاتاضاةت

والهيئددددات  لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت* غحددددةافا قتدددداص لارتةلاددددا  لاحكالادددد  بددددغن 
 .ثاات 558 بةان ق با الرياضية التابعة لها

 تنطلا لدرجة ضعيفة : -
 لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت*  قددا  لارتةلاددا   افاددت اددن إححاااددا  اتلا ددح غثغن  

 .ثاات 551 بةان ق با
ةحردددددا  ات احةدددددت ذتددددد  إتددددد  ادددددثص ةادددددةث قتددددداص لارتةلادددددا  ثةغدددددق ثاتددددد  
اتلاثغاضددددت  ة ن ة ددددا   ايحوددددال ةاتحا دددد ا  الآتاددددت غغددددا  افاددددت  لاددددع  ن  قددددا  

 اتقغ ا  اتاضاةات اتحا رت تقا.حث لاا ان  لارتةلاا   افات إت 
طاض دددددت لاقتلادددددت ترددددداا لارتةلادددددا   إن قتدددددص اتلارتةلادددددا  الإثااضدددددت  دددددا

اتتااااددت. ةحددثاص قتددص  اتلااةددا ةاتحاةددا اتلاحرت ددت  اترلاتاددا  اتثاتتاددت ةالآةدداا
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اتلاقا د ت فدا اتةةد   ةالإثاا    حغا حةفا اتلارتةلادا  اتلارتةلاا  الاتات اتحتطاط
اتبااقدا   ةفحداا  حتد   لادن الادع بحدثا ً ا إات اا رّاتت فا احتاذاتلا اا تتلا ا لات ات 

رحبددا قتددص اتلارتةلاددا  اتدد  لا ددحة  اغددث اتبااقددا  إتدد  اتححتغدد  ةافددع اتح ددااضا ةحُ 
ةححتغد  اتلارتةلادا  اتلاقا د ت  اقدثلاا حتدثص لاقتلادت لادا ةلادثغاضقا ادن طاضدق الادع

 . ة احتاذ ات دااا ةاتلاااك  ةاتاالاتت ة تن بثةن إفااط فغقا تححتغ  حقلاات اتباقالا 
(77  :77) 

( فد   ن 7ص( )1175) درادة عددنان رضدا عمدىةحح ق حت  اتقحا   لادع 
غةاث قتاص لارتةلاا  لاحكالا  ان اترالاتغن ةةتا  قص ةاتحواواحقص ةلا  قحقص  

 قدا  لإتادت فدا لادث ( ف   ن 7)م(8098أيمن الديد د علد المق ود )ةثاا ت 
 لاددا حتحتدد  حتدد  اتقحددا      بااقددا  ةةدد  طتبقددا الإثاا  اترتاددا  لاددا حححدداة إتاددخ لاددن

( فدا حدةافا 5) ص(1115) يحيدى د الجيوشدي ،لهجت عطية راضديلاع ثاا ت 
 .قتاص تتلارتةلاا  لان تقل ةاةث ح اغ  ةحةةغق تلاااةاا  اتاضاةت تتالااع

ما هو واق  الأداء الإدارى بمديريدة ةضاغ   ذا ان اتح ا ل ات اثس " 
 ". نظم المعمومات ؟  لالشباب والرياضة من ق
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واق  أفراد عينة البحث لعبارات محور نتائج ادتجابات ومناقشة  عرض
التحددين المددتمر )توكيدد  الأداء الإدارى بمديرية الشباب والرياضة من قد ل

 الجودة(
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 فدااث اغقددت اتلاح ددة ت ي دحاا ا   1 ن ةالادت  دا (78)اددثةل غحةدح لادن 
الاارقدا ثاتدت إحودا اا  اتلا حلاا )حة غث اتاةث ( ات حا تر ااا  لاحةا اتحح غن 

  فقدد  غغددا ثاتددت احوددا اا 76لاددا اددثا اتر دداا  اةددص   1.16اقددث لا ددحة  لارقةاددت 
ةةدث حااةحد  ةالادت   (61.16  7.66اتلاح دة ت لادا بدغن ) 1ةةث حااةح  ةالات  دا

 .(615  597اتةان اتق با لاا  بغن )
اددددت تق ددددحاا ت  ن اتق دددد ت اتلا ة  (78غحةددددح لاددددن قحددددا   اتاددددثةل ) لاددددا 

  %6.15تتر ددددااا   الإاا دددددت )حقطبددددق بثاادددددت  بغددددا  ادددددثاً( حااةحدددد  لادددددا بدددددغن )
ة ن اتق ددد ت اتلا ةادددت تق دددحاا ت تتر دددااا   الإاا دددت )حقطبدددق بثاادددت   %(75.58

%( ةان اتق دد ت اتلا ةاددت تق ددحاا ت 15.95  %6.97 بغددا  ( حااةحدد  لاددا بددغن )
ةحدددددددددددد  لاددددددددددددا بددددددددددددغن                      تتر ددددددددددددااا   الإاا ددددددددددددت )حقطبددددددددددددق بثااددددددددددددت لاحة ددددددددددددطت( حاا

ة ن اتق ددددد ت اتلا ةادددددت تق دددددحاا ت تتر دددددااا   الإاا دددددت   %(55.81  11.56%)
ة ن اتق د ت   %(57.51  %17.67)حقطبق بثاادت ةدرا ت( حااةحد  لادا بدغن )

اتلا ةاددت تق ددحاا ت تتر ددااا   الإاا ددت )حقطبددق بثااددت ةددرا ت اددثاً( حااةحدد  لاددا 
 .%(55.99  %:71.8بغن )

 ن  قددددا  فدددداةا ذا  ثيتددددت  (78)اددددثةل قحددددا   اتلاددددن  ددددذت  ةددددح ضحة 
إحوا ات فا الاادع ا دااا  لاحدةا اتحح دغن اتلا دحلاا ) حة غدث اتادةث  ( توداتح 

اتلاح ددة ت لاددا بددغن  1اي ددحاا ت حقطبددق بثااددت لاحة ددطت حغددا حااةحدد  ةالاددت  ددا
ثاتدددت إحودددا اا اقدددث لا دددحة  لارقةادددت الاارقدددا ة ددد  ا دددااا    (61.16  7.66)

 لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت ح دددةص  ددد  اثاا   ( " 76  اةدددص ) ا اتر ددداا لااادددث 1.16
حغدددا ادددا   اي دددحاا ت   "   حا دددت ح اضدددا ادددن اثا  دددا فدددا ققاادددت ات دددقت اتلااتادددت

 تتر ااا   اتحاتا :
 تنطلا لدرجة متودطة : -
بددةان  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت   قددا  لاردداغغا تح غدداص الأثا  تالااددع اترددالاتغن* 

 .   ثاات 615 ق با
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بدةان  لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت غحص  حا ت تطت تتحح غن ف  ققاات    ااص  * 
 .ثاات 581 ق با

حةاث  اا ت لا حة ت لارتقت قحة حطةضا ةحح غن لا حة  اتتثلادت اتحدا ا دثلاقا * 
 .ثاات 571 بةان ق با لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت

 571 ن ق دددبابدددةا  مديريدددة الشدددباب والرياضدددةبلإتادددا  تتح دددةاص اتدددذاحا  قدددا  * 
 .ثاات

 518 بددةان ق ددبا لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت  قتدداص تتلاااارددت اتثاتتاددت قددا  * 
 .ثاات

 تقادا ة افدت اتادةث  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةدت حةاث باالا  حثاضبات لاحتووت * 
 .ثاات 519 بةان ق با تترالاتغن

 تنطلا لدرجة ضعيفة : -
 ددت ح اضددا اددن اثا  ددا فددا ققااددت   حا لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت ح ددةص  دد  اثاا  * 

 .ثاات 591 بةان ق با ات قت اتلااتات
 تنطلا لدرجة ضعيفة جداً : -

 لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت  اادددثاث ح اضدددا ذاحدددا  دددقةب ادددن الأثا  اتكالاددد غدددحص  *
 .ثاات 597 بةان ق با

ذتد  إتد  ادثص اتاةدا اتدةتا ا تدث  اترثغدث لادن اتردالاتغن  ات احةدت حرا  ة 
( ةادثص ات اداص بح غداص  ثا   د  إثاا  فدا لااةا تترالاتغن )لاداتا ةاةث حح غاترثص 

تقت ان الاتات ققاات ات قت اتلااتات  ذت  اثص ةاةث تطط إ حااحغاات لا حة ت ةلار
 .لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت ثلاقا حح غن اتتثلات اتحا ح

إن  ثه الاتادا  اتحح دغن اتلا دحلاا اتةودةل إتد  اترلاد  بدثةن  تطدا  
ح ددغن فددا اتتددثلاا  اتلا ثلاددت تتلا ددح غثغن لاددع  ن اترلادد  اددن طاضددق ا ددحلاااا اتح

 .بددددثةن  تطددددا   ددددثه اوددددر  حح ا ددددخ ةتكددددن غادددد  بددددذل اتاقددددث تتةوددددةل إتاددددخ
فاتلاثغاضددت حححدداة إتدد  طاةددا  إبثاااددت ةابحكااضددخ ة ف دداا اثغددث  لاددن  ادد  إحددثاا 
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حطددةضا ةحح ددغن لا ددحلاا ححدد  ححلااادد  لاددع فت دد ت إثاا  اتاددةث  اتاددالاتت ات ا لاددت 
 .ح غن اتلا حلاا لاع حح ق لان قااحا  فق بدث اتطلادع فدا الأفةد ات  لابث  اتح

(:  :67) 
( فد   ن 7ص( )1175) دراددة عددنان رضدا عمدىةحح ق حت  اتقحا   لادع 

ح ددةص  دد  اثاا    حا ددت ح اضددا اددن ي    قددا  لاردداغغا تح غدداص الأثا  تالااددع اترددالاتغن
المق ددددود أيمددددن الددددديد د علددددد ةثاا ددددت   اثا  ددددا فددددا ققااددددت ات ددددقت اتلااتاددددت

غدحص    قا  حةااخ لا حلاا تترالاتغن تلاقدع حدثةا الأتطدا ( ف   ن 7) ص(1171)
د حددددن علدددد ةثاا دددت   حادددااع الأف ددداا اتحدددا حدددثاة إتددد  اتحح دددغن اتلا دددحلاا

ةةدع قتداص إثااب ا  د   داضت اتبااقدا  ( فد   ن 71ص( )1115) الرحمن المهنا
ةاتحطدةضا لادن تدقل  ةلاا غحرتق بقا لان لارتةلاا   ي لاادت فداص الاتادت اتحح دغن

فددددا  ن  قددددا   (79) ص(8::7)بددددارك لددددي ونجددددون ةثاا ددددت   اتاددددةث  اتاددددالاتت
  .ورة ا  فا باان  ةا الاتاا  إثاا  اتاةث  اتاالاتت تحح غن الأثا 

واق  الأداء الإدارى بمديرية  ما هو ذا غاغ  ان اتح ا ل ات ا ع "
        ".ة(؟التحدين المدتمر )توكيد الجود من ق ل الشباب والرياضة
 :الادتق  ات 

فا ةة  اتقحا   اتحدا حدص اتحةود  إتغقدا ةلاراتاحقدا ةااةدقا ةلاقاةادحقا 
ةح  غا ا ةفا حثةث اغقدت اتثاا دت ة ثةا  الادع اتبااقدا  اتلا دحتثلات ةفدا ةدة  

   ثاه اتثاا ت حلا ق  ات احةت لان اتةوةل تق حتقوا  الآحات :
 نددة البحددث لعبددارات محددورعي أفددرادالادتق  ددات القا ددة بادددتجابات  

التركيدز عمدى العميدط  واق  الاداء الإدارى بمديرية الشباب والرياضدة مدن قد ل
 :)المدتفيد(

اةا اتلا ح غث  ة   داس اتقادا  فدا ح دثاص  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتحرحبا  -
ح ددددةص  حدددد    ة   ددددر  إتدددد  حح غددددق اححاااددددا  اتلا ددددح غثغناتتثلاددددت  حغددددا ح

ح غثغن  ةل  يةل   لادا  ن  قدا  لاحا ردت لا دحلاا  اتلاا ق  اتحا حةااخ اتلا 
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  بغقلادا تتلا دح غثغن لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدتتلا حة  اتتثلاا  اتحا ح دثلاقا 
 ح ودددا  ادددقاب تتحرددداه اتددد  لإاا  اتلا دددح غثغن فدددا لا دددحة  إغدددحص الاددد  ي 

 . لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتاتتثلات 
ةاةدع  ا  لاحدةااغقت ات حدا تر داا   فااثاي حتقوا  اتتاوت  ا حاا ا   -

 .اتقا   اتحقتالاا الأثا  الإثاا   لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت لان تقل
 لاثغاضدددددت اتاددددد ا  ححا ددددا  دددددتطت احتددددداذ ات دددداااا  فدددددا ةلادددددت ات ددددتص اتقالادددددا  -

ةاتاضاةت  ة قا  ةو  ثةغق تةتا   اترالاتغن  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت 
اتاددد ا   ةلاةةدددح  دددخ لاةاوددد ا   ددد  ةتا دددت  ةاتقا ددد  اتحقتالادددا  لاثغاضدددت

ةاتاضاةددددت غددددحق ص لاددددع الأ ددددثاه اترالاددددت  ةضددددحص ححددددثغا اتقا دددد  اتحقتالادددد  
 . لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت ةف ا ي  لا حاثا 

ةاةدع  اغقت ات حدا تر دااا  لاحدةا  فااثاي حتقوا  اتتاوت  ا حاا ا   -
اتلا ددددددددد ةتاا   الأثا  الإثاا   لاثغاضدددددددددت اتاددددددددد ا  ةاتاضاةدددددددددت لادددددددددن تدددددددددقل

 ةاتوقحاا .
ا   لاثغاضدت اتاد ا  ةاتاضاةدت اتد  ثااادت  الاتدت  اتلا د ةتاا  اتلا ت دت  د  إثا -

بقددددا   لاددددا  ن  قددددا  لاا اضددددت فددددا احتدددداذ ات ددددااا لاددددن ةبدددد  اتاقددددت الإثااضددددت 
حةاددث لاحا رددت لا ددحلاا  لاددن الإثاا    ة اتلاا اضددت )لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت(

   اترتادددا  لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت تحق غدددذ اتلا ددد ةتاا  اتتاودددت   ددد  إثاا 
بغقلادددا ي حةادددث ودددقحاا  ححددداح تلادددثغاب الإثااا  اترالادددت  لاثغاضدددت اتاددد ا  

 ةاتاضاةت احتاذ ةاااا  ثةن اتااةع ترثاا  اترتاا.
ةاةدع  اغقت ات حدا تر دااا  لاحدةا  فااثاي حتقوا  اتتاوت  ا حاا ا   -

 .اتحرتاص ةاتحثاض  الأثا  الإثاا   لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت لان تقل
 لاثغاضت اتاد ا  ةاتاضاةدت    اتحثاضبات اةحغقات ةي غحص اي ح اث  لاققا اتثةاا -

  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددتغددحص حقتدداص ثةاا  حثاضباددت حلا ددن اترددالاتغن بغقلاددا 
لاثغاضددت اتادد ا  ادداع ح   لاددا بثااددت لاحة ددطت لاددن ا ددحتثاص اتحا دد  الآتددا
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 لاددد اتردددالاتغن اتددد  حطبغدددق لادددا حت دددةه لادددن حدددثاض ا  فدددا لاادددال اتر ةاتاضاةدددت
 لاثغاضددت اتادد ا  حةاددث تطددت ةاةددحت تحددثاض  اترددالاتغن بثااددت لاحة ددطت  ة 

 ةاتاضاةت.
ةاةدع  اغقت ات حدا تر دااا  لاحدةا  فااثاي حتقوا  اتتاوت  ا حاا ا   -

اتحا غدددا اتددد  فاضدددق  الأثا  الإثاا   لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت لادددن تدددقل
 اترلا .

اقااا الأالاال   ةضحص ح  اة  اتحراةن فا  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةتح ةث  -
اتلاا ق   لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت  ا    فة  لان تقل فداا اترلاد    
 لاددددا ح ددددر  الإثاا  اترتاددددا إتدددد  حا ددددغ  لابددددث  اترلادددد  بدددداة  ات اضددددق  لاثغاضددددت 
اتاددد ا  ةاتاضاةدددت    لادددا غدددحص حاددد غ  فددداا الاددد  تةةدددع حودددةاا  لارغقدددت 

ي ااددداا  اتردددالاتغن ا   بغقلادددلاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددتتادددةث  الأثا  ثاتددد  
  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت فا اتحتطاط تترلا .

ةاةدع  اغقت ات حدا تر دااا  لاحدةا  فااثاي حتقوا  اتتاوت  ا حاا ا   -
 قتص اتلارتةلاا . الأثا  الإثاا   لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت لان تقل

  قددا  ةةااددث بااقددا  حثغةددت  لاثغاضددت اتادد ا  ةاتاضاةددت  غددحص ححددثغا  قتلاددت -
لاثغاضدت اتاد ا  حكقةتةااا اتلارتةلاا  ةايحواي   ا   لا حلاا  ةح حتثص 

ة ددا   ايحوددال اتحثغةددت فددا حبتاددد الإاددااا  تتقغ ددا  اتاضاةددات  ةاتاضاةددت
اتحا ردددت تقدددا   بغقلادددا ي حةادددث لارتةلادددا   افادددت ادددن اححااادددا  اتلا دددح غثغن 

  لاثغاضت اتا ا  ةاتاضاةت.
ةاةدع  اغقت ات حدا تر دااا  لاحدةا اث فا اي حتقوا  اتتاوت  ا حاا ا   -

اتحح ددددغن اتلا ددددحلاا  الأثا  الإثاا   لاثغاضددددت اتادددد ا  ةاتاضاةددددت لاددددن تددددقل
 )حة غث اتاةث ( .
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    لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت  قدددا  لارددداغغا تح غددداص الأثا  تالاادددع اتردددالاتغن -
حةادددث  اا دددت لا حة دددت لارتقدددت قحدددة حطدددةضا ةحح دددغن لا دددحة  اتتثلادددت اتحدددا ة 

 لاثغاضدت  قتداص تتلااااردت اتثاتتادت قدا    ة  تاد ا  ةاتاضاةدتلاثغاضدت اا ثلاقا 
 . اتا ا  ةاتاضاةت

 : التو يات
فى ضوء أهداف البحث وتداؤلاته والعينة التى أجريت عميها الدراددة 

 ، ومن ق ل مناقشة النتائج تو ى الباحقة بالاتي :
تدددد  إحطددددةا  ثااضددددت اتحثغةددددت ةاتلا دددداتغ  الإاتحطبغددددق تلأ ثاا  اترتادددداححدددداح الإ ن  *

 . اتقغ ا  اتحا رت تتلاثغاضت
 .ثا  اتغ  حح غن اةث  الأ غحص حثاض  اترالاتغن ات  * ن 

 .ثا تا حاةقات  اتلاثغاضت ح ااث ف  حةااخ الأإا  ت  * ةاةا  حةااث
لاثغاضددت حادد غ  فدداا الادد  تةةددع حوددةاا  لارغقددت تاددةث  الأثا  ثاتدد   غددحص  ن* 

 . اتا ا  ةاتاضاةت  لاحافتت اتااةات
 ةقدددددا  حرالاتقدددددا لادددددع    وددددد ت لا دددددحلاا  تدددددا  اةدددددا اتاقدددددا  الأ اددددداس لا دددددحة  * ة
 . اتلاثغاضت   
  لاثغاضدددددت اتاددددد ا  ةاتاضاةدددددتا دددددح طا  تبددددداا  اثاا  اتادددددةث  اتادددددالاتت تترلاددددد  * 

اتقالاددددت تححثغددددث لا ددددحةاا  اثا  اترددددالاتغن ةحقلاغحقددددا اتدددد  ا ةا ددددحتثاص اتلاردددداغغ
 اتثاات اتلاق لات تبث  باالا  اثاا  اتاةث  اتاالاتت.

 
 ـــــــــــــع ((ـــــــــــــــــــ)) المراج

 :أولا : المراجع الطربيظ 
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لاااةع لا حا  تحطبغق لاراغغا إثاا  اتاةث  أيمن الديد د علد المق ود :  -9
اتاددداةات ط  ددداً اتادددالاتت  لاثغاضدددت اتاددد ا  ةاتاضاةدددت  لاحافتدددت 

ص   ا دددددداتت ث حددددددةااه   تاددددددت 117/1119:تلاةاودددددد ت  غدددددداة 
 ص.1171اةات بقغن  االارت اتاةااضق  اتحابات اتاض

، لاةةددةاا  لاتحدداا  فددا الإثاا  اتاضاةدداتلهجددت عطيددة لهجددت راضددى :  -8
لادذ اا  غغددا لاقادةا    تاددت اتحاباددت اتاضاةدات تتبقددغن  دداتقاص  

 ص.1116االارت حتةان  
لاحطت ددا  حطبغددق لهجددت عطيددة لهجددت راضددى  ، يحيددي د الجيوشددي :  -3

  تحطةضا ةطداع اتاضاةدت تتالاادع إثاا  اتاةث  اتاالاتت  لاثت
لااتددددددت االارددددددت اتلاقةفاددددددت تتحاباددددددت اتبثقاددددددت ،  بددددددةااا  اتادددددد ا 

 ص.1115ةاتاضاةت   إقحاة اتلاا  
ايةحودددداث إثاا  اتادددددةث  اتاددددالاتت ة الادددددت توفيددددددا محمدددددد علددددد المحدددددن :  -4

  لادذ اا  غغدا لاقادةا   لارقدث ISO 9001/2008اترداتلاا 
 ص.1171اضق  اتك اات الإقحااات  االارت اتاةا

لارداغغا حطبغدق إثاا  اتادةث  اتادالاتت فدا اتلا   دا  حدن أحمدد الشدافعي:  -5
ثاا اتةفددددددا  تددددددثقاا اتط ااددددددت  ،اتاضاةددددددات  دددددداتلااحلاع اترابددددددا

 ص.1117ةاتقاا  الإ  قثاضت  

ححددداث ثاا   الإثا  الإ دددحااحغاات لا حاحدددت تحطدددةضا الأإعددددنان رضدددا عمدددى :  -6
ثاا  إ  ةدددددة  لارددددداغغا ة دددددال فددددداتكدددددةضح  تتلاقكلادددددت ةافدددددع الأ

  ا اتت ث حةااه   تادت اتحابادت اتاضاةدات بقدغن  اتاةث  اتاالاتت
 ص.1175االارت اتاةااضق  

    ات دا ا   اداتص اتكحد 5  طالأ س اترتلاات تترقةدا  اترالادتعمى عجوة :  -7
 ص.1115
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ايطداا ات  دا  ةات ت د   تلادثت  اثاا  اتادةث  فريد علد الفتال زين الددين:  -8
  لارقددث  7  اترددثث  51لااتددت ايثاا  اترالاددت  لااتدث  ،تاتادالات

 ص.8::7ايثاا  اترالات  اتاضاا  
 ود ا  ثاا اتحثغةدت   اتلاقتلادا  فدا اتادةث  :شديمي طارق  الدرادكة، مأمون  -9

 ص.1111 ةاتحةاضع  الاان  تتقاا
إثاا  اتاددةث  اتاددالاتت  لاددثت  تحطددةضا د حدددن علددد الددرحمن المهنددا:  -90 

ب  ايححدددددددداثا  اتاضاةددددددددات الأةتلاباددددددددت بثةتددددددددت اترلادددددددد  الإثاا 
ا دددددداتت لااا ددددددحغا غغددددددا لاقاددددددةا    تاددددددت اتحاباددددددت  ،ات حدددددداضن

 ص.1115اتاضاةات بقغن  االارت حتةان  
 ةاتحةاضدع  تتقادا ود ا  ثاا  اتاا دث  الإثاا ال ديرفي :  الفتدال علدد د -99

 ص.1115 الاان 
اتلارةةددا  اتحدد  ححددةل قلادداذة اثاا  اتاددةث  اتاددالاتت ة د فتحددى محمددود :  -98

ف  اياقا  ايلاقات اترابات   ت تت ثتغ  ودقع ثةن حطبا قا 
 ص.1118(   ثاا الألاغن تتقاا ةاتحةاضع  ات ا ا   1ات ااا )

اتادالاتت قحة قلادةذة لا حدا  لإثاا  اتادةث  منى علد المنعم علد المعلود :  -93
 ايححدددددداث اتلاودددددداب تحددددددقس اتطاةتددددددت  ا دددددداتت ث حددددددةااه غغددددددا 

 ص.1116 تات اتحابات اتاضاةات  االارت   غةط   لاقاةا  
 ،إ دحااحغاا لادثت  - ةاترلاتادا  الإقحداة إ دحااحغاات المرددي: د نليدط -94

 ص.1111اتاثغث   اي  قثاضت   اتاالارات اتثاا

 ثانيا : المراجع الأجنبيظ .
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