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جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإبداع الإدارى لدى العاممين بالاتحاد 
 المصري لمكاراتيه

 د/ أحطد طحطد أحطد أبواضيزيد *  
 المقدمة ومشكمة البحث:

تعددج ددداجح اة اددظح اةاااساددة اة ددظنجح تددح اةصااصددظا   ددج ص ددظج    ددظ 
صدا ندن ري  دظ الأت اج اةعظصلين، اصؤش اً ةلصاظخ اةخظص اةذي تتصيد  هدا اةصاا

صدددن اةصااصدددظا الأخددد ت،  يدددي ا تصدددا اةعجيدددج صدددن اةه ددداي ااةج ا دددظا تدددح 
اةعقدددداج اة لب ددددة الأخيدددد ح ات دددداد  اةخددددجصظا اةدجيددددج ، ت  دددد ا نلدددد  نصلاددددظا 
ت دددددصام اةخدددددجصظا ات جيدددددج  هعظج دددددظ اةبا لادددددة اياصدددددظ   تصدددددا  ه دددددظي  خددددد ت 

ات ليد   هظةصا انظا اةتاااصاة اةص ته ة هأجااا ا  ق تقجام تلك اةخجصظا
 (8:8) ظدظا اةعصي .
 اظ ددظا  صددن اةصسددظ ام اةتدد  تعادد  نددنددداجح اة اددظح اةاااساددة اتعتادد  

اةتغييدد  ااةت دداد  اةتاااصددح اةيخسددت صددن  ددظلاا اةتددات  ااةقلدد  اةتددح  ددظجا 
ادددددين اةعدددددظصلين خاتدددددظً صدددددن الا دددددتغاظو ندددددابم  ا تخسا دددددظ ةلخدددددجصظا ااةص اادددددظ 

ا  دددا  م  ادظاددص  دد ص تلددك الادتصظناددة اةصقجصددة ةبددم  ا تخسا ددظ ةصعددجلا
اةصااصظا نل  ت قي  اة  ظ اةداااسح اةصدؤ   نلد  اةتد ام اةعدظصلين اصدن  دم 
تعاددددددددام   صاددددددددة ا ددددددددتخجام ات شدددددددديج  جاو اةصدددددددداا ج اةهشدددددددد دة اانتهظ  ددددددددظ   ددددددددج 
  .الا دددددت اتيداظا اةسعظةدددددة تدددددح تدددددجنام اةتصيددددد  اةتاظت دددددح ةصااصدددددظا الأنصدددددظل

(7 :653) 
الاجا ددة تدح نصد  اةعجيدج صدن اةصشدظ د  اةعجيج صن اةصؤ  دظا   اج ا اقج

دددداجح  ادددظح اةعصددد  ا تصدددا اةصؤ  دددظا ااةشدددظصلة ةت  دددين ااتظدادددة اةعص ، يدددي 
ت لصظ   هح اةصدتص   ك د   تظ ادا تدنن ا دهة  ايد ح  ،هظ تصظم هظةغ لا هظص نجيجح

                                                           
 دظصعة   ياط . –ه لاة اةت باة اة دظ اة  –صج س هق م الاجا ح اة دظ اة ااةت ااح  *
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 حةدد  اة رهددة تددإصددن قدداح اةعصدد  تت ددال تاقعظتبددظ صددن صددد ج اة رهددة تددح اةاااسددة 
يبتصددان  الاجا دددة صعادد ، ةددذةك ادددج  ن اةعددظصلين هظةصؤ  ددظا صباددة صاتدددا اذاا

، اخ ددظنص ت ددظنج م نلدد  ت قيدد    ددجان اةعصدد  اصابددظ اددداج   ددجان اا دد ا
صشدظ  ة اةعدظصلين تدح  ،اةقج ح نل  اةت دجي ااةتغييد  ،الات ظلاا اةسعظةة، الأصظاا

اةتخ ددددداع ا دددددا  اةقددددد ا  تصدددددن خدددددلبل اةصشدددددظ  ة ادددددين الاجا ح ااةعدددددظصلين يتاةدددددج 
 (88) الا  ظس هظة قة االاصظاة

تدد تهع   ن ددداجح اة اددظح اةاااساددةمDong-jin lee "(8007 )" ااشددي 
  ددظ اةعددظصلين نددن  ددهعة  ظدددظا  نلدد   ابددظ ه ظدددظا الاتدد اج ةددذا تبدد  تعدد ن 

اة ظدددددظا اةصظةاددددة  ،اةدددداااسح ااة نظاددددة اة دددد اة  ظدددددظا الأصددددظن) نا دددداا ا دددد  
 لا تدددد ام،  ظدددددظا ت قيدددد  اةددددذاا،ا ظدددددظا  ،اة ظدددددظا الادتصظناددددة ،االا دددد دا
 (876: 41) .اةصع تة،اة ظدظا اةدصظةاة ظدظا 

ددداجح اة اددظح اةاااساددة هأابدددظ   ن إةدد  م(8044) "محمد حسييين" شددظ  اقددج 
الأدلدين اةق دي  ااة ادد   تح ااةص تص ح صدصانة اةعصلاظا اةصخ  ة ااةصتكظصلة

صدظاين   دجان اةعدظصلين  ااةاظهعة صن  قظتة اةصااصة ااةتح ت تبجن ت قي  اةتاا ن 
 (97: 40) اةتاااصاة. االأ جان اةشخ اة

صصددددظ  ددددا  تت ددددح   صاددددة ددددداجح اة اددددظح اةاااساددددة ةلعددددظصلين هظةصؤ  ددددظا 
الاجا دددددة انددددن جا  الااددددجام الاجا ي ا  صيتددددا تددددح صعظةدددددا اةصشدددد لبا الاجا دددددة 

صدن  اعدج الإادجام الإجا ي  شظ ا اةعجيدج صدن اةص ادد  ااةج ا دظا اة دظهقا هدأن جا  
الأجاا  اةبظصدة تددح اةعصد  الإجا ي ةصددظ ةددذةك صدن اتددظنع إيدظااددة تعداج هددظةاس  نلدد  

جا   ااصدددن  دددد  ذةدددك تعظاصددد، اةصااصدددظا الإجا ددددة ااة دظ ددداة ااةعدددظصلين تيبدددظ
دتصظناددة ااة دظ داة ااةتعلاصادة  صااصددظا نظصدة لا تبددجن لإاةصااصدظا اةخجصادة ا

صددن خددلبل تقددجام خددجصظا تددجنم  اصددظ تبددجن إةدد  ت قيدد  نظنددج إدتصددظن ،ةلدد بح اا  
اةاددداا   الادتصظنادددة الإيدظاادددة تدددح اةصدتصددد ، ااة دددج صدددن اةاددداا   الادتصظنادددة 

 (48:3)اة لااة. 
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 اةقددددظجح يددددادح  ن  ددددح الإجا ي  الإاددددجام  ددددسظا   ددددمصددددن   ن ادددددج  يددددي
 ااةتادظتس ااةتاا د  اةتسظند  نلد  ااةصشدد  الايددظاح اةصادظخ خلد  تح الإجا دان 

 الأت ددددظ  اتتددددجاال اةصع تددددة اتتخلدددد  اةس دددد  يتدددد اكم ةكددددح ،اةصؤ  ددددة  ن ددددظو اددددين
 ةلئادددجام اةسددد ص صدددابم ةلدددهع  تت قددد  ه يدددي ااةخاددد اا، ااةتددددظ ص ااةصعلاصدددظا
 .صت اكصدددة اتددددظ ص اخاددد اا اتشددددا   ددداات  صدددن  ددداةبم صدددظ  ددد  صدددن ص دددتسيجين

(49) 

تظلأاجام ةاس صقت  اً نل  الاخ ظنيين ااةخا او ااةعلصظو تظلإا ظن صاجم 
ا،  يي تا اي شخ يتا نل  ناظ   ااجاناا هغ  اةاا  نصظ اذا  ظن هس  ت

اعدددح  دددذ  اةعاظ ددد   م لا اعيبدددظ ا دددذ  اةعاظ ددد  الااجانادددة تختلدددت صدددن شدددخص 
لآخدد    ددص اةادد ان اةايناددة اةتددح اعدداي تددح ا دد بظ ادتسظندد  ادتعظصدد  صعبددظ 

تعجاجا اةسدد ج، ااا ددظً اةعاةصدد  اةا ا اددة   يددي ةبددظ تأ ي  ددظ اةكايدد  تددح تاصاددة الا دد
 (67- 68:9).الااجاناة

اددد  إن الا دددت صظ  تدددح  ،تدددظةس ج اةصادددجم اعتاددد   ددد اح تسددداق اة ددد اح اةصظجادددة
ت دددداد  اةعا ددددد  اةهشددددد ي اعتادددد   اددددددح ص دددددظج  الا ددددت صظ  ةدددددذةك تدددددنن اتددددددظح 
اةصااصددددظا ا ددددا الا تصددددظم هظلااددددجام لا ياهغددددح  ن اقت دددد  نلدددد  اجخددددظل الأجااا 

  إ ددددجاي تغييدددد اا تعلاددددة تددددح تادبددددظا ااةتقااددددظا اةصت ددددا ح ادددد  لااددددج ا ن اشددددص
اصدددددن اة ااعدددددح  ن ا دددددان ةلعدددددظصلين اة دددددا  تدددددح تص يددددد   ،ا دددددلا اظا اةعدددددظصلين

اة ددلا اظا ااةتادبددظا اةص لاهددة  دداابم  ك دد  اةصتغيدد اا   صاددة تددح ت دديي  شددنان 
 (8:5) اةصااصظا.
ت دداد ، اة ددلب  ا ةلئ ت ددظجاا اة دظ دداة اةك يدد حالإ ظة رم صددن ص ددظالاااهدد

اةقاددظم  جان بددظ اةعجيددج صددن اةصعاقددظا اةتدد  تقددت  ددظنلًب  صظص ج  ن  اددظكاددظ ادددإلا  ا
 الاجا دة. ظتبظهص ناةا

( اةدددد   ن  اددددظك 4م( )8008" )أحمييييد محمد أحمييييد يدددي  شددددظ ا ج ا ددددة "
 اةعجيدددج صدددن اةصشددد لبا الاجا ددددة اةتددد  يتعددد   اةيبدددظ الات دددظج اةص ددد ي ةلكظ اتادددا
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اةقيدددداج ا ة اةصدددداا ج اةصظةاددددة، ص جاجاددددا  ،اةصددددظةح ااةدددداااسح اصابددددظ نددددجم الا ددددتق ا 
رادظص اةصشدظ  ة تد  إندجاج ا اةاص اة ا  دظةيص اةتقداام، ا اةصس ا ة نل  الإاسظق، 

رادظص ا  ،اةساادةص دتات اةدداجح  دااو تد  اةاداا   الإجا ددة  ا ا ، اةا اصع اةتج داادة
اةهعدج ندن اادم تكدادن ا ص تقالاة ص ججح،  إ ت اتيداةنجم اداج ا اة ؤاة اةشظصلة، 

 .ةهعو ت  صاادبة اةصتغي ااالأجاو اا
صصظ  ا  الب ظ   صاة تاتي   اظح اااساة ةجي اةعظصلين  يدي ت دظنج م 

 نل  ت قي    جان اةصؤ  ة صن خلبل ات ظ  ااجاناة صختلسة.
اصدددن خدددلبل نصددد  اةهظ دددي هصددددظل اةكظ اتادددا  لبنهدددظ  دددم صدددج بظ  دددم   صدددظ 

اةص ددد ي ةلكظ اتادددا اتددد جج  نلددد  صقددد  الات دددظج  ،ت ددد  تي  ا نا دددظً لا دددج اةصادددظ  
 أ ددددج اةص ددددتسيجين صددددن اةخددددجصظا اةتددددح اقددددجصبظ الات ددددظج ا  ددددا ح الادتصظنددددظا 
ااةدددجا اا اةتدددح يااصبدددظ الات دددظج ااةلقدددظواا اةصختلسدددة صددد   ن دددظو صددددظةس إجا ح 
الأت م اةصختلسة ادصبا دة ص   اةع باة، تقج لا ظ اةهظ ي  ن  اظك اةعجيج صدن 

ابدددظ  ن  ادددظك اةعجيدددج صدددن  تددد م الات دددظج اةصشددد لبا اةتددد  تتعددد   ةبدددظ الأتددد م اص
ةا ا ةجيبم صق اا خظ ة ابم صصظ اعداقبم ندن ت قيد    دجاتبم،  يدي  ن تداات  
اينة   اة اآصاة ةجي اةعظصلين هظلات ظج ت ظنج م نل  اةتغلص نل  اةصشد لبا 
الاجا ددددة اةصختلسدددة اتص دددن اةص دددتسجين صدددن الات دددظل اةسعدددظل هدددظلات م اصدددن اظ ادددة 

 ن اةتعظان اين اةعظصلين هظلات دظج ا دظنج م نلد  ااددظ  اةصبدظم   خ ت تقج لا ظ
الاجا دة اةصختلسة اهس   صاجم ا ت ا  اةعظصلين اةتغلص نل  اةصشد لبا الاجا ددة 
اةتددح تدداادببم اتددح  ظةددة اددداج ق ددا  تددح قددج ح اةعددظصلين نلدد   دد  اةصشدد لبا 

جا ددة صصدظ اقلد  الاجا دة انجم اةصشظ  ة تح اتخدظذ اةقد ا اا، تابد  اةصشد لبا الا
اةددجات  ا ددا اةعصدد  ا، صددن خددلبل صددظ  ددا  يت ددح ةاددظ  ن  اددظك نلبقددا اددين  جاو 

ةددذا  اةعددظصلين هظلات ددظج اددداجح  اددظتبم اةاااساددا اصددظ يتصتعددان هددا صددن ت دد  صاددجم 
ةلتعدد ن نلدد    صاددة ددداجح اة اددظح اةاااساددا اةج ا ددة قددج تتدداح اةس  ددة  تددنن  ددذ  
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الاجا دددددا اةصختلسددددة هس دددد  صاددددجم  ةددددجي  انلبقددددة ذةددددك هظةتغلددددص نلدددد  اةصشدددد لبا
 اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا.

 هدف البحث : 
يبجن اةه ي إة  اةتعد ن نلد  دداجح اة ادظح اةاااسادة انلبقتبدظ هظلإادجام 

 .ةجت اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتااالإجا ت 

 تساؤلات البحث :
ت اةعددظصلين هظلات ددظج اةص دد ي ةددجصددظ اةااقدد  اةسعلددح ةددداجح اة اددظح اةاااساددة  -4

 ؟ ةلكظ اتاا
 ةدجت اةعدظصلين هظلات دظج اةص د ي ةلكظ اتاداصظ اةااقد  اةسعلدح ةلئادجام الإجا ي  -8

 ؟ 
ةددددجت اةعددددظصلين صددددظ اةعلبقددددة اددددين ددددداجح اة اددددظح اةاااساددددة االإاددددجام الإجا ي  -6

 ؟هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا

 مصطمحات البحث:
 جودة الحياة الوظيفية: -

اةصخ  ددة ااةص ددتص ح ااةتددح ت ددتبجن  دصانددة صددن اةعصلاددظا اةصتكظصلددة ددح ص
ت  ين اةداااص اةتح تؤ   نل  اة اظح اةاااساة ةلعظصلين ا اظتبم اةشخ داة  ا دظً 
ااةدددذي ا ددددظ م اددددجا   تددددح ت قيدددد  الأ ددددجان الإ ددددت اتيداة ةلصااصددددة ااةعددددظصلين تيبددددظ 

 (88).ااةصتعظصلين صعبظ
 :الابداع الاداري  -

  ددين تددظن  تددح الإ ددت اتيداظا  ا اة اظ ددظا  ا الإددد اواا  ددا إددد او ت
 (84).ا جااا ا  ظةيص اةعص  اص ادعتبظ صن اقا إة  آخ  ة صظن داجح اةعص 
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 الدراسات السابقة:
 :الدراسات العربيةأولا :

اةتعدد ن نلدد  ا ددتبجتا اةج ا ددة ( 1) م(8048) "سييامة البمبيسيي "أ ج ا ددة -4
في  المظظميات ريير الحكوميية في  قطياع مستوى جودة الحيياة الوظيفيية "

اا دددتخجم اةهظ دددي اةصدددابع اةا دددس ، ااشدددتصلا نيادددة اةه دددي نلددد   ،"رييي ة
( صااصددددددة ريدددددد    اصاددددددة، ا ظاددددددا ا ددددددم اجااا دصدددددد  اةااظاددددددظا  دددددد  56)

الا تااظن، اتا   إة    م اةاتظنع  ن اةصااصظا ري  اة  اصاة ت  ق ظم 
تددددد اق ذاا جلاةدددددة رددددد ح تتصتددددد  ه ادددددظح اااسادددددة ذاا دددددداجح ديدددددجح اادددددداج 

ا  ددظناة تدد  ا ددتدظهة اةعددظصلين  ددال ددداجح اة اددظح اةاااساددة ا    ددظ نلدد  
الاجاو اةددداااس  ةلعدددظصلين تددد  اةصااصدددظا ريدددد  اة  اصادددة تددد  ق دددظم ردددد ح 

 ة ظةح اةاام.
مدى "( ا تبجتا اةج ا ة اةتع ن نل  40) م(8044)" محمد حسين"ج ا ة  -8

لعيياممين فييم مجموعييات شييركات تيثيير جييودة الحييياة الوظيفييية عمي  أدا  ا
ااشددتصلا اةعياددة نلدد   ا ددتخجم اةهظ ددي اةصددابع اةا ددسح، "مصيير لمطيييران

( نظصد ، ا ظادا   ددم  جااا دصاد  اةااظادظا الا ددتااظن، اتا د  اةدد  870)
  ددم اةاتددظنع هظاددا لا يادددج تددأ ي  صعادداي ذاا جلاةددة  خ ددظناة لأهعددظج ددداجح 

 انة ش  ظا ص   ةل ي ان.اة اظح اةاااساة نل   جاو اةعظصلين تح صدص
 واقع" نل  ( ا تبجتا اةج ا ة اةتع ن48) م(8044) "رشيد ظضال"ج ا ة  -6

 مين الفمسيطيظية لشركات الأدويية التسويقم بالأدا  الإبداع وعلاقته يقافة

الضيفة  فيم والأطبيا  والصييادلة القطياع هياا فيم العياممين ظظير وجهية
 (837ااشدتصلا اةعيادة نلد  ) اةا دسح، اةصدابع اةهظ دي ، ا دتخجم"الغربيية
الأجااة،  ص ظا  صختلت صن الا هظو ااة اظجةة صن (678)ا انظصلة نظصلبً 

 ادداج اتا   إة    م اةاتظنع ا ظاا   م  جااا دص  اةااظاظا الا تااظن،

 ةلشد  ظا اةت دااقح ابين الأجاو الإاجام  قظتة ااق  اين   جاة ايدظااة نلبقة
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ت  دن  الإاجانادة ةلايندة اةدجانم اةااقد  ت  دن  لصدظ ه يدي اةسل د يااة اةجاانادة
 .  اح ااةع س ةلش  ة اةت ااقح الأجاو

 واقع" اةتع ن نل  ( ا تبجتا اةج ا ة5) م(8009) "عطية توفيق"ج ا ة  -1

، "ري ة قطياع العياممين بيو ارات الميديرنن بيثدا  الإداري وعلاقتيه الإبيداع
( صن 605اة اةه ي نل  )ا تخجم اةهظ ي اةصابع اةا س ،  ااشتصلا ني

ردد ح، ا ظاددا ا ددم اجااا دصدد  اةااظاددظا الا ددتااظن،  ق ددظم ا ا اا صددجي ي 
 اةقدج اا اةصصيد ح دصاد  اصتلكدان  اتا د  إةد    دم اةاتدظنع ان نيادة اةه دي

 ت دظ م اةج ا دة قيدج اةتاااصادة نظةادة ااةصتغيد اا اةصاجندة اج ددة ةلشخ داة

 .الإاجانح اةصاظخ تاتي  تح اج دظا صتسظاتة
( ا دددددددتبجتا اةج ا دددددددة اةتعددددددد ن نلددددددد  6) م(8008) "محمد أرنييييييي "ج ا دددددددة  -5

 المدرسيم العمي  لتطونر الإداري  الإبداع مهارات لتظمية التدرنبية الحاجات"

، "المكرمية مكية بمديظية والياظويية المتوسيطة الميدار  لمديرى ومسياعدات
 ت نلد  صدجي اةج ا دة ااشدتصلا نيادة ،اةا دسح اةصدابع اةهظ  دة اا دتخجصا
اةص  صدة ابلددغ  ص ددة صجياددة تددح اةصتا د ة ااة ظاااددة اةصدجا س اص دظنجاا

اتا د   ،ا ظادا   دم  جااا دصد  اةااظادظا الا دتااظن ،( تد ج898) ندجج م
   صادة ذاا تعتاد  اةج ا دة تدح اةصقجصدة اة ظددظا دصاد  إةد    دم اةاتدظنع  ن

 ص ة ياةهصج اة  اصاة ااة ظاااة اةصتا ع اةصجا س ةصجي اا اص ظنجاا نظةاة

 اةص  صة.
 نلد  ( ا دتبجتا اةج ا دة اةتعد ن44) م(8008) "المييي  عمم محمد"ج ا دة  -3

 المدار  مديري  لدى الإداري  والإبداع اليقافة التظظيمية بين العلاقة درجة"

 ،اةا ددسح اةصددابع اا ددتخجم اةهظ ددي ،"المقدسيية بالعاصييمة الابتدائييية
 انجج م اةصقج ة هظةعظ صة اةالااتجان اةصجا س ااشتصلا اةعياة نل  صجي ت 

ا ظاا   م  جااا دصا  اةااظاظا الا تااظن، اتا د  إةد    دم  ،صجي ا 445
  دظن الإجا ي  الإادجام صن ناظ د  الأ ظةة نا   صصظ  ة ج دة اةاتظنع  ن
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 هظةعظ دصة صدجي ي اةصدجا س الااتجانادة ااد  ادبدة صدن ددجا  ايد ح اج ددة

  ال اةج ا ة نياة ا تدظهظا اين إ  ظناة جلاةة ذاا ت اق  اداج ،اةصقج ة

 اةتظهعدة الإشد ان ةصتغيد  ص  د  اتقدظ اةصج  دة ةصجي  الإجا ي  الإاجام ناظ  

 اةا ع ص    إش ان ت ا اعصلان  اةذين اةصجا س صجي ي  ة ظةح اةصج  ة ةا

 . ااةشصظل
( ا ددددتبجتا اةج ا ددددة اةتعدددد ن نلدددد  8) م(8005) "أحمييييد ع مييييم"ج ا ددددة  -7

مظقابات إتباعها لتحسين الحياة الوظيفية لمعياممين الأساليب التم يمكن ل"
ا دددتخجم اةهظ دددي اةصدددابع اةا دددسح ااشدددتصلا  ،"داخييي  المظظميييات وخارجهيييا

 ،ا ظادددا   دددم  جااا دصددد  اةااظادددظا الا دددتااظن ،( اقدددظاح145اةعيادددة نلددد  )
اتا دد  إةدد    ددم اةاتددظنع  ن صشددظ  ة اةعددظصلين اةاااساددة إاصددظ ا ددظ م هشدد   

 داا اةصااصة. اي  تح ت  ين إاتظ
ا دددتبجتا اةج ا دددة اةتعددد ن  (8) م(8001) "عبيييد الحمييييد المغربييي "ج ا دددة  -8

مستوى جودة حيياة العمي  في  المراكي  الطبيية المتخصصية التابعية "نلد  
، اا دددتخجم اةهظ دددي اةصدددابع اةا دددسح، ااشدددتصلا نيادددة "لجامعييية المظصيييورة

 ظادددا   دددم ( تددد جاً صدددن الإجا ددددين االأ هدددظو ااةسايدددين، ا 650اةه دددي نلددد  )
اجااا دصدد  اةااظاددظا الا ددتااظن، اتا دد  إةدد    ددم اةاتددظنع ان ا ددم نااصدد  
داجح اة اظح اةاااساة تأ ي ا تتص   ت  الأدا  اخ ظنص اةاااسا اا ان 

 اينة اةعص  اةصعاااة ا  لاص اة ناس ت  الاش ان.
 :ياظياً: الدراسات الأجظبية

جتا اةج ا ددة ( ا ددتب43) Kalayanee Koonmee  (8040)ج ا ددة  -9
تييثيير إدراك العيياممين لجييودة الحييياة الوظيفييية عميي  الرضييا "اةتعدد ن نلدد  

الييوظيفم والالتيي ام التظظيمييم وسيييادة رو  الفرنييق داخيي  المظظمييات محيي  
 نلدد  اةج ا ددة ااشددتصلا نياددة اا ددتخجم اةهظ ددي اةصددابع اةا ددسح، "الدراسيية

اةص ددلة تدح  داق صجي ي اةصاا ج اةهش دة تح نجج صن اةش  ظا اةتظالباجاة 
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ا ظاددا صددن   ددم اجااا دصدد  ، ( شدد  ة541الأا اق اةصظةاددة ااةهددظةغ نددجج ظ )
اتا دد  إةدد    ددم اةاتددظنع اددداج تددأ ي  ايدددظايح صعادداي  ،اةااظاددظا الا ددتااظن

لإج اك اةصددددجي دن ةددددداجح اة اددددظح اةاااساددددة تددددح  ددددج ظ الأجادددد  نلدددد  اة  ددددظ 
لاةتد ام اةتاااصدح ا داظجح اةاااسح تقع اياصظ اصتج تدأ ي   دج ظ الأنلد  إةد  ا

  ا  اةس د .
( ا دددتبجتا اةج ا دددة 47) M.S Hayrol Azril  (8040)ج ا دددة  -40

تييثيير تطبيييق مفهييوم جييودة الحييياة الوظيفييية عميي  الرضييا "اةتعدد ن نلدد  
اا دددتخجم اةهظ دددي اةصدددابع اةا دددسح  "اليييوظيفم وأدا  العييياممين فيييم الإدارة

صيين تدح إجا ح اةتاصادة اة  انادة اةعدظصلين اة  دا  نلد  اةج ا ة ااشتصلا نياة
 ،ا ظاددا صددن   ددم اجااا دصدد  اةااظاددظا الا ددتااظن، ( نظصدد 480اةهددظةغين )

اتا دد  إةدد    ددم اةاتددظنع اددداج تددأ ي  ايدددظاح صعادداي ةت ايدد  صسبددام ددداجح 
اتظداة اةعظصلين تح الإجا ح.  اة اظح اةاااساة نل   جاو اا 

ا ددتبجتا اةج ا ددة John K.Layer et al   (8009) (45 )ج ا ددة -44
العلاقيية مييابين أدا  العيياممين فييم بيئيية العميي  الصييظاعية "اةتعدد ن نلدد  

دراكهيييم لجيييودة الحيييياة الوظيفيييية  ،اا دددتخجم اةهظ دددي اةصدددابع اةا دددسح "وا 
( نظصدددد  ا ددددم صدتصدددد  اةج ا ددددة اةعددددظصلين تددددح 418ابلغددددا اةعياددددة نددددجج )

 شدددد  تين  دددداظنيتين تددددح صختلددددت اةتخ  ددددظا ااةسنددددظا اةعص دددددة ااةسااددددة
اتا دد  إةدد    ددم اةاتددظنع  ،ا ظاددا صددن   ددم اجااا دصدد  اةااظاددظا الا ددتااظن

اددداج نلبقددة ايدظااددة صعاااددة صددظاين إج اك اةعددظصلين ةص ددججاا ددداجح اة اددظح 
اصدددع  –اةتدددج دص – دددهع اةعصددد  -اةاااسادددة اةصتص لدددة تدددح )تص دددين اةعدددظصلين

 .الأش ان( صن دبة ا جانبم ةلعص  صن دبة  خ ت 
( ا ددددتبجتا اةج ا ددددة 48) indira kandasamy Y. (8009)ج ا ددددة  -48

تثيير جودة الحياة الوظيفية عم  أدا  العاممين ف  الفظادق "اةتع ن نل  
ابلغددا اةعياددة هظةا ددهة  ،اا ددتخجم اةهظ ددي اةصددابع اةا ددس  ،"محيي  الدراسيية
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ا ظاددددا ا ددددم اجااا دصدددد   ،( صددددن اةعددددظصلين31( انددددجج )81ةل لهددددة نددددجج )
اتا دد  إةدد    ددم اةاتددظنع اددداج تددأ ي  ايدددظاح  ،ةاةااظاددظا اةصقظالددة اةشخ ددا

صعااي ةداجح اة اظح اةاااساة نل   جاو اةعظصلين ت  اةسادظجق ص د  اةج ا دة 
اهظةتدددظةح دددداجح اةخجصدددة اةصقجصدددة ةلعصدددلبو اان  هعدددظج دددداجح اة ادددظح اةاااسادددة 
الأك دد  تددأ ي ا نلدد   جاو اةعددظصلين تتص دد  تدد  خ ددظنص اةاااسددة اصصظ  ددظا 

ج اةهشدددددد دة ابينددددددة اةعصدددددد  اةصظجاددددددة اتدددددداا ن اة اددددددظح اةشخ دددددداا اجا ح اةصدددددداا  
 ااةاااساا انلبقظا دصظنة اةعص  هظلا ظتة اة  اةتعظص  ص  اةعصلبو.

 إةدد  ( ا ددتبجتا اةج ا ددة46) C.Brooke Dobni (8008)ج ا ددة  -46

 إلي  المؤسسيات وتهيدف فيم الابتكيار بيئية لقييا  عيام مقييا  تصيميم"

 "المؤسسيات فيم الابتكيار لتقيييم داةالأ هيا  وصيلاحية فاعميية فحي 
 صاادت 888 نلد  اةج ا دة  دذ   د دا،اا دتخجم اةهظ دي اةصدابع اةا دس 

 ة دهع نلد   دذا اةصقادظس ا  تدات  ، ادجا تدح اةصدظةح اةق دظم صؤ  دظا تدح
 ا دجح اةصؤ  دة، الااتكظ ددة، )اةتادبدظا ا دح هظختهظ  دظ اةهظ دي قدظم ص دظا 

 اة داق(، ا دا اةتادبدظا اةعدظصلين، اتص دين الإاجانادة اةصؤ  دح، اةتعلدام

 نصد  اتا   إة    دم اةاتدظنع ،ا ظاا ا م اجااا دص  اةااظاظا الا تااظن

 ةبدذ  اةص دججاا   م اةصؤ  ح، اصن الااتكظ   قظتة ةقاظس اةعظم اةاصاذج  ذا

صددن  صؤ  ددظا تشددص  اةددم الاقت ددظج ق ددظم نلدد   د دددا  ابددظ اةج ا ددة
 . خ ت  تخ  ظا

 : السابقةدراسات ال من الاستفادةوجه أ
 ان اةصدددددابع اةا دددددس   دددددا اا دددددص اةصادددددظ ع اةعلصادددددة  اةددددد  تا ددددد  اةهظ دددددي -4

 ةلج ا ة اة ظةاة.

ان ا دددتصظ ح الا دددتااظن  ددد  صدددن ات ددد  الاجااا اةتددد   اةددد  تا ددد  اةهظ دددي -8
 اص ن الانتصظج نليبظ ت  دص  اةااظاظا.
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  ظن  الا لاص الا تح ا تخجام اةهظ ي ص  هع  اةج ا ظا اة ظهقة اتس  -6
 اةصاظ ص ة ااعة اةج ا ة.

ةدددم تتعددد   تددد  ج ا دددتبظ اةددد   اة دددظهقةان اةج ا دددظا  اةددد  تا ددد  اةهظ دددي -1
 اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا صصظ يجنم صش لة اةج ا ة اة ظةاة.

ا د  ت دظؤلاا اةه دي تد   داو ا تسظج اةهظ ي صن اةج ا دظا اة دظهقة تد   -5
  جن اةج ا ة.

اتددددظنع اةج ا ددددة اة ظةاددددة تدددد   دددداو صظتا ددددلا اةاددددا تلددددك صاظقشددددة اتس ددددي   -3
 .اةص ته ة اةج ا ظا

ا دظا اةص ته دة تد  ت جيدج ا تسظج اةهظ ي صدن خدلبل الإ دظ اا اةاا ددة ةلج   -7
اص دددظا  الإادددجام الإجا ي تصبيدددجا ةع  دددبظ  ،دددداجح اة ادددظح اةاااسادددةص دددظا  

 .نل  اة ظجح اةخا او
جرا ات البحث  خطة وا 

 مظه  البحث:
اةص دددد اة( ةصاظ دددداتا ة ااعددددة  اتخجام اةصددددابع اةا ددددسح )اةجا  ددددظتددددم ا دددد 
 اةج ا ة 
 عيظة البحث:و مجتمع 

الإجا ح اة دظ ددداة ه لادددظا اةت بادددة الاجا ح ا اةخادد او اةصتخ  دددين تدددح صددددظل  -4
 اة دظ اة. 

صدن ادين  ن دظو صدلدس  اة هقاة اةعشااناانياة اةه ي هظة  دقة تم اختاظ   -8
ا ن ددظو  هظلات ددظج ااةتاسيددذي ا ن ددظو اةلدددظن اةعلاددظالإجا ح ااةصددجي  اةصددظةح 

 ح( يا د4اددجال ) الإت دظج  مأتصدلس الإجا ح ااةصدجي  اةصدظةح ااةتاسيدذي هد
 ذةك.

 (1) جدول
 توصيف مجتمع وعيظة البحث
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اضطيظظ  اضطجتطع الاتحاد م
 الاداديظ

اضظدبظ 
 اضطئويظ

اضطيظظ 
 الادتطلاريظ

 8 5555 5 9  ن ظو صدلس الإجا ح 4
 8 5358 85 11  ن ظو اةلدظن اةعلاظ 8
اةصددددددددجي  اةصددددددددظةح ااةتاسيددددددددذي  6

 د 400 8 8 هظلإت ظج

 ن دددددددددددددددظو صدلدددددددددددددددس الإجا ح  1
 5 8958 68 460 هظةس ام

اةصددددددددجي  اةصددددددددظةح ااةتاسيددددددددذي  5
 5 18 85 58 هظةس ام

 80 10 95 867 اةصدصام 

 أدوات جمع البياظات:
 استمارات الاستبيان:

( ا دددتصظ ح ا دددتااظن  دددظجاح ةدصددد   اةااظادددظا 8قدددظم اةهظ دددي ات دددصام ندددجج )
 ا صظ  ظةتظةح : 

ا تصظ ح اةتع ن نل  داجح اة اظح اةاااساة ةجت اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي  -
 .ةلكظ اتاا

لإاددددجام الإجا ي ةددددجت اةعددددظصلين هظلات ددددظج اةص دددد ي اا ددددتصظ ح اةتعدددد ن نلدددد   -
 ةلكظ اتاا.  

 خطوات بظا  استمارة الاستبيان الاول :
ةدجت تا الا دتصظ ح اةتعد ن نلد  اةااقد  اةسعلدح ةدداجح اة ادظح اةاااسادة  ج

 . اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا
  تحديد محاور الاستمارة -1

قددظم اةهظ ددي ات ليدد  اةص اددد  ااةج ا ددظا اة ددظهقة اددداجح اة اددظح اةاااساددة         
 ادددددددظح ( ةلتعددددددد ن نلددددددد  ص دددددددظا  دددددددداجح اة47) (43) (40) (8) (7) (6) (8)

( ص ظا ،  يي قظم اةهظ ي هع   3اةاااساة اقج تا   اةهظ ي اة  ان نجج )
 (4( خا او ص ت  )40اةص ظا  نل  اة ظجح اةخا او انجج م )
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 (2)جدول 
   ستمارة الواقع الفعمم لجودة لاأرا  الخبرا  حول مظاسبة المحاور المقترحة 

 (11ن= ) اراتيهلدى العاممين بالاتحاد المصري لمكالحياة الوظيفية 
زير  طواسق  اضطحاور  م

 طواسق
اضظدبظ 
 اضطئويظ 

 %90 4 9 تاتي  اينة نص    اة ا صاا  4
 %400 د 40 إتظ ة اةا ان اةصعاااة اةجانصة لأجاو اةعظصلين  8
 %400 د 40 تاتي  ت ق نص  صتكظصلة  6
 %90 4 9 نجاةة اام اةص ظتآا  1
 %60 7 6 سح إتظ ة ت ص اةت قح ااةتقجم اةااا 5
 %90 4 9 اةصشظ  ة تح اتخظذ اةق ا  3

%( صن   او اة ظجح اةخا او ابذةك 70اقج ا ت   اةهظ ي قاال ا هة )
قج تم ا تهعظج ص ا  اتظ ة ت ص اةت قح ااةتقجم اةاااسح ابذةك ا ان نجج 

 ( ص ظا  ااظو نل    ي اة ظجح اةخا او.5اةص ظا  )
 صيارة عبارات الاستمارة: -2

اةهظ ي ه اظرة نهظ اا اةص ظا  ابذةك تم ا   الا تااظن تح قظم 
( اقج الغ نجج نهظ اا الا تصظ ح تح  ا تا اةصاجناة 6 ا تا اةصاجناة ص ت  )

 ( نهظ ح.34)
 المعالملات العممية لاستمارة الاستبيان :-3
 الصدق -أ

 يي ا تخجم اةهظ ي  جق اةص  صين تقج قظم هع   الا تصظ ح تح 
اجناة نل  اة ظجح اةخا او اذةك ةلتع ن نل  صجت صاظ هة  اظرة  ا تبظ اةص

(   او اةخا او  ال اةعهظ اا 6اةعهظ اا ا سظيتبظ ةلص ظا ، ادا ح دجال )
اة   45/7(، اذةك تح اةست ح صن 6اةصقت  ة ةلب تصظ ح الأاة  ص ت  )

83/7/8041. 
 (3) جدول
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الحياة  اقع الفعمم لجودةستمارة الو لاأرا  الخبرا  حول العبارات المقترحة 
 (11ن= ) العاممين بالاتحاد المصري لمكاراتيهالوظيفية لدى 

 اضطحور اضخاطس اضطحور اضرابع  اضطحور اضثاضث  اضطحور اضثاظي  اضطحور الأول

 %  ك م %  ك م %  ك م %  ك م %  ك م

4 40 400 4 40 400 4 8 80 4 8 80 4 40 400 
8 5 50 8 40 400 8 40 400 8 9 90 8 40 400 
6 40 400 6 5 50 6 90 90 6 40 400 6 1 10 
1 3 30 1 8 80 1 5 50 1 40 400 1 8 80 
5 40 400 5 8 80 5 8 80 5 9 90 5 9 90 
3 9 90 3 9 90 3 9 90 3 3 30 3 40 400 
7 40 400 7 9 90 7 9 90 7 40 400 7 7 70 
8 7 70 8 8 80 8 3 30 8 9 90 8 40 400 
9 8 80 9 7 70 9 40 400 9 9 90 9 7 70 
40 8 80 40 8 80 40 9 90 40 5 50 40 3 30 
44 40 400 44 3 30 44 9 90 44 9 90 44 8 80 
48 3 30 48 8 80 48 8 80    48 40 400 
   46 9 400       46 9 90 

اقج ا ت   اةهظ ي قاال اةعهظ اا اةت    لا نل   ك   صن 
( يا ح صدصام اةعهظ اا قا  اهعج 3%( صن   او اة ظجح اةخا او، ادجال)70)

( صن ص ا  48،1،8اةع   نل  اة ظجح اةخا او،  يي تم ا تهعظج اةعهظ ح  قم )
ن إتظ ة اةا ا  ( صن ص ا 44،6تاتي  اينة نص    اة ا صاا ااةعهظ ح  قم )
( صن ص ا  تاتي  ت ق نص  1،8اةصعاااة اةجانصة لأجاو اةعظصلين ااةعهظ ح  قم )

 ( صن ص ا  اةصشظ  ة تح اتخظذ اةق ا .40،6صتكظصلة ااةعهظ ح  قم )
( يا ح نجج اةعهظ اا قا  اةع   اهعج اةع   نل  1ادجال  قم )

 اة ظجح اةخا او.
 (4) جدول

عم   قب  وبعد عرضها الوظيفيةجودة الحياة  بيان بعدد عبارات استمارة
 السادة الخبرا 

 بطد اضطرض شبل اضطرض اضطحاور  م
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 9 48 تاتي  اينة نص    اة ا صاا  4
 44 46 إتظ ة اةا ان اةصعاااة اةجانصة لأجاو اةعظصلين  8
 40 48 تاتي  ت ق نص  صتكظصلة  6
 9 44 نجاةة اام اةص ظتآا  1
 44 46 اةصشظ  ة تح اتخظذ اةق ا  5

 اليبات  -ب
-testا تخجم اةهظ ي ة  ظص  هظا ا تصظ ح داجح اة اظح اةاااساة   دقة )   

retest اةت اي  ا نظجح اةت اي   يي تم اةت اي  نل  اةعياة الا ت لبناا )
 صعظصلبا( يا ح 5ادجال ) ( صن اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا،80)

م  6/8/8041اذةك ت  اةست ح صن  ة ظاحااةت اي  ا  الأال اةت اي  اين الا تهظط
 .م80/8/8041إة  

 (5) جدول
جودة الحياة   ستمارة استبيانلا والياظم الأول التطبيقين بين الارتباط معاملات

 (21= ن)الوظيفية 

 اضطحــــــاور م
 "ر" شيطظ اضثاظي اضتطبيق الأول اضتطبيق

 م م م م اضطحدوبظ

 0.87 0.53 6.16 0.331 6583 تاتي  اينة نص    اة ا صاا  4

8 

إتظ ة اةا ان اةصعاااة اةجانصة 
 لأجاو اةعظصلين 

6.67 0.108 6.59 0.696 0.81 

 0.93 0.18 8.97 0.504 8.08 تاتي  ت ق نص  صتكظصلة  6

 0.78 0.66 6.3 0.698 6.61 نجاةة اام اةص ظتآا  1

 0.83 0.69 6.37 0.180 6.59 اةصشظ  ة تح اتخظذ اةق ا  5

                 0.111=  (0.05) ص تات  ناج اةدجاةاة(  ) قاصة
 الأال اةت ااقين اين الا تهظط صعظصلبا قام ن ( 5) الدجيا ح 

 صعظصلبا ا  ( 0.93: 0.78) اين صظ ت اا ا قج الا تصظ ح ظا ةص  ااة ظاح
 الا تصظ ح.  هظا إة  اشي  صصظ إ  ظناظ جاةة ا تهظط
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الااة  اةخظ ة هظةتع ن نل  اةااق  اةسعل  ابذةك ت هح الا تصظ ح 
ةداجح اة اظح اةاااساة ةلعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا دظ  ح ةلت اي  نل  

 اةعياة الا ظ اة.
 تطبيق الاستمارة  -4

تااظن ت  هعج  ن تأكج اةهظ ي صن  جق ا هظا الا تااظن ا  هح الا 
( صن 95نل  نياة قااصبظ )الا تااظن  ( تم ت اي 1 ا تا اةابظناة ص ت  )

إة   4/9اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا قيج اةه ي اذةك ت  اةست ح صن 
ري   –صاات  إة   ج صظ –م اتقظ ةصي ان اةتقجي  اة لب   )صاات 45/9/8041

ه يي  ن يا الإدظهة )صاات (  لب ة ج دظا  نصاات ( اقج تم ت  اح الا تااظ
ظ( ج دتين ج دظا االإدظهة )ري  صاات ( ج دة اا جح االإدظهة )صاات  إة   ج ص

 .اتم تدصا  اةااظاظا اتاااصبظ ادجاةتبظ اصعظةدتبظ إ  ظناظً 
 خطوات بظا  استمارة الاستبيان الياظيه:

اةتع ن نل  اةااق  اةسعلح ةلباجام الاجا ت ةجت اةعظصلين  ا جتا اة 
 هظلات ظج اةص  ي ةلكظ تاا.

 : ةتحديد محاور الاستمار  -1
قددظم اةه دددي ات ليددد  اةص ادددد  اةصتخ  دددة ااةج ا دددظا اةص ته دددة هظلاادددجام         
ةت جيددددج ص ددددظا  الااددددجام الاجا ت اقددددج ( 46) (48) (44) (3) (5( )6)الاجا ت 

( ص ددددظا  ا ظ دددداة،  يددددي تددددم ندددد   اةص ددددظا  نلدددد  8تا دددد  اةهظ ددددي اةدددد  )
لإ ددظتة  ا ( اذةددك 4( خادد او ص تدد  )40صدصانددة صددن اة ددظجح اةخادد او انددجج م )

-4(، اذةدددك تدددح اةستددد ح اة صاادددا صدددن5 دددذن  ا تعدددجي  صظي اادددا صاظ دددهظً ص تددد  )
 (.3م اة   ا ظاا اةاتظنع  صظ  ا صا ح ادجال )45/40/8041

 (6جدول )
لإبداع ئستمارة الواقع الفعمم لا أرا  الخبرا  حول مظاسبة المحاور المقترحة

 (11ن= ) هالعاممين بالاتحاد المصري لمكاراتيلدى  الإداري 



 

 

                                                                                                                      108   

 طجضظ أديوط ضطضوم وسظون اضتربيظ اضرياضيظ

 

 اضظدبظ اضطئويظ زير طواسق طواسق اضطحاور م
 %400 د 40 اة لبقة اةس  دة  4
 %400 د 40 اة  ظ اة ةلصش لبا  8
 %90 4 9 اةص ااة  6
 %400 د 40 الأ ظةة  1
 %30 1 3 صاا لة الاتدظ   5
 %90 4 9  ةصخظ     3
 %80 8 8 اةقج ح نل  اةت لي  7
 %50 5 5 صعاقظا الإاجام 8

%( صن   او اة ظجح اةخا او، ابذةك 70اقج ا ت   اةهظ ي قاال ا هة )
( ص ت  8(،)5( ص ظا  ا ت  ص ا دن ا صظ ص ا   قم )3قج تم اةصااتقة نل  )

(5.) 
 صيارة عبارات الاستمارة : -2

قظم اةهظ ي ه اظرة نهظ اا اةص ظا  ابذةك تم ا   الا تااظن تح 
لغ نجج نهظ اا الا تصظ ح تح  ا تبظ اةصاجناة ( اقج ا5 ا تا اةصاجناة ص ت  )

 نهظ ح. (58)
 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان الياظية :  -3

قظم اةهظ ي اند او ج ا ة ا ت لبناة ات اي  ا تصظ ح ا تااظن اةااق  اةسعل      
ةلباجام الاجا ت ةجت اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا تح  ا تبظ اةصاجناة 

( صن خظ ج نياة اةه ي الأ لاة اصص لة صن 80( نل  نياة قااصبظ )5 ت  )ص
اةصدتص  الا ل  ةله ي اتم اختاظ  ظ هظة  دقة اةعشااناة اذةك ابجن اختهظ  
يدظج اةصعظصلبا اةعلصاة  صجت ا ا  نهظ اا الا تااظن اصجت تبم اةعياة ةبظ اا 

 .ةلب تصظ ح )اة جق ااة هظا(
 الصدق  -أ 
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اةهظ ي  جق اةص  صين، اذةك ات اي  الا تصظ ح ت   ا تبظ   تخجم     
م نل  اة ظجح 85/48/8041م إة  6/48/80041تح اةست ح صن اةصاجناة 

آ او اة ظجح اةخا او تح ( 7ادا ح دجال ) (4( ص ت  )40اةخا او انجج م )
 نهظ اا ا تصظ ح الا تااظن.

 (7) جدول
 للإبداع الإداري مارة الواقع الفعمم أرا  الخبرا  حول العبارات المقترحة للاست

 (11ن=)العاممين بالاتحاد المصري لمكاراتيه لدى 
 اضػدرة رضى اضتحضيل أضطخاطره الأصاضظ اضطروظظ اضحداديظ ضضطذصلات اضطلاشظ اضغصريظ

 % ك اضطبارة % ك اضطبارة % ك اضطبارة % ك اضطبارة % ك اضطبارة % ك اضطبارة

1 11 111 1 11 111 1 11 111 1 11 111 1 9 91 1 8 81 

2 8 81 2 11 111 2 11 111 2 7 71 2 7 71 2 7 71 

3 6 61 3 7 71 3 11 111 3 7 71 3 8 81 3 11 111 

4 11 111 4 2 21 4 6 61 4 8 81 4 8 81 4 4 41 

5 7 71 5 8 81 5 11 111 5 11 111 5 9 91 5 11 111 

6 4 41 6 11 111 6 4 41 6 5 51 6 3 31 6 11 111 

7 11 111 7 11 111 7 11 111 7 11 111 7 4 41 7 9 91 

8 11 111 8 11 111 8 11 111 8 11 111 8 8 81 8 11 111 

9 6 61 9 11 111 9 3 31 9 9 91 9 6 61 9 11 111 

   11 11 111 11 7 71 11 8 81 11 8 81    

   11 8 81 11 11 111          

%( تأك   70اقج   ت   اةهظ ي قاال اةعهظ اا اةت    لا نل  )
( صن ص ا  اة لبقة 6،3،9صن   او اة ظجح اةخا او، يي تم  ذن اةعهظ ح  قم )

 (9،3،1ااةعهظ ح  قم ) اة  ظ اة ةلصش لبا(صن ص ا  1اةس  دة ااةعهظ ح  قم )
( 9،7،3)  قم( صن ص ا  الا ظةة ااةعهظ ح 3ااةعهظ ح  قم ) صن ص ا  اةص ااة

( يا ح 7( صن ص ا  اةقج ح نل  اةت لي ، ادجال )1اةصخظ  ح ااةعهظ ح  قم )
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صدصام اةعهظ اا قا  اهعج اةع   نل  اة ظجح اةخا او اصدصام اةعهظ اا ص ت  
(4.) 

 (8) جدول
عم  السادة  قب  وبعد عرضها الإبداع الإداري  بيان بعدد عبارات استمارة

 الخبرا 
 بطد اضطرض  ضطرض شبل ا اضطحاور  م
 3 9 اة لبقة اةس  دة  4
 40 44 اة  ظ اة ةلصش لبا  8
 8 44 اةص ااة  6
 9 40 الأ ظةة  1
 7 40  ةصخظ     5
 8 9 اةقج ح نل  اةت لي  3

 اليبات  -ب
ا تخجم اةهظ ي ة  ظص  هظا ا تصظ ح داجح اة اظح اةاااساة   دقة 

(test-retest، اةت اي  ا نظجح اةت اي ) ( يا ح 9ادجال )الا تهظط صعظصلبا 
م ااد او 6/4/8045اذةك ت  اةست ح صن  اة ظاحاةت اي  ا  الأال اةت اي  اين

 .م88/4/8045اةت اي  اة ظا  
 (9) جدول

الابداع   ستمارة استبيانلا والياظم الأول التطبيقين بين الارتباط معاملات
 (21= ن) الاداري 

 اضطحــــــاور م
 "ر" شيطظ اضثاظي ضتطبيقا الأول اضتطبيق

 م م م م اضطحدوبظ

 0.98 0.55 8.78 0.18 8.53 اة لبقة اةس  دة  4

 0.75 0.37 8.85 0.78 8.79 اة  ظ اة ةلصش لبا  8

 0.96 0.74 8.78 0.84 8.33 اةص ااة  6

 0.77 0.36 8.37 0.37 8.84 الأ ظةة  1

 0.87 0.16 8.31 0.38 8.31  ةصخظ     5

                 0.111=  (0.05) ص تات  ناج اةدجاةاة(  ) قاصة
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 الأال اةت ااقين اين الا تهظط صعظصلبا قام ن ( 9) الدجيا ح 
 صعظصلبا ا  ( 0.96: 0.75) اين صظ ت اا ا قج الا تصظ ح ظا ةص  ااة ظاح
 .الا تصظ ح  هظا إة  اشي  صصظ إ  ظناظ جاةة ا تهظط

خظ ة هظةتع ن نل  اةااق  اةسعل  ابذةك ت هح الا تصظ ح الااة  اة
ةلباجام الاجا ي ةلعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ تاا دظ  ح ةلت اي  نل  اةعياة 

 الا ظ اة.
 الياظيه:تطبيق الاستمارة -4

تااظن ت  هعج  ن تأكج اةهظ ي صن  جق ا هظا الا تااظن ا  هح الا 
( صن اةعظصلين 95الا تااظن نل  نياة قااصبظ )  ا تا اةابظناة تم ت اي 

إة   4/8هظلات ظج اةص  ي ةلكظ تاا قيج اةه ي اذةك ت  اةست ح صن 
ري   –صاات  إة   ج صظ  –م اتقظ ةصي ان اةتقجي  اة لب   )صاات  45/8/8045

ه يي  ن يا الإدظهة )صاات (  لب ة ج دظا  نصاات ( اقج تم ت  اح الا تااظ
الإدظهة )ري  صاات ( ج دة اا جح االإدظهة )صاات  إة   ج صظ( ج دتين ج دظا ا 

 اتم تدصا  اةااظاظا اتاااصبظ ادجاةتبظ اصعظةدتبظ إ  ظناظ.
 المعالجة الإحصائية: 

 ةصعظةدظا الإ  ظناة اةتظةاة :ااةهظ ي  ا تخجم  
     .اةصتا ع اة  ظا  -
 .الاا  ان اةصعاظ ت  -
     .صعظص  الا تهظط -
 .اةا هة اةصنااة -
 اةج دة اةصقج ح -
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 عرض الظتائ  وتفسيرها:
اتقدددددظً ةبدددددجن اةج ا دددددة اتدددددح  ددددداو صدددددابع انيادددددة اةه دددددي اتدددددح  دددددجاج 
اةصعظةدظا الإ  ظناة اةص تخجصة  ان يتاظال اةهظ ي ن   اةاتظنع تح  او 

 ظةاة :اةت ق  صن  جن اةه ي ااة ج نل  اةت ظؤلاا اةت
ين ميييا الواقيييع الفعميييم لجيييودة الحيييياة الوظيفيييية ليييدى العيييامم لتسييياؤل الأول:ا

 بالاتحاد المصري لمكاراتيه ؟
 توفير بيئة عم  صحية وآمظةالمحور الأول :ي  -

 (11جدول )
العيظة لعبارات محور توفير بيئة  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 

 (   95)ن= عم  صحية وآمظة 
اضوزن 

 اضظدبي
اضدرجظ 
 م اضطبارات اضطػدرة

 4 اينة اةعص  آصاا   268 94

 8 تتصت  اينة اةعص  هظةبااو اةاق  اةاايت  495 3851

ج دة   ا ح اةص تص صعتجةة اصاظ هة ةلعص  نل  صجا   863 86
 6 اة اة 

 1 إ ظوح اةص تص ديجح اصاظ هة ة ااعة اةعص   488 31
 5 تلا  ا ان اةعص  ش اط اة لبصة اةصبااة ةلعظصلين 488 33
 3   ظي اةص تص صاام اص دح 485 35
  ص الإجا ح نل  إتهظم اةعظصلين إد اواا اةاقظاة ت 834 98

 7 ااة لبصة   اظو اةعص  
 8 ا اج دا صن اةبجاو جاخ  اةص تص  834 98

 9 تتات  الأجااا ااةص تل صظا اة  ا دا لإتصظم اةعص   181 6332

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي ةعهظ اا 40يت ح صن دجال )     
%( اتاين 91 -%3658ة نص    اة اآصاة ت اا ا صظ اين )ص ا  تاتي  اين

(  يي الغ 4اةاتظنع  ن اةسق اا اةتح   لا نل   كا  ا ن ا ا  اةسق ح  قم )
%( تب  تشي  إة   ن إ ظوح اةص تص ديجح اصاظ هة ة ااعة 91اةا ن اةا اح )
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اةعص ، اياصظ   لا نهظ ح تاات  الاجااا نل   ق  ا هة صنااة  يي     
%( ااع ي اةهظ ي  ذ اةاتيدة اة   عت 3658 ن اةا اح ةبظ نل  )اةا 

اص ظااظا اةعجيج صن ات م الات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا انجم تات  اصظكن 
صخ  ا ةهع  الات م جاخ  اةص ظتاظا، اد ت اةهظ ي ان    صظتات ا ةجت 

ن اةعظصلين ناظ   ديجح ةاينة اةعص  ص   الا ظوح اةديجح ةلص تص اتاات  دا ص
اةبجاو جاخ  اةص تص، ااجااا اص تل صظا اتصظم اةعص  ا ذةك تات  اينة نص  

  . صاة ا ظنج ذةك ه ا ح  اي ح ت  تات  داجح ةل اظح اةاااساة ةجت اةعظصلين
اد ت اةهظ ي ان نجم تاات  اةعاظ   اة ظهقة جاخ  اينة اةعص  ص ظل اج ح      

 ان اةعص  قج لا تلا  ش اط تصت  اينة اةعص  هظةبااو اةاقح اةاايت ا ن ا
الإجا ح نل  إة ام اةعظصين انتهظم  اة لبصة اةصبااة ةلعظصلين ااداج تق ي  ةجت

إد اواا اةاقظاة ااة لبصة إ اظو اةعص  اتعتا  ج دة   ا ح اةص تص ري  صعتجةة 
  ظي اةص تص صاام اص دح ه ا ح  جاصاظ هة ةلعص  نل  صجا  اة اة الا اع

ين، يؤ   هظة لص نل  تات  داجح اة اظح اةاااساة ةجت صاظ هة ةجت اةعظصل
اةعظصلين اهظةتظة  قج ا ان نظص  ا ظ   ت  نجم ت قي  تاا ن اين اة اظح 

 اةشخ اة  ااة اظح اةاااساة.
(  يي 1) م(8048) "أسامة البمبيس " اتتس   ذ  اةاتيدا ص  ج ا ة

صاة تح ق ظم  شظ  إة   ن ا ان اةعص  اةصظجاة تح اةصااصظا ري  اة  ا 
ر   ديجح  يي ت  ص صعام اةصااصظا ري  اة  اصاة نل  تاتي     
الإص ظااظا ااةت بالبا ةعظصليبظ ة صظن الا تص ااة ااةادظ  ةلصااصة، اج ا ة 

ا تصظم ش  ة ص   ةل ي ان  اةتح تا لا إة  (40) م(8044) "محمد حسين"
ها ان اةعص  اةصظجاة  اداااص ص جج  صن داجح اة اظح اةاااساة صابظ الا تصظم

 .ااة نظاة اة  اة االأاش ة الادتصظناة ااةت تيباة
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 إتاحة الظروف المعظوية الداعمة لأدا  العاممين : الياظمالمحور  -

 (11جدول )
العيظة لعبارات محور إتاحة  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 

  (  95ن= )الداعمة لأدا  العاممين  الظروف المعظوية
اضوزن 

 اضظدبي
اضدرجظ 
 م اضطبارات اضطػدرة

 اظك   ظ نن الإادظ  اةذي يتم ت قاقا صن خلبل  866 88
 اةعص  

4 

اةصشظ  ين صعبظ  تصاح الإجا ح اةتقجي  االا ت ام ةلآخ دن 816 8556
 8 صن  ينظا اةصدتص 

 6 الآخ دن تاصظ ايابم جاخ  اةعص   ميادج شعا  هظ ت ا 878 9551

اح الإجا ح اةعظصلين شعا ا هأ صاة صبظصبم ت  ت قي  تص 838 91
   جاتبظ اةص داح 

1 

 5  اظك داجح ت  اةتعظص  ص  اة صلبو جاخ  الإجا ح  866 88
تقام الإجا ح هظةتشدا  االا تصظم هعص  اااساا  لًب صن  889 8051

 3 اةعظصلين ةجيبظ  

لااتكظ  اا ةلئاجام نجيجح ت ص تقام الإجا ح نل  تاتي  866 88
 ااةت اد 

7 
 8 اةاااسح ةلعظصلين  االأصن  ت ق  الإجا ح الا تق ا 849 77
تتاح اةاااسة اةس  ة ةلعظصلين لأجاو اةعجيج صن اةصبظم  807 76

 9 اةصتاانة 
 40  اظك   دة   اظو نصلح تاصظ يتعل  هظةاااسة  816 8556
 44  اتا صاظخ اةعص  يت م هظة قة اةصتهظجةة اين دصا     834 98

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي 44يت ح صن دجال )
ةعهظ اا ص ا  إتظ ة اةا ان اةصعاااة اةجانصة لأجاو اةعظصلين ت اا ا صظ اين 

%(، اقج 70%( اقج ا ت   اةهظ ي قاال اةص ا  اا هة )%9551:76)
    اةشعا  هظ ت ام الآخ دن تاصظ ايابم جاخ  اةعص  نل   نل  ان 

%( ا  لا نهظ ح تتاح اةاااسة اةس  ة ةلعظصلين لأجاو اةعجيج صن 9551)
 اةصبظم اةصتاانة  اد ت اةهظ ي  ن  لصظ تات  ةجت اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي 

شعا   ةلكظ اتاا هع  اةا ان اةصعاااة اةجانصة لأجاو اةعظصلين ص   تاادج
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اح اةتقجي  االا ت ام الإجا ح تص ا نهظ ت ام الأخ دن تاصظ ايابم جاخ  اةعص  
صصظ يجل نل   ن  اظك داجح تح  ،ةلآخ دن اةصشظ  ين صعبظ صن  ينظا اةصدتص 

اةتعظص  ص  اة صلبو جاخ  الإجا ح ا اظك   ظ نن الاادظ  اةذي يتم ت قاقا صن 
اد د  اةهظ ي  ذ  اةاتيدا إة  صظ تتصي  ها اةلعها صن تقظةيج خلبل اةعص  

ااةلبناين ااة  ظم االاجا دين تاصظ ايابم.            اصهظجئ يلت م ابظ اةصج بين
تاتي  ت ص نجيج  ةلباجام  الإجا ح تحةجت تق ي   اد ت اةهظ ي  ن اداج

االااتكظ   ااةت اد  ةجت نياة اةه ي يؤجت اة   ا ح  لااة ةجت اةعظصلين 
 عبدج ا ة ااتسقا  ذ  اةاتظنع ص  اتجا  ص تات داجح اة اظح اةاااساة ةجيبم، 

اةت   شظ ا إة   اداج   ظ ةجت نياة اةه ي  (8) م(8001)الحميد المغربم 
اا م اةاقظط اةصصي   ةجيبظ    شعا  الأت اج  اةنن ا ان اينة اةعص  اةصعاا 

هظ ت ام الآخ دن ااداج  جاقظا  صاصة اين الأت اج ا صلبنبم تح اةعص  ، 
 محمد حسينج ا ة ااتسقا ص   ،ااةشعا  هظة  ظ نن الإادظ  تح اةعص 

اةت   ا  ا اداج قاال ا ا  إة   ج صظ صن اةص تااظا ( 40م()8044)
الاجا دا اةصختلسة هظةش  ة هصقت  ظا اةعظصلين ةت اد  اةعص  إلا  ن اةقلي  صن 

 . ذ  اةصقت  ظا صظ قج اأخذ   دقا ةلتاسيذ
 توفير فرق عم  متكاممة : اليالثالمحور  -

 (14جدول )
العيظة لعبارات محور توفير فرق  لاستجاباتوالو ن الظسبم الدرجة المقدرة 

 (95ن= ) عم  متكاممة
اضوزن 

 اضظدبي
اضدرجظ 
 م اضطبارات اضطػدرة

 4 تشد  الإجا ح اةعص  اةدصظنح اتكادن ت ق اةعص   861 8854

 8 اعا   ت اج ت د  نصلح نن   يبم ه  دة   849 77

 6 جي  االا ت ام اةشعا  هظةتق ا اج ت د  اةعص  800 7054

 1 يتهظجل  ن ظو ت د  اةعص  صشظن  م ه  دة 865 8855

 5 اشت ك  ن ظو اةس د  تح اةق ا اا اةتح تبصبم 849 77
 3 يتات  ةجت ت د  اةعص  خا اا صختلسة اصتكظصلة 863 86
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 (14جدول )تابع 
 العيظة لعبارات محور توفير فرق  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 

 (95ن= ) عم  متكاممة
اضوزن 

 اضظدبي
اضدرجظ 
 م اضطبارات اضطػدرة

 7  ن ظو ت د  اةعص   اين اةصتهظجل اةتعظان  ا اج 834 98
 8 يتات  ةجت ت ق اةعص  تبم  ظص  نن   جان اةعص  868 81
 إة  يتم تاسيذ اةصبظم ه ا ح  ت   ناج الاا صظم 833 9656

 اةعص   ت د 
9 

 40 ظصلين ت  تقجام الاقت ا ظا ةت اد  اةصؤ  ة ا ظ م اةع 495 3851
صختلت  اقجصاا يج اةص ظنجح تح اةعص  ت د   ن ظو 834 98

 اةا ان 
44 

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي 41يت ح صن دجال )      
، %(9656% :3851ةعهظ اا ص ا  تاتي  ت ق نص  صتكظصلة ت اا ا صظ اين )

 ت د  إة  اسيذ اةصبظم ه ا ح  ت   ناج الاا صظميتم ت يي   لا نهظ ح 

نل   نل  ا ن ا اح ةجت نياة اةه ي اياصظ     ص ظ صة اةعظصلين  اةعص 
تح تقجام الاقت ا ظا ةت اد  اةصؤ  ة نل   ق  ا ن ا اح اد ت اةهظ ي صن 

ات   ظةة  ،ا اج  اةشعا  هظةتقجي  االا ت ام  ن ت د  اةعص  خلبل صظ ا 
ا ذةك يتات  ةجت  ،اةعص  يتم تاسيذ اةصبظم ه ا ح  ت   ت د  إة  الاا صظم

 ن ظو  اين اةصتهظجل اةتعظان   صظ ا اج ،ت د  اةعص  خا اا صختلسة اصتكظصلة
اقجصان يج اةص ظنجح  اةعص  ت د  صصظ يجل نل   ن  ن ظو ،ت د  اةعص  اةاا ج

ابذةك  ،ا صظ يتهظجل  ن ظو ت د  اةعص  صشظن  م ه  دة ،صختلت اةا ان تح
اشت ك  ن ظو اةس د  تح اةق ا اا اةتح تبصبم. ادتات  ةجت ت ق اةعص  تبم 

، ا تشد  الإجا ح اةعص  اةدصظنح اتكادن ت ق اةعص  ، ظص  نن   جان اةعص 
اا ظنج     ذا نل  ت قي   ا ح  اي ح اصش قة صن داجح اة اظح اةاااساة، 

ت ظج ا ظنج هسظنلاة ت   يي  ن تاات  ت د  نص  صتكظص  اصتصظ ك جاخ  الا
 تاسيذ اةق ا اا ات قي  الا جان الا ت اتيداة اةصا انة.
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نجم ص ظ صة اةعظصلين تح تقجام الاقت ا ظا ةت اد  اد ت اةهظ ي  ن  
، نن   يبم ه  دةت  ت اج ت د  اةعص  ت  ة ةلتعاي  ةج لا يات  ،اةصؤ  ة

ياق بظ اةتعاي  نن اد د  اةهظ ي ذةك اة  ااا يادج ت ق نص  صتكظصلة اةكن 
اة ات اتق ي  م ت  تقجام الاقت ا ظا ةت اد  اةصؤ   ة اذةك ه اص نجم قاظم 
الاجا ح اتاتي  ت ص اةصشظ  ة ت  اتخظذ اةق ا اا اةصتعلقة هظةعظصلين ااةصشظ  اةاا 

دراسة عبد اتتس   ذ  اةاتظنع ص  ت  ص ا   ظا  صتعل  اداجح اة اظح اةاااساة،
ت ايج شعا  الأت اج هأ صيتبم اةتح تا لا اةتح ( 8) م(8001) الحميد المغربم

اتبم    ت ج ةجا   اتعاي   نن  ،جاخ  ت د  اةعص ، اتكظص  خا اا دصظنة اةعص 
اةت  تا لا إة  قج ح  (4) (2112ودراسة أسامة البمبيس  ) ،  اا اصشظن  

ة اةعظصلين تح اةتاا   ااةعص   صن ت ق نص  جاخ  اةصااصظا ري  اة  اصا
اةتح تا لا  (11م()2111واختمفت مع دراسة محمد حسين )، تح ق ظم ر ح

إة  نجم اقتاظم اةعظصلين هش   نظم هأن نصلبم    اينة نص   ظ اا اص س ح 
ةلعظصلين ذات اةصبظ اا ااةقج اا اةعظةاا اان اةعظصلين ةجيبم  رهة  قاقاا تح 

اةصعاقظا اةتاااصاا  ت اد  ا لاببم تح اةعص  اةكن  ذ  اة رهة تعت  بظ هع 
 ت ال جان ت قي   ذا اةت اد  .

 عدالة ظظم المكافآت : الرابعالمحور  -

 (13جدول )
العيظة لعبارات محور عدالة ظظم  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 

 (95ن= ) المكافآت
اضوزن 

 اضظدبي
اضدرجظ 
 م اضطبارات اضطػدرة

 4 اةصاذال  ةلدبج ن تكان صاظ هةاةعظصلي يتقظ ظ  اةتح الأدا  490 37

 8 ت جج الإجا ح اةص ظتآا ااظوا نل  الأجاو اةس جي ةكلب صن ةلعظصلين  488 33

 6 يادج ةجت اةعظصلين تبم  ظص  اااظم الأدا  ااةص ظتآا جاخ  اةعص   849 77

 
 (13جدول )تابع 
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لة ظظم العيظة لعبارات محور عدا لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 
 (95ن= ) المكافآت

اضوزن 
 اضظدبي

اضدرجظ 
 م اضطبارات اضطػدرة

تقام الإجا ح نل  تا د  اةص ظتآا ااظوا نل  صبظ اا  477 3854
 اصدباج اةعظصلين 

1 

 5 تشد  ات س  الإجا ح نظصليبظ هظةص ظتآا اةصاظ هة  489 3356
يتات  ةجت اةعظصلين قاظنة هصظ يتقظ ان صن  دا   480 3658

 3 ص ظتآا ا 
 7 اةص صاقة ةبم  الادتصظناة اةص ظاة الأدا  ةلعظصلين ت ق  490 37
 8 يتم صاح اةص ظتآا ااظواً نل  صقجا  الاادظ  تح اةعص   470 30
تعتا   دا  اةعظصلين نظجةا صقظ اة هصظ ا    نلاا  845 7551

 9  صلبنبم تح اةصباة 

ظا نياددددة اةه ددددي (  ن اةددددا ن اةا دددداح لا ددددتدظه46يت ددددح صددددن دددددجال )
%(  يدددي  77%: 30ةعهدددظ اا ص دددا  نجاةدددة اادددم اةص ظتدددآا ت اا دددا صدددظ ادددين )

  دددلا نهدددظ ح  ن اةعدددظصلين ةدددجيبم تبدددم  ظصددد  ااادددظم الأددددا  ااةص ظتدددآا جاخددد  
اةعص  نل   نل  ا ن ا اح اياصظ دظوا ا تدظهظا نيادة اةه دي ةهدظقح نهدظ اا 

%( ةتعادد  نددن نددجم 70اةص ددا   قدد  صددن اةا ددهة اةتدد  ا ت ددظ ظ اةهظ ددي ا ددح )
  ظ اةعدظصلين ندن اةص ظتدآا االأددا  اةتدح يتقظ داابظ تدح صقظاد  الأنصدظل اةتدح 
اقاصان ابظ،  صظ  ن الإجا ح لا تقام اتا د  اةص ظتآا ااظوا نل  صبظ اا اصدباج 
اةعظصلين،ا ذةك  إرسظل الإجا ح تدح صداح اةص ظتدآا اادظواً نلد  صقدجا  الااددظ  تدح 

لا تشددددد  الا ت سدددد  نظصليبددددظ هظةص ظتددددآا اةصاظ ددددهة، ااددددداج اةعصدددد ، اان الإجا ح 
ق دددا  شدددجيج تددد  ندددجم تددداات  قاظنددددة ةدددجت اةعدددظصلين هصدددظ يتقظ دددان صدددن  دددددا  

اةص صاقدة ةبدم، ا ن  الادتصظنادة اةص ظادة الأدا  ةلعدظصلين اص ظتآا،،  صظ لا ت ق 
 دد  صددظ  ددا  صددن ا ددتدظهظا ةعياددة اةه ددي صددن ق ددا  تدد  تدداات  نجاةددة صددن قادد  

ا ح ةدداام تا ددد  اةص ظتددآا يددؤ   هشدد   قددظ   نلدد  ت قدد  اةددداجح اتتسدد   ددذ  الاج
ااةتدح تا دلا إةد  ندجم اقتادظم  (11) م(2111دراسة محمد حسين )اةاتظنع صد  

اةعددددظصلين ادددداام اةتعدددداا  )الأدددددا  ااة دددداات ( هشدددد  تبم الا يادددددج اتسددددظق اددددين 
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ظ  اةعددظصلين اةعددظصلين نددن صددجت اة  ددظ اا نددجم اة  ددظ  ددال  سظاددة  دددا  م ااتتقدد
ودراسييييية عبيييييد الحمييييييد المغربيييييم ةلعجاةدددددة اةجاخلادددددا ةلؤددددددا  صقظ ادددددة اددددد صلبنبم 

اةتدد  تا ددلا إةدد  نددجم  سظاددة الأدددا  ااةص ظتددآا اةتددح ا  دد   (8) م(2114)
نليبظ الأت اج اندجم إ  ظ دبم هعجاةدة جخلبدم صدن اةاااسدة صقظ ادة هصدظ ياذةاادا صدن 

 indiraاتيدددددا صدددد  ج ا ددددة ااختلسددددا  ددددذ  اةدبددددج اصددددظ اصتلكااددددا صددددن صبددددظ اا 
kandasamy Y. (8009) (48يدددي تا دددلا اةددد  ندددجم صاظ ددد  )  هة الأددددا

  اةتح يتقظ ظ ظ اةعظصلين تح اةساظجق تح صقظا  صظ اقاصان ها صن  نصظل.
 المشاركة فم اتخاا القرارالمحور الخام  :  -

 (12جدول )
ر المشاركة فم العيظة لعبارات محو  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 

 (95) ن =  إتخاا القرار
اضوزن 

 اضظدبي
اضدرجظ 
 م اضطبارات اضطػدرة

يتات  ةجت الإجا ح صعلاصظا  ظصلة نن   جان      814 85
 4 اااسة نل   جي 

تبتم الإجا ح هصشظ  ة   او اةعظصلين اةتح تتعل  ه    869 81
 8 صشظكلبم ت  اةعص 

 6 ةصشظ  ة اين  صلبو اةعص   تشد  الإجا ح اةتعظان اا 810 8158

 1 اشظ ك اةعظصلين ت  اةتخ اع الا ت اتيدح ةلعص    800 7058

 5 اةق ا اا  ا  تح اةص ؤا ين إش اك نل  الإجا ح ت  ص 865 8855
 3 يتم    اةصش لبا اةتح تاادا ا جاا اةعص  هش   دصظنح 888 80
 7 اةاقا اةصاظ ص تتم اتخظذ اةق ا اا صن قا  اةص ناةين تح  865 8855
 8 يلدأ صتخذي اةق ا اا إة  اةصشظا اا قا  اتخظذ اةق ا اا  845 7551
اشظ ك اةعظصلان تح ا     جان ا جاا اةعص   811 83

 ا ا  اةق ا اا 
9 

تشد  الإجا ح اةعظصلين نل  اةصشظ  ة ت  اتخظذ  816 8556
 40 اةق ا اا اةتح تتعل  هعصلبم 

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي 48يت ح صن دجال )       
، %(8556:%7058ةعهظ اا ص ا  اةصشظ  ة تح إتخظذ اةق ا  ت اا ا صظ اين )
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 يي     تشدا  الاجا ح نل  اةتعظان ااةصشظ  ة اين  صلبو اةعص  نل  
 نل  ا هة صنااة اياصظ     صشظ  ة اةعظصلين تح اةتخ اع الا ت اتيدح ةلعص  

تشدا  اةتعظان د ت اةهظ ي  اا ناج قاظم الاجا ح انااة، ا نل   ق  ا هة ص
تشد  الاجا ح اةعظصلين نل  اةصشظ  ة تح اتخظذ ا  ،ااةصشظ  ة اين  صلبو اةعص 

اةق ا اا اةتح تتعل  هعصلبم ا ذةك يتات  ةجت الاجا ح صعلاصظا  ظتاا نن 
صن ، ا ظنج  ذا هش    اي  نل  ت ق  قج   اي  ا جان    اااسا نل   جح
  0داجح اة اظح اةاااساة ةجيبم

نجم صشظ  ة  اةعظصلين تح اةتخ اع  تح اداج ق ا اد ت اةهظ ي  اا 
ح ةلعص  يت اص ذةك ت  اداج ق ا  ا عت ت  داجح اة اظح الا ت اتيد

اةاااساة ةجت اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا، اان  جاي ق ا  صن قا  
ا جاي شل  ت   ل لة اةصشظ  ظا الاجا ح يت اص ت  ه  و  ي  اةعص  

 الاجا دة اهظةتظة  تاقت اتخظذ اةق ا اا ااداج  عاهة ت  تاسيذ ظ ات قاقبظ،
اةتح  ا  ا  (16) مKalayanee (2111)دراسة ااتسقا  ذ  اةاتظنع ص  

نجج نل  إش اك اةصااسين تح نصلاظا اتخظذ اةق ا اا تح  اةصجي دننجم   ص 
اةتح تا لا  (11) م(2111ارسة محمد حسين )ود، صن اةش  ظا اةتظالباجاة

إة   اظجح ص   دة اتخظذ اةق ا  الإجا ت انجم إتظ ة اةصاظخ اةتاااصح هظةش  ة 
 (8) م(2114دراسة عبد الحميد المغربم ) ااختلسا ص  ،ةلباتكظ  ااةصهظج ح

اةت   اب ا إن نياة اةه ي ةجيبظ ت  ة صظ ةلتأ ي  نل  اةق ا اا ااةصشظ  ة 
   جاتبظ.و ااة  ال نل  اةصعلاصظا اةتح تص ابظ صن ت قي  هظلآ ا
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 الاجابة عم  التساؤل الياظم: 
 ؟ العاممين بالاتحاد المصري لمكاراتيهما الواقع الفعم  للإبداع الادارى لدى 

 (الطلاقة الفكرنة) الاول محورال
 (15جدول )

الطلاقة ر العيظة لعبارات محو  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 
 (95ن= ) الفكرنة

اضدرجظ  اضطبارات م
 اضطػدرة

اضوزن 
 اضظدبي

 صتلك اةصبظ اا اةكظتادة لاقادظم اةص دتسيجين هظةصشدظ  ة تد   4
 8556 861 الااش ة اةصختلسة

 86 863 ه باةة اةصختلسة اةصااقت ص  اةتعظص  ناج اةاجان  صن اةك ي   قجم 8
ه لبقدة  ا  داظرتبظ ةجي اةقج ح نل  اةتعاي  نن  ت ظ ي  6

 77 849 تح  لصظا صسيجح 
ةجي اةقدج ح نلد   د   الأت دظ  ااة لدال اة د دعة ةصاادبدة  1

 98 834 صشظك  اةعص 
  ددددد ص نلددددد  اةتعايددددد  ندددددن آ اندددددح اةدددددا  ظادددددا صخظةسدددددة  5

 8854 861 ة ؤ ظنح هظةعص  
 76 807 ةجت اةقج ح نل  تقجام  ك   صن ت  ح خلبل تت ح  صااة ق ي ح 3

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي ةعهظ اا 45يت ح صن دجال )     
  قجم%(  يي   لا نهظ ح 98%:76ص ا  اة لبقة اةس  دة ت اا ا صظ اين )

نل   ق  ا هة صنااة  ه باةة اةصختلسة اةصااقت ص  اةتعظص  ناج اةاجان  صن اةك ي 
ن تح الأاش ة نل  انهظ ح  صتلك اةصبظ اا اةكظتاة لإقاظم اة لبص اةصشظ  ي

 نل  ا هة صنااة اياصظ   لا دصا  ا تدظهظا اةعياة نل  ا هة  نل  صن 
%( ا ح اةا هة اةتح ا ت ظ ظ اةهظ ي اد ت اةهظ ي  ن نياة اةه ي ةجيبم 70)

اةقج ح نل      الأت ظ  ااة لال اة  دعة ةصاادبة صشظك  اةعص  ااصتلبك 
الات ظج، ا ن نياة اةه ي ت  ص نل  اةصبظ اا اةكظتاة لإقاظم اةص تسيجين صن 

اةتعاي  نن آ انبم اةا  ظاا صخظةسة لأ او  ؤ ظو هظةعص ،  صظ  ن ةجيبم اةقج ح 
نل  تقجام  ك   صن ت  ح خلبل تت ح  صااة ق ي ح، ا ذةك اةقج ح نل  اةتعاي  
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 اةاجان  صن اةك ي  نن  ت ظ  م ه لبقة  ا  اظرتبظ تح  لصظا صسيجح  اتقجام

، ادا ح اةهظ ي ان نا   اة لبقة ه باةة اةصختلسة اةصااقت ص  ظص اةتع ناج
اةس  دة ناجصظ يت ق  ةجت نياة اةه ي ا ان د و  اي  ا ظم صن ناظ   

( 5) (8009)دراسة توفيق عطية الااجام الاجا ت قج،اتتس   ذ  اةاتظنع ص  
ااةتح تا لا إة   ن صجي ي ا ا اا ق ظم ر ح اصتلكان ج دة نظةاة صن 

( ااةتح  اب ا  ن ص ا  48) م(8044)ودراسة ظضال رشيد ة لبقة اةس  دة ا
 اة لبقة اةس  دة يتاات  اج دة  اي ح ةجت اةعظصلين تح ش  ظا الأجااة.

 (الحساسية لممشكلات) الياظم محورال
 (16جدول )

العيظة لعبارات محور الحساسية  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 
 (95ن= ) لممشكلات

اضدرجظ  اضطبارات م
 اضطػدرة

اضوزن 
 اضظدبي

 77 849  خ ع ةصاادبة صش لبا اةعص  اةتح اص ن  جا بظ  4
اةتددد  تددداادبا  ااةتعظصددد  صعبدددظ  ت جيدددج اةصشددد لة  دددت ا   8

 84 238 هأ لاص نلصح 
 88 866  ت  م تح ااسعظلاتح ناج صاادبة صش لة صظ 6
 88 866 اةعص   شع  هظلإ ظ ح ناج تعظصلاظ ص  صش لبا  1
 78 888  صلك قج اا نل  تاق  صش لبا اةعص  قا   جا بظ  5
 71 840    ص نل     اةصش لبا اين اةص تسيجين  ال هأال 3
 تدح قظالة ةلتاسيدذ ااتت دم هظةااقعادة  ت دظ م  ا   ت ا  7

 7551 845  اةصش لبا   
ا دددد  اةدددد  ا ددددتاتظدظا ااقعاددددا ة دددد  اةصشدددد لبا ه ددددا ح  8

 قا نلصاة جقا
845 7551 

اةصاظ ددددهة ااةصلبنصددددة ة دددد   اختهددددظ  اةسدددد ا  قددددام نلدددد   9
 73 217 اةصش لة هش   صاظ ص

 دصدددد  اةااظاددددظا ااةصعلاصددددظا اةصتعلقددددة هظةصشدددد لة ةت جيددددج  40
 77 849 ات   اةس ا  
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(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي 43يت ح صن دجال )       
%(،  يي 81%: 76ت اا ا صظاين )ةعهظ اا ص ا  اة  ظ اة ةلصش لبا 

اةااقعاة ااةتح تؤجي  تظدظا تا  لا نهظ ح   ت ا  اةا ال اة  اةاتظنع االا
اة     اةصش لة ه ا ح نلصاة جقاقا نل   ق  ا هة صنااة انهظ ح    ص نل  
   اةصش لبا اين اةص تسيجين  ال هأال نل   نل  ا هة صنااة  يي   لا 

%( ا ح اةا هة اةتح ا ت ظ ظ 70ا هة  نل  صن ) دصا  ا تدظهظا اةعياة نل 
اةهظ ي اد ت اةهظ ي   ص نياة اةه ي نل     اةصش لبا اين اةص تسجين 

    تح ت ظ م صن اةاجان  اةصقت  ة اةتح صدصانة  ال هأال ااةقج   نل   ا  

قظالة ةلتاسيذ اتت م هظةااقعاة ادجاة ااةقاظم ادص  اةااظاظا  ه يي تكان  اةصش لة
ةصعلاصظا اةصتعلقة هظةصش لة ةت جيج  ت   اةاجان  اةصقت  ة ةل  ، ا ذةك قج ح اا

نياة اةه ي نل  اةت  م تح ااسعظلاتبم ناج صاادبة صش لة صظ، ااةقاظم اتقيام 
 عاةاجان  اةصقت  ة اةصاظ هة ااةصلبنصة ة   اةصش لة هش   جقي ، ااةتخ ا

اةتح  ت جيج اةصش لةاظم اةصاادبة صش لبا اةعص  اةتح اص ن  جا بظ، ااةق
تاادببم  ااةتعظص  صعبظ هأ لاص نلصح، ااصتلبك اةقج ح نل  تاق  صش لبا 
اةعص  قا   جا بظ، ااةشعا  هظلإ ظ ح ناج تعظصلبم ص  صش لبا اةعص ، ااةقج ح 

اةااقعاة ااةتح تؤجي إة     اةصش لة  تظدظا تانل  اةا ال إة  اةاتظنع االا
  C. Brooke Dobniدراسة    ذ  اةاتظنع ص  ه ا ح نلصاة جقاقا،اتتس

ااةتح تا لا إة   ن صااسح صؤ  ظا اةق ظم اةصظةح تح  (13()2118)
 ودراسة محمد الميي  اجا اصتلكان ج دة نظةاة صن اة  ظ اا ةلصش لبا، 

اة  ظ اا ةلصش لبا  نا   صصظ  ة ج دة  ن  اب ا  يي (11م()2118)
 صجي ي  اا  ادبة صن دجاً   اي ح اج دة  ظن الإجا ي  الإاجام ناظ    أ ج

  .اةص  صة هص ة اةصجا س الااتجاناة
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 المحور اليالث )المروظة(
 (17جدول )

  المروظةالعيظة لعبارات محور  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم     
 (95ن= )

اضدرجظ  اضطبارات م
 اضطػدرة

اضوزن 
 اضظدبي

ذا جنددا اة دد ا ح لا  نتدد   نلدد  تغييدد  خ ددة اةعصدد  إ 4
 82 233 ةذةك 

  ددع  ةل  ددال نلدد  الأت ددظ  اةتددح ت ددظ م ه دد  صشددظك   8
 8556 816 اةعص 

 8158 810 لا  ت جج تح تغيي  صاقسح ناجصظ  قتا  هعجم   تا 6
 7354 847 ةجي اةقج ح نل   ؤاة الأشاظو صن  اااظ صختلسة 1
 8854 861    ص نل  صع تة اة  ي اةصخظةت ة  يح ةلب تسظجح صاا 5
ريدد   الأت دظ  ندن ااةتاقيدص اةه دي نلد   شدد  اس د  3

 8556 816 اةتقليجاة
ا ددددددد ص نلددددددد  تشددددددددا  اةصهدددددددظج اا الااتكظ ددددددددا اةس جادددددددا  7

 98 834 ااةدصظناة 
 8556 816 اص ن  ن  ري    لاص اةعص  إذا جنا اة  ا ح ةذةك  8

اةه ي (  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة 47يت ح صن دجال )      
%(،  يي   لا نهظ ح 98%:7354ةعهظ اا ص ا  اةص ااة ت اا ا اين )

ةجي اةقج ح نل   ؤاة الأشاظو صن  اااظ صختلسة نل   ق  ا هة صنااة انهظ ح 
ا  ص نل  تشدا  اةصهظج اا الااتكظ دا اةس جاا ااةدصظناة نل   نل  ا هة 

%( ا ح 70) صنااة  يي   لا دصا  ا تدظهظا اةعياة نل  ا هة  نل  صن
اةا هة اةتح ا ت ظ ظ اةهظ ي اد ت اةهظ ي   ص نياة اةه ي نل  تشدا  
اةصهظج اا الااتكظ دا اةس جاة ااةدصظناة، ااة  ص نل  صع تة اة  ي اةصخظةت 
ة  يح ةلب تسظجح صاا، الا يادج ت جج تح تغيي  اةصااقت ناجصظ يادج اقتاظم هعجم 

ات ع  نياة اةه ي  و صن  اااظ صختلسة،  تا، اتتات  اةقج ح نل   ؤاة الأشاظ
ةل  ال نل  الأت ظ  اةتح ت ظ م تح    صش لبا اةعص ، ادادج تشدا  
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الأت ظ ري اةتقليجاة، لا يادج  نت ا  نل  تغيي  خ ة  نن اةه ي نل  ةلاسس
اةعص  إذا جنا اة  ا ح ةذةك، ااص ن  ن يتم تغي  لأ لاص اةعص  إذا جنا 

تاادج ت ق  ةعا   اةص ااة الااجاناة ا ا صظيتعل  اة  ا ح ةذةك، ا ن ناج 
هظةاا  اة  اةصش لة صن نجح  اااظ لااتظج  كا  نجج صن الات ظ  اةصختلسة 
ااةصتصي ح يتات  هش    اي  قج   ظت  صن الااجام الاجا ت ةجت نياة اةه ي 
اددعلبم قظج دن نل  اةتس ي  ت   ا  ااش ظل ااجاناة  جي ة ت ظنج نل  

 دراسة آرن  سميماناتتس   ذ  اةاتظنع ص   هظةش   الاص   هظلات ظج،اةابا  
ااةتح  اب ا  ن ص ا  اةص ااا يتاات  اج دة  اي ح ةجت  (3) م(2118)

 اةصج او.
 (الاصالةالمحور الرابع )

 (18جدول )
ن= ) الاصالةالعيظة لعبارات محور  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 

95) 
ةج دة ا اةعهظ اا م

 اةصقج ح
اةا ن 
 اةا اح

 8057 860    ص نل  تقجام الأت ظ  اةدجيجح ةلعص  جاخ  إخت ظ ظا اااستح  4
 صختلستين   صتين اين ادج  لال صاظ هة ةلب صة صن خلبل اة بع 8

 86 863  اا ح ايابصظ تشظها
 77 849  دجيجح  ت ظ  ةتاةيج اةصختلسة اةاا  ادبظا اين اةص ج  ت ا   6
 73 217   ص نل  ت اي    ظةيص دجيجح هظةعص  ة    اة صش لة ااادببظ  1
 8556 816 اةعص  اادظ  تح اةصتهعة الإد اواا تك ا  صن هظةصل  شع   5
 8654 867 ةجي اةقج ح نل  ت ا  اة لال اة  دعة ةصاادبة صشظك  اةعص  3
 8734 249 اةاااساة صبظصح لأجاو صأةاتة ري   ا ة    ق   ته  7
  اي  صن قج  إة  ت تظج إةح اةصا لا اةياصاة الأنصظل هأن  شع  8

 8556 816 الإاجام لاادظ  ظ 
 8855 865  قام نل  إتصظم الأنصظل اةصا لا ة  هأ لاص صت ا   9

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي 48يت ح صن دجال )
 لا نهظ ح  يي  %( 8751%: 76ةعهظ اا ص ا  الا ظةة ت اا ا صظاين )
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   ص نل  ت اي    ظةيص دجيجح هظةعص  ة    اة صش لة ااادببظ نل   ق  
 صبظصح لأجاو صأةاتة ري   ا ة    ق  ا هة صنااة اياصظ   لا نهظ ح  ته 

  ص نياة اةه ي نل  تقجام ،  اد ت اةهظ ي نل   نل  ا هة صنااة اةاااساة
 اين ص جقج ح نل  اةالأت ظ  اةدجيجح ةلعص  جاخ  اخت ظ ظا ااظنسبم ااة

ادادج إقجام نل  إتصظم الأنصظل  ،ح ت ظ  دجيج ةتاةيج اةصختلسة اةاا  ادبظا
اةصا لة ةبم هأ لاص صت ا ،  صظ  ن ةجيبم اةقج ح نل  ت ا  اة لال اة  دعة 

  ص نياة اةه ي نل  ت اي    ظةيص دجيجح ، ااا ظ ةصاادبة صشظك  اةعص 
 تح اةصتهعة الإد اواا تك ا  صن هظةصل  شعا  ااة ،هظةعص  ة    اة صش لة قظنصة

 تح اا ح ايابصظ تشظها صختلستين   صتين اين ااةقج ح نل  اة بع ،اةعص  اادظ 

 اةياصاة الأنصظل هأن ااةشعا .ياادباابظ اةتح ةلؤ صة صاظ هة  لال  ص ظاةة إيدظج

 ري   ق  ااابم يتهعان  ،الإاجام لاادظ  ظ  اي  صن قج  إة  ت تظج ةبم اةصا لة

، اان ت ق  نا   الا ظةة ناج ااظنسبم اةصتعججح ااةصختلسا صبظم لأجاو صأةاتة
نياة اةه ي ااةذت يتعل  هظاتظج ات ظ   جي ة ري  صظةاتة الا يت  ق اةيبظ صن 
قا  هش ط ان تكان ذاا قاصة  اي ح ةجت اةس ج ااةصؤ  ة، تب  ت ظنج هش   

اتصظم نصلبم ه ا ح   ا ة اااجاناة  اي  ت  ص ظنجح اةعظصلين هظلات ظج نل  
اهش   ري  تقليجت، ات ظنج نل  اةت  ق اة  ات ظ  ااتت ا ظا  جي ة 

  0اصتدججح
ااةتح تا لا  (48) (8044ا ظل  شيج ) ج ا ةاتتس   ذ  اةاتظنع ص  

 ،اصتلكان ج دة نظةاة صن الا ظةة الا هظو ااة اظجةا قيج اةه يإة   ن 
ااةتح  اب ا  ن ص ا  الا ظةة يتاات   (5()م8009اج ا ة تاتي  ن اا )

 اةصجي دن.اج دة  اي ح ةجت 
 
 (المخاطرة) الخام  محورال

 (19جدول )
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 العيظة لعبارات محور المخاطرة لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم 
 (95ن= )

اضدرجظ  اضطبارات م
 اضطػدرة

اضوزن 
 اضظدبي

 8134 229 دة ااةا  ظنةجت اةقج ح نل  اةجتظم نن  ت ظ ي هظة  4
 ت صددد  ص دددؤاةاة صدددظ  قدددام هدددا صدددن  نصدددظل اةدددجي الا دددتعجاج  8

 88 866 ةصاادبة اةاتظنع 
 94 858  تقا  ااتقظجاا الآخ دن ه ج    ص 6
 هددظج  اتااددح الأت ددظ  االأ ددظةيص اةدجيددجح ااةه ددي نددن  لددال  1

 7853 881 ةلصش لبا
 8057 860 ةادظ اةتد بة اةتح ت ا  ا تقا  اةسش  هظنتهظ    5
 تقيام نل  ذةك تأ ي  صن خاتظ اةق ا اا هع  اتخظذ تح جج   ت 3

 اةعص  تح  جانح
848 7355 

 تدددد جج تدددد  ت ايدددد    ددددظةيص دجيددددجح لأجاو  نصظةاددددظ خاتددددظً صددددن  7
 7534 215 الإخسظق

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي 49يت ح صن دجال )      
%(،  يي   لا نهظ ح 94%:7551ا ا صظاين )ةعهظ اا ص ا  اةصخظ    ت ا

نل   ق  ا هة   ت جج ت  ت اي    ظةيص دجيجح لأجاو  نصظةاظ خاتظً صن الإخسظق
نل   نل  ا هة صنااة  يي   تقا  ااتقظجاا الآخ دن ه ج    صصنااة ا 

%( ا ح اةا هة اةتح 70  لا دصا  ا تدظهظا اةعياة نل  ا هة  نل  صن )
ت ص  نياة اةه ي ص ناةاة صظ تقام ها صن   ت اةهظ يا ت ظ ظ اةهظ ي، اد

 نصظل اةجيبظ الا تعجاج ةصاادبة اةاتظنع، اتتقا  ااتقظجاا الآخ دن ه ج    ص، 
اةجيبظ اةقج ح نل  اةجتظم نن  ت ظ  ظ هظة دة ااةا  ظن، ا صظ تهظج  اتااح 

 اظو الأت ظ  االأ ظةيص اةدجيجح ااةه ي نن  لال ةلصش لبا اةتح تاادببظ إ
، اةتد بة اةتح ت ا  اةادظ ا ذةك تقا  نياة اةه ي الإخسظق هظنتهظ   اةعص ، 

ا   بم نل  اقت ا    ظةيص دجيجح لأجاو اةعص   رم نلصبم هظةصخظ   اةصت تهة 
  اظك  ظن ةا  ت  اةعص  تح دجيجح   ظةيص تد بة تحنل  ذةك، اتات  اة رها 
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 نل  ذةك تأ ي  صن خاتظ اةق ا اا هع  اتخظذ تح ، انجم اةت ججةسشلبظ ا تصظل

، اان ت ق  نا   اةصخظ  ح ااةذت يتعل  هظلاقجام نل  اةعص  تح بم جان تقيام
الانصظل اة جي ة ااةصاجنة هش   ايدظا  اتعظل ا ظنج   ي ا نل  تاسيج الانصظل 
اةصااط ابظ هشدظنة ااقجام ااة ي  ت  ت قاقبظ ه ا ح تقجصاة اتات  نا   

دراسة توفيق عطية اتتس   ذ  اةاتظنع ص  خظ  ح اة  اة ابظ،اةصهظج ح ااةص
( اةتح  اب ا  ن اةصج او اةعظصلان اا ا ا اة ل ة تح ق ظم ر ح 5) (8009)

 ودراسة محمد الميي اصظ  ان نا   تقا  اةصخظ  ح اج دة  نظةاة دجا، 

 تقا  اةصخظ  ح  أ ج نا   صصظ  ة ج دة  ن  اب ا  يي (44) م(8008)

اةصجا س  صجي ي  اا  ادبة صن دجاً   اي ح اج دة  ظن الإجا ي  لإاجاما ناظ  
 اةص  صة . هص ة الااتجاناة

 (القدرة عم  التحمي المحور الساد  )
 (21جدول )

العيظة لعبارات محور القدرة  لاستجاباتالدرجة المقدرة والو ن الظسبم     
 (95ن= ) عم  التحمي 

اضدرجظ  اضطبارات م
 اضطػدرة

اضوزن 
 ضظدبيا

 78 888  نص  نل  ته اع  ت ظ ي ناج صاادبة اةصشظك  هظةعص  4
 88 866  تخذ ق ا اتح ااظو نل  ج ا ة ص تسا ة  8
 7337 211 لا  تخذ ق ا اتح ه ا ح نشااناة   6
 81 868      نل  صعلاصظا صس لة قا  اةاجو ت  اةعص  اةدجيج 1
 83 815 ةجي اةقج ح نل  تااام  ت ظ ي  5
 86 863  جج تسظ ي  اةعص  قا  اةاجو اتاسيذ   3
 7853 881  الأشاظو ايناةصقظ اة  نل  اةقج ح ةجت 7
 79 885 ةجي اةقج ح نل  إج اك اةعلبقة اين الأشاظو اتس ي  ظ 8

(  ن اةا ن اةا اح لا تدظهظا نياة اةه ي 80يت ح صن دجال )      
%(، يي 83 -%7657)ةعهظ اا ص ا  اةقج ح نل  اةت لي  ت اا ا اين 

نل   ق  ا هة صنااة ا ةجي لا  تخذ ق ا اتح ه ا ح نشااناة   لا نهظ ح 
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اةقج ح نل  تااام  ت ظ ي نل   نل  ا هة صنااة  يي   لا دصا  ا تدظهظا 
اد ت  %( ا ح اةا هة اةتح ا ت ظ ظ اةهظ ي،70اةعياة نل  ا هة  نل  صن )

اةعص  قا  اةاجو اتاسيذ ، ا اةقج ح  قج ح نياة اةه ي نل  ت جيج تسظ ي اةهظ ي 
نل  تااام  ت ظ  م ه ا ح ديجح، انجم اتخظذ اةق ا اا ه ا ح نشااناة، ااصتلبك 

صصظ يجل نل  قج ح نياة اةه ي تح اة  ال ، اةقج ح نل  اةصقظ اة اين الأشاظو 
نل  صعلاصظا صس لة قا  اةاجو تح اةعص  اةدجيج. ااةعص  نل  ته اع 

دبة اةصشظك  هظةعص . ااةقج ح نل  إج اك  اةعلبقة اين الأشاظو الات ظ ناج صاا
اتس ي  ظ، ااتخظذ اةق ا اا ااظو نل  ج ا ة ص تسا ة، ا ن ت ق  نا   اةقج ح 
نل  اةت لي  ا ا صظيتعل  هظاتظج ااجان  يت صن تق ام نل  نص  اة  ا جاا 

 ا ح  اي ح ه ا ة اص ن اةتعظص  صعبظ ه ا ح  بلة ري  صعقجح، تذةك ا ظنج ه
نياة اةه ي نل   دظجح قج تبم نل  ت لي  اةصااقت اةصختلسة اتق اصبظ اة  

 .د دنظا اص ن اةتعظص  صعبظ ا لبظ ه ا ح ااجاناة
  ن  اب ا  يي (44) م(8008) "محمد الميي "دراسة اتتس   ذ  اةاتظنع ص      

  ظن  ي الإجا الإاجام ناظ   اةقج ح نل  اةت لي   أ ج نا   صصظ  ة ج دة

 اةص  صة. هص ة اةصجا س الااتجاناة صجي ي  اا  ادبة صن دجاً   اي ح اج دة
 الاجابة عم  التساؤل اليالث :

ما العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والإبداع الادارى لدى العاممين بالاتحاد 
 المصري لمكاراتيه ؟

ظط اين اةلبدظهة نل  اةت ظؤل اة ظةي قظم اةهظ ي هظيدظج صعظص  الا ته
داجح اة اظح اةاااساة االااجام الاجا ي ةجي اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا 

 (84 صظ يا  ا دجال )
 (21جدول )

ومحاوراستمارة لحياة الوظيفية معاملات الارتباط بين محاور استمارة جودة ا
 (95)ن= الإبداع الإداري 
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 طحاور الإبداع الإداري                         
 

 اضحياة اضوظيغيظ   طحاور جودة

 اضطلاشظ اضغصريظ
 اضحداديظ
 ضضطذصلات

 اضطخاطرة الأصاضظ اضطروظظ
 اضػدرة رضى

 اضتحضيل

 0.88 0.94 0.86 0.98 0.94 0.81 تاتي  اينة نص    اة اآصاة

 0.85 0.79 0.83 0.93 0.93 0.88 إتظ ة اةا ان اةصعاااة اةجانصة لأجاو اةعظصلين

 0.83 0.91 0.87 0.95 0.91 0.88 اةصشظ  ة تح إتخظذ اةق ا 

 0.36 0.75 0.79 0.78 0.77 0.70 نجاةة اام اةص ظتآا

 0.83 0.97 0.88 0.97 0.97 0.89 تاتي  ت ص نص  صتكظصلة

 0.60( = 0.05قاصة ) ( اةدجاةاة ناج ص تات جلاةة )
( اداج صعظص  ا تهظط ذاا جلاةة إ  ظناظ اين 84يت ح صن دجال )

ظح اةاااساة اا تااظن الإاجام الإجا ي  يي ت اا ا قاصة ) ( داجح اة اا تااظن 
%( ا ح  كا  صن قاصة " " اةدجاةاة،  يي 0.97:0.36اةص  اهة اين )

    ص ا  تاتي  اينة نص    اة اآصاة نل  صعظصلبا ا تهظط جاةا ت اا ا 
( ص  ص ظا  الااجام ت لصظ تات  ةجت اةعظصلين اينة نص  آصاة 98:88اين )
 ح صن ا ظي اا ظوح ا ااو اقح  ظنج ذةك نل  خل  صاظخ ةلباجم اص تق

الاجا ي، اياصظ     ص ا  اتظ ة اةا ان اةصعاااة اةجانصة لاجاو اةعظصلين 
( ت  ظو اةعظصلين نن الاادظ  93:79نل  صعظصلبا ا تهظط جاةا ت اا ا اين )

لا تق ا  تح اةعص  ااةشعا  هظلا ت ام اةصتهظجل اين اةعظصلين يجتعبم ا ا ا
اةاااسح اا ق  الااجام صن خلبل اةص ااة تح    اةصش لبا  ااةقج ح نل  
ت ليلبظ ااةت  م تح الااسعظلاا ناج صاادبة اةصش لة اقج     ص ا  اةصشظ  ة 

( تتجنام 95:83تح اتخظذ اةق ا  نل  صعظصلبا ا تهظط جاةا  يي ت اا ا اين )
ن اةعص  ا ظنج نل     اةصش لبا اةصشظ  ة صن قا  الاجا ح اةعلاظ ةا   ا جا

ه ا ح ااقعاةاتداص اةشعا  هظةصللااةقج ح نل  اتخظذ اةق ا  تح اةاقا اةصاظ ص، 
اقج     ص ا  نجاةة اام اةص ظتنظا نل  صعظصلبا ا تهظط جاةة ت اا ا اين 

(  يي تعا  نن نجم   ظ اةعظصلين نصظ يتقظ ااا صن ادا  ااي  79:36)
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اتأ ي  ذةك نل  ص تات الااجام ةجت اةعظصلين، اقج  صظ اقاصان ها صن انصظل
    ص ا  تاتي  ت ق نص  صتكظصلة نل  صعظصلبا ا تهظط جاةة ت اا ا اين 

( ا    نل  صعظصلبا ا تهظط صقظ اة هظةص ظا  اة ظهقة تتجنام الاجا ح 97:83)
اةعلاظ ةلعص  اةدصظنح ا ظنج نل  خل  صاظخ اااسح صاجم يتغلص صن خلبةا 

لين نل  اةصش لبا الاجا دة صن خلبل صشظ  ة ايدظااة ات   صاجم ااظو  اةعظص
صصظ  ا  يت ح ةاظ  ن  اظك نلبقة ايدظااة   جاا اين ص ظا  داجح اة اظح 
اةاااساة االااجام الاجا ي ت لصظ  اجا داجح اة اظح اةاااساة  اجا هظةتهعاة ت ق  

 ناظ   الإاجام الاجا ت.
( 5) (8049) توفيق توفيق عطية ص  ج ا ة    صنااتقسا  ذ  اةاتيدا      

 م(8044) رشيدمحمود  ظضالودراسة  (44) م(8008) ودراسة محمد الميي 
( 46) مC.Brooke (8008)( 8) م(8005) ودراسة أحمد ع مم (48)

 يي دظوا اةعلبقة اين داجح اة اظح اةاااساة االااجام الاجا ي ايدظااة   جاا 
   ن اة اات  تعتا  إ جت اةا ظن  اةت  تبجن إة  ااكجا  ذ  اةج ا ظا نل

 ي الات اج نل  اةعص  ه سظوح اتظنلاة اتعص  نل  ابا  اا تص ا  الإاجام 
الاجا ت تح اةصااصظا، تظة اات  ةبظ الا   اةكاي  تح تشدا  اةعظصلين نل  
الإاجام ااةصهظج ح ااةتدجيج ابذل ص دج صن اةدبج تح الاادظ  ات اد  ص تات 

جاو  يي اعتا  راظص اةص ظتظح اةصظجاة ااةصعاااة اةلب صة ةتشدا  الات اج نل  الا
    الات ظ  ااة لال الااجاناة ةلصش لبا اةت  تاادببم  أ ج صعاقظا الإاجام 

 الاجا ت .
 

 الاستظتاجات:
 تح  او صاظقشة اةاتظنع ا تاتع اةهظ ي صظ يلح:

 الواقع الفعم  لجودة الحياة الوظيفية  -4
 اةعظصلين. ةجت ا صاا   اة نص  اينةتح تاتي   ق ا  داجا  -



 

 

                                                                                                                      183   

 طجضظ أديوط ضطضوم وسظون اضتربيظ اضرياضيظ

 

 .اةعظصلين  جاوتجنم  صعاااة ا ان  يتات -

 ةجت اةعظصلين  اةق ا  إتخظذ تح اةصشظ  ة تح ق ا  اداج -

 يبتم  الات ظج اتاتي  ت ق نص  صتكظصلة -

  ةجت اةعظصلين. اةص ظتآا اام نجاةة تح ق ا  اداج -

 اع الادارى الواقع الفعم  للابد -2
ةجت اةعظصلين هظلات ظج اةص  ي ةلكظ اتاا تاات  ناظ   الااجام الاجا ت 

اةقج ح  –اةصخظ  ح –اة  ظ اة ةلصش لبا –الا ظةة –اةص ااة -)اة لبقة اةس  دة
 نل  اةت لي (

 العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والابداع الادارى  -3
 ظح اةاااساة االااجام الاجا ت اتاين داجح اة ا   جاا ايدظااة نلبقة اداج

 ااةع س الاجا ت  الإاجام ص تات  هظةتهعاة  اج اةاااساة اة اظح داجح  اجا  لصظ
   اح.

 التوصيات:
تح  او  جن اةه ي اتح  او صظ تا   إةاا اةه ي صن اتظنع يا ح 

 اةهظ ي:
 ةةص ددنا  تكددان  الاجا ت  االإاددجام اةاااساددة اة اددظح ةددداجح  ظ دداة إجا ح إاشددظو -4

 . ااةصتصي دن اةصاجنين اتشدا  جنم نن
 اةصاددددددجنين نددددددن ةلكشددددددت جقاقددددددة صعددددددظيي  نلدددددد  صاااددددددة إ ددددددت اتيداة ا دددددد  -8

 نلدد  قددظج ح صؤ لددة إجا دددة قاددظجاا ةتدداتي  تددج دابم نلدد  ااةعصدد  ااةصا ددابين
 .اةاااسح الأجاو ت اد  تح الإاجاناة  ظقظتبظ ا ت صظ 

 تدددح اةص ؤا دددين اصشدددظ  ة ل ةاة ددد اتسددداا  اةلبص   ددددة إتهدددظم نلددد  اةعصددد  -6
 .اةق ا اا اتخظذ

 تدح االإاجام اةتصي  تت صن صبااة اصعظيي     س نل  اة اات  ااظم تسعي  -1
 .الأجاو
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 صا ددددداناة تقددددداام اصعدددددظيي    دددددس ةيت دددددصن الأجاو تقددددداام اادددددظم ص ادعدددددة -5
  جانبم. تقاام اتظنع هظةصؤ  ظا نل  اةعظصلينا لبم  ا س  هصظ ااا  ة،

 (( عـــــــــــــــــــــــــــــاضطراج)) 

 طراجع باضضعظ اضطربيظ:أولًا: اض
الإجا دة لأن ظو صدظةس إجا ح  ت م تاصاة ةلا اظصع أحمد محمد أحمد: " -1

الإت ظج اةص  ي ةلكظ اتاة تح  او اةت لي  اةاااسح"، 
   ظةة ج تا اح،  لاة اةت باة اة دظ اة، دظصعة   ياط،

 م.8008
: جا  اةاقظهظا اةعصظةاة تح ت  ين داجح اة اظح اةاااساة ع مم  ك  أحمد -2

ةلعظصلين ج ا ة صيجاااا،   ظةة صظد تي  ري  صاشا  ،  لاة 
 م.8005اةتدظ ح هظلا صظنيلاا، دظصعة قاظح اة ااس، 

 ةت اد  الإجا ي  الإاجام صبظ اا ةتاصاة اةتج دااة : اة ظدظامحمد سميمان أرن  -3

 اةصتا  ة اةصجا س ص ظنجااةصجي اا ا  اةصج  ح اةعص 

اةص  صة صن ادبة اا  ن،   ظةة  ص ة هصجياة ااة ظاااة
صظد تي ،  لاة اةت باة، دظصعة  م اةق ت، ص ة اةص  صا، 

 م.8008
: داجح اة اظح اةاااساة ا    ظ نل  الاجاو اةاااس  البمبيس  ناد  اسامة -4

ةلعظصلين ت  اةصااصظا ري  اة  اصاة ت  ق ظم ر ح، 
 م.8048ة صظد تي ، اةدظصعة الا لبصاة، تل  ين،   ظة

: الااجام الاجا ت انلبقتا هظلاجاو اةاااس  ةصجي ت توفيق توفيق عطية -5
اةق ظم اةعظم ت  ا ا اا ق ظم ر ح،   ظةة صظد تي ، 

 م .8009اةدظصعة الا لبصاة، ر ح، 
ا الأنصظل : إجا ح اةصاا ج اةس  دة ااةصع تاة تح صااصظ سيد محمد جاد الرب -6

 .8003اةع  دة، جا  اةاب ة، اةقظ  ح، 
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: داجح اة اظح اةاااساة تح صااصظا الأنصظل سيد محمد جاد الرب -7
 .8008اةع  دة،، جا  اةاب ة، اةقظ  ح، 

: داجح  اظح اةعص  ا    ظ نل  تاصاة  المغربم عبدالفتا  عبد الحميد -8
اةتدظ دة، الا تغ اق اةاااسح ج ا ة صيجاااا، صدلة اةه اي 

 لاة اةتدظ ح، دظصعة اة قظ د ، اةصدلج اة ظجس ااةعش ان، 
 م.8001اةعجج اة ظاح، 

: صقاصظا الااجام الاجا ي تح اةصااصظا عبد المعطم محمد العساف -9
اةصعظ  ح، صدلة الاجا ي، صعبج الاجا ح اةعظصة،ص قع، نجج 

 م.8048(، 38)
  داجح اة اظح اةاااساة نل  : اصاذج صقت   ةقاظس تأ يصالحمحمد حسين  -11

 جاو اةعظصلين تح صدصانظا ش  ظا ص   ةل ي ان ج ا ة 
ج ا ة ج تا ا ،  لاة اةتدظ ح، دظصعة قاظح  صيجاااا،

 م8044اة ااس،الا صظنيلاا،
 الإاجام تح اجا  ظ اةصج  ة ةصجي  اةتاااصاة : اة قظتة المييم عم  محمد -11

الااتجانح  تعلاماة صجا س صجي ي  اا  ادبة الإجا ي صن
اةصقج ة،ج ا ة صظد تي ،  لاة اةت باة، دظصعة  م  هظةعظ صة

 م. 8008اةق ت، اةصصلكة اةع باة اة عاجاة، 
 ةش  ظا اةت ااقح هظلأجاو انلبقتا الإاجام  قظتة : ااق رشيدمحمود  ظضال -12

 اةق ظم  ذا تح اةعظصلين اا  صن ادبة اةسل  يااة الأجااة

اةغ باة،   ظةة صظد تي  ري   اة سة تح االأ هظو ااة اظجةة
 دظصعة ،اةعلصح ااةه ي اةعلاظ اةج ا ظا  لاة ،شا  صا

 م.8044 ،تل  ين ،اةخلي 

 طراجع باضضعظ الاظجضيزيظثاظياً: 



 

 

                                                                                                                      189   

 طجضظ أديوط ضطضوم وسظون اضتربيظ اضرياضيظ

 

13- C. Brooke Dobni (2008): Measuring innovation culture 

in organizations ,The development of a 

generalized innovation culture construct 

using exploratory factor analysis European 

Journal of Innovation Management Vol. 11 

No. 4, pp. 539-559. 

14- Dong-jin lee et al.,( 2007) " further validation of need-

based quality-of-work-life (qwl) measure: 

evidence from marketing practitioners" 

,applied research quality life , vol.02, ,p.273. 

15- John K.Layer, waldemar karwowski, Allen furr, 
(2009)" the effect cognitive demands and 

perceived Quality Of Work Life on human 

performance in manufacturing 

environments" international journal of 

industrial ergonomics ,vol. 39 , , pp.413-421. 

16- Kalayanee Koonmee, anuse m.singhapakdi , busaya 

virakul, dong-jin lee, (2010) "ethics 

institutionalization, Quality Of Work Life, 

and employee job-related outcomes: a survey 

of human resource manager in Thailand", 

journal of business research , vol. 63, pp.20-

26. 



 

 

                                                                                                                      160   

 طجضظ أديوط ضطضوم وسظون اضتربيظ اضرياضيظ

 

17- M.S Hayrol Azril et al.,( 2010) "can Quality Of Work 

Life affect work performance among 

government agriculture extension officer ? a 

case from Malaysia " journal of social 

sciences , vol.06 , pp.64-73. 

18-Y.Kandasamy indira, ancheri sreekumar(2009)." 

hotel employees expectations of qwl: a 

qualitative study ".international journal of 

hospitality management , vol .28, p.328-337. 

 طراجع طن ذبصظ الاظترظت:ثاضثاً: 
19-http://www.hrdiscussion.com/hr5734.html, 12/8/2014, 

11Am. 

20-http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id= 

1216, 12/8/2014,11Am 

21-http://www.slideshare.net/alrahmanabd/ss-

398880020/9/2014,8Pm.  

22-http://tanmia-basharia.blogspot.com.eg/2013/03/blog-

post_3165.html, 12/8/2014,11Am. 

 
 

http://www.slideshare.net/alrahmanabd/ss-3988800
http://www.slideshare.net/alrahmanabd/ss-3988800

