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 واقع التمكين الاداري لمديرات مدارس محافظة جنوب الباطنة بسمطنة عمان
 " من جية نظرىن"

 اعداد
 رحمو بنت سعيد اليحيائيةأ.  د. عزام عبد النبي احمد

المديرية العامة لمكشافة  –أخصائية مرشدات  جامعة السمطان قابوس –كمية التربية 
 والمرشدات

 

 مقدمة
يعد التمكين من الأساليب الإدارية الفاعمة التي تمنح إدارة المدرسة الحرية الكاممة في      

التصرف عند أدائيا لمسئولياتيا الوظيفية حيث يعمل عمى إعطاء المديرين الصلاحيات 
ت، ومنحيم الحرية لأداء العمل بطريقتيم دون تدخل مباشر من وزارة التربية والمسئوليا

 نجاح إلى يؤدي العاممين (. وتمكين3002والتعميم مع توفر كافو الموارد.) فتحي ،
 ، المعمومات وتكنولوجيا ، مثل العولمة التأثير، بالغة البيئية المتغيرات ظل في المنظمات

 سرعة أكثر المؤسسات تكون تمك أن من لابد لذلك ، جارةالت وتحرير ، المنافسة وحدة
 وتحقيق مواردىا، عمى استغلال قدرة وأكثر ، البيئية لممتطمبات الاستجابة في ومرونة
 القدرة إلي تحسين يؤدى الذي الأمر عملائيا، رضا تحقيق إلى بالإضافة ، الربحية
 (. 300٢ حيدر،) (لممنظمات التنافسية

رنا الحاضر تتطمب من مديره المدرسة تمكينا إداريا كي تتتخذ والمدرسة في عص  
لإدارتيا التربوية مسارات إدارية جديدة كإعطائيا استقلالا لمسمطة، ومنحيا صلاحيات 
إدارية تربوية من خلال التخطيط للأىداف ووضعيا، وتحديد الاجراءات، والقرارات الإدارية 

ائدة تربويو في مدرستيا، تؤثر عمى جميع العاممين الفعالة لمتنفيذ إذ أن مديرة المدرسة ق
لدييا، وتوقد فييم روح المشاركة الفعالة، وتحمل المسئولية لتحقيق الأىداف التربوية 

 (.30٢٢المطموبة )البداعية ، 
 لمظروف الاستجابة إلى المدرسة إلى حاجة لمديرة المدرسة وترجع أىمية التمكين الإداري

 الوظيفة اليياكل في الإدارية الطارئة، والتقميل في عدد المستوياتالمحيطة، والمتغيرات 
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 و التقميدية بالأمور انشغاليا وعدم الأجل، الاستراتيجية  طويمة التركيز عمى القضايا مع
 مع وتميزىا المدرسة، تطور عمى لمحفاظ المتاحة لجميع الموارد البشرية الأمثل الاستغلال

طلاق قدرات المديرات الإبداعية القرارات ،والحد اتخاذ سرعة  وضرورة من التكاليف، وا 
 المدرسة المدارس ، ومنح مديرة لدى مديرات  والتحفيز والانتماء، الوظيفي، الرضا تقوية

حساسا أكبر، مسئولية  (.3002عمميا ) افندي،  في بالإنجاز أكثر وا 
لمديرات المدارس وتسعى الدراسة الحالية لمتعرف عمى واقع التمكين الإداري       

بمحافظة جنوب الباطنة بما يساعد في التوصل لمجموعة من المقترحات التي تسيم في 
تجد مديره المدرسة بيئة التمكين الإداري التي تعطييا تفعيل التمكين الإداري، حيث 

 استقلالا لمسمطة، وتمنحيا الصلاحيات التي تتناسب مع طبيعة عمميا التربوي. 
 مشكمة الدراسة 

تشير الأدبيات أن التمكين الإداري يعد أحد الأساليب الإدارية الأكثر فاعمية بالنسبة      
المحيطة، والمتغيرات الطارئة، والتقميل في  لمظروف لممدارس، التى تمكنيا من الاستجابة

 الاستراتيجية  طويمة التركيز عمى القضايا مع الوظيفة اليياكل في الإدارية عدد المستويات
 لجميع الموارد البشرية الأمثل الاستغلال و التقميدية بالأمور انشغاليا وعدم جل،الأ

القرارات ،والحد من  اتخاذ سرعة مع وتميزىا المدرسة، تطور عمى لمحفاظ المتاحة
 :(.3002التكاليف.) افندي، 

لسمطنة ومع زيادة توظيف المعممين والإداريين الجدد من قبل وزارة التربية والتعميم با     
 والبرامج الإدارية الميام في تعدد من الزيادة تتطمبو ىذه في المدارس التابعة ليا وما

 العامة المديرية عمى إضافيا تشكل عبئا والتي الواحدة، المدرسة في المنفذة والمشاريع
 عمييا الصعب من حيث أصبح السمطنة، محافظات من محافظة كل في والتعميم لمتربية
 جديد أسموب في الضروري التفكير فمن ميمة، كل بتنفيذ المتعمقة تفاصيلال كل متابعة
 أىم أحد المدارس لمديرات الإداري التمكين ويعد .لمديرات المدارس أكبر حرية يتيح

 نمنحي عبر والتعميم لمتربية المديرية العامة منيا تستفيد أن يمكن التي المناسبة الحمول
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 .لممديرية الدائم الرجوع إليين دون المسندة بالميمة لمتعمقةارارات الق اتخاذ في الصلاحيات
 (. 30٢٢)البداعية،
 عمان سمطنة في والتعميم التربية زارة و قبل من المبذولة الجيود من وبالرغم       
عطائيا الإدارة المدرسية، لتطوير  بشكل مياميا ممارسة من تمكنيا التي الصلاحيات وا 
 قمة أن الواقع يشير إلي إلا المدارس، لمديرات الإداري مكينخلال الت من فاعمية أكثر
 وربما مدارسين، في التربوية العممية في إيجابية أكثر بأدوار لمقيام لممديرات الفرص إتاحة

 الإدارية التشريعات وأن إداريا، تمكنين التي لمصلاحيات منحين قمة إلى يعود ذلك
 الإداري لمتمكين الحقيقي المفيوم مع يتناسب الذي لممستوى لا ترقى التنفيذ وعمميات
( و الضامري 30٢٢المدارس،وىذا ما اكدت عمية دراسة البداعية ) ىذه لمديرات

؛ والضامري 30٢٢؛ البداعية ،3002(، كما أكدت نتائج دراسات ) الفارسي ،30٢٢)
نة ( ( إلى ضرورة اجراء دراسات في التمكين الإداري لمديري المدارس في سمط30٢٢،

 عمان.
 تمكين عمى تساعد لا والتي المركزية بالسمطة والتعميم التربية وزارة ويعد تمسك     

 وعممية تتوافق لا المدارس لمديرات حاليا الممنوحة المدارس، والصلاحيات مديرات
 إداريا في تمكينين  يسيم لا المدارس، لمديرات الحالي الإعداد كما أن الإداري، التمكين

 تطبيق مفيوم بمتطمبات تتعمق تدريبية لبرامج والتعميم لمتربية العامة المديريات متصمي لقمة
 تعممنو لتطوير ما لتطبيق المدارس اتمدير  لدى الكافي الوقت وقمة الإداري، التمكين
 المدرسة. ) المسيميم، داخل العمل وتسيير التعميمات، تنفيذ في نلانشغالي المدرسي العمل
 تحت بجد يعمل أو يبدع موظف فمن  الوظيفي الأمن غياب ي (.بالإضافة إل30٢3
 التمكين .) الجميمي ، عممية تطبيق في الوظيفي بالأمن شعر لم إن التمكين مظمة

 (.30٢0(و) الساعدي ،3002
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كيف يمكن تفعيل التمكين يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي : 
ويتفرع منو الأسئمة  جنوب الباطنة من وجية نظرىن؟ الإداري لمديرات المدارس محافظة

 الفرعية التالية:
 ما الأسس الفكرية لمتمكين الاداري؟ -٢
ما واقع التمكين الاداري لدى مديرات المدارس في محافظة جنوب الباطنة من وجية  -3

 نظرىن ؟
طنة من ما مقترحات تفعيل التمكين الاداري لدى مديرات مدارس محافظة جنوب البا -4

 وجية نظرىن؟
 اىداف الدراسة

 تسعى ىذه الدراسة الى تحقيق الاىداف التالية:  
 التعرف عمى الاسس الفكرية لمتمكين الاداري . -٢
التعرف عمى واقع التمكين الاداري لدى مديرات المدارس في محافظة جنوب الباطنة  -3

 من وجية نظرىن.
ين الاداري لدى مديرات مدارس محافظة التوصل الى بعض المقترحات لتفعيل التمك-4

 جنوب الباطنة في سمطنة عمان.
 اىمية الدراسة

 تتمثل أىمية الدراسة الحالية في:
تسيم من خلال مقترحاتيا وتوصياتيا في تفعيل عممية التمكين الإداري لدى  -٢

المديرات بما يساعد وزارة التربية والتعميم في سعييا نحو تحديث العممية التعميمية 
وتطوير الاداء المدرسي وتفعيل أدوار مديرات المدارس وتمكينين من المشاركة 

 الفعالة في اتخاذ القرارات الادارية.
 نالكشف عن واقع التمكين الإداري وبالتالي إفادة مديرات المدارس ودعوتي -3

 .يقودنيا التي التربوية بالمؤسسة لاستخدام الأساليب الإدارية الحديثة لمرقي
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وزارة التربية والتعميم لتحسين قرار في مسؤولين وأصحاب صناعة الدعوة ال  -2
 .وجو أكمل عمى نبي المنوطة أوضاع المديرات مما يؤثر في قيامين بالميام

ذات أىمية بالنسبة لمتربويين والباحثين، من لدراسة يؤمل أن تكون نتائج ىذه ا -4
 افظة جنوب الباطنة خلال معرفة واقع التمكين الإداري لدى مديرات المدارس بمح

 مصطمحات الدراسة: 
 : التمكين الاداري

يعرف التمكين الإداري بأنو " عممية اعطاء الافراد سمطة اوسع في ممارسة الرقابة وتحمل 
المسئولية وفي استخدام قدراتيم ومن خلال تشجيعيم عمى اتخاذ القرارات".) افندي، 

بالعاممين من خلال توسيع صلاحياتيم  كما يعرف بأنو"ىو زيادة الاىتمام.(٢0م : 3002
واثراء كمية المعمومات التي تعطي ليم وتوسيع فرص المبادرة والمبادأة لاتخاذ قراراتيم 

 ( .3004ومواجية مشكلاتيم التي تعترض ادائيم. ) الكبيسي، 
ويعرف عمى أنو: عممية إعطاء الموظف القدرة، السمطة، الصلاحية، الحرية، والمعمومات 

ي تمكنو من اتخاذ القرارات المختمفة والمشاركة الكاممة والفاعمة في المنظمة )عبودي، ، الت
3006:02.) 

بأنو "عممية ادارية يتم بموجبيا منح القيادات الادارية رف التمكين الاداري إجرائيًا ويع
السمطات والصلاحيات والحرية لأداء الميام الوظيفية والمبادرة لحل المشكلات دون 

مباشر من القيادات العميا وزيادة المشاركة في اتخاذ القرارات  والاستخدام الامثل  اشراف
 لمموارد والامكانات المتاحة" .

 منيج الدراسة:
 الذي استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج الملائم لطبيعة الدراسة ،

 تصنيفيا، ت عنيا في الميدان، ثم وجمع البيانا الواقع، في ىي كما الظاىرة برصد يعني
 .منيا واستخراج النتائج وتحميميا،
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 الدراسات السابقة:
تناولت العديد من الدراسات التمكين الإداري، وتم عرضيا مرتبة من الأقدم للأحدث       

 وفي ما يمي عرض لأىم الدراسات المتعمقة بموضوع الدراسة:
التعرف عمى طبيعة العلاقة ببن  ((Moye&Henken,0225ىدفت دراسة           

عممية تمكين المعمم، ومستوى الثقة المتبادلة ببن الأشخاص، وتحديد مستوى ثقة المعممين 
في مدير المدرسة، والتي أجريت عمى عينة من معممي المدارس الابتدائية الأمريكية 

ات عالية من ( مدرسة، وتوصمت نتائج الدراسة أن المعممين يظيرون مستوي 3٢يمثمون) 
الثقة في مديرىم عندما يرون أن عمميم لو أىمية، وأنيم ليم تأثير واضح عمى بيئة 
عمميم، وأوصت الدراسة بضرورة وجود علاقة ايجابية وثقة ، بين المعممين، والمشرفين 

ايجاد العلاقة بين العوامل  (Sasiadek,0226وىدفت دراسة )  عمييم في بيئات العمل.
الانتماء ، الثقة السموك ، الاتجاىات ، التحفيز. التي تؤثر عمى التمكين  الفردية مثل :

الاداري والى معرفة مدى تأثير حجم المنظمات عمى نجاح عممية التمكين فييا، تناولت 
الدراسة خمس منظمات مختمفة ) منظمتان صغيرتان ، وثلاث منظمات كبيرة( وتم 

رز النتائج التي توصمت الييا الدراسة وجود علاقة استخدام الاستبيان كأداة لمدراسة ومن اب
بين العوامل الفردية وان ىذه العوامل تسيم في التأثير عمى ممارسة التمكين في 
المنظمات. وقد اوصت الدراسة الى ضرورة وجود علاقة ما بين حجم المنظمة حتى 

عمى التعرف  (Emerson,0228وىدفت دراسة )يتحقق نجاح عممية التمكين فييا 
الاسباب التي تجعل تمكين العاممين اكثر من مجرد شعار سائد ، وىدفت الى تحقيق رضا 
الموظفين من خلال عممية التمكين ، وطبقت ىذه الدارسة في منظمة اكسفام الدولية 
البريطانية ، وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج منيا ، ان يسمح لمموظفين ان يكون ليم 

تي تعين عمييم التعامل معيا،وبالتالي يشعرون بان ليم ممكية في ىذه رأي في القضايا ال
العممية ،وتوصمت الى ضرورة السماح لمموظفين بالوقوف عمى آرائيم، ويتطمب ضرورة 
تقييم وسائل الاتصال بحيث يكون الاتصال في كلا الاتجاىين وتوصمت عمى انو يجب 
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مين من خلال الثقة والتواصل مع عمى الادارة ممارسة وتشجيع أسموب تمكين العام
 التمكين عمى المؤثرة العوامل تحديد إلى (0229دراسة ) الضمور ، وىدفت العاممين. 
 مقياس بتطوير الباحثة قامت الأردن حيث في المركزية الوزارات في المديرين لدى الإداري
لدراسة. ا مجتمع أفراد جميع عمى استبانة (222 (توزيع تم وقد ( فقرة66) من تكون

النمط  التنظيمي، الييكل :التنظيمية العوامل إن :أىميا من نتائج عدة إلى الدراسة توصمت
جديدة تؤثر  مسؤوليات تحمل في المرؤوسين ورغبة ميارة المعمومات، انسياب الإداري،

 وتشخيص التمكين فكرة لتقبل العاممين توصي بتشجيع ى كما .في التمكين الإداري
 الأول :صعيدين عمى وذلك التمكين وسياسة ثقافة نشر من تحد قد التي يةالعوائق التنظيم

 ليا او المؤيد والمصدر الثقافة ىذه صناعة في العنصر المؤثر باعتبارىم بالمديرين يتعمق
وقامت دراسة ) ، .ثقافتو وميارتيم و ووعييم التمكين بيئة بأفراد يتعمق والثاني العكس،

عمى أثر التمكين الإداري في تميز منظمة الأعمال في  (  بالتعرف0202الضلاعين ، 
شركة الاتصالات الأردنية. ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم وتطوير استبانة، وتوزيعيا 

( مفردة، وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية :مستوى إدراك  222عمى عينة مكونة من ) 
ن مستوى العاممين في شركة الاتصالات الأردنية لأبعاد ا لتمكين الإداري كان مرتفعًا وا 

إدراكيم لأبعاد تميز منظمة الأعمال جاء أيضًا بدرجة مرتفعة كذلك وجود أثر ىام ذي 
دلالة إحصائية لمتمكين الإداري في تميز منظمة الأعمال في شركة الاتصالات الأردنية. 

مكين الإداري عمميًا وتوصي الدراسة بضرورة إيجاد مناخ تنظيمي ملائم لتطبيق مفيوم الت
في الشركة، وتشجيع بعض الممارسات الإدارية كبناء الفريق، والعدالة في المعاملات، لما 

 ليا من أثر في بناء منظمات متميزة.
( لتحديد التمكين الاداري لممعممين بالمدارس المطبقة  30٢٢) البداعيو ، دراسة ىدفت  

عن الاختلافات في توفر ىذه المتطمبات ، لنظام الادارة المدرسية الذاتية، والكشف 
باختلاف استجابات افراد عينو الدراسة وفقا لمتغيرات النوع ، والخبرة والمنطقة التعميمية ، 
وتطبيق المشروع التكاممي للأنماء الميني ، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي ، ومن 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102ل لجزء الأوا

991 

مية المينية بالمدارس من اجل أىم نتائجيا: الحاجة الى توفر القوانين والموائح ، والتن
تحقيق التمكين الاداري الفاعل لممعممين، وتوصى الدراسة بمنح مديره المدرسة صلاحيات 
التعيين والنقل وترشيح القيادات الادارية من المعممين وتخفيض أنصبة الحصص لممعممين 

خلال تطوير  المجيدين في ادارة انشطتيم وقياميم بالميام الادارية المسندة الييم، من
( 0200دراسة) كساد، رابح، ىدفت  كماالانظمة والموائح المنظمة لمعمل في المدرسة. 

لى معرفة واقع التمكين الاداري في الجامعة الجزائرية واثر ذلك عمى الانتاج الفكري إ
للاستاذ الجامعي ، واختيرت جامعة الممدية في كمية الاقتصاد كمجال  لاجراء الدراسة 

ة ، حيث صمم نموذج لمدراسة يتكون من خمس متغيرات اعتبرت الابعاد الرئيسية الميداني
لمتمكين الاداري . وقد تم تطوير استبانو وتوزيعيا عمى عينو من الاساتذه المساعدين في 

استاذ ، وكان من  43الكمية ممن ليم اقدمية تساوي او تفوق الخمس سنوات وكان عددىم 
ساذه المصنفين في مجموعة الانتاج الفكري المقبول ، ينظرون اىم نتائج الدراسة بان الا

لمستوى توفير التمكين الاداري في بيئة عمميم بإيجابية اكبر مقارنو بالأساتذة المصنفين 
في مجموعة الانتاج الفكري الضعيف ومن أىم توصيات الدراسة عمى ادارة الكمية العمل 

من عممية تبني ثقافة التمكين الاداري لما  عمى توفير اجواء عمل تتصف بالمرونة وتسيل
إلى بحث ( 0202دراسة) صالح ، بينما ىدفت لو من اثار ايجابية عمى الفرد والمنظمة. 

مدى الاختلاف بين كل من التمكين الإداري والسموك الإداري الابتكاري لدى المديرين 
وصفو متغيرا مجملا" أو حسب المستويات الإدارية وتحديد العلاقة بين التمكين الإداري ب

أحادي البعد، وكذلك تحديد العلاقة بين أبعاد التمكين الإداري وأبعاد السموك الابتكاري. 
ومن أىم النتائج عدم وجود اختلافات جوىرية لمتمكين الإداري والسموك الإداري الابتكاري 

عمل تتسم  تبعا لمستويات الإدارية،ومن أىم التوصيات: ضرورة الاىتمام بتوفير بيئة
كما بالتمكين الإداري ومحاولة منح المديرين مساحة أوسع لممارسة التمكين الإداري . 

التعرف عمى واقع التمكين الاداري لمديرات المدارس  (0205ىدفت دراسة ) الشريف ،
الثانوية في مدينو مكة المكرمة وعلاقتيا بالتنمية المينية لممعممات بيذه المدارس، اتبعت 
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(  ٣2المنيج الوصفي المسحي ،واستخدمت الاستبانة كأداة لمدراسة طبقت عمى )  الدراسة
 تمكين درجة ( معممة بالمرحمة الثانوية، كان من أىم نتائج الدراسة أن 34٢6مديرة ، و) 

 كبيرة، وأن كانت المديرات نظر وجية من المكرمة مكة بمدينة الثانوية بالمدارس المديرات
 التخطيط بعد في كبيرة كانت الثانوية المدارس لمعممات المينية التنمية تحقيق درجة

 بيا تقوم التي الممارسات تعزيز بضرورة الدراسة أوصت النتائج ىذه ضوء لمتدريس وفي
 ، المديرات تمكين مجال في المكرمة مكة بمدينة والتعميم لمبنات لمتربية العامة الإدارة
 . المينية لممعممات التنمية مجال في المدارس اتمدير  بتمكين الاىتمام ضرورة إلي إضافة

 التعقيب عمى الدراسات السابقة :
توصمت الدراسات السابقة أن ىناك متغيرات تؤثر عمى عممية التمكين الاداري،  

نخفاض التمكين الاداري لعدم وجود القوانين والموائح التي تدعمو كما في دراسة الضمور  وا 
،  وعدم وجود اختلافات جوىرية في التمكين الاداري (30٢٢( ، والبداعة )300٣)

(، واستفادت الدراسة من الدراسات السابقة  30٢2والسموك الاداري كما في دراسة صالح ) 
التي تناولت التمكين الاداري في اثراء الاطار النظري لمدراسة وفي التعرف عمى المقاييس 

د ساعدتيا في بناء اداة الدراسة الازمة المستخدمة في تقييم مستوى التمكين الاداري، وق
لجمع البيانات والتعرف عمى الاساليب الاحصائية وتفسير النتائج التي اسفرت عنيا 

 الدراسة الحالية .
 المحور الأول  :  الإطار النظرى " الأسس الفكرية لمتمكين الإداري"

منتصف  بعد ربيةالغ المؤسسات بعض وممارسات أدبيات في يظير التمكين مفيوم بدأ  
 ، مفاجئ بشكل يكن لم التمكين مفيوم ظيور ن أ إلا ، العشرين القرن من الثمانينات
نما ظير  المتعمقة ولاسيما ، عام بشكل ومفاىيمو ونظرياتو الإداري الفكر لتطور كنتيجة وا 

 وبدأ ، خاص بشكل المؤسسة وخارج داخل الإنسانية والعلاقات البشرية بإدارة الموارد
 وممارستو تطبيقو تم ثم من و العامة، الإدارة مجال في وممارستو مفيوم التمكين رظيو 
 الأدب أغمب ن أ يلاحظ لكن و وجدواه، فعاليتو ثبوت التربوية بعد الإدارة مجال في
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 كانت حيث العام، التعميم مراحل عمى يقتصر كان مفيوم التمكين تناول الذي التربوي
 م( والتي ٢٣26 (عام في Lightfootلتعميم التي كتبيا ا في التمكين عن مقالة أبرز
 أن ذكر وقد .والسمطة والمسؤولية والحرية الاستقلالية الأفراد منح بأنو التمكين فييا عرف

(.  يتناول ىذا المحور أىمية ٢٣: 30٢2‘ يمكن قياسيا)الشريف  مستويات لمتمكين
لوزارة لتحقيق التمكين الإداري وفيما التمكين الإداري وأسسو وخطواتو وأساليبو ، وجيود ا

 يمي توضيح ليذه العناصر.
 أىمية التمكين الاداري: (0
 مشاركتين في صنع في المديرات المدرسي المجتمع في الإداري التمكين يحفز     

 أن كما الشامل للأداء المدرسي أفضل سياسات إلى تؤدي التي القرارات الإدارية التربوية
 المشتركةرارات الق صنع عممية إطار المديرات في إدارة في تأكيد يميس الإداري التمكين

 تنفيذ عمى حريصات نتجعمي وبالتالي بالممكية، لديين الإحساس فتنمي الفريق، إدارة بين
 المعممات ، من قربا أكثر نفي المدرسي لمعمل نيزيد حماسي مما التربوية القرارات الإدارية

القرارات  صنع في نفمشاركتي والتعمم، بقضايا التعميم قيتعم فيما أفضل معرفة نولديي
 مينية تأكيد في والمساىمة المدرسي الشامل، للأداء أفضل سياسات إلى تؤدي أن يمكن
 اجتماعية المدرسي، ويكسبين مشروعية حماسين لمعمل من وتزبد لديين، المعنوية الروح
 فيما الإداري التمكين أىمية وتتمثل(. 3004 القرار. )مصطفى، صنع حرية نمنحي عند

 ( 3002يمي : ) ابو المجد، 
 المعرفة دعم عمى تقوم متعممة منظمة لخمق الأساسية الأداة ىوبالنسبة لممنظمة:  -أ

 القوة لتوزيع وسيط حل أفضل التمكين والعشرين، ويعد الحادي القرن لمواجية تحديات
 التنافسي مركزىا وتطوير المنظمة نتحسي وسائل والعاممين، كما أنو إحدى الإدارة مابين
 الإتقان، ومكافأة وثقافة الجماعي العمل قيم نشر عمى المنظمات الأخرى، ويساعد بين

فقط، كما  الفردي الأداء بدلًا من مكافأة والجماعية الفردية والميارات والإبداعات القدرات
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 لمستقبمية والمناصبا العمل متطمبات مع التعامل عمى قادرة إدارية كوادر وجود يضمن
 الأعمى. الإدارية

 ، ويساعد لمموظفين المؤسسي والولاء الوظيفي الرضا عمى : يساعدبالنسبة لممديرين-ب
 المسؤوليات مقاييس ، ونشر المحددة بالأىداف وربطيا النتائج تحقيق تتبع عمى المديرين
 لا ، والسمطة القوة منح عمى يركز ، كما  المختمفة لوظائف المؤسسة والأىداف والتقويم
 قوة وتعزز إضافية قوة تعطي والسمطة في القوة المشاركة أن منطمق من ، فقدىما عمى

 لمقضايا تماماً  متفرغين المديرين التمكين ، ويجعل لدييم النفوذ اتساع وليس ، المديرين
 الميمة. الاستراتيجية

 والميارات، و والقدرات الذات عن لمتعبير فرصة التمكين يعدبالنسبة لممرؤوسين:  -ج
 اندماج إلى التقميدية الإدارة من ، والتحول الوظيفي بالأمان الإحساس دعم عمى يساعد

 شرح عمى قادرين المرؤوسين ، ويجعل حل المشكلات في بقوة ومشاركتيم المرؤوسين
 المتعمقة الفرعية الأنظمة ميزتيا التنافسي وكذلك ونقاط ، المنظمة وأىداف رسالة
 تتعمق مستقبيمة وتشكيل أىداف لوحدتيم والحاسمة الحرجة النتائج ، وتحديد ولياتيمبمسؤ 
 الوظيفي. مسارىم في الأعمى لممناصب المرؤوسين التمكين النتائج، ويؤىل بتمك

 أسس التمكين الاداري: (0
 (30٢2يعتمد التمكين الإداري عمي خمسة أسس تتمثل فيما يمي: )غازي،

  لتكوين مبكرة خطوات وذلك من خلال: أخذالعاممين بناء علاقات ايجابية مع 
الثقة،  الفيم، الحوار، المتبادل، الاحترام لتأصيل، العاممين مع إيجابية علاقات
 في البعض، الأخذ وبعضيم الأفراد بين الفروق وتفيم العلاقات تكوين

 .الأفكار لتوصيل السبل أفضل الاعتبار
 الاستراتيجية والغايات العمل وياتأول فيم :خلال من وذلك الأىداف تحديد 

 بحيث - مرنة الأىداف تكون وعملائيا، أن التنظيمية ووحداتيا لممؤسسة
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 مختصرة أىداف جداً، وتحديد مرعبة أو جداً  سيمة ليست -حقيقية تكون
 .والأىداف لموضع شاممة نظره الأفراد تعطي حيث وواضحة

 السمطة لحدود تحديد :خلال من وذلك الممنوحة الصلاحيات تحديد 
 :مثلا خلاليا من والعمل الإرشادية والخطوط الصلاحيات والمسؤولية، فيم

 -مقاييس الجودة -المقبولة الممارسات -القوانين والموائح  -الميزانية حدود
 .الزمنية القيود -العمل ومقاييس

 والنتائج الأحداث عمى التعرف:خلال  من وذلك الراجعة التغذية عمى التعرف 
 والاستفادة السمبية النتائج من التمكين، التخمص لعممية والسمبية جابيةالإي

 .بديمة خطط الإيجابية ، ووضع والأحداث النتائج من القصوى
 المناسبين،  للأفراد المعايير ونشر تسجيل من خلال : المعايير عمى التعرف

 .وقوية واضحة بمغة التخاطب
ية عشوائية بل ىى عممية مقصودة تسعى مما سبق يتضح أن عممية التمكين ليست عمم

الى تحقيق اىداف المؤسسة وتحقيق رضا المرؤوسين في ضوء معايير محددة واسس 
 فكرية واضحو. 

 ابعاد التمكين الاداري : (2
 ) 32 ، 3000الينداوي، ( وىي: العاممين، لتمكين أبعاد ىناك ستة

 تؤثر عمى التي الميمة اراتالقر  صنع في العاممين مشاركة إلى ويشير صنع القرار:  -0
 .مباشرة بصورة عمميم

والتطوير  النمو فرص توفرليم المؤسسة أن العاممين إدراك عن ويعبر النمو الميني: -0
 .عمميم بالمؤسسة أثناء في مياراتيم وتنمية ، التعمم في والاستمرار الميني

 من العاممون يوعم يحصل الذي الميني والاحترام التقدير إلى وتشير المكانة : -2
عن  والناتجة ، العاممون يتمتع بيا التي والخبرة المعرفة أيضاً  مرده الاحترام الزملاء وىذا

 .الآخرين من أعماليم وتأييد دعم



 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 عدد يناير

 7102لجزء الأول ا

919 

 تعمم في عمى التأثير والقدرة الميارة لدييم أن العاممين إدراك إلى تشيرفعالية الذات :  -4
 .ازوالإنج التحصيل عمى ومساعداتيم الطلاب

 في جوانب متنوعة في التحكم يممكون نيمأ العاممين شعور إلى وتشير الاستقلالية :-5
 في بالحرية والاستقلالية الشعور من العاممين يمكن والسيطرة التحكم وىذا العمل حياة
 المينية. القرارات صنع

 .ؤسسيةالم الحياة في التأثير عمى قادرون أنيم العاممين إدراك إلى يشير التأثير:-6
مما سبق يتضح لنا ان ىناك ابعاد كثيرة لمتمكين الاداري يعتمد عمى الامكانيات    

المتاحة داخل المدارس كذألك عمى بعض الخصائص الشخصية والنفسية لمديرات 
 المدارس.

 اساليب التمكين الاداري: (4
ة في تنفيذ يقصد بأسموب تطبيق التمكين الإداري الطريقة التي تعتمدىا إدارة المنظم    

وتطبيق خطوات التمكين لمعاممين، وتختمف الأساليب التي يمكن تتبعيا إدارة في تطبيق 
التمكين باختلاف الظروف التي تعيشيا المنظمات والإمكانات المادية و البشرية ، وعموما 

 (.32: 30٢2يمكن تحقيق التمكين الإداري من خلال الأساليب التالية: ) معراج ، 
يعد تمكين المرؤوسين من الأساليب القيادية الحديثة التي تساىم في  لقيادة:أسموب ا- 0

زيادة فاعمية المؤسسة وأسموب القيادة ىذا، يقوم عمى دور القائد أو المدير في تمكين 
العاممين. وىذا الأسموب يشير إلى أن المؤسسة الممكنة ىي تمك المؤسسة التي تتضمن 

بة العاممين إلى المديرين نسبة عالية بالقياس إلى ىذه نطاق اشراف واسع، بمعنى أن نس
النسبة في المؤسسات التقميدية، وتتضمن أيضا منح صلاحيات أكبر لممستويات الإدارية 
الدنيا في المؤسسة. وىذا الأسموب يركز بشكل خاص عمى تفويض الصلاحيات أو 

 السمطات من أعمى إلى أسفل.
ذا الأسموب حول الفرد بما يسمى "تمكين الذات". يتمحور ى أسموب تمكين الأفراد:-0

ويبرز التمكين ىنا عندما تبدأ العوامل الإدراكية لمفرد بالتوجو نحو قبول المسؤولية 
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إلى أن العاممين المتمكنين  Spretizerوالاستقلالية في اتخاذ القرار، ىذا وقد توصمت 
الوظيفة، وقدرة أكبر عمى يمتمكون مستويات أكبر من السيطرة والتحكم في متطمبات 

استثمار المعمومات والموارد عمى المستويات الفردية، وعمى الرغم من أن التمكين ىنا 
ينظر لو عمى أنو تجربة فردية في التحكم والسيطرة وتحمل المسؤولية، إلا أن ىنالك 

 أساليب أخرى تقوم عمى التمكين الجماعي وتمكين الفريق.
 عمل تجاىل إلى يؤدي قد الفردي التمكين عمى التركيز نإ :الفريق تمكين أسموب -2

 لمعمل لما الفريق أو المجموعة لتمكين كبرى أىمية بعض الباحثين رأى لذلك الفريق،
 لتمكين يستخدم يعد أسموبا الفريق عمل إن الفردي، العمل تتجاوز فوائد من الجماعي
مع  ينسجم الفريق تمكين وأن ي،الأداء المؤسس وتعزيز راتيمقد لتطوير ومسوغا العاممين

 المنظمة إلى والتحول الإشراف نطاق توسيع حيث من المؤسسات، في التغييرات الييكمية
 لمفريق يعطي لمفريق التمكين اليرمية، ومنح التنظيمات من بدلا والتنظيم المنبسط الأفقية

 تؤدي الفريق ضاءأع بين المتبادلة الاعتمادية لأن مستويات الأداء تحسين في دورا أكبر
 الفريق أعضاء تعاون من القيمة المضافة تتحقق كما الفرد، استقلالية من كبرى قيمة إلى

 مساىمة كل منيم يقدم عندما الفريق، أعضاء من عضو لكل الميارة شروط تتحقق عندما
 الذي الفردي الرأي عمى الاعتماد من بدلا الجماعي القرار إلى جديدا شيئا تضيف نوعية
 .والقصور لمخطأ عرضة يعد

 : الإداري التمكين خطوات (5
 كل قدم نجاحيا ولضمان تدرجي بشكل أن تتم يتطمب الإداري التمكين عممية تطبيق إن
 عشر خطوات (30٢٢ )والطعاني (30٢٢22 : و)المييرات ،( 3002 ) الجميمي من

 :والتي تمثمت في  مديرة المدرسة تمكين لتنفذ عممية
 أن تريد لماذا والتعميم لمتربية العامة المديرية تقرر أن يجب :لمغير اجةالح :الأولى الخطوة
 الإداري التمكين تبني وراء من الأسباب وأن توضح المدرسة، مديرة تمكين برنامج تتبنى
  .التأكد وعدم الغموض، درجة الحد من في يساعد المدرسة هلمدير  ذلك توضيح فإن
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 يتغمب أن يجب التي اليائمة التحديات أحد:اتلمدير ا سموك في التغيير :الثانية الخطوة
 ممكنة مدرسي، عمل بيئة والتعميم لإيجاد لمتربية العامة المديريات في المديرون عمييا
 حاجة ىناك أنو عمى برنامج لمتمكين تنفيذ في جدي وبشكل التخمي، كيفية بتعمم تتصل
 سموكيات في يشكل تغييرات ليوبالتا المدرسة، مديره ودعم ، التزام عمى لمحصول ماسة

 المدرسة خطوة لمديره السمطات بعض منح عن العامة المديريات ىذه في المديرات
 .الإداري التمكين عممية تنفيذ نحو جوىرية
 القرارات نوع تحديد إن :المدرسة مديره فييا تشارك التي راراتالق تحديد :الثالثة الخطوة
 أحد المدرسة تشكل لمديره والتعميم لمتربية العامة المديريات مديرو عنيا سيتخمى التي

 لذا نفي سموكي التغيير متطمبات عمى لمتعرف لمديرة المدرسة، بالنسبة الوسائل أفضل
بشكل  المدرسة مديره فييا تشارك  أن يمكن القرارات التي طبيعة المديرية تحدد أن يجب
 .مباشر

 أسموب استخدام تتضمن جيود التمكين أن بد لا:العمل فريق الخطوة الرابعة تكوين  
 نبوظائفي يتعمق فيما الراي إبداء القدرة عمى لمديرات المدارس يكون وحتى الواحد، الفريق

 المدرسة، عمى نتأثير، وظائفي بكيفية وتفيم وعي يكونن عمى أن يجب المدرسية،
 الإدارية  أفكارىن، وقدراتيم تكون جماعي بشكل نيعمم لاتيال المدارس في فالمديرات

 عممية تمكين من أساسي جزء فرق العمل أن وبما منفرده، التي تعمل المديره من أفضل
 إعادة عمى تعمل أن يجب والتعميم لمتربية العامة المديرية فإن المدارس، ىذه مديرات

 .طبيعي بشكل تبرز أن العمل لفرق يمكن حتى تصميم العمل
لكي يمكن لمديرات المدارس اتخاذ قرارات : الخطوة الخامسة: المشاركة في المعمومات

أفضل لممدرسة فإنين يحتاجن لمعمومات عن وظائفين ، والمدرسة، ككل لذا يجب أن 
يتوفر لمديرات المدارس الممكنات فرصة الوصول لممعمومات التي تساعدىن عمى تفيم 

رسة، فكمما كيفية أن وظائفين، وفرق العمل التي يشاركن فييا تقدم مساىمة لنجاح المد
 توفرت معمومات لممديرات عن طريق أداء عمميم كمما زادت مساىمتين.
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 لمتربية العامة المديريات عمى يجبالخطوة السادسة: اختيار المديرات المناسبات: 
 يمتمكن لاتي ال مديرات المدارس، تختار أن عمان سمطنة في المحافظات في والتعميم

 أن تتوفر يفضل وبالتالي جماعي، بشكل خرينالآ مع لمعمل راتوالميا القدرات ،
 .لمعمل المتقدمات المديرات اختيار لكيفية ومحددة واضحة، معايير لممديريات

 الإداري التمكين لجيود أحدالمكونات الأساسية التدريب :التدريب توفير :السابعة الخطوة
 برامجتوفير  والتعميم لمتربية العامة المديرية تتضمن جيود أن يجب حيث المدارس، اتلمدير 
دارة الصراع، والاتصال، المشاكل، كحل تدريبية مواد  والتحفيز العمل، فرق مع والعمل وا 
 .لممديرات والفني المياري، المستوى لرفع

 المقصود ما وتوضيح شرح، يتم أن يجب :التوقعات لتوصيل الاتصال :الثامنة الخطوة
 بواجبات يتعمق فيما لمديرات المدارس، داريالإ التمكين يعني وماذا الإداري، بالتمكين

 توقعات كوسائل لتوصيل المديرية عمل خطة استخدام ويمكن وظائفين، ومتطمبات
 .لمديرات المدارس المديرية
 الإداري التمكين لجيود يكتب لكي:والتقدير لممكافآت برنامج وضع :التاسعة الخطوة
 عمييا تحصل والتقدير التي افآت،المك ربط يتم أن يجب النجاح المدارس لمديرات
 نظام المديرية بتصميم تقوم أن يجب إذ والتعميم لمتربية العامة المديرية بأىداف المديرات
العمل، والزيارات  فرق خلال من لمعمل تفضمو الذي الأداء نحو واتجاىيا يتلاءم، لممكافآت
 .الإشرافية

 ومباشر، سريع، بشكل العمل بيئة ييرتغ لايمكن :النتائج استعجال عدم :العاشرة وةالخط
 لإيجاد محاولة أي ستقاوم مديرات المدارس حيث التغيير؛ مقاومة من الحذر ويجب
 لمتمكين برنامج أن تبني وبما جديدة، مسئوليات نعاتقي عمى يضيف أن يمكن برنامج
 في المديرية، والمديرات تأخذ أن نتوقع فإننا تغيير، سيتضمن المدارس يراتلمد الإداري
 لممديرات وبالتالي يجب الإداري التمكين لبرنامج الجديدة المتطمبات لإيجاد وقتيم المدارس
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 وتأخذ شاممة، عممية فالتمكين سريعة نتائج عمى الحصول استعجال عدم المديرية عمى
 .المدارس في اتالمدير  جميع وقتا،وتتضمن

ى يتحقق التمكين الاداري لمديرات المدارس ، تعتبر الخطوات السابقة ضرورية حت   
فالتمكين لا يتم دفعة واحدة اذ لابد من التدرج ، حتى يتم التمكين فكل خطوه ىى مكممو 
لمتي تمييا حتى يتحقق الغرض وتتحقق الاىداف وذلك من اجل الوصول الجودة في 

 العمل الاداري .
 تحقيق التمكين الاداري.( جيود السمطنة في تطوير اداء مديرات المدارس ل6
حرصت وزارة التربية والتعميم عمى تطوير اداء مديرات المدارس فقد عممت وزارة التربية   

والتعميم لتحسين العممية التعميمية كما ونوعا، مستندة في ذلك إلى التوجييات السامية 
جراء تقييم بضرورة إ –حفظو الله ورعاه  –لمولانا حضرة صاحب الجلالة السمطان المعظم 

شامل لممنظومة التعميمية، مراعية في الوقت نفسو الظروف والمتغيرات الاقتصادية 
 والاجتماعية والثقافية التي تشيدىا السمطنة، متفاعمة مع العالم بييئاتو ومنظماتو التربوية.

ات ومن بين تمك البرامج التدريبية التي تنفذىا الوزارة حاليا برنامج رفع مؤىلات المدير   
وذلك من أجل رفع المستوى  من حممة الدبموم المتوسط ) بكالوريوس الادارة المدرسية(،

واتاحة المجال لمكادر الإداري والفني للالتحاق ببرنامج الميني والادائي لمديرات المدارس، 
الماجستير في التخصصات التربوية بجامعة السمطان قابوس أو الالتحاق ببرنامج البعثات 

الدرجات العممية التالية: )البكالوريوس، الماجستير، الدكتوراه( من الجامعات  لنيل احد
تقوم الوزارة بإعداد خطة إنماء ميني سنوية (.كما 30٢0العربية والاجنبية )العمري ،

تستيدف موظفي قطاعات الوزارة المختمفة، حيث تتدرج مستويات تنفيذ البرامج التدريبية 
ين المركزي واللامركزي بالإضافة إلى البرامج التي تنفذ عمى المضمنة فييا عمى المستوي

كذلك نفذت الوزارة برامج التنمية المينية  مستوى المدارس باعتبارىا وحدة تدريب متكاممة،
المستدامة لكوادر الإدارة المدرسية وفقًا لما تمميو الحاجات الميدانية الفعمية ومتغيراتيا 

 (.300٢4تربية والتعميم ، )وزارة الومستجدات التطوير  .
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 المحور الثاني : الدراسة الميدانية ) إجراءاتيا ونتائجيا(.
يتناول ىذا المحور الدراسة الميدانية، من حيث أىدافيا واجراءاتيا من حيث فروض 
الدراسة وتحديد عينة الدراسة وخصائصيا وبناء وتقنين أداة الدراسة )الاستبانة(،ثم 

 مستخدمة، وأخيرا تحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية.الأساليب الإحصائية ال
 و سوف توضح الدراسة النقاط السابقة بشيء من التفصيل عمى النحو التالي : 

 أولا : أىداف الدراسة الميدانية : 
 تتمثل أىداف الدراسة الميدانية فيما يمي : 

 اطنة.تحديد درجة التمكين الاداري لدي المديرات بمحافظة جنوب الب -٢
 رصد واقع التمكين الاداري لدى مديرات مدارس محافظة جنوب الباطنة .  -3
الكشف عن اىم العوامل المؤثرة في تمكين مديرات مدارس محافظة جنوب  -2

 الباطنة  .
 ثانيا : اجراءات الدراسة الميدانية : 

اء تتمثل إجراءات الدراسة الميدانية في عرض لعينة الدراسة ومجتمعيا ، ثم بناء أد
 الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من مديرات المدارس التابعة لممديرية العامة مجتمع الدراسة :  (٢
م، والبالغ 30٢6/30٢0لمتربية والتعميم لمحافظة جنوب الباطنة في العام الدراسي 

( مديرة، موزعات عمى مدارس ست ولايات وىي الرستاق، العوابي ، 23عددىن )
كاء، المصنعة، وذلك حسب إحصائية المديرية العامة لمتربية نخل، وادي المعاول ، بر 

 م.30٢6/30٢0والتعميم لمحافظة جنوب الباطنة في العام الدراسي 
%( من مجتمع 3280( مديرة بنسبة ) 22بمغت عينة الدراسة)  عينة الدراسة: (3

الدراسة ،وقد تم اختيارىن بطريقة العينة العشوائية ، وىناك خصائص وصفات لعينة 
الدراسة من حيث المؤىل  العممي ، وعدد سنوات الخبرة ، والوظيفة في مجال الادارة 

 (٢ويوضحيا الجدول )
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 خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات (0جدول رقم )
 النسبة )%( العدد المتغير

 32.0 ٣ دبموم المؤىل العممي
 43.٣ ٢2 بكالوريوس
 2٢.4 ٢٢ ماجستير

 سنوات الخبرة
 

 24.2 ٢3 سنوات ٢0ل من اق

 62.0 32 سنوات فأكثر ٢0

 الوظيفة
 

 62.0 32 مديرة تعميم أساسي

 24.2 ٢3 مديرة مدرسة تعميم ما بعد الأساسي

نسبة المديرات الحاصلات عمى  مؤىلات جامعية ىي يتضح من الجدول السابق أن    
يا حممة الماجستير بنسبة %( ، تمي42الأعمى بين بقية المؤىلات العممية وتبمغ حوالي )

%(، وتتميز عينو الدراسة بحصول غالبية افرادىا عمى سنوات خبرة عالية أكثر من 2٢)
%(،  كما تتوزع وظائف عينو الدراسة بين مديرات 66عشر سنوات والبالغ نسبتيم )
 %(. 24%( ومديرات مدارس تعميم ما بعد الأساسي )66مدارس تعميم أساسي بنسبو )

 اسة  )الاستبانة ( :أداة الدر  (2
تم تصميم الاستبانة كأداة الرئيسية ليذه الدراسة والتي تبحث واقع التمكين لدى مديرات   

مدارس جنوب الباطنة بسمطنة عمان، وتم استخداميا لتحقيق أىداف الدراسة الميدانية 
قة حيث أعتمد في إعدادىا عمى بعض الدراسات السابقة ، والأدبيات التربوية ذات العلا

 بموضوع الدراسة الحالية ، والصورة النيائية للاستبانة والتي تتكون من جزأين ىما: 
خاص بالبيانات الأساسية والتي تحدد خصائص عينة الدراسة من المؤىل الجزء الأول: 

 وسنوات الخبرة والوظيفة.العممي 
 الجزء الثاني: ويتكون من خمسة مجالات وىي كالتالي: 

 ( فقرات.6ويتكون من )واتخاذ القرار ويض الصلاحيات تفالمجال الأول: 
 ( فقرات. 6ويتكون من )تفويض نطاق السمطة المجال الثاني: 
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 ( فقرات. 6ويتكون من ) التدريب والتطويرالمجال الثالث: 
 ( فقرات.6)الاتصال ومشاركة المعمومات ويتكون من  المجال الرابع:

 ( فقرات.6)داري ويتكون من نشر ثقافة التمكين الاالمجال الخامس: 
 تقنين أداة الدراسة )الصدق والثبات( (4

 تم تقنين أداة الدراسة باستخدام الصدق والثبات لكل محور من محوري الاستبانة كما يمي:
 من صدق الاستبانة تتبع الدراسة الآتي: صدق الاستبانة: ولتأكد 

)صدق المحكمين( تم )الصدق الظاىري(: لمتحقق من الصدق الظاىري  صدق المحكمين
 عرض الاستبانة عمى بعض من المحكمين في الميدان التربوي.

 )الاتساق الداخمي(: صدق عبارات الاستبانة باستخدام
ولموقوف عمى صدق عبارات أبعاد مجالات الدراسة تم إيجاد الجذر التربيعي لمعامل 

مجالات الاستبانة  ( ،مما يدل وجود اتساق بين08٣40الثبات ألفا كرونباخ ،حيث بمغ )
 وعباراتيا ،وانيا بوجو عام صادقة في قياس ما وضعت لقياسو .

 ( توزيع معامل الثبات ) كرو نباخ ( عمى مجالات الدراسة 0جدول رقم ) 
 معامل كرو نباخ عدد الاسئمة المجال
 0.003 6 الاول
 0.006 6 الثاني
 0.204 6 الثالث
 0.626 6 الرابع
 0.0٣2 6 الخامس

لكميا  20 0.224 
 

  :ويقصد بالثبات الاستقرار ،أي أنو لو كررت عممية قياس ثبات مجالات الاستبانة
استجابة الواحد في مرات متباعدة لأظيرت درجتو شيئا من الاستقرار ،وقد تم حساب 

( وقد بمغ معامل 22الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ عمى العينة العشوائية )
فعا يوحي بالثقة في النتائج التي تم التوصل إلييا ،فقد بمغ معامل الثبات معدلا مرت
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( لأبعاد الاستبانة ككل وىي نسبة مرتفعة جدا مما يشير إلى 08224ألفا كرو نباخ )
 تمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات  .

 

 ثالثا: التحميل الاحصائي:
مى عدة اساليب احصائية منيا: اعتمدت الدراسة لتحميل نتائج استجابات أفراد العينة ع

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب والنسب لتكرارات الاستجابات.
ومن أجل الحكم عمى فقرات الدراسة ولتوفير مقارنات بين استجابات أفراد العينة استخدمت 

 (.2الدراسة المعيار الموضح بالجدول رقم )
 

 مى مجالات وفقرات الدراسة( معايير الحكم ع2الجدول رقم )
 مستوى الموافقة )فئة المتوسط(مقياس ليكرت المعيار الترميز

 عالية جدًا 2 - 4.30 دائما 2
 عالية 4.٢٣ - 2.40 غالبا 4
 متوسطة 2.2٣ - 3.60 أحيانا 2
 منخفضة 3.2٣ - ٢.20 نادرا 3
 منخفضة جدًا ٢.0٣ – ٢ ابدا ٢

 

 : تحميل نتائج الدراسة 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة4)جدول رقم 
المتوسط  المجال الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة مستوى الموافقة

 ٢ عالية 0.226 2.٣٢ تفويض الصلاحيات واتخاذ القرار ٢

 2 عالية 0.26٢ 2.06 تفويض نطاق السمطة 3

يةعال 0.600 2.00 التدريب والتطوير 2  3 

 4 عالية 0.4٣6 2.03 الاتصال ومشاركة المعمومات 4

 2 متوسطة 0.62٣ 2.2٣ نشر ثقافة التمكين الإداري 2

 عالية          0.4٢٢ 2.0٢ واقع التمكين الإداري 
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( أن واقع التمكين الاداري عالي لدى مديرات مدارس محافظة 4يتضح من  الجدول رقم )
الدراسة بدرجة موافقة عالية ماعدا مجال نشر ثقافة  جنوب الباطنة، وتمتاز مجالات

التمكين الإداري والذي حظي بدرجة موافقة متوسطة، وحاز مجال تفويض الصلاحيات 
 واتخاذ القرار عمى الرتبة الأولى بين بقية المجالات.
 :المجال الاول : تفويض الصلاحيات واتخاذ القرار

سابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال ( التكرارات والمتوسطات الح5جدول رقم )
 الأول

المتوسط  التكرارات العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

 دائما        ابدا    نادرا    احيانا     غالبا  
لمديرة المدرسة  مديرية التربية والتعميم تسمح ٢

 .القرارات اتخاذ في المشاركة
 عالية 3 23٢٣0 4.02    ٢٢  ٢2  2 ٢ 0

 لإنجاز المناسب الأسموب في الحرية لي يتاح 3
 أعمالي.

 عالية 2 ٣2202. 2.20    2  ٢6  0 4 0

 عالية 2 23٢٣0. 4.02   ٢3 ٢3 ٢٢ 0 0 عممي لمشكلات مبتكرة حمول بإيجاد لي يسمح 2
 الصلاحيات تمتزم مديرة المدرسة بحدود 4

 تمكينيا. عندليا  الممنوحة
 عالية ٢ 06400. 4.06   0   ٢٢ ٢2 ٣ 0

 المادية الموارد مع تتناسب التي القرارات اختار 2
 لمدرستي. المتاحة والبشرية

 عالية 4 02220. 2.22 0     6 ٢٣ 2 3

أحصل عمى دعم من المديرية عند اتخاذ أي  6
 قرار لصالح العمل في المدرسة.

0 ٢2 
 

٢4 
 

6  
 

   0 
 

 عالية 6 04٢240 2.04

( درجات الموافقة عمى عبارات المجال الأول، حيث 2يتضح من الجدول رقم )    
( وجميعيا نالت 2.04 – 4.06تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا المجال بين )

ليا  الممنوحة الصلاحيات درجة موافقة مرتفعة، ونالت الفقرة )تمتزم مديرة المدرسة بحدود
لمديرة  مديرية التربية والتعميم عمى الرتبة الأولى، كما نالت الفقرة تسمحتمكينيا(  عند

القرارات عمى الرتبة الثانية مما يدل عمى ان وزارة التربية  اتخاذ في المدرسة المشاركة
 دعم عمى والتعميم تمنح مديرات المدارس تفويض كبير من الصلاحيات اما الفقرة أحصل

المدرسة فقد نالت المرتبة الاخيرة.  في العمل لمصمحة قرار أي اتخاذ عند المديرية من
وىذا يدل عمى وجود التباين والاختلاف بين فقرات ىذا المجال، مما يدل عمى قمة التمكين 

 الاداري لمديرات المدارس .
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 المجال الثاني : تفويض نطاق السمطة:
عيارية لفقرات المجال ( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات الم6جدول رقم )

 الثاني
المتوسط  التكرارات العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 ابدا   الموافقة

 
 دائما      غالبا احيانا نادرا

 عمى بناء السمطة رؤسائي يفوضني ٢
 وزارة التربية والتعميم وتعميمات أنظمة

 عالية ٢ 2٣066. ٣0.2 ٢٢ ٢4 2 3 0

وزارة  في التربوية التشريعات تسيم 3
السمطات  تفويض التربية والتعميم عمى

 وتشجيعيا

 عالية 4 02220. 2.0٢ 6 ٢4 ٢4 ٢ 0

 سمطات تقوم مديرية التربية بتفويضي 2
 .وظيفتي ميام لإنجاز كافية

 عالية 3 04340. ٣٢.2 0 ٢٣ 2 ٢ 0

 المفوضة  الأعمال رؤسائي لي يحدد 4
 كتابيا

 عالية 2 22٢٢2. 2.60 4 ٢0 ٢٢ 3 ٢

تقوم مديرية التربية والتعميم بعدم  2
ممارسة الصلاحيات التي قامت 

 بتفويضيا

 عالية 6 00460. 2.60 4 ٢2 ٢4 3 .

تقوم مديرية التربية والتعميم بمتابعة  6
 الميام المفوضة لي دوريا

 عالية 2 20022. 2.00 2 ٢2 ٢3 3 .

جات الموافقة عمى عبارات المجال الثاني ورتبيا، ( أن در 6يتضح من الجدول رقم )   
( وجميعيا 2.60 – 2.٣0حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات ىذا المجال بين )

 أنظمة عمى بناء السمطة رؤسائي نالت درجة موافقة مرتفعة، ونالت الفقرة )يفوضني
 تقوم مديرية التربية بتفويضي وزارة التربية والتعميم( عمى الرتبة الأولى، والفقرة ) وتعميمات
وظيفتي( فقد حازت عمى الرتبة الثانية والفقرة ) تقوم مديرية  ميام لإنجاز كافية سمطات

التربية والتعميم بمتابعة الميام المفوضة لي دوريا( فقد نالت عمى الرتب الثالثة اما الفقرة 
قامت بتفويضيا( فقد حازت )تقوم مديرية التربية والتعميم بعدم ممارسة الصلاحيات التي 

ات ىذا لفقر  الحسابية الارتفاع في المتوسطات عمى الرتبة الأخيرة في ىذا المجال. ويدل
المدارس وفق قوانين وانظمة وزارة  لمديرات السمطةالمجال عمى توسيع نطاق تفويض 

 التربية والتعميم .
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 المجال الثالث : التدريب والتطوير:
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال التكرارات ( 7جدول رقم )

 الثالث
المتوسط  التكرارات العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

 ابدا  
 

 دائما      غالبا احيانا نادرا

تعمل مديرية التربية والتعميم عمى توفير  ٢
رات الذاتية برامج لتنمية القدرات والميا

 لمديرات المدارس.

 عالية ٢ 046٣2. 4.02 ٢0 ٢6 ٣ . .

تسعى المديرية التربية والتعميم لتجديد  3
معارف مديرات المدارس بما ينسجم مع 

 تطورات التكنموجيا.

 عالية 2 046٣2. 2.22 0 ٢2 ٢2 . .

تؤكد برامج التدريب عمى تنمية الميارات  2
تأكيدىا  وتطبيقاتيا الموضوعية بدلا من

 عمى المفاىيم فقط.

 عالية 3 00343. 2.26 0 ٢0 ٢0 ٢ .

توفر مديرية التربية والتعميم اساليب  4
متنوعة لرسم المسار الوظيفي لمديرات  

 المدارس.

 عالية 4 222٢4. 2.20 2 ٢2 ٢2 ٢ .

اسيمت البرامج التدريبية التي اشتركت  2
 بيا في اغناء معرفتي.

 عالية 2 23202. 2.0٢ 6 ٢2 ٢3 3 .

 لرصد خاصة استمارة المديرية تعد 6
 .المدارس لمديرات الاحتياجات

 متوسطة 6 ٢.٢2٣2٢ 2.20 2 ٢4 0 0 3

(  تراوح فقرات المجال الثالث بين درجات موافقة عالية 0يتضح من الجدول رقم)   
ومتوسطة حسب استجابات مديرات المدارس، وبمغت المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا 

( حيث حازت العبارة )تعمل مديرية التربية والتعميم عمى توفير 2.20-4.02المجال بين )
برامج لتنمية القدرات والميارات الذاتية لمديرات المدارس.( عمى الرتبة الأولى وبدرجة 
موافقة عالية، بينما حصمت الفقرة)  تؤكد برامج التدريب عمى تنمية الميارات وتطبيقاتيا 

دلا من تأكيدىا عمى المفاىيم فقط( عمى الرتبة الثانية. وىذا يدل عمى ان الموضوعية ب
وزارة التربية والتعميم حريصة عمى تنمية قدرات وميارات مديرات المدارس من خلال 

 الاحتياجات لرصد خاصة استمارة المديرية برامجيا المينية المتنوعة. ونالت العبارة )تعد
الاخرة وبدرجة اجابة متوسطة. وفي ضوء تفسير نتائج  ( عمى الرتبة.المدارس لمديرات
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فقرات ىذا المجال يتضح ان ىناك تباين في الاستجابات بالرغم من وجود الدورات 
التدريبية وبرامج الانماء الميني الا انو مازال ىناك قصور في تمبية جميع الاحتياجات 

 التدريبية لمديرات المدارس.
 لمشاركة:المجال الرابع : الاتصال وا

(التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال 8جدول رقم )
 الرابع

الر
 قم

المتوسط  التكرارات العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 الموافقة

 دائما      غالبا احيانا نادرا ابدا  
أجد سيولة في الحصول عمى المعمومات  ٢

 زمة لاتخاذ القرارات وتنفيذىا.الا
 عالية 3 04٣2. 2.22 6 ٢2 ٢0 ٢ 0

تطمعني مديرية التربية والتعميم عمى كل  3
 المعمومات الجديدة الواردة الييا.

 عالية 2 6٣423. 2.60 ٢ ٢3 ٢3 . .

توفر مديرية التربية والتعميم قنوات اتصال  2
 فاعمة لتبادل المعمومات مع الاخرين.

 عالية 2 62٣66. 2.00 4 30 ٢0 ٢ .

 تتسم الإدارية المستويات بين ما الاتصالات 4
 نقل المعمومات في بالبطء

 عالية 6 00220.٢ 2.60 2 ٢0 ٣ 3 3

 تحقق الإدارية المستويات بين الاتصال نظام 2
 .المطموب الغرض

 عالية ٢ 22200. ٣٢.2 ٣ ٢6 2 3 .

 في العاممين بين والمصداقية الثقة تسود 6
 .مديريةال

 عالية 4 20022. 2.62 2 ٢2 ٢2 ٢ ٢

( أن درجححات الموافقححة عمححى عبححارات المجححال الرابححع  تراوحححت 2يتضححح مححن الجححدول رقححم )   
( وجميعيحححا نالحححت درجحححة 2.60 – 2.٣٢المتوسحححطات الحسحححابية لفقحححرات ىحححذا المجحححال بحححين )

 الغحرض حقحقي الإداريحة المسحتويات بحين الاتصحال موافقحة عاليحة، ونالحت الفقحرة )نظحام
المطمححححوب.( عمححححى الرتبححححة الأولححححى، بينمححححا نالححححت الفقححححرة ) أجححححد سححححيولة فححححي الحصححححول عمححححى 
المعمومات الازمة لاتخاذ القرارات وتنفيذىا( عمى الرتبة الثانيحة، ونالحت الفقحرة )تحوفر مديريحة 
. التربية والتعميم قنوات اتصحال فاعمحة لتبحادل المعمومحات محع الاخحرين( عمحى الرتبحة الثالثحة  

وىحححذا يحححدل عمحححى وجحححود قنحححوات اتصحححال فعالحححة بحححين المسحححتويات الإداريحححة المختمفحححة. فحححي ححححين 
نقحل المعمومحات(  فحي بحالبطء تتسحم الإداريحة المسحتويات بحين محا ححازت الفقحرة )الاتصحالات
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عمححى الرتبححة الأخيححرة، ممححا يححدعو الححى تحسححين وتطححوير قنححوات الاتصححال فححي المسححتقبل بححين 
 . جميع المستويات الادارية

 المجال الخامس :نشر ثقافة التمكين الإداري:
 المعيارية لفقرات المجال الخامس( التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات 9جدول رقم )

( تباين درجات الموافقة بين فقرات المجال الخامس، حيث ٣يتضح من الجدول رقم ) 
حازت ثلاث فقرات عمى درجة موافقة عالية وثلاث أخرى عمى درجة موافقة متوسطة 

 (، وحازت الفقرة )تنظيم3.٣٢ – 2.66ات الحسابية لمفقرات بين )وتراوحت المتوسط
وخارجيا( عمى الرتبة الأولى  المديرية داخل الزملاء مع بالتعاون التمكين حول حمقات

 تطوير من تمكيننا بيدفلنا  دورية لقاءات المديرية بدرجة موافقة عالية ونالت الفقرة )تقيم
نية في حين حازت عمى الرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة الوظيفي ( عمى الرتبة الثا الأداء

المتوسط  التكرارات العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 دائما غالبا احيانا نادرا ابدا الموافقة

لنا  دورية لقاءات لمديريةا تقيم ٢
 الأداء تطوير من تمكيننا بيدف

 الوظيفي

 عالية 3 00٣00.٢ 2.24 6 ٢2 2 0 ٢

 الدورية الاجتماعات المديرية تعقد 3
 المتعمقة المشكلات لمناقشة
المدارس لمعمل عمى حميا  بمديرات

. 

 متوسطة 6 62033. ٣٢.3 3 ٢6 ٢6 ٢ .

 التمكين حول حمقات تنظيم 2
 المديرية داخل الزملاء مع نبالتعاو 

 وخارجيا.

 عالية ٢ 34220.٢ 2.66 3 ٢2 6 2 6

 التعاون ثقافة المديرية تنشر 4
 .مدبرات المدارس ببن والزمالة

 عالية 2 222٢0. 2.3٣ 4 ٢2 ٢٢ ٢ ٢

 تدعم مؤسسية ثقافة المديرية تتبنى 2
 .لمدرات المدارس الإداري التمكين

 توسطةم 4 0٢660.٢ 2.24 2 ٢3 ٢2 3 2

تطمعني مديرية التربية عمى كل ما  6
 ىو جديد في مجال عممي

 عالية 2 ٣0262. 2.24 ٢ ٢0 ٢3 2 3
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 بمديرات المتعمقة المشكلات لمناقشة الدورية الاجتماعات المديرية متوسطة الفقرة )تعقد
 المدارس لمعمل عمى حميا(.وىذا التباين يدل عمى قمة  البرامج المتعمقة بالتمكين الاداري .

  رابعًا: نتائج الدراسة الميدانية:
الدراسة الى انو ىنالك واقع تمكين اداري عالي لدى مديرات مدارس  توصمت .٢

محافظة جنوب الباطنة، وتمتاز مجالات الدراسة بدرجة موافقة عالية ماعدا مجال 
نشر ثقافة التمكين الإداري والذي حظي بدرجة موافقة متوسطة، وحاز مجال 

 ية المجالات.تفويض الصلاحيات واتخاذ القرار عمى الرتبة الأولى بين بق
تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات المجال الأول تفويض الصلاحيات واتخاذ  .3

، ونالت الفقرة )تمتزم ( وجميعيا نالت درجة موافقة مرتفعة2.04 – 4.06القرار بين )
 تمكينيا( عمى الرتبة الأولى. ليا عند الممنوحة الصلاحيات مديرة المدرسة بحدود

ابية لفقرات المجال الثاني تفويض نطاق السمطة بين تراوحت المتوسطات الحس .2
 ( وجميعيا نالت درجة موافقة مرتفعة، ونالت الفقرة )يفوضني2.60 – ٣0.2)

وزارة التربية والتعميم( عمى الرتبة  وتعميمات أنظمة عمى بناء السمطة رؤسائي
يات التي قامت الأولى، اما الفقرة )تقوم مديرية التربية والتعميم بعدم ممارسة الصلاح

 بتفويضيا( فقد حازت عمى الرتبة الأخيرة في ىذا المجال.
تراوحت فقرات المجال الثالث التدريب والتطوير بين درجات موافقة عالية ومتوسطة  .4

حسب استجابات مديرات المدارس، وبمغت المتوسطات الحسابية لعبارات ىذا 
يرية التربية والتعميم عمى ( حيث حازت العبارة )تعمل مد2.20-4.02المجال بين )

توفير برامج لتنمية القدرات والميارات الذاتية لمديرات المدارس( عمى الرتبة الأولى 
 الاحتياجات لرصد خاصة استمارة المديرية وبدرجة موافقة عالية، والعبارة )تعد

 ( عمى الرتبة الأخيرة بدرجة موافقة متوسطة..المدارس لمديرات
لحسابية لفقرات المجال الرابع الاتصال ومشاركة المعمومات تراوحت المتوسطات ا  .2

 ( وجميعيا نالت درجة موافقة عالية، ونالت الفقرة )نظام2.60 – 2.٣٢بين )
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( عمى الرتبة الأولى، في .المطموب الغرض يحقق الإدارية المستويات بين الاتصال
نقل  في بالبطء تتسم الإدارية المستويات بين ما حين حازت الفقرة )الاتصالات
 المعمومات( عمى الرتبة الأخيرة.

توصمت نتائج الدراسة الى تباين درجات الموافقة بين فقرات المجال الخامس نشر   .6
ثقافة التمكين الاداري، حيث حازت ثلاث فقرات عمى درجة موافقة عالية وثلاث 
 أخرى عمى درجة موافقة متوسطة وتراوحت المتوسطات الحسابية لمفقرات بين

 الزملاء مع بالتعاون التمكين حول حمقات (، وحازت الفقرة )تنظيم٣٢.3 – 2.66)
وخارجيا( عمى الرتبة الأولى بدرجة موافقة عالية، في حين حازت  المديرية داخل

 الدورية الاجتماعات المديرية عمى الرتبة الأخيرة وبدرجة موافقة متوسطة الفقرة )تعقد
 المدارس لمعمل عمى حميا(. ديراتبم المتعمقة المشكلات لمناقشة

اشارات نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى  .0
 التمكين الإداري لدى مديرات المدارس تعزى الى مؤىلاتين العممية.

أوضحت نتائج الدراسة الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى  .2
 خبرة مديرات المدارس. التمكين الإداري يعزى الى سنوات

توصمت نتائج الدراسة الى انو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى  .٣
التمكين الإداري لدى مديرات المدارس يعزى الى الوظيفة )مديرة مدرسة تعميم 

 أساسي او مديرة مدرسة ما بعد التعميم الأساسي(.
 داري لدى مديرات المدارس :المحور الثالث: إجراءات مقترحة لتفعيل التمكين الإ

توصمت الدراسة في ضوء الأدب النظري والدراسة الميدانية لمجموعة من المقترحات      
التي يمكن أن تسيم في تفعيل التمكين الإداري لدي مديرات المدارس بمحافظة جنوب 

 الباطنة والتي تتمثل فيما يمي :  
 من خلال  استمرار الوزارة في تفويض :إيمان القيادة العميا بأىمية التمكين الإداري (٢

 نواجباتي أداء في نوتمكيني نبي الثقة لتعزيز أكثر صلاحيات مدارسات المدير 
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ومنحين  ومياراتين، لقدراتين، ات المدارسمدير  إدراك بفاعمية، والعمل عمى تنمية
 .تواجيين التي العمل لمشكلات مبتكرة حمول إيجاد عمى وتشجيعين بميامين الوظيفية، التصرف حرية

:وذلك من خلال  بناء رؤية تقودىن نحو  صياغة رؤية واضحة لمتمكين الاداري (3
الابداع وتسمح لين باتخاذ قرارات تصب في الاتجاه الذي تعتقد القيادة العميا المتمثمة 
في وزارة التربية والتعميم بأنو صحيح، و تزود مديرات المدارس بالإحساس بأىمية 

 وما الذي سوف يقومن بو في المستقبل ، التمكين الإداري
 وخمق الإداري التمكين ومفيوم الثقافة الاىتمام بنشر نشر ثقافة التمكين الإداري : (2

 عناصر البشرية واعتبار الموارد لمعاممين الوظيفي والأمن الاستقرار تحقق عمل بيئة
مشاغل ، من خلال اقامة دورات و  المنظمة أىداف تحقيق في عالية أىمية ذات

ولقاءات لمديرات المدارس لمناقشة كيفية نشر ثقافة التمكين الاداري و كيفية العمل 
 التدريبية زيادة عدد الدورات عمى التغمب عمى العوامل التي يمكن ان تؤثر فيو ، و

صدار عمان، و  مدارس محافظة جنوب الباطنة بسمطنة اتلمدير  التمكين في ا 
 بالتمكين الاداري وكيفية تفعيمة في المؤسسات التربوية . مقمجموعة من النشرات التربوية تتع

:من شانو ان يحجم من سيادة العاطفة  وضع معايير واضحة لإختيار المديرات (4
والمحسوبية والمجاممة فمديره المدرسة وفق منحيا الصلاحيات الجديدة ينبغي ان 

درات عالية وجراه تكون بمواصفات موثوقة خالية من اي انحياز فيجب ان تكون ذات ق
 وحكمة تؤىميا ان تدير القرارات دون مجاممو ولا محسوبية.

في سبيل ان تشعر مديره المدرسة بان  تدعيم الشعور بالثقة والأمان الوظيفي :  (5
النظام يوفر لين بيئة تشجع عمى التمكين يحتاج ان يشعرن بوجود دعم من وزارة 

 لمحافظة ومن المشرف الاداري لمعمل.التربية ومن مديريو التربية والتعميم في ا
والابتعاد عن المركزية في عممية اتخاذ القرار،  تفعيل نظام الإدارة الذاتية لممدارس: (6

تأكيد مبدأ الشفافية من قبل وتفعيل نظام المكافآت والترقية لذوي المؤىلات العميا، و 
ذ الموقف المناسب من الوزارة في إحاطة مديرات المدارس بالمعمومات اللازمة لين لاتخا

 .وذلك ليتمكن من أداء عممين عمى أكمل وجو ممكن المشكلات بدلا من مفاجئتين،
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