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فى ضوء  لمعممى التعميم قبل الجامعى آليات مقترحة لتحسين الخصائص المينية
 معايير الجودة والاعتماد

 مرجان أحمد رانيا قدري /د                                     

 جامعة بورسعيد كلية التربية –مدرس أصول التربية                                        
 المقدمة: 

 الماضػي القػرف مف الأخير الربع في جذريان  يشهد التعميـ عمي الصعيد العالمي تحكلن 
 التػي التحػديات مػف لمعديػد اسػتجاب  التحػكؿ هػذا أتػ  كمجالتػ،  كدػد التعمػيـ أنمػاط فػي

 المعرفػي كالنفجػار عميػ، الإدبػاؿ كزيػادة التعمػيـ تقنيػات تطػكر فػي تمثمػت كالتػي كاجهتػ، 
إلػ   أدت جديػدة صػناعات كنمػك العكلمػ   كظػاهرة الدتصػادي  التكػتتت كظهػكر الهائػؿ 
 الأسػكاؽ فػي الدتصػادي  المنافسػ  لعتمػاد المعرف   إضػاف  تمجال في الستثمار تكجي،

 الإنتاج . عم  البشري  القكل ددرةمدل  عم  العالمي 
اسػتثمار  عمػ  بالعمػؿ مضػ  كدػت أم مػف أكثػر مطالبػان  التعمػيـ أصػب  هنػا كمػف       

 كاسػتحداث البشػري  المهػارات تطػكير خػتؿ مػف كذلؾ ممكن   طاد  بأدص  القكل البشري 
 تمتمؾ بشري  ككادر تخريج عم  الحرص مع كمتطمبات العصر تتناسب جديدة تخصصات
 أهـ كمف يشهدها العصر  التي كالمتغيرات المستجدات كاف  مع لمتعامؿ التزم  المهارات
مؤسسػات  يكاجػ، تحػديان  يشػكؿ أصػب  كالػذم التعمػيـ جػكدة مكضػكع العصػر هػذا تحػديات

 العالميػ  الصػعيد عمػ  التربكيػ  المػؤتمرات مػف العديػد بػادرت حيػث   التعمػيـ بصػف  عامػ 
 عػف اليكنسػكك مػؤتمر فػي التأكيػد تػـ كدػد  بالهتمػاـ بجػكدة التعمػيـ كمخرجاتػ، كالإدميميػ 
عممػ،  التعمػيـ كمؤسسػات الحككمػات عمػ  يجػب عم  أن، كالعشريف الكاحد القرف في التعميـ
 الإدبػاؿ ظػؿ فػي صكصػان لمتعمػيـ خ النكعيػ  الجػكدة عػف البحث حيث مف الخصكص   بهذا
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 مهػارات المسػتمر لتطػكير السػعي ضػركرة عمػ  الحػرص مػع التعمػيـ مؤسسات عم  الهائؿ
 .1كالمهني  العممي  الناحيتيف المعمميف مف

 مشكمة البحث: 
 التربيػ  مجػاؿ فػي بهػا الهتمػاـ ظهػر التػي الحديثػ  المفػاهيـ يعػد مفهػكـ الجػكدة مػف

 ممارس  عم  دادريف طمب  كتخريج التعميـ مف فضؿأ نكعي  عم  لمحصكؿ عمكما  كالتعميـ
قػد ظهػر مفهػكـ ضػماف الجػكدة فػي التعمػيـ المجتمػع  ف خدمػ  فػي أفضػؿ بصػكرة دكرهػـ

   كنتيج  لتنتقادات المتصاعدة لتدني نكعي  التعميـ   فضت عف المنافس  في سكؽ العمؿ
كلػػذلؾ انتشػػرت   لمعكلمػػ  لمتكجػػ، العػػالمي كالتنػػافس العػػالمي بػػيف مؤسسػػات التعمػػيـ كنتيجػػ 

ر الهيئات العالمي  لضماف الجػكدة فػي التعمػيـ  التػي عممػت عمػ  تحديػد السياسػات كالمعػايي
  كأصػػب  لزامػػان عمػػ  مؤسسػػات، الأخػػذ بهػػا كتحقيقهػػا فػػي لضػػماف جػػكدة البػػرامج فػػي التعمػػيـ

 .2عتمادهاا  برامجها كمتطمب أساسي لتعتراؼ بها ك 
ساسػػػي  فػػػ  المنظكمػػػ  التعميميػػػ   كهػػػك المسػػػئكؿ عػػػف كبمػػػا أف المعمػػػـ أهػػػـ الركػػػائز الأ

ف أل نظػػػاـ تعميمػػػ  يعتمػػػد ط خػػػاص بالعمميػػػ  التعميميػػ   كحيػػػث إنجػػاح أك فشػػػؿ أل مخطػػػ
عم  المعمـ المؤهؿ تأهيتن مهنيان ليحقؽ النمك المتكامؿ لطتب، فػ  ظػؿ عصػر المعمكماتيػ  

مصػر كالعػالـ العربػ  أف كالعكلم  الجديد  كمػف ثػـ يجػب عمػ  مؤسسػات إعػداد المعمػـ فػ  
تكج، برامج إعداد المعمـ بما ينعكس إيجابيان عمػ  المػتعمـ حتػ  يقػكـ بػدكرن المنشػكد بكفػا ة 

 .عمي، متغيرات العصر كفعالي  ف  ظؿ التحديات الت  تفرضها
 يمتمكػكف لمعممػيف تفتقػر أف المؤسسػات التعميميػ الدراسػات  مػف العديػد أثبتػتكمػا 
 المطمػكب  الكجػ، عمػ  بػدكرهـ القيػاـ عمػ  تعيػنهـ التػي خصػي المهنيػ  كالش المقكمػات

                                                           

1
م ، 0222 لٌشمس ، للولاٗم٘ي للـجبعمخ ّا   العلمن  داز ، ث٘سّد العسث٘خ، الجلاد فٖ للزسث٘خ الوعزقجل٘خ اٙفبق ،الداٗن الله عجد عجد) 

 002ص

0
ٖ       ،  الِ٘ئخ القْه٘خ لؼوبى عْدح الزعل٘ن ّالاعزوبد (  عوِْزٗمخ   ،دل٘ل الووبزظمبد الوزو٘مصح لوسظعمبد الزعلم٘ن اجمل الغمبهع

 .21ص،  م0222هظس العسث٘خ ،
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ضاف ن   يعيؽ كهذا لطتبهـ تعميمهـ عممي  في صحيح  غير استخدامهـ أساليب إل  ذلؾ كا 
  كمػف هػذن صػحيح  إسػتمي  تربيػ  كتربيتػ، كسػميمان  متكػامتن  الطالػب بنػا  هػذا بنػا  عمميػ 

 أهميػ  تتناكلػ كالتػ  (2222) دؼ كأبػ دراسػ  الدراسػات عمػ  سػبيؿ المثػاؿ ل الحصػر:
 بػيف الإنسػاني  العتدػات أهميػ  تناكلػت ( كالتػي2221كدراسػ  دنػديؿ) العربي المعمـ تككيف

 إعػداد أهميػ  تنػاكؿ كالػذم( 2224إيهػاب محمػد أبػك كرد ) دراسػ ك كطتبهػـ   المعممػيف
كالتػ  اهتمػت  (2227) الكحمػكتجييان عبدد ا   كدراسػ    الإستمالفكر التربكل  في المعمـ

 .بدراس  المقكمات المهني  مف كجه  نظر بعض المربيف المسمميف
)البتػػدائ  كالإعػػدادل كالثػػانكل العػػاـ( الثتثػػ   التعميميػػ  احػػؿمر ال ت الباحثػػ تناكلػػ دكدػػ

 سػكي   شخصي تككف إما الطالب شخصي  عم  كتأثيرهـ المتراكـ كترابطهـ لأهميتهـ نظران 
كتعيػؽ  المجتمػع هػدـ عمػ  تعمػؿ غيػر سػكي  شخصػي  تكػكف أك عػدب فيمػا البنػا  عمػ  دادرة

  مقترحػػ آليػػاتكمػف ثػػـ يػأت  هػػذا البحػث كمحاكلػػ  لكضػع  ،تقدمػ، لمكاكبػػ  تحػديات العصػػر
معممػػ  التعمػػيـ دبػػؿ الجػػامع  فػػ  ضػػك  معػػايير الجػػكدة دل الخصػػائص المهنيػػ  لػػ لتحسػػيف

 وذلك من خلال الإجابة عن الأسئمة الآتية: كالعتماد 
ضػك  معػايير  فػي لمعمم  التعميـ دبؿ الجػامع  لمخصائص المهني  طار الفكرلالإ ما .1

 الجكدة كالعتماد؟
ضػػك  معػػايير  مػػا كادػػع تػػكافر الخصػػائص المهنيػػ  لمعممػػ  التعمػػيـ دبػػؿ الجػػامع  فػػ  .2

 الجكدة كالعتماد؟
 معممػ  التعمػيـ دبػؿ الجػامع  فػ لمػا الليػات المقترحػ  لتحسػيف الخصػائص المهنيػ   .3

 معايير الجكدة كالعتماد؟ضك  
 بحثال أىداف: 
  :إل  الحالبحث ال هدؼي

معػايير  ضػك  فػيالتعمػيـ دبػؿ الجػامع    معممػ   لػدلالمهنيػلخصػائص ا أهػـ تحديػد .1
 الجكدة كالعتماد.
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التعميـ دبػؿ الجػامع    معمم رصد الكادع الحال  لمدل تكافر الخصائص المهني  لدل .2
 معايير الجكدة كالعتماد. ضك  في

لتحسػػيف الخصػػائص المهنيػػ  التػػ  يجػػب أف يتميػػز بهػػا معممػػ  كضػػع آليػػات مقترحػػ   .3
 ضك  معايير الجكدة كالعتماد. التعميـ دبؿ الجامع  ف 

 :أىمية البحث 
يسػػػاعد معممػػػ  التعمػػػيـ دبػػػؿ الجػػػامع  عمػػػ  الرتقػػػا  بخصائصػػػهـ المهنيػػػ  فػػػ  ضػػػك   .1

غيػػػرات كمسػػػػتحدثات معػػػايير الجػػػكدة كالعتمػػػػاد ممػػػا يجعمهػػػػـ دػػػادريف عمػػػ  مكاجهػػػػ  ت
 العصر الحال . 

يساعد القائميف عم  برامج إعداد المعمـ ف  الستفادة مف هػذن الليػات كتطبيقهػا ممػا  .2
 يجعؿ المنتج )الخريج( دادر عم  المنافس  ف  سكؽ العمؿ.

 :منيج البحث 
كشػػػف (  لأنػػػ، مػػػف أكثػػػر المنػػػاهج  -اسػػػتخدمت الباحثػػػ  المػػػنهج الكصػػػف  )تشخيصػػػ 

 كتتمثؿ خطكات هذا المنهج فيما يم :  3هذن الدراس مت م  لطبيع  
 رصد الخصائص المهني  الحالي  الت  يتصؼ بها معمم  التعميـ دبؿ الجامع . .1
تحميؿ الحقائؽ كتفسيرها بعد رصدها  كالربط بيف هػذن الحقػائؽ  حتػ  يمكػف الكصػكؿ  .2

ص ككضػػع آليػػات مقترحػػ  لتحسػػيف الخصػػائإلػػ  اسػػتنتاجات تسػػاعد فػػ  التكصػػؿ إلػػ  
 .المهني   لدل معمم  هذن المرحم  ف  ضك  معايير الجكدة كالعتماد

 الجؾش ؽدّد: 
 يتحدد هذا البحث بالحدكد التي :

                                                           

2
خ الأًغلمْ  (، القمبُسح، هتزجم  5فبى دال٘ي، هٌبُظ الجؾش فٔ الزسث٘مخ ّعلمن المٌ ط، رسعومخ هؾومد ًج٘مل ًْفمل ّط مسّى، ؽ           (

 .092م، ص1991الوظسٗخ، 
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يقػػػكـ هػػػذا البحػػػث برصػػػد الخصػػػائص المهنيػػػ  لمعممػػػ  التعمػػػيـ دبػػػؿ  الحددددود الموضدددوعية:
 الجامع  ف  ضك  معايير الجكدة كالعتماد .

دبػػؿ الجػػامع  فػػ  مختمػػؼ عػػض مػػكجه  التعمػػيـ عمػػ  ب يقتصػػر البحػػث الحدددود البشددرية:
 التخصصات بمديري  التربي  كالتعميـ بمحافظ  بكرسعيد.

 بحثال أداة: 

 :  الخصائص المهني  لمعمم  التعميـ دبؿ الجامع  استبان * 
مػف خػتؿ السػتعان  بالمعػايير التػ  كضػعتها الهيئػ   إسػتبان  بإعػداد الباحثػ دامػت 

 عبػاراتال مػف العديػد مػف مككنػ كهػ    ـ 2229عتمػاد عػاـ القكميػ  لضػماف الجػكدة كال
) البتػدائ  كالعػدادل    التعمػيـ دبػؿ الجػامع لمعممػدل لػ المهنيػ خصػائص ال لرصػد كادػع

 .مف المكجهيف في مختمؼ التخصصاتكالثانكل( كتـ تطبيقها عم  مجمكع  
 :مصطمحات البحث 

 Professional Characteristics of the teacher : :الخصائص المينية لممعمم
الخصػػػائص المهنيػػػ  لممعمػػػـ مػػػف حيػػػث رؤيػػػ  كػػػؿ باحػػػث لمخصػػػائص تتعػػػدد تعريفػػػات 

المهنيػػ  التػػ  يجػػب تكافرهػػا لػػدل المعمػػـ ليحقػػؽ بهػػا أهػػداؼ العمميػػ  التعميميػػ  الخاصػػ  بكػػؿ 
 كنتناكؿ منها عم  سبيؿ المثاؿ كليس الحصر التي: مرحم  

ئص المهنيػػػ  عمػػػ  أنهػػػا: هػػػ  مجمكعػػػ  ـ( الخصػػػا2224فيعػػػرؼ السػػػيد أبػػػك هاشػػػـ)
الخصائص الضركري  لمعمـ التعميـ العاـ ليككف ناجحان فػ  عممػ،   بحيػث يػؤدل مهػاـ هػذا 
العمػػػؿ عمػػػ  أكمػػػػؿ كجػػػػ،  كتشػػػمؿ المقكمػػػات المهنيػػػ  المجػػػالت التاليػػػ  :   النمػػػك المهنػػػ  

 –يميػػػ  اسػػػتخداـ الكسػػػائؿ التعم –تنفيػػػذ الػػػدرس  –تخطػػػيط كتنظػػػيـ الػػػدرس  –كالتخصصػػػ  
 .4أساليب التقكيـ 

                                                           

1
( الع٘د هؾود أثْ ُبشن، ّزاخ عول ثعٌْاى" رظْز هقزمسػ عمي الوقْهمبد الشةظم٘خ ّالوٌِ٘مخ الؼمسّزٗخ لوعلمن الزعلم٘ن          

العبم فٖ ػْء هزـلجبد العْلوخ، ًدّح " العْلوخ ّأّلْٗبد الزسث٘خ"، كل٘خ الزسث٘مخ، عبهعمخ الولمع ظمعْدى الوٌعقمدح فمٖ       

 . 6م، ص 0221إثسٗل  01 -02ال زسح هي 
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 المعمػـ إلمػاـ هػي : المهنيػ  ـ( بأنهػا: المقكمػات2227كتعرفهػا جيهػاف الكحمػكت )
 كجه  مف كمسؤكلي  بأمان  التعميمي  بالعممي  عم  القياـ تعين، التي الصفات مف بمجمكع 

 .5المربيف المسمميف بعض نظر
 الخصػائصـ( ذكػركا 2214أما مجاهدل الطاهرل كبعم  مصطف  كضػياؼ زيػف الػديف )

 دكف التػاـ الحياد :أمثمتها كمف الأستاذ بها يمتاز التي الصفات هي بأنها: ذللأستا المهني 
 .6عمم، مقر في جداك تالاللتزاـ بك  كأستاذ  بكاجبات، كالإلماـ العمؿ  في ختصكالإ تحيز

ـ( فقػد عػرؼ الخصػائص المهنيػ  2225مغربػي) مصػطف  الله عبػد بػف كأمػا عمػر
 كالقػدرات كالمهػارات المعػارؼ مجمكعػ  التػ  تتضػمف المهنيػ  الكفايػاتعمػـ عمػ  أنهػا لمم

 كالتربكيػ  التعميميػ  كالكاجبػات كالمهػاـ بػالأدكار القيػاـ عمػ  المعّمـ تساعد التي كالتجاهات
 الكفايػات هػذن مػف تمكنػ، درجػ  خػتؿ مػف لمفػرد المهنيػ  الكفػا ة كتتحػدد بػ،  المنكطػ 
 .7لها كممارست،
نها ه  بأ ف ختؿ ما سبؽ يمكف لمباحث  تعريؼ الخصائص المهني  لممعمـ إجرائيان كم

مجمكع  مف الخصائص المهنيػ  التػ  تتضػمف التخطػيط كالتنفيػذ لمعمميػ  التعميميػ  مرتبطػ  
متئمػػ  ممػػا يػػؤدل إلػػ  تحسػػيف المسػػتكل المهنػػ  لمعممػػ  التعمػػيـ مػػا دبػػؿ التقػػكيـ البأسػػاليب 

ا ة كفعاليػػ   ممػػا تسػػاعدن عمػػ  تحقيػػؽ أهػػداؼ العمميػػ  التعميميػػ  الجػػامع  ليػػؤدل عممػػ، بكفػػ
 الخاص  بكؿ مرحم  تعميمي .

 
                                                           

5
الوقْهبد الشةظ٘خ ّالوٌِ٘خ للوعلن فٔ ػْء طزاء ثعغ الوسث٘ي الوعلو٘ي ّهدٓ روضلِب لدٓ ( عِ٘بى التؾلْد،  

هعلؤ الوسؽلخ الضبًْٗخ ثوؾبفظخ غصح هي ّعِخ ًظس ؿلجزِن، زظبلخ هبععز٘س غ٘س هشْزح، كل٘خ الزسث٘خ، الغبهعخ 

 .01، ص  م.0222الاظلاه٘خ، 

 لةظمبصض  الوعم٘لخ  ثغبهعمخ  الاعزوبع٘مخ  العلمْم  ؿلجمخ  ( هغبُمدٓ الـمبُسٓ ّثعلمٔ هظمـ ٔ ّػم٘ب  شٗمي المدٗي، إدزا         6

 . 022م، ص 0211،  16العدد ،2 ، الوغلده٘داً٘خ دزاظخ الزعل٘ن لغْدح كود ل الٌبعؼ الغبهعٖ الأظزبذ

ٔ    ٕلد الوٌِ٘خ ثبلت بءح ّعلاازَ الاً عبلٖ الركبء، هغسثٖ هظـ ٔ الله عجد ثي عوس ( 2 فمٔ   الضبًْٗمخ  الوسؽلمخ  عٌ٘مخ همي هعلوم

 .02م، ص0225هدٌٗخ هتخ الوتسهخ، زظبلخ هبععز٘س غ٘س هٌشْزح، كل٘خ الزسث٘خ، عبهعخ أم القسٓ، هتخ الوتسهخ، 
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 الجودة: .1
هنػػاؾ العديػػد مػػف البػػاحثيف الػػذيف تنػػاكلكا مفهػػكـ الجػػكدة سػػكا  فػػي التعمػػي ـ العػػال  اك 

 التعميـ ما دبؿ الجامع   كسكؼ تستعرض الباحث  بعض هذن التعريفات  كه :
ـ( الجكدة بأنها هي عممي  بنائي  تهدؼ إلي تحسيف 2227ـ )أحمد إبراهي فيعرؼ

يمكف اعتبارها عممي  خيالي  أك معقدن حيث تستند عمي الإحساس العاـ  المنتج النهائي كل
تستند فمسف   إدكارد ديمنج  لإدارة الجكدة عمي ضركرة تحسيف كما ك   لمحكـ عمي الأشيا 

كيرجع ذلؾ إلي تشاب، كؿ مف ظركؼ العمؿ ظركؼ العمؿ لكؿ العامميف داخؿ المؤسس   
كبيئت، الإداري  التي اتسمت بالخكؼ كالحذر مع مايسكد مدارسنا في الكدت الحالي التي 

 . 8كاجهت،
 تسع  إداري  فمسف نها بأ هايعرفا (ـ2228خالد أحمد الصرايرة كليم  العساؼ )  أماك 
 لتشػمؿ المؤسسػ  داخػؿ بيػ إيجا تغييػرات كتحػدث )الطالػب( المنػتج خصػائص فػي لمتكامػؿ
 القيػادم كالػنمط كالسػمكؾ كالفكػر الإداريػ  كالمفػاهيـ التنظيميػ  كالمعتقػدات القػيـ مجمكعػ 
 تمبػي التػي الجػكدة مسػتكل إلػ  لمكصػكؿ كالمتابعػ  التقيػيـ كنظـ كالإجرا ات العمؿ كأنظم 

 .9مستمرتيف كالتطكير التحسيف عممي  كتككف كمتطمبات، تمعلمجا احتياجات
 المتكدع  كالخصائص كالمعايير المكاصفاتبأنها ـ( 2212صال  الحسين  ) هاكر كذ

 العمميػ  عناصػر فػي تكافرهػا الكاجػبك  المؤسسػ  دبػؿ مػف الصػادر التعميمػي المنػتج فػي
 ستخداـالب كذلؾ كالمكظفيف الطمب  الأساتذة  كرغبات حاجات إشباع تستمزـ التي التعميمي 
 .12التعميمي  المؤسس  لدل المتكفرة بشري كال المادي  للإمكانيات الكؼ 

                                                           

2
 . 12م ، ص0222، داز ال تس العسثٖ ، ّالاعزوبد فٖ الودازض"، القبُسح " رـج٘ق الغْدح، ؽود إثساُ٘ن أؽودأ(  

ٖ  الشبهلخ اعْدح لد أؽود الظساٗسح ّل٘لٔ الععب ، إدازح ب(  9  ّالزـج٘مق، الوغلمخ   الٌظسٗمخ  العمبلٖ ثم٘ي   الزعلم٘ن  هسظعمبد  فم

 .12، ص م0222، 1الغبهعٖ، العدد  الزعل٘ن عْدح لؼوبى العسث٘خ

ٖ  الزعلم٘ن  هسظعبد فٖ الشبهلخ الغْدح ادؽ٘سٗظ، إدازح الؾع٘ي ( طبلؼ 30  العسث٘مخ  بزةّالزغم  الٌومبذط  ثعمغ  عمسع   العمبل

ٖ  ّالعبلو٘مخ  ٖ  الشمبهلخ  الغمْدح  إدازح رـج٘مق  فم ٖ  الزعلم٘ن  فم (، الومسروس العسثمٔ المدّلٔ الضمبًٔ لؼموبى عمْدح الزعلم٘ن        العمبل

 .615م ، ص 0210العبلٔ، 
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 بيػ مت بأنػ، الجػكدة  ممصػط ا إلػ يشػير  ـ(2212) امػا منصػكر العتيبػ  كعمػ  الربيػع
 كالػذم ،لػ المحػدد ؼمهػدل ت،مناسػب أم المؤسسػ   تعػدن الػذم المنػتج مػف المسػتفيد حاجػات
 سػاليب كالأ كالمكاصػفات  الأفكػار  مثػؿ الحاجػات مػع يتناسػب مػا العتبػار بعػيف يأخػذ

 المجتمعيػ  الحاجػات بيػ مت مػف التأكػد ككذلؾ كالتدريب كالأشخاص   ات راكالإج كالمكارد 
 يكػكف كأف التصػميـ  ذاه يطابؽ المنتج أف مف التأكد يعني الذم الجكدة ضبط لنظاـ قان كف

 الجميػع يسػع  معػايير كجػكد ذلػؾ بمػكيتط الأكلػ   المػرة مػف الصحيح  بالطريق  التطبيؽ
 عادة ـهكتف عالي   ديم  كذك جيد كهبما حدسيان  الأحياف بعض في الجكدة كترتبط .لتحقيقيا
 معػايير عمػ  كالحصػكؿ ( Consistency) كالتسػاؽ (Excellence ) التميػز بدللػ 

 .11ل، صنع الذم غرضمل المنتج كمت م  الزبائف كرضا مسبقان  محددة كمستكيات
ف جميػػػع محػػػاكلت التعريػػػؼ بػػػالجكدة بػػػف عبػػػد الكػػػريـ الحسػػػيف أإبػػػراهيـ  ككػػػذلؾ ذكػػػر

تضػػمنت دللػػ  كاحػػدة كهػػي مقابمػػ  الحتياجػػات كالتطمعػػات الحاليػػ  كالمسػػتقبمي  لممسػػتفيديف 
مػػف المنػػتج أك الخدمػػ   كلكػػف يمكػػف تعريػػؼ الجػػكدة فػػي التعمػػيـ   إعػػداد عقػػؿ مػػنظـ كمبػػدع 

 .12يحقؽ احتياجات كتطمعات جميع أصحاب الحصص   
دسػػميف    :عبػػد القػػادر دسػػمكا مفهػػكـ الجػػكدة فػػي التعمػػيـ إلػػ أمػػا بربػػرل أمػػيف كبكحيػػؿ 

متػػرابطيف أحػػداهما كادعػػ  كالخػػر حسػػ   كالجػػكدة بمعناهػػا الػػكادع  تعنػػ  التػػزاـ المؤسسػػ  
التعميميػػ  بانجػػاز مؤشػػرات كمعػػايير حقيقيػػ  متعػػارؼ عميهػػا مثػػؿ معػػدلت الكفػػا ة الداخميػػ  

لحس  لمجكدة فيتركػز عمػ  مشػاعر كأحاسػيس الكمي   كمعدلت تكمف  التعميـ  أما المعن  ا
متمقػػ  خدمػػ  التعمػػيـ كػػالطتب كأكليػػا  أمػػكرهـ  كيعػػب عػػف مػػدل رضػػا المسػػتفيد مػػف التعمػػيـ 
بمستكل كفا ة كفاعمي  الخدم  التعميمي  فعندما يشعر المستفيد أف ما يقدـ ل، مف الخدمات 
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 هعبٗ٘س ػْء فٖ ًغساى ثغبهعخ الزسث٘خ كل٘خ ثساهظ السث٘ع، رقْٗن ؽعي اؽود العز٘جٖ ّ علٖ هبشع ًبٗف هٌظْز(  

NCATE562م، ص 0210 أّل رشسٗي  ،9العدد ،1دالوغل الوزةظظخ، الزسثْٗخ الدّل٘خ غلخ، الو . 

هعمـْابد الزمـؾْل    -هي الودزظـخ الزقل٘دٗمخ إلمٔ هدزظمـخ الغمْدح    ّزاخ عول ثعٌْاى "(  إثساُ٘ن ثي عجد التسٗن الؾع٘ي ، 10

 .2، ص =school.doc002&fn=quality121016www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id، هزبػ علٔ "

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=174246&fn=quality%20school.doc
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مؤسس  التعميمي  دد نجحت  في يناسب تكدعات، كيمب  احتياجات، الذاتي   يمكف القكؿ بأف ال
تقػديـ الخدمػػ  التعميميػػ  بمسػػتكل جػػكدة يناسػب التكدعػػات كالمشػػاعر الحسػػي  لػػذلؾ المسػػتفيد  

ف جكدة خدماتها دد ارتفعت إل  مستكل تكدعات،  .13 كا 
أما إبراهيـ بف عبد الكريـ الحسيف فقد عرؼ الجكدة في التعميـ مف ختؿ ربط الجكدة 

 .منتج التربي  كالتعميـ مف 14بجميع أصحاب الحصص
كيكػػػػكف تعريػػػػؼ الجػػػػكدة فػػػػي التعمػػػػيـ   إعػػػػداد عقػػػػؿ مػػػػنظـ كمبػػػػدع يحقػػػػؽ احتياجػػػػات 

  . 15كتطمعات جميع أصحاب الحصص   
أف الجػػػكدة تعتبػػػر اسػػػتراتيجي  منظمػػػ  تسػػػتند عمػػػ  مجمكعػػػ  مػػػف  كممػػػا سػػػبؽ يتضػػػ 

التعميمي  معتمدة  تهدؼ إل  التطكير المنظـ الشامؿ كالمستمر لكؿ المنظكم  الت  المعايير
عم  تكظيؼ مكاهب العامميف ف  الحقؿ التربػكل كاسػتثمار دػدراتهـ العقميػ  كالإبداعيػ  عمػ  

بما ينعكس بالإيجاب عم  المنتج )التمميذ( ف  اسػتثمار طاداتػ، العقميػ   كياتهـاختتؼ مست
درسػػ  كالكجدانيػػ  كالمهاريػػ  كينػػدرج تحػػت ذلػػؾ كػػؿ عناصػػر الػػتعمـ الأخػػرل مثػػؿ المػػنهج الم

كالمبن  المدرس   كالبيئ  المحيط  مف الجمعيات الأهميػ  كالمجتمػع المحمػ    كالجػكدة هنػا 
ليسػػت مرحمػػ  فػػ  العمػػؿ المدرسػػ  كتنتهػػ  كلكػػف لبػػد تصػػب  الجػػكدة أسػػمكب حيػػاة المعمػػـ 

 كطريقت، ف  مدرست،.
 الاعتماد: .2

 :كالتالي العتماد تعريؼ يمكف
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ثسثممسٓ أهمم٘ي ّثتؾ٘ممل عجممد القممبدز، ّزاممخ ثؾض٘ممخ ثعٌممْاى" أظممط رـج٘ممق ًظممبم إدازح الغممْدح الشممبهلخ فممٖ الوسظعممبد       (  

فٖ هٌظومبد الاعومبل العسث٘مخ فمٖ امل  الاازظمبدٗبد       الزسثْٗخ الزعل٘و٘خ" ، الولزقٔ الدّلٔ الةبهط "زأض الوبل ال تسٓ 

   .2ص ة.د، الؾدٗضخ"، عبهعخ ؽع٘جخ ثي ثْ علٔ الشلف، كل٘خ العلْم الاازظبدٗخ ّالزغبزٗخ ّعلْم الز٘ع٘س،

 –أّل٘مبء الأهمْز    –الوعلمن   –ًعٌٖ ثأطؾبة الؾظض كل هي لمَ هظملؾخ فمٖ هٌمزظ الزسث٘مخ ّالزعلم٘ن ًّعٌمٖ   الـبلمت          (11

 الؾتْهخ(.    –ؾبة الأعوبل أط -الوغزوع

هعمـْابد الزمـؾْل    -هي الودزظمـخ الزقل٘دٗمخ إلمٔ هدزظمـخ الغمْدح      "ّزاخ عول ثعٌْاى ( إثساُ٘ن ثي عجد التسٗن الؾع٘ي، 15

  .1، ص"
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القكميػػ  التػػ   لممعػػايير المدرسػػ  مطابقػػ  عمػػي  كالمكافقػػ العتػػراؼيعتبػػر العتمػػاد هػػك 
 ـ2226 لسن  82 ردـ بالقانكف كالمنشأة كضعتها الهيئ  القكمي  لضماف الجكدة كالعتماد 

ـ الخػػاص  2227لسػػن   25كدػػرار رئػػيس الجمهكريػػ  ردػػـ  الػػكزرا . مجمػػس لرئاسػػ  كالتابعػػ 
ابعػػ  لرئاسػػ  الػػكزرا  يكػػكف مػػف بإصػػدار التئحػػ  التنفيذيػػ  لهػػذا القػػانكف كهػػي هيئػػ  مسػػتقم  ت

 .اختصاصها من  شهادات العتماد كالجكدة لممؤسسات التعميمي  بمختمؼ أنكاعها
 أف إثبػات تسػتطيع كانػت إذا مػا  لمؤسسػ  الهيئػ  تمنحػ، الػذم العتػراؼ  كػذلؾ هػ 

 الجػكدة لضػماف دائمػ  أنظمػ  لػديها كأف كالمعتمػدة المعمنػ  المعػايير مػع تتكافػؽ برامجهػا
    .16الهيئ  تنشرها التي المعمن  لمضكابط كفقان  كذلؾ الأكاديمي   لأنشطتها المستمر حسيفكالت

 بأنػػ، Accreditation ـ(2212)عتمػػادالكيعػػرؼ منصػػكر العتيبػػ  كعمػػ  الربيػػع 
 القائـ الدائرم التقكيـ عقب يمن  البرنامج  أك المؤسس  جكدة حكؿ كمنشكرة رسمي  صيغ 

كمػا يعتبػر  .عكضػ أك مكانػ  مػن  كهػ العتمػاد آخػر كبمعنػ  ا هػيمع متفػؽ مسػتكيات  مػع
 كهػ أساسػان  كالعتمػاد  مسػبقان  المحػددة المستكيات تطبيؽ  مع عادة يعتمد ي معم العتماد
كمػا يعتبػر  معتمػد  برنػامج أك مؤسسػ  إنشػا  ،عنػ نػتجي العتمػاد كنجػاح .التقػكيـ نتيجػ 

  البرنامج أك المؤسس  في الجكدة تكلمس يقيس خارجي تقكيـ Accreditation : العتماد
 .17خارجي  يئ ب دبؿ مف اهب ؼراكالعت ما لمؤسس  ميمالع المستكل كدبكؿ ؼاالعتر  كأ

كمػػػا يقصػػػد بالعتمػػػاد انهػػػا تمػػػؾ العمميػػػ  المنهجيػػػ  التػػػ  تسػػػتهدؼ تمكػػػيف المؤسسػػػات 
تػ  تعكػس التعميمي  مف الحصػكؿ عمػ  صػف  متميػزة  كهكيػ  معتػرؼ بهػا محميػان كدكليػان  كال

جػػرا ات فعالػػ  لتحسػػيف الجػػكدة فػػي  بكضػػكح نجاحهػػا فػػي تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات كسياسػػات كا 

                                                           

16
ٖ  الغمْدح  ّػموبى  الاعزومبد  (  دل٘مل   ّالاعزومبد،  الغمْدح  لؼموبى  القْه٘مخ  العسث٘مخ، اللغٌمخ   هظمس  ّزٗمخ ھالعمبلٖ عمن   الزعلم٘ن  فم

 .10م، ص 0225خ هظس العسث٘خ، عوِْزٗ

12
ٖ   هبشمع  ًمبٗف  هٌظمْز  (  ٖ  ًغمساى  ثغبهعمخ  الزسث٘مخ  كل٘مخ  ثمساهظ  السث٘مع، رقمْٗن   ؽعمي  اؽومد  العز٘جمٖ ّ علم  هعمبٗ٘س  ػمْء  فم

NCATE ،522م، ص0210 أّل رشسٗي  ،9العدد ،1دالوغل الوزةظظخ، الزسثْٗخ الدّل٘خ الوغلخ. 
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عممياتها كأنشػطتها كمخرجاتهػا  بمػا يقابػؿ أك يفػكؽ تكدعػات المسػتفيديف  كيحقػؽ مسػتكيات 
 .18عالي  مف رضائهـ

كممػػػا سػػػبؽ يمكػػػف لمباحثػػػ  أف تعػػػرؼ العتمػػػاد عمػػػ  أنػػػ، المرحمػػػ  الخيػػػرة التػػػ  مػػػف 
ا يتـ العتراؼ بأف المؤسس  التعميمي  تتكافؽ الفاعمي  التعميمي  بها مع المعايير الت  ختله

 نصت عميها الكثيق  الرسمي  الصادرة مف الهيئ  القكمي  لضماف الجكدة كالعتماد.
 :الدراسات السابقة 

تػػػػـ تصػػػػنيؼ الدراسػػػػات السػػػػابق  إلػػػػ  أكلن دراسػػػػات تناكلػػػػت الخصػػػػائص المهنيػػػػ  لػػػػدل 
تعمػػػػيـ دبػػػػؿ الجػػػػامع   ثانيػػػػان دراسػػػػات تناكلػػػػت الجػػػػكدة كالعتمػػػػاد فػػػػ  المؤسسػػػػات معممػػػػ  ال

التعميميػػػ  ثالثػػػا دراسػػػات ربطػػػت بػػػيف الهتمػػػاـ بػػػالمعمميف كالجػػػكدة كالعتمػػػاد   كتػػػـ عػػػرض 
 الدراسات كفؽ تسمسؿ زمن  مف القديـ إل  الحديث:

 امعى:أولًا: دراسات تناولت الخصائص المينية لدى معممى التعميم قبل الج
 :19م(2004دراسة السيد محمد أبو ىاشم ) (1)

بعنكاف  تصكر مقترح عف المقكمات الشخصػي  كالمهنيػ  الضػركري  لمعمػـ التعمػيـ العػاـ 
 في ضك  متطمبات العكلم .

هػػدفت هػػذن الدراسػػ  إلػػ  التعػػرؼ عمػػ  أهػػـ المقكمػػات الشخصػػي  كالمهنيػػ  الضػػركري  
كذلػػؾ مػػف خػػتؿ الإجابػػ  عػػف عػػدد مػػف  2 لمعمػػـ التعمػػيـ العػػاـ فػػ  ضػػك  متطمبػػات العكلمػػ 

الأسػػػئم  حػػػكؿ : مفهػػػكـ العكلمػػػ    كعتدػػػ  العكلمػػػ  بػػػالتعميـ   كأهػػػـ المقكمػػػات الشخصػػػي  
كالمهنيػػػػ  التػػػػ  يتميػػػػز بهػػػػا معمػػػػـ التعمػػػػيـ العػػػػاـ مػػػػف كادػػػػع الدراسػػػػات السػػػػابق  كالختبػػػػارات 

                                                           

 .115م، ص 0212دل٘ل اعزوبد كل٘بد الزسث٘خ ّهعبُد الزعل٘ن العبلٔ، ( الِ٘ئخ القْه٘خ لؼوبى الغْدح ّالاعزوبد،  12

( العمم٘د هؾوممد أثممْ ُبشممن، ّزاممخ عوممل ثعٌممْاى" رظممْز هقزممسػ عممي الوقْهممبد الشةظمم٘خ ّالوٌِ٘ممخ الؼممسّزٗخ لوعلممن       19

ع ظممعْدى الزعلمم٘ن العممبم فممٖ ػممْء هزـلجممبد العْلوممخ، ًممدّح " العْلوممخ ّأّلْٗممبد الزسث٘ممخ"، كل٘ممخ الزسث٘ممخ، عبهعممخ الولمم     

 م0221إثسٗل  01 -02الوٌعقدح فٖ ال زسح هي 
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مكاني  كضع آلي  لتنفيذ التصكر المقترح  2كالمقاييس الخاص  بذلؾ  لممقكمات الشخصي  كا 
 2كالمهني  الضركري  لمعمـ التعميـ العاـ ف  ضك  متطمبات العكلم  

كمف ختؿ ما تكصمت إلي، الدراس  مف نتائج يتض  أف الدكر التربكل الفعاؿ لممعمـ 
مػػف خػػتؿ مػػا تحممػػ، العكلمػػ  مػػف متطمبػػات عديػػدة يفػػرض عمػػ  المتخصصػػيف فػػ  التربيػػ  

ف جديد ف  مككنات المنظكم  التربكي  كبخاص  دكر المعمـ كعمـ النفس أف يعيدكا النظر م
كتقػكـ الليػػ  المقترحػػ  مػػف الدراسػ  الحاليػػ  عمػػ  أربػػع ركػائز أساسػػي  هػػ  : المعمػػـ الػػذل  2

 نريدن   كأداة التطبيؽ   كالطريق    كالنتائج المتكدع .
 :20م(2004)إيياب محمد أبو ورددراسة  (2)

 تربكل الإستم   بعنكاف   إعداد المعمـ ف  الفكر ال
تهدؼ الدراس  إل  : بياف دكاعي الحاج  إل  معمـ ينهج الفكر التربكم الإسػتمي  الكشػؼ 
عف مقكمات الصيغ  المتئم  لإعداد المعمـ في الفكر التربكم الإستمي  تحديد الحاجػات 

 التككيني  الأزم  لإعداد المعمـ في الفكر التربكم الإستمي.
ج الكصفي التحميمي الذم يقكـ عم  التسمسؿ المنطقي للأفكػار  يستخدـ الباحث المنه

ك ذلؾ مف ختؿ الكدكؼ عم  كفايات المعمـ في الفكر التربكم الإستمي ك إعدادن لممهن  
ك تحسػػيف أدائػػ، التربػػكم ثػػـ التركيػػز عمػػ  بعػػض المقترحػػات لتحسػػيف أدائػػ، فػػي ظػػؿ الفكػػر 

 التربكم الإستمي.
ـ التجاهػػػات الحديثػػػ  المناسػػػب  لتربيػػػ  المعمػػػـ لممجتمػػػع أهػػػد تكصػػػمت الدراسػػػ  إلػػػ  كدػػػ

المسػػمـ  مثػػؿ: التأكيػػد عمػػ  تأهيػػؿ المعمػػـ لتربيػػ  تتميػػذن تربيػػ  إسػػتمي   تمكػػيف المعمػػـ مػػف 
مهارات التعبير بالمغ  العربي  الفصح  ك مف التعميـ فيها  الأخذ بمبدأ التعمػيـ مػدل الحيػاة 

ظاـ مكحد  رفع مستكل بػرامج تربيػ  المعمػـ ك تكاممهػا ك النظر إل  تربي  المعمـ في إطار ن

                                                           

ثؾض٘مممخ، الوغممممسة، هزمممبػ علممممٔ    ّزاممممخ/إِٗمممبة هؾوممممد أثمممْ ّزد، "إعممممداد الوعلمممن فممممٔ ال تمممس الزسثممممْٓ ا ظممملاهٔ"      (  02

www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=1316&RnoS=y  ،0221م. 

http://www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=5956&RnoS=y
http://www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=5956&RnoS=y
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ك تنكع خبراتها  الأخذ بالتطكرات المعاصرة في التقني  التربكي  ك محك الأمي  التكنكلكجي   
 .التأكيد عم  البحكث ك تطبيقاتها الميداني 

 :21(م2005) هغسثٖ هظـ ٔ الله عجد ثي عوسدراسة  (3)
 معّممػي مػف عينػ  لػدل المهنيػ  بالكفػا ة تدتػ،كع النفعػالي الػذكا  :الدراسػ  عنػكاف

 .رم كالم ك م مدين  في الثانكي  المرحم 
 كالكفػا ة كمككناتػ، النفعػالي الػذكا  بػيف العتدػ  عمػ  التعػرؼ إلػ  الدراسػ  هػدفت

 الباحػث اسػتخدـ  ك المكرمػ  مكػ  مدينػ  فػي الثانكيػ  المرحمػ  معّممػي لػدل كأبعادهػا المهنيػ 
 .الدراس  هذن في تباطيالر  الكصفي المنهج
 المهنيػ  الكفػا ة مقيػاس ك لممعّمميف النفعالي الذكا  مقياس كانت عبارة عف الدراس  أدكات
 .المعمـ لكفايات تقكيـ بطاد  عف عبارةكهك 
ػا 146 مػف الدراسػ  عينػ  ككنػتت  الثانكيػ  المػدارس فػي يدرسػكف الػذيف مػف معّممن

 مػف الثػاني الدراسػي الفصػؿ ختؿ المكرم  ين  مك بمد العاـ التعميـ في كالأهمي  الحككمي 
 ق 1427/1428الدراسي العاـ
 :التالية النتائج الدراسة أظيرتو 

 المكرمػ  مكػ  مدين  في الثانكي  المرحم  معممي لدل تكفرنا المهني  الكفا ة أبعاد أكثر .1
 لكفاياتفا المهاري   الكفايات ثـ الجتماعي   الكفايات يميها الشخصي   الكفايات هي

 .الإنتاجي  الكفايات كأدمها المعرفي  
 المهنيػ  بالكفا ة التنبؤ في إحصائي  دلل  ذات النفعالي الذكا  مككنات كؿ تكف لـ .2

 .كأبعادها لممعمـ
 الكفػا ة عمػ  الخبػرة كسػنكات التخصػص بػيف المشػترؾ لمتفاعػؿ دال  تأثيرات تكجد ل .3

 .أبعادها مف أم أك لممعمـ المهني 
                                                           

01
ٔ  ٕلد الوٌِ٘خ ثبلت بءح ّعلاازَ الاً عبلٖ الركبء، هغسثٖ هظـ ٔ الله عجد ثي عوس(   فمٔ   الضبًْٗمخ  الوسؽلمخ  عٌ٘خ هي هعلوم

 م.0225هدٌٗخ هتخ الوتسهخ، زظبلخ هبععز٘س غ٘س هٌشْزح، كل٘خ الزسث٘خ، عبهعخ أم القسٓ، هتخ الوتسهخ، 
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 أبعػاد كأحػد الإنتاجيػ  الكفا ة عم  الأكاديمي لمتخصص إحصائينا دال  يراتتأث تكجد .4
 .لممعمـ المهني  الكفا ة

 لممعمـ المهني  الكفا ة في الخبرة لسنكات إحصائينا دال  تأثيرات تكجد .5
 النفعػالي الػذكا  مككنػات بيف المتبادل  التأثيرات يكض  بنائي نمكذج إل  التكصؿ تـ. 8

 .لممعمـ المهني  كفا ةال في كتأثيرها
 النفعػالي الػذكا  مككنػات بيف المتبادل  التأثيرات يكض  بنائي نمكذج إل  التكصؿ تـ. 9

 .لممعمـ المهني  الكفا ة كأبعاد
 وقد اوصت الدراسة بما يمى:

 .إليها الجنس متغير إدخاؿ مع الدراس  هذن تكرار .1
 مػف لممعممػيف المهنيػ   ةالكفػا مكضػكع فػي تبحػث التػي الدراسػات مػف المزيػد إجػرا  .2

 .نفسي  جكانب
 بالمػدارس العػامميف أكسػاط فػي النفعػالي بالػذكا  المتعمقػ  المكضػكعات ثقافػ  نشػر .3

 .مهنينا الأفراد نجاح في دكرها كتبييف كالجامعات 
 كتكػكيف إعػداد بػرامج فػي الأهميػ  مػف مناسػب دػدر النفعػالي الذكا  مكضكع إعطا  .4

 .المعمميف كتدريب
 مػف للأطفػاؿ الكجػداني الػذكا  تحسػيف فػي المسػاهم  كيفيػ  عمػ  عممػيفالم تػدريب .5

 .كتطكيرها التعميمي  العممي  بمستكل لترتقا  تهدؼ التي البرامج ضمف
 :22م(2007دراسة جييان الكحموت ) (4)

 المسػمميف المػربيف بعػض آرا  ضػك  في لممعمـ كالمهني  الشخصي  المقكمات بعنكاف 
  .طمبتهـ نظر كجه  مف غزة بمحافظ  الثانكي  رحم الم معممي لدل تمثمها كمدل

                                                           

لوقْهبد الشةظ٘خ ّالوٌِ٘خ للوعلن فٔ ػْء طزاء ثعغ الوسث٘ي الوعملو٘ي ّهمدٓ روضلِمب    ( عِ٘بى عجد الله التؾلْد، ا 00

لممدٓ هعلوممٔ الوسؽلممخ الضبًْٗممخ ثوؾبفظممخ غممصح هممي ّعِممخ ًظممس ؿلجممزِن، زظممبلخ هبععممز٘س غ٘ممس هشممْزح، كل٘ممخ الزسث٘ممخ،      

 م.0222الغبهعخ الاظلاه٘خ، 
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إلػػػػ  تعػػػػرؼ مػػػػدل التػػػػزاـ المعممػػػػيف بالمقكمػػػػات الشخصػػػػي  كالمهنيػػػػ   الدراسػػػػ  سػػػػعت
المسػػػتمدة مػػػف ارا  بعػػػض المػػػربيف المسػػػمميف كمػػػدل تمثمهػػػا لػػػدل معممػػػي المرحمػػػ  الثانكيػػػ  

باطي كالكصفي بمحافظ  غزة مف كجه  نظر طمبتهـ. حيث اعتمدت الباحث  المنهج الستن
فقرة مكزع  عم  مجاليف هما  (42)التحميمي معتمدة عم  استبان  الدراس  التي تككنت مف 

المجػػػاؿ المػػػرتبط بالمقكمػػػات الشخصػػػي  كالمجػػػاؿ المػػػرتبط بالمقكمػػػات المهنيػػػ . كدػػػد تككنػػػت 
طالبػػا كطالبػػ  مػػف الصػػؼ الثػػاني عشػػر بفرعيػػ، العممػػي كالأدبػػي.  545عينػػ  الدراسػػ  مػػف 

ئج الدراسػػػ  عمػػػ  النحػػػك التػػػي: احتػػػؿ اهتمػػػاـ المعمػػػـ بمظهػػػرن كالمحافظػػػ  عمػػػ  ككانػػػت نتػػػا
( فمػػا فػكؽ كاحتػؿ بػذلؾ المرتبػػ  الكلػ   امػا المقكمػات المرتبطػػ  :84الصػمكات مػا نسػبت، )

بمخاطب  الطمب  بأحب الأسما  إليهـ  كالسؤاؿ عنهـ عند غيػابهـ المراتػب الػدنيا بنسػب  ادػؿ 
كمػػػات لمهنيػػػ  فقػػػد احتػػػؿ تزكيػػػد المعمػػػـ طمبتػػػ، بالمعمكمػػػات امػػػا فيمػػػا يخػػػص المق :71مػػػف 

( فػػي حػػيف احتػػؿ إلمػػاـ :81الجديػػدة كالتػػدرج فػػي عرضػػها عمػػ  المراتػػب بنسػػب  زادت عػػف )
 .(:72)المعمـ بما هك حديث تكنكلكجيان كمشارك  الطمب  في انشطتهـ بنسب  أدؿ مف 

 :23م(2009دراسة سامح محافظة ) (5)
  ائص،  مهارات،  كفايات،بعنكاف  معمـ المستقبؿ   خص

هػػػدفت هػػػذن الدراسػػػ  الكشػػػؼ عػػػف معمػػػـ المسػػػتقبؿ مػػػف حيػػػث الخصػػػائص كالمهػػػارات 
كالكفايات التزم  لإعدادن. اعتمػد الباحػث فػي هػذن الدراسػ  المػنهج التػاريخي المسػتند عمػ  
الكصػػػؼ كالتحميػػػؿ لػػػبعض الدراسػػػات السػػػابق  ككػػػذلؾ الطػػػتع عمػػػ  النػػػدكات كالمػػػؤتمرات 

 ذات الصم  بمكضكع هذن الدراس .كالتقارير 
كشػػفت نتػػائج الدراسػػػ  أف أهػػـ الخصػػائص الكاجػػػب تكافرهػػا فػػي معمػػػـ المسػػتقبؿ هػػػي: 
المعرف  الجيدة بمحتكل مكضكع التخصص  كالدراس  الجيدة بخصائص المتعمميف كددراتهـ 

                                                           

ًؾمْ اظمزضوبز أفؼمل     ثعٌْاى"رمَ، الومسروس العلومٖ الضمبًٖ،     ظبصظَ، هِبزارمَ، ك بٗب  ،( ظبهؼ هؾبفظخ، هعلن الوعزقجل  02

فمٖ ال زمسح همي     الوٌعقمد    ظمْزٗب،  -عبهعمخ دهشمق  ، كل٘مخ الزسث٘مخ  ، "للعلْم الزسثْٗخ ّالٌ ع٘خ فمٖ ػمْء رؾمدٗبد العظمس    

05-02/12/0229. 
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 كنفسػػػياتهـ  كمهػػػارة عاليػػػ  فػػػي أسػػػاليب التػػػدريس كالتقيػػػيـ  كدػػػدرة عاليػػػ  عمػػػ  التفاعػػػؿ مػػػع
جػادة اسػتخداـ الحاسػكب كتقنيػات التعمػيـ  التتميذ  كالستعداد لمتنميػ  المهنيػ  المسػتدام   كا 
المختمف . أما في مجاؿ الكفايات فكشفت نتائج الدراس  أف الكفايات الضركري  لممعمـ هػي: 
الإعػػػػػداد النظػػػػػرم كالعممػػػػػي ضػػػػػركرم لممعمػػػػػـ  ككػػػػػذلؾ اللتػػػػػزاـ بقكاعػػػػػد المهنػػػػػ  الأختديػػػػػ   

اد لخدم  المجتمع المحمي كالتكاصؿ مع،  كالقدرة عم  إجرا  البحكث العممي . أما كالستعد
الإجػػػرا ات الضػػػركري  لتحسػػػيف نكعيػػػ  المعمػػػـ فهػػػي: تمهػػػيف التعمػػػيـ  ككضػػػع معػػػايير جيػػػدة 

 .لختيار المعمميف
 :24م(2009إيياب محمد أبو ورد ) و صلاح أحمد الناقة( دراسة 5)

 مهنينا في ضك  التحديات المستقبمي   ،كتنميت المعمـ بعنكاف   إعداد
 كتنميت، المعمـ إعداد المعاصرة في التجاهات عم  التعرؼ إل  الدراس  كتهدؼ هذن

 العربيػ  الأدبيػات لمجمكعػ  مػف بعمميػ  مسػ  كصػفي  تحميميػ  تقػكـ دراسػ  كهػي   مهنينػا
 ت المعاصػرةالتجاهػا أحػدث عمػ  لمكدػكؼ كذلػؾ) الدراسػ  بمكضػكع المتعمقػ  ( كالأجنبيػ 
 : التالي  المحاكر ختؿ مف كذلؾ مهنيا كتنميت، المعمـ لإعداد كالنظـ
 . التربي  كميات في الطمب  دبكؿ سياس  حكؿ المعاصرة العالمي  التجاهات : أكلن 
 مهنينػا كتنميػتهـ الخدمػ  دبػؿ إعػداد المعممػيف بػيف التكامػؿ حػكؿ التجاهػات الحديثػ  : ثانينػا

 ختلها.
 . التربي  كبرامجها بكميات الدراس  نظاـ في الحديث  لتجاهاتا :ثالثنا
 . العممي  التربي  الحديث  لبرامج التجاهات : رابعان 

 الخدم  أثنا  المعمميف تدريب برامج حكؿ الحديث  التجاهات :خامسان 

                                                           

24
ً٘ب فٖ ػْء الزؾدٗبد ّرٌو٘زَ الوعلن إعداد طلاػ أؽود الٌباخ ّ إِٗبة هؾود أثْ ّزد، (   الوعزقجل٘خ"، للوسروس  هٌِ

 .م 0229الْااع ّ الوأهْل، ًْْٗ٘  –الزسثْٕ الوعلن ال لعـٌٖ٘ 
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 فػي الحديثػ  بالتجاهػات كالنامي  المتقدم  لمدكؿ المتزايد الهتماـ الدراس  أظهرت كدد
أف  إلػ  الدراسػ  تكصػمت كػذلؾ   العػاـ التعمػيـ مراحؿ في مهنينا كتنميت، المعمـ إعداد مجاؿ
 الخدمػ  أثنػا  فػي كالتػدريب الخدمػ  دبػؿ الإعػداد تشػمؿ مسػتمرة عمميػ  هػي المعمػـ إعػداد

 مف الطالب تخرج عند تنتهي كل بالديمكم  تتصؼ عممي  لممعمـ المهني  التنمي  كعمي  فإف
مهنينػا  ،يتػكتنم المعمػـ إعػداد نظػاـ لتطػكير مقتػرح تصكر بتقديـ الدراس  اختتمت دالكمي   كد

 التكصيات الإجرائي  مف الباحثاف مجمكع  طرح كدد المعاصرة التجاهات مع يتناسب بما
 : يمي ما أهمها مف فيها المستخدـ كالمنهج كأسئمتها الدراس  أهداؼ ضك  في
 مجػاؿ في المتقدم  البتد في المعاصرة لعالمي ا التجاهات عم  السبؿ بكؿ الكدكؼ (1

مكانيػات ظػركؼ مػع يتناسػب بمػا منهػا السػتفادة ك المعمػـ كتػدريب إعػداد  نظػاـ كا 
 في فمسطيف. التعميـ

 رسػـ مػف بػد  سػميم  عمميػ  أسػس عمػ  نكعػا ك كمػا المعمػـ إعػداد تخطػيط ضػركرة (2
لػ  الكصػفي التحميػؿ إلػ  إسػتراتيجي  إعػدادن  فػي نفسػها لإعػدادا عمميػ  مسػتكل كا 

 كالثقافي . العممي  النكاحي
تابعػ   عمػؿ فػرؽ ك لجػاف خػتؿ مػف التربيػ  كميػات تطػكير عمميػات انطػتؽ يككف أف (3

 لتشػمؿ المعمػـ إعػداد كميػات فػي الشػامم  الجػكدة معػايير لتطبيػؽ التعمػيـ العػالي لكزارة
 يتطمػب  كهػذا هاكاسػتمرار  تحقيقهػا كضماف التربكي  المرتبط  بالعممي  المجالت كاف 
 لتنتقػاؿ العػالي التعمػيـ فػي تطبيق، كمعايير الجكدة الشامم  لمفهكـ المجاف هذن إدراؾ
الحديثػ   التقنيػ  كتطبيػؽ المعمػـ إعػداد فػي اللكتركنػي التعمػيـ إلػ  التقميػدم التعمػيـ مف
 المػادة لتنفيػذ البػرامج كمصػممي كالبرمجيػات بالمتخصصػيف السػتعان  خػتؿ مػف

 مرئيػ  ك سػمعي  كسػائط صػكرة فػي كتكفيرهػا النترنػت شػبك  نقمهػا عمػ ك  العمميػ 
 الطالػب مػف لكػؿ البرمجيػات هػذن مػع كالتعامػؿ اسػتخداـ التكنكلكجيػا مهػارات كلتػكفير
 .سكا  حد عم  المعمـ معمـ ك المعمـ
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 :25م(2010دراسة ياسمين نايف )  (6)
  .البتكاري  بالأنشط  كعتدتها الأساسي  المرحم  تتميذ يدركها كما المعمميف خصائصبعنكاف  

 تتميػذ يػدركها كمػا المعمػـ خصػائص بػيف مػا العتدػ  معرفػ  إلػ  الدراسػ  تهػدؼك 
 .البتكاري  كالأنشط  الأساسي  المرحم 

 عػددهـ كالبػال  العنقكديػ   العشػكائي  بالطريقػ  الدراس  عين  باختيار الباحث  دامتكدد 
  %( 44.2) بنسػب  الػذككر مػف (327) مػنهـ غػزة  محافظػات جميػع فػي( 742)

 مقيػاسكطبقت أدكات الدراس  كه  عبارة عػف   %)  55)بنسب  الإناث مف (413)كمنهـ
 )البتكاريػ  للأنشػط  تػكرانس دائمػ  (الباحثػ  إعػداد )التمميػذ يػدركها كمػا المعمػـ خصػائص

 .(حبيب مجدم تعريب
 :وتوصى الباحثة

 . الأساسي  لممراحؿ البتكاري  بالأنشط  دت،كعت المعمـ خصائص عم  الدراسات مف بمزيد .1
 . التمميذ نظر كجه  مف المعمـ جنس متغير حسب المعمـ خصائص عم  مقارن، دراس  إجرا  .2
 . التمميذ نظر كجه  مف البتكاري  بالأنشط  كعتدت، المربي المعمـ بدراس  الهتماـ .3
 كجه  مف البتكاري  بالأنشط  كعتدت، المعمـ خصائص عم  مقارن  دراس  إجرا  .4

 .كالتمميذ المعمـ نظر
 . الدراسي  المناهج في البتكاري  للأنشط  أهمي  إعطا  .5
 .المبدع المعمـ بإعداد الهتماـ .6
 كمعرف  البتكاري  الأنشط  ذكم الأساسي  المرحم  الأطفاؿ مف لعين  دراس  عمؿ .7

 . المعمـ خصائص إدراؾ عم  ددرتهـ

                                                           

05
، الاثزتبزٗمخ  ثبلأًشمـخ  الأظبظم٘خ ّعلاازِمب   الوسؽلمخ  رلاه٘مر  ٗمدزكِب  كوب الوعلو٘ي  ظبصضٗبظو٘ي ًبٗف عجد الله عل٘بى،  ( 

 م.2030، فلعـ٘ي – ثغصح الأشُس زظبلخ هبععز٘س غ٘س هٌشْزح، عبهعخ
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 العقمي التفكؽ مجاؿ في الخدم  كأثنا  دبؿ المعميف يؿكتأه إعداد ببرامج الهتماـ .8
 . البتدائي  المرحم  في كالبتكار

 في المتخصص المعمـ بتخرج تعني المعمميف إعداد كميات في جديدة أدساـ افتتاح .9
 . الأساسي  المرحم  في كالبتكار العقمي التفكؽ مجاؿ

 :26م(2013( دراسة ريم الزغبى )7)
زاـ المعممػػات المتعاكنػػات بأختديػػات مهنػػ  التعمػػيـ مػػف كجهػػ  نظػػر بعنػػكاف   درجػػ  التػػ

 الطالبات المتدربات في جامع  آؿ البيت .
بأختديػػػات مهنػػػ  هػػدفت هػػػذن الدراسػػػ  إلػػػ  تعػػػرؼ درجػػػ  التػػػزاـ المعممػػػات المتعاكنػػػات 

. كلتحقيػؽ هػػدؼ الدراسػػ  التعمػيـ مػػف كجهػػ  نظػر الطالبػػات المتػػدربات فػي جامعػػ  آؿ البيػػت
 طالب  متدرب .( 113)تبان  كزعت عم  عين  الدراس  المككن  مف بنيت اس
أشػػارت نتػػائج الدراسػػ  إلػػ  أف درجػػ  التػػزاـ المعممػػات المتعاكنػػات بأختديػػات مهنػػ   

 التعميـ في مجالت الدراس  الست  كانت عالي   شممت الست  مجالت هي: 
 .المعمم  المتعاكن  تجان الطمب أختديات  -1
 .  المتعاكن  تجان اكليا  المكر كالمجتمع المحميالمعممأختديات  -2
 .العمؿ يتتالمعمم  المتعاكن  تجان زمأختديات  -3
 .المعمم  المتعاكن  تجان مديرة المدرس أختديات  -4
 .المعمم  المتعاكن  تجان المشرؼ التربكمأختديات  -5
 .المرشدة التربكي  المعمم  المتعاكن  تجانأختديات  -6

في درجػ  التػزاـ المعممػات  إحصائي كجكد فركؽ ذات دلل  يضا إل  أالنتائج  كأشارت 
مجػاؿ  :تعػزل لمتغيػر الخبػرة العمميػ  فػي مجػاليف همػاالمتعاكنػات بأختديػات مهنػ  التعمػيـ  

كالمجتمػػػع  الأمػػػكر أكليػػػا تجػػػان ك أختديػػػات المعممػػػ  المتعاكنػػػ  تجػػػان زميتتهػػػا فػػػي العمػػػؿ  
                                                           

06
زٗن الصغجٔ، دزعخ إلزصام الوعلوبد الوزعبًّبد ثأ لاا٘بد هٌِخ الزعل٘ن هي ّعِمخ ًظمس الـبلجمبد الوزمدزثبد فمٖ عبهعمخ        ( 

 .م0212، 2، العدد 19طل الج٘ذ، الوٌبزح، الوغلد 
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التػػي تزيػػد عػػف عشػػر سػػنكات. كعػػدـ كجػػكد  عمميػػ المحمػػي  ككانػػت لصػػال  ذكات الخبػػرة ال
فػػػركؽ ذات دللػػػ  إحصػػػائي  فػػػي درجػػػ  التػػػزاـ المعممػػػ  المتعاكنػػػ  بأختديػػػات مهنػػػ  التعمػػػيـ 

  بحسب متغير المستكل الأكاديمي.
 :27م( 2014دراسة ابتسام جعفر الخفاجى ) (8)

امػػ  / كميػػ  بعنػػكاف   تػػكافر معػػايير اعػػداد المعمػػـ فػػ  الطمبػػ  المطبقػػيف لقسػػـ العمػػكـ الع
 التربي  الساسي  مف كجه  نظر التدريسييف كالدارات المدرسي  

هدفت الدراس  الحالي  ال  تقكيـ برامج اعداد معمـ العمكـ فػي كميػات التربيػ  الساسػي  
 لمػػدل تػػكافر معػػايير اعػػداد معمػػـ العمػػكـ فػػي الطمبػػ  المطبقػػيف كذلػػؾ مػػف خػػتؿ التقصػػي

 المػػدارس عمػػ  الطمبػػ  المطبقػػيف ك مػػديرم المشػػرفيف باسػػتطتع كجهػػات نظػػر التدريسػػييف
كلتحقيػؽ اهػداؼ الدراسػ  اعػدت اسػتبان  مككنػ  مػف  .  كمػديراتها التػي يطبػؽ فيهػا الطمبػ 

. ( فقػػرة5السػػمات الشخصػػي  كعػػدد فقراتهػػا )-1:( مجػػالت هػػي4( فقػػرة مكزعػػ  عمػػ  )36)
العمميػػػ  كالثقافيػػػ  كعػػػدد المتطمبػػػات  -3. ( فقػػػرة19المتطمبػػػات المهنيػػػ  كعػػػدد فقراتهػػػا )-2

عرضػت السػتبان  عمػ   . ( فقػرة7المتطمبات الختديػ  كعػدد فقراتهػا )-4.( فقرة5فقراتها )
تدريسػيان ك ( 19المحكميف كما حسػب معامػؿ الصػدؽ كالثبػات . تككنػت عينػ  البحػث مػف )

ف ( مػػدير اك مػػديرة مدرسػػ .كلبياف مػػدل تػػكافر المعػػاييرتـ حسػػاب الكسػػط المػػرج  كالػػكز 42)
 ؿ.البحث كحساب التكرارات لكؿ فقرة كمجالفقرات الستبان  بعد تكزيع الستبان  عم  عين   المئكم
لقد أظهرت النتائج اف اغمب معػايير اعػداد المعمػـ متػكافرة بالطمبػ  المطبقػيف بمكجػب  

البحػػػث مػػػف التدريسػػػييف كادارات المدارس كحصػػػكؿ بعػػػض المعػػػايير عمػػػ   تقػػػديرات عينػػػ 
باسػػتخداـ الطرائػػؽ التدريسػػي  الحديثػػ  بسػػبب غيػػاب    كخصكصػػان المتعمقػػ تقػػديرات متدنيػػ

نظر الطرفيف بشأف تقكيـ بعض  الجانب التطبيقي فيها كما كاظهرت النتائج تطابؽ كجهات
                                                           

فمٔ الـلجمخ   ( اثزعبم عع س الة بعٔ، رمْافس هعمبٗ٘س اعمداد الوعلمن فمٔ الـلجمخ الوـجقم٘ي لقعمن رمْافس هعمبٗ٘س اعمداد الوعلمن              02

الوـجق٘ي لقعن العلْم العبهمخ / كل٘مخ الزسث٘مخ الاظبظم٘خ همي ّعِمخ ًظمس الزدزٗعم٘٘ي ّالادازاد الودزظم٘خ الاظبظم٘خ همي            

 م.0211، 1، العدد 00ّعِخ ًظس الزدزٗع٘٘ي ّالادازاد الودزظ٘خ، هغلخ عبهعخ ثبثل، العلْم الاًعبً٘خ، الوغلد 
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التدريسػي  اعمػ  مػف  فقرات الستبان  كالمككنات الرئيس  لتستبان  ككانت تقػديرات الدارات
 .ميعهاج تقديرات التدريسييف لمفقرات

 :28م(2014سامح محافظة )دراسة   (9)
 .المعمـ الفعّاؿ كمعايير إعدادن كتأهيم، سماتبعنكاف 
معرف  سمات المعمـ الفعّاؿ المحبب  لدل الطمب  بالإضاف  إل  إل  الدراس   هذنهدفت 

تكصػػػمت الدراسػػ  إلػػ  النتػػائج التاليػػ : إف أهػػـ سػػػمات كدػػد   تحديػػد معػػايير إعػػدادن كتأهيمػػ،
( 9( سػم   كالسػمات المعرفيػ  )21عّاؿ هي السمات التاليػ : السػمات الشخصػي  )المعمـ الف

( سػػػم . ككشػػػفت نتػػػائج السػػػؤاؿ الثػػػاني المتعمقػػػ  بمعػػػايير 28سػػػمات  كالسػػػمات التعميميػػػ  )
إعػػداد المعمػػـ كتأهيمػػ،  أف معظػػـ الػػدكؿ ركػػزت عمػػ  المعػػايير الشخصػػي  كالمهنيػػ  كالعمميػػ  

  .دي  بالإضاف  إل  معيار امتتؾ التكنكلكجيا التربكي  الحديث كالثقافي  كالجتماعي  كالأخت
 ثانيا: دراسات تناولت الجودة والاعتماد فى المؤسسات التعميمية:

 :29م(2007دراسة أحمد الخطيب )  (1)
  التعميمي  المؤسسات في الشامم  الجكدة كنظـ معايير لتطبيؽ مدخؿبعنكاف   
 منادشػ  ختؿ مف التعميـ في الشامم  الجكدة مفهكـ عم  الضك  إلقا  الدراس  هدفت

 ضػبطها  ككيفيػ  كنماذجهػا  الشػامم  الجػكدة معػايير تناكلػت التػي المختمفػ  الفكريػ  الػرؤل
 .التعميمي  المؤسسات في تطبيقها كمجالت
 لتطػكير متكاممػ  اسػتراتيجي  تمثػؿ لمتعمػيـ الشػامم  الجػكدة أف إلػ  الدراسػ  كتكصػمت
 كضػماف التعمػيـ فػي الجػكدة ضػابط لتفعيػؿ تكصػيات عػدة كادترحػت  التعميميػ  المؤسسػات

تقانها كفا تها لزيادة التعميمي  الممارسات تحسيف  .كتميزها كا 
                                                           

، هزمممممممممبػ اؼمممممممممبٗب العمممممممممبعخ، هعمممممممممبٗ٘س إعمممممممممدادٍ ّرأُ٘لمممممممممَظممممممممموبد الوعلمممممممممن ال ع مممممممممبل ّ( ظمممممممممبهؼ هؾبفظمممممممممخ،  02

 م.0211/  11/  06بزٗخ الٌشس: الأزثعبء ،  ر /html622015http://www.alrai.com/article.علٔ

ٖ   الغمْدح  ًّظمن  هعبٗ٘س ( أؽود الةـ٘ت، ّزاخ عول ثعٌْاى "لزـج٘ق 09 ٕ  الزعل٘و٘مخ"، اللقمبء   الوسظعمبد  الشمبهلخ فم  العمٌْ

ٖ  الغممْدح )ععمزي ( ّالٌ عمم٘خ الزسثْٗمخ  للعلممْم عْدٗخالعمم الغوع٘مخ  عشممس الساثمع   -15، القظمم٘ن، ال زممسح )العمبم  الزعلمم٘ن فم

 .م16/5/0222
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 :30م(2008دراسة خالد أحمد الصرايرة وليمى العساف )  (2)
   .كالتطبيؽ النظري  العالي بيف التعميـ مؤسسات في الشامم  اجكدة إدارةبعنكاف  

 بيف العالي التعميـ مؤسسات في الشامم  الجكدة إدارة إل  ل  التعرؼهدفت الدراس  إ
 كتفسػير بجمػع التحميمػي الكصػفي المػنهج اعتمػاد تػـ الهػدؼ كالتطبيػؽ  كلتحقيػؽ النظريػ 

 الجػكدة إدارة مفهكـ البحث كنادش مكضكع الدراس   في منها لتستفادة التزم  المعمكمات
 منادشػ  تػـ كمػا التعمػيـ العػالي مؤسسػات فػي تطبيقهػا كمتطمبػات كفكائػد كأهميتهػا الشػامم 

 .الدكؿ بعض في تطبيقها كتجارب مؤشراتها كمحاكرها
 أهميػ  العػالي التعمػيـ لمؤسسات تكض  التي التكصيات بعض بتقديـ البحث كخمص

 فيها  مف أهمها: الجكدة الشامم  إدارة تطبيؽ
 لك تحػ يمثػؿ العػالي التعميـ سساتمؤ  إدارة في كتطبيقها الشامم  الجكدة إدارة تبن  إف .2

 الحديث  التجاهات إل  التقميدم التجان مفتها إدار  في جذرينا
 رضا تحقيؽ إل  دؼتهك  تسع  العالي التعميـ مؤسسات في الشامم  الجكدة إدارة إف  .3

 أربػاب أمػكر  أكليػا  تػدريس  هيئػ  أعضػا  طمبػ  ) المؤسسػاتهػذن  مػف المسػتفيديف
 (.ككؿ تمعمجلا المؤسسات  العمؿ 

 مػف التدريسػي  الهيئ  أعضا  دكر كتغيير تطكير عم  تعمؿ الشامم  الجكدة إدارة إف .4
 الجمػاعي العمػؿ ديمػ  كغػرس المختمفػ  كالأدسػاـ الكميػات فػي العمػؿ تطػكير خػتؿ
 .الكاحد الفريؽ بركح كالعمؿ

 التعمػيـ مؤسسػات فػي العػامميف جميػع بػيف الشػامم  الجػكدة ثقافػ  نشػر عمػ  العمػؿ .5
 .العالي

 

                                                           

22
 ّالزـج٘مق، الوغلمخ   الٌظسٗمخ  العمبلٖ ثم٘ي   الزعلم٘ن  هسظعمبد  فٖ الشبهلخ اعْدح إدازح بلد أؽود الظساٗسح ّل٘لٔ الععب ،  ( 

 .م0222، 1، العدد الغبهعٖ الزعل٘ن عْدح لؼوبى العسث٘خ
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 :31م(2012) الربيع حسن احمد عمي و العتيبي ماشع نايف منصوردراسة  (3)
  .NCATE معايير ضك  في نجراف بجامع  التربي  كمي  برامج تقكيـبعنكاف  

المجمػس  معػايير ضػك نجػراف فػي  بجامعػ  التربيػ  يػ مك مجرابػ تقػكيـ الدراس  دفتهاست
 National Council for تصػار ؿكهػ  اخ NCATEالػكطن  لعتمػاد إعػداد المعممػيف 

Accreditation of Teacher Education  المػنهج اسػتخداـ تػـ ذلػؾ كلتحقيػؽ 
 الكضػع كفػا ة كتحديػد الحاليػ  الأكضػاع تشػخيصل دؼهػت كتػـ إعػداد اسػتبان  الكصػفي 

 تـ أف بعد .المحددة المعايير إل  اهب كصكؿمل الأكضاع ؾمت لتحسيف خطط ككضع القائـ 
 .بالكي  التدريس يئ ه أعضا  جميع  مع تطبيقهاتم ذلؾ بعد ا هكثبات اهصدد مف التأكد
 كبيػرة بدرجػ  العػاـ يميهالمفػا الإطػار معيػار تػكافر  :ي الت منتائجتكصمت الدراس  لك 
 الميدانيػ  رات كالخبػ المقدمػ   كالبػرامج كالمػكارد  العمػادة :معػايير مػف كػؿ كتػكافر جػدان 
 بدرجػ  لتقػكيـ اك  التقيػيـ كنظػاـ نيػ  هالم ـهكتنميػت ـهػكأدائ التػدريس يئػ ه أعضػا  يػؿهكتأ

 ؾمػت تػكافر حػكؿ الأدسػاـ متكسػطات أمػا.متكسط  التنكع :معيار تكافر درج  ككانت كبيرة 
 بػيف إحصػائي  دللػ  ذات فػركؽ نػاؾه كانػت الػذم الكدػت فػي متقاربػ   فكانػت المعػايير
 جامعػ  فػي التربيػ  يػ مبك معػاييرال ؾمػت تػكافر مػدل فػي الػذككر لصػال  كالإنػاث الػذككر
 كمكتبػ  الطػتب  لعػدد مناسػب  إنترنػت داعػ  :تػكفير سػ دراال تكصػيات ـهػأ ككانػت ف انجػر 

 ككافيػ   متئمػ  تعميميػ  كتقنيػات لممقػررات   ككافيػ  شػامم  مصػادر عمػ  تحتػكم لمكميػ 
 . الإنساني العتدات لتعميؽ كالطتب التدريس هيئ  لأعضا  اجتماعي  كأنشط 
 
 
 
 

                                                           

13
 هعبٗ٘س ػْء فٖ ًغساى ثغبهعخ الزسث٘خ كل٘خ ثساهظ السث٘ع، رقْٗن ؽعي اؽود علٖ ّ العز٘جٖ هبشع ًبٗف هٌظْز(  

NCATE ،562م، ص 0210 أّل رشسٗي  ،9العدد ،1دالوغل الوزةظظخ، الزسثْٗخ الدولية الوجلة . 
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 : ) ب. ت( 32دراسة بربرى أمين وبكحيل عبد القادر (4)
 بعنكاف  أسس تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة الشامم  ف  المؤسسات التربكي  التعميمي  

هدفت الدراس  إلقا  الضك  عم  مفهكـ الجكدة الشػامم  فػ  التعمػيـ مػف خػتؿ منادشػ  
شػػامم  كنماذجهػػا  ككيفيػػ  ضػػػبطها الػػرؤل الفكريػػ  المختمفػػ  التػػ  تناكلػػت معػػايير الجػػكدة ال

كمجالت تطبيقها ف  المؤسسات التعميمي    كذلػؾ مػف خػتؿ خمػس محػاكر كهػ : مفهػكـ 
الجػكدة الشػامم  فػ  التعمػيـ  كمعػايير الجػػكدة الشػامم  فػ  التعمػيـ  كنمػاذج الجػكدة الشػػامم   

ميميػ  فػ  الػدكؿ كآليات الجكدة الشامم  كالعائد منها  كمجالت تطبيقها فػ  المؤسسػات التع
 العربي .

 كتكصمت الدراس  إل  المؤشرات التالي :
 إف الجكدة الشامم  تمثؿ استراتيجي  متكامم  لتطكير المؤسسات التعميمي . .1
يرجػػػػع الهتمػػػػاـ بػػػػالجكدة الشػػػػامم  إلػػػػ  المنافسػػػػ  الدكليػػػػ   كارتفػػػػاع معػػػػدلت اللتحػػػػاؽ  .2

 معمكمات.كالنفاؽ عم  التعميـ  كظهكر تقنيات حديث  ف  نظـ ال
إف أهػػػـ معػػػايير الجػػػكدة الشػػػامم  لمتعمػػػيـ تتمثػػػؿ فػػػ  تمبيػػػ  احتياجػػػات الطمبػػػ  كالتطػػػكير  .3

 المهن  لمهيئ  التعميمي  كتحسيف الأدا .
تكجد عػدة آليػات يمكػف تطبيقهػا لضػبط الجػكدة الشػامم  فػ  التعمػيـ  مػف أهمهػا: الػتعمـ  .4

  .الذات   كالدراسات الذاتي   كتقكيـ إنتاج الطتب التحصيم
تكجد عدة نماذج لمجكدة الشامم  بعضها أمريك  كالخر يابػان  كالثالػث أكركبػ  يمكػف  .5

 أف تستفيد منها النظـ العربي  عند تطبيؽ الجكدة الشامم  ف  المؤسسات التعميمي .
 كف  ضك  هذن المؤشرات تكص  الدراس  بالتال : 

                                                           

12
إدازح الغممْدح الشممبهلخ فممٖ الوسظعممبد   ثسثممسٓ أهمم٘ي ّثتؾ٘ممل عجممد القممبدز، ّزاممخ ثؾض٘ممخ ثعٌممْاى" أظممط رـج٘ممق ًظممبم    (  

الةبهط "زأض الوبل ال تسٓ فٖ هٌظومبد الاعومبل العسث٘مخ فمٖ امل  الاازظمبدٗبد        الزسثْٗخ الزعل٘و٘خ" ، الولزقٔ الدّلٔ

 .، ة.دالؾدٗضخ"، عبهعخ ؽع٘جخ ثي ثْ علٔ الشلف، كل٘خ العلْم الاازظبدٗخ ّالزغبزٗخ ّعلْم الز٘ع٘س
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نماذج الجػكدة الشػامم  كتبنػ  أف تقكـ النظـ التعميمي  بدراس  متأني  لمفاهيـ كفمسفات ك  .1
 أكثرها متئم  لمتطبيؽ ف  مؤسساتها التعميمي .

 أف تشجع القيادات التربكي  المؤسسات التعميمي  عم  إجرا  التقكيـ الذات . .2
 تأكييد أهمي  التكصؿ إل  معايير الجكدة الشامم  المتئم  لممؤسسات التعميمي . .3
   تتضمف الجكدة كالكفا ة كالتميز.كضع خطكط عريض  لمممارسات التعميمي  الت .4
 )ب . ت(: 33محمد بن عبداا  البكردراسة  (5)

  التربكي  كالتعميمي  أسس كمعػايير نظػاـ الجػكدة الػشامم  فػي المؤسػساتبعنكاف  
كضػػػع إطػػػار منهجػػػي لػػػدعـ كتقػػػكيـ مسػػػار جػػػكدة العمميػػػ   تهػػػدؼ هػػػذن الدراسػػػ  إلػػػ 

( فػي مجػاؿ 9222ف  الدكليػ  لمجػكدة )اليػزك المكاصػ التعميمي    كذلؾ مػف خػػتؿ تكظيػػؼ
كمعػايير لعمميػ  تقػكيـ كديػاس مسػتكل كفاعميػػ  جػػكدة  التربيػ  كالتعمػػيـ   كتطبيػػؽ عناصػػرها

 كالتعميمي  الأدا  فػي المؤسػسات التربكيػ 
 . التطبيػػؽ – 2التحميػػؿ    – 1تعتمػد منهجيػ  الدراسػ  عمػ  بعػديف رئيسػييف همػا : 

لتحميػػػػؿ فػػػػي دراسػػػػ  تحميمػػػػ  لممكاصػػػػف  الدكليػػػػ  لمجػػػػكدة مػػػػف حيػػػػث أبعادهػػػػا كتتمثػػػػؿ عمميػػػػ  ا
كالفمسػػػفي    كالسمسػػم  المعياريػػػ  لممكاصػػف  كمحتكياتهػػػا . أمػػا الجانػػػب التطبيقػػػي  المعرفيػػ 

( في حقؿ 9222تكظيؼ كتكييؼ عناصر المكاصف  الدكلي  لمجكدة )اليزك  فيتمثؿ بعممي 
الخطػكات التطبيقيػ  لتكظيػؼ المكاصػف  الدكليػ  فػي كذلػؾ مػف خػتؿ كضػع  التربيػ  كالتعمػيـ
 البيئ  التعميمي 
 :الدراسة تتمخص فيما يمي أىدم توصديات

 ضػػركرة الأخػػذ بمعػػايير المكاصػػف  الدكليػػ  لمجػػكدة فػػي بنيػػ  كنظػػػاـ كخػػػدمات التعمػػػيـ .1
  .المتعددة

 .ضركرة الأخذ بتطبيقات المكاصف  الدكلي  لمجكدة في مراحؿ التعميـ المختمف  .2
                                                           

22
هعِمد ا دازح العبهمخ   ، الزسثْٗمخ ّالزعل٘و٘مخ   أظط ّهعـبٗ٘س ًظـبم الغـْدح الـشبهلخ فـٖ الوسظـعبد، ( هؾود عجد الله الجتس 

 . pdf. file:///C:/Users/new/Downloads، هزبػ علٔ الوولتخ العسث٘خ الععْدٗخ -السٗبع  –
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 إعتمػػاد تنفيػػذ تطبيقػػات كتعميمػػات المكاصػػف  الدكليػػ  لمجػػكدة كأسػػػمكب بػػػديؿ لعمميػػػ  .3
 .الأشراؼ كالمتابع 

 حػث المؤسسػات التربكيػ  كالتعميميػ  )حككميػ    أهميػ  ( عمػ  الحصػكؿ عمػػ  شػػهادة .4
 .المكاصف  الدكلي  لمجكدة

 .الجكدةتصنيؼ كتحديد المؤسسات كدكر الخبرة المعتمدة رسميان بمن  كثائؽ  .5
التربكيػ   نظران لحداث  تناكؿ مكضكع نظاـ الجكدة الشػامم  كتطبيقاتػػ، فػػي حقػػؿ الدراسػػ  .6

 المجاؿ. العربي    لذا يقترح إجرا  المزيد مف الدراسات كالبحكث التطبيقي  في هذا
 :34م( 2012) ابدح ٗصٗددراسة  (6)

 دراسػ  لجزائريػ ا التعمػيـ مؤسسػات فػي الشػامم  الجػكدة إدارة تطبيػؽ كادػعبعنػكاف   
   سعيدة كلي  متكسطات عم  تطبيقي 
 : يمي ما إلى الدراسة ىذه دفتي

 المؤسسات في تطبيق، إمكاني  عف ك الشامم  الجكدة إدارة مفهكـ عم  الضك  تسميط .1
 .التعميمي 

 .التعميمي  المؤسسات في الشامم  الجكدة إدارة تطبيؽ أهداؼ عم  التعرؼ .2
 .الجزائري  التعميمي  المؤسسات في الشامم  الجكدة ارةإد تطبيؽ كادع عم  الكدكؼ .3
 الجكدة تحقيؽ في المساهم  نهاشأ مف التي التكصيات ك النتائج بعض إل  التكصؿ .4

 .المنشكدة التعميمي 
 كذلػؾ المكضػكع كطبيعػ  يػتت ـ الػذم التحميمػي الكصػفي المػنهج عمػ  العتمػاد تػـ
 كالبحػكث المتخصص  كالدراسات كالأجنبي  عربي ال بالمغ  العممي  المؤلفات عم  بالعتماد

                                                           

21
ٖ  الشمبهلخ  الغمْدح  إدازح رـج٘مق  ّاامع ( ٗصٗد امبدح،    ٔ  رـج٘ق٘مخ  خدزاظم  الغصاصسٗمخ  الزعلم٘ن  هسظعمبد  فم  ّلاٗمخ  هزْظمـبد  علم

 -، عبهعمخ أثمْ ثتمس ثلق٘مد    الزغبزٗمخ  العلمْم  ّ الزعم٘٘س  ّ الاازظمبدٗخ  العلمْم  كل٘مخ ، زظبلخ هبععز٘س غ٘س هٌشمْزح،  ظع٘دح "

 م.0210الغصاصس، 
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 تطبيقيػ  دراسػ  إجػرا  تػـ كمػا  بالمكضػكع عتدػ  لهػا التػي النترنػت مكادػع إلػ  بالإضػاف 
 لإدارة الجزائريػ  التعميميػ  المؤسسػات تطبيػؽ مػدل لمعرفػ  سػعيدة كليػ  متكسػطات عمػ 

 ك الأسػاتذة ك المػدرا  مػف لكػؿ كجهػت إسػتبيانات ثتثػ  تكزيػع خػتؿ مػف الشػامم  الجػكدة
 .متكسط الرابع  السن  تتميذ

 مػديرمتضػمنت   سػعيدة كليػ  متكسػطات مػف عينػ  عمػ  الدراسػ  هػذن ادتصػرتكما 
 الفصػؿ خػتؿ الميدانيػ  الدراسػ  هػذن تطبيػؽ تػـك  .سػعيدة كليػ  متكسػطات تتميذك  أساتذةك 

 ـ2211/  2212الدراسي لممكسـ الثالث
 ل الجزائريػ  التعميميػ  المؤسسػات أفيجػ  عامػ  كهػ  كدػد تكصػمت الدراسػ  إلػ  نت

 لػـ فلأ المرجػكة النتػائج تحقػؽ لػـ المطبقػ  الإصػتحات كأف    الشػامم الجػكدة إدارة تطبػؽ
 فػي النػاجحيف عػدد فػي الكميػ  الزيػادة الإصػتحات هػذن كػؿ نتيجػ  فكانػت   كافيػ تكػف

 مخرجات في النكعي لجانبا أف إل  التعميمي  الأطكار لجميع الكطني  الستحقادات
 غيػر زالػكا ل التعميميػ  المخرجػات مػف المسػتفيديف لأف المطمػكب لممسػتكل يرد  لـ التعميـ
 بكػؿ تػكفي لػـ ك ـتهرغبػا جميػع تمبػي لػـ اككنهػ المخرجػات هػذن نكعيػ  عمػ  راضػيف
 تتػكفر بػأف يطمحػكف كػانكا التػي كالمميػزات الخصائص جميع عم  تتكفر لـ ك ـتهاحتياجا

 ك الحيػاة مجػالت جميػع فػي العصػر هػذا تحػديات مكاجهػ  ختلهػا مف يستطيعكا كي فيها
 تطبيقاتػ، ك النظػرم الجانػب بػيف التكامػؿ ينقصػها كػاف الإصػتحات هػذن أف كػكف ذلػؾ

 ك استشػارة دكف أعػدت انهػأ كمػاالمتئمػ   ك  التزمػ  الظػركؼ لهػا يػ ته لػـ انهػلأ العمميػ 
 تحقؽ لـ كلهذا الأمكر أكليا  ك التتميذ ك المعمميف ص خا ابه الرئيسييف المعنييف مشارك 
 . المرجكة النتائج
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 دراسات تناولت الاىتمام بالمعممين والجودة والاعتماد:ثالثاً: 
 :35م(2007) عبدالحميد عبدالمجيد حكيمو  الجميدل شعمة دراسة  (1)

يػات إعػداد بعنكاف   تصكر مقترح لمعايير الجكدة الشامم  كالعتمػاد الأكػاديم  فػ  كم
 ي  العربي  السعكدالمعمـ بالمممك  

الهػػدؼ مػػف الدراسػػ  الحاليػػ  إعػػداد تصػػكر مقتػػرح لمعػػايير الجػػكدة الشػػامم  كالعتمػػاد ك 
المعمػػػـ بالمممكػػػ  العربيػػ  السػػػعكدي  فػػػي ضػػك  كػػػؿ مػػػف تقريػػػر  الأكػػاديمي فػػػي كميػػػات إعػػداد

الدكليػػ  لمجػػكدة الشػػامم    المجنػػ  الدكليػػ  لمتربيػػ  لمقػػرف الحػػادم كالعشػػريف كبعػػض المعػػايير 
إعػػػداد أداة لقيػػػاس الجػػػكدة الشػػػامم  بكميػػػات إعػػػداد المعمػػػـ بالمممكػػػ  العربيػػػ  ي كدػػػاـ الباحثػػػاف

 : السعكدي  تتككف مف ثتث  محاكر أساسي  ه
 - البرنامج الدراس) البرامج التعميمي  : كيتككف مف سبع  محاكر فرعي  هيالمحكر الأكؿ 
الإمكانػػات الماديػػ  كمصػػادر  -التكجيػ، كالإرشػػاد -قػػكيـ الطالػبنظػػاـ ت - التعمػيـ كالػػتعمـ

الأبحػاث كالأنشػط     المحػكر الثػان (البشػري  تنميػ  الإمكانػات -الإمكانات البشري  -التعمـ
 .خدم  المجتمع    المحكر الثالثالعممي
 :36م(2008) صالح  ينجوى فوز دراسة  (2)

كميػػػػ  مجتمػػػػع العمػػػػكـ المهنيػػػػ  الشػػػػامم  ب تصػػػػكر مقتػػػػرح لتطبيػػػػؽ إدارة الجػػػػكدةبعنػػػػكاف 
 كالتطبيقي 

                                                           

25
عزومبد  ، " رظمْز هقزمسػ لوعمبٗ٘س الغمْدح الشمبهلخ ّالا     عجدالؾو٘مد عجدالوغ٘مد ؽتم٘ن    ّالغو٘ـل هؾوـد عجـد العو٘ـع شعلخ(  

، هزمممممممممممممبػ علمممممممممممممٔ "ٗخالعسث٘مممممممممممممخ العمممممممممممممعْدالأكمممممممممممممبدٗؤ فمممممممممممممٔ كل٘مممممممممممممبد إعمممممممممممممداد الوعلمممممممممممممن ثبلوولتمممممممممممممخ  

-02-25-2102216:0http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=

91&Itemid=21-29-12  ،34:13 2032May  22Monday, . 

( ًغْٓ فْشٕ  طبلؼ، رظْز هقزسػ لزـج٘ق إدازح الغْدح  الشبهلخ ثتل٘خ هغزومع العلمْم الوٌِ٘مخ ّالزـج٘ق٘مخ، الومسروس       16

ّالزـج٘ق٘ممخ ّالتل٘ممخ  الأّل، للغوع٘ممخ ال لعممـٌ٘٘خ للعلممْم الزسثْٗممخ ّالٌ عمم٘خ ثبلشممساكخ هممع كل٘ممخ هغزوممع  العلممْم الوٌِ٘ممخ  

ًْٗ٘مْ   12/12الزقٌ٘خ، ثعٌْاى " الزعل٘ن الزقٌٖ ّالوٌِٖ فٖ فلعمـ٘ي: ّاامع ّرؾمدٗبد ّؿومْػ، الوٌعقمد فمٖ ال زمسح همي        

0222 . 

http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3716:2012-05-28-13-39-04&Itemid=91
http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3716:2012-05-28-13-39-04&Itemid=91
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هدفت هذن الدراس  إل  التعرؼ إلػ  كادػع تطبيػؽ الجػكدة الشػامم  بكميػ  مجتمػع العمػكـ 
 المهني  كالتطبيقي  بغزة كتقديـ تصكر مقترح لتطكيرن 

كاسػػػتخدمت الباحثػػػ  المػػػنهج الكصػػػفي التحميمػػػي لتحقيػػػؽ هػػػدؼ الدراسػػػ   كمػػػا أعػػػدت 
( 122بع  مجالت كتػـ تطبيقهػا عمػ  عينػ  الدراسػ  البػال  عػددها )الباحث  استبان، تضـ أر 

( مكظفػان إداريػان لمعػاـ الدراسػي الثػاني 32( مكظفان أكاديميان  )88مف العامميف بالكمي  بكادع )
  SPSS كتـ تفري  البيانات كتحميؿ النتػائج باسػتخداـ البرنػامج الإحصػائي 2227/2228

 كلقد تكصمت الدراس  إل :
يػػػػع مجػػػػالت الدراسػػػػ  دػػػػد حصػػػػمت عمػػػػ  درجػػػػ  عاليػػػػ  حيػػػػث تراكحػػػػت الأكزاف أف جم  .1

 .%(69.79)إل   (75.44)النسبي  لمجالت الإستبان  الأربع  ما بيف  
عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ بػػػيف اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػ  لمجػػػالت الإسػػػتبان  الأربعػػػ  الخاصػػػ    .2

الدراسػػػ  )المسػػػمي تغيػػػرات بتطبيػػػؽ إدارة الجػػػكدة الشػػػامم  فػػػي كميػػػ  المجتمػػػع تعػػػزم لم
 المؤهؿ العممي  النكع(. الكظيفي 

كجػكد فػركؽ ذات دللػ  إحصػائي  تعػزل لمتغيػر سػنكات الخدمػ  فػي المجػاؿ الرابػع مػػف  .3
 12-5سػػػػنكات  كمػػػػف  5مجػػػػالت البحػػػػث   تشػػػػجيع البحػػػػث العممػػػػي    مػػػػا بػػػػيف أدػػػػؿ 

-5سنكات  كهناؾ فركؽ ذات دلل  إحصائي  ما بػيف مػف  5سنكات  لصال  أدؿ مف 
 سنكات. 12سنكات لصال  أكثر مف  12سنكات  كأكثر مف  12

كما تكصمت الدراسػ  إلػ  كضػع تصػكر مقتػرح لإدارة الجػكدة الشػامم  مػف كجهػ  نظػر 
العػػامميف فيهػػػا كممػػػا أكصػػػت بػػ، الدراسػػػ  ضػػػركرة نشػػػر ثقافػػ  الجػػػكدة الشػػػامم  داخػػػؿ الكميػػػ  

عطائهػػػا صػػػتحيات بصػػػكرة أكثػػػر فعاليػػػ  كذلػػػؾ بتفعيػػػؿ أنشػػػط  كحػػػدة الجػػػكدة فػػػي الك ميػػػ  كا 
كاسع  لتحسيف تطبيؽ الجكدة في الكمي   اعتماد كحدة لمتخطيط الإستراتيجي كالتطػكير فػي 

 الكمي . 
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 :37م(2009)المطرفى  غازي بن صلاحدراسة   (3)
بعنػػكاف:  مػػدل تحقػػؽ الجػػكدة الشػػامم  فػػي بػػرامج إعػػداد معمػػـ العمػػكـ بكميػػات المعممػػيف 

 .في المممك  العربي  السعكدي  
كػاف هػدفها التعػرؼ عمػ  مػدل تحقػؽ معػايير الجػكدة الشػامم  فػي بػرامج إعػداد معمػـ ك 

العمػػػػكـ  كتػػػػأثير كػػػػؿ مػػػػف المؤهػػػػؿ العممػػػػي كالخبػػػػرة العمميػػػػ  فػػػػي اسػػػػتجابات أعضػػػػا  هيئػػػػ  
( عضػػػكان مػػػف أعضػػػا  هيئػػػ  192التػػػدريس. كلتحقيػػػؽ ذلػػػؾ تػػػـ اختيػػػار عينػػػ  تككنػػػت مػػػف )

لدراسػ  أف درجػ  تحقػؽ معػايير الجػكدة الشػامم  التدريس بكميات المعممػيف  كأظهػرت نتػائج ا
فػػػي برنػػػامج إعػػػداد معمػػػـ العمػػػكـ كانػػػت متكسػػػط   كأف كجػػػكد معكدػػػات تحػػػكؿ دكف تحقيػػػؽ 

%( مػػف العينػػ   75الجػكدة الشػػامم  فػػي هػػذا البرنػػامج تحقػػؽ بدرجػ  مكافػػؽ  كشػػكمت نسػػب  )
كسػطات ( بػيف مت2.25( ك )2.221كما كجدت فركؽ ذات دللػ  إحصػائي  عنػد مسػتكل )

أفراد العين  تعزل لمتغيرم )المؤهؿ العممي  الخبرة العممي (  كعدـ كجكد فركؽ عند مستكل 
( لممعػػػػدؿ العػػػػاـ لمعكدػػػػات معػػػػايير الجػػػػكدة تعػػػػزل لمتغيػػػػرم )المؤهػػػػؿ 2.984( ك)2.869)

 :العممي  الخبرة العممي (  ككاف مف أبرز تكصيات الدراس 
الحػػػالي بمػػػا يتناسػػػب كمعػػػايير الجػػػكدة  إعػػػادة النظػػػر فػػػي برنػػػامج إعػػػداد معمػػػـ العمػػػكـ .2

 .المحمي  كالعالمي  في ضك  التجاهات التربكي  الحديث 
ضػػركرة اعتمػػاد معػػايير الجػػكدة الشػػامم  فػػي بػػرامج إعػػداد المعمػػـ بجميػػع التخصصػػات  .3

 .العممي  كالأدبي  في مؤسسات التعميـ العالي
التعمػػػػيـ العػػػػالي  ضػػػػركرة الهتمػػػػاـ بمػػػػدخؿ الجػػػػكدة الشػػػػامم  كتكظيفػػػػ، فػػػػي مؤسسػػػػات  .4

 .كأسمكب إدارم حديث يسهـ في تطكير هذن المؤسسات
 

                                                           

11
غبشٕ ثي طلاػ ُل٘ل الوـسفٖ،  هدٓ رؾقق هعمبٗ٘س الغمْدح الشمبهلخ فمٖ ثسًمبهظ إعمداد هعلمن العلمْم ثتل٘مبد الوعلوم٘ي           (  

 .0229، ْٗلْ٘ 61 ، عدد 1هغلد هغلخ كل٘خ الزسث٘خ، عبهعخ الصابشٗق ،  الععْدٗخ، فٖ الوولتخ العسث٘خ
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 :38م( 2009(دراسة بمقيس غالب الشرعى )4)
بعنػػكاف   دراسػػ  تقكيميػػ  لبرنػػامج إعػػداد المعمػػـ بكميػػ  التربيػػ  جامعػػ  السػػمطاف دػػابكس 

 كفؽ متطمبات معايير العتماد الكاديم  
ضػػعؼ فػػ  البرنػػامج بنػػا  عمػػ  متطمبػػات هػػدفت الدراسػػ  إلػػ  معرفػػ  جكانػػب القػػكة كال

 العتماد الأكاديم  لبرنامج إعداد المعمـ
كدػػد بينػػت نتػػائج الدراسػػ  التػػ  اعتمػػدت عمػػ  اسػػتطتع لمػػرأل لمخػػريجيف فيمػػا يتعمػػؽ 
بمجػػالت الدراسػػ  إلػػ  أف هنػػاؾ تفػػاكت فيمػػا بينهػػا بػػيف المسػػتكل الكبيػػر كالمتكسػػط   كهػػ  

فػكؽ المتكسػط عنػد تقيػيـ الطػتب لمػا تعممػكن مػف  شكؿ عاـ تعطػ  مؤشػرات جيػدة  ككانػت
البرنػػامج  ممػػا يؤكػػد أف البرنػػامج يسػػير إلػػ  الهػػدؼ النهػػائ  نحػػك التطػػكير كالتحسػػيف كفػػؽ 
تطبيػػؽ معػػايير العتمػػاد الأكػػاديم  كتمكػػيف كميػػ  التربيػػ  مػػف تحقيػػؽ رسػػالتها عمػػ  أفضػػؿ 

 .كج، ممكف
 :39م(2012) الخرابشة ا  عبد محمد عمردراسة (5)

 العتمػاد كمعػايير الجػكدة ضػماف فػي الهاشػمي  الأردنيػ  المممكػ  تجربػ  بعنػكاف 
  التربكي  الكميات في الأكاديمي
 الأردني  الجامعات في التربي  كميات مف المطمكب المعايير معرف  إل  الدراس  هدفت

 يميالأكػاد العتمػاد تحقيػؽ إلػ  كصػكل كمتطمباتهػا شػركطها تػكفير عمػ  كالعمػؿ تحقيقهػا
 فػي الجػكدة ضػماف مػف مقبكلػ  درجػ  تحقيػؽ يضػمف الػذم الأمػر كالخػاص العػاـ بنكعيػ،

 سػكؽ عمػ  إيجابػا ينعكس أف شأن، مف كالذم الخريجيف الطمب  مف الكميات هذن مخرجات

                                                           

( ثلق٘ط غبلت الشمسعٔ، دزاظمخ رقْٗو٘مخ لجسًمبهظ إعمداد الوعلمن ثتل٘مخ الزسث٘مخ عبهعمخ العملـبى امبثْض ّفمق هزـلجمبد               22

 م. 0229، 1، العدد  0هعبٗ٘س الاعزوبد الاكبدٗؤ، الوغلخ العسث٘خ لؼوبى عْدح الزعل٘ن الغبهعٔ،الوغلد 

29
 الأكبدٗوٖ الاعزوبد ّهعبٗ٘س الغْدح ػوبى فٖ الِبشو٘خ الأزدً٘خ الوولتخ رغسثخ،  الةساثشخ الله عجد هؾود عوس( 

 .م0210، العبلٖ الزعل٘ن عْدح لؼوبى الضبًٖ الدّلٖ العسثٖ الوسروس، الزسثْٗخ التل٘بد فٖ
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 لطبيعػ  متئمػا ككنػ، الكصػفي المػنهج الباحػث اسػتخدـ .بالنتيجػ  الجػكدة كضػماف العمػؿ
 .كمتطمباتها الدراس 

 ثػـ الأكػاديمي العتمػاد فػي كالعربيػ  العالميػ  التجػارب لػبعض الدراسػ  عرضػت كدػد
 في الخاص كالعتماد الأردني  العالي التعميـ مؤسسات في العاـ العتماد لمعايير عرضت
 فػي لمتػدريس المعتمػدة التربكيػ  التخصصػات جميع كفي المؤسسات هذن في التربي  كميات
 ف.الأرد

 :يأتي بما الباحث يوصي
 العػالي التعمػيـ مؤسسػات عمػ  الجػكدة كضػماف الأكػاديمي العتمػاد معػايير يػؽتطب .1

 .الهاشمي  الأردني  المممك  في كاف  الأكاديمي 
 التعمػيـ مؤسسػات فػي الجػكدة كضػماف الأكػاديمي لتعتمػاد كحػدات إنشػا  ضػركرة .2

 .كأهمي  رسمي  كاف  الأردني  العالي
 كأخرل المممك   مستكل عم  الأردني  اليالع التعميـ مؤسسات في تدريبي  دكرات عقد .3

 المختصػيف  تزكيػد منهػا الهػدؼ الجامع   مستكل عم  كأخرل  يـالأدال مستكل عم 
 مػا بكػؿ بتزكيػدهـ الكفيمػ  بالمعػايير بػذلؾ  كالمعنييف العتماد  كحدات في كالعامميف

 اعتمػاد هيئػ  مػكظفي كبػار مػف مختصػكف فيهػا كيحاضػر المجػاؿ  هذا في جديد هك
 .الأردني  العالي التعميـ مؤسسات

 مجػاؿ فػي جديػد هػك مػا بكػؿ تعريفيػ  كنشػرات لأدلػ  العتمػاد هيئػ  إصػدار ضػركرة .4
 كمحميا كعربيا  عالميا  الجكدة كضماف الأكاديمي  العتماد

 المعػايير تكػكفسػنكات بحيػث  5 – 3كػؿ  دكريػا المعػايير هػذن فػي النظػر إعػادة .5
 .العالمي  المستجدات مع كمتكائم  منسجم 

 كمعتمدة محكم   عممي  لمجم  الأردني  العالي التعميـ مؤسسات اعتماد هيئ  إصدار  .6
 بالعتمػاد المختصػ  العمميػ  كالدراسػات البحػكث تشػجع الأكاديميػ   الترديػ  لغايػات

 العالي التعميـ مؤسسات عم  كتكزيعها العالي  التعميـ في الجكدة كضماف الأكاديمي
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 آخػر عمػ  كالتعػرؼ النظػر  كجهػات تبػادؿ بهػدؼ كالعالميػ     كالعربيػ الأردنيػ  
 .المجاؿ هذا في العالمي  العممي  المستجدات

 العممػي كالبحػث العػالي التعمػيـ ككزارة العػالي التعمػيـ مؤسسػات اعتمػاد هيئػ  تبنػي .7
 الجكدة كضماف الأكاديمي العتماد مكضكع في دكري  تربكي  مؤتمرات عقد الأردني 
 الأردنيػ  الجامعػات مػع بالشػراك  دكريػا كيعقػد العػالي  التعمػيـ فػي شػامم ال كالجػكدة
 .جامع  في سن  كؿ يعقد بحيث كالأهمي  الرسمي 

 :تعميق عام عمى الدراسات السابقة 

سػػػػػيتـ التعميػػػػػؽ عمػػػػػ  الدراسػػػػػات السػػػػػابق  مػػػػػف حيػػػػػث الهػػػػػدؼ كالعينػػػػػ  كأدكات القيػػػػػاس 
 راسات كالبحكث عم  النحك التال :كالأساليب الإحصائي  لمنتائج المستخمص  مف الد

 بالنسبة للؤىداف: .1

هػػػػدفت الدراسػػػػات التػػػػ  تناكلػػػػت خصػػػػائص المعمػػػػـ المهنيػػػػ  إلػػػػ  تكضػػػػي  أهػػػػـ هػػػػذن 
ـ(  إيهػػػاب محمػػػد أبػػػك كرد 2224الخصػػػائص  مثػػػؿ دراسػػػات كػػػتن مػػػف: السػػػيد ابػػػك هاشػػػـ )

ـ(  سػػػام  محافظػػػ  2227ـ(  جيهػػػاف الكحمػػػكت )2225ـ(  عمػػػر بػػػف عبػػػد الله )2224)
يهػػػػػاب أبػػػػػك كرد )2229) ـ(  ريػػػػػـ 2212ـ(  ياسػػػػػميف نػػػػػايؼ )2229ـ(  صػػػػػتح النادػػػػػ  كا 

 ـ(.2214ـ(  سام  محافظ  )2214ـ(  ابتساـ جعفر )2213الزغب  )
أما الدراسات التػ  تناكلػت الجػكدة كالعتمػاد فػ  المؤسسػات التعميميػ  فقػد هػدفت إلػ  

كمعاييرهػػا كنماذجهػػا كمجػػالت منادشػػ  الػػرؤل الفكريػػ  المختمفػػ  لمجػػكدة مػػف حيػػث مفهكمهػػا 
تطبيقهػػػػا فػػػػ  المؤسسػػػػات التعميميػػػػ  لػػػػبعض الػػػػدكؿ العربيػػػػ  مثػػػػؿ دراسػػػػات كػػػػتن مػػػػف: أحمػػػػد 

ـ(  بربػػرل أمػػيف كبكحيػػؿ عبػػد 2228ـ(  خالػػد الصػػرايرة كليمػػ  العسػػاؼ )2227الخطيػػب )
 ـ(.2212القادر )ب.ت(  محمد بف عبد الله البكر )ب.ت(  يزيد دادة )

التػػػ  هػػػدفت إلػػػ  تحقيػػػؽ الجػػػكدة فػػػ  كميػػػات إعػػػداد المعمػػػـ  كهنػػػاؾ بعػػػض الدراسػػػات
كمعرف  جكانب القكة كالضعؼ بها  مثؿ دراسات كتن مػف: الجميػؿ شػعم  كعبػد الحميػد عبػد 
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ـ(  غػػػػازل بػػػػف صػػػػتح المطرفػػػػ  2228ـ(  نجػػػػكل فػػػػكزل صػػػػال  )2227المجيػػػػد حكػػػػيـ )
 ـ(.2212  )ـ(  عمر محمد عبد الله الخرابش2229ـ(  بمقيس غالب الشرع  )2229)

 بالنسبة لمعينة: .2

تنكعت العين  ف  الدراسات بيف معمم  المرحم  البتدائي  كالإعدادي  كالثانكي  العام   
فدراسات اهتمت بمعمم  المرحم  البتدائي  كالعدادي  مثؿ دراسات كتن مف: ياسميف نايؼ 

 ـ(.2214ـ(  ابتساـ جعفر الخفاج  )2212)
ـ(  عمػػػر 2224مػػػ  الثانكيػػػ  مثػػػؿ: السػػػيد أبػػػك هاشػػػـ )كدراسػػػات اهتمػػػت بمعمػػػـ المرح

 ـ(.2227ـ(  جيهاف الكحمكت )2225مغرب  )
ـ(  سػام  2227ـ(  أحمػد الخطيػب )2224أما دراسات كتن مف : إيهاب أبػك كردة )

يخػػػػاب أبػػػػك كردة )2229حػػػػافظ ) ـ(  2213ـ(  ريػػػػـ الزغبػػػػ  )2229ـ(  صػػػػتح النادػػػػ  كا 
إعػػداد المعمػػـ بصػػف  عامػػ  دكف التركيػػز عمػػ  مرحمػػ  ـ(  فقػػد اهتمػػكا ب2214سػػام  حػػافظ )

 معين .

 بالنسبة لممنيج المستخدم وأدوات القياس: .3

اسػػتعانت الدراسػػات السػػابق  بػػالمنهج الكصػػف  لأنػػ، يػػتت ـ مػػع الدراسػػات فػػ  كصػػؼ 
الخصائص المهني  التزم  لممعمميف  كما استخدمت الدراسات المقاييس لمتكصؿ إل  كادع 

   لممعمميف لمتعميـ دبؿ الجامع  ف  المراحؿ الثتث .الخصائص المهني

a. الإطار النظرى لمبحث: 

 Professional Characteristics of the teacher المحور الأول: الخصائص المينية لممعمم:
   كعمميػات مػدختت   هػي: ثػتث عمميػات أساسػي   العمميػ  التعميميػ  تتضػمف
 كانػت مهمػا إذ التعميميػ  عناصر العمميػ  كأحد المعمـ إل  النظر يجب حيث   كمخرجات

 يحقػؽ لػف ذلػؾ فكؿ   كالأدكات كالمعامؿ تكافرت الإمكانات كمهما كالكتب  المناهج جكدة
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 كافر لديػ، مجمكعػ  مػف الخصػائص المهنيػ تػالػذل ي المعمػـ كجػكد دكف الأهداؼ المرجػكة 
 .42الت  تعين، عم  تحقيؽ أهداؼ العممي  التعميمي 

عديد مف الدراسات فػ  تحديػد الخصػائص المهنيػ  لػدل معممػ  التعمػيـ دبػؿ كاختمفت ال
الجامع   كتعرض الباحث  فيما يم  بعض التصنيفات الت  عُرضػت فػ  بعػض الدراسػات  

 كه : 
 ذكػػػر أف الخصػػػائص المهنيػػػ  لممعمػػػـ هػػػ : مهػػػارات (2005مجددددى عزيدددز)فنجػػػد 
   إبػداعينا التػدريس يكػكف   دـتقػ مػا ضػك  فػ  التقػكيـ كأسػاليب الأدا  كستسػ  التخطػيط

ا المػدرس كعنػدما يكػكف  يحقػؽ كبػذلؾ التػدريس أركػاف بػيف التكامػؿ تحقيػؽ يسػتطيع مبػدعن
 كالمػتعمـ المعمػـ مػف كػؿ كبػيف   جهػ  مػف كالمػتعمـ المعمػـ بيف الإبداعي  التفاعؿ التدريس

 التػدريس أف مراعػاة مػع ثانيػ  جهػ  مػف الػتعمـ الػتعمـ كبيئػ  كمػادة كبينهمػا   جهػ  مػف
 بما كتكجيهها المتكافرة التعميمي  مف الإمكانات الكامم  الستفادة أساس عم  يقكـ الإبداعي
 فػ  الػتمكف درجػ  إل  كصكلهـ المتعمميف  بهدؼ كددرات كاستعدادات إمكانات مع يتت ـ
 تكجيػ، عمػ  التػدريس الإبػداعي يعمػؿ كمػا   متاحػ  ماديػ  تكمفػ  كبأدػؿ ممكػف كدػت أدػؿ

 .41المعاصرة كالمستقبمي  العالمي  كالتطكرات المتغيرات يكاكبكف حيثب الطتب
أف الخصػػػػائص المهنيػػػػ  هػػػػ  مجمكعػػػػ  مػػػػف  (2007جييددددان الكحمددددوت)كمػػػػا تػػػػرل 

الصفات التػ  تعػيف المعمػـ عمػ  القيػاـ بالعمميػ  التعميميػ  بأمانػ  كمسػئكلي  مػف كجهػ  نظػر 
 :42بعض المربييف المسمميف  كتصنفها إل  

                                                           

 ،002م، ص 0225، التزت عبلن، القبُسح ،الز ت٘س ّرعلن ا ثداعٖ الزدزٗط ،إثساُ٘ن عصٗص هغدٕ(  12

 .002( الوسعع العبثق، ص  11

 .12:62( عِ٘بى التؾلْد ، هسعع ظبثق، ص ص  10 
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قاف  العام  كثقاف  مجتمع، حت  يككف لدي، غزارة تنكع ف  المعمكمات التػ  الإلماـ بالث .1
يقدمها لمطالب مما يضف  عم  الدرس متع  كيجذب انتبان الطػتب  كمػا إنهػا تجعمػ، 

 فعالن ف  مدرست، كمجتمع،.
التػػػدرج فػػػ  تقػػػديـ المعمكمػػػ : حيػػػث يبػػػدأ المعمػػػـ مػػػف الأسػػػهؿ إلػػػ  الأصػػػعب كتقريػػػب  .2

كثػػػار مػػػف الكػػػـ الػػػذل ل يحتممػػػ، الػػػذهف  كيسػػػتعينبالأمثم  ليصػػػؿ المعنػػػ  لػػػ، دكف الإ
المعمكم  لمطتب  كيعتبر التكرار مف أهـ الأمكر الت  يجب أف يستخدمها المعمـ ف  
تعميمػػػ، لطتبػػػ، كخصكصػػػان المتعممػػػيف صػػػغار السػػػف  كػػػذلؾ التنػػػكع بنبػػػرات الصػػػكت 

شػػارات لهػػا تػأثير بػػال  فػػ  جػػذب انتبػػان  كتعبيػرات الكجػػ، كمػػا يصػػاحبها مػف إيمػػا ات كا 
 الطتب فه  أساس عممي  التكاصؿ بيف المعمـ كطتب،.

مراعاة الفركؽ الفردي : بالرغـ مف تشاب، الطتب فيما بينهـ ف  كثير مف الخصػائص  .3
كالصػفات نتيجػ  لمثقافػ  كالحضػارة المشػترك  التػػ  يعيشػكف فيهػا إل أنهػـ يختمفػكف فػػ  

ؿ طالب ددرات، العقمي  المعين  الت  تختمؼ عف الصفات المكركث  كالمكتسب   فنجد لك
ف كػػانكا مػػف نفػػس المرحمػػ  العمريػػ   لػػذلؾ يجػػب عمػػ  المعمػػـ أف يعامػػؿ  ادرانػػ، حتػػ  كا 

 كؿ طالب تبعان لقدرات، كاستعدادات، كطادات،.
إجاب  المتعمـ ف  حدكد مػا يعمػـ: بمعنػ  أف عمػ  المعمػـ أل يػذكر الػدرس مػف عمػـ ل  .4

ذا كاف الدر  س يحتكل مكضكعات ل يُمـ بها كل يعممها فعميػ، أل يتعػرض لهػا يعرف، كا 
بػػؿ يقتصػػر عمػػ  مػػا يتقنػػ، منهػػا  كهػػذا يزيػػد ثقػػ  المتعممػػيف بمعممهػػـ كيعممهػػـ الصػػدؽ 

 ددكة بمعممهـ.
استخداـ كسائؿ كأساليب كطرائؽ متنكع  ف  التعميـ: كذلؾ يرجع لما لهػا مػف أثػر فػ   .5

ف هػػػذن الكسػػػائؿ كالأسػػػاليب سػػػهكل  الإلقػػػا  فػػػ  فهػػػـ الطالػػػب كاسػػػتيعاب، لمػػػا يػػػتعمـ كمػػػ
تعميم، كحسف التمطػؼ فػ  تقريػب المعنػ   ككػذلؾ الأسػاليب المسػتخدم  المنػاظرة لمػا 
 لها مف ألكاف التعبير الشفكل لستعراض كجهات النظر المتعارض  كالتركيز عميها.
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أسػػػاليب العتػػػداؿ فػػػ  اسػػػتخداـ الثػػػكاب كالعقػػػاب: يجػػػب عمػػػ  المعمػػػـ أف يكػػػكف مممػػػان ب .6
ف المعمػػػػـ عميػػػػ، أف يقػػػػكؿ  الثػػػػكاب كالعقػػػػاب كاسػػػػتخدامها فػػػػ  الكدػػػػت المناسػػػػب لهػػػػا  كا 
لمطالب سبب العقاب كيكجه، إل  السمكؾ الصحي   كما يجب أف يراع  المعمـ تدرج 

 العقاب ككذلؾ النه  عف الخطأ سران ثـ جهران.
دتػ، العمميػ   كأف التمكف مف مادت، العممي : يجب عم  المعمـ اف يككف متمكنػان مػف ما .7

ل يكتف  بما درس، كيعممػ، لطتبػ، بػؿ عميػ، البحػث المسػتمر كالقػرا ة كالإطػتع عمػ  
كػػؿ مػػا هػػك جديػػد فػػ  مجػػاؿ تخصصػػ،  كأف يكػػكف متعمقػػان ل سػػطحيان حتػػ  يسػػتطيع 

 الإجاب  عم  كؿ سؤاؿ يطرح، الطتب عمي،.
لدافعيػػ  لػػدل الطػػتب مػػف اسػػتثارة دافعيػػ  طتبػػ، بمػػا يحقػػؽ أهػػدافان تعميميػػ : إف إثػػارة ا .8

أجػػؿ الػػتعمـ يسػػاعد عمػػ  تحقيػػؽ الأهػػداؼ المنشػػكدة  كلػػذا يجػػب عمػػ  المعمػػـ اسػػتثارة 
 انتبان الطتب كالمحافظ  عم  استمرار هذا النتبان.

القػدرة عمػ  ضػبط الصػػؼ بكفػا ة: إف نجػاح المعمػـ داخػػؿ الصػؼ يعتمػد بدرجػ  كبيػػرة  .9
، الطػػتب لدرسػػ،  كهػػذا يعنػػ  اف عمػػ  مػػا لديػػ، مػػف مقػػدرة عمػػ  ضػػبط الصػػؼ كتهيئتػػ

نما تعن  كجكد عتدات إنساني   يككف المعمـ عبكسان يعادب الطتب بصف  مستمرة  كا 
يتعامؿ مف ختلها المعمـ مع الطتب كأنهـ ابناؤن  مما يعط  جك مف الألف  كالراحػ  

 النفسي  لمطتب كيككنكف مستعدكف لتمق  دركسهـ بدافعي  أكبر.
متنكعػػػ  فػػػ  التقػػػكيـ: إف عمميػػػ  التقػػػكيـ هامػػػ  بدرجػػػ  كبيػػػرة فػػػ  اسػػػتخداـ أسػػػاليب  .12

العممي  التعميمي  فه  تحدد مدل تقدـ الطتب ف  تعممهـ كمدل فهمهـ لما يتعممكن،  
 كما يجب أف تككف مصاحب  لمعممي  التدريسي .

الحػػػرص عمػػػ  نشػػػر العمػػػـ كالعمػػػؿ بػػػ،: يجػػػب عمػػػ  المعمػػػـ أف يحػػػرص عمػػػ  نشػػػر  .11
 عد عم  معرف  ثقافات الخريف كنشر ثقافتنا لهـ.العمـ  حيث أن، يسا

فذكرت أف لكؿ مهن  تحددها مجمكع  مف المعػايير كالتقاليػد  (2013ريم الزغبى)أما 
التػػ  تحكػػػـ سػػػمكؾ الفػػػرد كالمجتمػػػع  فبالنسػػػب  لمهنػػػ  المعمػػػـ فقػػػد حػػػددت هػػػذن المعػػػايير بػػػأف 
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،  كل يػػدخر كسػػعان المعمػـ مػػا هػك إل طالػػب عمػػـ كباحػث عػػف كػؿ مػػايتعمؽ بمجػػاؿ تخصصػ
 .43ف  التزكد بالمعرف   كمحاكل  التطكير مف ذات،

 يجػب التػي الخصائص مف العديد أف هناؾ (2001الراشد) أحمد بن عميكما يرل 
 مسػاعدة يسػتطيع بحيػث عممينػا إعػدادنا معػدنا يكػكف أف منهػا النػاج  المعمػـ فػي تتػكافر أف

ػا العمميػ   دتػ،ما فػي دكينػا يكػكف أف كعميػ، الحاجػ   عند الطمب   السػيككلكجي  بالجكانػب مممن
 كالكسػائؿ لممنهػاج المرافقػ  كتمػؾ المنهجيػ  بالأنشػط  ككػذلؾ لمهنتػ،  التزمػ  كالتربكيػ 
 لديػ، تتػكافر أف ككػذلؾ  هااسػتخدام عمػ  دػادران  ليكػكف مادتػ، لمكضػكع المناسػب  التعميميػ 

كتفاعػؿ  جديػ  بكػؿ غيػرن إلػ  غييصػ كأف برأيػ، يستبد ل حت  كالدتناع الإدناع عم  القدرة
 مػف معرفيػ  خصػائص كهنػاؾ كمػا عمي،  تعرض دد التي المشكتت حؿ عم  دادرنا ليككف

 كأسػاليب العقميػ  كددراتػ، المعرفيػ  المعمػـ فحصػيم    الفعػاؿ المعمػـ بهػا يتحمػ  أف الأفضؿ
 ك التتميػذ ارةاسػتث فػي مهمػ  عكامػؿ تمثػؿ الػتعمـ بعمميػ  ديام، أثنا  في يتبعها التي التعمـ

 . 44التعمـ عممي  نحك كتكجههـ تكاصمهـ
يياب محمد أبو ورد)ككذلؾ   يجب فقد ذكرا أف المعمـ (2009صلاح أحمد الناقة وا 

 ذلػؾ إلػ  كالسػبيؿ   العقمػي عمػ  النمػك طتب، معاكن  مف تمكن، عقمي  ددرة لدي  يككف أف
 يكػكف كأف   المعرف  أتـ ما يعمم، يعرؼ أف أل العممي   المادة بغزارة المعمـ يتمتع أف هك

 عػؿ ألغيػت التي المادة مف فهـ متمكننا كيككف   استيعاب أفضؿ تخصص، لمادة مستكعبنا
ػا تمكننػا عاتقػ   التفكيػر مػرف   معارفػ، كتجديػدها تكسػيع فػ  الرغبػ  شػديد يكػكف كأف   تامن
 ف  الحديث  بالطرؽ ابتدريسها كمممن  يقكـ الت  المعرف  فركع ف  كالبحث الدراس  عم  يداكـ
 المعرفػ  هػذن كتشػمؿ التعمػيـ ككسػائؿ معرفػ  طػرؽ إلػ  المعمػـ يحتػاج   كػذلؾ التربيػ 

                                                           

( زٗن الصغجٔ، دزعخ إلزصام الوعلوبد الوزعبًّبد ثأ لاا٘بد هٌِخ الزعل٘ن هي ّعِخ ًظس الـبلجبد الوزدزثبد فٖ عبهعخ  12

  . 111 -110م، ص ص 0212،  2لعدد ، ا19الج٘ذ، الوٌبزح، الوغلد  طل

ٖ  الوعلن أداء علٖ ّأصسُب الشةظ٘خ ظوبد ثعغ ،الساشد أؽود ثي علٖ(  11  الوغلمخ  ،التْٗمذ  عبهعمخ  .الاثزداص٘مخ  الوسؽلمخ  فم

 . 65-09م ،ص ص 0221،  52عدد، 15الوغلد  ،الزسثْٗخ
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 ككيفيػ  لمتعمػيـ كتشػكيقهـ الطمبػ  التعمػيـ  كتحفيػز بتخطػيط الخاصػ  النظريػ  المعمكمػات
 ككػذلؾ الطمبػ   تعمػـ تيسػر معين  فعال  ككسائؿ طرؽ باستعماؿ الدراسي المحتكل تكصيؿ

 .45التعمـ مف لمزيد كتكجيههـ تعمـ طمبت،  كتقكيـ الصؼ  بإدارة الخاص  بالمعرف  ام،إلم
أف المعمػػـ فػػ  الفكػػر التربػػكل الإسػػتم   (2004إييدداب محمددد أبددو ورد)كأيضػػان ذكػػر 

 :46يتسـ بعدة خصائص منها
 أف يراع  المعمـ الفركؽ الفردي  بيف طتب،. .1
 تن لهذن المهن .أف يككف متأهب لعممي  التدريس حت  يككف أه .2
أف تتػػػػكافر فيػػػػ، غػػػػزارة المػػػػادة العمميػػػػ  كحسػػػػف الإلمػػػػاـ بهػػػػا  كسػػػػيطرت، عمػػػػ  مختمػػػػؼ  .3

 مهارات،.
أف يتػػػكافر حػػػد مػػػف الثقافػػػ  العامػػػ  لػػػدل المعمػػػـ لتعينػػػ، عمػػػ  تكجيػػػ، الطػػػتب كرعايػػػ   .4

 مصالحهـ.
 أف يُمـ بخصائص الطتب كصفاتهمـ لتكجيههـ إل  مصادر المعرف  المختمف . .5

تسػػػػتخمص الباحثػػػػ  أنػػػػ، عمػػػػ  الػػػػرغـ مػػػػف اخػػػػتتؼ البػػػػاحثيف فػػػػ  إجمػػػػاؿ كممػػػػا سػػػػبؽ 
الخصائص المهني  لممعمـ إل أنهـ اتفقكا عم  بعض الخصائص الذل يجب أف تتكافر فػ  
المعمػػـ حتػػ  يصػػؿ إلػػ  المسػػتكل المطمػػكب لكػػ  يكػػكف دػػادران عمػػ  تحقيػػؽ أهػػداؼ العمميػػ  

سػػبيؿ المثػػاؿ كلػػيس الحصػػر   التعميميػػ  المنشػػكدة  كهػػذن الخصػػائص يمكػػف عرضػػها عمػػ 
أف يككف المعمـ مممان بمجاؿ تخصص، كيمتمؾ المهارات الكافي  لمتكاصؿ مع طتب،   كه :

كمػػا يجػػب أف يممػػؾ المهػػارة فػػ  اسػػتخداـ الطػػرؽ كالكسػػائؿ المتصػػم  بمػػادة تخصصػػ،  إلػػ  
 جانب ددرت، ف  التعامؿ مع الفركؽ الفردي  المتكاجدة داخؿ الفصؿ.

                                                           

َ  الوعلمن  إعداد ( طلاػ أؽود الٌباخ ّ إِٗبة هؾود أثْ ّزد، " 15 ً٘مب فمٖ ػمْء الزؾمدٗبد الوعمزقجل٘خ"، للومسروس       هِ ّرٌو٘زم ٌ

 .2م، ص 0229الْااع ّ الوأهْل، ًْْٗ٘  –الزسثْٕ الوعلن ال لعـٌٖ٘ 

ثؾض٘مممخ، الوغممممسة، هزمممبػ علممممٔ    ّزاممممخ/( إِٗمممبة هؾوممممد أثمممْ ّزد، "إعممممداد الوعلمممن فممممٔ ال تمممس الزسثممممْٓ ا ظممملاهٔ"       16

&RnoS=y5956www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=  ،0221 2 -6م، ص ص. 

http://www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=5956&RnoS=y
http://www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=5956&RnoS=y
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لهيئػػػ  القكميػػػ  لضػػػماف الجػػػكدة كالعتمػػػاد بأهميػػػ  دكر المعمػػػـ فػػػ  كمػػػف خػػػتؿ ثقػػػ  ا
  الجػامعي دبػؿ لتعمػيـفػي ا ممعمػـل معػايير كثيقػ  إعػداد عمػ العممي  التعميمي   فقػد حرصػت 

هػذا كدػد   تمػعلمجا يتطمبهػا التػي لممكاصػفات اطبقػ التعميمػي المنػتج جػكدة تطػكير مػف أجػؿ
 الكثيق  إعداد تـ الذم الفكرم الإطار يقدـ الأكؿ المككف :رئيسييف تضمنت الكثيق  مككنيف

 :47مف تشمم، بما لممعمـ المعياري  المستكيات تقديـ كالمككف الثان   أساس،  عم 
 لمكثيق  الفكرم الإطارالمككف الأكؿ: 

 حرصػت للأمػ   المسػتقبمي  البشػري  الكػكادر إعػداد فػي المعمػـ دكر أهميػ  إطػار فػي
 الجامعي دبؿ التعميـ لمعمـ معايير بنا  عم  كالعتماد التعميـ جكدة لضماف القكمي  الهيئ 
 فاعميتػ، كزيػادة المعمػـ أدا  مسػتكل رفػع ختل، مف يتـ الذم المرجعي الإطار بمثاب  تككف
 .الككادر هذن بمتطمبات يفي بما المتعددة كممارسات، مهام، أدا  في

 :لموثيقة العام اليدف
 مصػر جمهكريػ  فػي الجػامعي دبػؿ التعمػيـ لمعمـ ري المعيا المستكيات كثيق  تستهدؼ

 مسػتكم عمػ  الحكػـ ختلهػا مػف يمكػف التي كالمؤشرات المعايير مف مجمكع  بنا  العربي 
 بهػا كالرتقػا التعميميػ   العمميػ  منظكمػ  مسػتكل عمػ  النهايػ  فػي يػنعكس بما المعمـ  أدا 
 .المستكيات أفضؿ إل 

 :إلى المعايير ىذه تقديم وييدف
  .عمؿ دكاعد لها متميزة مهن  صاحب المعمـ كأف مهن   التعميـ أف عم  التأكيد .1
 إعػداد فػ  يسػهـ بمػا لممعمـ المستدام  كالتنمي  الحياة طكاؿ التعمـ أهمي  عم  التأكيد .2

 .كالأم  لمكطف انتما  لدي، مصرم مكاطف
 .كالإبداعي النادد التفكير عم  القدرة  .3

                                                           

12
م، 0229( الِ٘ئمخ القْه٘مخ لؼموبى الغمْدح ّالاعزومبد، ّص٘قمخ الوعمزْٗبد الوع٘بزٗمخ لوعلمن الزعلم٘ن اجمل الغمبهعٔ، همبزض               

 .2 -0ص ص 
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 .التربي  كميات في الخدم  ؿدب المعمـ إعداد برامج تطكير .4
 تطػكير فػي يسػهـ بمػا مسػبقا كمعمنػ  محػددة معػايير ضػك  فػي لممعمػـ الػذاتي التقػكيـ .5

 .الأدا 
 .كمعمن  محددة أسس ضك  في المسا ل  ك لممحاسبي  إطار تقديـ .6
 مكحػدة أسػس تقػديـ خػتؿ مػف المعممػيف أدا  تقػكيـ فػي الفػرص تكػافؤ عمػ  التأكيػد .7

 .التقكيـ عدال  تضمف
 تمػعلمجتما كاطمئنػاف لخػر آف مػف لممعممػيف التربكي  الكفا ة عف راجع  تغذي  تقديـ .8

 .لأبنائ، التعميمي المنتج مستكل عم 
 .أعمي درج  إل  درج  مف المعمـ تردي  في الإسهاـ .9

 :المنطمقات
 :يمي ما أهمها مف المنطمقات  مف عدد عم  الكثيق  هذن ارتكزت

 .كرسالتها كالعتماد التعميـ دةجك  لضماف القكمي  الهيئ  رؤي  .1
 .المؤسسي الكادع في لمتحقيؽ المعايير دابمي  .2
 يعرفػ، أف ينبغػي مػا إلػ  تشػير كالتػي المعمػـ معػايير فػي الحديثػ  العالميػ  التكجهػات .3

  .أدائ، يستطيع كما المعمـ
 .التعميمي  المنظكم  عم  تؤثر التي كديم، كثقافت، المصرم الكادع طبيع  .4
 العمميػ  فعاليػ  فػي كمسػئكليف كمعممػيف كآبػا  طػتب مػف المصمح  أصحاب مشارك  .5

 ا.خارجه أك المؤسس  داخؿ سكا  المعمـ دا بأ كنجاحها التعميمي 
 نب العممي  التعميمي .جكا لجميع المعايير شمكؿ  .6
 .التعميمي  لممنظكم  الأخرل العناصر معايير مع كتفاعمها المعايير تكامؿ .7
 .كالعالمي المحم  المستكييف عم  المنافس  فرص إتاح  .8

فقد كجػدت  ـ(2229)كثيق  ضماف الجكدة كالعتماد كمف ختؿ إطتع الباحث  عم  
أف الكثيقػػ  دػػد طرحػػت أربعػػ  معػػايير متضػػمن  بػػداخمها بعػػض المؤشػػرات التػػ  تهػػدؼ إلػػ  
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معرفػػػ  مػػػدل تػػػكافر بعػػػض الخصػػػائص المهنيػػػ  لػػػدل معممػػػ  التعمػػػيـ دبػػػؿ الجػػػامع   كهػػػذن 
 لمؤشرات ه :المعايير كا

 :التخطيط لعمميتي التعميم والتعمم .1
 .خطط لعمميت  التعميـ كالتعمـ في ضك  نكاتج التعمـ المستهدف أ - 1-1
 .تحقؽ النمك المتكامؿ لشخصي  المتعمـك  ل  دركس أخطط - 1-2
صػػػمـ إسػػػتراتيجيات تعمػػػيـ كتعمػػػـ متمركػػػزة حػػػكؿ المػػػتعمـ  كتحقػػػؽ نػػػكاتج الػػػتعمـ أ - 1-3

 .المستهدف 
 .كأدكات التقكيـ التي تتسؽ مع نكاتج التعمـ المستهدف صمـ أساليب أ - 1-4
 ألـ بالمادة العممي  الت  أدكـ بتدريسها. - 1-5
 :تنفيذ عمميتي التعميم والتعمم .2
 .نمي جكانب التعمـ المعرفي  كالمهاري  كالكجداني  لدل المتعمميفأ -2-1
 أستخدـ إستراتيجيات تعميـ كتعمـ تحقؽ نكاتج التعمـ المستهدف . -2-2
 أكظؼ تخصص  العمم  لحؿ مشكتت المجتمع. -2-3
 أستخدـ أنشط  كمكادؼ تعميمي  تنم  المهارات الحياتي  لدل المتعمميف. -2-4
 أستخدـ أنشط  كمكادؼ تعميمي  تنم  الجكانب الكجداني  لدل المتعمميف. -2-5
 بكفا ة كفاعمي . التعمـعممي  دير أ -2-6
 ياجات المتعمميف  كمتطمبات العممي  التعميمي .أدير كدت التعمـ في ضك  احت -2-7
 أكظؼ الأدكات كالتجهيزات المتاح  بالمؤسس  في عمميتي التعميـ كالتعمـ. -2-8
 أكظؼ البيئ  الخارجي  في عمميتي التعميـ كالتعمـ. -2-9
الحتياجات الخاصػ  فػي تنفيػذ عمميتػي التعمػيـ كالػتعمـ )إف كجػد فػ   مذك أراعي  -2-12

 دمج(.حالت ال
 أكفر بيئ  تعمـ تراعي المتعمميف ذكم الحتياجات الخاص . -2-11
 أستخدـ إستراتيجيات تعميـ كتعمـ متئم  لذكم الحتياجات الخاص . -2-12
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 أفعؿ مشارك  ذكم الحتياجات الخاص  في الأنشط  التربكي . -2-13
 نكاتج التعمـ.تحقؽ  تربكي  أنشط  أستخدـ -2-14
 مميف عم  استخداـ مصادر معرف  متعددة.أشجع المتع -2-15
 أستخدـ أنشط  تربكي  متعددة تناسب جميع المتعمميف. -2-16
 أكظؼ نظري  الذكا ات المتعددة في التدريس بما يتتئـ كنمط كؿ متعمـ. -2-17
 أساليب تقويم فعالة: .3
 نكاتج التعمـ.أساليب متنكع  لتقكيـ  أطبؽ -3-1
 قكيـ نكاتج التعمـ المعرفي .أستخدـ أدكات متنكع  لت -3-2
 أستخدـ أدكات متنكع  لتقكيـ نكاتج التعمـ المهاري . -3-3
 أستخدـ أدكات متنكع  لتقكيـ نكاتج التعمـ الكجداني . -3-4
 .ستفيد مف نتائج تقكيـ المتعمميف في تقديـ التغذي  الراجع  المناسب  لهـأ -3-5
 لتقكيـ.أحسف أدا ات المتعمميف في ضك  نتائج ا -3-6
 أنادش نتائج التقكيـ مع المعنييف لمتابع  مستكل تقدـ المتعمميف. -3-7
 أددـ برامج عتجي  كاثرائي  في ضك  نتائج التقكيـ. -3-8
 أنشطة مينية فعالة: .4
 مناخان صفيان داعما لعمميتي التعميـ كالتعمـ. أكفر -4-1
 الخر.أشجع المتعمميف عم  المنادش  كالحكار  كتقبؿ الرأم  -4-2
 أتعامؿ مع المتعمميف بشفافي   كمساكاة  كعدال . -4-3
 ذات  مهنيان.حرص عم  تنمي  أ -4-4
 أشارؾ في الدكرات التدريبي  كالأنشط  كالمؤتمرات العممي . -4-5
 أكظؼ محتكل الدكرات التدريبي  الت  أحصؿ عميها في العممي  التعميمي . -4-6
 في المكادؼ التعميمي . أكظؼ مصادر المعرف  المتعددة -4-7
 أتبادؿ الخبرات مع الزمت . -4-8
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 أستفيد مف نتائج التقكيـ في تعديؿ أدائ . -4-9
 :48إلى المعايير ىذه يدفت

 .عمؿ دكاعد لها متميزة مهن  صاحب المعمـ كأف مهن   التعميـ أف عم  التأكيد .1
 إعػداد فػ  يسػهـ بمػا مػـلممع المسػتدام  كالتنميػ  الحيػاة طػكاؿ التعمـ أهمي  عم  التأكيد .2

 .كالأم  لمكطف تما نكال  كالإبداعي النادد التفكير عم  القدرة لدي، مصرم مكاطف
  .التربي  كميات في الخدم  دبؿ المعمـ إعداد برامج تطكير .3
 تطػكير فػي يسػهـ بمػا مسػبقا كمعمنػ  محػددة معػايير ضػك  فػي لممعمػـ الػذاتي التقػكيـ .4

  .الأدا 
  .كمعمن  محددة أسس ضك  في المسا ل  ك لممحاسبي  إطار تقديـ .5
 مكحػدة أسػس تقػديـ خػتؿ مػف المعممػيف أدا  تقػكيـ فػي الفػرص تكػافؤ عمػ  التأكيػد .6

 .التقكيـ عدال  تضمف
كمف العرض السابؽ لممعايير الت  تضمنتها كثيق  ضماف الجكدة كالعتماد نجػد أنهػا 

يػػ  لممعمػػـ  كلكػػف اختمفػػت اتفقػػت مػػع كثيػػر مػػف الدراسػػات فػػ  العديػػد مػػف الخصػػائص المعن
معهػػـ فػػ  أنهػػػا أضػػافت بعػػض المؤشػػػرات الخاصػػ  بػػذكل الحتياجػػػات الخاصػػ  كالػػذل تػػػـ 

 دمجهـ ف  بعض المدارس.
قطػػػاع لالمعػػػايير القكميػػػ  الكاديميػػػ  المرجعيػػػ   دليػػػؿ ـ تػػػـ اعتمػػػاد2213كفػػػ  إبريػػػؿ 

مػػف التعمػػيـ   كذلػػؾ بهػػدؼ مسػػاعدة دطػػاع عػػريض مػػف العػػامميف كالمسػػتفيديف كميػػات التربيػػ 
العػػػال  فػػػ  فػػػركع العمػػػكـ المختمفػػػ   كبػػػالخص كميػػػات التربيػػػ   كأعضػػػا  هيئػػػ  التػػػدريس  

                                                           

12
م، 0229لغممْدح ّالاعزوممبد، عوِْزٗممخ هظممس العسث٘ممخ، هممبزض  ( ّص٘قممخ الوعممزْٗبد الوع٘بزٗممخ، الِ٘ئممخ القْه٘ممخ لؼمموبى ا  

 .0ص
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كالطػػػػتب  كالمسػػػػػتفيديف مػػػػػف المخرجػػػػػات الجامعيػػػػ   كالمجتمػػػػػع المػػػػػدن   كتضػػػػػمف الػػػػػدليؿ 
 :49المعايير التالي 

 الميارات المينية: -1
 يجب أف يككف الخريج دادران عم  أف:

 ج التعمـ المستهدف .يخطط لمدرس ف  ضك  نكات .1-1
 يصمـ كيدير بيئات تربكي  مناسب  لمتعميـ كالتعمـ. .1-2

 يدير الصؼ مراعيان الفركؽ الفردي  بيف المتعمميف كمحققان نكاتج التعمـ. .1-3

 يكظؼ تكنكلكجيا التعميـ ف  عمميت  التعميـ كالتعمـ. .1-4

 يستخدـ استراتيجيات متنكع  لمتعميـ كالتعمـ كالنشط  الصفي  كالتصفي . .1-5

 يستخدـ اساليب التقكيـ التربكل كادكات،. .1-6

 يستخدـ استراتيجيات كأنشط  مناسب  لذكل الحتياجات الخاص . .1-7

 يستخدـ مهارات التعمـ الذات  ف  نمكن المهن  طكاؿ الحياة. .1-8

 يستخدـ آليات بنا  العتدات المهني  مع المعنييف بالتعمـ كالمجتمع. .1-9

 الأعماؿ. يكظؼ أسس الرشاد التربكل كالنفس  كريادة .1-12

 يكظؼ خبرات، الميداني  ف  تحسيف المناخ المدرس . .1-11

 يستخدـ المغ  العربي  الفصيح  ف  المكادؼ التعميمي . .1-12

 يكظؼ الفنكف كالكسائط ف  مجاؿ تخصص، )لخريج شعب التعميـ الساس (. .1-13

 الميارات الذىنية: -2

 يجب أف يككف الخريج دادران عم  أف:
 يقدـ افكار جديدة لمقضايا المتضمن  بالمحتكل الدراس . .2-1
 يحمؿ نتائج تقكيـ المتعمميف مف أجؿ التحسيف كالتطكير. .2-2

                                                           

، اعزومبد الوعمبٗ٘س القْه٘مخ الاكبدٗو٘ممخ الوسعع٘مخ اـمب  كل٘مبد الزسث٘ممخ      دل٘مل  ( الِ٘ئمخ القْه٘مخ لؼموبى الغمْدح ّالاعزوممبد،      19

 م.2031
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 يقكـ أدائ، كأدا  الخريف. .2-3

 يتفهـ السياسات كالنظـ التعميمي . .2-4

 يختار المناسب مف بيف البدائؿ ف  المكادؼ الحياتي  المختمف . .2-5
 المحور الثانى: الجودة والاعتماد:

 ولًا: الجودة فى المؤسسات التعميمية:أ
جعػػؿ بعػػض  هتمػػاـ كبيػػر فػػي الكنػػ  الخيػػرة  ممػػاا نػػاؿالجػػكدة الشػػامم   إف مصػػطم 

أصػػب  المجتمػػع العػػالمي ينظػػر إلػػ  ك الجػػكدة  المفكػػريف يطمقػػكف عمػػ  هػػذا العصػػر عصػػر 
ؿ إف الجكدة الشامم  كالإصتح التربػكم باعتبارهمػا كجهػيف لعممػ  كاحػدة  بحيػث يمكػف القػك 

 .الجكدة الشامم  هي التحدم الحقيقي الذم ستكاجه، الأمـ في العقكد المقبم 
الجػكدة تكامػؿ لخصػائص المنػتج   كالػتعمـ منػتج لبػد مػف أف يمبػي إحتياجػات كتعتبر 

ج مػػف خصػػائص كمميػػػزات تكلػػذلؾ فػػػت بػػد لهػػذا المنػػػ كمتطمبػػات محػػددة كمعركفػػػ  ضػػمنان  
كالمتطمبات المتكدع  مف متمقي الخدم   كهذا يمقػي  يعبراف عف ددرت، عم  تحقيؽ الأهداؼ

بمسػػػؤكليات كبيػػػرة عمػػػ  المؤسسػػػات التػػػي تقػػػدـ هػػػذن الخدمػػػ  لتركػػػز أكثػػػر عمػػػ  المهػػػارات 
 .52المطمكب 

الجكدة في التعميـ مرتبط  بعمميتػي الػتعمـ كالتعمػيـ   ككػذلؾ بػالإدارة  كذلػؾ كما تعتبر 
حداممف أجؿ ربط التعميـ بحاجات المجت ث تغيػر تربػكم هػادؼ   كبنػا  كتنميػ  ممكػ  ع   كا 

  كيػتـ ذلػؾ كيحدث التعمـ عندما يحػدث تفاعػؿ بػيف المػتعمـ كبيئتػ، الإبداع عند المتعمميف  
 .51مف ختؿ تكفير مجمكع  مف الشركط كالمعايير

                                                           

52
، 11ْٗل٘ممممْ  :فممممٖ ، كزممممتالغممممْدح الشممممبهلخ فممممٖ الزعلمممم٘ن .. رعسٗ ِممممب ّأُو٘زِممممب ّهجبدصِممممب ّأُممممدافِب     أهغممممد ابظممممن،  (  

 1125loom.com/?p=2http://al، هزبػ علٔ الزسث٘خ ّالضقبفخ: فٔ 0210

 .60ص م،0212 داز الزعل٘ن الغبهعٔ، ،ح الشبهلخ، الاظتٌدزٗخ( هؾوْد فْشٓ ثدّٓ، إدازح الزعل٘ن ّالغْد 51

http://al3loom.com/?cat=6
http://al3loom.com/?cat=6
http://al3loom.com/?p=4435
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  جدراءات ال فدي الشداممة الجدودة تطبيدقأىدداف مؤسسدات التعميميدة ومتطمبدات وا 
 :52تحقيقيا 

 إسمكب الجكدة الشامم  إل  تحقيؽ ما يم :يسع  الخذكف ب
أعم  معدلت الأدا  مف ختؿ تطكير العمميػات التعميميػ  كالسػتخداـ المثػؿ لممػكارد  .1

 كالطادات المتاح .
تطكير المهارات التزمػ  لمعمػؿ داخػؿ المؤسسػات التعميميػ   كذلػؾ مػف خػتؿ إكسػاب  .2

 العامميف طرؽ كأساليب التخطيط لتحسيف النتاج.
ا  المسػػتفيديف مػػف المؤسسػػ  التعميميػػ   كذلػػؾ مػػف خػػتؿ تػػكفير المنػػاخ التعميمػػ  إرضػػ .3

كالتربػػػػكل الػػػػذل يسػػػػاعدن عمػػػػػ  المشػػػػارك  الفعالػػػػ  للإدػػػػتؿ مػػػػػف الهػػػػادر فػػػػ  العمميػػػػػ  
 .التعميمي 

 التكامؿ بيف كؿ العناصر الت  تؤثر في خدم  المخرجات التعميمي . .4
 سس  التعميمي .تكضي  أهداؼ الجكدة لكاف  الأفراد داخؿ المؤ  .5
مكانيػػػ  القػػػدرة عمػػػ  التنػػػافس عمػػػ  المسػػػتكل المحمػػػ   .6 تحسػػػيف المخرجػػػات التعميميػػػ  كا 

 كالعالم .
زيػػادة الفاعميػػ  التنظيميػػ  داخػػؿ المؤسسػػات التعميميػػ   كذلػػؾ مػػف خػػتؿ تػػكفير القػػدرة  .7

 عم  العمؿ الجماع .
 تنظيـ برامج التدريب المستمر لتحسيف الجكدة. .8

 :53تطمب العديد مف المتطمبات  كالت  تتمثؿ فيما يم كلتحقيؽ هذن الأهداؼ ي
 دعـ كتأييد الإدارة العميا لبرنامج الجكدة الشامم . .1
 تهيئ  المناخ المناسب كثقاف  التنظيـ. .2

                                                           

12
أظممبهخ علممٔ، الزةـمم٘ؾ الاظممزسار٘غٔ ّعممْدح الزعلمم٘ن ّاعزوممبدٍ، ك ممس الشمم٘خ ، داز العلممن ّا ٗوممبى للٌشممس ّالزْشٗممع،            (  
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 الإدارة الفعال  لممكارد البشري  المنظم . .3
 كجكد نظاـ لممراجع  الدكري  لتفادل الكدكع في الأخطا  في المستقبؿ. .4
 مؤسسات التعميمية:ال في الشاممة جودةال تطبيقة أىمي 

  :54ختؿ مف التعميـ في الشامم  الجكدة تطبيؽ أهميت، تأتي
 .الحديث العصر سمات أحد كأن،نظاـ عالم   الشامؿ الجكدة إدارة نظاـاعتبار  .1
 مخرجات تحسيفمف اجؿ ك  كاستمراريتها الإنتاجي معممي  ب الشامم  الجكدة إدارة ارتباط .2

 .ي التربك  العممي 
 .كاف  لممجالت الشامم  الجكدة إدارة نظاـ شمكلي  .3
 .العالي التعميـ في المستمر التحسيف لعممي  الشامم  الجكدة إدارة تدعيـ .4
 .لممستقبؿ إداري  ديادات تطكير عم  العمؿ .5
 .كالفادد الهدر مف كالتقميؿ المتاح  لممكارد الأمثؿ كالستخداـ العمؿ زيادة .6
 عمػ  المبنيػ  التربكيػ  العمميػ  فػي المسػتمر كالتطػكير ناتالتحسػي مػف المزيػد إجػرا  .7

 المؤسسات هذن خدمات مف المستفيديف تطمعات
 .التعميمي لمنظاـ الشامؿ بالتقكيـ الشامم  الجكدة إدارة عممي  ارتباط .8
 الجودة  مبادئ: 

فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ فػػي الكدػػت  يػػتـ الهتمػػاـ بهػػاالجػػكدة مػػف أهػػـ المكضػػكعات التػػي  إف
  حيػػث تعمػػؿ أنظمػػ  كاختتفهػػا كتتنػػكع الأفكػػار الخاصػػ  بػػالجكدة بتعػػدد المػػدارسالحاضػػر 

الجػػػكدة عمػػػي إيجػػػاد بيئػػػ  تعميميػػػ  فعالػػػ  تسػػػم  لممعممػػػيف كأكليػػػا  الأمػػػكر كالمسػػػئكليف مػػػف 
الحككمػػػػ  بالتعػػػػاكف مػػػػف اجػػػػؿ تػػػػكفير المػػػػكارد التػػػػي يحتاجهػػػػا الطػػػػتب لمكاجهػػػػ  التحػػػػديات 

 . 55سكؽ العمؿتمبي  احتياجات ك الأكاديمي  كالجتماعي  الجديدة  
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 :56نيا ىى يمكن تحديد مبادئ الجودة بإ
 .متميزة خدمات لتقديـ التربكي  الإدارة دبؿ مف التقييـ جكدة ضبط .1
 .يخص، فيما كؿ الشامم  الجكدة تحقيؽ في التعميمي  المؤسس  في الأفراد جميع إشراؾ .2
 .الأخطا  حدكث منع إل  الكظيفي الأدا  استناد .3
 .إنجازها مف كالتحقؽ الأدا  لجكدة دياسي  مكاصفات اعتماد .4
 ـاحتياجا عم  التعرؼ عم  كالتركيز التعميمي   الخدم  مف المستفيديف ثق  كسب .5

 .لتحقيقها كالسعي
 .كالإداري  التعميمي  الهيئ  بتدريب الهتماـ .6
 .كالإدارم التربكم التطكير إجرا ات تنفيذ متابع  نظاـ تبني .7
 .التعميـ مهن  إل  كالكل  التعميمي  المؤسسات ل إ النتما  تعزيز .8
 .مستمرة عممي  كالتطكير التحسيف أف عم  التأكيد .9

  .العتج عف البحث مف بدل الكداي  عم  التركيز .12
 .الجماعي العمؿ عم  التركيز .11
 .الحقائؽ عم  بنا  القرار اتخاذ .12

 :57النحو التاليعمي  ىىعمييا فمسفة الجودة  التى تقوم ادئمبال ذكر البعض انو 
كيعنػي الهتمػاـ بالطالػب فػي تخطػيط العمميػ  التعميميػ  كأدائهػا  التشديد عمي الطالب: .1

لػػػذلؾ يجػػػػب أف تػػػدرس تكدعاتػػػػ، عػػػف الخدمػػػػ  التػػػي يريػػػػدها كالعمػػػؿ عمػػػػي تحقيقهػػػػا أك 
تجاكزهػػػا بمػػػا هػػػك أفضػػػؿ  لأف درجػػػ  الجػػػكدة تقػػػاس بمػػػدم إشػػػباعها حاجػػػات الطمبػػػ  

ـ بالطالػب يتمثػؿ فػي اكتشػؼ مايريػدن مػف خػتؿ البحػكث كالمجتمع  لذلؾ فاف الهتما
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 بلد هـِس العدّأً، الغْدح الشمبهلخ فمٖ الزعلم٘ن، هقدهمخ إلمٔ إدازح الغمْدح ّالاعزومبد ثمْشازح الزسث٘مخ ّالزعلم٘ن، هزمبػ            (  
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كالمعػػارؼ المتجػػددة عممػػا بػػاف جػػكدة الطالػػب تعنػػي جػػكدة معارفػػ، كاتجاهاتػػ، كمهاراتػػ، 
  .كتكافر مايريدن سكؽ العمؿ من،

التشػػػػديد عمػػػػي العمميػػػػات كالنتػػػػائج معػػػػا : كهػػػػذا يعنػػػػي كجػػػػكب الهتمػػػػاـ بدراسػػػػ  كافػػػػ   .2
دارة تحسػػػػينها داخػػػػؿ ا لمؤسسػػػػ  لأف تحسػػػػيف المنػػػػتج يػػػػأتي عػػػػف تحسػػػػيف العمميػػػػات كا 

عمميػػػات الإنتػػػاج كتحسػػػيف المػػػدختت لأف المػػػدختت تتػػػأثر بالعمميػػػات  كهػػػذا يعنػػػي 
 التشديد عمي إيجاد الحمكؿ المستمرة لممشكتت التي تعترض سبؿ التحسيف.

التشػػديد عمػػي منػػع الأخطػػا  دبػػؿ كدكعهػػا: كهػػذا يعنػػي الهتمػػاـ بالكدايػػ  مػػف الأخطػػا   .3
يتطمػػب ديػػاس جػػكدة المنتجػػات أك الخػػدمات فػػي أثنػػا  العمميػػات بمكجػػب معػػايير كهػػذا 

 محددة كعدـ الدتصار عمي القياس في نهاي  العمميات.
إتباع المنهج العممي : أف تحسيف الجكدة يجب أف يستند إلي الحقائؽ كتبني المفػاهيـ  .4

مػف البيانػات  العممي  كيقتضي إشراؾ جميػع العػامميف فػي عمميػ  التحسػيف عمػي داعػدة
الدديقػػػ  كالكاضػػػػح  التػػػػي يمكػػػف أف تعػػػػيف عمػػػػي تحميػػػؿ العمميػػػػات كتحديػػػػد المشػػػػكتت 

 كدياس الأدا  كاعتبار البيانات العممي  أساسا لنجاح عممي  التحسيف كالتطكير.
التحسيف المسػتمر : كيعنػي ذلػؾ أف تكػكف عمميػ  التحسػيف مسػتمرة لتتكدػؼ عنػد حػد  .5

تطمػػب بنػػا  دنػكات اتصػػاؿ دائمػػ  كفعالػػ  بػػيف المدرسػػ  معػيف  كاف التحسػػيف المسػػتمر ي
أك المؤسس  كعمتئها لكي تعرؼ ماذا يريدكف ككيؼ تستطيع أف تقدـ لهـ الخدم  أك 
المنتج بطريق  أسهؿ كأفضؿ  لذلؾ فاف التحسػيف المسػتمر يعنػي الرغبػ  المسػتمرة فػي 

 منتفعيف الخارجييف. تحسيف جكدة المنتج أك الخدمات التي تقدمها المدرس  لمطمب  كال
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 :58كما يمكن تصنيف المبادئ إلى ما يمى
المبػػػدأ الأكؿ: التركيػػػز عمػػػ  المسػػػتفيد: كالمقصػػػكد بالمسػػػتفيد الطالػػػب  كمحاكلػػػ  الػػػربط بػػػيف 

 المؤسسات التعميمي  كاحتياجات سكؽ العمؿ المستقبمي  الت  تستكعب الخريجيف.
يػػار القيػػادات التػػ  تعمػػؿ عمػػ  تهيئػػ  المنػػاخ المبػػدأ الثػػان : اختيػػار القيػػادة: كالمقصػػكد اخت

التعميمػػ  المناسػػب لتحقيػػؽ الهػػداؼ كالسػػتراتيجيات داخػػؿ المنظكمػػ  التعميميػػ  فػػي ضػػك  
 المكانات كالمكارد المتاح .

المبدأ الثالث: مشارك  العامميف: كالمقصكد بها المشارك  الفعال  المنظم  بيف جميع الفئػات 
 تعميمي   كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ المنظكم  التعميمي .العامم  داخؿ المؤسسات ال

المبػػدأ الرابػػع: اتخػػاذ القػػرارات الفعالػػ  اعتمػػادان عمػػ  الحقػػائؽ: كالمقصػػكد بهػػا اف يػػتـ اتخػػاذ 
 القرارات بنا  عم  تحميؿ الكادع   كالربط بيف هذن القرارات كالمستفديف منها.

أف يكػػػػكف التحسػػػػيف المسػػػػتمر لجميػػػػع  المبػػػػدأ الخػػػػامس: التحسػػػػيف المسػػػػتمر: كالمقصػػػػكد بػػػػ،
 عناصر العممي  التعميمي  أحد أهداؼ المؤسسات التعميمي .

المبدأ السادس: الستقتلي : كالمقصكد بها الدعكة إل  التمركزي  كالبعد عف المركزي   مما 
يتي  الفرص  لسرع  إنجاز المهماـ كتحقيؽ الهداؼ المكضكع  المرجكة داخػؿ المؤسسػات 

 مي .التعمي
كممػػا سػػػبؽ يتضػػ  أف مبػػػادئ الجػػكدة تػػػدعك إلػػ  التحسػػػيف المسػػتمر لجميػػػع عناصػػػر 
العمميػػػ  التعميميػػػ  مػػػع التركيػػػز عمػػػ  المنػػػتج التعميمػػػ  كهػػػك الطالػػػب كالفئػػػات المسػػػتفادة  ك 
العمػػؿ عمػػ  تحقيػػؽ الهػػداؼ المكضػػكع  مػػف خػػتؿ المشػػارك  الفعالػػ  لجميػػع الفئػػات داخػػؿ 

اتخػػػػاذ القػػػػرارت بصػػػػكرة فعالػػػػ  بنػػػػا  عمػػػػ  تحميػػػػؿ الكادػػػػع  المؤسسػػػػ  التعميميػػػػ    كمػػػػا يجػػػػب
 كالعتماد عم  التمركزي  في اتخاذ هذن القرارات.

 
                                                           

م، 0222، القمبُسح، داز ال تمس العسثمٔ،     الغْدح الشبهلخ زهٌظْ الصُ٘سٓ، ا دازح الودزظ٘خ ّالظ ٘خ ( إثساُ٘ن عجبض  52
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  59يةالتعميم لمؤسساتق الجودة الشاممة في ايتطبأسباب: 
هنػػاؾ العديػػد مػػف السػػباب التػػ  تػػدعك المؤسسػػات التعميميػػ  إلػػ  تطبيػػؽ نظػػاـ الجػػكدة 

 داخؿ مؤسستها  كمف هذن السباب:
غالبي  الدكؿ النامي  أخذت بإستراتيجي  الكـ لستيعاب تػدفؽ الأطفػاؿ مػف السػكاف  إف .1

 إل  الجهاز التعميمي  إف هذن الإستراتيجي  كانت عم  حساب نكعي  العممي  التربكي .
 تحسيف مخرجات العممي  التربكي . .2
تحديان لمعقؿ  إف الثكرة التكنكلكجي  الشامم  كالقائم  عم  التدفؽ العممي كالمعرفي يمثؿ .3

 البشرم مما جعؿ المجتمعات تتنافس في الرتقا  بالمستكل النكعي لنظمها التربكي .
بمػػػا أف الطالػػػب هػػػدؼ كمحػػػكر العمميػػػ  فيجػػػب إرضػػػائ، كزبػػػكف أساسػػػي فػػػي العمميػػػ   .4

 التربكي .
ضػػػػركرة إجػػػػرا  التحسػػػػينات فػػػػي العمميػػػػ  التربكيػػػػ  بطريقػػػػ  منظمػػػػ  مػػػػف خػػػػتؿ تحميػػػػؿ  .5

 البيانات باستمرار.
 استثمار إمكانيات كطادات جميع الأفراد العامميف في العممي  التربكي . .6
طريقػػ  لنقػػؿ السػػمط  إلػػ  العػػامميف بالمؤسسػػ  مػػع الحتفػػاظ فػػي نفػػس الكدػػت بػػالإدارة  .7

 المركزي .
 خمؽ التصاؿ الفعاؿ عم  المستكييف الأفقي كالعمكدم. .8
لثقاف  التنظيمي  الإداريػ  لمجكدة الشامم  ثقاف  إداري  خاص  كهذا يقتضي تغيير نمط ا .9

في المؤسس  التعميمي  كهذا يعني تغيير القيـ كالسمكؾ السائد بمػا يسػاعد عمػ  تحقيػؽ 
 الجكدة الشامم .

 تغيير النمط الإدارم إل  الإدارة التشاركي . .12
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 التعميمية اتق نظام الجودة الشاممة في المؤسسمتطمبات تطبي: 
 ـكه :إل  نجاح تطبيؽ  تكجد عدة متطمبات أساسي  يؤدل تكافرها  الجكدة الشامم  ف  التعمي

 القناع  الكامم  كالتفهـ الكامؿ كاللتزاـ مف دبؿ المسئكليف في الكزارة. -1
إشػػػاع  الثقافػػػ  التنظيميػػػ  كالمنػػػاخ التنظيمػػػي الخػػػاص بػػػالجكدة فػػػي المؤسسػػػ  التربكيػػػ   -2

 نزكلن إل  المدرس .
كػػػاف عمػػػ  مسػػػتكل الػػػكزارة أك مسػػػتكل التعمػػػيـ كالتػػػدريب المسػػػتمريف لكافػػػ  الأفػػػراد إف  -3

 المدرس .
 التنسيؽ كتفعيؿ التصاؿ بيف الإدارات كالأدساـ عم  المستكييف الأفقي كالعمكدم. -4
مشػػػارك  جميػػػع الجهػػػات كجميػػػػع الأفػػػراد العػػػامميف فػػػي جهػػػػكد تحسػػػيف جػػػكدة العمميػػػػ   -5

 التعميمي .
ركػػػػػػزم تأسػػػػػػيس نظػػػػػػاـ معمكمػػػػػػات دديػػػػػػؽ كفعػػػػػػاؿ لإدارة الجػػػػػػكدة عمػػػػػػ  الصػػػػػػعيديف الم -6

 .60كالمدرسي
 تبن  الأنماط القيادي  المناسب  لمدخؿ إدارة الجكدة الشامم . -7
 الإدارة الفعال  لممكارد البشري  بالمؤسسات التعميمي . -8
 اعتماد دياس الأدا  لمجكدة. -9

 دعـ كتأييد الإدارة العميا لنظاـ إدارة الجكدة الشامم . -12
 .61تعميمي تهيئ  مناخ العمؿ كالثقاف  التنظيمي  لممؤسسات ال -11
 عميمى:المعمم وجودة الموقف الت 

  الػ هػدؼتمجمكعػ  مػف المعػايير كالإجػرا ات التػي  عبػارة عػفالجكدة في العمميػ  إف 
كلػػف تتحقػػؽ  كهػػك الطالػػب  مخرجػػات المؤسسػػ  التعميميػػ لتحقيػػؽ ادصػػي درجػػ  مػػف الإتقػػاف 
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مػػػػػؾ مػػػػػف تػػػػػكافر معمػػػػػـ يمت التعيمميػػػػػ  إل مػػػػػف خػػػػػتؿ المخرجػػػػػات هػػػػػذن الجػػػػػكدة الكاممػػػػػ  فػػػػػي
الخصػػائص المهنيػػ  مايؤهمػػ، إلػػ  تحسػػيف هػػذن المخرجػػات  لػػذا عمػػ  المعمػػـ أف يراعػػ  مػػا 

 النقاط التالي  ف  المكادؼ التعميمي : 
 تنظيـ البيئ  التعممي  كالمناخ الصف  المناسب لمتعمـ. .1
تبنػػ  اتجاهػػات جديػػدة كتطػػكير طػػرؽ تدريسػػ، كاسػػتخداـ مػػداخؿ تدريسػػي  متعػػددة كطػػرؽ  .2

 ةتدريسي  معاصر 
 مشارك  المتعمـ كربط، بمصادر المعرف  المختمف . .3
تبادؿ الخبرات كالمعمكمات كالتغذي  الراجعػ  بػيف الأطػر التعميميػ  مػف معممػيف كمفتشػيف  .4

 .كتربكييف
 بنا  النشط  العممي  الصفي  الجماعي  كتشكيؿ المجمكعات مع مراعاة الفركؽ الفردي . .5
بمػػػ  لمتعػػػديؿ كالتطػػػكير حسػػػب طبيعػػػ  التخطػػػيط لمػػػدرس عمػػػ  شػػػكؿ خطػػػكات ارشػػػادي  دا .6

 .المتعمـ كالمكادؼ التدريسي  المكادؼ
تكظيؼ اسمكب حؿ المشػكتت.كالتعميـ التعػاكني كطريقػ  العصػؼ الػذهني حتػ  يصػب   .7

 .المتعمميف اكثر فاعمي  ف  مكاجه  مشكتتهـ
التركيػػػػػز عمػػػػػي دكر المعمػػػػػـ المعاصػػػػػر كقائػػػػػدا كمػػػػػديرا كمػػػػػدربا كمكجهػػػػػا كمقكمػػػػػا تربكيػػػػػا  .8

 تعمميف كليس ممقنا لممعمكم  فقطلمم
الإلتزاـ المستمر بالتطكير كالتحديث كالتجديد في سبؿ عرض المعمكم  كايصالها بشػكؿ  .9

 .62ـفاعؿ لممتعمميف كفي اساليب التقييـ كالتقكي
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 ثانياً: الاعتماد في المؤسسات التعميمية:
 الجودة لضمان كنظام الأكاديمي الاعتماد ظيور : 

 مػف كذلؾالأمريكيػ   المتحػدة الكليػات فػي رهػظ المػيتدم عشػريفال القػرف بدايػ  فػي
 العتماد نظاـل رهك ظفكاف أكؿ  اهضبط ي معم مف كالتأكد الجكدة بتحقيؽ تماـهال ختؿ

 غيػر اختيػارم نظػاـ يعتبػر كهػك    اهمسػتكيات ؼمػمخت  مػع يـمػالتع لمؤسسػات الأكػاديمي
 كضػماف كالجامعػات يػاتمكالك مػدارسال فػي التعمػيـ بنكعيػ  الرتقػا  إلػ  دؼهػي حكػكمي
 حككميػ  غيػر  ممسػتق مؤسسػات يهػ العتمػاد مؤسسات أف مف الرغـ  مكع  اهأدائ جكدة
 تمػن  التػي بالمنظمات الأمريكي  المتحد الكليات في التربي  كزارة تعترؼ أف يتعيف ،أن إل

 . العتماد
 :يأتي ما مييمكالتع التربكم المجاليف في الأكاديمي العتماد عن كي  

 يمي مالتع ي مبالعم الرتقا   مع حافز كهك  الجكدة  لتحقيؽ مدخؿ التربكم العتماد ف. إ1
  مع كباعث ككؿ

 .المؤسس  ذنه لخريجي المجتمع اطمئناف
 .يمي مالتع المؤسسات ترتيب أك تصنيؼ إل  دؼهي ل التربكم العتماد فإ. 2
 .مميزة كي هك  شخصي  لكتساب ممؤسس ل كتشجيع تأكيد  ك التربكم العتماد ف. إ3
 .  63 كتحسينيا يمي مالتع المؤسسات دعـ إل  مدخؿ التربكم العتماد ف. إ4
 :أىداف الاعتماد 

أهداؼ العتماد لثتث محاكر أساسي  داخؿ العمميػ   اهين ابراهين هناركدد صنفت 
 :64كالتي هي المحاكر كهذن  التعميمي 

 :عام  أهداؼ( 1)
                                                           

61
 .560هسعع ظبثق، ص السث٘ع،  ؽعي اؽود علٖ ّ العز٘جٖ هبشع ًبٗف هٌظْز(  

61
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51221http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=  095 -091،ص ص . 
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 أنها مف كالتحقؽ الدراسي البرنامج أك التعميمي  لممؤسسات خارجي تقكيـ دكجك  ضماف. 1
 .المهني المجاؿ أك العالي التعميـ مجاؿ في العام  كالسياسات التجاهات مع تتماش 

 كفقػان  متطمباتهػا تعػدؿ المعتمػدة البػرامج أف طالمػا لمجمهػكر المهنيػ  الخػدمات تحسػيف. 2
 مجػاؿ فػي عامػ  بصػف  التطبيقيػ  كالممارسػ  الفنيػ  معرفػ ال مجػاؿ فػي تطػرأ التي لمتغيرات
 .المهن 

 نشػاط بأكجػ، إرادتهػا بمحػض دامػت التػي التعميميػ  كالبػرامج المؤسسػات عمػ  التعػرؼ. 3
 بهذن تقكـ أنها مف المهني  كالتحقؽ ببرامجها النهكض أك التعميمي  نشاطها لتحسيف محددة

 .بنجاح الأعماؿ
 :بالطلبة خاصة أهداف( 2)
 دبػكؿ فػي أك التعميميػ   المؤسسػات بػيف الدراسػي  البػرامج كحػدات نقػؿ عمػ  المسػاعدة. 1

 كالكحػدات المقػررة لمسػاعات العػاـ القبػكؿ طريػؽ عػف العميػا الدراسػات بػرامج فػي الطمبػ 
 .المعتمدة المؤسسات بيف الدراسي 

 .معين  هن م في العمؿ لممارس  الحالت مف كثير في أساسيان  شرطان  العتماد يعد. 2
 :العالي التعميـ بمؤسسات خاص  اهداؼ (3)
 .كبرامجها المؤسس  نظاـ كتحسيف الذاتي لمتقكيـ حافزان  العتماد يعد . 1
 يساعد مما عام   بصف  التعميـ مؤسسات مف المقبكل  العتماد هيئات معايير تطبيؽ. 2

 .برامجها جكدة أك المؤسس  بمستكل تضر التي الخارجي  التجاكزات منع عم 
 المػكاطنيف  عامػ  لهتمػاـ اسػتجاب    المعتمػد البرنػامج أك المؤسسػ   سػمع  تعزيػز. 3

 .العتماد هذا لمثؿ كتقديرهـ
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 65الآتية الجوانبإلى  يرجع الاعتماد أىمية: 
عطائهػا المعتمػدة كالبرامج المؤسسات لهذن كالقانكني  الشرعي  الصف  إضفا  . 1  فرصػ  كا 

 تكػكف كهنػا كالبػرامج  المؤسسػات هػذن لتمكيػؿ كالقػركض فيدراليػ ال المػن  عمػ  لمحصػكؿ
 المن  هذن عم  الحصكؿ في فرصتها
 .المعتمدة غير المؤسسات تمؾ مف أكثر
 المعتمػدة كالبػرامج المؤسسػات هػذن مثػؿ فػأف الختراعػات  كبػرا ة البتكػار مجػاؿ فػي . 2

 البحػكث كدعػـ ياالهػدا عمػ  كالحصػكؿ الخاصػ   المؤسسػات دبػؿ مػف دعػـ عمػ  تحصػؿ
 .بها تقكـ التي كالدراسات

خضػاع   التدريسػي  كالهيئػات الطمبػ  مػف كػؿ حقػكؽ حمايػ  مجػاؿ فػي. 3  المخػالفيف كا 
 أكثػر تكػكف التعػامتت فػي لمشػفافي  المعتمػدة المؤسسات هذن إف أم كالمحاسب   لممسا ل 
 . غيرها مف كضكحان 

 المػؤتمرات  فػي كالمشػارك  يصالتػراخ عمػ  الحصػكؿ كسػهكل  دكليػان  بهػا معتػرؼ . 4
 دكؿ كافػ  فػي الأخػرل الجامعػات بيف كالنتقاؿ القبكؿ فرص عم  الحصكؿ في كالمنافس 

 .العالـ
 ذات أهدافان  تحقؽ كبالتالي   المكارد إدارة في فعال  تككف المعتمدة كالبرامج المؤسسات . 5

 .عالي  جكدة
 عمميػ  ككنػ، مػف تػأتي اديميالأكػ العتمػاد أهميػ  أف القػكؿ يمكػف ذلػؾ  كختصػ 

 مػدل ككػذلؾ مهامهػا  انجػاز فػي التعميميػ  المؤسسػ  فاعميػ  مػدل لقيػاس تقكيميػ  نظاميػ 
 التعميمػي  نهجمػال جػكدة تعزيػز فػي جهكدهػا كاسػتمراري  اعتمدتها التي بالمتطمبات التزامها
 التعميمي . كالبرامج المؤسسات هذن في المستمر كالتحسيف لمتطكير أداة كعدن
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 المحور الثالث: الدراسة الميدانية:
 أىداف الدراسة الميدانية: (1)

هدفت الدراس  إل  التعػرؼ عمػ  مػدل تػكافر الخصػائص المهنيػ  لمعممػ  التعمػيـ دبػؿ 
الجامع  ف  ضك  معػايير الجػكدة كالعتمػاد التػ  كضػعتها الهيئػ  القكميػ  لضػماف الجػكدة 

 ـ.2229كالعتماد عاـ 
 عينة الدراسة: (2)

 ستطلاعية:العينة الا -

مكجػ، مػف مرحمػ  التعمػيـ دبػؿ الجػامع   ( 52السػتطتعي  مػف ) البحػثتككنت عين  
كذلػػؾ لمتأكػػد مػػف الخصػػائص السػػيككمتري  )الصػػدؽ كالثبػػات( لأدكات البحػػث كهػػ  اسػػتبان  
لمخصائص المهني  لمعمم  التعميـ دبؿ الجامع  لمتأكد مف صتحيتها لمتطبيؽ عم  العين  

 الأساسي  لمبحث.
 العينة الأساسية: -

حيػث  دامػت الباحثػ  باختيػار عينػ  عشػكائي  مػف مػكجه  مرحمػ  التعمػيـ دبػؿ الجػامع 
 أنهـ أكثر دراي  كتعامتن 

 مع المعمميف كاكثر معرف  لمستكل الخصائص المهني  لممعمميف.
الثانكيػػػػ (  –العداديػػػػ   –اشػػػػتقاؽ عينػػػػ  البحػػػػث مػػػػف مػػػػكجه  المرحمػػػػ  ) البتدائيػػػػ  

 :عيد  كتـ تكزيعهـ كما بالجدكؿ الت بمحافظ  بكرس
 
 العينة          
 ونسبتيا          

 الإدارة
 التعميمية 

 الإجمالي موجو عام المرحمة الثانوية المرحمة الإعدادية المرحمة الابتدائية

صمي
دالأ
لعد
ا

 

ينة
الع

 

% 

صمي
دالأ
لعد
ا

 

ينة
الع

 

% 

صمي
دالأ
لعد
ا

 

ينة
الع

 

% 

صمي
دالأ
لعد
ا

 

ينة
الع

 

%  

 -جندددددددددوب-)شدددددددددمال إدارة
بحدددددر -بورفدددددؤاد  -شدددددرق
 البقر(

116 70 60
% 

96 55 58 % 46 29 63 % 6 6 100 % 160 
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 بناء أداة الدراسة: (3)

 (:ة)إعداد الباحث:استبانة الخصائص المينية لمعممى التعميم قبل الجامعى 

دامػػت الباحثػػػ  ببنػػػا  مفػػػردات السػػػتبان  بػػالرجكع إلػػػ  معػػػايير الجػػػكدة كالعتمػػػاد التػػػ  
ـ  كدػد اختػارت الباحثػ  هػذن 2229ا الهيئ  القكمي  لضماف الجػكدة كالعتمػاد لعػاـ كضعته

المعػػايير كلػػـ تسػػتعيف بالمعػػايير الخاصػػ  بكميػػات التربيػػ  التػػ  دامػػت الهيئػػ  بكضػػعها عػػاـ 
لمامػػػػػػػا 2229ـ  حيػػػػػػػث أف معػػػػػػػايير 2213 ـ تحتػػػػػػػكل عمػػػػػػػ  مفػػػػػػػردات أكثػػػػػػػر ايضػػػػػػػاحا كا 

 دل المعمميف.بالخصائص المهني  الت  يجب أف تتكافر ل
 تقنين أداة الاستبانة )الصدق والثبات(: (4)

 :الاستبيانأولًا : صدق 
 صدق المحكمين: -أ

دامػت الباحثػػ  بعػرض السػػتبان  فػ  صػػكرتها المبدئيػ  عمػػ  مجمكعػ  مػػف أعضػا  هيئػػ  
التدريس المتخصصيف فػ  مجػاؿ أصػكؿ التربيػ  لتحديػد مػدل مناسػب  العبػارات لكػؿ محػكر 

ف مف أربع  محاكر : المحكر الأكؿ: التخطيط لعمميت  التعميـ كالػتعمـ حيث يتككف الستبيا
  كالمحػػكر الثػػان : تنفيػػذ عمميتػػ  التعمػػيـ كالػػتعمـ   كالمحػػكر الثالػػث: أسػػاليب تقػػكيـ فعالػػ    
كالمحكر الرابع: أنشط  مهني  فعال    كتـ إجرا  التعػديتت المقترحػ  لمسػادة المحكمػيف مػف 

عػ ضػاف  كا  العبػارات كتراكحػت نسػب التفػاؽ بػيف السػادة  ادة صػياغ  بعػضحذؼ كتعػديؿ كا 
مكػكف السػتبان  %(   كأصػبحت 122: 86المحكميف عم  مدل صػتحي  العبػارات بػيف )

 ( عبارة مكزع  عم  محاكرها.39مف )
 الاتساق الداخمى: -ب

دامػػت الباحثػػ  بتطبيػػؽ السػػتبان  عمػػ  عينػػ  اسػػتطتعي  مػػف السػػادة المػػكجهيف بمراحػػؿ 
( 65تعمػػػيـ البتػػػدائ  كالإعػػػدادل كالثػػػانكل فػػػ  التخصصػػػات المختمفػػػ  بمػػػ  عػػػددها )ف   ال

كذلؾ لحساب التساؽ الداخم  عف طريؽ حساب معػامتت الرتبػاط بػيف درجػ  كػؿ عبػارة 
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كالدرجػ  الكميػ  لممحػكر بكاسػط  الحزمػ  الإحصػائي  لمعمػكـ الجتماعيػ  كالمعركفػ  اختصػاران 
 ( 1امتت الرتباط كما هك مكض  بجدكؿ )فكانت ديـ مع Spss.V.22ب

 (1جدول )
 بالدرجة الكمية لممحور عبارات الاستبانة ارتباطقيم معاملات 

رقم 
 العبارة

رقم  ا٘وخ هعبهل الازرجبؽ
 العبارة

ا٘وخ هعبهل 
 الازرجبؽ

رقم 
 العبارة

ا٘وخ هعبهل 
 الازرجبؽ

رقم 
 العبارة

 ا٘وخ هعبهل الازرجبؽ

1 0.719** 11 0.765** 21 0.722** 31 0.768** 
2 0.780** 12 0.736** 22 0.710** 32 0.735** 
3 0.715** 13 0.586* 23 0.439* 33 0.766** 
4 0.725** 14 0.765** 24 0.716** 34 0.743** 
5 0.725** 15 0.721** 25 0.508* 35 0.767** 
6 0.786** 16 0.724** 26 0.751** 36 0.785** 
7 0.580* 17 0.787** 27 0.780** 37 0.774** 
8 0.767** 18 0.765** 28 0.755** 38 0.727** 
9 0.725** 19 0.799** 29 0.723** 39 0.524* 
10 0.763** 20 0.733** 30 0.719** - - 

 0.01)**( دال عند مستوى                                           0.05)*(  دال عند مستوى           
ف الجدكؿ السابؽ أف ديـ معامتت ارتباط العبارات بالدرج  الكمي  لممحكر دال  يتض  م

أل أنػػػ،  2.25كالػػػبعض الخػػػر داؿ إحصػػػائيان عنػػػد مسػػػتكل  2.21إحصػػػائيان عنػػػد مسػػػتكل 
عم  درج  مناسب  مف الستبان  مما يشير إل  أف الستبان    يكجد اتساؽ ما بيف عبارات 

 الصدؽ.
 :ةالاستبانثانياً: ثبات 

 :طريقة معامل ألفا لكرونباخ -أ
 Cronbach'sمعامػػػؿ ألفػػػا لكركنبػػػاخ  السػػػتبان  اسػػػتخدمت الباحثػػػ  لحسػػػاب ثبػػػات 

Alpha  Coefficient   فبمغػت لتسػتبان  فػ  حالػ  حػذؼ درجػ  العبػارة مػف الدرجػ  الكميػ
( كمػػا تػػـ حسػػاب معامػػؿ ثبػػات كػػؿ عبػػارة 2.787ككػػؿ )لتسػػتبان  ديمػػ  معامػػؿ ألفػػا العػػاـ 

 ( 2كانت ديـ معامتت ثبات العبارات كما هك مكض  بجدكؿ )ف
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 (2جدول )
 لعبارات الاستبانةقيم معاملات ألفا 

رقم 
 العبارة

رقم  ا٘وخ هعبهل أل ب
 العبارة

رقم  ا٘وخ هعبهل أل ب
 العبارة

 ا٘وخ هعبهل أل ب
رقم 
 العبارة

 ا٘وخ هعبهل أل ب

1 0.719 11 0.755 21 0.767 31 0.774 
2 0.733 12 0.785 22 0.757 32 0.741 
3 0.736 13 0.727 23 0.671 33 0.741 
4 0.725 14 0.782 24 0.757 34 0.729 
5 0.778 15 0.781 25 0.642 35 0.763 
6 0.752 16 0.761 26 0.737 36 0.757 
7 0.723 17 0.774 27 0.784 37 0.722 
8 0.723 18 0.710 28 0.782 38 0.756 
9 0.732 19 0.705 29 0.781 39 0.763 
10 0.724 20 0.710 30 0.767 - - 

يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف جميع ديـ معامتت ثبات العبػارات أدػؿ مػف معامػؿ ثبػات 
 عم  درج  مناسب  مف الثبات.الستبان  ككؿ مما يشير إل  أف عبارات الستبان  

 طريقة التجزئة النصفية: -ة 

  Split half كػػؿ تػػـ اسػػتخداـ طريقػػ  التجزئػػ  النصػػفي كالسػػتبان  لمتحقػػؽ مػػف ثبػػات 
( كبعػػد تصػػحي  أثػػر التجزئػػ  2.828)السػػتبان  كبمغػػت ديمػػ  معامػػؿ الرتبػػاط بػػيف نصػػف  

(   كيتضػ  ممػا سػبؽ أف 2.894بمغت ديمػ  معامػؿ الثبػات )  Guttmanبمعادل  جيتماف
 عم  درج  مناسب  مف الثبات. الستبان  

فػػ  صػكرتها النهائيػػ  مككنػػ  السػػتبان  ثبػػات السػػابق  أصػبحت كمػف إجػػرا ات الصػدؽ كال
المحػكر الأكؿ: التخطػيط لعمميتػ  التعمػيـ  ( عبػارة مكزعػ  عمػ  محاكرهػا كمػا يمػ :39مف )

(   كالمحػػكر الثػػان : تنفيػػذ عمميتػػ  التعمػػيـ كالػػتعمـ 5إلػػ   1كالػػتعمـ كيمثمػػ، العبػػارات )مػػف 
الثالػث: أسػاليب تقػكيـ فعالػ  كيمثمػ، العبػارات  (   كالمحػكر22إلػ   6كيمثم، العبػارات )مػف 

إلػػ   31كيمثمػػ، العبػػارات )مػػف  (   كالمحػػكر الرابػػع: أنشػػط  مهنيػػ  فعالػػ 32إلػػ   23)مػػف 
 بهذن الصكرة النهائي  صالح  لمتطبيؽ عم  عين  البحث الأساسي .(   كالستبان  39
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 تفسير النتائج: (5)

 (160)ن =  الخصائص المينية استجابات السادة الموجيين عمى استبيانتحميل 
 التخطيط لعمميتي التعميم والتعمم: 

 

 العبارات  م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 النسبى

النسبة 
التقديرية 

% 
 بدرجة صغيرة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة الترتيب

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
التعمػيـ كالػػتعمـ فػي ضػػك   لعمميتػػ  المعمػـ خطػطي

  .نكاتج التعمـ المستهدف 
135 84.4

% 
18 11.3

% 
7 4.4% 448 2.80 93.3% 3 

تحقػػػػػػػؽ النمػػػػػػػك كػػػػػػػ  ل ،دركسػػػػػػػل يخطػػػػػػػط المعمػػػػػػػـ 2
 138 .المتكامؿ لشخصي  المتعمـ

86.3
% 17 

10.6
% 5 3.1% 453 2.83 94.3% 2 

إسػػتراتيجيات تعمػػيـ كتعمػػـ متمركػػزة  المعمػػـ صػػمـي 3
 .حكؿ المتعمـ

130 81.3
% 

22 13.7
% 

8 5 % 442 2.76 92.1% 4 

أسػػػاليب كأدكات تقػػػكيـ تتسػػػؽ مػػػع  المعمػػػـ صػػػمـي 4
 123 .نكاتج التعمـ المستهدف 

76.9
% 28 

17.5
% 9 5.6% 434 2.71 90.4% 5 

88.7 142 يمـ المعمـ بالمادة العممي  الت  يقكـ بتدريسها. 5
% 

10 6.3% 8 5 % 454 2.84 94.5% 1 

  2231 37 95 668 المجمكع
 2.79 متكسط المحكر

 

كـ بتدريسػها جػا ت يتض  مف الجدكؿ السابؽ أف إلماـ المعمـ بالمادة العمميػ  التػ  يقػ -
فػػ  الترتيػػب الكؿ كذلػػؾ مػػف كجهػػ  نظػػر المػػكجهيف  كيعػػد هػػذا مؤشػػر عمػػ  اهتمػػاـ 
ل المعمػػـ بالمػػادة العمميػػ  التػػ  يقػػكـ بتدريسػػها فقػػط دكف محاكلػػ  لمتكسػػع أك ربطهػػا بػػأ

 مقررات أخرل.
فػػ  الترتيػػب  فػػي ضػػك  نػػكاتج الػػتعمـ المسػػتهدف جػػا  التخطػػيط لعمميتػػ  التعمػػيـ كالػػتعمـ  -

ؽ النمػػك المتكامػػؿ لشخصػػي  تحقػػكػػ  ل ،دركسػػلالتخطػػيط   يميهاالترتيػػب التالػػت الثػػان  
 .المتعمـ

أسػػاليب كأدكات تصػػميـ ك  كػػزة حػػكؿ المػػتعمـإسػػتراتيجيات تعمػػيـ كتعمػػـ متمر تصػػميـ أمػػا  -
 جا كا أدن  ترتيب. تتسؽ مع نكاتج التعمـ المستهدف  تقكيـ

 كيرجع هذا الترتيب إل  عدة أسباب  منها: -

 كثاف  الطتب داخؿ الفصكؿ. .1
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 صعكب  المناهج ككبر حجمها. .2

صػػغر الفتػػرة الزمنيػػ  المخصصػػ  لمتػػرـ الدراسػػ  إلػػ  جانػػب صػػغر الكدػػت المخصػػص  .3
 لمحص  الدراسي .

ؤدل إلػ  تحقيػؽ النمػك المتكامػؿ لممػتعمـ  كػذلؾ كؿ ذلؾ يػؤثر التخطػيط الجيػد الػذل يػ
عػػدـ دػػدرت المعمػػـ عمػػ  اسػػتخداـ اسػػتراتيجيات مناسػػب  كأدكات تقػػكيـ تسػػاعدن عمػػ  تحديػػد 

 أكج، القكة كالضعؼ لدل المتعمـ.
 تنفيذ عمميتي التعميم والتعمم: 

 العبارات  م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 النسبى

النسبة 
 التقديرية %

 بدرجة صغيرة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة بالترتي

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار
 ر

 النسبة

6 
جكانب التعمـ المعرفي   يهتـ المعمـ بتنمي 

 1 %99.1 2.97 476 % 0 0 %2.5 4 %97.5 156 .كالمهاري  كالكجداني  لدل المتعمميف

7 
مػػػػػػـ يسػػػػػػتخدـ المعمػػػػػػـ إسػػػػػػتراتيجيات تعمػػػػػػيـ كتع

 9 %92.5 2.77 444 %3.7 6 % 15 24 %81.3 130 تحقؽ نكاتج التعمـ المستهدف .

8 
يهػػتـ المعمػػـ بتكظيػػؼ تخصصػػ، العممػػ  لحػػؿ 

 مشكتت المجتمع.
98 61.3% 50 31.3% 12 7.4% 406 2.54 84.5% 16 

9 
يستخدـ المعمـ أنشػط  كمكادػؼ تعميميػ  تنمػ  

 المهارات الحياتي  لدل المتعمميف.
135 84.4% 20 12.5% 5 3.1% 450 2.81 93.7% 8 

يستخدـ المعمـ أنشػط  كمكادػؼ تعميميػ  تنمػ   12
 الجكانب الكجداني  لدل المتعمميف.

150 93.8% 7 4.4% 3 1.8% 467 2.91 97.2% 3 

 4 %96.6 2.90 464 %1.8 3 %6.4 10 %91.8 147 ي  بكفا ة كفاعمي .التعممالعممي   المعمـ ديري 11

12 
المعمػػػـ إدارة كدػػػت الػػػتعمـ فػػػي ضػػػك  يسػػػتطيع 

احتياجػػػػػػػات المتعممػػػػػػػيف  كمتطمبػػػػػػػات العمميػػػػػػػ  
 التعميمي .

106 66.3% 40 25 % 14 8.7% 412 2.57 85.8% 15 

13 
يهػػػػػػتـ المعمػػػػػػـ بتكظيػػػػػػؼ الأدكات كالتجهيػػػػػػزات 
المتاحػػػػػػػػ  بالمؤسسػػػػػػػػ  فػػػػػػػػي عمميتػػػػػػػػي التعمػػػػػػػػيـ 

 كالتعمـ. 
153 95.6% 5 3.1% 2 1.3% 471 2.94 98.1% 2 

14 
هػػػػتـ المعمػػػػػـ بتكظيػػػػػؼ البيئػػػػ  الخارجيػػػػػ  فػػػػػي ي

 7 %94.1 2.82 452 %3.1 5 %11.3 18 %85.6 137 عمميتي التعميـ كالتعمـ.

15 
الحتياجػػات الخاصػػ  فػػي  مذك يراعػػي المعمػػـ 

تنفيػػػػذ عمميتػػػػي التعمػػػػيـ كالػػػػتعمـ )إف كجػػػػد فػػػػ  
 حالت الدمج(.

110 68.7% 40 25 % 10 6.3% 420 2.62 87.5% 14 

16 
عمػػـ بيئػػ  تعمػػـ تراعػػي المتعممػػيف ذكم يػػكفر الم

 الحتياجات الخاص .
117 73.1% 35 21.9% 8 5 % 429 2.68 89.3% 13 

18 
يهػػػػػػػػػتـ المعمػػػػػػػػػـ بمشػػػػػػػػػارك  ذكم الحتياجػػػػػػػػػات 

 الخاص  في الأنشط  التربكي .
122 76.3% 30 18.7% 8 5 % 434 2.71 90.4% 12 

 5 % 96 2.88 461 %3.1 5 %5.6 9 %91.3 146نػكاتج تحقؽ ل التربكي  نشط الأ يستخدـ المعمـ 19
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 العبارات  م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 النسبى

النسبة 
 بالترتي التقديرية %

 بدرجة صغيرة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

التكرا النسبة التكرار النسبة التكرار
 ر

 النسبة

 عمـ.الت

22 
يشػػػػػػػجع المعمػػػػػػػـ المتعممػػػػػػػيف عمػػػػػػػ  اسػػػػػػػتخداـ 

 10 % 91 2.73 437 %5.6 9 %15.6 25 %78.6 126 مصادر معرف  متعددة.

21 
بسػتخدـ المعمػػـ أنشػػط  تربكيػػ  متعػػددة تناسػػب 

 جميع المتعمميف. 
140 87.5% 16 10 % 4 2.5% 456 2.85 95 % 6 

المعمػػـ نظريػػ  الػػذكا ات المتعػػددة فػػي  يكظػػؼ 22
 التدريس بما يتتئـ كنمط كؿ متعمـ.

100 62.5% 45 28.1% 15 9.4% 405 2.53 84.3% 17 

  7519 114 413 2193 المجمكع
 2.76 متكسط المحكر

 

نجددد مددن الجدددول السددابق أن العبددارات تددم ترتيبيددا تبعدداً لآراء المددوجيين عمددى النحددو 
 التالى:

( جػػػا ت فػػػ  الترتيػػػب الأكؿ  حيػػػث أف المعممػػػيف يهتمػػػكا بتنميػػػ  الجكانػػػب 1العبػػػارة ) -
المعرفيػػػػ  كالمهاريػػػػ  كالكجدانيػػػػ  لػػػػدل المتعممػػػػيف بنػػػػا  عمػػػػ  تحديػػػػدها ضػػػػمف أهػػػػداؼ 

 الدركس  كليس نابع  مف المعمميف ذاتهـ.
( جػػػػػا ت فػػػػػ  الترتيػػػػػب الثػػػػػان   حيػػػػػث أف المعممػػػػػيف يسػػػػػتخدمكف الدكات 8العبػػػػػارة ) -

احػػ  بالمؤسسػػ   دكف السػػع  كرا  التجديػػد كالسػػتعان  بػػأدكات جديػػدة كالتجهيػػزات المت
 لتساعدهـ ف  عمميت  التعميـ كالتعمـ.

( جػػػا ت فػػػ  الترتيػػػب الثالػػػث  حيػػػث يسػػػتخدـ المعممػػػكف أنشػػػط  كمكادػػػؼ 5العبػػػارة ) -
تعميميػػ  تنمػػ  الجكانػػب الكجدانيػػ  كفػػؽ الأهػػداؼ المحػػددة داخػػؿ الػػدركس  لكػػف ل يػػتـ 

 عال  أك أف تككف نابع  مف المتعمميف ذاتهـ.تكظيفها بصكرة ف

( جا ت ف  الترتيب الرابع  فالمعممكف يديركف العممي  التعميمي  كلكػف لػيس 6العبارة ) -
بالكفػػػا ة المطمكبػػػ  كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػ  كثافػػػ  الفصػػػكؿ  ممػػػا يػػػؤدل إلػػػ  صػػػعكب  إدارة 

 العممي  التعميمي  بصكرة جيدة.
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يػػػب الخػػػامس كالسػػػادس عمػػػ  التػػػكال   يسػػػتخدـ ( جا تػػػا فػػػ  الترت16(  )14العبػػػارة ) -
المعممػػكف أنشػػط  تربكيػػ  كلكنهػػا غيػػر مناسػػب  لمفػػركؽ الفرديػػ  بػػيف الطػػتب أك تعمػػؿ 

 عم  تحقيؽ نكاتج التعميـ بصكرة مناسب .

( جا ت ف  الترتيب السابع  جا ت فػ  الترتيػب الرابػع  حيػث أف المعممػيف 9العبارة ) -
يػػ  فػ  عمميتػػ  التعمػيـ كالػػتعمـ  كيرجػع ذلػػؾ إلػػ  أف ل يهتمػكف بتكظيػػؼ البيئػ  الخارج

 المناهج ل ترتبط بالبيئ  الخارجي  الت  يعيش فيها المتعمميف.

( جػا ت فػ  الترتيػب الثػامف  حيػث كجػد أف المعممػيف ل يهتمػكف باسػتخداـ 4العبارة ) -
 انشط  كمكادػؼ تعميميػ ة تنمػ  المهػارات الحياتيػ  لػدل المتعممػيف  كيرجػع السػبب فػ 
ذلؾ إل  طبيع  المناهج الت  يقكمكف بتدريسها ل تساعد عم  اسػتخداـ أنشػط  تنمػ  

 مهاراتهـ الحياتي .

( جػػا ت فػػ  الترتيػػب التاسػػع  كيرجػػع دمػػ  اسػػتخداـ المعممػػيف لسػػتراتيجيات 2العبػػارة ) -
تعمػػيـ كتعمػػـ تحقػػؽ نػػكاتج الػػتعمـ المسػػتهدف  إلػػ  عػػدة أسػػباب مثػػؿ : كثافػػ  الفصػػكؿ  

 منهج  كدم  الزمف المخصص لمحص  الدراسي .ككبر حجـ ال

( جػػا ت فػػ  الترتيػػب العاشػػر  حيػػث لػػكحظ اف المعممػػيف يعتمػػدكف عمػػ  15العبػػارة ) -
 الكتاب المدرس  كمصدر أساس  لممعرف  دكف محاكل  التجديد كالتنكع.

( جا كا عم  التكال  فالترتيب مف الحػادل عشػر 12(  )11(  )13(  )12العبارات ) -
عشػػر  حيػػث أف المػػدارس ل تكجػػد بهػػا حػػالت الػػدمج بػػيف العػػادييف كذكل  إلػػ  الرابػػع

 الحتياجات الخاص .

( جا ت ف  الترتيب الخامس عشػر  كذلػؾ يرجػع إلػ  كثافػ  الطػتب داخػؿ 7العبارة ) -
الفصػػػكؿ  ممػػػا يجعػػػؿ إدارة المعمػػػـ لكدػػػت الػػػتعمـ فػػػ  ضػػػك  احتياجػػػات المتعممػػػيف بهػػػا 

 التعامؿ مع الفركؽ الفردي  بيف الطتب. صعكب   حيث يجد المعمـ صعكب  ف 
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( جا ت ف  الترتيب السادس عشػر  حيػث أف المعممػيف يركػزكا فػ  العمميػ  3العبارة ) -
التعميميػػ  عمػػ  المػػنهج المحػػدد كمػػا يتعمػػؽ بػػ، مػػف أهػػداؼ  كأغمػػب هػػذن الأهػػداؼ ل 

 تربط المنهج بالمشكتت المجتمعي .

ر  حيػػث أف نسػػب  كبيػػرة مػػف المعممػػيف ( جػػا ت فػػ  الترتيػػب السػػابع عشػػ17العبػػارة ) -
ذا كػػاف المعمػػـ عمػػ  عمػػـ بهػػا  غيػػر مممػػيف بنظريػػ  الػػذكا ات المتعػػددة فػػ  التػػدريس  كا 

 فإف الكدت ل يسم  بتطبيقها عم  الطتب.
 أساليب تقويم فعالة: 

 العبارات  م

 الاستجابات
مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 النسبى

النسبة 
 التقديرية %

 بدرجة صغيرة بدرجة متوسطة رةبدرجة كبي الترتيب
التك
 النسبة رار

التكرا
 النسبة ر

التكرا
 ر

النس
 بة

يطبددق المعمددم أسدداليب متنوعددة  1
 لتقويم نواتج التعمم.

11
7 

73.1
% 35 

21.9
% 8 5 % 429 2.68 89.3% 4 

يسددتخدم المعمددم أدوات متنوعددة  2
 لتقويم نواتج التعمم المعرفية.

13
5 

84.4
% 20 

12.5
% 5 

3.1
% 450 2.81 93.7% 1 

يسددتخدم المعمددم أدوات متنوعددة  3
 لتقويم نواتج التعمم الميارية.

12
6 

78.6
% 25 

15.6
% 9 

5.6
% 437 2.73 91% 2 

يسددتخدم المعمددم أدوات متنوعددة  4
 لتقويم نواتج التعمم الوجدانية.

12
0 

75% 35 21.9
% 

5 3.1
% 

435 2.72 90.6% 3 

5 
م يستفيد المعمم من نتدائج تقدوي

المتعممدددين فدددي تقدددديم التغذيدددة 
 الراجعة المناسبة ليم.

10
6 

66.3
% 40 25 % 14 

8.7
% 412 2.57 85.8% 6 

6 
يحسددددددددددددددن المعمددددددددددددددم أداءات 
المتعممددددين فددددي ضددددوء نتددددائج 

 التقويم. 

11
0 

68.7
% 40 25 % 10 

6.3
% 420 2.62 87.5% 5 

7 
يناقش المعمم نتائج التقويم مع 
المعنيين لمتابعدة مسدتوى تقددم 

 تعممين. الم
98 61.3

% 
50 31.3

% 
12 7.4

% 
406 2.54 84.5% 7 

8 
ييدددددتم المعمدددددم بتقدددددديم بدددددرامج 
علاجية واثرائية في ضوء نتائج 

 التقويم.

10
0 

62.5
% 

45 28.1
% 

15 9.4
% 

405 2.53 84.3% 8 

  3394 78 290 912 المجموع
 2.65 متوسط المحور

 

 اً لآراء الموجيين عمى النحو التالى:نجد من الجدول السابق أن العبارات تم ترتيبيا تبع
( جػػا كا فػػ  الترتيػػب الأكؿ كالثػػان  كالثالػػث عمػػ  التػػكال   حيػػث 4(  )3(  )2العبػػارات ) -

يسػػتخدـ المعممػػكف أدكات لتقػػكيـ نػػكاتج الػػتعمـ سػػكا  المعرفيػػ  أك المهاريػػ  أك الكجدانيػػ  تبعػػان 
 عم  نتائج لدل المتعمميف.للأهداؼ المحددة لمدرس  كلكف بصكرة غير كافي  لتحقيؽ أ



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102الأول  لجزءا

311 

( جا تا ف  الترتيب الرابع كالخػامس  يقػكـ المعممػكف بتطيػؽ أسػاليب 6(   )1العبارتاف ) -
لتقػػػػكيـ نػػػػكاتج الػػػػتعمـ  كلكػػػػف الأسػػػػاليب ل تناسػػػػب الفػػػػركؽ الفرديػػػػ  بػػػػيف المتعممػػػػيف  لػػػػذا ل 

 يستطيع المعممكف تحسيف أدا  المتعمميف ف  ضك  نكاتج التقكيـ.
( جػػػا ت فػػػ  الترتيػػػب السػػػادس  نتيجػػػ  لكثافػػػ  الفصػػػكؿ ككبػػػر حجػػػـ المنػػػاهج 5) العبػػػارة -

 ـلمحاكل  الكدكؼ عم  نقاط القكة كالضعؼ لدل المتعمميف.الدراسي  ل يستفيد المعممكف   مف نتائج التقكي
( جا تػػػا فػػػ  أدنػػػ  الترتيػػػب السػػػابع كالثػػػامف عمػػػ  التػػػكال   حيػػػث أف 8(  )7العبارتػػػاف ) -

مكف بمنادش  نتائج التقكيـ مع المعنيف لمتابعػ  مسػتكل المتعممػيف  كبالتػال  المعمميف ل يهت
ثرائي  ف  ضك  نتائج التقكيـ.  ل بقكمكف بتقديـ برامج عتجي  كا 

 أنشطة مينية فعالة: 

 العبارات  م
 الاستجابات

مجموع 
 الأوزان

الوزن 
 النسبى

النسبة 
 بدرجة صغيرة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة الترتيب التقديرية %

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
 يعمدددل المعمددددم عمددددى تددددوفير
مناخاً صدفياً داعمداً لعمميتدي 

 التعميم والتعمم.
140 87.5% 16 10 % 4 2.5% 456 2.85 95 % 3 

2 
ييدددددددتم المعمددددددددم بتشددددددددجيع 
المتعممددددين عمددددى المناقشددددة 
 والحوار، وتقبل الرأي الآخر.

138 86.3% 17 10.6% 5 3.1% 453 2.83 94.3% 4 

يتعامل المعمم مع المتعممين  3
 بشفافية، ومساواة، وعدالة. 

150 93.8% 7 4.4% 3 1.8% 467 2.91 97.2% 1 

عمددى تنميددة المعمددم حددرص ي 4
 ذاتى مينياً.

117 73.1% 35 21.9% 8 5 % 429 2.68 89.3% 7 

5 
ييددتم المعمددم بالمشدداركة فددي 

دريبيدة والأنشدطة الدورات الت
 والمؤتمرات العممية.

110 68.7% 40 25 % 10 6.3% 420 2.62 87.5% 8 

6 

ييتم المعمم بتوظيف محتوى 
الدددددددورات التدريبيددددددة التددددددى 
يحصددل عمييدددا فدددي العمميدددة 

 التعميمية.

106 66.3% 40 25 % 14 8.7% 412 2.57 85.8% 9 

7 
يوظددددددف المعمدددددددم مصدددددددادر 
المعرفدددددددة المتعدددددددددة فدددددددي 

 لتعميمية. المواقف ا
146 91.3% 9 5.6% 5 3.1% 461 2.88 96 % 2 

8 
ييتم المعمدم بتبدادل الخبدرات 

 6 %90.4 2.71 434 % 5 8 %18.7 30 %76.3 122 مع زملائو. 

9 
يسدددتفيد المعمدددم مدددن نتدددائج 

 5 %93.3 2.80 448 %4.4 7 %11.3 18 %84.4 135 التقويم في تعديل أدائو. 

  3980 64 212 1164 المجموع
 2.76 متوسط المحور
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 نجد من الجدول السابق أن العبارات تم ترتيبيا تبعاً لآراء الموجيين عمى النحو التالى:

( جا ت فػ  الترتيػب الأكؿ  حيػث كجػد أف المعممػيف يتعامػؿ مػع المتعممػيف 3العبارة ) -
بشػػفافي  مػػػف خػػتؿ إطػػػتع المتعممػػيف عمػػػ  درجػػػاتهـ التػػ  حصػػػمكا عميهػػا مػػػف خػػػتؿ 

رات  لكػػف بعػػض المػػكجهيف اعترضػػكا عمػػ  الجػػز  الخػػاص بالمسػػاكاة كالعدالػػ  الختبػػا
 لأن، يمكف أف ل يتحقؽ ف  بعض الأحياف.

( جػػا ت فػػ  الترتيػػب الثػػان   حيػػث يعتمػػد المعممػػكف عمػػ  مصػػادر المعرفػػ  7العبػػارة ) -
المتاحػػػ  لديػػػ، كيعممػػػكف عمػػػ  تكظيفهػػػا بصػػػكرة صػػػحيح  كمناسػػػب  دػػػدر الإمكػػػاف فػػػ  

 ميمي .المكادؼ التع

( جا تا ف  الترتيب الثالث كالرابػع  عمػ  التػكال   حيػث أف الكثافػ  2(  )1العبارتاف ) -
داخػػػؿ الفصػػػكؿ جعمػػػت المعممػػػيف ل يشػػػجعكف عمػػػ  المنادشػػػ  كالحػػػكار  لتقبػػػؿ الػػػرأل 
كالػػرأل الخػػر  كػػذلؾ جعمػػت المعممػػيف غيػػر دػػادريف عمػػ  تػػكفير منػػاخ داعػػـ لعمميتػػ  

لػػػزاـ المعممػػػيف بمػػػدة زمنيػػػ  التعمػػػيـ كالػػػتعمـ  إلػػػ  جانػػػب ضػػػ خام  المنػػػاهج الدراسػػػي   كا 
 لإنها  الجدكؿ الدراس .

( جا تػػا فػػ  الترتيػػب الخػػامس كالسػػادس عمػػ  التػػكال   نسػػب  كبيػػرة 8(  )9العبارتػػاف ) -
مف المعمميف ل يتقبمكف التقكيـ لمتعديؿ مف ادائهـ  لدتناعهـ أنهـ هـ المسئكلكف عف 

ـ مناسػػب لمطمبػػ   كػػذلؾ ل يػػتـ تبػػادؿ الخبػػرات بػػيف الفصػػؿ كعمػػ  درايػػ  بػػأف أسػػمكبه
 الزمت  خاص  المعمميف القدام  كالمعمميف الجدد.

( جا تا ف  الترتيب السابع كالثامف عم  التكال   يحرص المعممػيف 5(  )4العبارتاف ) -
عمػػ  تنميػػ  ذاتهػػـ مهنيػػان  كلكػػف مػػف خػػتؿ المشػػارك  فػػ  الػػدكرات التدريبيػػ  كالأنشػػط  

، لهػػػا المدرسػػػ  أك الأكاديميػػػ  المهنيػػػ  تبعػػػان لمتػػػدرج الػػػكظيف   كلػػػيس عػػػف التػػػ  ترشػػػح
 اختيار أك رغب  شخصي  مف المعمميف  أك تبعان لحتياجاتهـ الكظيفي .

( جا ت ف  الترتيب التاسع كالخير  لأف المعمميف يحصمكف عم  الدكرات 6العبارة ) -
هـ  كدػػد تكػػكف الػػدكرات التدريبػػ  التدريبيػػ  كفػػؽ تػػدرجهـ الػػكظيف  كلػػيس تبعػػان لحتياجػػات
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فػػ  تكديػػت غيػػر مناسػػب  كأحيانػػان تكػػكف الػػدكرات غيػػر مشػػكد  أك جاذبػػ  فػػت يسػػتفيدكا 
 منها  كبالتال  ل يقكمكف بتطبيقها داخؿ العممي  التعميمي .

 :سؤال مفتوح 

هذا كدد جا ت نتائج السػؤاؿ المفتػكح الػذم تنػاكؿ أسػباب ضػعؼ الخصػائص المهنيػ  
 المكجهيف  بحسب أعم  النسب بالترتيب التال :حافظ  بكرسعيد مف كجه  نظر لممعمميف بم

 كبر حجـ المناهج الدراسي  مقارن  بالفترة الزمني  المخصص  ل، ف  الفصؿ الدراس . .1
 كثاف  الطتب داخؿ الفصكؿ كتأثيرها عم  مراعاة الفركؽ الفردي  بيف الطتب. .2

 يات التربي  كالكادع الفعم  داخؿ المدارس.عدـ التكافؽ بيف إعداد المعمميف داخؿ كم .3

 عدـ متئم  الدكرات التدريبي  لحتياجات المعمميف الفعمي . .4

 ضعؼ دكاعد التقييـ لممعمميف داخؿ العممي  التعميمي . .5

 الخصائص المينية لمعممى التعميم ما قبل الجامعى:المحور الرابع: الآليات المقترحة لتحسين 
بشقييا النظرى والميدانى تم التوصل للآليدات الحاليدة والتدى مدن في ضوء نتائج الدراسة 

 يمكن تطوير الخصائص المينية لمعممى التعميم ما قبل الجامعى وىى: خلاليا
: يمػػزـ الطالػػب بمجمكعػػ  مػػف الخصػػائص المهنيػػ  أثنػػا  الإعػػداد بالكميػػ  إعددداد ميثدداق .1

كضػػع ميثػػاؽ يتضػػمف كأثنػػا  الخدمػػ   عمػػ  سػػبيؿ المثػػاؿ جامعػػ  الككيػػت فقػػد دامػػت ب
 .66مجمكع  مف الخصائص الت  يجب أف يمتزـ الطالب بالكصكؿ إليها

 :67مكتب الاستشارات والقياس داخل كميات التربية، يختص بالتاليإنشاء  .2
 ل في الجامع .تطبيؽ اختبارات القدرات الأكاديمي  لمقبكؿ كتحديد المستك  -
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الموقع الرسمى لجامعة (  
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التعميميػػػػػػػ  كالمهنيػػػػػػػ  الإشػػػػػػػراؼ الكامػػػػػػػؿ عمػػػػػػػ  تطبيػػػػػػػؽ بعػػػػػػػض الختبػػػػػػػارات الدكليػػػػػػػ   -
(SATكTOEFLكTSE كGRE .). لمطمب  كالمهنييف بالتعاكف مع المؤسسات الدكلي 

 القدرات الأكاديمي (. – IPT( مثؿ اختبار )On-line)تقديـ الختبارات بكاسط  النترنت  -

 المساهم  في تشغيؿ الطمب  بالتعاكف مع إدارة الرعاي  الجتماعي  بالجامع . -
   :68ىالمين تطويرال برامجإعداد  .3

مػػػػػػػن  ت التػػػػػػػ   بإسػػػػػػػتراليا مػػػػػػػف أشػػػػػػػهر البػػػػػػػرامج التدريبيػػػػػػػ  فػػػػػػػي كليػػػػػػػ  فكتكريػػػػػػػاكهػػػػػػػ  
البرنامج شارؾ في إعدادن شػبك  فكتكريػا لمتطػكير المهنػي كهػي  كهذا (GCECPD) شهادة

الأكاديمييف  كالمعمميف كاتحادات التخصص كالقطاع الخػاص  حيػث  عبارة عف هيئ  تمثؿ
إعداد البػرامج التدريبيػ  المبنيػ  عمػ  الحاجػ  الفعميػ  لمميػداف  كتتسػـ   تعمؿ هذن الهيئ  عم

 .بػػػػالتركيز عمػػػػ  التطبيقػػػػات العمميػػػػ  كالتجػػػػارب الميدانيػػػػ  كالبحػػػػكث التطبيقيػػػػ  هػػػػذن البػػػػرامج
( إل  15التطكير المهني عبارة عف أربع حمقات تدريبي  كؿ حمق  تتألؼ مف ) كبرنامج    
عنػدما يكمػؿ أربػع دكرات تدريبيػ  كهػذن البػرامج    شػهادةكالمتدرب يحصػؿ عمػ ( ساع 18)

%( مػػػف إجمػػػالي 25التدريبيػػػ  يمكػػػف أف تكػػػكف جػػػز ا مػػػف الدراسػػػات العميػػػا حيػػػث تحسػػػب )
 .ساعات الماجستير

المهػارات القياديػ  كالتنشػيطي   كهذن الدكرات التدريبي  تركز عم  إدارة الصػؼ كتطػكير
الػػػتعمـ كتعممالتقنيػػػ  كدمجهػػػا فػػػي عمميػػػ  التعمػػػيـ كطرائػػػؽ التػػػدريس كتحسػػػيف عمميػػػ  التعمػػػيـ ك 

فػػي الجامعػػات كفػػي مراكػػز متعػػددة مثػػؿ  كغيرهػػا مػػف البػػرامج. كهػػذن الحمقػػات التدريبيػػ  تقػػدـ
 .اتحادات التخصص

بحيث تبدأ مف المستكل الثان  للإلماـ بالجانب العمم  زيادة مدة التدريب الميدانى  .4
لؾ مف ختؿ خبرة الباحث  حيث كاف اكبر فترة ممكن  داخؿ كميات التربي   كذ

 ختؿ الثتث سنكات الدراسي  أما الف أصب  ختؿ سنتيف دراسيتيف فقط .التدريب الميدان  
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 :69فى ضوء التجربة اليابانية التنمية المينية لممعمم باستخدام الدرس المبحوث .5

ممػػيف  حيػػث كهػػك أحػػد أشػػكاؿ التنميػػ  المهنيػػ  التػػ  تبنتهػػا اليابػػاف لتطبيقهػػا عمػػ  المع
يجتمػػػع مجمكعػػػ  مػػػف المعممػػػيف بصػػػكرة دكريػػػ  لسػػػاعات دميمػػػ  اسػػػبكعيان عمػػػ  غػػػرار نظػػػاـ 
التػػدريس المصػػغر  كيبػػدأكا بتحديػػد الهػػداؼ الخاصػػ  بأحػػد الػػدركس لكػػ  يسػػد الفجػػكة بػػيف 
حال  التعمـ لدل الطتب كالطمكحات لدل المعمميف  ثـ يمر بثتث مراحػؿ متتابعػ   كهػ : 

تحظ  أحد المعمميف لمفريؽ )كقائد لمفريؽ( كهك ينفذ الػدرس  ثػـ تحميػؿ التخطيط لمدرس  م
الدرس  كهناؾ احتمالي  لإعادة المراحؿ الثتث عدة مرات كما يركف أفراد الفريؽ حتػ  يػتـ 

 الكصكؿ إل  المستكل المطمكب.

: نتيجػػ  لتخػػتتؼ فػػ  مػػؤهتت المعمػػـ ) الدرجػػ  التربكيػػ  ( إنشدداء نظددام لمتددرخيص .6
مػػف التبػػايف الكمػػ  فػػ  تحصػػيؿ الطمبػػ   كلػػذلؾ أدػػر فػػ  مجػػاؿ  : 92ال  فسػػرت حػػك 

التعمػػيـ نظػػاـ التػػرخيص لمهنػػ  التعمػػيـ فػػ  العػػالـ  مثػػؿ الكليػػات المتحػػدة التػػ  تطالػػب 
المعمميف بشػهادة اك تصػري  لمعمػؿ بالتػدريس فػ  المػدارس البتدائيػ  كالثانكيػ  تصػم  

ت حسػب الكليػ   كأف يكػكف المعمػـ دػد عادة لمدة تتراكح بيف ثتث سنكات كسػت سػنكا
سػػػػػاع  معتمػػػػػدة  كاف يحصػػػػػؿ عمػػػػػ  درجػػػػػ   36:  32درس أثنػػػػػا  هػػػػػذن الفتػػػػػرة بػػػػػيف 

 ـلمعمؿ ف  المهن .الماجستير  كأف يبرهف عم  أن، معمـ   ناج  حت  يحصؿ عم  ترخيص دائ
حيػث تػنص القكاعػد التنظيميػ  لتكظيػؼ المعمػـ تفعيل فكدرة السدنة التمييديدة لممعمدم:  .7

خضػػػكع، لفتػػػرة تجربػػػ  مػػػدتها عػػػاـ دراسػػػ  بحيػػػث يػػػتـ ديػػػاس مػػػدل ددرتػػػ، عمػػػ   عمػػػ 
العطا  كالتجديد  كف  هػذن الفتػرة ينبغػ  أف يخضػع المعمػـ لبرنػامج تقيػيـ شػامؿ يركػز 
عمػػ  المهػػارات الثتثػػ  المعرفيػػ   كالتخصصػػي   كالتربكيػػ   كبعػػد نهايػػ  التقيػػيـ إمػػا أف 

كرة تدريبيػػػ   اك يعفػػػ  مػػػف السػػػتمرار فػػػ  يثبػػت عمػػػ  كظيفتػػػ، التعميميػػػ   اك يمحػػػؽ بػػد
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 lesson )ٔ الساٗؼم٘بد ثبظممزةدام المدزض الوجؾممْس   ( عجمد المسؽوي هؾوممد عجمد الغممْاد، فعبل٘مخ الزٌو٘ممخ الوٌِ٘مخ لوعلومم      

study)   فممٔ ػممْء الزغسثممخ ال٘بثبًجممخ علممٔ رؾق٘ممق ثعممغ الوعممبٗ٘س القْه٘ممخ، الوممسروس العلوممٔ العشممسّى: هٌممبُظ الزعلمم٘ن

 .  596ّالِْٗخ الضقبف٘خ، ص 
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تاحػ  الفرصػ   مهن  التدريس. كينبغ  ختؿ هذن الفترة تكثيػؼ زيػارة المعمػـ كتكجيهػ، كا 
لزام،  ل، بزيارة بعض المعمميف المتمميزيف للإطتع عم  خبراتهـ كتجاربهـ الميداني  كا 

 .بتدكيف تقارير شامم  عف أبرز المكتسبات الت  حققها مف الزيارات
 :بإستراليا برنامج المعممين المستجدين .8

التحقػػػكا بالعمػػػؿ التربػػػكم حػػػديثا  كلممعممػػػيف الػػػذيف  يقػػػدـ هػػػذا البرنػػػامج لممعممػػػيف الػػػذيف
 .طكيم  عادكا لمتدريس بعد انقطاع لفترة

مػػػف  هػػػذا البرنػػػامج باحتياجػػػات هػػػذن الفئػػػ  لتمكيػػػنهـ مػػػف بمػػػكغ الحػػػد المطمػػػكبهػػػتـ كي
عػػادة   جػاكز الشػػعكر بقمػػ  الكفػا ة الػػذم يرافػؽ المبتػػدئيفت - :الكفػا ات  كمسػػاعدتهـ عمػ 

 .كمساعدتهـ عم  الكفا  بما ينتظرن منهـ المدير كالمدرس الأكؿ
 .التمكف مف التدريس كما يتطمب، مف مهارات -
الجتماعيػػػػ  كالعاطفيػػػػ  لممتعممػػػػيف كاسػػػػتخداـ هػػػػذن المعرفػػػػ  فػػػػي  تفهػػػػـ الحتياجػػػػات -

 .تعمـلحفزهـ عم  ال التأثير في المتعمميف
دارة -  .الفصؿ مكاجه  المشكتت المتعمق  بالنضباط كا 
 عمػؿ أكراؽ كذلػؾ بإعػداد العمميػ  المػؤتمرات فػي المشػارك  عمػ  المعمػـ تشػجيع -

 .عممي  كدراسات
مدع  التددريس وطدرق التعمديم تكنولوجيدا مسدتحدثات عمدى حرص المعمم عمدى الإطدلاع .3

 .جديد متابعة كل و تيالذا الميني والنمو المستمرة التربية بمبدأ الأخذ

 وضع جدول زمنى يقيم المعمم فيو نفسو داخل الفصل بصورة مستمرة. .30

 قاش بين المعممين لتبادل الخبرات المينية.عمل حمقات ن .33

 تقديم الحوافز والمكافآت لممعممين الأكفاء مينياً. .12
 
 
 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102الأول  لجزءا

325 

 المراجع
يف لقسػـ تػػكافر معػػايير اعػػداد بتسػاـ جعفػػر الخفػػاج   تػكافر معػػايير اعػػداد المعمػػـ فػ  الطمبػػ  المطبقػػإ .1

المعمـ ف  الطمب  المطبقػيف لقسػـ العمػكـ العامػ  / كميػ  التربيػ  الساسػي  مػف كجهػ  نظػر التدريسػييف 
كالدارات المدرسػػي  الساسػػي  مػػف كجهػػ  نظػػر التدريسػػييف كالدارات المدرسػػي   مجمػػ  جامعػػ  بابػػؿ  

 ـ.2214  4  العدد 22العمكـ النساني   المجمد 
 -هيـ بػػف عبػػد الكػػريـ الحسػػيف   كردػػ  عمػػؿ بعنػػكاف  مػػف المدرسػػػ  التقميديػػ  إلػػ  مدرسػػػ  الجػػكدةإبػػرا .2

معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكدات التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحكؿ    متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح 
 . =ocschool.d:22&fn=quality174246www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?idعم 

الجػػػكدة الشػػػامم    القػػػاهرة  دار الفكػػػر  رمنظػػػك  الإدارة المدرسػػػي  كالصػػػفي إبػػػراهيـ عبػػػاس الزهيػػػرل   .3
 ـ.2228العرب   

حمػػػػد إبػػػػراهيـ أحمػػػػد    تطبيػػػػؽ الجػػػػكدة كالعتمػػػػاد فػػػػي المػػػػدارس   القػػػػاهرة   دار الفكػػػػر العربػػػػي   أ .4
 ـ.2227

التعميميػ     المؤسسػات الشػامم  فػي دةالجػك  كنظػـ معػايير أحمد الخطيب  كرد  عمؿ بعنكاف  لتطبيؽ .5
 التعمػيـ فػي )الجػكدة)جسػتف( كالنفسػي  التربكيػ  لمعمػكـ السػعكدي  عشػر الجمعيػ  الرابػع السػنكم المقػا 
 .(25-1)  ص صـ16/5/2227 -15  القصيـ  الفترة )العاـ

لإيمػاف لمنشػر أسام  عم   التخطيط الستراتيج  كجكدة التعميـ كاعتمادن  كفر الشػي    دار العمػـ كا .6
 ـ.2229كالتكزيع  

    تصػػكر مقتػػرح لمعػػايير الجػػكدة عبدالحميػػد عبدالمجيػػد حكػػيـك  الجميػػػؿ محمػػػد عبػػػد السميػػػع شػػعم  .7
ي    متػػػاح عمػػػ  العربيػػػ  السػػػعكدالشػػػامم  كالعتمػػػاد الأكػػػاديم  فػػػ  كميػػػات إعػػػداد المعمػػػـ بالمممكػػػ  

3716:221http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=
91&Itemid=24-39-13-28-25-2   14:39 2212May  28Monday, . 

كالمهنيػػػػ   السػػػػيد محمػػػػد أبػػػػك هاشػػػػـ  كردػػػػ  عمػػػػؿ بعنػػػػكاف  تصػػػػكر مقتػػػػرح عػػػػف المقكمػػػػات الشخصػػػػي  .8
الضػػركري  لمعمػػـ التعمػػيـ العػػاـ فػػي ضػػك  متطمبػػات العكلمػػ   نػػدكة   العكلمػػ  كأكلكيػػات التربيػػ    كميػػ  

 ـ.2224إبريؿ  21 -22التربي   جامع  الممؾ سعكدف المنعقدة في الفترة مف 
 المكدع الرسم  لجامع  الككيت  .9

http://www.kuniv.edu/ku/ar/Centers/CenterofMeasurementTeachingDevelopm
ent/index.htm 

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=174246&fn=quality%20school.doc
http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3716:2012-05-28-13-39-04&Itemid=91
http://iusst.org/index.php?option=com_content&view=article&id=3716:2012-05-28-13-39-04&Itemid=91
http://www.kuniv.edu/ku/ar/Centers/CenterofMeasurementTeachingDevelopment/index.htm
http://www.kuniv.edu/ku/ar/Centers/CenterofMeasurementTeachingDevelopment/index.htm
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  دليػػؿ الممارسػػات المتميػػزة لمؤسسػػات التعمػػيـ دبػػؿ الهيئػػ  القكميػػ  لضػػماف جػػكدة التعمػػيـ كالعتمػػاد   .12
 .ـ2228 جمهكري  مصر العربي   الجامعي 

الهيئػػ  القكميػػ  لضػػماف الجػػكدة كالعتمػػاد  كثيقػػ  المسػػتكيات المعياريػػ  لمعمػػـ التعمػػيـ دبػػؿ الجػػامع    .11
 ـ.2229مارس 

الهيئػػػػ  القكميػػػػ  لضػػػػماف الجػػػػكدة كالعتمػػػػاد  دليػػػػؿ اعتمػػػػاد كميػػػػات التربيػػػػ  كمعاهػػػػد التعمػػػػيـ العػػػػال    .12
 ـ.2213

  14يكليػك  :  كتػب فػيكمبادئهػا كأهػدافهاالجكدة الشامم  في التعميـ.. تعريفها كأهميتهػا أمجد داسـ   .13
 4435loom.com/?p=3http://al  متاح عم  التربي  كالثقاف : ف  2212

كرد  بحثي   المغرب  متاح عم  / إعداد المعمـ ف  الفكر التربكل الإستم    إيهاب محمد أبك كرد  .14
&RnoS=y5956www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=   2224ـ 

طبيػػؽ نظػػاـ إدارة الجػػكدة الشػػامم  فػػي بربػرل أمػػيف كبكحيػػؿ عبػػد القػػادر  كردػػ  بحثيػػ  بعنػػكاف  أسػػس ت .15
المؤسسات التربكيػ  التعميميػ     الممتقػ  الػدكل  الخػامس  رأس المػاؿ الفكػرل فػي منظمػات العمػاؿ 
العربي  في ظؿ  الدتصاديات الحديث    جامع  حسيب  بف بك عم  الشمؼ  كمي  العمكـ الدتصػادي  

 .(22-1)ص صب.ت  كالتجاري  كعمكـ التيسير  
يس غالػػب الشػػرع   دراسػػ  تقكيميػػ  لبرنػػامج إعػػداد المعمػػـ بكميػػ  التربيػػ  جامعػػ  السػػمطاف دػػابكس بمقػػ .16

 2كفؽ متطمبات معايير العتماد الكاديم   المجم  العربيػ  لضػماف جػكدة التعمػيـ الجامع  المجمػد 
 .(52 – 1)   ص صـ2229  4  العدد 

blog2213/23uqu.blogspot.com.eg/-p-http://t/-  تجربػػػػػػػ  إعػػػػػػػداد المعمػػػػػػػـ باسػػػػػػػتراليا .17
.html7252post_. 

  بعػػػػض المػػػػربيف جيهػػػاف عبػػػػد الله الكحمػػػػكت  المقكمػػػات الشخصػػػػي  كالمهنيػػػػ  لممعمػػػػـ فػػػ  ضػػػػك  آرا .18
المسمميف كمػدل تمثمهػا لػدل معممػ  المرحمػ  الثانكيػ  بمحافظػ  غػزة مػف كجهػ  نظػر طمبػتهـ  رسػال  

 ـ.2227ماجستير غير مشكرة  كمي  التربي   الجامع  الستمي   
 النظريػ  العػالي بػيف التعمػيـ مؤسسػات فػي الشػامم  اجكدة خالد أحمد الصرايرة كليم  العساؼ  إدارة .19

 ـ.2228  1الجامعي  العدد  التعميـ جكدة لضماف العربي  ؽ  المجم كالتطبي
خالد مطهر العػدكان   الجػكدة الشػامم  فػي التعمػيـ  مقدمػ  إلػ  إدارة الجػكدة كالعتمػاد بػكزارة التربيػ   .22

 . htm326xhttp://www.drmosad.com/inde. كالتعميـ  متاح عم  

http://al3loom.com/?cat=6
http://al3loom.com/?cat=6
http://al3loom.com/?p=4435
http://www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=5956&RnoS=y
http://www.madinaedu.gov.sa/data.php?sp=d&p=5956&RnoS=y
http://t-p-uqu.blogspot.com/2013/03/blog-post_7250.html
http://t-p-uqu.blogspot.com/2013/03/blog-post_7250.html
http://t-p-uqu.blogspot.com.eg/2013/03/blog-post_7250.html
http://t-p-uqu.blogspot.com.eg/2013/03/blog-post_7250.html
http://t-p-uqu.blogspot.com.eg/2013/03/blog-post_7250.html
http://www.drmosad.com/index306.htm
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 لضػماف القكميػ  العربيػ   المجنػ  مصػر جمهكريػ العػالي  التعمػيـ فػي الجػكدة كضػماف العتماد دليؿ .21
 ـ.2225كالعتماد  جمهكري  مصر العربي    الجكدة

  إدارة الجػػكدة الشػػامم  مفهكمهػػا كأسػمكب إرسػػائها مػػع تكجهػػات الػػكزارة فػػي تطبيقهػػا ريػاض رشػػاد البنػػا .22
 24كالعشركف لمتعميـ الإعدادم  المنعقد فػ  الفتػرة مػف ؤتمر السنكم الكاحد المفي مدارس المممك   

 ـ.2227يناير  25ػػػػػ 
ريػػـ الزغبػػ   درجػػ  إلتػػزاـ المعممػػات المتعاكنػػات بأختديػػات مهنػػ  التعمػػيـ مػػف كجهػػ  نظػػر الطالبػػات  .23

 .(476-441)  ص ص ـ2213   3  العدد 19المتدربات في جامع  آؿ البيت  المنارة  المجمد 
سػػػػػػػام  محافظػػػػػػػ   سػػػػػػػمات المعمػػػػػػػـ الفعّػػػػػػػاؿ كمعػػػػػػػايير إعػػػػػػػدادن كتأهيمػػػػػػػ،  دضػػػػػػػايا السػػػػػػػاع   متػػػػػػػاح  .24

/  11/  24  تػػػػاري  النشػػػػر: الأربعػػػػا  /html683245http://www.alrai.com/article.عمػػػػ 
 ـ.2214

سام  محافظ   معمـ المستقبؿ   خصائص،  مهارات،  كفايات،  المػؤتمر العممػي الثػاني بعنكاف  نحػك  .25
 -تثمار أفضػؿ لمعمػكـ التربكيػ  كالنفسػي  فػي ضػك  تحػديات العصػر   كميػ  التربيػ   جامعػ  دمشػؽاس

 ـ.27/12/2229-25سكريا   المنعقد  في الفترة مف 
دار الفكر لمطباعػ    القاهرة اتجاهات حديث  في الإدارة المدرسي  الفعال    ستم  عبد العظيـ حسف .26

 ـ.2224 كالنشر 
 النمػاذج بعػض )عػرض العػالي التعمػيـ مؤسسات في الشامم  الجكدة   إدارةادحيريج الحسيف صال  .27

العػالي(  المػؤتمر العربػ   التعمػيـ فػي الشػامم  الجػكدة إدارة تطبيػؽ فػي كالعالميػ  العربيػ  كالتجػارب
 .(625 -613)صـ   ص 2212الدكل  الثان  لضماف جكدة التعميـ العال   

مهنينػػا فػػي ضػػك  التحػػديات  كتنميتػػ، المعمػػـ رد   إعػػدادصػػتح أحمػػد النادػػ  ك إيهػػاب محمػػد أبػػك ك  .28
 .ـ 2229الكادع ك المأمكؿ  يكنيك  –المستقبمي    لممؤتمر التربكم المعمـ الفمسطيني 

ضػػػػيات باسػػػػتخداـ الػػػػدرس ياعبػػػػد الػػػػرحمف محمػػػػد عبػػػػد الجػػػػكاد  فعاليػػػػ  التنميػػػػ  المهنيػػػػ  لمعممػػػػ  الر  .29
نبػػ  عمػػ  تحقيػػؽ بعػػض المعػػايير القكميػػ   فػػ  ضػػك  التجربػػ  اليابا (lesson study) المبحػػكث

 .(641:  592)ص المؤتمر العمم  العشركف: مناهج التعميـ كالهكي  الثقافي   ص 
لممتيػيف  العمػـ دار   بيػركت    العربيػ  الػبتد فػي لمتربيػ  المسػتقبمي  الفػاؽ    الػدايـ الله عبػد عبػد .32

 .ـ 2222 لمطباع  كالنشر  
   البتدائيػ المرحمػ  فػي المعمػـ أدا  عمػي كأثرهػا الشخصػي  ماتسػ بعػض  الراشػد أحمػد بػف عمػي .31

 .(79-57ص ص ) ـ 2221   58 عدد  15المجمد   التربكي  المجم   الككيت جامع 
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 المهني  لدم عين  مف معمم  بالكفا ة كعتدت، النفعالي مغربي  الذكا  مصطف  الله عبد بف عمر .32
رسػػال  ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة  كميػػ  التربيػػ   جامعػػ  أـ  فػػ  مدينػػ  مكػػ  المكرمػػ   الثانكيػػ  المرحمػػ 

 ـ.2225القرل  مك  المكرم   
 كمعػايير الجػكدة ضػماف فػي الهاشػمي  الأردنيػ  المممكػ  تجربػ   الخرابشػ   الله عبػد محمػد عمػر .33

 التعمػيـ جػكدة لضػماف الثػاني الػدكلي العربػي المػؤتمر  التربكيػ  الكميػات فػي الأكػاديمي العتمػاد
 (.589 – 512ص ص )ـ  2212  العالي

غازم بف صتح هميؿ المطرفي   مدل تحقؽ معايير الجكدة الشامم  في برنامج إعداد معمـ العمػكـ  .34
 ددعػ  1مجمػد مجمػ  كميػ  التربيػ   جامعػ  الزدػازيؽ   بكميات المعمميف في المممك  العربي  السعكدي  

 .2229يكليك   64
(  5مػػػـ الػػػنفس  ترجمػػػ  محمػػػد نبيػػػؿ نكفػػػؿ كآخػػػركف  ط )فػػػاف دالػػػيف  منػػػاهج البحػػػث فػػػ  التربيػػػ  كع .35

 .297ـ  ص1994القاهرة  مكتب  الأنجمك المصري   
  التربكيػػ  كالتعميميػػ  أسػػس كمعػػػايير نظػػػاـ الجػػػكدة الػػػشامم  فػػػي المؤسػػػساتمحمػػد عبػػد الله البكػػر   .36

 المممكػػػػػػػػػػ  العربيػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػعكدي   متػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػ  -الريػػػػػػػػػػاض  –معهػػػػػػػػػػد الإدارة العامػػػػػػػػػػ  
/C:/Users/new/Downloads.pdffile://  (41 -1)  ص ص. 

 ـ.2212محمكد فكزل بدكل  إدارة التعميـ كالجكدة الشامم   السكندري   دار التعميـ الجامع    .37
 بجامعػ  الجتماعيػ  العمػكـ طمبػ  مجاهػدل الطػاهرل كبعمػ  مصػطف  كضػياؼ زيػف الػديف  إدراؾ .38

  7 ميدانيػ   المجمػد التعمػيـ دراسػ  جػكدةل كمػدخؿ النػاج  الجػامعي لخصػائص الأسػتاذ المسػيم 
 .(213-221) ص ـ  ص 2214   16العدد

 ـ.2225  بالكت عالـ  القاهرة  التفكير كتعمـ الإبداعي التدريس .إبراهيـ عزيز مجدم .39
 في نجراف بجامع  التربي  كمي  برامج الربيع  تقكيـ حسف احمد العتيبي ك عمي ماشع نايؼ منصكر .42

أكؿ  تشػريف   9العػدد  1المجمػد المتخصصػ   التربكيػ  الدكليػ  المجمػ   NCATE معػايير ضػك 
 .(586 -559) ص ـ  ص2212

نجػػػكل فػػػكزم صػػػال   تصػػػكر مقتػػػرح لتطبيػػػؽ إدارة الجػػػكدة  الشػػػامم  بكميػػػ  مجتمػػػع العمػػػكـ المهنيػػػ   .41
مجتمػػع  كالتطبيقيػػ   المػػؤتمر الأكؿ  لمجمعيػػ  الفمسػػطيني  لمعمػػكـ التربكيػػ  كالنفسػػي  بالشػػراك  مػػع كميػػ  

العمػػػػكـ المهنيػػػػ  كالتطبيقيػػػػ  كالكميػػػػ  التقنيػػػػ   بعنػػػػكاف   التعمػػػػيـ التقنػػػػي كالمهنػػػػي فػػػػي فمسػػػػطيف: كادػػػػع 
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