
 

912 

 

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 عدد يناير

 7102لجزء الأول ا

فاعمية برنامج مقترح في التربية الأسرية باستخداـ الكسائط المتعددة لأطفاؿ الركضة عمى 
 إكسابيـ بعض ميارات آداب التصرؼ "الإتيكيت"

 د. ليمى محمود محمد مزيد                      
 مدرس بقسـ المناىج كطرؽ تدريس الاقتصاد المنزلي          
 جامعة سكىاج -كمية التربية                       

 ممخص البحث:
ؿ مف المراحؿ التي تمعب دكرنا بارزنا في حياة الطفؿ كفي تُعد مرحمة رياض الأطفا

عطائو الفرصة المناسبة لبداية حياة جديدة؛ لأف ىذه المرحمة تبني الأسس  تطكر حياتو كا 
اللازمة لمتطكرات المغكية كالاجتماعية، ففييا تتكسع الدائرة الاجتماعية لمطفؿ؛ حيث يمتقي 

عايير الاجتماعية. كمف خلاؿ الأنشطة المتنكعة بالأقراف، فيتعمـ منيـ مزيدنا مف الم
كاليادفة، تكفر رياض الأطفاؿ الجك المناسب لمطفؿ لنمك مياراتو كمكاىبو، كصقؿ قدراتو، 
كتكجيو ميكلو كاستعداداتو. كحيث إف ىذه المرحمة ىي مرحمة نمك الميارات لطفؿ 

ج في التربية الأسرية الركضة، لذا يسعى البحث الحالي إلى التعرؼ عمى فاعمية برنام
باستخداـ الكسائط المتعددة لأطفاؿ الركضة عمى إكسابيـ بعض ميارات آداب التصرؼ 

 "الإتيكيت".
( مف أطفاؿ الركضة بالمستكل الثاني بحضانة "دنيتي" 01تككنت عينة البحث مف )

 بسكىاج. كاستخدمت الدراسة الحالية المكاد كالأدكات الآتية: 
 [ مواد البحث: 1]
 رنامج مقترح في التربية الأسرية، كيتضمف: ب

 برمجية للأطفاؿ تضمنت بعض آداب الإتيكيت. -أ
 دليؿ إرشادم لممعممة لاستخداـ البرمجية. -ب
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 [ أدوات البحث: 2]
 بطاقة ملاحظة. -أ
 اختبار مكاقؼ. -ب

 وقد أسفرت النتائج عن: 
جات عينة البحث ( بيف متكسطي در 1010كجكد فرؽ داؿ إحصائينا عند مستكل )  -

 في التطبيقيف القبمي كالبعدم لبطاقة الملاحظة. 
( بيف متكسطي درجات عينة البحث 1010كجكد فرؽ داؿ إحصائينا عند مستكل ) -

 في التطبيقيف القبمي كالبعدم لاختبار المكاقؼ.
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Summary 
    Kindergarten stage is considered a stage which has a prominent 
role in the child”s life and in developing his/ her life and giving him/ 
her the appropriate chance to start a new life as this constracts the 
basics that one required in the linguistics and social developments. 
At kindergarten stage,  the social communities of child are  
widened through which the child could meet his/her friends and 
then he/she learn from them the social standers. Also the child 
could learn from both of the various and purposeful activities. 
Kindergarten stage provides the chidren wih the appropriate setting 
of developing  the skills and hobbies of the child,  reinforcing 
his/her abilities and guiding his/her tendencies and aptititudes.. As 
kindergarten is the stage of of kindergarten child’s development of 
skills.  
    The current research seeks to investigate the effectiveness of a 
suggested program in family education using multimedia in the 
acquisition of some behavior rules  ”Etiquette” of kindergarten 
children  
    The research subjects were ten kindergarten children(kg2) at 
“Donyati” kindergarten school in Sohag. The current stage utilized 
the following materials and tools:-  

1- Materials of the study: a suggested program in family 
education including: 
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A)  Children CD (computerized CD) of some etiquette 
regulations. 

B) A teacher guide for female teachers using the 
programmed CD. 

2- Research tools: 
A) Observation sheet. 
B) A test of situations. 

      The findings of research revealed that there is a statistically 
significant difference at (0.05) level between the necon scores of 
the study group in pre-post testing 
Of the observation sheet and their necon scores in pre-post testing 
of the situation test. 
The recommendations of research was as follows: 

1) The kindergarten specialists should be interested in using 
multimedia in teaching children because it propose in terms 
of the current technological developments and their 
importance by children. 

2) The inclusion of velevant family education skills at 
kindergarten stage which in turn could help them in their 
applicable life. 
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 مقدمة البحث: 
يشيد عصرنا الحالي ثكرة تكنكلكجية ىائمة منذ بزكغ القرف العشريف؛ ذلؾ نظران لظيكر 
الحاسب الآلي كتطكره، كقدرتو عمى تخزيف كاسترجاع كنسخ كتبادؿ المعمكمات مف مكاف 
لآخر. كأتبع ذلؾ انفتاح كتقدـ شبكة الإنترنت، كأدكات الجيؿ الثاني كالثالث. "كقد أدل 

إلى تحكؿ جذرم في أساليب التدريس، كأنماط التعميـ كمجالاتو، استجابةن لتمؾ ذلؾ 
التحديات المعرفية كالتكنكلكجية المتلاحقة كالتي كاف مف الضركرم أف يكاكبيا تطكران 
متناميان في مجالات طرؽ التدريس كاستحداث آليات كاستراتيجيات جديدة في شتى 

 (. 74، 0101مجالات. )عازة حسف: 
يث تـ إدماج الحاسب الآلي كأدكات الجيؿ الثاني كالثالث في عممية التعميـ كالتعمـ في ح

جميع مراحؿ التعميـ، كخاصة مرحمة رياض الأطفاؿ؛ كذلؾ لما يمكف أف تكفره ىذه 
التقنيات كعمى رأسيا تقنية الكسائط المتعددة، مف عناصر التشكيؽ، كالمتمثمة في الصكت، 

 حركة، كمقاطع الفيديك... إلخ. كالصكرة، كالمكف، كال
إذ تُعد مرحمة الركضة مف المراحؿ الميمة كالحاسمة في تربية الطفؿ كتنشئتو؛ ذلؾ لأنيا 
الفترة التي تكضع فييا المبنات الأكلى لمشخصية، كتظير ملامحيا في مستقبؿ حياة الفرد؛ 

الخارجية المحيطة  حيث ينتقؿ فييا مف المنزؿ إلى الركضة كيبدأ في التفاعؿ مع البيئة
، 0101بو، كاكتساب القيـ، كالاتجاىات، كالعادات كالتقاليد الاجتماعية" )إيناس فاركؽ: 

002 .) 
"كليذا تُعد الكسائط المتعددة مف الكسائؿ المحببة للأطفاؿ، فيـ بطبيعتيـ يُقبمكف عمى 

عميمية تُعزز استخداـ الحاسب الآلي؛ كمف ىنا ينبغي الاستفادة منيا في تقديـ برامج ت
، 0100العممية التعميمية لمرحمة رياض الأطفاؿ مف خلاؿ الحاسب الآلي")صفاء أحمد: 

010 .) 
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كمف الجدير بالذكر أف العديد مف الدراسات التربكية أشارت إلى الدكر الميـ الذم يمكف 
مفة، كمف أف تمعبو الكسائط التعميمية في عممية التعميـ كالتعمـ في المراحؿ التعميمية المخت

 ىذه الدراسات: 
التي كشفت عف أف الكسائط المتعددة تطيؿ مف فترة انتباه  (Liu, 1996)دراسة ليك 

( عف 0111الأطفاؿ بالإضافة إلى استمتاعيـ بالتعمـ، كما أسفرت نتائج دراسة عزة جاد )
لبات الدكر الإيجابي كالفعاؿ لمكسائط المتعددة في تنمية ميارات رسـ الباتركنات لدل طا

( عف 0110المرحمة الثانكية بدكلة الككيت، فضلان عف ما أضافتو دراسة زينب محمد )
فاعمية الكسائط المتعددة في تنمية بعض الميارات الحياتية لدل الأطفاؿ المعاقيف عقمينا 

ا أبرزت دراسة إيماف عبد السلاـ ) ( عف الفاعمية 0112في مدارس التنمية الفكرية، كأيضن
مكسائط المتعددة في تعميـ طلاب قسـ الملابس كالنسيج التشكيؿ عمى الإيجابية ل
 المانيكاف.

( مدل 0100كفي مجاؿ تنمية بعض المفاىيـ الحياتية فقد أكضحت دراسة صفاء أحمد )
فاعمية الكسائط المتعددة في تنمية بعض المفاىيـ الحياتية لطفؿ الركضة،  كفي مجاؿ 

التعميمة، فقد أسفرت نتائج دراسة طارؽ كليـ  عنصر المتعة كالتشكيؽ في العممية
( أف لمكسائط المتعددة دكران بارزا في تعزيز كدعـ عنصر المتعة كالتشكيؽ في 0100)

عممية التعميـ؛ مما يجعؿ فاعمية المتعمـ تزداد، كيُقبؿ عمى المادة التعميمية بجكٍّ مميء 
( دكر الكسائط المتعددة 0102بالتفاعؿ كالتركيز، كما أظيرت دراسة شاىر أبك شريخ )

 في إكساب طفؿ الركضة المفاىيـ الإسلامية، كالاحتفاظ بيا، كتنمية الكازع الديني لدييـ.
( إلى أف تكنكلكجيا الكسائط المتعددة ظاىرة تقنية 0102كأشارت دراسة مركة إسماعيؿ )

الحاسب الآلي تسمح لممتعمـ بالتحكـ كالاقتراب مف عديد مف الكسائط المتعددة باستخداـ 
ا أكثر إيجابية ككاقعية. كما  فيي تجمع بيف الصكت كالرسـ كالنص كالفيديك، كتكفر تعممن

( فاعمية الكسائط المتعددة في تنمية التفكير لدل 0100أبرزت نتائج دراسة ىلاؿ أحمد )
 طفؿ ما قبؿ المدرسة.
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محاكر الدراسة  ( إلى أف تربية الطفؿ تُعد مف أىـ242، 0112كقد أشارت ككثر ككجؾ )
في التربية الأسرية، كيتضمف ذلؾ حقكؽ الطفؿ، كأساليب تربيتو كتنشئتو، كتنمية الميارات 

 الحياتية لديو، سكاء كانت عقمية، أـ يدكية، أـ اجتماعية. 
كيُعد فف آداب التصرؼ )الإتيكيت( مف الميارات الاجتماعية التي تُعنى مادة التربية 

، 0990طفاؿ، "كقد أكدت كؿ مف ككثر ككجؾ كلكلك جيد )الأسرية بتنميتيا لدل الأ
( أنو عمى الآباء كالأميات أف يعَكدكا الطفؿ عمى أصكؿ التصرؼ، كمراعاة شعكر 010

الآخريف؛ لأننا كثيرنا ما نحكـ عمى مدل تقدـ كرقي مجتمع ما بناءن عمى سمكؾ الأفراد 
 كتصرفاتيـ في المكاقؼ المختمفة". 

إلى أف تشجيع الأطفاؿ  (Mary Mitchell, 2008: 50)ميشيؿ كتشير دراسة مارم 
عمى أداء سمككيات الإتيكيت منذ مراحؿ الطفكلة المبكرة يحسف لدييـ فرص النجاح في 
الحياة الأسرية كالاجتماعية كالمينية، كيجعميـ قادريف عمى كسب ثقة مف حكليـ، فتزداد 

ى قيـ التكافؽ كالسلاـ كالاحتراـ، فرص العيش لدييـ خلاؿ مجتمع آمف متحضر، يؤكد عم
 كيراعي حقكؽ أفراده. 

كفي ضكء ما سبؽ يتضح الدكر الإيجابي لاستخداـ الكسائط المتعددة في تنمية التفكير، 
كساب الأطفاؿ بعض المفاىيـ الإسلامية، كذلؾ تنمية ميارة رسـ الباتركف كالتشكيؿ  كا 

تية ككذلؾ الميارات الاجتماعية عمى المانيكاف، ككذلؾ تنمية بعض الميارات الحيا
 المتمثمة في اكتساب ميارات فف كآداب التصرؼ )الإتيكيت(. 

 كمف ىنا برزت مشكمة البحث الحالي كالتي يمكف تبيانيا عمى النحك التالي: 
 مشكمة البحث: 

عمى الرغـ مف الآثار الإيجابية لمتقدـ العممي كالتكنكلكجي اليائؿ التي تطالعنا بو 
ا اليكمية في شتى المجالات الحياتية، إلا أنيا أدخمتنا كأطفالنا في قطار العزلة ممارساتن

الاجتماعية التي قيدتنا فييا استخدامات الأجيزة التقنية المتقدمة كاليكاتؼ الذكية كألعاب 
الأطفاؿ الرقمية كما تبثو شبكات الإنترنت اليكمية مف مخمفات غير أخلاقية تُعد تحديان 
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رزان يعكؽ تربية أطفالنا تربية سميمة؛ لذا كاف مف الضركرم التصدم ليا بشيء أخلاقيان با
مف الحكمة كاليقظة كذلؾ مف خلاؿ الاستخداـ الأمثؿ لتمؾ الكسائط في تربية أطفالنا 

 التربية السميمة. 
كنظران لما تتمتع بو مرحمة رياض الأطفاؿ مف خصائص نمائية متقدمة تؤثر بشكؿ مباشر 

% مف 41تككيف ملامح شخصية الفرد عند الكبر؛ حيث تتككف حكالي كمممكس في 
 ملامح شخصية الفرد في تمؾ المرحمة التربكية النمائية الميمة. 

كبملاحظة الأطفاؿ في ىذه المرحمة، نرل أنيـ يأتكف ببعض أنماط السمكؾ التي لا تساير 
أنظار الآخريف إلييـ، السمكؾ الأخلاقي المطمكب، كمعظميا يككف نتيجة لمرغبة في لفت 

نتيجة لجيميـ بمعايير السمكؾ الأخلاقي، كىذا ما أكدتو معظـ المعممات القائمات عمى 
 تدريس مرحمة رياض الأطفاؿ مف خلاؿ المقابلات التي قامت بيا الباحثة. 

كنظران لأىمية مرحمة رياض الأطفاؿ في تربية كتنمية الأطفاؿ خمقيان كسمككيان كاجتماعيان 
( عمى أف الطفؿ في حاجة لأف 0944ان كفنيان كصحيان . كما أكد عميو حامد زىراف )كركحي

يتعمـ كيؼ يجب أف يسمؾ سمككنا جيدنا، كلا يقتصر ىذا عمى نقؿ المعرفة الأخلاقية، بؿ 
ا عمى أف القيـ التي يتطبع عمييا  غرس كتنمية العادات الخمقية لدل الطفؿ، كما أكد أيضن

 (.29: 0944عمرية المبكرة تمثؿ قيمنا راسخة يصعب تغييرىا" )الطفؿ في المرحمة ال
كرغبةن مف الباحثة في الاىتماـ بالدراسة بمجاؿ ميارات فف كآداب التصرؼ )الإتيكيت ( 
لدل أطفاؿ الركضة كاستعراضيا لنتائج بعض لمدراسات السابقة في ىذا المجاؿ، كالتي 

فف كآداب التصرؼ )الإتيكيت( منذ  أكدت معظميا عمى ضركرة تعميـ الأطفاؿ ميارات
السنكات المبكرة،؛ حيث تكصؿ الكثير مف العمماء أف إمكانية تعميـ الأطفاؿ ميارات فف 

 الإتيكيت يبدأ مف سف سنتيف أك ثلاث سنكات إلى أعمى.
كليذا ترل الباحثة أف تنمية سمككيات الطفؿ لمتعامؿ مع الآخريف تُعد مف الأمكر الميمة؛ 

ء لا يتجزأ مف أخلاؽ الطفؿ، كيُعد الإتيكيت أك "آداب التصرؼ" جزءنا مف حيث إنيا جز 
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الأخلاؽ كالميارات الاجتماعية اللازمة كالتي يجب اكسابيا كتنميتيا، كممارستيا لدل طفؿ 
 الركضة. 

كمف ىنا جاء اىتماـ البحث بإكساب أطفاؿ الركضة بعض سمككيات الإتيكيت مف خلاؿ 
ة الأسرية باستخداـ الكسائط المتعددة؛ لما ليا مف دكر مؤثر برنامج مقترح في التربي

يجابي في العممية التعميمية.   كا 
كقد قامت الباحثة بتجربة استطلاعية لمكشؼ عف مدل ممارسة الأطفاؿ لسمككيات 
الإتيكيت، كاتضح مف خلاليا كجكد قصكر في ثقافة الإتيكيت لدل طفؿ الركضة. كبذلؾ 

 القصكر في ثقافة الإتيكيت لدل طفؿ الركضة.تحددت مشكمة البحث في 
 أسئمة البحث:  

 كيمكف بمكرة مشكمة الدراسة في السؤاؿ التالي:
ما فاعمية البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة في إكساب أطفاؿ الركضة  -

 بعض آداب التصرؼ "الإتيكيت"؟
 فروض البحث: 

 الآتييف: يسعى البحث الحالي لاختبار صحة الفرضيف 
( بيف متكسطي درجات 1010ىؿ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -0

مجمكعة البحث في التطبيقيف القبمي كالبعدم لبطاقة ملاحظة الميارات، كذلؾ 
 لصالح التطبيؽ البعدم؟

( بيف متكسطي درجات 1010ىؿ يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -0
قبمي كالبعدم لاختبار المكاقؼ، كذلؾ لصالح مجمكعة البحث في التطبيقيف ال

 الاختبار البعدم؟ 
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 أهداف البحث: 
 تتبمكر أىداؼ البحث الحالي في النقاط التالية:

التعرؼ عمى مدل فاعمية البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة في إكساب  -0
 أطفاؿ الركضة بعض آداب التصرؼ. 

خلاؿ برنامج مقترح في التربية الأسرية  التعرؼ عمى سمككيات الإتيكيت مف -0
يجابي في العممية التعميمية.  باستخداـ الكسائط المتعددة؛ لما ليا مف دكر مؤثر كا 

 حدود البحث: 
 اقتصر البحث عمى الحدكد التالية:

فاعمية برنامج مقترح في التربية الأسرية باستخداـ الكسائط  الحدود الموضوعية: -0
 عمى إكسابيـ بعض ميارات آداب التصرؼ "الإتيكيت". المتعددة لأطفاؿ الركضة

 بعض آداب التصرؼ "الإتيكيت"، مثؿ: 
 آداب "إتيكيت" الطمب كالشكر كالتعامؿ مع الكبار. .أ 
 إتيكيت المصافحة. .ب 
 إتيكيت ترتيب كآداب المائدة. .ج 

إتيكيت تناكؿ بعض الأطعمة )الشكربة، المكركنة الإسباكتي، الفاكية؛ كالمكز، 
 كالبرتقاؿ، كالجاتكه الميِّف كالجاؼ(.كالمانجك، 

التزمت الباحثة بالتطبيؽ الميداني لمبحث في الفصؿ الدراسي  الحدود الزمنية: -0
 ـ.0100/0102الأكؿ مف العاـ الدراسي 

اقتصر الحد الجغرافي لمتطبيؽ في حضانة دنيتي بمحافظة  الحدود الجغرافية: -2
 سكىاج لأطفاؿ المستكل الثاني.

 منهج البحث: 
ستخدـ البحث الحالي المنيج شبو التجريبي ذا المجمكعة الكاحدة؛ لمتعرؼ عمى فاعمية ا

 البرنامج المقترح في إكساب الأطفاؿ بعض آداب الإتيكيت.
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 متغيرات البحث: 
 تضمف البحث المتغيريف الآتييف: 

المتغير المستقؿ: كىك البرنامج المقترح في التربية الأسرية باستخداـ الكسائط  -0
 عددة.المت

 المتغير التابع: بعض ميارات آداب التصرؼ "الإتيكيت". -0
 مواد البحث وأدواته: 

 لتحقيؽ أىداؼ البحث، تـ إعداد المكاد كالأدكات التالية: 
 أولًا: مواد البحث: 

 [ برنامج مقترح في التربية الأسرية، كيتضمف: 0]
 برمجية للأطفاؿ تتضمف بعض آداب الإتيكيت. -أ
 لممعممة لاستخداـ البرمجية.  دليؿ إرشادم -ب

 ثانيًا: أدوات البحث: 
 [ بطاقة ملاحظة. 0]
 [ اختبار مكاقؼ. 0]

 أهمية البحث: 
 تأتي أىمية البحث مف النقاط الآتية: 

تعميـ الأطفاؿ فف الإتيكيت يساعدىـ عمى مكاجية المكاقؼ الاجتماعية الصعبة  -0
 بنجاح.

التصرؼ لدل الأطفاؿ )بطاقة ملاحظة  يُسيـ البحث في تقديـ أداتيف لتقكيـ آداب -0
اختبار مكاقؼ( يمكف لمعممات رياض الأطفاؿ كالأميات استخداميما؛ لتقكيـ  –

 سمككيات أطفاليف. 
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 مصطمحات البحث: 
 الوسائط المتعددة:  -

( بأنيا طائفة مف تطبيقات الحاسب التي يمكنيا تخزيف 00، 0111عرفيا شريؼ كامؿ )
، كالصكر المعمكمات بأشكاؿ متعدد ة، تشتمؿ عمى النصكص، كالأصكات، كالرسكـ

الساكنة، كالمتحركة، كعرض ىذه المعمكمات بطريقة تفاعمية كفقنا لمسارات يتحكـ فييا 
 المستخدـ. 

كتعرفيا الباحثة إجرائينا بأنيا: التطبيقات الحاسكبية التي تعتمد عمى الأصكات، كالرسكـ، 
لعرض بعض آداب التصرؼ )الإتيكيت( لأطفاؿ  كالصكر المتحركة، التي تـ استخداميا

 الركضة )مجمكعة البحث(. 
 الإتيكيت:  -

"يُعرؼ الإتيكيت بأنو أدب التعامؿ كالسمكؾ كالتصرؼ بمباقة كفف الخصاؿ الحميدة" 
 (. 02: 0100)المعيد التطكيرم، 

ر، كيعرؼ إجرائينا بأنو: آداب التعامؿ كالتصرؼ الخاصة بمعاممة الكبار)الطمب كالشك
عداد المائدة، كتناكؿ بعض الأطعمة(، كالتي يستيدؼ البحث إكسا بيا المصافحة، كآداب كا 

 لأطفاؿ الركضة مجمكعة البحث.
 الإطار النظري: 

تعتبر الأسرة كحدة مجتمعية؛ حيث يقكـ أفرادىا بقضاء كؿ مستمزماتيـ الحياتية 
طفؿ؛ حيث تزداد القابمية كاحتياجاتيـ، كما أنيا ليا الأثر البالغ في تشكيؿ شخصية ال

 لمتشكيؿ كالطكاعية، كمما كاف الكائف صغيرنا.
كتقكـ التربية الأسرية بزيادة درجة كعي الفرد مف مختمؼ الأعمار بكؿ الظركؼ المرتبطة 
بحياة الأسرة مف جميع الجكانب النفسية كالاجتماعية كالثقافية بيدؼ تحقيؽ الاستقرار 

 (. 09 -00: 0102ضي عبد المجيد، إيماف محمد، كالسعادة للأسرة كالمجتمع )را
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كتُعرؼ التربية الأسرية بأنيا مجمكعة مف السمككيات كالقيـ كالأخلاؽ التي تغرسيا الأسرة 
في نفكس أبنائيا، فالأسرة ىي النكاة الأكلى للإنساف في حياتو اليادئة أك المضطربة، 

بأف يتعمـ مف خلاليا السمكؾ المعكج أك  راحتو أك شقائو، فتربية الأسرة لأبنائيا ىي الكفيمة
 (. 9: 0102الصحيح" )راضي عبد المجيد، 

"كتعتبر الأسرة ىي المبنة الأساسية التي تقكـ بعممية التنشئة الاجتماعية لإدماج الطفؿ في 
الإطار الثقافي العاـ لممجتمع، كمف أىـ ما يتعممو الطفؿ في الأسرة خلاؿ عممية التنشئة 

ك الالتزاـ بالعادات كطرؽ التصرؼ الملائمة، كالآداب الاجتماعية" )راضي الاجتماعية ى
 (.01، 09: 0102عبد المجيد، 

كتسعى الأسرة مع الركضة إلى إعداد الطفؿ كالاىتماـ بو مف جميع الجكانب المعرفية 
كالكجدانية كالنفسحركية مف أجؿ تشكيؿ شخصيتو السكية؛ لكي يككف مزكدنا بالخبرات 

ا لنفسو كلمجتمعو. )فييـ  الحياتية كالقيـ كالمبادئ الإيجابية، التي تجعؿ منو إنساننا صالحن
 (. 9: 0110مصطفى، 

 مرحمة رياض الأطفال: 
 تُعد مرحمة تربية طفؿ ما قبؿ المدرسة مرحمة ميمة جدان تتضمف :

مف دكر الحضانة: كىي دكر تتكلى الطفؿ الرضيع بالرعاية كالاىتماـ كالإيكاء الاجتماعي 
 سف الميلاد كحتى سف الثالثة كالنصؼ مف عمر الطفؿ.

  رياض الأطفال:
تُعرؼ الركضة في المغة بأنيا البستاف كجمعيا رُكْض ، كرياض )مجمع المغة العربية، 

0999 :020.) 
كفي الاصطلاح تُعرؼ رياض الأطفاؿ كما جاء في قانكف الطفؿ : بأنيا "نظاـ تربكم 

اؿ ما قبؿ المدرسة الابتدائية كتييئيـ للالتحاؽ بيا، كىي كؿ يحقؽ التنمية الشاممة لأطف
مؤسسة تربكية للأطفاؿ قائمة بذاتيا، ككؿ فصؿ أك فصكؿ ممحقة بمدرسة ابتدائية رسمية 
، كىي كؿ دار تقبؿ الأطفاؿ بعد سف الرابعة، كتيدؼ إلى مساعدة أطفاؿ ما قبؿ المدرسة 
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ؿ طفؿ في المجالات العقمية كالبدنية كالحركية عمى تحقيؽ التنمية الشاممة كالمتكاممة لك
 (.04 -02: 0994كالكجدانية كالاجتماعية كالخمقية. )جميكرية مصر العربية، 

كلذلؾ فرياض الأطفاؿ ىي مؤسسة تربكية يمتحؽ بيا الأطفاؿ مف سف الرابعة إلى 
كسابيـ السادسة مف العمر بيدؼ تييئتيـ للانتقاؿ التدريجي اليادئ إلى التعميـ الا بتدائي كا 

الميارات الأساسية لمتعمـ مف خلاؿ  الخبرات كالأنشطة التعميمية المتنكعة كأساليب المعب 
 الحر لتحقيؽ النمك الشامؿ المتكازف لجكانب شخصياتيـ في بيئة تربكية مصممة لذلؾ .

سنكات، كىي  2سنكات كحتى سف  7فيي مؤسسات تربكية تعنى بالأطفاؿ مف سف  
مة الابتدائية، كتقدـ لمطفؿ رعاية منظمة كىادفة، ليا فمسفتيا كأسسيا كأساليبيا تسبؽ المرح

 كطرقيا التي تستند لمبادئ كنظريات عممية. 
كحيث إف مرحمة رياض الأطفاؿ تيدؼ إلى تنمية شخصية الطفؿ مف جميع جكانبو، كذلؾ 

ت النمك التي تزكيده بميارات مختمفة تساعده عمى بناء شخصيتو؛ لذا فقد حددت مجالا
 (:02 -04: 0102تنمييا مرحمة رياض الأطفاؿ كالآتي )عمي مصطفى، ىناء حسيف، 

مجاؿ النمك الجسمي كالحركي المتكازف مف خلاؿ الميارات الحركية  -0
 لعضلات الطفؿ.

مجاؿ النمك الصحي كالكقائي، كىذا متمثؿ في خمؽ عادات صحية سميمة  -0
 لمكتسبة منيا.لدل الطفؿ، كتطكير العادات الصحيحة كا

مجاؿ النمك العقمي كيعني تنمية قدرة الطفؿ العقمية مف خلاؿ تنشيط فكره  -2
 كمخيمتو، ىذا يتـ عف طريؽ تنمية ميارة الانتباه كالتذكر.

المجاؿ الُمغكم، كيتمثؿ في تنمية قدرة الطفؿ عف طريؽ استخداـ رمكز المغة  -7
تقاف ميارة المغة الخاصة بالتعبير التمق ائي، كالاستعداد لمقراءة للاتصاؿ، كا 

 كالكتابة.
مجاؿ الإدراؾ الحسي مف خلاؿ تطكير ميارات الطفؿ عمى قدرة التمييز  -0

 السمعي، كحكاس الشـ كالذكؽ كالممس. 
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 المجاؿ الركحي، كيتمثؿ في تنمية القيـ كالاتجاىات الخمقية كالركحية. -2
، تعمؿ مجاؿ النمك الذاتي، كىذا متمثؿ في إكساب الطفؿ ميارات ضركرية -4

 عمى تحقيؽ استقلاؿ الطفؿ، كتككيف صكرة إيجابية عف ذاتو. 
ا تساعده  -2 مجاؿ النمك الاجتماعي كالانفعالي، كىذا متمثؿ في منح الطفؿ فرصن

عمى اكتساب ميارات ضركرية؛ لمتعامؿ بشكؿ فعاؿ، كىذا متمثؿ في إيجاد 
 انفعاؿ متزف مع الأقراف كالكبار. 

تمثؿ في إتاحة الفرصة لمطفؿ؛ لتنمية ميكلو مجاؿ النمك الطبيعي، كىذا م -9
 نحك البيئة الطبيعية المحيطة بو كاكتشافيا. 

"كتنبع أىمية رياض الأطفاؿ مف أىمية المرحمة العمرية التي يتكاجد خلاليا الطفؿ في 
الركضة، كباعتبار ىذه المرحمة مف أىـ المراحؿ التي يمر بيا الإنساف في حياتو، ففييا 

لمتأثر بالعكامؿ المختمفة التي تحيط بو، كفييا تتككف العادات كالاتجاىات  تزيد قابميتو
كالقيـ، كتنمك القدرات كالميكؿ كالاستعدادات، كىذا يجعؿ تربيتو في ىذه المرحمة أمرنا 
يستحؽ العناية البالغة؛ لذا تيدؼ ىذه المرحمة إلى تحقيؽ النتاجات التربكية الآتية )عمي 

 (: 099، 092؛ 002، 004، 00: 0102مصطفى، ىناء حسيف، 
 تحقيؽ أسباب التنمية الشاممة للأطفاؿ جسمينا كعقمينا كنفسينا كاجتماعينا كركحينا. -0
 الاىتماـ بالطفؿ المتعمـ بدلان مف المادة الدراسية. -0
إكساب الأطفاؿ الميارات الأساسية كالعادات السميمة كالقيـ الأخلاقية كالركحية  -2

 كالجمالية كالصحية.
 سيع مجاؿ النشاط كالتفاعؿ الاجتماعي لمطفؿ.تك  -7
 نمك الميارات الحركية كالاستفادة مف نشاط المعب. -0
استقلالية الطفؿ كاعتماده عمى نفسو في الأكؿ كالممبس، كالتخفيؼ مف الاعتماد  -2

 عمى الآخريف.
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كبالنظر إلى الأىداؼ السابقة، نلاحظ تركيزىا عمى إكساب الطفؿ لمميارات التي تساعده 
 مى التفاعؿ الاجتماعي، كالاىتماـ بنفسو، كتصرفاتو في أنشطتو كعاداتو اليكمية.ع

كلا تسعى التربية إلى مجرد إكساب الطفؿ ليذه الأنشطة كالعادات كالميارات فقط، كلكف 
تسعى أف تككف ىذه الأداءات بصكرة مُرضية كراقية. كىذا ما يمكف أف نطمؽ عميو 

 المكاقؼ المختمفة. )الإتيكيت( أك آداب التصرؼ في
كيُعد الإتيكيت مف أكؿ المؤشرات الدالة عمى التربية السميمة المتحضرة، كما يُعد بككنو 
 أحد مظاىر الذكؽ كالمباقة، كتبُنى فكرتو عمى إظيار الاحتراـ كالتقدير لمشاعر الآخريف. 

 تعريف الإتيكيت: 
مغة العربية تعني آداب السمكؾ "كالإتيكيت كممة إنجميزية مف أصؿ فرنسي، كترجمتيا في ال

 (. 07: 0102أك قكاعد المجاملات أك أصكؿ المباقة كالذكؽ". )رشيد ناجي الحسف، 
كترل أمنية الأعصر أف الإتيكيت يقصد بو احتراـ النفس، كاحتراـ الآخريف، كحسف 

 (.2التعامؿ معيـ، كمراعاة النظاـ)د.ت، 
لإتيكيت مجمكعة مف القكاعد أف ا (Citeden: Post, 2004)كما يرل كيبستر 

ا الاحتراـ المتبادؿ، كالأخلاؽ  كالضكابط المقبكلة مف قبؿ ثقافة مجتمع معيف، كىك أيضن
 الحميدة، كالسمكؾ الجيد.
أننا يمكف أف نستفيد مف الإتيكيت  (Mitchell, Mary, 2004)كتضيؼ مارم كميشيؿ 

ف ىنا تأتي أىمية آداب في عقد الصفقات التجارية، كذلؾ أثناء تناكؿ الطعاـ، كم
تيكيت ترتيب المائدة.   كسمككيات كا 

كيُعد الالتزاـ بأصكؿ الإتيكيت مسألة بسيطة، فيك ليس عممنا صعبنا في الفيـ أك التطبيؽ؛ 
إذ أنو يرتبط بمجمكعة مف السمككيات الاجتماعية، يعرفيا الجميع، كالبعض يمارسيا يكمينا 

ب مع أصكؿ الإتيكيت. )المعيد التطكيرم لتنمية دكف أف يدرؾ أنو يتصرؼ بطريقة تتناس
 (. 07: 0100المكارد البشرية، 
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كما مف شؾ في أف مرحمة الطفكلة المبكرة ىي المرحمة التي يتـ مف خلاليا إكساب 
الأطفاؿ اتجاىات إيجابية نحك تعمـ الخبرات الجديدة الميمة، كمف بيف ىذه الخبرات ثقافة 

ة عمى التعايش في تكافؽ كسلاـ مع الآخريف )نيممي محمد الإتيكيت الذم يمنحيـ القدر 
 (. 020: 0101العطار، 

 -كىـ المسئكلكف عف تربية الطفؿ منذ الكلادة  –كمف الضركرم أف يحاكؿ أكلياء الأمكر 
أف يعكدكا أطفاليـ عمى حسف التصرؼ في المكاقؼ المختمفة، كعمى مراعاة شعكر 

ه المرحمة يتعمـ السمكؾ عف طريؽ المحاكاة؛ حيث الآخريف، فالمعركؼ أف الطفؿ في ىذ
 يلاحظ الطفؿ سمكؾ الكبار كيقمده. 

أنو عندما يتبع الفرد آداب الإتيكيت حتى كلك  (Hartley, No Date)كيضيؼ ىارتمي 
 كاف بمفرده في البيت، فإنيا تصبح عادةن لديو. 

اؽ اجتماعي، كيعد كمف ثـ فإف الإتيكيت يصبح عممية مكتسبة؛ حيث يتـ تعممو في سي
اكتسابو كتعميمو للأطفاؿ أمرنا ممكننا إذا أُخذ الأمر بجدية، فمف الرائع أف يتصرؼ الأطفاؿ 

 بإتيكيت منذ صغرىـ، فيذا يساعدىـ كثيرنا في مكاجية معظـ مكاقؼ حياتيـ.
مما سبؽ يتضح أنو عمى الآباء كالأميات كالمحيطيف بالطفؿ في ىذه المرحمة دكرنا كبيرنا 

مف في إكساب ىذا الفف لأبنائيـ، كذلؾ مف خلاؿ ممارستو أماميـ، كمف ثـ يصبحكف يك
قدكة اجتماعية يُحتذل بيا مف قبؿ الأبناء، فيتعمـ الأبناء عف آبائيـ كأمياتيـ كالمحيطيف 

 ىذه السمككيات، كيطبقكنيا في حياتيـ المستقبمية. 
(، كالتي أكصت 077: 0101كؽ )كمما يؤكد عمى أىمية تعمـ الإتيكيت دراسة إيناس فار 

بضركرة اىتماـ الآباء كالأميات بتعميـ أكلادىـ الإتيكيت منذ سنكات الطفكلة المبكرة؛ حيث 
 سنكات.  0 -2أكدت أف العمماء تكصمكا إلى إمكانية تعميـ الأطفاؿ الإتيكيت مف سف 

ا إلى أف الأطفاؿ يكتسبكف كؿ ما يتمتع بو آباؤىـ كمعممك  ىـ مف كما أشارت أيضن
سمككيات كأخلاقيات؛ فيـ يتعممكف منيـ الأسمكب الذم يتصرفكف بو، كما يجب فعمو في 

 (. 021: 0101كؿ مكقؼ )إيناس فاركؽ، 
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 مفهوم الإتيكيت: 
تتعدد المفاىيـ المرتبطة بكممة إتيكيت، كتختمؼ فيما بينيا بحسب طريقة التناكؿ، كالمدخؿ 

، كمف بيف تمؾ المداخؿ )أمؿ عبد الذم يتـ مف خلالو الكصكؿ إلى حقيقة ال مفيكـ
 (: 00 -00: 0102المحسف، 

 الإتيكيت كمنظومة أخلاقية:  -1
يرل مف يفسركف الإتيكيت تبعنا ليذا المدخؿ أف الإتيكيت ما ىك إلا التحمي بالأخلاؽ 
الحميدة، كالتمسؾ بالأعراؼ كالعادات كالتقاليد، التي تعتبر حجر الزاكية لكؿ مف التعاليـ 

 ية كالأعراؼ الاجتماعية. الدين
 الإتيكيت كقانون منظم لمعلاقات:  -2

يرل أصحاب ىذا المدخؿ أف الإتيكيت عبارة عف مجمكعة القكانيف التي يفرضيا المجتمع 
عمى أفراده، كيحدد بيا أفضؿ سبؿ التعاكف، كاستفادة كؿ شخص مف الآخر، أم أف 

 الإتيكيت ىنا سمة اجتماعية. 
 : الإتيكيت كفن لممجاممة -3

يرل مف يفسر الإتيكيت مف ىذا المدخؿ أف الإتيكيت ما ىك إلا كسيمة لممجاممة ككسب 
كد الآخريف مف خلاؿ إظيار التقدير كالاحتراـ لمطرؼ الآخر، أم أنيـ يركف أنو ليس إلا 

 أسمكب لنيؿ مكانة أفضؿ لدل الآخريف. 
 الإتيكيت كفن لمتعامل في المواقف الصعبة:  -4

خؿ أف الإتيكيت ىك الفف الذم يقدـ أفضؿ طرؽ التصرؼ في يرل أصحاب ىذا المد
جميع المكاقؼ المحرجة كالصعبة، كأف مف يمتمؾ ىذا الفف يستطيع التصرؼ بالشكؿ 
الأمثؿ، كيتجنب الخسائر المادية كالمعنكية، التي يمكف أف تحدث نتيجة التصرؼ بشكؿ 

 خاطئ. 
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 الإتيكيت كتهذيب للانعكاسات النفسية:  -5
ثير مف عمماء النفس أف الإتيكيت ما ىك إلا طريقة لتيذيب النفس، كتحسيف يرل الك

التفاعؿ مع الغير، كتكطيد النفس عمى تغيير استجاباتيا لاستثمار علاقاتيا الاجتماعية 
 الاستثمار الأمثؿ. 
 أنواع الإتيكيت: 

إلى مف الصعب حصر كؿ أكجو قكاعد السمكؾ الراقي، كلكف بشكؿ عاـ ينقسـ الإتيكيت 
قسميف رئيسيف ىما: الإتيكيت الدكلي أك البركتكككؿ، كالإتيكيت الاجتماعي، كىك المحكر 

 (: 01 -04: 0102الرئيس لمبحث الحالي، كينقسـ ىذا الأخير إلى)أمؿ عبد المحسف، 
 إتيكيت المظير الشخصي. -0
 إتيكيت الطعاـ. -0
 إتيكيت العلاقات الأسرية. -2
 إتيكيت التعامؿ مع الأصدقاء. -7
 التعامؿ مع الجيراف. إتيكيت -0
 إتيكيت العمؿ.  -2
 إتيكيت كسائؿ الاتصاؿ. -4
 إتيكيت التعامؿ مع الأطفاؿ كالمسنيف. -2
 إتيكيت التعامؿ مع ذكم الاحتياجات الخاصة. -9

 إتيكيت التسكؽ كالرحلات كالمناسبات. -01
تيكيت المصافحة،  كيتناكؿ البحث الحالي إتيكيت التعامؿ مع الكبار كالأصدقاء كا 

تيكيت ترتي ا إتيكيت تناكؿ الطعاـ.كا   ب المائدة، كأيضن
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 إتيكيت التعامل مع الكبار:  -أولاً 
يُعد الاحتراـ مف أىـ الصفات الشخصية التي يجب كجكدىا بيف الجميع، كخاصة بيف 
الأطفاؿ كالكبار، كفف الإتيكيت ىك نكع مف الاحتراـ كالتحمي بالأخلاؽ الحميدة، كىك مف 

راعاتيا، فيجب عمى الكالديف غرس احتراـ الكبير كتكقيره في أىـ الاتجاىات التي يجب م
 نفس الطفؿ. 

فالكبار ىـ المصدر الأساسي لخبراتنا الحياتية؛ لذا يجب أف نخاطبيـ بمباقة، كننادييـ 
. كالطفؿ في سف مبكرة لا يبالي بمناداة مف (Etiquette, 2012)بما يحبكف مف ألقاب 

ة، أما عندما يصؿ إلى العاـ الثاني فيجب تعميمو كيؼ ىـ أكبر منو سننا بألقاب تأديبي
 ينادم الآخريف بأسمكب ميذب.

كيؤكد خبراء الإتيكيت أف الطفؿ يتمقى سمككياتو مف البيئة المحيطة بو، كيقمد كينفذ 
ما يراه، الأمر الذم يؤكد أنو مف السيؿ السيطرة عمى سمككيات الطفؿ، كتعكيده عمى ما 

 نريد منو.
 يكيت المصافحة: إت -ثانيًا

تُعد المصافحة مف أىـ قكاعد الأدب كالسمكؾ الطيب، كما تُعد رمزنا لحرارة المقاء 
 كحفاكة الاستقباؿ. كتختمؼ ىذه العادات كالمجاملات باختلاؼ الشعكب مف مجتمع لآخر. 
كعمى الرغـ مف اختلاؼ المصافحة بيف الحضارات كالثقافات المتعددة، إلا أف ىناؾ 

كلان لممصافحة يجب  الالتزاـ بيا؛ لأف تجاىميا أك الجيؿ بيا قد يؤثر سمبنا في قكاعد كأص
 عممية التعارؼ.

كتختمؼ المصافحة باليد عف السلاـ بالكلاـ أك الإشارة؛ حيث أثبت العمماء أف يد 
الإنساف تضـ أنكاعنا مختمفةن مف الطاقة كالأحاسيس، التي يمكف أف تصؿ إلى الطرؼ 

 بير عنيا بالمساف. الآخر بدكف التع
 
 



 

922 

 

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 عدد يناير

 7102لجزء الأول ا

 إتيكيت ترتيب المائدة وآدابها:  -ثالثاً
تُعد مائدة الطعاـ مكاننا ميمنا لجعؿ الطفؿ يكتسب آداب سمكؾ المائدة، فالعادات 
الحسنة التي يتعمميا الأبناء منذ نعكمة أظافرىـ ىي أساس التصرفات اللائقة في 

 عرقؿ بشكؿ جذرم النجاح لمفرد. المجتمع، كيمكف لمعادات السيئة عمى المائدة أف ت
كأىـ ما يعنينا مف آداب المائدة سكاء بالنسبة للأطفاؿ أك الكبار ىك عدـ إزعاج 
الآخريف، أك القياـ بأم عمؿ مف شأنو مضايقتيـ أك إحراجيـ )ككثر ككجؾ، لكلك داكد، 

0990 :017 .) 
 إتيكيت تناول الطعام:  -رابعًا

ا بالنسبة للأميات، فالكثير منيف يُعد كقت تناكؿ الطعاـ مف أكثر  الأكقات إحراجن
يفقدف السيطرة عمى أطفاليف، فتتسخ ملابسيـ كأطباقيـ، كيتساقط الطعاـ عمى الأرض، 
كخاصةن إذا كاف الطفؿ يتناكؿ الطعاـ في كجكد ضيكؼ غرباء؛ لذا كاف عمى الأـ أف تقكـ 

 بتعميـ أطفاليا منذ الصغر إتيكيت الطعاـ. 
اب التي يجب أف يتعكد عمييا الأطفاؿ منذ صغرىـ فيي عماد السمكؾ ىذه بعض الآد

الحميد. كالعادات السمككية تتككف بالممارسة المستمرة؛ لذا فإف تككينيا يُعد مسئكلية الأسرة 
 أكلان، ثـ المدرسة التي عمييا متابعة تييئة الفرصة لبناء كتدعيـ ىذه الأخلاؽ.

في مرحمة رياض الأطفاؿ؛ حيث إنيا تعمؿ عمى كتؤدم الكسائط المتعددة دكرنا فعا لا ن
تفعيؿ حكاس الطفؿ المختمفة )البصر، كالسمع، كالممس(، كتقديـ الرسائؿ التعميمية لمطفؿ 
عمى شكؿ نصكص أك رسكـ أك صكر متحركة بصكرة تكاممية مف خلاؿ الحاسكب، 

ا عمى تنمية ا لمفاىيـ المرتبطة فيتفاعؿ الطفؿ مع ما يشاىده أك يسمعو، كما تعمؿ أيضن
 (. 44، 42: 0100بالمرحمة عمى كافة مستكياتيا. )ىلاؿ أحمد عمي، 

كنظرنا لأىمية الكسائط المتعددة في العممية التعميمية، فقد استخدمت في مجالات العمكـ 
التربكية المختمفة؛ لذا فقد قامت الباحثة باستخداميا لإكساب الأطفاؿ "الإتيكيت"، ذلؾ أف 

تعددة تجعؿ التعمـ أكثر إيجابية كجاذبية؛ حيث يمكف أف تقمؿ كقت التعمـ، الكسائط الم
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٪ مما 01كتزيد مف معدؿ ما يذكره الطلاب، كتشير التقارير أف الطلاب يتذكركف 
٪ مما يسمعكنو كيشاىدكنو 01٪ مما يسمعكنو فقط، كلكنيـ يتذكركف 21يشاىدكنو فقط، ك

ما يسمعكنو كيشاىدكنو متزامننا، كىذا ىك ٪ م21دكف تزامف، بينما يتذكركف أكثر مف 
 (. 009: 0111جكىر تكنكلكجيا الكسائط المتعددة )عزة محمد جاد، 

 تعريف الوسائط المتعددة: 
تمثؿ تكنكلكجيا الكسائط المتعددة عالمنا رحبنا يفتح المجاؿ للإبداع الفردم في الكصكؿ إلى 

ددة تستخدـ في قطاعات متعددة سكاء نكعية عالمية كفاعمة في التعميـ. فالكسائط المتع
أكانت عممية أـ نظرية أـ تربكية، كذلؾ بيدؼ الكصكؿ إلى مستكيات متميزة مف العطاء 
التكنكلكجي؛ مما يؤدم إلى زيادة إنتاجية العمؿ في المجالات الحياتية المتنكعة. )عصاـ 

 (. 0110إدريس الحسف، 
منيا: الكسائط الجديدة، كالكسائط  كقد أطمؽ عمى الكسائط المتعددة مسميات عديدة

الحديثة، كالكسائط المتكاممة، كىي ليست مجمكعة مف المكاد التعميمية التي يمكف لممعمـ 
أف يستخدميا لمساعدتو في التدريس، أك إضافة لما يقدمو في شرح دركسو، إنما ىي 

اعؿ تفاعلان منظكمة تعميمية تتككف مف مجمكعة مف المكاد التي تتكامؿ مع بعضيا، كتتف
كظيفينا في برنامج تعميمي، فيي نظاـ متكامؿ فيو أكثر مف كسيطة تعميمية، بحيث تكمؿ 

 (.01: 0101كؿ منيا الأخرل عند العرض. )عازة حسف، 
كتعرؼ الكسائط المتعددة بأنيا مجمكعة مف الكسائط التي تـ التخطيط ليا بطريقة عممية 

أكثر معنا؛ كالنص، كالصكت، كالصكرة، كبشكؿ تفاعمي، بحيث تتكامؿ كسيمتاف أك 
كالرسكـ المتحركة، كلقطات الفيديك، كيتـ الربط بينيما في نظاـ تعميمي محدد )السيد 

 (. 27: 0102شعلاف، 
ا بأنيا دراسة كيفية تسييؿ التعميـ كتحسيف الأداء التعميمي عف طريؽ  كما تعرؼ أيضن

 ,Robinson)لمعممية التعميمية إنتاج كاستخداـ كسائؿ كمصادر تكنكلكجيا مناسبة 
1992) . 
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أف الكسائط المتعددة فئة مف نظـ الاتصالات  (Gayeski, 1992)ايسكي جكتُشير 
المتفاعمة، التي يمكف إنتاجيا كتقديميا بكاسطة الكمبيكتر؛ لتخزيف كنقؿ كاسترجاع 
، المعمكمات المكجكدة في إطار شبكة مف المغة المكتكبة، كالمسمكعة، كالمكسيقى

 كالرسكمات الخطية، كالصكر الثابتة، كالفيديك، أك الصكر المتحركة. 
كيعرفيا شريؼ كامؿ بأنيا مجمكعة مف تطبيقات الحاسب التي يمكنيا تخزيف المعمكمات 
بأشكاؿ متعددة تشتمؿ عمى النصكص كالأصكات كالرسكـ كالصكر الساكنة كالمتحركة، 

ا لمسارات يتحكـ فييا المستخدـ )شريؼ كعرض ىذه المعمكمات بطريقة تفاعمية، كفقن 
 (. 00: 0111كامؿ، 

 أهمية الوسائط المتعددة: 
لمكسائط المتعددة أىمية كبيرة في المجاؿ التربكم، كقد أكد العديد مف التربكييف عمى أىمية 
    استخداميا في التعميـ، كخاصة في تعميـ الأطفاؿ، كالتي يمكف إيجازىا فيما يمي

(Patrick, J., 2000 ،0100؛ ىلاؿ أحمد، 0102؛ السيد محمد، 0101؛ أحمد مجدم :) 
 تكفير بيئة كاقعية أك شبو كاقعية لتعميـ الطفؿ. -0
تنمية قدرة الطفؿ عمى التميز البصرم كالتآزر المفظي كالبصرم مف خلاؿ  -0

 الميارات التي يكفرىا الحاسب كبرمجيات الكسائط المتعددة. 
 ك مبدأ تفرضو الفركؽ الفردية بيف الأطفاؿ.تحقيؽ مبدأ تفريد التعميـ، كى -2
 مساعدة الطفؿ عمى التذكر كالاحتفاظ بالمعمكمات. -7
 كسيمة إيجابية لبث ثقة الطفؿ بنفسو. -0
 تكفير بيئة تعمـ ممتعة كجذابة كمثيرة لمفضكؿ.  -2
 تسييؿ العممية التعميمية، كعممية عرض المادة المطمكبة. -4
 يمية بنماذج مختمفة لعرض المادة التعميمية.يمكف استخداميا في إنتاج المكاد التعم -2
تحفيز المتعمـ  عمى التفاعؿ بشكؿ أكثر إيجابية مع المادة التعميمية، كتحفيز  -9

 العمؿ الجماعي.
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 تسيؿ عمؿ المشاريع التي يصعب عمميا يدكينا، كذلؾ باستخداـ الحاسكب. -01
يمكف عرض القصص كالأفلاـ، الأمر الذم يزيد مف استيعاب المتعمـ  -00

 ممكضكعات المطركحة.ل
ا كمحسكسنا. -00  تساعد المعمـ عمى تنظيـ خطة سير الدرس، فتجعمو كاضحن
 تعطي بعض الكسائط فكرة عف أحداث تمت منذ فترة بعيدة. -02
تنقؿ بعض الكسائط الأحداث التي يمكج بيا العالـ إلى داخؿ حجرة الدراسة، ميما  -07

 كاف البعد المكاني لتمؾ الأحداث.
الكافي ليعمؿ حسب سرعتو الخاصة، دكف الإحساس بضغط  تكفر لممتعمـ الكقت -00

 عصبي.
 تزكد المتعمـ بالتغذية الراجعة الفكرية. -02
 تساعد المتعمـ عمى معرفة مستكاه الحقيقي مف خلاؿ التقكيـ الذاتي. -04
تسيـ في تيسير الحصكؿ عمى المعمكمات عف طريؽ استثارة عدد أكبر مف  -02

 الحكاس البشرية.
 ية ممتعة كشيقة.تجعؿ العممية التعميم -09

كىناؾ دراسات عديدة أثبتت أىمية الكسائط المتعدة في عديد مف المجالات، مثؿ دراسة 
ا في تنمية الكتابة 0114"مناؿ شكقي كفاطمة عبد العاؿ ) (، كالتي أثبتت أىميتيا أيضن

(، كالتي أكضحت دكر 0101العربية لأطفاؿ ما قبؿ المدرسة، كدراسة عازة حسف )
ا دراسة صفاء أحمد الكسائط في ا لكصكؿ بالتدريس الجامعي إلى مرحمة الإبداع، كأيضن

(، كالتي أثبتت أىمية الكسائط في تنمية بعض المفاىيـ الحياتية لطفؿ الركضة، 0100)
( التي أثبتت أىميتيا في تنمية التذكؽ المكسيقي، ككذلؾ دراسة 0100كدراسة طارؽ كليـ )

 يتيا في تنمية التفكير المنطقي. (، التي أثبتت أىم0100ىلاؿ أحمد )
يتضح مما سبؽ أف الحاسكب يمعب دكرنا ميمان في إكساب الميارات المختمفة؛ لأنو يكفر 
التفاعؿ بيف الطفؿ كمصادر تعممو، فبرمجيات الكسائط المتعددة كالاتصاؿ بشبكات 
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للأطفاؿ مف المعمكمات أصبحت ثنائية الاتجاه معرفينا كتعاكنينا، ىذا فضلان عف مناسبتو 
خلاؿ ما يكفره مف صكر متحركة كأصكات ككممات مكتكبة، فدكر التعميـ الإلكتركني 
المتمثؿ في استخداـ البرامج التعميمية في مرحمة رياض الأطفاؿ يتضح في إعدادىـ مف 
أجؿ التعامؿ مع المحيط الإلكتركني؛ للاستفادة مف الكمبيكتر كأداة تعمـ فعالة )قنديؿ 

 .(0114كبدكم، 
 مكونات الوسائط المتعددة: 

يتألؼ البرنامج التعميمي القائـ عمى تكنكلكجيا الكسائط المتعددة مف اثنيف أك أكثر مف 
العناصر التالية: النص، الصكت، الصكرة، الرسكمات، الحركة، الفيديك. كيرتبط عدد 

د تنفيذه، كيمكف العناصر المدمجة بنكع الميارة المراد تنميتيا، كنمط النشاط المدرسي المرا
؛ 0110صلاح الديف عرفة محمكد،  ؛Wagker, 1994تكضيح العناصر كما يمي )

؛ 0100:   السيد محمد شعلاف، 0119؛ حسيف طو، خالد عمراف، 0112سعيد فايز، 
 (: 0100صفاء أحمد محمد، 

 أولًا: النص: 
مف كممات  النص الجيد ىك أساس نجاح أم مشركع لمكسائط المتعددة، كىذا النص يتككف

لنقؿ رسالة معينة، كاختيار الكممات بعناية ميـ جدنا لنقؿ الرسالة بدقة، كاستخداـ أنكاع مف 
الخطكط قد يفيد في إبراز المعنى، كقد يفيد إضافة بعض الألكاف لإبراز كممة معينة أك 

 جزء معيف مف النص، أك زيادة حجـ بعض الكممات لمفت النظر إلييا. كينقسـ إلى: 
 المتحرك: النص  - أ

ىناؾ طرؽ كثيرة لجذب انتباه المستخدـ عند العرض، فيمكف عمى سبيؿ المثاؿ جعؿ 
النص متحركنا، كأف يدخؿ النص إلى الشاشة طائرنا، أك تجعؿ الحركؼ تضيء، أك أف 
يخرج النص مف الشاشة بطريقة الإذابة أك غيرىا مف المؤثرات بشرط أف لا تشتت تركيز 

 الأساسية المراد تكصيميا.المستخدـ عف المعمكمة 
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 النص الفائق:  - ب
إذا كاف النص بو كممات كثيرة فيمكف فيرسة ىذه الكممات ككضع اتصالات بيف بعض 
الكممات لمكصكؿ إلييا مباشرة، كربط ىذه الكممات المفيرسة مع بعضيا يجعؿ ىذا النص 

 ىك النص الفائؽ.
، كلأف الكمبيكتر لو القدرة عمى أف كىذا النص الفائؽ ىك أساس التحكؿ في شبكة الإنترنت

يُمكف المستخدـ مف التحكؿ بيف الكممات المتصمة أك المتصمة مع صكر أك مكسيقى أك 
 فيديك مع بعضيا عف طريؽ البحث البسيط كالبحث المتقدـ. 

 الجرافيك والرسوم التخطيطية:  -ثانيًا
امنا مف أم جزء مف أجزاء عند بداية أم مشركع لمكسائط المتعددة تككف الشاشة خالية تم

ضافة الرسكـ كالأجزاء الأخرل لو، كيجب قبؿ  الكسائط المتعددة، كنبدأ بكتابة النص، كا 
 الاسترساؿ في عممية الكتابة كالرسـ التخطيط الجيد لما سكؼ يظير في كؿ شاشة. 

 الصوت:  -ثالثاً
خدامو مع النص أك يمعب الصكت دكرنا ميمنا في إعداد البرمجيات التعميمية، كيمكف است

كبديؿ عنو، لكف إذا اجتمع الصكت مع بقية الكسائط فسيعطي تطبيقنا مميزنا أكثر فائدة. 
ا يُسعد الدارس،  ا يُمقى عمى المتعمـ؛ فالتعزيز دائمن كلا يشترط أف يككف الصكت كلامن

 كيساعده في التقدـ في عمميات التعميـ المختمفة، كالتعمـ مف خلاؿ البرنامج.
 الرسوم المتحركة:  -رابعًا

الرسكـ المتحركة تضفي عمى مشركع الكسائط المتعددة حيكية، كقد تككف بسيطة مثؿ 
تحريؾ النص في الدخكؿ إلى الشاشة أك الخركج منيا، أك قد تككف أكثر تعقيدنا مثؿ أفلاـ 

 الكارتكف. 
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 الفيديو:  -خامسًا
لصكر المتحركة المتزامنة مع كىذا العنصر يتضمف عدة أشكاؿ مف التطبيقات أىميا ا

الصكت، كالتي تُعرض عمى شكؿ فيمـ، كيتـ إعداد الفيديك باستخداـ آلة التصكير، أك بنقؿ 
  أشرطة الفيديك إلى الحاسكب بعد رقمنتيا.

 خصائص الوسائط المتعددة: 
؛ Bunzel, M. J., 1994تتميز برامج الكسائط المتعددة بخكاص عديدة، منيا ما يمي )

؛ عمي عبد المنعـ،  Rada, Roy, 1995: 101؛ 022: 0990باب عبد الحميـ، فتح ال
: 0992؛ عمي عبد المنعـ، 20: 0994؛ عمي محمد عبد المنعـ، 002 -002: 0992
 (:  71: 0101؛ أحمد مجدم مشتيى، 020
 : Integrationالتكامل  -1

كليس مستقؿ، ىك عبارة عف استخداـ أكثر مف كسيطيف في الإطار الكاحد بشكؿ تفاعمي 
 كحتى يتحقؽ التكامؿ بشكؿ جيد، لا بد مف التقيد بعدة أمكر، نذكر منيا: 

 .لا يتكرر التعميؽ الصكتي لنفس محتكل النص المكتكب 
  عدـ استخداـ الصكت منفردنا بدكف مصاحبة بعض المكاد البصرية، مثؿ الرسكـ

لبرامج استخداـ المتحركة، أك صكر لقطات الفيديك، كذلؾ لأنو أىـ مميزات تمؾ ا
 أكثر مف حاسة. 

 .لا يجكز التعميؽ الصكتي قبؿ ظيكر الصكرة 
  عدـ الجمع بيف كسيمتيف بصريتيف في نفس الإطار، مثؿ عرض رسكـ متحركة

 في نافذة كمقاطع مف لقطات فيديك في نافذة متجاكرة. 
 ة ربط الصكرة كالرسكـ الثابتة التي تتحدث عف فكرة معينة أك مفيكـ محدد بكاسط

 خمفية مكسيقية كاضحة غير متقطعة؛ لأف ذلؾ يكحي بالتتابع لمكضكع كاحد.
  عدـ استخداـ المؤثرات الصكتية مع التعميؽ الصكتي، فلا بد أف تككف المكسيقى

 خافتة مع كضكح التعميؽ  الصكتي.
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 : Integrationالتفاعمية  -2
ف المتعمـ كبيف ما يشير التفاعؿ في مجاؿ الكسائؿ المتعددة إلى الفعؿ كرد الفعؿ بي

يعرضو الكمبيكتر، كيتصؿ ذلؾ بقدرة المتعمـ  عمى التحكـ فيما يعرض عميو، كضبطو 
عند اختيار زمف العرض كتسمسمو كتتابعو، كالخيارات المتاحة مف حيث القدرة عمى 
اختيارىا، كالتجكاؿ فيما بينيا؛ كلذلؾ فإف التفاعؿ ىك العلاقة المتبادلة بيف المتعمـ مف 

كبيف البرنامج التعميمي مف ناحية أخرل، ككمما زاد كـ التفاعؿ المطركح في جية 
التعامؿ معو، البرنامج، زادت كفاءة البرنامج التعميمية، كبذلؾ زادت رغبة المتعمـ في 

 كالتعمـ مف خلالو. 
 : Individualityالفردية  -3

اجية الفركؽ الفردية تسمح معظـ المستحدثات التكنكلكجية بتفريد المكاقؼ التعميمية؛ لمك 
بيف المتعمميف مف حيث الخبرات كالاستعدادات كالقدرات السابقة. فيي تقكـ عمى مبدأ 

لممتعمـ، أم ينتقؿ مف مكاف لآخر حسب اختياره كاىتمامو  Self-Pacingالخطك الذاتي 
 كصكلان إلى تحقيؽ اليدؼ المنشكد. 

 : Diversityالتنوع  -4
كتكفر عركض الكسائط المتعددة بيئة تعمـ متنكعة يجد فييا كؿ متعمـ ما ينقصو، كيتحقؽ 
ذلؾ عف طريؽ تكفير مجمكعة مف البدائؿ كالخيارات التعميمية أماـ كؿ متعمـ، كتتمثؿ تمؾ 

 لاختبارات، كمكاعيد التقدـ ليا. الخيارات في الأنشطة التعميمية، كالمكاد التعميمية، كا
 : Globalityالكونية  -5

تتيح تكنكلكجيا الكسائط المتعددة لممتعمـ لكي يتعامؿ مع المعمكمات عمى مستكل أكبر مف 
مستكل المادة المتعممة، كيمكف لممتعمـ الاتصاؿ بشبكة الانترنت لمحصكؿ عمى ما يحتاجو 

 مف معمكمات في كافة مجالات العمكـ. 
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 : Timingالتزامن  -6
تداخؿ العناصر المختمفة المكجكدة في برنامج الكسائط كالتزامف يعني مناسبة تكقيتات 

المتعددة كأف تظير صكرة بالتكازم مع التعميؽ عمييا، كيراعى أف تتكافؽ سرعة العرض 
مكانات المتعمـ، كمراعاة التزامف يساعد عمى تحقيؽ خاصيتي التكامؿ كالتفاعؿ  . كا 

 : Accessibilityالإتاحة  -7
تعددة في الكقت الذم يحتاج المتعمـ إلى التعامؿ معيا، كتعني إتاحة عركض الكسائط الم

نتاج مزيد مف عركض الكسائط المتعددة، بحيث تشمؿ  كتتطمب ىذه الخاصية تصميـ كا 
  معظـ المقررات الدراسية في المراحؿ التعميمية المختمفة.

 الرقمنة:  -8
الرقمي، الذم عممية الرقمنة ىي تحكيؿ الصكت كالفيديك مف الشكؿ التناظرم إلى الشكؿ 

يمكف تخزينو كمعالجتو كتقديمو لممتعمـ بالكمبيكتر. كالرقمنة ىذه إحدل الخصائص الميمة 
 ؿ التقني أثناء عمميات الإنتاج. لمكسائط المتعددة التي يمكف عف طريقيا استكماؿ العم

 المرونة:  -9
ىذا  تُعد المركنة مف أىـ خصائص تكنكلكجيا الكسائط المتعددة، كتتعدد استخدامات

العنصر، فيناؾ المركنة في مرحمة الإنتاج، كفي ىذه المرحمة نستطيع أف نغير صكرة 
جراء  ا مكاف نص، أك صكتنا مكاف صكت، أك تبديؿ خمفية بأخرل، كا  مكاف صكرة، أك نصن
التجارب حتى يستقيـ البرنامج عمى النحك المرسكـ بالسيناريك، كىناؾ مركنة أخرل يشعر 

أك النص، ككذلؾ يستطيع حمة العرض، فيستطيع أف يكبر الصكرة بيا المستخدمة في مر 
 التصغير. 

 
 
 
 



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102لجزء الأول ا

242 

 أنواع الوسائط المتعددة:
  (:  22: 0100تنقسـ الكسائط المتعددة إلى )السيد محمد شعلاف، 

 : Interactive Multimediaالوسائط المتعددة التفاعمية  -1
تعطي إمكانية التفاعؿ بينيا كبيف  تعد التفاعمية الميزة الأساسية لمكسائط المتعددة حيث

مستخدمييا، فنحف نتفاعؿ مع أشكاؿ عديدة مف الكسائط في حياتنا اليكمية، فمثلان عند 
تسجيؿ برنامج تميفزيكني يذاع في كقت محدد كتشاىده فيما بعد، فأنت تستخدـ التكنكلكجيا 

الحاسكب لما لو مف التي تتيح لؾ التفاعؿ مع التمفاز، كلكف التفاعمية عادة تنسب إلى 
 ث في كميات كبيرة مف المعمكمات. مميزات في التخزيف كالعرض كالبح

 : Hyper Multimediaالوسائط المتعددة الفائقة  -2
تُعد الكسائط المتعددة الفائقة تطكرنا لمكسائط المتعددة التفاعمية، كلتكضيح مفيكـ الكسائط 

الذم يعد أساس  Hyper Textأك الفائؽ المتعددة الفائقة نبدأ مف مفيكـ النص المترابط 
حيث تظير في صفحات الإنترنت بعض  Internetالتجكؿ داخؿ شبكة المعمكمات 

الكممات المميزة بمكف مختمؼ عف لكف النصكص بداخؿ الصفحة، كعندما تشير إلييا 
الفأرة يتحكؿ شكؿ المؤشر إلى إشارة يد، كعند النقر عمييا تنقمنا إلى مكقع آخر في 

لغالبية  Helpبكة، كما يتضح مفيكـ النص المترابط عند التجكؿ داخؿ ممؼ المساعدة الش
 البرامج النكافذية. 

إف أىمية استخداـ الحاسكب في التعميـ تظير في قدرتو عمى تخزيف المعمكمات كحفظيا 
كاسترجاعيا، كرسميا كتكضيحيا بالأشكاؿ المختمفة، كمعالجة تمؾ المعمكمات بسرعة 

 كبيرة.
البرمجيات التعميمية المحكسبة تتيح لممتعمـ أف يتعمـ بنفسو، دكف الحاجة إلى معرفة ك 

متعمقة بعمـ الحاسكب، كخاصةن إذا رافؽ عرض المعمكمات مثيرات بصرية كسمعية تزيد 
 مف متعة التعميـ.
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( البرمجية التعميمية بأنيا: مجمكعة مف المككنات 0107كقد عرؼ الجراح كآخركف )
ير المممكسة، تقدـ في صكرة مكاد تعميمية مختمفة الأنماط، عف طريؽ المنطقية غ

 الحاسكب، يتفاعؿ معيا المتعمـ، كتكفر لو تغذية راجعة فكرية؛ لتحقيؽ أىداؼ محددة. 
( بأنيا تعني استخداـ النص المكتكب مع 40، 0110كما يعرفيا شمباية كآخركف )

في تكصيؿ الأفكار، أك في التعميـ، أك الصكت المسمكع، كالصكر الثابتة أك المتحركة، 
 في الدعاية التجارية، أك في التسمية. 

 شروط البرمجيات التعميمية المستخدمة في مرحمة رياض الأطفال: 
عند تصميـ برمجية لمرحمة رياض الأطفاؿ يجب مراعاة الخصائص كالمتطمبات في ىذه 

 (: 0110المرحمة، كمف أىـ الشركط )النجار كاليرش، 
 يككف السيناريك المكتكب بمغة بسيطة كسيمة، تجذب انتباه المتعمـ. أف -0
 جذب انتباه المتعمـ لممادة العممية. -0
 سيكلة تتبع الشاشة مف قبؿ المتعمـ. -2
 أف تحقؽ اليدؼ منيا، كتتميز بالكضكح كالشمكلية. -7
 أف تتنكع فييا الأنشطة.  -0

 مميزات البرمجية التعميمية: 
(، كىي 40، 0110(، كالشرىاف )70، 0110ى كالمبارؾ )كقد أشار إلييا كؿ مف المكس

 كالتالي: 
 تمعب دكرنا كبيرنا في تكفير الكقت كالجيد. -0
 تعطي المتعمـ حرية اختيار الطريقة التي يرغب في التعمـ بيا. -0
 تجعؿ العممية التعميمية جذابة كمشكقة لما تعرضو مف مؤثرات متنكعة. -2
 تراعي الفركؽ الفردية بيف المتعمميف. -7
 تسيـ في إشراؾ أكثر مف حاسة لمطفؿ.  -0
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 معايير تصميم البرمجية التعميمية: 
لتصميـ برمجية تعميمية للأطفاؿ، يجب مراعاة خصائص الأطفاؿ، كاحتياجاتيـ في ىذه 
المرحمة. كلكي تتحقؽ الأىداؼ التعميمية مف البرمجية، يجب مراعاة المعايير التالية 

 (: 0112)اليدل كغزاكم كيامف، 
ختيار المادة الدراسية المراد برمجتيا، كتحميؿ محتكاىا، كتصميميا كرقينا ا .أ 

 بكتابة محتكل كؿ شاشة.
كضكح عناكيف الدركس في بداية البرمجية؛ حتى يستطيع المتعمـ اختيار  .ب 

 المادة المراد تعمميا.
 صياغة الأىداؼ السمككية صياغة إجرائية يسيؿ قياسيا. .ج 
مف حيث القدرات العقمية، كالجسمية،  مراعاة خصائص كصفات المتعمميف .د 

 كمراعاة الفركؽ الفردية.
مراعاة معايير التصميـ الفني مف حيث الألكاف، كالصكر، كالإضاءة،  .ق 

 كالصكت، كمناسبتيا لمفئة المستيدفة.
صياغة المادة التعميمية بأسمكب شيؽ بعيدنا عف التكرارات التي قد تؤدم إلى  .ك 

 الممؿ.
 لتعميمية: مراحل إنتاج البرمجية ا

 ( عدة مراحؿ يمر بيا إنتاج البرمجية: 0117أكرد الفار )
كتابة السيناريك: كفييا يتـ تفريغ المادة العممية عمى كرؽ، كالتي تتضمف كؿ ما  -0

سكؼ يُعرض عمى الشاشة، كيحدد معيا المكسيقى التصكيرية، كالأشكاؿ، التي 
 يمكف أف تحقؽ اليدؼ.

عداد خطة كاممة لما تحتكيو البرمجية مف مرحمة التصميـ: كىي تتمثؿ في إ -0
 أىداؼ، كمادة عممية محكسبة.
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مرحمة التجييز: كفييا يتـ تجييز المادة العممية لكؿ مكضكع، كما يصاحبيا مف  -2
 مكسيقى، كصكر، كأنشطة. 

مرحمة التجريب: كتتضمف تجريب البرمجية عمى عينة استطلاعية بعد عرضيا  -7
 اد البرامج التعميمية. عمى مجمكعة مف المتخصصيف في إعد

 مرحمة التنفيذ: حيث يتـ تنفيذ السيناريك في صكرة برمجية كسائط متعددة تفاعمية.  -0
إف استخداـ الحاسكب في ىذه المرحمة ضركرة؛ حيث إنو يحفز كيشكؽ الأطفاؿ، كما أنو 

ا لمتعمـ قد يصعب تنفيذه أك استحضاره، أك ينقؿ الكاقع بطريقة جذابة، كم ا في يكفر نمكذجن
تعمـ فنكف كميارات الإتيكيت، كذلؾ باستخداـ الصكت، كالصكرة، كالفيديك؛ مما يجعؿ 
الطفؿ يبدأ في التكيؼ معيا، كمف ثـ يقمدىا، ثـ تصبح بعد ذلؾ مف عاداتو اليكمية، 

 كجزءنا أساسينا في سمككو في التعامؿ مع الآخريف. 
 مواد وأدوات البحث

 مكاد كالأدكات التالية: لتحقيؽ أىداؼ البحث، تـ إعداد ال
 أولًا: مواد البحث: 

 [ برنامج مقترح في التربية الأسرية باستخداـ الكسائط المتعددة، كيتضمف: 0]
 برمجية للأطفاؿ تتضمف بعض آداب الإتيكيت. -أ
 دليؿ إرشادم لممعممة لاستخداـ البرمجية.  -ب

 ثانيًا: أدوات البحث: 
 [ بطاقة ملاحظة. 0]
 اقؼ.[ اختبار مك 0]
 [  البرنامج المقترح في التربية الأسرية باستخدام الوسائط المتعددة.1]

 لإعداد البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة تـ إتباع الآتي: 
 [ مراجعة أدبيات البحث التربكم التي تناكلت ما يمي:0]

 التربية الأسرية. -أ
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 مرحمة رياض الأطفاؿ. -ب
 الكسائط المتعددة. -ج
 الإتيكيت. -د

 :كتضمنت ما يميكمف خلاؿ ىذه المراجعة تـ تحديد متطمبات بناء البرنامج المقترح 
 حاجات أطفاؿ الركضة التي تـ مراعاتيا عند بناء البرنامج المقترح. -
 أىداؼ كمحتكل البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة. -
 ميارات الإتيكيت المناسبة لأطفاؿ الركضة.  -
التعرؼ عمى كاقع التربية الأسرية بمرحمة رياض الأطفاؿ لتحديد ما يتـ تقديمو لأطفاؿ  [ 0]

 ، كتـ ذلؾ مف خلاؿ مجمكعة مف المقاءات مع معممات الركضة.ىذه المرحمة
كبناء عمي ما سبؽ تـ البدء  في إعداد البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة  مف 

 خلاؿ  ما يمي: 
 ائمة بآداب الإتيكيت المقترحة في البرنامج.إعداد ق -أ 
 تصميـ البرمجية التعميمية الخاصة بالبرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة. -ب 
 إعداد دليؿ المعممة الإرشادم. -ج 

 إعداد قائمة بآداب الإتيكيت المقترحة لمبرنامج: -أ
ة باستخداـ الكسائط تـ إعداد قائمة بمكضكعات البرنامج المقترح في التربية الأسري 

المتعددة  مف خلاؿ إجراء مقابلات مع معممات رياض الأطفاؿ بمحافظة سكىاج، كمف 
خلاؿ المقابلات تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف الآداب التي يحتاج طفؿ الركضة إلى 
تعمميا، كما قامت الباحثة بمراجعة بعض البرامج التي تـ إعدادىا مف خلاؿ دراسات 

الأسرية لطفؿ الركضة، كتـ إعداد قائمة أكلية بمجمكعة مف الآداب اىتمت بالتربية 
عرضت عمى مجمكعة مف المتخصصيف في مجاؿ المناىج كطرؽ تدريس الاقتصاد 

 لاستطلاع آرائيـ في ىذه الآداب. المنزلي، ككذلؾ العامميف في مجاؿ رياض الأطفاؿ
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ا إحصائيان بحساب كبعد إعداد القائمة، كتصحيحيا، كرصد النتائج تمت معالجتي
 20متكسط نسبة الاستجابة لممحكميف عمى كؿ ميارة،  كتـ اعتماد نسبة متكسط استجابة 

٪ كحد أدنى مف اتفاؽ المحكميف لاختيار الآداب، كتـ استبعاد الآداب التي كانت نسب 
  ٪.20اتفاؽ المحكميف فييا أقؿ مف 

 : (*)ط المتعددةتصميم البرمجية التعميمية الخاصة باستخدام الوسائ -ب
، كىي لغة برمجة متعددة (#C)تـ تصميـ البرمجية باستخداـ لغة سي شارب 
. كتتميز لغة Visual Studio.netالأنماط، كتـ الإنشاء مف خلاؿ برنامج فيجكؿ استديك 

سي شارب عف غيرىا مف لغات الحاسكب بأنيا: سيمة التعمـ، كاسعة الانتشار في إنتاج 
لمبرمجيف كالمطكريف يفضمكف استخداميا؛ ذلؾ أنيا لغة تدعميا شركة البرمجيات؛ فمعظـ ا

كبرل ىي شركة مايكركسكفت، كىي تستعمؿ في مجالات عدة منيا برمجة المكاقع، كبرمجة 
 التطبيقات الحاسكبية، كبرمجية تطبيقات اليكاتؼ الذكية كغيرىا. 

  (**)إعداد دليل إرشادي لممعممة -ج
 ممعممة، بحيث تستعيف بو عند تقديـ البرمجية، كتضمف: تـ إعداد دليؿ إرشادم ل

تـ تحديد أىداؼ البرنامج المقترح في التربية الأسرية باستخداـ الكسائط المتعددة، ك -
 .ىداؼ الإجرائيةىداؼ العامة، كالأأىداؼ البرنامج في مستكييف ىما: الأ

 .ؿ الركضةتنمية بعض ميارات الإتيكيت لدل أطفااليدؼ العاـ لمبرنامج: -
 .كىي الأىداؼ التي كردت في مكضكعات البرنامج :لمبرنامج المقترحالإجرائية الأىداؼ -

                                                           

(*)
 .55، ص (1)ملحق رقم الانظر،   

(**)
 . 55، ص (2)ملحق رقم الانظر،   
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محتكل البرنامج المقترح في التربية الأسرية باستخداـ الكسائط المتعددة:  تـ صياغة الآداب  -
( أربعة  7في شكؿ دركس  لتناسب أطفاؿ الركضة.  كتضمف محتكل البرنامج المقترح  )

 اب ىي:آد
 .إتيكيت الطمب كالشكر كالتعامؿ مع الكبار 
 .إتيكيت المصافحة 
 .إتيكيت ترتيب كآداب المائدة 
 .إتيكيت تناكؿ الطعاـ 

طريقة العرض: تـ استخداـ الكسائط المتعددة في عرض آداب التصرؼ المقترحة؛ حيث تـ  -
 إعداد البرمجية بحيث تتناسب مع ميكؿ أطفاؿ الركضة عينة البحث.

تقكيـ: ركز التقكيـ عمى التقكيـ البنائي، مف خلاؿ أداءات عممية؛ حيث نظمت الباحثة ال -
جمسات تطبيقية أدائية عقب عرض كؿ مكضكع مف آداب التصرؼ )الإتيكيت(، كتـ 

  خلاليا التغذية الراجعة للأطفاؿ.
 ةاستطلاع آراء السادة المحكمين حول البرنامج المقترح  باستخدام الوسائط المتعدد

بعد إعداد البرنامج المقترح  تـ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في  
مجاؿ تكنكلكجيا التعميـ ككذلؾ رياض الاطفاؿ  لمتأكد مف مدل مناسبتو لأطفاؿ الركضة، كتـ 
إجراء التعديلات اللازمة عمى البرمجية التعميمية كأصبح البرنامج في صكرتو النيائية جاىزنا 

 لمتطبيؽ.
 لتجربة الاستطلاعية لمبرنامج المقترح في التربية الأسرية باستخدام الوسائط المتعددة:ا -1

تم تنفيذ التجربة الاستطلاعية لإحدى آداب الإتيكيت، وسار تنفيذ التجربة الاستطلاعية في 
 يمي: ضوء ما

 ىدفت التجربة الاستطلاعية إلى التعرؼ تحديد اليدؼ مف التجربة الاستطلاعية :
ل مناسبة البرنامج المقترح في التربية الأسرية باستخداـ الكسائط المتعددة عمى مد

 في التطبيؽ عمى أطفاؿ الركضة. 



 

922 

 

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 عدد يناير

 7102لجزء الأول ا

 :( عشرة أطفاؿ عشكائيان مف 01تـ اختيار ) اختيار عينة البحث الاستطلاعية
 ركضة دنيتي بسكىاج.

 يؽ احدل : تـ تنفيذ التجربة الاستطلاعية مف خلاؿ تطبتنفيذ التجربة الاستطلاعية
الميارات عمى أطفاؿ التجربة الاستطلاعية لمتأكد مف صلاحية البرنامج لمتطبيؽ، 

 ككذلؾ إجراء التعديلات؛ لتناسب أطفاؿ الركضة. 
 ضبط  تـ إجراء بعض التعديلات عمى البرمجية  منيا:  :نتائج التجربة الاستطلاعية

ضفاء الصكر، الإقلاؿ مف الخمفيات الزاىية لتأثيرىا عمى تركيز  أطفاؿ الركضة كا 
 بعض المؤثرات الصكتية المناسبة.

 ثانيًا: إعداد أدوات البحث: 
شممت أدكات البحث كلا مف بطاقة ملاحظة لميارات الإتيكيت المناسبة لطفؿ الركضة، كاختبار    

 المكاقؼ.
 : (*)[ بطاقة ملاحظة مهارات الإتيكيت1]

 باحثة بالآتي: لإعداد بطاقة ملاحظة ميارات الإتيكيت قامت ال
تحديد اليدؼ مف البطاقة: ىدفت البطاقة إلى قياس بعض ميارات الإتيكيت لدل  -أ

 أطفاؿ الركضة.  
 تحديد محتكل البطاقة:  لتحديد محتكل البطاقة تـ الآتي: -ب
الاطلاع عمى بعض البحكث كالدراسات السابقة التي تناكلت ميارات الإتيكيت، كالاستعانة  -

التي استخدميا الباحثكف في دراساتيـ بيدؼ تحديد المككنات السمككية  ببعض الأساليب
 لكؿ ميارة.

تحديد بعض ميارات الإتيكيت التي تـ تضمينيا في البرنامج المقترح في التربية الاسرية  -
 باستخداـ الكسائط المتعددة  كالتي شممت ما يمي:

                                                           

(*)
 .33، ص  (3)ملحق رقم الانظر،   
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 .إتيكيت الطمب كالشكر كالتعامؿ مع الكبار 
 حة.آداب المصاف 
 .إتيكيت ترتيب كآداب المائدة 
 إتيكيت تناكؿ الطعاـ. 

صياغة العبارات التي تضمنتيا بطاقة الملاحظة:  تـ صياغة العبارات بحيث تغطى  -ج
العبارات الميارات الاربعة، كتككف سمككية، كيمكف تقكيميا لدل الاطفاؿ،  كلكؿ عبارة 

ت الباحثة عند صياغة العبارات أف تعبر عف لا يُؤَدَّل(. كقد راع -استجابتاف ىما )يُؤَدَّل 
 مكاقؼ سمككية كاقعية. 

تعميمات بطاقة الملاحظة: تـ تحديد تعميمات بطاقة الملاحظة بحيث تتضمف بيانات  -د
 إرشادات لممعممة تراعييا أثناء التطبيؽ. -الطفؿ 

عمى تصحيح بطاقة الملاحظة: تـ تصحيح بطاقة الملاحظة كالتالي: يحصؿ الطفؿ  -ىػ
( عمى الترتيب، كتدؿ الدرجة يُؤَدَّللا  -يُؤَدَّل ( لكؿ مف الاستجابات )1، 0الدرجات )

عمى مستكل الميارة لدل طفؿ الركضة، كتجمع الدرجات لمحصكؿ عمى الدرجة الكمية 
 في بطاقة التقكيـ. 

تـ عرض  استطلاع رأل السادة المحكميف حكؿ بطاقة ملاحظة ميارات الإتيكيت: -ك
عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ المناىج كطرؽ التدريس قة البطا

بطاقة بكميات التربية كالمتخصصيف في مجاؿ الطفكلة كتـ إجراء التعديلات المقترحة عمى 
  حتى أصبحت جاىزة  لمتطبيؽ النيائي. الملاحظة

نة مف الأطفاؿ التجربة الاستطلاعية لبطاقة ملاحظة ميارات الإتيكيت: تـ اختيار عي -ز
بالركضة كقامت معممة الركضة مع الباحثة  بتككيف مكاقؼ لمميارات الأربعة بحيث 
يؤدم الطفؿ الميارات كمف خلاؿ الملاحظة يتـ تسجيؿ مدل التزاـ الطفؿ بآداب 

 التصرؼ الكاردة في بطاقة الملاحظة. 
 : ضبط بطاقة الملاحظة -ح
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 صدؽ بطاقة الملاحظة: -
 صدؽ المحتكل:  -أ

عمى بطاقة الملاحظة صدؽ المحتكل أك المضمكف حيث تـ عرض استخدـ 
عمى أف بطاقة الملاحظة تقيس ما كضعت لقياسو، المحكميف، كقد أجمع السادة المحكمكف 

 كاتفاقيـ عمى  الميارات التي  تضمنتيا، كصلاحيتيا لمتطبيؽ عمى أطفاؿ مرحمة الركضة.  
 صدؽ الاتساؽ الداخمي:  -ب

ؽ الاتساؽ الداخمي بحساب مدل ارتباط ميارات بطاقة الملاحظة تـ حساب صد
 بالمجمكع الكمي لمبطاقة عمى درجات الباحثة، ككانت النتائج كالآتي: 

 (0جدكؿ )
 صدؽ الاتساؽ الداخمي لبطاقة الملاحظة

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المهـــــــارة

 1010 10200 إتيكيت الطمب كالشكر كالتعامؿ مع الكبار
 1010 10400 آداب المصافحة

 1010 10402 إتيكيت آداب كترتيب المائدة
 1010 10292 إتيكيت تناكؿ الطعاـ

  ثبات بطاقة الملاحظة: -
 لتحديد معامؿ الثبات استخدمت الباحثة ما يمي: 

دلة حساب نسبة الاتفاؽ: تـ حساب النسبة المئكية للاتفاؽ بيف الباحثة كالمعممة كفقان لمعا -
 ككبر كىى:

 نسبة الاتفاؽ =
 عدد مرات الاتفاؽ

 ×011 
 عدد مرات الاتفاؽ + عدد مرات الاختلاؼ

مستكل الثبات بدلالة نسبة الاتفاؽ حيث ذكر إنو إذا   Cooperكقد حدد ككبر 
ذا 41كانت نسبة الاتفاؽ أقؿ مف  ٪ فيذا يعبر عف ثبات منخفض لبطاقة الملاحظة، كا 

٪ فأكثر فيذا يدؿ عمى ارتفاع الثبات. ككانت نسبة الاتفاؽ لبطاقة 20كانت نسبة الاتفاؽ 
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٪ كىذا يكضح أف بطاقة 90.4ملاحظة أداب التصرؼ )الإتيكيت( عند الأطفاؿ 
 الملاحظة تتميز بدرجة مقبكلة مف الثبات. 

تـ حساب زمف تطبيؽ بطاقة الملاحظة  حساب زمف تطبيؽ بطاقة ملاحظة الميارات: -2
الذم استغرقو كؿ طفؿ مف أطفاؿ العينة الاستطلاعية، ثـ جمع ىذه الأزمنة  بحساب الزمف

دقيقة لكؿ طفؿ، كبذلؾ أخذت بطاقة  20(، كاتضح أنو يساكم 01كقسمتيا عمى عددىـ )
الملاحظة صكرتيا النيائية التي شممت الميارات الأساسية التالية كمياراتيا الفرعية كما 

 بالجدكؿ التالي:
 (0جدكؿ )

 ارات الأساسية كالميارات الفرعية لبطاقة ملاحظة آداب التصرؼ )الإتيكيت(المي
 عدد الميارات الفرعية الميارة ـ
 2 إتيكيت الطمب كالشكر كالتعامؿ مع الكبار 0
 7 آداب المصافحة 0
 4 إتيكيت ترتيب كآداب المائدة 2
 00 إتيكيت تناكؿ الطعاـ 7

 00 البطاقة ككؿ
 

 :(*)قف[  اختبار الموا2]
 سار إعداد الاختبار في الخطكات التالية:

إلى قياس تصرفات الأطفاؿ في بعض المكاقؼ الاختبار تحديد ىدؼ الاختبار: ىدؼ  -أ
 .الحياتية

كلكؿ عبارة ثلاث عبارة  07تككف الاختبار مف  تحديد كصياغة عبارات الاختبار: -ب
ت أف  تعبر عف مكاقؼ استجابات ىي )أ، ب، ج(. كقد رُكعي عند صياغة العبارا

 كتككف كاضحة كسيمة لطفؿ الركضة. -سمككية كاقعية
                                                           

(*)
 .35، ص (4)ملحق رقم الانظر،   
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ما يمي: بيانات الطفؿ  تتعميمات الاختبار: تـ تحديد تعميمات الاختبار بحيث تضمن -ج
 إرشادات لممعممة تراعييا أثناء التطبيؽ. -

 يحصؿ الطفؿ عمى درجتيف في حالة الاختيار الصحيح :طريقة تصحيح الاختبار -د
تمامنا، كيحصؿ عمى درجة كاحدة في حالة الاختيار الصحيح إلى حد ما، بينما 

 يحصؿ عمى صفر في حالة الاختيار الخطأ. 
استطلاع آراء  السادة المحكميف حكؿ الاختبار: بعد إعداد الاختبار في صكرتو  -ىػ

الأكلية تـ عرضو في صكرة استطلاع لمرأم عمى مجمكعة مف السادة المحكميف 
تخصصيف في مجاؿ المناىج كطرؽ التدريس الاقتصاد المنزلي كبعض الم

المتخصصيف في مجاؿ رياض الأطفاؿ بيدؼ التعرؼ عمى مدل ملاءمة الاختبار 
لمتطبيؽ كقد اقترح السادة المحكمكف إجراء تعديلات عمى بعض العبارات كأصبح 

 الاختبار جاىزان لمتطبيؽ عمى العينة الاستطلاعية. 
كذلؾ بيدؼ: أطفاؿ(  01)عمى  الاختباراستطلاعيان:  تـ تطبيؽ  ختبارتطبيؽ الا -ك

 ثبات الاختبار. معاملات صدؽ ك  الاختبار لمتطبيؽ كحساب عباراتالتأكد مف صلاحية 
 كرصد الدرجات في جداكؿ تمييدان لمعالجتيا إحصائيان. الاختبارتصحيح كبعد التطبيؽ تـ 

 : الاختبارصدؽ التعرؼ عمى 
 محتكل: صدؽ ال -أ

صدؽ المحتكل أك المضمكف حيث قامت الباحثة بعرض الاختبار عمى مجمكعة استخدـ 
 يقيس ما كضع لقياسو.  الاختبارمف المحكميف، كقد أجمع السادة المحكمكف عمى أف 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي:  -ب
 تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب مدل ارتباط عبارات الاختبار بالمجمكع الكمي،

 ككانت النتائج كالآتي: 
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 (2جدكؿ )
 صدؽ الاتساؽ الداخمي لاختبار المكاقؼ

 الدلالة معامل الارتباط م الدلالة معامل الارتباط م
0 10420 1010 2 10902 1010 
0 10240 1010 9 10490 1010 
2 10220 1010 01 10240 1010 
7 10221 1010 00 10409 1010 
0 10240 1010 00 10421 1010 
2 10411 1010 02 10471 1010 
4 10222 1010 07 10212 1010 

 

تـ حساب معامؿ الثبات للاختبار  مف خلاؿ حساب   ثبات الاختبار: معامؿ حساب
  1022كقد بمغت قيمة الثبات  كركنباخ (ألفا ) معامؿ 

لاختبار : تـ حساب الزمف اللازـ لتطبيؽ اتحديد الزمف اللازـ لتطبيؽ اختبار المكاقؼ
كذلؾ بحساب الزمف الذم استغرقو كؿ طفؿ مف أطفاؿ العينة الاستطلاعية، ثـ 

دقائؽ لكؿ  01(، كاتضح أنو يساكم 01جمع ىذه الأزمنة كقسمتيا عمى عددىـ )
 صكرتو النيائية الجاىزة لمتطبيؽ.  الاختبارطفؿ، كبذلؾ أخذ 

 

 تنفيذ تجربة البحث:
فاعمية : هدفت تجربة البحث إلى التعرف عمى أكلان: تحديد اليدؼ مف تجربة البحث -2

البرنامج المقترح باستخدام الوسائط المتعددة في إكساب أطفال الروضة بعض آداب 
 .التصرف "الإتيكيت

 تضمن الإعداد لتجربة البحث ما يمي: :ثانيان: الإعداد لتجربة البحث -3
ي بسكىاج تضة دني: تـ اختيار رك اختيار الركضة التي طبقت فييا تجربة الدراسة -0

 لتطبيؽ تجربة البحث. 
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: تـ اختيار عينة البحث بالطريقة العشكائية؛  لتمثؿ مجمكعة البحث. كقد عينة البحث -0
درست مجمكعة البحث البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة. كبمغ عدد أطفاؿ 

 ( أطفاؿ.01مجمكعة البحث )
طبيؽ أدكات البحث قبميان عمى مدل ثلاثة أياـ تـ ت التطبيؽ القبمي لأدكات البحث: -2

 قبؿ البدء في تطبيؽ البرنامج.بالركضة 
 متغيرات التجربة: تحددت متغيرات التجربة في الآتي: -7

 ـالكسائط المتعددة.ك  :المتغيرات المستقمة )التجريبية( -أ   تمثمت في: البرنامج المقترح باستخدا
 بعض آداب التصرؼ "الإتيكيت.كتمثمت في:  :المتغيرات التابعة -ب
 تنفيذ تجربة البحث:  -ثالثا -7
ـ. كالجدكؿ التالي 00/0100/ 0ـ كانتيى في 01/0100/  00بدأ تنفيذ التجربة مف يكـ  -

 يكضح مراحؿ عممية التطبيؽ:  
 (7جدكؿ )

 يكضح الخطة الزمنية لتطبيؽ تجربة البحث
 ق35 13/11/2115و12 بطاقة الملاحظة قبميا

 أطفال في اليوم ةواقع خمسلكل طفل ب
 ق لكل طفل11 15/11/2115 اختبار المواقف قبميا

 الجمسة الاولي
17/11/2115 
18/11/2115 

 ساعة
 ساعة

 19/11/2115 الجمسة الثانية
21/11/2115 

 ساعة
 ساعة

 الجمسة الثالثة
21/11/2115 
22/11/2115 

 ساعة
 ساعة

 الجمسة الرابعة

24/11/2115 
25/11/2115 
26/11/2115 
27/11/2115 

 ساعة
 ساعة
 ساعة
 ساعة

 أطفال في اليوم 3ق بواقع 45-35من  31/11/2115-29-28 بطاقة الملاحظة بعدي
 ق لكل طفل11 1/11/2115 اختبار المواقف بعدي
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ة سار التطبيؽ عمى خطة منظمة لتدريس البرنامج المقترح، تـ إعدادىا مع معمم -
تـ في ىذه الفترة تطبيؽ مكضكعات البرنامج يكمنا متكاصمة(. ك  04لمدة ) الركضة

 المقترح ككذلؾ تطبيؽ أدكات البحث. 
 التطبيؽ القبمي لأدكات البحث.  -
تنفيذ التجربة كذلؾ بتكفير شاشة عرض بالركضة، كتحميؿ البرمجية عمى  -

 الحاسكب لتسييؿ عرضيا. 
 التطبيؽ البعدم لأدكات البحث. -
يح أدكات البحث، كتـ رصد تصحيح أدكات البحث: قامت الباحثة بتصح -

 الدرجات؛ تمييدان لمعالجتيا إحصائيان، كالكصكؿ لمنتائج، كتحميميا، كتفسيرىا.
 نتائج البحث وتحميمها وتفسيرها:

 النتائج المتعمقة بإجابة سؤاؿ البحث كالذم نص عمى:
عض " ما فاعمية البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة في إكساب أطفاؿ الركضة ب

 "آداب التصرؼ "الإتيكيت؟
 لأكؿ كالثاني كما يمي:كقد تمثمت الإجابة عف ىذا السؤاؿ في اختبار مدل صحة الفرضيف ا

( 1010يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) " الذم نص عمى:  الفرض الأكؿ  -0
بيف متكسطي درجات مجمكعة البحث في التطبيقيف القبمي كالبعدم لبطاقة ملاحظة 

 ارات، كذلؾ لصالح التطبيؽ البعدم.المي
استخداـ اختبار كلكككسف للأزكاج تـ  كلمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ

 المترابطة )غير المستقمة( لممقارنة بيف درجات عينة البحث في التطبيقيف القبمي كالبعدم.
 SPSS (Statistical Package forالبرنامج الإحصائي كتـ حساب النتائج باستخداـ 

Social Science) كالجدكؿ التالي يكضح النتائج. 
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 (0)جدكؿ
 نتائج تطبيؽ اختبار كلكككسف عمى درجات بطاقة ملاحظة الميارات
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ل

 
كمي

ال
 

بيق
لتط
ا

 

مستوى  
 Zقيمة  الدلالة

10114 20913 11 55 1 505 1 1 11 1 11 

إتيكيت  البعدي
الطمب 
والشكر 

والتعامل مع 
 الكبار

 القبمي

10115 20836 11 55 1 505 1 1 11 1 11 
إتيكيت  البعدي

آداب 
 القبمي المصافحة

10115 20825 11 55 1 505 1 1 11 1 11 
إتيكيت  البعدي

آداب 
وترتيب 
 المائدة

 القبمي

10115 20831 11 55 1 505 1 1 11 1 11 
إتيكيت  البعدي

تناول 
 القبمي الطعام

10115 20831 11 55 1 505 1 1 11 1 11 
 البعدي

 الاجمالي
 القبمي
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 :تيتضح الآا( 2مف جدكؿ )
نتائج تطبيؽ  اختبار كلكككسف بيف التطبيقيف القبمي كالبعدم إلى أف ىناؾ أشارت        

فركقان دالة إحصائيان لصالح التطبيؽ البعدم في جميع ميارات بطاقة الملاحظة كفي المجمكع 
( 10110، ك 10117المحسكبة دالة إحصائيان عند مستكل) Zالكمي لمبطاقة ؛ حيث إف قيمة 

 .01عندما ف = ،1010ؿ مف مستكل كىك أق
مما سبؽ يتضح أف الفركؽ بيف التطبيقيف القبمي كالبعدم دالة إحصائيان عند مستكل 

 .كعمى ذلؾ يقبؿ الفرض الأكؿ مف فركض البحث لصالح التطبيؽ البعدم. 1010
( 1010الفرض الثاني كالذم نص عمى: يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل ) -

درجات مجمكعة البحث في التطبيقيف القبمي كالبعدم لاختبار  بيف متكسطي
 المكاقؼ، كذلؾ لصالح الاختبار البعدم..
استخداـ اختبار كلكككسف للأزكاج تـ  كلمتحقؽ مف صحة الفرض السابؽ

 المترابطة )غير المستقمة( لممقارنة بيف درجات عينة البحث في التطبيقيف القبمي كالبعدم.
 SPSS (Statistical Package forالبرنامج الإحصائي باستخداـ  كتـ حساب النتائج

Social Science) كالجدكؿ التالي يكضح النتائج. 
 نتائج تطبيؽ اختبار كلكككسف عمى درجات بطاقة اختبار المكاقؼ(: 2)جدكؿ
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10110 00214 01 00 1 000 1 1 01 1 01 
 البعدم
 القبمي
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 :تضح الآتيا( 7مف جدكؿ )
كالبعدم إلى أف ىناؾ  نتائج تطبيؽ  اختبار كلكككسف بيف التطبيقيف القبميأشارت 

المحسكبة دالة إحصائيان عند   Zفركقان دالة إحصائيان لصالح التطبيؽ البعدم. حيث إف قيمة 
 .01عندما ف = ،1010( كىك أقؿ مف مستكل 1.110مستكل)

مما سبؽ يتضح أف الفركؽ بيف التطبيقيف القبمي كالبعدم دالة إحصائيان عند مستكل 
كتشير  .كعمى ذلؾ يقبؿ الفرض الثاني مف فركض البحث .لصالح التطبيؽ البعدم 1010

النتائج السابقة إلى أف البرنامج المقترح القائـ أسيـ في تنمية ميارات الإتيكيت التي اىتـ بيا 
 البحث لدل أطفاؿ الركضة بصكرة كظيفية.

 كتشير النتائج السابقة إلى أف البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة  فعاؿ 
 كبذلؾ أمكف الإجابة عف سؤاؿ البحث. في تنمية ميارات الإتيكيت لدل أطفاؿ الركضة.

(، 0111ما تكصمت إليو نتائج دراسات كؿ مف عزة جاد )كتتفؽ ىذه النتائج مع 
يماف عبد السلاـ )0110كزينب محمد ) التي أكدت عمى فاعمية الكسائط (، 0112(، كا 

 ة.المتعددة في تنمية الميارات المختمف
 تحميل وتفسير النتائج المتعمقة بسؤال البحث.

 يمكف تفسير ارتفاع مستكل عينة البحث في ميارات الإتيكيت إلى الآتي: 
أف البرنامج المقترح تضمف ميارات إتيكيت ميمة لأطفاؿ الركضة  ترتبط بحياتيـ،  -0

دة مما يقدـ ككاقع معيشتيـ. كبالتالي كاف ىناؾ اىتماـ مف الأطفاؿ بتعمميا كالاستفا
 ليـ.

مناسبة البرنامج المقترح باستخداـ الكسائط المتعددة لأطفاؿ الركضة  حيث تمبي  -0
، فيي تتضمف ميارات ليـ احتياجات ىذه الفئة لمكصكؿ إلى أفضؿ مستكل تعميمي

 ميمة يمكف أف تصبح سمككان في حياتيـ فيما بعد.
البرنامج المقترح حيث يتميز ىذا النكع استخداـ الكسائط المتعددة   في تدريس مكضكعات  -2

مف التعميـ بالتفاعؿ مع الحاسكب مف خلاؿ الإمكانات المتاحة بالبرنامج الحاسكبي ككذلؾ 
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اظيار مراحؿ الميارة مما ييسر عممية  تعمميا كما يتضمنو البرنامج مف مؤثرات ككسائط 
عالة مف أطفاؿ الركضة  متعددة جاذبة لانتباه أطفاؿ الركضة.  كىذا أدل إلى مشاركة ف

 مما ساعد في تعمـ ميارات الإتيكيت. في عممية التعمـ،
مكانية تكرارىا مف خلاؿ الكسائط المتعددة ساعد الأطفاؿ عمى -7 عرض الميارات كا 

محاكاة كتقميد ىذه الميارات في الكاقع، كما أف الأنشطة المتضمنة في البرنامج 
 ت.المقترح ساعدت عمى إتقاف ىذه الميارا

كحاجاتيـ الشخصية، كالبيئة ارتباط الميارات بالبرنامج المقترح بكاقع حياة الأطفاؿ،  - 0
اىتماميـ بتعمـ ىذه المكضكعات للاستفادة منيا في المحيطة بيـ؛ مما أدل إلى 

 حياتيـ.
البرنامج المقترح  ساعد معممة الركضة  في العمؿ عمى تحقيقيا، كتقكيميا كضكح أىداؼ  -2

 اممة، كمكضكعية.بصكرة ش
عرض محتكل برنامج الكسائط المتعددة  بطريقة مبسطة بشكؿ يناسب أطفاؿ الركضة -4

قباليـ عمى  كما تضمنو مف أنشطة شيقة كجذابة ساعد في زيادة دافعية الأطفاؿ  كا 
 الاستفادة مف البرنامج.
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 توصيات البحث
مجمكعة مف التكصيات  في ضكء ما تكصؿ إليو البحث مف نتائج تقدـ الباحثة

 ىي:
يجب عمى المتخصصيف في مرحمة الركضة الاىتماـ باستخداـ الكسائط المتعددة في -0

تعميـ الأطفاؿ لما تكفره مف إمكانات جاذبة في ظؿ التطكرات التقنية الحالية كاىتماـ 
 الأطفاؿ بيا.

ة بالميارات ضركرة تضميف برامج مرحمة الركضة ميارات التربية الأسرية المرتبط – 0
 الحياتية كالتي يمكف أف تساعدىـ في حياتيـ التطبيقية.

 

 بحوث ودراسات مقترحة
أثر استخداـ  الكسائط المتعددة  في تحقيؽ بعض ميارات التربية الأسرية الأخرل   -0

 لدل أطفاؿ الركضة.
احؿ أثر استخداـ الكسائط المتعددة  في تحقيؽ بعض أىداؼ التربية الأسرية  بالمر   -0

 الدراسية المختمفة.
 المشكلات التعميمية التي يكاجييا تعميـ أطفاؿ الركضة.   -2
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 مراجع البحث: 
تربويات الحاسوب وتحديات مطمع القرن الحادي (: 0117إبراىيـ عبد الككيؿ الفار ) .0

 ، القاىرة: دار الفكر لمنشر كالتكزيع. والعشرين
: فاعمية برنامج بالكسائط المتعددة (0101أحمد مجدم مشتيى، محمد شحاتة زقكت ) .0

لتنمية ميارات التفكير البصرم في التربية الإسلامية لدل طمبة الصؼ 
 ، كمية التربية، الجامعة الإسلامية )غزة(. رسالة ماجستيرالثامف الأساسي، 

القاىرة: دار اليدل لمنشر  فن السموك الراقي )الإتيكيت(،(: 0102أمؿ عبد المحسف ) .2
 كالتكزيع.

 ، الإسكندرية، المركز العربي لمنشر. الإتيكيت عمم وفنأمنية الأعصر )د.ت(:  .7
، عماف: مركز الحاسوب وتطبيقاته التربوية(: 0110إياد النجار، عايد اليرش ) .0

 النجار الثقافي.
(: فاعمية برنامج تعميمي 0112إيماف عبد السلاـ عبد القادر، رباب حسف محمد ) .2

"المالتي ميديا" عمى جكانب التعمـ في التشكيؿ  باستخداـ الكسائط المتعددة
عمى المانيكاف لطلاب قسـ الملابس كالنسيج كمية الاقتصاد المنزلي 

المؤتمر العممي السنوي الثالث )تطوير التعميم النوعي في جامعة حمكاف، 
مصر والوطن العربي لمواجهة متطمبات سوق العمل في عصر العولمة(، 

 (، أبريؿ. 0كرة، المجمد )، المنصرؤى إستراتيجية
(: الإتيكيت عند طفؿ الركضة 0101إيناس فاركؽ العشرم، راندا مصطفى الديب ) .4

، جامعة طنطا، العدد مجمة كمية التربيةكعلاقتو ببعض المتغيرات، 
(70.) 

الكتاب الإلكتروني )المدارس الإلكترونية (: 0110جماؿ عبد العزيز الشرىاف ) .2
 الرياض: مطابع الحميضي. ،0، طوالمعمم الافتراضي(
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ـ بإصدار 0994( لسنة 2700جميكرية مصر العربية، قرار مجمس الكزراء رقـ ) .9
ـ، 0992لسنة  00لائحتو التنفيذية لقانكف الطفؿ الصادر بقانكف رقـ 

ـ، القاىرة: مجمس 0994نكفمبر  04( في 72الجريدة الرسمية، العدد )
 ـ.0994الكزراء، 

، 2ط عمم نفس النمو )الطفولة والمراهقة(،(: 0110حامد عبد السلاـ زىراف ) .01
 القاىرة: عالـ الكتب.

 –الإلكتروني  –أساليب التعمم )الذاتي (: 0119حسيف طو، خالد عمراف ) .00
، القاىرة: دار العمـ كالإيماف لمنشر التعاوني( رؤية تربوية معاصرة

 . 012كالتكزيع، ص 
التربية الأسرية واكتشاف (: 0102راضي عبد المجيد عطية، إيماف محمد كجدم ) .00

 القاىرة: دار الفكر العربي. المهارات الفنية لمطفل،
، كزارة مجمة الوعي الإسلامي(: الإسلاـ كالإتيكيت، 0102رشيد ناجي الحسف ) .02

 (، أغسطس، سبتمبر.042الأكقاؼ كالشئكف الإسلامية، الككيت، العدد )
دد الكسائط لتنمية بعض (: فاعمية برنامج متع0111زينب محمد حسف خميفة ) .07

الميارات الحياتية لدل الأطفاؿ المعاقيف عقمينا في مدارس التنمية الفكرية، 
دراسات وبحوث المؤتمر العممي لمجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، 

 ، مايك. تكنولوجيا التربية في مجتمع المعرفة
اعد المغة العربية كأثره (: برنامج كمبيكترم إثرائي في مادة قك 0112سعيد سعد فايز ) .00

عمى اتجاىات تلاميذ المرحمة الابتدائية نحك استخداـ الكمبيكتر كتحصيميـ 
الدراسي، رسالة ماجستير في التربية، قسـ تكنكلكجيا التعميـ، جامعة 

 القاىرة.
نتاج برامج الوسائط المتعددة(: 0100السيد محمد شعلاف ) .02 ، القاىرة: دار تصميم وا 

 الكتاب الحديث.
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(: فاعمية استخداـ التعمـ المعتمد عمى النشاط كالكسائط 0102شاىر أبك شريخ ) .04
المتعددة التفاعمية في إكساب أطفاؿ الركضة بعض المفاىيـ الإسلامية 

مجمة الأكاديمية العربية كالاحتفاظ بيا كتنمية الكازع الديني لدييـ، 
  العدد الحادم عشر كالثاني عشر )المزدكج(. بالدنمارك، 

مصادر المعمومات الإلكترونية في المكتبات ومراكز (: 0111شريؼ كامؿ شاىيف ) .02
 القاىرة: الدار المصرية المبنانية.المعمومات، 

(: فاعمية الكسائط المتعددة في تنمية بعض 0100صفاء أحمد محمد محمد ) .09
مجمة القراءة والمعرفة، الجمعية المفاىيـ الحياتية لطفؿ الركضة، 

 (. 009. العدد )راءة والمعرفةالمصرية لمق
(: فاعمية استخداـ الكسائط 0100طارؽ كليـ سعد عكدة، نبيؿ صالح الدارس ) .01

المتعددة في تنمية التذكؽ المكسيقي لدل طمبة المرحمة الأساسية العميا في 
 ، الجامعة الأردنية. رسالة ماجستيرمحافظة العاصمة، 

(: الإبداع في التدريس 0101) عازة حسف فتح الرحمف، مختار عثماف الصديؽ .00
، جامعة الزعيـ المجمة العمميةالجامعي باستخداـ الكسائط المتعددة، 

 (، مارس. 2الأزىرم، العدد )
تصميم البرمجيات التعميمية (: 0112عايد اليرش، محمد غزاكم، حاتـ يامف ) .00

نتاجها وتطبيقاتها التربوية،  عماف: دائرة المكتبة الكطنية. وا 
التعميم (: 0110ف عبد العزيز المكسى، أحمد بف عبد العزيز المبارؾ )عبد الله ب .02

 الرياض: مؤسسة شبكة البيانات. الإلكتروني: الأسس والمتطمبات،
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(: أثر التدريس باستخداـ 0107عبد الناصر الجراح، محمد المفمح، مأمكف غكانمة ) .07
الثاني برمجة تعميمية في تحسيف دافعية تعمـ الرياضيات لدل طمبة الصؼ 

، المجمد العاشر، المجمة الأردنية لمعموم التربويةالأساسي في الأردف، 
 العدد الثالث.

(: فاعمية استخداـ تكنكلكجيا الكسائط المتعددة في تنمية 0111عزة محمد جاد ) .00
ميارات رسـ الباتركنات لدل طالبات المرحمة الثانكية مقررات بدكلة 

 (، العدد الثاني.2مجمد )، دراسات تربوية واجتماعيةالككيت، 
(: تطكير التعميـ العالي بالجامعات السكدانية 0110عصاـ إدريس كمتكر الحسف ) .02

باستخداـ معطيات تكنكلكجيا التعميـ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة 
 .  الخرطكـ

، الإسكندرية: دار تكنولوجيا التعميم والوسائل التعميمية(: 0992عمي عبد المنعـ ) .04
 . البشرم

 ، الإسكندرية: دار البشرم. المدخل إلى تكنولوجيا التعميم(: 0992عمي عبد المنعـ ) .02
(: مرتكزات اقتصاديات تكظيؼ المستحدثات 0994عمي محمد عبد المنعـ ) .09

، الكتاب الثاني، مجمة تكنولوجيا التعميمالتكنكلكجية في مجاؿ التعميـ، 
تكنكلكجيا التعميـ، بحكث المؤتمر العممي الخامس لمجمعية المصرية ل

 أكتكبر. 
، مدخل إلى رياض الأطفال(: 0102عمي مصطفى العميمات، ىناء حسيف الفمفمي ) .21

 القاىرة: دار كائؿ لمنشر.
(: نحك أفضؿ فيـ لتكنكلكجيا المعمكمات: الكسائط 0990فتح الباب عبد الحميـ ) .20

جمد ، المتكنولوجيا التعميم، دراسات وبحوثالمتعددة في حجرة الدراسة، 
 الخامس. 

 ، القاىرة: دار الفكر العربي.الطفل والمهارات الحياتية(: 0110فييـ مصطفى ) .20
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، 2، طاتجاهات حديثة في المناهج وطرق التدريس(: 0112ككثر حسيف ككجؾ ) .22
 القاىرة: عالـ الكتب.

 ، القاىرة: كزارة التربية كالتعميـ.المعجم الوجيز(: 0999مجمع المغة العربية ) .27
، 0، طالمرجع في التربية الأسرية(: 0990ككجؾ، لكلك جيد داكد ) ككثر حسيف .20

 القاىرة: عالـ الكتب.
، عماف: المواد التعميمية في الطفولة المبكرة(: 0114محمد قنديؿ، رمضاف بدكم ) .22

 دار الفكر لمنشر كالتكزيع. 
تطبيقات في الوسائط (: 0110مراد شمباية، نيمة دركيش، ماىر جابر، نائؿ حرب ) .24

 ، عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.متعددةال
(: فاعمية برنامج 0102مركة إسماعيؿ محمد أبك مطمؽ، محمد شحاتة زقكت ) .22

بالكسائط المتعددة في تنمية مفاىيـ العبادات لمصؼ السابع الأساسي، 
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، كمية التربية.

. السمسمة التطكيرية الإتيكيت(: 0100البشرية )المعيد التطكيرم لتنمية المكارد  .29
 (، النجؼ الأشرؼ. 00)

(: فعالية الكسائط التعميمية 0114مناؿ شكقي بدكم، فاطمة عبد العاؿ شريؼ ) .71
المتعددة في تنمية ميارات الكتابة العربية لدل أطفاؿ ما قبؿ المدرسة، 

العدد  ، المجمد الأكؿ،مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس
 الثالث، يكليك.

. الوسائط المتعددة(: 0992نادية حجازم ) .70  ، القاىرة: دار أخبار اليكـ
(: دكر أنشطة المكسيقى في تثقيؼ طفؿ الركضة 0101نيممي محمد العطار ) .70

، كمية رياض الأطفاؿ، مجمة الطفولة والتربيةببعض سمككيات الإتيكيت، 
 لثاني، السنة الثانية.جامعة الإسكندرية، العدد الخامس، الجزء ا
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، القاىرة: تصميم البرامج التعميمية لأطفال ما قبل المدرسة(: 0112ىدل الناشؼ ) .72
 دار الكتاب الحديث. 

(: فاعمية برمجة حاسكبية 0100ىلاؿ أحمد عمي القباطي، فكزية ناجي البصرم ) .77
متعددة الكسائط في تنمية التفكير المنطقي لدل طفؿ ما قبؿ المدرسة في 

 (. 2اليمف، العدد )، المجمة العربية لمتربية العمميةنة العاصمة صنعاء، أما
45. Bunzel, M. J. & Morris, S.K. (1994): Multimedia-Application-

Development Using Audio Video and DVI Technology, 
U.S.A., McGrow- Hill, Inc. 

46. Gayeski, D. M.: Making Sense of Multimedia Introduction, 
Special Issue, Educational Teach, 1992. 

47. Hartly, F., (No Date): The Ladies, Book of Etiquettes and 
Manual of Politeness. A Complete Hand Book for The 
Use of The Lady in Polite Society. 

48. Liu, Min (1996). An Exploratory Study of How Kindergarten 
Children Use The Interactive Multimedia Technology: 
Implications for Multimedia Software Design, I. of 
Computing in Childhood Education, 7 (12), U. S. A. 

49. Mary Michel (2008): Family Education Behavior Etiquette. 
http://lifefamilyeducation.com/behavior/etiquette/48968.
htm?detoured=teaching children proper school 
behavior-family education.com  

50. Mitchell, Mary (2004): The Complete Idiot’s Guide to Business 
Etiquette. Indianapolis, In: Alpha Books.  



 

 

 

 جامعة بني سويف
 ةبيمجلة كلية التر

 عدد يناير
 7102لجزء الأول ا

274 

51. Peter, P., P.,(2005): The Etiquette Advantage in Business 
Personal Skills for Professional Success. Harper 
Resource. 

52. Potrick, J., (2000): Thinking Skills and Early Childhood 
Education Gromwell Pressed, Drawbridge Wilts. 

53. Rada, Roy (1995): Interactive Media, New York, Spigervel ag.  
54. Robinson, Rhonda; Molenda Michael; Rezabek; Landra. 

« Facilitating Learning ». (pdf). Association for 
Educational Communications and Technology Retrieved 
18 March, 2016.  

55. Wagker, S. L. Elliot and Decay (1994): Enhancing Language 
Development for Young Children at Risk: The Role 
Computer Base and Direct Instruction Teaching. AEC 
Australian Journal of Early Childhood, Vol. 19, No. 1.  

 
 


