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رسممة قيادات مؤسسات التعميم العالي المصري كقيمة مضافة في ضوء متطمبات 
 التنمية البشرية المستدامة

 نيممي السيد عاشور /د                                                       
 مدرس بقسـ أصكؿ التربية                                                        

 جامعة دمياط –كمية التربية                                                        
 الممخص:

ييعتبػػر رأس المػػاؿ البمػػرم مسػػزكف اسػػتراتيجل بالسسػػبة لممؤسسػػات التعميميػػة يمػػػتمؿ       
عمػػػل القػػػدرات كالماػػػارات التػػػل يجػػػب تسػػػييرتا ك؛ػػػؽ مسظػػػكر اسػػػتراتيجل  مػػػف سػػػلبؿ سيظػػػـ 

"الكفػػاتاتا المعر؛ػػةا كالجػػكدة" اكالتػػل تسػػتطيب المؤسسػػة بكاسػػطتاا كمػػداسؿ يدي ػػة لتطػػكير 
تيقيػػػؽ الاسػػػتللبؿ كالت مػػػيف السػػػاجب لتمػػػؾ المػػػكارد كالكفػػػاتات بمػػػا ي ػػػمف لاػػػا امػػػتلبؾ ميػػػزة 

     تسا؛سية.

تسػميط ال ػكت عمػل أتميػة إعػادة صػيا ة  وفي ضووء للوا اسوت دل الباوث الاوالي      
ميـ العالل المصرم ك رسممتاا ؛ل  كت ميتطمبات التسمية الأدكار القيادية ؛ل مؤسسات التع

ػػسب سمػػاذج إداريػػػة يدي ػػة تعتمػػد عمػػػل الإصػػلبح كالتطػػػكير  البمػػرية الميسػػتدامة  كمػػػدسؿ لصي
الإدارم بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػاللا كتيسػػاـ بصػػكرة ؛اعمػػة ؛ػػل عػػلبج الفجػػكة الأساسػػية بػػيف 

كالتػػل تيعػػد ؛جػػكة  -مػػف جاػػةو أسػػرم  الػػدكؿ المتقدمػػة كالصػػساعية مػػف جاػػةا كالػػدكؿ الساميػػة
إداريػػػة ؛ػػػل المقػػػاـ الأكؿ  متم مػػػة ؛ػػػل دصػػػكر أدات القيػػػادات عمػػػل ممارسػػػة القيػػػادة بكفػػػاتة 

ستاجيػة كجػكدة  أتميػػة العسصػر أك المػكرد البمػػرم   أول موا كذلػػؾ مػف مسطمقػيف  –ك؛عاليػة كان
كأتميػة العسايػة ؛ل المؤسسات كيقيقة أكلل ترتبط بالاتفاؽ عمػل يقيقػة  اسيػة كتػل  ػركرة 
الأتميػػة  وثاني مووابتطػػكير تػػذا العسصػػر كتسميتػػل كوسػػاس لتطػػكير كتسميػػة كفػػاتة المؤسسػػةا 

الاسػػػتراتيجية لمرسػػػممة باعتبارتػػػا مؤمػػػرنا لمقيمػػػة الم ػػػا؛ة كمصػػػدرنا لتيقيػػػؽ الميػػػزة التسا؛سػػػية 
 لممؤسسات.
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تطمبػات بعػرض كتيميػؿ لػػ "م –ك؛قنػا لرؤيػة عمميػة ساصػة  – وجواءت من جيوة الباوث     
التسمية البمرية الميستدامةا الاستراتيجيات القيادية لتسمية رأس الماؿ البمرم كتيسيف الأدات 
الجػػػامعلا رسػػػممة القيػػػادات الجامعيػػػة كمؤمػػػر لمقيمػػػة الم ػػػا؛ة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالل" 

 اكاستااتن بعرض التكصيات كالمقتريات. 
 

 الكممات المفتااية:
 التسمية البمرية الميستدامة. - ا؛ة القيمة الم -الرسممة      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 يوليوعدد 

 8102الجزء الأول 
 

222 

Capitalizing Egyptian Leadership of Higher Education 
Institutions as Value-Added in the Light of Sustainable Human 

Development Requirements 
BY: 

Ph. D/ Nelly El-Sayyed Ashour 

Education Foundations Department, 

Faculty of Education, University of Damietta 

Abstract: 
       Human Capital is considered strategic stock for educational 
institutions including abilities and skills that should be steered 
according to strategic perspective, through modern systems and 
approaches for developing "efficiencies, knowledge and quality" by 
which institution achieve the best use and value these resources 
and efficiencies so that they assure maintaining a competitive 
advantage. 
     Therefore, the current research highlights the importance of 
reformulating lead roles in Egyptian Higher Education institutions 
and capitalizing them in the light of sustainable human 
development requirement, as an approach to form modern 
administrative models based on administrative reform and 
development within higher education institutions, and effectively 
contribute to bridging the key gab between the developed and 
industrial countries, on one hand, and the developing countries on 
the other hand- which, in the first place, is an administrative gab 
represented in insufficiency performance of leadership concerning 
practicing leadership efficiently, effectively, productively and 
qualitatively-from two standpoints: First, The importance of human 
resource in the institutions as a key fact consistently related to 
another fact ,that is, the importance and necessity of developing 
this resource as a foundation of the institution efficiency 
development. Second, the strategic importance of "Capitalization" 
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as a value-added indicator and a source of maintaining competitive 
characteristic of institutions. 
     Methodology of the research- according to a particular scientific 
perspective- shows and analyzes "Requirements of Sustainable 
Human Resources Development", Leadership strategies for 
Developing the Human Capital and Improving university 
performance, Capitalizing University Leadership as an indicator of 
value-added in Higher Education institution", then ends with 
presenting recommendations and suggestions. 
 
Key words: 
     Capitalizing, value-added, sustainable human development. 
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رسملة قيادات مؤسسات التعليم العالي المصري كقيمة مضافة في ضوء متطلبات التنمية   
 البشرية المستدامة

"The value of a business is a function of how well the financial 
capital and the intellectual capital are managed by the human 
capital. You'd better get the human capital part right " , (Dave 

Bookbinder)   
 مقدمة:
يماد العالـ تيكلات تيكميػة ؛ػل مستمػؼ الجكاسػب الادتصػادية كالاجتماعيػة كال قا؛يػة   

كالسياسػػيةا كالأمسيػػة...  أدٌت إلػػل تلييػػر العديػػد مػػف المفػػاتيـ بػػؿ كال كابػػت الراسػػسةا تجمػٌػت 
ه التيػػػكلات مػػػف سػػػلبؿ  ػػػكرة المعر؛ػػػة كتكسكلكجيػػػا المعمكمػػػات التػػػل جعمػػػت معظػػػـ الػػػسظـ تػػػذ

 التعميمية ؛ل تيدٍّ كبيرا يستدعل مف أجؿ المكاكبة  ركرة التليير كالتجديد.
كلقد أدٌل الارتباط الك يؽ بيف البيئة كالتسمية إلل ظاكر مفاكـ لمتسمية ييسمل التسمية   

كتل تسمية دابمة للبستمرار كالتل تادؼ إلل  Sustainable Developmentالميستدامة 
الاتتماـ بالعلبدة المتبادلة ما بيف الإسساف كمييطل الطبيعل كبيف المجتمب كتسميتلا 
كالتركيز ليس ؛قط عمل الكٌـ بؿ السكع  م ؿ تيسيف تكزيب الدسؿ بيف أ؛راد المجتمب كتك؛ير 

ا إلل الاتتماـ ؛رصة العمؿ كالصية كالتربية كالإسكافا كتاد ؼ التسمية المستدامة أي ن
بمكؿ رئيس بتقييـ الأ ر البيئل كالاجتماعل كالادتصادم لممماريب التسمكيةا كييث أفَّ 
البيئة تل المسزكف الطبيعل لممكارد التل يعتمد عمياا الإسساف كأفَّ التسمية تل الأسمكب 

ذا ؛إفَّ الأتداؼ التسمكية البيئية الذم تتبعل المجتمعات لمكصكؿ إلل الر؛اتية كالمسفعةا ل
 ييكمؿ بع اا البعض. 

كالتسمية المستدامة سمط تسمكم يديث يمتاز بالعقلبسية كالرمدا ؛ال توسذ كتراعل يؽٌ 
الأجيػػاؿ القادمػػة ؛ػػل ر؛ػػب مسػػتكل المعيمػػة مػػف سػػلبؿ المػػكارد المتايػػة كاسػػتللبؿ الطادػػات 

جتماعيػػػػة كال قا؛يػػػػة ؛ػػػػل رؤكس الأمػػػػكاؿ كالإمكاسػػػػات مػػػػب مراعػػػػاة الجكاسػػػػب البيكلكجيػػػػة ك الا
الياليػػة كيػػؽ الأجيػػاؿ القادمػػة ؛ياػػاا كتاػػدؼ إلػػل أفٍ تصػػبم عمميػػة التسميػػة مسػػتمرة ممتػػدةا 

 (.ُّا َُِٓكما تادؼ إلل ر؛ب كفاتة المكارد المتاية )عيسل كسمكطا 
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ة كمػػػا تمعػػػب التربيػػػة دكرنا جكترييػػػا ؛ػػػل تسميػػػة المػػػكارد البمػػػرية كلاػػػذا ؛قػػػد أكلػػػت الجمعيػػػ
العمكمية للؤمـ المتيدة أتمية دصكل لذلؾ كأ؛ردت لاا مسايات كبيرة كدعت إلل أسَّل لكل 
يكػػكف لمتربيػػة دكر ؛ػػل التسميػػة المسػػتدامة ؛ػػإفَّ الأمػػر يتطمػػب ت ػػا؛ر جاػػكد جميػػب الجاػػات 
المعسية مف تربكييف كم قفيف لك ب رؤل كبػرام  كممػاريب  لمسػتقبؿ مػف التربيػة المسػتدامة 

 .عل لتيقيؽ تذه التطمعاتكالعمؿ الجما
كتيعػػد العلبدػػة بػػيف التسميػػة كالتربيػػة تاريسيػػة  ييػػث بػػدأ الاتتمػػاـ يتزايػػد بممػػكمة التسميػػة 
بعد اليرب العالمية ال اسية كذلؾ بسبب التليرات التل كاجاتاا أكربا بعػد أف دمٌرتاػا اليػرب 

بػػػار ا لاسػػػتعمار كتػػػل سفػػػس الممػػػكمة التػػػل كاجاػػػت الػػػدكؿ التػػػل اسػػػتقمت كسف ػػػت عساػػػا  ي
؛وصػػػبيت الك يػػػر مػػػف تػػػذه الػػػبلبد تبيػػػث عػػػف الأسػػػاليب المساسػػػبة لر؛ػػػب مسػػػتكل المعيمػػػة 
كالق ػػػات عمػػػل مظػػػاتر التسمػػػؼ كأصػػػبيت تػػػذه الق ػػػية تػػػل الق ػػػية الأكلػػػل التػػػل تكاجػػػل 
اليككمػػات كالتػػل تعتبػػر القػػدرة عمػػل إيجػػاد اليمػػكؿ لاػػا معيػػاران لميكػػـ عمػػل مػػدل سجػػاح تػػذه 

تػػ(. كالتسميػة المػاممة تيتػاج إلػل العديػد مػف المقكمػات ُُُْاليككمات )طسيب كآسػركفا 
البمرية ك ير البمرية إلاَّ أسَّل يكاد ييجمًب الماتمكف بق ية التسمية عمل أفَّ العسصر البمرم 
تػػك أتػػـ تػػذه المقكمػػات  ييػػث ييعػػد العسصػػر البمػػرم العسصػػر الأساسػػل كالركيػػزة التػػل تقػػكـ 

إلػل بسػات تػذا الإسسػاف إلٌا عػف طريػؽ التربيػة التػل تقػكـ  عمياا التسمية ؛ػل أم بمػد كلا سػبيؿ
عػػادة بسائاػػا كمػػا تعمػػؿ التربيػػة عمػػل إيجػػاد أسمػػاط مػػف  عمػػل تطػػكير المسصػػية الإسسػػاسية كان
السػػمكؾ تساسػػب التسظيمػػات الاجتماعيػػة السامػػئة عػػف الأسػػذ بالأسػػاليب العمميػػة كالتكسكلكجيػػة 

اكػػب التليػػرات الاجتماعيػػة السامػػئة عػػف عمميػػة كمػػا تعيػػد التربيػػة بسػػات امرات كالمعتقػػدات لتك 
ػا  ايتاػا كتػك ؛ػل  التسمية كمف تسا يتٌ ػم أفَّ الإسسػاف تػك أسػاس التسميػة كأداؤتػا كتػك أي ن

( كلعػػؿٌ أتػػـ ساصػػية مػػف سصػػائص ُٖٖٗالكدػػت سفسػػل ميػػكر العمميػػة التربكيػػة )متػػكللا 
عػػػػدادتا لمعمػػػػؿ ؛ػػػػل القطاعػػػػات ال مستمفػػػػة كعمػػػػل كػػػػؿ التسميػػػػة تػػػػل توتيػػػػؿ القػػػػكل البمػػػػرية كان

المسػػتكيات كذلػػؾ بتزكيػػدتا بالمعػػارؼ كالماػػارات كالقػػيـ اللبزمػػة لمعمػػؿ الميسػػتادؼ كالتايئػػة 
لمتعايش مب العصػر التقسػل. كالتػكازف ؛ػل توتيػؿ القػكل العاممػة يسػب الايتياجػات المتليػرة 
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لسزعػػة ككػػذلؾ تعزيػػز ديمػػة العمػػؿ كالإستػػاج كدعػػـ الاسػػتقلبلية ؛ػػل التفكيػػر كسبػػذ الاتكاليػػة كا
 تػ(ُُُْالاستالبكية كتل مف أتـ أتداؼ التربية )طسيب كآسركفا 

أمٌػػا العلبدػػة بػػيف التعمػػيـ كالتسميػػة الميسػػتدامة علبدػػة تبادليػػةا ؛التسميػػة المسػػتدامة تاػػدؼ 
إلػػػل تيسػػػيف التعمػػػيـا كتيقيػػػؽ تكػػػا؛ؤ الفػػػرص ؛ػػػل اليصػػػكؿ عمػػػل تعمػػػيـ جيػػػدا ؛ػػػل جميػػػب 

عمـ كالتعمػػػيـ بمػػػكؿ كا ػػػم كسػػػكعل. كاللػػػرض مػػػف المسػػػاطؽ كجميػػػب البمػػػدافا ممٌػػػا يعػػػزز الػػػت
التعميـ مف أجؿ التسمية الميستدامةا ليس لإسبار الساس ما تك الماـا كماذا يجب عمياـ أف 
كسػػاباـ الماػػارات التػػل  يفعمػػكاا كلكػػف لتمكيػػساـ مػػف اتسػػاذ القػػرارات المامػػة بالسسػػبة لاػػـا كان

 ييتاجكساا لمقياـ بذلؾ. 
ػػمطكم  إفَّ العصػػر الإدارم اليػػديث بمعطياتػػل كمقدراتػػل المتطػػكرة لا يعتػػرؼ بالػػدكر السي

اللبميػػدكد لمقيػػادات الإداريػػة العميػػا بػػؿ إسسػػا سظمػػـ تػػؤلات القػػادة إذا دمسػػا أفَّ أمػػكر تػػذا العػػالـ 
رادتاػـ كدػػراراتاـ. إسَّسػا سعػػيش ؛ػػل عصػر السبػػرات الماسيػيف كالتقسيػػيف. إسَّاػػـ  تسػير بممػػيئتاـ كان

القادة الإدارييف كالمديريف التسفيذييف كالمستماريف الفسييف التػل تذه المريية المت سمة مف 
 (.ُُا ََِٖكالاجتماعل )سادلرا باتت تصسب ؛ل العالـ المتقدـ القرار الإدارم كالادتصادم 

سػػكات ؛ػػل القطػػاع السػػاص أك القطػػاع العػػاـ مػػف الكظػػائؼ الرئيسػػية  كمػػا تيعػػد القيػػادة
لتيػديث ؛ػل أدات المسمػات كعسصػػرنا تامٌػان لتفعيػؿ دػػدرة المعسيػة بعمميػات التكجيػل كالتطػػكير كا

المسظمات عمل أدات دكرتا كتيقيؽ أتدا؛اا.  كيم ؿ سمكؾ القيادات كاتجاتاتاا مؤمرنا تامٌان 
المبذكلػػػة مػػػف دًبىماػػػا لتيسػػػيف الأدات كتطػػػكير المسظمػػػات كالمػػػكارد  ؛ػػل معر؛ػػػة سػػػكع الجاػػػكد

 (.ٗا ََِٗالبمرية. )السصرا 
دة بصفة عامة يمقة الكصؿ بيف المكارد البمرية بالمسموة كسططاا كتصكراتاا كتيعد القيا   

المستقبمية كتعتبر البكتقػة التػل تسصػار كتتفاعػؿ مػف سلبلاػا كا؛ػة المفػاتيـ كالاسػتراتيجيات 
الإدارية كتدعـ القكل الإيجابية ؛ل المسمآت كتقمػص الجكاسػب السػمبية دػدر الإمكػاف كتيمكػف 

ت العمػػؿ كيماػػا كيسػػـ السلب؛ػػات كتسميػػة كتػػدريب كرعايػػة الأ؛ػػراد مػػف السػػيطرة عمػػل ممػػكلب
كتعتبر القيادة مف  باعتبارتـ أتـ مكرد لممسماة كما أفَّ الأ؛راد يتٌسذكف مف القائد  ددكة لاـ. 
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أتػػـ أدكات التكجيػػل ؛اعميػػةنا ؛اػػل الكسػػيمة الأساسػػية التػػل عػػف طريقاػػا يسػػتطيب المػػدير بػػثٌ 
 (. ِِٕا ََِٗل المسظمة )السياس كتلبؿا ركح التآلؼ بيف العامميف ؛

لاذا يعتبر رأس الماؿ الفكرم مسزكف استراتيجل بالسسبة لممؤسسات التعميميػة يمػتمؿ 
عمػػػل القػػػدرات كالماػػػارات التػػػل يجػػػب تسػػػييرتا ك؛ػػػؽ مسظػػػكر اسػػػتراتيجل  مػػػف سػػػلبؿ سظػػػـ 

سػة بكاسػطتاا كمداسؿ يدي ة لتطكير " الكفػاتاتا المعر؛ػةا كالجػكدة"ا كالتػل تسػتطيب المؤس
تيقيػػػؽ الاسػػػتللبؿ كالت مػػػيف السػػػاجب لتمػػػؾ المػػػكارد كالكفػػػاتات بمػػػا ي ػػػمف لاػػػا امػػػتلبؾ ميػػػزة 

 تسا؛سية.
-كسظػرنا لأتميػة رأس المػاؿ الفكػرم كدكره الييػكم ؛ػل تقػديـ الإبػداعات كالابتكػارات  

؛قػػد دعػػل تػػذا   -كالتػػل تيعػػد تػػل الأدكات الأساسػػية لمبقػػات كالسمػػك ؛ػػل ظػػؿ عصػػر المعر؛ػػة
لأمػر العديػد مػػف المؤسسػات إلػل البيػػث عػف معسػل كم ػػمكف رأس المػاؿ الفكػرم كأ؛ ػػؿ ا

الطػرؽ التػل ييػدار باػاا ساصػةن كأسَّػل ييعتبػر اتجػاه إدارم يػديث يتٌسػـ بالطػابب المعسػكم  يػر 
المممػػكسا بالإ ػػا؛ة إلػػل عػػدـ التوكػػد مػػف العكائػػد المسػػتقبمية المتكدعػػة مسػػل سظػػرنا لصػػعكبة 

 (.ّا َُِّاجل كصعكبة دياسل كتقييمل )بميرا التسبؤ بعمره الإست
مككسػات رأس المػاؿ الفكػرما كدسَّػمتل إلػل أربػب (Weziak, 2007) كيػدٌدت دراسػة      

 :مككسات ؛رعية كتل كالتالل
ّـَ تيديػػػد سػػػبب متليػػػرات لقيػػػاس لػػػرأس المػػػاؿ البمػػػرم كتػػػل :رأس الموووال البشوووري -1  :كتػػػ

سظػاـ التعميمػلا جػكدة دػكة العمػؿا ماػارات "مستكل تعميـ المػكاطسيف كالمقيمػيفا جػكدة ال
تكسكلكجيػػا المعمكمػػات كالاتصػػالات لممػػكاطسيف كالمقيمػػيفا صػػية المػػكاطسيف كالمقيمػػيفا 

 الر ا كالسعادة اليياتيةا ك درجة اليرية المسمكح باا".
ّـَ تيديػػػػد أربػػػػب متليػػػػرات لقياسػػػػل كتػػػػل كالتػػػػالل :رأس مووووال الع قووووات -2 )العلبدػػػػات  :كتػػػػ

 رة الدكليةا ال قة المتبادلةا كسماذج السمكؾ(.الأجسبيةا التجا
ّـَ تيديػػد  ػػلبث متليػػرات لقياسػػل كتػػل كالتػػالل :رأس المووال ال يكمووي -3 )عػػدد بػػراتات  :كتػػ

 .)الاستراع المطبقةا يجـ السفكذ السارجلا كمستكل استمار مبكات أجازة الميمكؿ



 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 يوليوعدد 

 8102الجزء الأول 
 

222 

 :رأس المال المتجدد -4
ّـَ تيديد سًتٌ متليرات لقياسل كتل مستكل الاست مار ؛ل البيكث كالتطػكيرا ) :كتسا ت

عػػدد المسمػػكرات العمميػػةا عػػدد تطبيقػػات الاستراعػػات الأجسبيػػةا  درجػػة مسػػاتمة دػػكة العمػػؿ 
؛ػػل البيػػكث كالتطػػكيرا الاسػػت مار ؛ػػل سظػػـ التعمػػيـ العػػاللا الاسػػت مار ؛ػػل سظػػـ المعمكمػػات 

 .)كتكسكلكجيا الاتصالات
سػػػس كالميػػػرؾ لعكامػػػؿ الإستػػػاجا مسػػػذ البػػػدايات ييعتبػػػر العامػػػؿ البمػػػرم العسصػػػر المؤ و     

الأكلل لمسماط الادتصادما كاسطلبدان مف أفَّ أ؛راد الجسس البمرم تـ المستجيف كالمستامكيف 
؛ل سفس الكدتا كتميزتـ بسػمككاـ الػكاعل اتجػاه إمػباع ياجػاتاـ المستمفػة الميتٌسػمة بالسػدرة 

 رل.السسبية مف مجتمب إلل آسر كمف ؛ترة زمسية إلل أس
؛ػػػػل ظػػػػؿ التطػػػػكر العػػػػاـ الػػػػذم مػػػػادتل المجتمعػػػػات البمػػػػرية ؛ػػػػل مستمػػػػؼ المجػػػػالاتا 
كظاػػػػكر اتجاتػػػػات تفكيػػػػر جديػػػػدة مػػػػف الرأسػػػػمالية العمميػػػػة السابعػػػػة مػػػػف التجػػػػارييفا كالفكػػػػر 
الامتراكل الذم يسقذ الرأسمالية كبعده الفكر الكسػزم الػذم يػاكؿ تصػييم أزمػات الرأسػمالية 

لػػػذم يػػػدا؛ب عػػػف اليريػػػات الأساسػػػية للؤ؛ػػػراد كيقػػػكؽ الإسسػػػاف كصػػػكلان إلػػػل الفكػػػر اليػػػديث ا
كالعامػػػؿ ساصػػػةن كردٌ الاعتبػػػار لػػػل باعتبػػػاره إسسػػػاف كػػػائف يػػػل بطبيعتػػػل يستمػػػؼ عػػػف بػػػادل 
المسمكدػػات بقدراتػػػل العقميػػػة كالذتسيػػػة المكجاػػػة لمعمميػػػة الإستاجيػػػة كعساصػػػر الإستػػػاج )يميػػػدا 

 (.ِِٔا ََِٗ
سظمػػات الأعمػػاؿ ؛ػػل بيئػػة الادتصػػاد المعر؛ػػل لقػػد أصػػبيت المسا؛سػػة اليقيقيػػة بػػيف م

تتم ػؿ ؛ػػل مياكلػػة بسػػات كتسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرم بكػػؿ الكسػػائؿ الممكسػػة يتػػل كلػػك بجػػذب 
العساصػػر البمػػرية المتميػػزة لػػدل المسا؛سػػيفا ييػػث أصػػبيت  البيػػة المسظمػػات عمػػل كعػػلو 

سَّمػػا ترجػػب  كامػػؿ بػػوفَّ القيمػػة اليقيقيػػة لمسظمػػات الأعمػػاؿ لا ترجػػب ؛قػػط إلػػل عكامػػؿ ماديػػة كان
ا إلل عكامؿ أسرل معسكية ك؛كرية ربما تككف أك ر أتمية كتتم ػؿ ؛ػل العكامػؿ البمػرية  أي ن
كالتسظيمية كالتل يعبر عساا برأس الماؿ الفكرم كالذم ييعد تك الأساس ؛ل ابتكار التقسيات 
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ب مجالات العمػؿ كالسبيؿ لتسفيذ السطط الساعية إلل بسات كتسمية القدرات التسا؛سية ؛ل جمي
 ؛ل المسظمة.

كييعػػد رأس المػػاؿ البمػػرم مػػف المفػػاتيـ الإداريػػة اليدي ػػة التػػل ظاػػرت عمػػل السػػاية   
المعر؛يػػة سػػلبؿ العمػػرة سػػسكات الأسيػػرةا كيمػػير تػػذا المفاػػكـ إلػػل الإستػػاج العقمػػل الابتكػػارم 

ض ؛ػل سكات كاف بمكمل الكامف ؛ل ذتف كعقؿ العسصر البمرم أك بمكمل المك ػؽ كالمعػرك 
السجلبت كالمستسدات كدكاعد البياسػاتا كبالتػالل ؛ػإفَّ مفاػكـ رأس المػاؿ الفكػرم ييعػد مفاػكـ 
كاسب كمامؿ يتعدٌل يػدكد رأس المػاؿ البمػرم كالػذم يمػير ؛قػط إلػل المسرجػات الابتكاريػة 
الكامسة ؛ػل العقػكؿ البمػرية المتميػزةا كمػا أسَّػل يتعػدٌل مسػتكل إدارم ميعػيفا ييػث أسَّػل يم ػؿ 
مجمكعػػػة مػػػف القػػػدرات المعر؛يػػػة كالابتكاريػػػة التػػػل يمكػػػف أف تتكاجػػػد ؛ػػػل جميػػػب المسػػػتكيات 

 (.Allen, 2003, 8الإدارية بالمسظمة)
ػػا ساصٌػػان ََُِكأمػػارت دراسػػة )دتػػافا       ( إلػػل أفَّ الاسػػت مار ؛ػػل التعمػػيـ ييعػػد سكعن

بيػر مػف سػلبؿ الفكائػد مف الاست مار البمرما ذك عكائد عاليةا لأفَّ تكاليفل تيعكَّض بمكؿ ك
ستاجيػة  المتراكمة لمتعميـ عمل الأ؛راد المتعمميف كالمجتمػب ككػؿ ؛ػل صػكرة مكا؛ػآت أعمػلا كان
متزايدةا كأفَّ التعميـ عامؿ مف أتـ عكامؿ تػراكـ رأس المػاؿ البمػرم الػذم يسػاتـ ؛ػل السمػك 

العامػػؿ  الادتصػػادما كربمػػا دػػد تكػػكف مسػػاتمتل أكبػػر مػػف مسػػاتمة رأس المػػاؿ المػػادما لأفَّ 
المػػتعمـ )المكػػكف كالمػػدرب( أك ػػر إستاجيػػة مػػف العامػػؿ  يػػر المػػتعمـا كمػػا يسػػاتـ رأس المػػاؿ 
البمػػػػػرم المتػػػػػراكـ بف ػػػػػؿ الاسػػػػػت مارات التعميميػػػػػة مسػػػػػاتمة إيجابيػػػػػة. كدراسػػػػػة )إبراتيمػػػػػلا 

 كالقػدرات التػل كالماػارات المعػارؼ يم ػؿ البمػرم المػاؿ رأس ( التل أكدت عمػل أفَّ َُِّ
 كادتػدارا ؛اعميػة بكػؿ الكظيفيػة كمسػؤكلياتل كاجباتػل أدات دادرنا عمل البمرم صرتجعؿ العس

 تيقيػؽ ؛ػل بإسػاامل كتػذا ديمػةا المػاؿ رأس أسػكاع أ؛ ػؿ المػاؿ البمػرم رأس ييعػد ييػث
 تسعل الإستاج. لذا عممية ؛ل المؤ رة المتليرات الرئيسية أيد كباعتباره الادتصاديةا التسمية
 الػدسؿا ؛ل المتم مة لمتسمية البمرية ال لب ة المؤمرات تيسيف طريؽ عف تسميتل إلل الدكؿ
  تسميػة كسػائؿ أتػـ مػف ييعػدٌ  التعمػيـ أفَّ  كالتعمػيـا كمػا تكصػمت إلػل الصػيية الرعايػة تػك؛ير



 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 يوليوعدد 

 8102الجزء الأول 
 

222 

 ايتياجػات سػدٌ  عمػل كيسػاعد القػدرات البمػرية تيسػيف إلل يادؼ ؛اك البمرما الماؿ رأس
 البمػرية عمػل التسميػة ؛كائػده تعػكد كالػذم لادتصػادماا السمػك تيقيػؽ ؛ػل كيسػاتـ الأ؛ػراد

( إلػل تقيػيـ َُِٓكمػا سػعت دراسػة )اليػاركسلا   .كالمسػتقبمية الياليػة كمكاجاة التيػديات
دكر التعميـ ؛ل مرايمل المستمفة باعتباره المككف الرئيسل لرأس الماؿ البمرم كأيد العكامػؿ 

لؾ مف سلبؿ ستائ  التيميؿ الإيصائل لمعلبدة المؤ رة ؛ل تسمية السات  الميمل الإجمالل كذ
كتكصمت الدراسة إلل أفَّ تساؾ عػدـ  بيف مرايؿ التعميـ المستمفة بالسات  الميمل الإجماللا

كفاتة ؛ل استسداـ رأس الماؿ البمرم لمذيف تسرجكا مػف الجامعػات المصػريةا ستيجػة كجػكد 
 .علبدة عكسية بيساا كبيف السات  الميمل الإجمالل

كتم ػػػؿ الجامعػػػة المكػػػكف الأساسػػػل لقطػػػاع التعمػػػيـ العػػػاللا كمركػػػز لبمػػػكرة القػػػرار      
ال قا؛لا كمصسب لإستاج المعر؛ةا كمسظكمػة تجسػيد التكجاػات الاسػتراتيجية كتسػري  السيسػب 
مػػػػػف الكفػػػػػاتات الفاعمػػػػػة كالمػػػػػؤ رة التػػػػػل تقػػػػػكد عمميػػػػػة التسميػػػػػة  المييدً ػػػػػة لم ػػػػػكرات الفكريػػػػػة 

 ل مجاباة تيديات العصر كتيقيؽ التسمية المستدامة.كالاجتماعية القادرة عم
كمػػػا تفػػػرزه مػػػف تيػػػديات يسبلػػػل ؛ػػػل اعتقادسػػػا  ػػػركرة تكيػػػؼ  ك؛ػػػل ظػػػؿ العكلمػػػة    

لمسػػػايرة   -عمػػػل كجػػػل السصػػػكص –كالجامعػػػات  –بصػػػفة عامػػػة  –المؤسسػػػات التعميميػػػة 
التعمػػػيـ  مستمػػػؼ التليػػػرات المعاصػػػرة كذلػػػؾ باسػػػتسداـ أسػػػاليب كطػػػرؽ تعميميػػػة يدي ػػػة  لأفَّ 

أسػػػاس المعر؛ػػػةا كالمعر؛ػػػة أسػػػاس القػػػكةا كالقػػػكة أسػػػاس التطػػػكر كالتقػػػدـ كتيقيػػػؽ مسػػػتكيات 
ّـَ ؛قيػاـ  كالردػل البمػرما رأس المػاؿ تسميػة ؛ػل بػدكرتا الجامعػة التسميػة المطمكبػة. كمػف  ىػ

 مسطمػؽ  ػركرة يتميػة مػف تػك التعمػيـا اسػتيعاب مسرجػات كيفيػة ك؛ػل التعمػيـ بمسػتكل
 التسمية المستدامة.  أساس تل التل البمرية المكارد كتطكير ةتسمي عمل اليرص

 مشكمة الباث وتساؤلاته:
تمػػر المسظمػػات ؛ػػل عػػالـ اليػػكـ بالعديػػد مػػف التليػػرات المتلبيقػػة ييػػث أصػػبيت      

المسظمات تعيش ؛ل عصر المعر؛ة كالذم يتميػز باستمػار ظػاترة العكلمػة كالمسا؛سػة اليػادة 
ت كالاتصػالات كدػد أدٌت تػذه التطػكرات إلػل ظاػكر ممػكمة ييكيػة كال كرة ؛ل سظـ المعمكما
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تتم ؿ ؛ل كيفية تيديد القيمة اليقيقيػة لتمػؾ المسظمػاتا ييػث تسطػكم تػذه المسظمػات عمػل 
سػػكعيف مػػػف الأصػػكؿ يتػػػل يمكػػف لاػػػا أف تػػزاكؿ سمػػػاطاا الأساسػػل كتمػػػا الأصػػكؿ الماديػػػة 

 المممكسة كالأصكؿ المعسكية  ير المممكسة.
عصػػر اليػػالل تػػك عصػػر المعر؛ػػة كالتقػػدـ التًقسػػلا كعصػػر التليػػر المتسػػارعا كال     

كعصػػر الاسفتػػاح الإعلبمػػلا ال قػػا؛لا الي ػػارم العػػالملا التقػػدـ التقسػػل الػػذم تػػك مػػف أتػػـ 
سػكاص تػػذا القػرف كتػػك تطػكر يعتمػػد عمػل المعر؛ػػة العمميػة المتقدمػػةا كاسػتسداـ المعمكمػػات 

المعر؛ة الميكر الأساسل ؛ػل عمميػة التسميػة الإسسػاسية المتد؛قة بمعدلات سريعةا ييث تيعد 
كالاجتماعية التل تستادؼ الارتقات بالذات كبسػات القػدرات عمػل مسػتكل الفػرد كالمجتمػب ؛ػل 
آف معػػػناا يقػػدر سبػػرات الدراسػػات المسػػتقبمية أفَّ يجػػـ المعر؛ػػة العمميػػة سيت ػػاعؼ كػػؿ سػػسة 

 (. ّا ََِٕكسصؼ )ع مافا 
ػػػا بعػػػد يػػػكـ كمػػػا أفَّ التيػػػد      يات التػػػل يكاجااػػػا الإسسػػػاف العربػػػل تػػػزداد  ػػػراكة يكمن

ذا كػػػاف لابػػػد مػػػف مكاكبػػػة تػػػذه  كساصػػػةن ؛ػػػل ظػػػؿٌ التقػػػدـ التكسكلػػػكجل ك ػػػكرة المعمكمػػػاتا كان
التلييرات كالتيدياتا ؛إفَّ الاطلبع المسػتمر كالتػدريب تمػا بم ابػة التجربػة اليقيقيػة ساصػةن 

داد )القيػػادات الساجيػػػة( كالقػػادرة عمػػػل إدارة التلييػػػر كأسَّاػػا تسػػػاـ بقػػكة ؛ػػػل الممػػاركة ؛ػػػل إعػػػ
 (.ُٕا ََُِكالابتكار)العجملا 

ك ييعاسل التعميـ الجػامعل ؛ػل بلبدسػا مػف عقبػات كبيػرة مساػا الأعػداد المتزايػدة مػف     
الطمبة الممتيقػيفا ك ػآلة التمكيػؿا كتػدسٌل سكعيػة المسػات  كطػرؽ التعمػيـا كأسػمكب الإدارةا 

لية...الخا كبمػػػا أفَّ العلبدػػػة ك يقػػػة مػػػف جاػػػة بػػػيف القػػػكة كالسػػػيادة كالادتصػػػاد كعػػػدـ الاسػػػتقلب
كالتطكر كالسمك... كبيف التعميـ مػف جاػةو  اسيػة  ؛إسَّػل يتطمػب مػف مؤسسػات التعمػيـ ؛ػل كػؿ 
المسػػػػتكيات )كمؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالل كالبيػػػػث العممػػػػل عمػػػػل كجػػػػل السصػػػػكص( إدسػػػػاؿ 

ال ػػركرم كمسػػايرة لمتطػػكرات الجديػػدة كالكادػػب العػػالمل  الإصػػلبيات اللبزمػػة سػػعينا لمتكي ػػؼ
القػػػائـ عمػػػل المعر؛ػػػة ك ػػػماف البقػػػات كالاسػػػتمرار كالميا؛ظػػػة عمػػػل السػػػيادة ؛ػػػل تػػػذا العػػػالـ 

 المتطكر... 
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ػػػػل      كبػػػػالر ـ مػػػػف أتميػػػػة تسميػػػػة المػػػػكارد البمػػػػرية بكجػػػػلو عػػػػاـ إلا أسَّػػػػل يسبلػػػػل أف يكجَّ
بمػػػػرية يقػػػػكـ عمياػػػػا ؛ػػػػل اللالػػػػب سمػػػػات كازدتػػػػار الاتتمػػػػاـ إلػػػػل ؛ئػػػػةو ساصػػػػة مػػػػف المػػػػكارد ال

المسظمػػػات كالمجتمعػػػاتا تػػػذه الفئػػػة تمتمػػػؾ السبػػػرة كالمعر؛ػػػة كالقػػػدرة الإبداعيػػػةا بمػػػا يجعػػػؿ 
تسميتاػا كاستمػػعارتا كالميا؛ظػػة عمياػػا أمػػرنا مطمكبنػػا ؛ػل ظػػؿ التسػػا؛س المػػديد عمػػل الكفػػاتات 

مكارد البمرية ؛ػل ظػؿ ظاػكر مفاػكـ البمرية بؿ يمكف القكؿ أفَّ السظر إلل إعداد كتوتيؿ ال
رأس المػػاؿ الفكػػرم يجػػب أف تتيػػكؿ اسػػتراتيجييا سيػػك السظػػر إلػػياـ باعتبػػارتـ أيػػد مصػػادر 

 (.ٖا ََِْالاست مار التل يمكف استكما؛اا كرصد مقكماتاا كتصديرتا )الصالما 
دـ ؛فل الكدت الذم سعاسل ؛يل ازدياد القكل البمرية المكجػكدة ؛ػل سػكؽ العمػؿ كعػ    

يصكؿ تذه القكل عمل الكظائؼ المساسػبة كتفميػل البطالػةا تفػرض عميسػا تػذه الممػكمة أف 
سعيد السظر ؛ل استراتيجيتسا المتصمة بالقكل البمػرية بييػث يكػكف التركيػز عمػل رأس المػاؿ 
البمػػرم مػػف سػػلبؿ مسظكمػػة البيػػكث كالاستمػػارات كالتػػدريب بمػػا ي ػػمف الاسػػتفادة مػػف تػػذا 

مػاع اسػتسداـ مصػطمم القيمػة الم ػا؛ة -ل المسػتكل الػداسمل كالسػارجل المكرد ال مػيف عمػ
(Added Value لما لل مف الفاعمية ؛ل تقييـ المؤسسات التعميمية كالمساسدة ؛ػل دػرارات )

اعتمادتاا كمساا الجامعة كمؤسسة مجتمعية تساـ ؛ل بسات الإسساف الذم ييعد ركيزة لمتسمية 
يػة البمػرية المسػتدامة. كبمػا أفَّ لمجامعػة إسػاامات ؛اعمػة ؛ػل كأداتاػا تيقيقنػا لمتطمبػات التسم

تيقيػػؽ التسميػػة البمػػرية المسػػتدامة يتميػػكر مفاكماػػا يػػكؿ أتميػػة الاتتمػػاـ بالإسسػػاف كتمبيػػة 
ايتياجاتل كىكسل طادة متجددةا ؛اذا يتطمب  زيادة إمكاساتل كددراتل كتوميف الفرص المتكا؛ئة 

 الة الاجتماعية يًفظنا لأجياؿ اليا ر كالمستقبؿ. لمجميب بما ييقؽ المساكاة كالعد
 الفكػرم المػسا  ( كالتػل اسػتاد؛ت إبػرازَُِٔكتػذا مػا أكٌدتػل دراسػة )مػد؛كسل تسػدةا    

 أتميػة تًبيػاف مػب البمػرم العسصػر رأسػاا كعمػل الأصػكؿ المعر؛يػة عمػل القػائـ الجديػد
 التػل الصػعكبة جكاسػب كتك ػيم كتطػكيرها تسميتػل عػرض آليػات طريػؽ عف ؛يل الاست مار
 سػاص لمقيػاس سمػكذج استيداث إلل إ ا؛ةن  عكائده ؛ل دياس اللبمممكسة طبيعتل تفر اا

 طكيمة كمسؤكلياتاا بقراراتاا  تمتزـ الجامعة الفكريةا كتكصمت الدراسة إلل أفَّ  بالمكجكدات
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 ذاتػ أفَّ  كتبػيف) تػد؛ؽ (ستػائ  إلػل )رصػيد(أصػكؿ مػف البمػرم المػاؿ رأس  الأجػؿ بتيكيػؿ
طلبؽ المتسصصة المسمكرات سلبؿ مف دياسل التد؛ؽ يمكف  القائمة كالسدمات المستجات كان
 دكاعػد ؛ػل الامػتراؾ سػلبؿ مػف لمجامعػة الكمػل الأدات ديػاس إلػل بالإ ػا؛ة عمػل المعر؛ػة

( َُِٔالتعميميػة. كدراسػة )مػسكؼا  السدمة جكدة جكائز عمل كاليصكؿ البياسات العالمية
كتػل   عػف الق ػية الأساسػية  يمكف الفصػؿ بػيف تطػكير المػكارد البمػريةأسَّل لاكالتل أكٌدت 

  تيسػػػيف مسرجػػػات التعمػػػيـ العػػػاللا ؛البمػػػداف العربيػػػة تكاجػػػل يالينػػػا بق ػػػاياتا المصػػػيرية
سياسات  ربية تستادؼ ترسيخ الايمسة عمل المسظكمة التربكية بؿ كيتل الايمسػة الفكريػةا 

سظػػػاـ عػػػالمل جديػػػد ييػػراد ت بيػػػت أركاسػػػل عمػػػل أعمػػػدة  الاجتماعيػػةا ال قا؛يػػػة كالفسيػػػة ؛ػػػل ظػػؿٌ 
 .السيطرة كالاستللبؿ كذلؾ بالتيكـ ؛ل الفكر البمرم

كبرصد كادب تسمية رأس الماؿ البمرم بالمؤسسات التربكية المصرية بصػفة عامػة     
كمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالل بصػػػفة ساصػػػةا كمػػػف كادػػػب عمػػػؿ الباي ػػػة كع ػػػك تيئػػػة تػػػدريس 

المصريةا سميظ عدـ تمكف معظـ القيادات الإداريػة الجامعيػة مػف إسجػاز  بإيدل الجامعات
الأعمػػاؿ المككمػػة إلػػياـ بػػالجكدة المطمكبػػةا كتعػػزم الباي ػػة ذلػػؾ إلػػل كجػػكد مصػػادر تم ػػؿ 
معكدات لمتيسيف كالتطكير المؤسسل يمكف أف سستعيف باا لمتسبػؤ بمعكدػات رسػممة ديػادات 

 التعميـ العاللا تم مت ؛يما يمل 
مصػػادر مسطقيػػة / تسبػػب مػػف ؛ائػػدة كجػػدكل الرسػػممة ييػػث تسظػػر مػػ لبن ؛ػػل الكدػػت كالكمفػػة  -

 كالستائ  البعيدة  ير الم مكسة.
مصػػادر عاطفيػػة / كتػػل تسبػػب مػػف مػػعكر كاتجاتػػات القػػائميف عمػػل العمػػؿ كالسػػكؼ مػػف  -

 التطكير كالتيسيف.
دة كالر بة ؛ل الإبقات مصادر اجتماعية / م ؿ الميا؛ظة عمل العلبدات الاجتماعية السا -

 عمل الك ب الراتف.
 بساتن عمل اعتبارات تتصؿ بالقيكل المسيطرة أك السائدة.مصادر سياسية / ييث تتـ المقاكمة  -
 مصادر ادتصادية / ك البنا ما تتعمؽ باليكا؛ز كالمكا؛آت. -
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جكيػػد أدات تػػذا الك ػػب يسػػتدعل مسَّػػا تفكيػػرنا جػػدييا كعميقػػػنا ؛ػػل بسػػات تصػػكر كا ػػم لت      
القيػػادات الجامعيػػة مػػف سػػلبؿ تقػػديـ بػػرام  تػػدعـ التفكيػػر القيػػادم الجػػامعل ؛ػػل  ػػكت بيئػػة 
اللػػدا كيسػػاـ ؛ػػل التعامػػؿ مػػب الكادػػب كمسػػتقبمل كرسػػـ مسػػاراتسا اسػػتسادان إلػػل تيديػػد مػػا الػػذم 
سستطيب ؛عمل؟ كما تل أكلكياتسا مف أجؿ استللبؿ الأبعاد المتمابكة لاذا المجتمػب؟ا كذلػؾ 

طريقػػػة رمػػػيدة كيكيمػػػة تسػػػاعدسا ؛ػػػل مكاجاػػػة التيػػػديات التػػػل جمباػػػا تػػػذا التطػػػكر الجديػػػد ب
 بمستمؼ أبعادتا كاتجاتاتاا. 

مػػف تسػػػا جػػاتت الياجػػػة لتسػػميط ال ػػػكت عمػػل تسميػػػة رأس المػػاؿ البمػػػرم بمؤسسػػػات       
بمػػػػا ييقػػػػؽ أتػػػػداؼ التسميػػػػة البمػػػػرية  –متمػػػػ لبن ؛ػػػػل دياداتاػػػػا  –التعمػػػػيـ العػػػػالل المصػػػػرم 

 ستدامة كذلؾ مف سلبؿ الإجابة عف السؤاؿ امتل المي 
ما الآلية الإجرائية لرسممة قيادات مؤسسات التعميم العالي المصري كقيمة مضافة في 

 ضوء متطمبات التنمية البشرية المستدامة؟
 وتفرَّع عنه التساؤلات التالية:     

 -المؤمػػػػػرات  -مفاػػػػػكـ مػػػػػا الأيطيػػػػػر السظريػػػػػة كالفكريػػػػػة لمتسميػػػػػة البمػػػػػرية المسػػػػػتدامة )ال (1
 المتطمبات(؟

مػػػا المقصػػػكد برسػػػممة القيػػػادات الجامعيػػػة كمؤمػػػر لمقيمػػػة الم ػػػا؛ة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ  (2
 العالل؟

مػػا المقتريػػات الإجرائيػػة لرسػػممة ديػػادات مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالل المصػػرم ؛ػػل  ػػكت  (3
 متطمبات التسمية البمرية المستدامة؟

 أهدال الباث:       
 لي إلى:ي دل الباث الاا 

 -عػػػػرض الأيطيػػػػر السظريػػػػة كالفكريػػػػة لمتسميػػػػة البمػػػػرية المسػػػػتدامة مػػػػف ييػػػػث )المفاػػػػكـ  (ُ
 المتطمبات(.  -المؤمرات 
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 –الأبعػػػػػػاد  -تيديػػػػػػد المقصػػػػػػكد برسػػػػػػممة القيػػػػػػادات الجامعيػػػػػػة مػػػػػػف ييػػػػػػث )المفاػػػػػػكـ  (ِ
 الميددات(ا كصكلان إلل الأتمية الاستراتيجية لرسممة القيادات الجامعية باعتبارتا مؤمػرنا

 لمقيمة الم ا؛ة كمصدرنا لتيقيؽ الميزة التسا؛سية لمؤسسات التعميـ العالل المصرم.
ك ػػػب مجمكعػػػة مػػػف المقتريػػػات الإجرائيػػػة لرسػػػممة ديػػػادات مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالل  (ّ

 المصرم لتيقيؽ المتطمبات التربكية لمتسمية البمرية المستدامة.
 أهمية الباث:

 تتمثل أهمية الباث في:        
م ػػػؿ الأتميػػػة السظريػػػة ؛ػػػل ييكيػػػة مك ػػػكع تػػػذا البيػػػث كالسػػػدرة السسػػػبية ؛ػػػل البيػػػكث تت -

كالدراسات التطبيقية ؛ل مجاؿ الرسممة بالمؤسسات التربكيةا كمػا أسَّػل دػد ييسػاـ ؛ػل إي ػاح 
 مفاكـ كأبعاد كمييددات كاستراتيجيات رسممة القيادات الجامعية.

الجػكدة( بمؤسسػات  –ات )المكارد البمرية يعطل تذا البيث الفرصة لممسئكليف عف إدار  -
التعميـ العالل للبستفادة مف التعرؼ عمل كيفية تكظيؼ مؤمرات التسمية البمرية المستدامة 

الاتتماـ بالعامميف بالجامعة بر؛ب  -؛ل )إعادة صيا ة الأدكار القيادية الجامعية ك رسممتاا
مػػدسؿ لصػػسب سمػػاذج إداريػػة يدي ػػة ماػػاراتاـ كصػػقؿ سبػػراتاـ كمسػػتكل أدائاػػـ للؤعمػػاؿ (ا ك

تكاكػػػب متليػػػرات العصػػػرا كتسػػػاـ ؛ػػػل تيقيػػػؽ الدٌدػػػة كالمػػػفا؛ية كالكفػػػاتة الإداريػػػة ؛ػػػل تسفيػػػذ 
ّـَ زيػػادة ؛عاليػػة إدارة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالل لتيقيػػؽ  الأعمػػاؿ كالمعػػاملبت المستمفػػة كمػػف  ىػػ

 أتدا؛اا بمكؿ أ؛ ؿ.
ؽ متطمبػػات التسميػػة البمػػرية المسػػتدامة ؛ػػل يكجػػل تػػذا البيػػث الاستبػػاه إلػػل إمكاسيػػة تيقيػػ -

الطػلبب( ييػث يقػدـ مػدسلبن  -العػامميف  –البيئة التربكية عمل جميب المسػتكيات )القيػادات 
ا لتسمية رأس الماؿ البمػرم ؛ػل مؤسسػات التعمػيـ العػاللا كمػا يػوتل تػذا البيػث تمبيػة  مسظمن

الاتتمػػاـ بػػالمكرد البمػػرم  لتكصػػية ك يػػر مػػف الدراسػػات كالبيػػكثا كالتػػل تؤكػػد عمػػل  ػػركرة
 ؛ل المؤسسات التربكية.
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إفَّ تذا البيث يسظر إلل إسااـ مدسؿ الرسممة ؛ل يالة تطبيقاا ؛ل تطكير " الكفاتاتا  -
 المعر؛ةا كالجكدة" بمؤسسات التعميـ العالل.

سػػكؼ يسػػاعد تػػذا البيػػث عمػػل إتايػػة الفرصػػة أمػػاـ المزيػػد مػػف البيػػكث كالدراسػػات ؛ػػل  -
دراسػات   –عمل يد عمماما  –مة بالمؤسسات التربكية ييث لـ تجد الباي تاف مجاؿ الرسم

سػػػابقة عربيػػػة تساكلػػػت مك ػػػكع )رسػػػممة القيػػػادات بالمؤسسػػػات التربكيػػػة(ا كبالتػػػالل ؛إسَّػػػل دػػػد 
يسػػاـ ؛ػػل تقػػديـ معمكمػػات جديػػدة ؛ػػل تػػذا المجػػاؿ لعمٌاػػا دػػد تفيػػد الماتمػػيف بالتسميػػة البمػػرية 

 المستدامة ؛ل مصر. 
 قات الباث: منطم
إفَّ تسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرم بالجامعػػات متمػػ لبن ؛ػػل القيػػادات الجامعيػػةا لا ييعػػد تػػد؛نا      

بؿ كسيمة يمكف لمجامعة مف سلبلاا تيقيؽ متطمبات التسمية المستدامةا ك تتيدد مسطمقات 
 رسممة القيادات الجامعية ؛يما يمل 

دارتػػػلا ؛المػػػلت الػػػذم لا ككساػػػا عمميػػػة  ػػػركريةا بػػػؿ كيتميػػػةا لمتقيػػػيـ الج .ُ يػػػد لػػػل كان
دارتل أك تطكيرها كبالتالل تسػاتـ عمميػة التسميػة ؛ػل  يمكف تسميتل لا يمكف تقييمل كان
التقيػػيـ الفعٌػػاؿ لػػرأس المػػاؿ البمػػرم المتػػاح لػػدل الجامعػػةا كتعظػػيـ الاسػػتفادة مسػػلا 

 كتسمية الذاكرة التسظيمية التربكية.
ساا مف ر؛ب مستكل أدائاا كتيقؽ العديد امتلبؾ الجامعة لرأسماؿ بمرم متميز يمك .ِ

 مف المزايا التسا؛سية.
تيك؛ر عممية تسمية رأس الماؿ البمرم معمكمات دديقة  يمكف أف تطكرا كتعزز مف  .ّ

أدات الجامعػػػػػػة كتزيػػػػػػد مػػػػػػف دػػػػػػدرتاا عمػػػػػػل الاسػػػػػػتجابة لمتليػػػػػػرات البيئيػػػػػػة السػػػػػػريعة 
 كالمتلبيقةا كمف  ىّـَ تيقيؽ أتدا؛اا. 

مػػػاؿ البمػػػرم ؛ػػػل بسػػػات كتمػػػييد العقػػػكؿ البمػػػرية عاليػػػة التميػػػز تسػػػاتـ تسميػػػة رأس ال .ْ
دارة المعر؛ػػة  كتعظػػيـ القيمػػة البمػػرية لمعػػامميف ؛ػػل الجامعػػةا بالإ ػػا؛ة إلػػل تسميػػة كان
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كزيػػػادة القػػػدرة عمػػػل تكليػػػد الأ؛كػػػار ذات القيمػػػة العاليػػػةا ممػػػا ييسػػػاـ ؛ػػػل اسػػػتمرارية 
 كسجاح الجامعة.

تطػكر المسػتمر كتطػكير المعتقػدات كالقػيـ الياجة لسمؽ بيئػة تػدعـ كتيػا؛ظ عمػل ال .ٓ
كالأسمػػػاط السػػػمككية ؛ػػػل الجامعػػػة لتيقيػػػؽ رسػػػالتاا ك ايتاػػػا بكفػػػاتة ك؛عاليػػػةا كسمػػػؽ 

  قا؛ة متميزة ؛ل الأدات لتيقيؽ تكدعات عملبت الجامعة.
 تساتـ رسممة القيادات الجامعية ؛ل  .ٔ
الد؛تريػػػػة كالقيمػػػػة  تيديػػػد القيمػػػػة اليقيقيػػػػة لمجامعػػػة  لأسَّػػػػل ييم ػػػػؿ الفػػػػرؽ بػػػيف القيمػػػػة -

السػػكدية لمجامعػػةا كممػػا كػػاف تػػذا الفػػرؽ كبيػػرنا  كاسػػت الجامعػػة أك ػػر  ػػراتن بفكرتػػاا 
 كذكائاا كمعار؛اا.

زيادة ددرة الجامعة عمػل اسػت مار المعر؛ػة  أم التسفيػذ السػاجم للببتكػاراتا كتطػكير  -
 سماذج كأساليب جديدة لمعمؿ.

ممػػؾ بسيػػة تيتيػػة تكسكلكجيػػة تمكساػػا التيػػكؿ سيػػك الجامعػػة المعر؛يػػة  كتػػل جامعػػة ت -
مف تطبيػؽ إدارة المعر؛ػة ؛ػل عممياتاػا اليكميػة كتيتػكم عمػل ال قا؛ػة المساسػبة التػل 
تيمكػػػػف العػػػػامميف مػػػػف تبػػػػادؿ الأ؛كػػػػارا كالمعمكمػػػػات ؛يمػػػػا بيػػػػساـ بمػػػػا يسػػػػدـ أتػػػػداؼ 

 الجامعة.
 مصطماات الباث:

  Sustainable human development ( التنمية البشرية المُستدامة:1
 Sustainable Development التنميوة المُستداموة: -    

عممية تليير يتسا ـ ؛ياػا اسػتللبؿ المػكارد كتكجاػات بوسَّاا "  عرؼ التسمية الميستدامةتي  
الاسػػػػت مار كمسػػػػايل التسميػػػػة التكسكلكجيػػػػة كتلييػػػػر المؤسسػػػػاتا كيعػػػػزز كػػػػلبي مػػػػف إمكاسػػػػات 

لإسسػػػاف كتطمعاتػػػل  ؛اػػػل تمبيػػػة لياجػػػات الأجيػػػاؿ اليا ػػػر كالمسػػػتقبؿ لمك؛ػػػات بايتياجػػػات ا
اليالية دكف المساس بإمكاسية تمبية ياجات الأجياؿ القادمة  أم استجابة لمستمؼ ر باتاـ 

 (.ِّا ََِٕع مافا الأجياؿ القادمة")كياجياتاـ مب الميا؛ظة عمل البيئة كدكف رتف مستقبؿ 
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  Sustainable human development التنمية البشرية المستدامة: -   
عمػػػل أسَّاػػػا "عمميػػػة تمكػػػيف الإسسػػػاف مػػػف تيقيػػػؽ  (ُِٕا َُِِ)دكديػػػفا عرَّ؛اػػا         

تيعػػرؼ بوسَّاػػا "تسميػػة دػػدرات كسيػػارات الييػػاة أمػػاـ السػػاس ؛ػػل مجتمػػب معػػيف  إسسػػاسيتل". كمػػا
بييث تمتػزـ تػذه العمميػػة بطمكيػات الأ؛ػراد كالمجتمػب كأف تعػل ل ػركرات اليا ػر كتػراث 

 ل كتطمعات المستقبؿ". ك؛ػل الدراسػة الياليػة ييقصػد بالتسميػة البمػرية ؛عاليػة الجامعػة الما
بتطػػكير كفايػػات كماػػارات كدػػدرات كاتجاتػػػات لػػدل الطمبػػة مػػف الساييػػة المعر؛يػػةا تسػػاعدتـ 
كتػػػػؤتماـ لمقيػػػػاـ بتطػػػػكير كتسميػػػػة ذكاتاػػػػػـ كميػػػػػيطاـ بمػػػػػا يسػػػػتجيب مػػػػب التطػػػػكرات التقسيػػػػة 

 (ِٔا ََِٕ)أبك سمرةا  .الـ المعاصركالمعمكماتية ؛ل الع
كتعر؛اا الباي ة إجرائييا عمل أسَّاا "مفاػكـ يت ػمف تسميػة السػاس كالتسميػة مػف أجػؿ السػاس    

كالتسميػػة بكاسػػطة السػػاسا كييعسػػل بتسميػػة أ؛ػػراد المجتمػػب بالاسػػت مار ؛ػػل القػػدرات الإسسػػاسيةا 
ا يمكػػساـ العمػػؿ عمػػل سيػػك مسػػت  سػػكات ؛ػػل التعمػػيـ أك الصػػية أك الماػػارات المستمفػػةا كتكػػذ

كمبػػػدع كتػػػك مػػػا يعسػػػل إتايػػػة الفػػػرص لكػػػؿ إسسػػػاف لمممػػػاركة ؛ػػػل عمميػػػة التسميػػػة بقػػػدر مػػػا 
 يستطيب".

كتكتسب التسمية البمرية صفة الاستدامة عسدما تقترف أتدا؛اا بتيقيؽ متطمبات التسميػة     
م ػػاؿ )تمكػػيف جميػػب المسػػتدامةا عسػػدما تجػػد ؛ػػل أتػػدا؛اا مػػا يػػدعـ اسػػتمرارتا عمػػل سػػبيؿ ال

الساسا ؛ل جميب أسيات العالـا لتمبية ايتياجاتاـ الأساسيةا كالتمتب بتيسيف سكعيػة الييػاةا 
دكف المسػػػاس بسكعيتاػػػا لأجيػػػاؿ المسػػػتقبؿ( ؛تكػػػكف بالتػػػالل تسميػػػة داعمػػػة مقبكلػػػة مػػػف ؛ئػػػات 

 المجتمب المستمفة.
 :  (Value-Added)( القيموة المضافوة2

  ػػا؛ة تػػك ؛ػػل الأسػػاس مصػػطمم ادتصػػادم استقػػؿ إلػػل التعمػػيـإفَّ مفاػػكـ القيمػػة الم
باعتبػػاره اسػػت مار ؛ػػل رأس المػػاؿ البمػػرم. كتػػك مصػػطمم ادتصػػادم يمػػير إلػػل الفػػرؽ بػػيف 
المسرجػػات كالمستجػػات الساائيػػة لمسظمػػةو مػػاا كالمػػدسلبت اللبزمػػة لمكصػػكؿ لتمػػؾ المستجػػات 

؛ة بالمجاؿ التربػكما كتيعػريؼ (. كيرتبط مفاكـ القيمة الم اِّ-ُّا َُُِ)عبد الجكادا 
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الباي ة القيمة الم ا؛ة لمؤسسات التعميـ العالل إجرائييػا عمػل أسَّاػا "الفػرؽ بػيف مسػتكل أدات 
مؤسسة التعمػيـ العػالل ؛ػل بدايػة ؛تػرة زمسيػة معيسػة كأدائاػا ؛ػل ساايػة تمػؾ الفتػرةا مػف سػلبؿ 

مؤمػػػػػر أساسػػػػػل لقيػػػػػاس أدات  تعتبػػػػػر بم ابػػػػػػةالتلذيػػػػػة الراجعػػػػػة لبياسػػػػػات القيمػػػػػة الم ػػػػػا؛ةا ك 
المؤسسةا ك تمٌ ؿ الفػرؽ بيف الإستاج ك الاستالبكات الكسيطةا ؛كمٌما تيسٌف تذا الفرؽ دؿٌ 

ا ييث تعكس مستكل الأدات العاـ لممؤسسة تمايدنا لتيسيسل ذلؾ عمل تيسٌف أدات المؤسسة
 كتطكيره. 

 Capitalization( الرسممة: 3
رات كالماارات البمرية المتبايسة ؛ل مستكل أدائااا سػكات تل "مجمكعة القدرات كالسب      

ا كمػػا يمكػػف السظػػر إليػػل عمػػل أسَّػػل "العمالػػة الميدربػػة  العاممػػة ؛ػػل المسظمػػة يالينػػا أك مسػػتقبلبن
الماترة كالمتسصصة العالية الكفاتة )م ؿ العممات كالسبرات كالفسييف(ا كتػك كػذلؾ "الماػارات 

أف تيسػػتسدـ لتقػػديـ سػػدمات ديٌمػػة" )يريػػكش كصػػالما كالمعر؛ػػة لممتسصصػػيف التػػل يمكػػف 
 (.ٗا ََِّ
؛اػػا الباي ػػة إجرائييػػا عمػػل أسَّاػػا " تسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرم المتميػػز مػػف القيػػادات       كتيعري

الجامعيػػػة ذكم المكاتػػػب المتميػػػزة )التسظيميػػػةا الإداريػػػة( كالػػػذيف لػػػدياـ القػػػدرة عمػػػل التفكيػػػر 
الجامعػة الييكيػة كيعمػؿ عمػل جػذب العمػلبت كيسمػؽ ديمػة  الإبداعل الذم يؤ ر ؛ػل أسمػطة

 م ا؛ة لممست  أك السدمة المقدمةا ممٌا ييقؽ الميزة التسا؛سية ".
 من ج الباث:

يعتمػػػد البيػػػث اليػػػالل عمػػػل المػػػسا  الكصػػػفل التيميمػػػل لملبتمتػػػل لطبيعػػػة المك ػػػكعا      
كالعكامػػؿ المػػػؤ رة ؛ياػػػاا  ييػػثي أفَّ تػػػذا المػػسا  لا يتكدػػػؼ عسػػػد كصػػؼ الظػػػاترة أك الممػػػكمة

 كلكف يتجاكز ذلؾ إلل تفسير الظاترة كتيميماا كتطكيرتا.
عػػادة صػػيا ة       كاسػػتيسدـ تػػذا المػػسا  لمكمػػؼ عػػف دكاعػػل رسػػممة القيػػادات الجامعيػػة كان

أدكارتػا بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالل المصػػرم ؛ػل  ػػكت متطمبػػات التسميػػة البمػػرية المسػػتدامةا 
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ػػػسب سمػػػاذج إدار  يػػػة يدي ػػػة تعتمػػػد عمػػػل الإصػػػلبح كالتطػػػكير الإدارم بمؤسسػػػات كمػػػدسؿ لصي
 التعميـ العالل.

 كتكذا تتبمكر سطكات المسا  المستسدـ ؛ل السطكات التالية 
المتطمبػػػات(ا  -المؤمػػػرات  -الكصػػػؼ )سظػػػرم( لػػػػ"التسمية البمػػػرية المسػػػتدامة )المفاػػػكـ  -

 -تعمػػػيـ العػػػالل)المفاكـ رسػػػممة القيػػػادات الجامعيػػػة كمؤمػػػر لمقيمػػػة الم ػػػا؛ة بمؤسسػػػات ال
 الميددات(".  –الأبعاد 

التفسػػير )سظػػرم( لػػػػػ "الأتميػػة الاسػػػتراتيجية لرسػػممة القيػػادات الجامعيػػػة باعتبارتػػا مؤمػػػرنا  -
 لمقيمة الم ا؛ة كمصدرنا لتيقيؽ الميزة التسا؛سية لمؤسسات التعميـ العالل".

لمػػػػكرد البمػػػػرم ؛ػػػػل التكصػػػؿ ؛ػػػػل  ػػػػكت الكصػػػػؼ كالتفسػػػػير إلػػػػل ستػػػػائ  تك ػػػػم أتميػػػػة ا -
المؤسسػػات كيقيقػػػة أكلػػػل تػػرتبط بالاتفػػػاؽ عمػػػل يقيقػػة  اسيػػػة كتػػػل  ػػركرة كأتميػػػة العسايػػػة 
بتطكير تذا العسصر كتسميتل كوساس لتطكير كتسميػة كفػاتة مؤسسػات التعمػيـ العػاللا كمػف 
ّـَ الأتميػػػػة الاسػػػػتراتيجية لرسػػػػممة القيػػػػادات الجامعيػػػػة باعتبارتػػػػا مؤمػػػػرنا لمقيمػػػػة الم ػػػػا؛ة   ىػػػػ

 كمصدرنا لتيقيؽ الميزة التسا؛سية لمؤسسات التعميـ العالل المصرم.
تقػديـ بعػػض التكصػػيات كالمقتريػات لرسػػممة ديػػادات مؤسسػػات التعمػيـ العػػالل ؛ػػل مصػػر  -

 لتيقيؽ متطمبات التسمية البمرية المستدامة.
 الإطار النظري:

 مبات(: المتط –المؤشرات  -أولًا : لمتنمية البشرية المستدامة )المف وم 
 :مف وم التنمية البشرية المستدامة 
إفَّ طبيعة العصر الذم يعيش ؛يل الإسساف اليكـ يتٌسـ بالتلير السػريب كالتقػػدـ المػػذتؿ      

؛ػػػػػػػػل مػػػػػػػػػتل المجػػػػػػػػالات التربكيػػػػػػػػةا كالاجتماعيػػػػػػػػةا كالسياسػػػػػػػػيةا كالادتصػػػػػػػػاديةا كال قا؛يػػػػػػػػةا 
مسظػكر  سػلبؿ مف تعريفاا ك تسميةال لتيميؿ مياكلات الساية كالمعمكماتيةا كدد برزت عمل

 كالسػكف  اللػذات للئسسػاف الأساسػية الايتياجػات تػك؛ير عمل تعمؿ إسساسل  ؛ال اجتماعل
 بؿ الادتصادم البيعد عمل ؛قط تقتصر لا التسمية أفَّ  مف كالعمؿا كاسطلبدان  كالتعميـ كالصية
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ػا الأبعػاد الاجتماعيػة تيراعػل ييػث ذلػؾ مػف أمػمؿ تػل  تمبيػة عمػل رةالقػد مساػا  أي ن
 كتػل الفقر كالبطالػةا مف كالتقميؿ اللبمساكاة عمل كالق ات لممجتمب الأساسية الايتياجات

 كالسياسػل الادتصػادم السطػاب ؛ل سفسل الميصطمم ؛رض البمريةا ؛قد بالتسمية تيسمل ما
 التسعيسات. مسذ بوسره كساصةن  العالـ مستكل عمل

دكرنا بارزنا  البمرية التسمية عف السسكية كتقاريره متيدةال للؤمـ الإسمائل البرسام  لعب       
كالصادر  َُٗٗ؛عرَّ؛اا تقرير التسمية البمرية الأكؿ لعاـ ا المصطمم تذا كترسيخ ؛ل سمر

عػػػف برسػػػام  الأمػػػـ المتيػػػدة الإسمػػػائل بوسَّاػػػا  "عمميػػػة تكسػػػيب سطػػػاؽ السًيػػػارات الميتايػػػة أمػػػاـ 
تػػل أف يييػػا الإسسػػاف ييػػاة طكيمػػة ساليػػة مػػف العًمػػؿا البمػػرا كأتػػـ تػػذه السيػػارات الميتمػػعبة 

كأف يتعممكاا كأف يككف بكسعاـ اليصكؿ عمل المكاد التل تكفؿ لاـ مسػتكل معيمػة كريمػة 
 (ّا ََِِ" )رزيؽا 

ك تيعػرىؼ التسميػػة بوسَّاػػا تمػػؾ "العمميػػات التػػل تيبػذؿ ؛ياػػا سمػػاطات مقصػػكدة ك؛ػػؽ سياسػػة      
تصػػػادم كسياسػػػل ك قػػػا؛ل كمعر؛ػػػل لمسػػػاس ؛ػػػل بيئػػػاتاـ عامػػػة لإيػػػداث تطػػػكر اجتمػػػاعل كاد

الميميػةا كذلػػؾ بالاعتمػػاد أساسػػان عمػػل الجاػػكد الأتميػػة كاليككميػػة المسسػػقة كالمتكاممػػة" )أبػػك 
 (. َُا ََِٕسػمرةا 
إلػػػػػػػل عمػػػػػػػـ الإيككلػػػػػػػكجل  Sustainableبيسمػػػػػػػا يعػػػػػػػكد أصػػػػػػػؿ مصػػػػػػػطمم الاسػػػػػػػتدامة      

Ecologyتمػكؿ ك تطػكر الػسظـ الديساميكيػة التػل  ا ييث استسدمت الاستدامة لمتعبير عف
تكػػكف عير ػػة إلػػل تليػػرات تيكميػػة تػػؤدم إلػػل يػػدكث تليٌػػر ؛ػػل سصائصػػاا ك عساصػػرتا ك 
علبدات تذه العساصر ببع اا بعضا ك ؛ل المفاكـ التسمػكم اسػتسدـ مصػطمم الاسػتدامة 

 Ecologyك عمػـ الإيككلػكجل  Economyلمتعبير عف طبيعة العلبدة بيف عمػـ الادتصػاد 
ػػيف ممػػتقاف مػػف سفػػس الأصػػؿ الإ ريقػػل ييػػث يبػػدأ كػػؿ مسامػػا بالػػذر  عمػػل اعتبػػار أفَّ العًممى

Eco  ك الػػػذم يعسػػػل ؛ػػػل العربيػػػة البيػػػتا أمٌػػػا مصػػػطممEconomy  ؛يعسػػػل إدارة مككسػػػات
 ( ِّا ََِٕالبيت ) سيـا أبك زسطا 
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. كالتسمية ؛ل يتككف اصطلبح التسمية المستدامة مف لفظتيفا تما  التسميةا كالمستدامة    
الملػػة مصػػدر مػػف الفعػػؿ )سمٌػػل(. يقػػاؿ  أسميػػت المػػلت كسمٌيتػػل  جعمتػػل سامينػػا )ابػػف مسظػػكرا 

(. ؛كممػػػػة التسميػػػػة مػػػػف الساييػػػػة الملكيػػػػة تعسػػػػل التطػػػػكر ؛ػػػػل مرايػػػػؿ ُّْا صٓا جَُٗٗ
متتالية كلا يكجد يتل امف تعريؼ ميتفؽ عميل لمتسميػةا أمػا كممػة )الميسػتدامة( ؛مػوسكذة مػف 

 (. ُِّا صُِا جَُٗٗة الملتا أم  طمب دكامل)ابف مسظكرا استدام
عمػػل أسَّاػا "تمػػؾ التسميػة التػػل تسػتسدـ المػػكارد الطبيعيػػة  Websterكعرٌ؛اػا دػػامكس كيبسػتر 

 (.Geis, 1998, p2دكف أف تسمم باستسزا؛اا أك تدميرتا جزئييا أك كمييا )
اليا ػػػر دكف الإسػػػلبؿ بقػػػدرات  كمػػػا تيعػػػرؼ عمػػػل أسَّاػػػا التسميػػػة التػػػل تمبػػػل ايتياجػػػات    

الأجياؿ القادمة عمل تمبية ايتياجاتاا. أك تل تعبير عف التسمية التل تتٌصؼ بالاستقرار ك 
تمتمػؾ عكامػؿ الاسػتمرار ك التكاصػػؿ. أك تػل تسميػة دابمػة للبسػػتمرار ك تػل عمميػة التفاعػػؿ 

 ( َِا ََِٕبيف  لبث أسظمةا سظاـ ييكما سظاـ ادتصادم كسظاـ اجتماعل ) داسـا 
 معسل ذلؾ أفَّ تذه التسمية المطمكبة     

سمػا تػل لكػؿ البمػرية عمػل المػدل  . لا تسعل لتقدـ مجمكعة بمرية ميددة زماسػا كمكاسػاا كان
 البعيد.

. مب أساا تمبػل ايتياجػات اليا ػر ؛اػل تراعػل عػدـ المسػاس بقػدرة الأجيػاؿ القادمػة عمػل 
.  تك؛ير ايتياجاتاا مستقبلبن

 ر القيـ التل تمجب عمل تيديد الايتياجات كً؛ؽ ما تك ممكف بيئييا.. تستكجب استما
ػػا ؛مػػـ يقػػؼ تعريػػؼ التسميػػة  طارتػػا عامي ػػا كػػاف مفاػػكـ التسميػػة المسػػتدامة مػػاملبن كان كلمَّ

بػؿ إسَّػل تعػدٌل ذلػؾ  ُِٗٗالمستدامة عسد تعريؼ مؤتمر الأمـ المتيدة لمبيئػة كالتسميػة عػاـ 
طػػاران ميػػددنا كباسػػت تسػػاؾ اجتاػػادات كرؤل ك يػػر  ة ياكلػػت أف ت ػػب تعريفنػػا مػػاملبن كجامعنػػا كان

ا لمتسمية المستدامةا  إذ يصعب إيجاد كممة كايدة ؛ػل الملػة العربيػة تعكػس  كمفاكمنا كا ين
تعسػػل  Sustainableبددػػة ميتػػكل التعبيػػر الإسجميػػزم الػػذم لػػل أك ػػر مػػف معسػػل.  ؛كممػػة 

  الأمػػػـ المتيػػػدة لمتسميػػػة المتعمقػػػة بالتسميػػػة القابػػػؿ للبسػػػتمرارية أك الديمكمػػػةا كتقػػػارير برسػػػام
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ػا ؛ػػل  البمػرية تسػتعمؿ ؛ػل ترجمتاػا إلػل الملػة العربيػػة تعبيػر التسميػة المسػتدامة كيمكػف أي ن
الملة العربية أف سمجو إلل كممة الدعـ لمتعبير عػف معػاسل المفاػكـا ؛التسميػة الميسػتدامة تػل 

تالل تسمية داعمةا كتل لا يمكف أف تكػكف التل تجد ؛ل ذاتاا ما يدعـ استمرارتا ؛تككف بال
 كذلؾ إذا لـ تكف متيممة كمقبكلة مف ؛ئات المجتمب المستمفة.

كالتسميػػػة المسػػػتدامة "مفاػػػكـ سامػػػو" لسػػػببيف  أكلامػػػاا لأساػػػا جديػػػدة سسػػػبييا كتتطػػػكرا 
كسيػػف سػػتعمـ لفاػػـ ام ػػار المترتبػػة عمػػل سطػػاؽ كاسػػب لجميػػب جكاسػػب يياتسػػاا ك اسيامػػاا لأفَّ 

 (UNESCO, 2010)  سيل تظار كتتطكر ك؛قنا لمسيادات الميمية.معا
كتادؼ التسمية الميستدامة إلل تمكيف جميػب السػاسا ؛ػل جميػب أسيػات العػالـا لتمبيػة 
ايتياجػػػػاتاـ الأساسػػػػيةا كالتمتػػػػب بتيسػػػػيف سكعيػػػػة الييػػػػاةا دكف المسػػػػاس بسكعيتاػػػػا لأجيػػػػاؿ 

 المستقبؿ.
تدامةا ؛قد عيري؛ت مػف ساييػة المسػؤكلية تجػاه كتعدٌدت تعريفات التسمية البمرية الميس

ـ عمػل أسَّاػا  ُٕٖٗالأجياؿ القادمة لأكؿ مرة ؛ل تقرير المجسة العالمية لمبيئة كالتسمية عػاـ 
"تمؾ التسمية التل تمبل ياجات اليا ر دكف المساكمة عمل ددرة الأجياؿ المقبمة ؛ػل تمبيػة 

التعريفات كأكسعاا استماران ذلؾ الكارد  كمف أتـ تمؾ(. ِٖا ََُِايتياجاتاـ" )السيشا 
؛ل تقرير بركسدتلبسد )سمر مػف دبػؿ المجسػة عبػر اليككميػة التػل أسمػوتاا الأمػـ المتيػدة 
؛ل أكاسط ال ماسيسات مف القػرف العمػريف بزعامػة جركتارلسبركسدتلبسػد لتقػديـ تقريػر عػف 

"التسمية التل تمبل ايتياجات  الق ايا البيئية(ا كالذم عرَّؼ التسمية الميستدامة عمل أسَّاا
الجيؿ اليا ر دكف الت يية أك الإ رار بقدرة الأجياؿ القادمة عمل تمبية ايتياجاتاا" 

(WCED 1987, 43) . 
كعرَّ؛ت التسمية التل كردت ؛ػل المبػدأ ال الػث الػذم تقػرر ؛ػل مػؤتمر الأمػـ المتيػدة 

التسميػة الميسػتدامة بوسَّاػا  ُِٗٗعػاـ لمبيئة كالتسمية الذم اسعقد ؛ل ريكدم جػاسيرك بالبرازيػؿ 
" ركرة إسجاز اليؽ ؛ل التسمية" بييث تتيقؽ عمل سيكو متساكو الياجات التسمكية كالبيئيػة 

(. مػػػف تسػػػا أصػػػبم تعريػػػؼ التسميػػػة ُٕا َََِلأجيػػػاؿ اليا ػػػر كالمسػػػتقبؿ )مكسمػػػيتا 
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لتسصصػػػات الميسػػػتدامة مرسنػػػا إلػػػل أبعػػػد اليػػػدكد كاجتاػػػدت ؛ئػػػات مػػػف البػػػاي يف كمػػػف ذكم ا
المستمفػػػة لمػػػدسكؿ ؛ػػػل تػػػذا الميػػػدافا كمياكلػػػة تسػػػاكؿ عمميػػػة التسميػػػة المسػػػتدامة بمػػػا يسػػػدـ 
مجػػػالات تسصصػػػػاتاـا ؛قػػػد عرَّ؛اػػػػا ؼ. دكجػػػػلبس دػػػائلبن  "التسميػػػػة الميسػػػتدامة تػػػػل عمميػػػػة 
التسميػة التػػل تمبػل أمػػاسل كياجػات اليا ػػر دكف تعػريض دػػدرة أجيػاؿ المسػػتقبؿ عمػل تمبيػػة 

 (.ّٔا َََِمكسميتا ياجاتاـ لمسطر")
أمٌػػا مػػف الساييػػة الادتصػػادية لتعريػػؼ التسميػػة البمػػرية الميسػػتدامة ؛قػػد جػػات تعريػػؼ 
اػػػد المػػػسظـ لتسميػػػة مػػػكارد المجتمػػػب الادتصػػػادية  مجمكعػػػة مػػػف العممػػػات أفَّ التسميػػػة تػػػل الجي
كالاجتماعية كالسياسية بقصد الق ات عمل التسمؼ كالمٌياؽ بركػب الي ػارة كتػك؛ير الييػاة 

 تػ(َُْٗلكريمة لكؿ ؛رد مف أ؛رد المجتمب )السكرما ا
؛اػػػا  أمٌػػػا مػػػف ييػػػث إسػػػااـ التسميػػػة البمػػػرية الميسػػػتدامة ؛ػػػل سدمػػػة المجتمػػػبا  إذ ييعري
بع ػػػاـ بوسَّاػػػا عمميػػػة مػػػاممة تاػػػدؼ إلػػػل إيػػػداث زيػػػادة دػػػدرة المجتمػػػب الذاتيػػػة عمػػػل إمػػػباع 

اا ذاتييا لمتسمص مػف التبعيػة كمػا ياجاتل المادية كالمعسكية الإبداعية لمكاجاة ممكلبتل كيم
 تػ( َُْٕيترتب عمياا )أبك عيسيفا 

كييعري؛اا سعد الديف إبراتيـ "بوسَّاا اسب اؽ كسمك كؿ الإمكاسيات كالطادات الكامسة ؛ل 
سػػػػػػكات كػػػػػػاف تػػػػػػذا الكيػػػػػػاف ؛ػػػػػػردنا أك جماعػػػػػػةن أك  –كيػػػػػػاف معػػػػػػيف بمػػػػػػكؿ كامػػػػػػؿ كمتػػػػػػكازف 

 (.ََِٓمجتمعنا")السميسلا 
السػػػػاص بالتسميػػػػة البمػػػػرية الميسػػػػتدامة ييقصػػػػد بػػػػل تمكػػػػيف السػػػػاس مػػػػف  إفَّ المفاػػػػكـ

الممػػاركة الفاعمػػة ؛ػػل العمميػػة التسمكيػػة كالاسػػتفادة مػػف دػػدراتاـ بودصػػل طادػػة ممكسػػة ؛ ػػلبن 
عػػػػػف عػػػػػدـ تيميػػػػػؿ الأجيػػػػػاؿ القادمػػػػػة أمٌ ديػػػػػكف عمػػػػػل مستمػػػػػؼ أمػػػػػكالاا سػػػػػكاتن ماديػػػػػة  أك 

 ادتصادية.
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  ُستدامة والتنمية البشرية المُستدامة:الع قة بين مف ومي التنمية الم 
تت ػػػم العلبدػػػة بػػػيف التسميػػػة المسػػػتدامة كالتسميػػػة البمػػػرية مػػػف سػػػلبؿ أفَّ جػػػكتر        

التسميػػة البمػػرية تػػك جعػػؿ التسميػػػة ؛ػػل سدمػػة السػػاس بػػدلان مػػػف ك ػػب السػػاس ؛ػػل سدمػػػة 
سػمطة استقػات  التسمية. كمف تذا المسظكر ؛إفَّ التسمية البمػرية تعسػل ً ػمسنا تسكيػؿ البمػر

سياراتاػػػا بوسفسػػػاـا سػػػكاتن ؛يمػػػا يتصػػػؿ بمػػػكارد الكسػػػبا أـ الأمػػػف المسصػػػل أـ الك ػػػب 
الاجتمػػاعل كالسياسػػل. تػػذا كيسبلػػل أف تمػػمؿ التسميػػة البمػػرية اسػػتسداـ مسظػػكر مػػامؿ 
ا بػػيف الاستصاصػػات كالقطاعػػات المستمفػػة. أمٌػػا  لمتسميػػة يجعػػؿ العمػػؿ متكػػاملبن كمسػػدمجن

ٌـ تداكلػػػل ؛ػػػل السػػػابؽ ك يػػػرنا كدػػػد اسب ػػػؽ مػػػف دمػػػؽ التسميػػػة المسػػػتدامة ؛ اػػػل مفاػػػكـ مػػػائب تػػػ
المستصيف بالبيئػة بسػبب تػدتكر المػكارد الريفيػة الػذم تسػببل التسميػة التقميديػة.  ػـ صػار 
اتتمامان ي يره برسام  الأمـ المتيدة الإسمائل بصػكرة مساجيػة مستظمػة عقػب دمػة الأرض 

ا ُِٗٗلقػػرف اليػػادم كالعمػػريف ؛ػػل عػػاـ ؛ػػل ريػػك دم جػػاسيرك كاعتمػػاد جػػدكؿ أعمػػاؿ ا
ممٌا أعطل برسام  الأمـ المتيدة الإسمائل دكرنا أكبرػ  مف مسظكمة الأمـ المتيدةػ ؛يمػا 
دارة المػػكارد الطبيعيػػة. ككػػاف التيػػدم الأساسػػل تػػك كيفيػػة دمػػ   يتعمػػؽ بق ػػايا البيئػػة كان

سػػل معقػػكؿ. كجػػدكؿ التسميػػة المسػػتدامة بالتسميػػة البمػػريةا كػػل يصػػبم لممفاػػكميف معنػػا مع
يجعػؿ تػذه المامػة أسػاؿ مػف سػلبؿ تركيػزه عمػل الاسػتسداـ المسػتديـ  ُِأعمػاؿ القػرف 

 لممكارد الطبيعية كالتسمية البمرية. 
 يـ جاتت التسمية البمرية المستدامة التل مف السظرة الأكلػل كوساػا أ؛ ػؿ تسػكية  

التسميػػة المسػػتدامة أك التسميػػة   يػػر أفَّ التػػدديؽ ؛ياػػا يسػػتدعل السػػؤاؿ عػػف الفػػرؽ بيساػػا كبػػيف
البمػػرية. ذلػػؾ أفَّ التسميػػة البمػػرية المسػػتدامة يجػػب أف تكػػكف مػػيئنا مستمفنػػاا كأف تعسػػل أك ػػر 
مػػف مجػػرد التسميػػة المسػػتدامة م ػػا؛ان إلياػػا التسميػػة البمػػرية. بػػؿ كيسبلػػل أي ػػا أف تكتسػػب 

كالسياسػػييف كالجماػػكر  معساتػػا السػػاص كأبعادتػػا التطبيعيػػة كػػل تيماػػـ الميممػػيف كالممارسػػيفا
 (ُٔ-ُْا ََُِعمل يدٍّ سكات. )السسبؿا 
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 :أهمية التنمية البشرية المستدامة 
إفَّ التسمية البمرية عبارة عف إ؛ساح المجاؿ أماـ الإسساف ليعيش يياة مديدة يتمتب 
؛ياا بالصية كتيصيؿ التعميـ كتيقيؽ ذاتل. كييث أفَّ مفاكـ التسمية كسظرياتاا مػا جػاتت 

 لمعالجة دصكر السياسات الادتصادية عػف تيقيػؽ أتػدا؛ااا ؛السياسػات يمكػف أف يكػكف إلاَّ 
 لاا دكرنا تامٌان ؛ل تيقيؽ التسمية البمرية المستدامة سكات بصكرة مبامرة أك  ير مبامرة.

( إلػػل أفَّ التسميػة البمػػرية عبػارة عػػف ََُِأمػار برسػػام  الأمػـ المتيػػدة الإسمػائل )
الإسسػػػاف ليعػػػيش ييػػػاة مديػػػدة يتمتػػػب ؛ياػػػا بالصػػػية كتيصػػػيؿ التعمػػػيـ إ؛سػػػاح المجػػػاؿ أمػػػاـ 

كتيقيؽ ذاتل. كييثي أفَّ مفاكـ التسمية كسظرياتاػا مػا جػاتت إلا لمعالجػة دصػكر السياسػات 
الادتصػػػادية عػػػف تيقيػػػؽ أتػػػدا؛ااا ؛السياسػػػات يمكػػػف أف يكػػػكف لاػػػا دكرنا تامٌػػػان ؛ػػػل تيقيػػػؽ 

بامػػرة أك  يػػر مبامػػرة ؛سػػمب التسميػػة البمػػرية ؛ػػل التسميػػة البمػػرية المسػػتدامة سػػكات بصػػكرة م
معظماػا سػمب مػبل سػكدية لا يك؛رتػا السػكؽ إلٌا لممقتػدر كأفَّ رعايػة الدكلػة لتمكػيف مكاطسياػػا 
يساتـ ؛ل زيادة إستاجية اليد العاممة ك؛ل التسمية الادتصادية بمكؿو عاـ كما تػك اليػاؿ ؛ػل 

مت ؛ل الصية كالتلذية كالتعميـ كالعمر  دكلة السكيد التل سجيت ؛ل التيسيسات التل يص
؛ل ييف ؛ممت الدكؿ السامية لأسَّاا تبسٌت مبدأ تسطيط التسمية كمركزيػة التمكيػؿ الادتصػادم 

 كالتدسؿ ؛ل الأسكاؽ كتوسيس المسمآت اليككمية.
لذلؾ يجب أف يتميكر مفاكـ التسمية ؛ل التركيز عمل كيفية إدارة البمر كتزكيػدتـ 

درات اللبزمة لممساتمة بفاعمية ؛ل العممية الإستاجية بػدلان مػف التميػكر يػكؿ بالماارات كالق
كيفيػػػة إدارة رأس المػػػاؿ أك المػػػكارد الطبيعيػػػةا ككػػػذلؾ يػػػتـ مفاػػػكـ "التسميػػػة البمػػػرية" باػػػدؼ 
الارتقػػات بػػالفكر التسمػػكم مػػف المجػػاؿ الادتصػػادم ال ػػيؽ الػػذم سػػادى سػػلبؿ العقػػكد الما ػػية 

جػػػاؿ الييػػػاة البمػػػرية بكا؛ػػػة أبعادتػػػا الادتصػػػادية كالاجتماعيػػػة إلػػػل مجػػػاؿو أريػػػب ليمػػػمؿ م
كالسياسية كال قا؛يػةا إذ لا سػبيؿ لتيقيػؽ تسميػة مػاممة مسػتدامة مػا لػـ يػتـ الاتتمػاـ بػالمكارد 

 البمرية كتسميتاا كاكتماؼ إمكاساتاا المستمفة لإعداد إسساف جديد ؛اعؿ.
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 :خصائص التنمية البشرية المستدامة 
 ( بعض سصائص التسمية البمرية المستدامةا كمساا أسَّاا  ََِٓ)السميسلا  لكر        

 عممية ماممة لجميب جكاسب اليياة. -
 عممية داسمية ذاتية تتـ مف داسؿ الفرد كما أسَّاا سارجية تتـ بتكجل مف المجتمب. -
 تقكـ عمل عدة مقكمات م ؿ المكارد الطبيعية كالبمرية كرأس الماؿ. -
 ة كمستمرة.عممية تطكير مامم -
 عممية تماركيل بيف المكاطف كالدكلة معا. -
 تادؼ إلل الق ات عمل التسمؼ كالتبعية كتؤكد الاعتماد عمل الذات. -
 تادؼ إلل تك؛ير يياة كريمة لكؿ أ؛راد المعب. -
سَّما تتعدد كتتسكع طرداا بتسكع الإمكاسات الكامسة. -  ليست طريؽ كايد ميدد كان

يسػاس كتقكـ التسمية البمرية ال      مستدامة عمل كعل  قا؛ل كاجتماعل بالدرجة الأكلل كان
تػػ(ا كمػا أفَّ التسميػة ُُّْكمكاطسة كمماركة ؛ل تسمية المجتمب بالدرجة ال اسيػة )المػعبلا 

ليسػػػػت د ػػػػية عمػػػػـ ؛يسػػػػبا لكسَّاػػػػا د ػػػػية عمػػػػـ كسيػػػػار أيػػػػديكلكجل أك عقائػػػػدما كدًيمػػػػل 
 (.ََِٓم )السميسلا كأسلبدلا كلا يتيقؽ ذلؾ إلا مف سلبؿ البيعد التربك 

 المستدامة: البشرية مؤشرات التنمية 
ّـَ  الأسيػرة السػسكات ؛ػل   الأمػـ برسػام  جاػكد بف ػؿ (PNUD) التسميػة مفاػكـ تعميػؽ تػ

 تت مف كمؤمرات جديدة معايير بك ب كذلؾ المستدامةا البمريةلمتسمية  الإسمائل المتيدة
 :يمل ما
 التمكث. مف تقميؿكال الطبيعية كمكاردتا البيئة عمل اليفاظ -
الماػارات  لمجميػب تتػكا؛ر بييػث كمككساتػلا ؛ئاتػل بكػؿ البمػرم بػرأس المػاؿ الاعتسػات -

 كالاجتماعية. الادتصادية العممية ؛ل كالمماركة كالقدرات الصيية كالتعميمية
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 أساس عمل المجتمعية لمعلبدات التسظيمل الإطار أم المجتمعلا الماؿ رأس تطكير -
 ؛ػل كالممػاركة المػكارد تكزيػب ؛ػل كالعدالػة كالإسصػاؼ كالمساتلة ييسف الإدارة مبادئ
 ( َّ اََُِ الدعمل كالعذارماالقرار) اتساذ
 :يمي ما المستدامة البشرية مؤشرات التنمية وتشمل

 المسػتدامة  البمػرية التسميػة لتعجيػؿ الػدكلل التعػاكف المؤمػرات الادتصػادية  تت ػمف .2
 .المالية لياتكام المكارد الاستالبؾ  أسماط تليير

 تعزيػز الديملرا؛ية كالاسػتدامة  الديساميكية الفقر  مكا؛ية المؤمرات البمرية  كتت مف .2
 البمػرية التسميػة كتعزيػز كتعزيزتا الإسساف صية يماية كالتدريب  العاـ كالكعل التعم ـ

 .البمرية لممستكطسات المستدامة
عػدادتا بػةالعذ الميػاه مػكارد سكعيػة كتت ػمف المؤمػرات البيئيػة  .2  الساػكض ككػذا ك ان

 .كالتصير اللابات لةاإز  كمكا؛ية المستدامة الريفية بالزراعة كالتسمية
العمػـ  المعمكمػات  عمػل اليصػكؿ كالمجتمعيػة  كتت ػمف مؤمػرات المؤمرات المؤسسػية .2

 كالتكسكلكجيا.
 :البشري المال رأس تنمية -
 كذلػؾ التسميػةا ؛ػل اليسٌاسػة المكا ػيب أيػد البمػرم المػاؿ رأس تسمية مك كع يعتبر     
 عمميػة مجػاؿ ؛ػل الكدػت سفػس ؛ػل كاللايػة الكسػيمة تػك البمػرم العسصػر كػكف مػفان اسطلبدػ
 البمرما الماؿ سأر  تسمية عف اليديث دكف التسمية عف اليديث يمكف لا أسَّل كما التسميةا
 .أجماا كمف البمرية بالمكارد تتـ ؛التسمية

 العسصػر إعػداد "بوسَّاػا البمػرم المػاؿ رأس ( تسميػةٕٖا َََِ كعػرَّؼ )المػكزما      
ا إعدادان  البمرم  كددرة معر؛ة بزيادة أسَّل أساس عمل المجتمبا كايتياجات يتفؽ بما صييين
 كمػا. " كجاكده طاداتل زيادة عف ؛ لبن  الطبيعيةا لممكارد استللبلل كيتطكر يزداد الإسساف

 لإمكاساتاػا كبمػكرة البمػرية الطادػات تعبئػة عػف عبػارة تػل البمػرما المػاؿ سأر  تسميػةفَّ أ
 بصػكرة اسػتسداماا ليمكف مكاستااا كر؛ب ديمتاا لزيادة كالجسدية العقمية كلمكاتباا المتعددة
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 المػاؿ رأس تسميػة تم ػؿك  الادتصػادية(. المػكارد لكا؛ػة الأم ػؿ الاسػتللبؿ طػرؽ مبدعػة )؛ػل
 كالكفػاتات القػدرات  كتسميػة كصػياسة كصػقؿ تيريػؾ ؛ػل الأساسػية المقكمػات أيػد"رم البمػ

 كالتػدريب كالتعمػيـ التربيػة . كتم ػؿ"كالسػمككية كالفسيػة كالعمميػة العمميػة جكاسباػا ؛ػل البمػرية
 .الماؿ البمرم رأس لتسمية الرئيسية كالمقكمات الأساسية القدرات  الدعائـ كتسمية
 أفَّ  البديايػة سػائؿالما ؛مػف البمػرم الماؿ رأس تسمية كيمكؿ التدريب أيد أتـ كسائؿ     

ك  بًسػات يكػكف أداة أف يمكػف أسَّػل يعسػل بمػا المػاممةا التسميػة بعمميػة يقػكـ مػف تػك الإسسػاف
صػلبحا ابتػداتنا  يقػكداـ كيفػظ العامػة مػؤكف تػكلل مسػئكلية إليػل تيسػسد مػف استيػار تػـ إف ان

عادة  الأدائيػة كفاتتػل ير؛ػب الػذم بالقػدر لايقنػاا كاجتماعييػا ماسييا كترديتل توتيمل كتدريبل ك ان
عػادة البمػرم المػاؿ رأس تػدريبفَّ باسػتمرار. إ  مػب التفاعػؿ دػادرنا عمػل يجعمػل توتيمػل ك ان
ّـَ  كمػف الجديػدة التكسكلكجيػا  ذلػؾا كلتيقيػؽ ذاتػل امف ؛ػل المتليػرات  العالميػة مػب التػودمـ  ىػ

 يعرؼ ما أك التكظيؼ أ سات كذلؾ متكاممة بكيفية كرعايتااا البمرية بالمكارد العساية يتطمب
 ماسييػاا العسصر البمرم توتيؿ إعادة يتـ (  ـّّا ََِٓ )يسفا الاستقطاب" عممية "ب

 تسميػة أفَّ  باعتبػار كالتقسيػةا المعر؛يػة معمكماتػل كتكسػيب طاداتػل كتسميػة مسػتكاه بر؛ػب كذلػؾ
 طبقنػا بيػةاالتدري السطػط طبيعػة مػف كاسػتمراريتاا كجػدكاتا دكتاػا تسػتمد الماػارات التعميميػة

 .اليياة" مدل التعميـ" لمفاكـ
 تافيز وتنمية رأس المال البشري  -
ييظػػل مفاػػكـ تسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرم باتتمػػاـ كبيػػر لػػدل المسططػػيف الإداريػػيف        

لرسػػػػػـ السياسػػػػػات كالاسػػػػػتراتيجيات المسػػػػػتقبميةا كتمػػػػػكؿ تسميتػػػػػل تيػػػػػدييا لجميػػػػػب المسظمػػػػػات 
أكاست متقدمة أـ سامية  كلاػذا يبػذؿ المعسيػكف ؛ػل تػذا  كالمؤسسات ؛ل مستمؼ الدكؿ سكات

المجاؿ جاكدنا كبيرة لتطكير برام  متميزة لتسمية رأس المػاؿ البمػرما باعتبػاره أيػد العكامػؿ 
الفاعمػػة ؛ػػل تطػػكير الأدات المؤسسػػل كتيقيػػؽ الجػػكدة كالتسا؛سػػيةا كمػػب ذلػػؾ لا تػػزاؿ بػػرام  

 ( ِٓٓا ََُِ)عارؼا دة مف أتماا  تسمية رأس الماؿ البمرم تتو ر بعكامؿ عدي
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عػػدـ ك ػػكح الرؤيػػة لمفاػػكـ رأس المػػاؿ البمػػرم كلػػدكره ؛ػػل الساػػكض الادتصػػادم  .2
 .كتيقيؽ الإبداع كالتسا؛سية

 . عؼ الجاسب التقكيمل لمبرام  المكجاة لتسمية رأس الماؿ البمرم .2
تػػػػدسٌل مسػػػػتكل الإسفػػػػاؽ عمػػػػل بػػػػرام  تسميػػػػة رأس المػػػػاؿ البمػػػػرم ؛ػػػػل المؤسسػػػػات  .2

 .تمفةالمس
 .سقص البيكث العممية المكجاة سيك دراسة برام  تسمية رأس الماؿ البمرم .2
 .كجكد برام  متكا عة لتسمية رأس الماؿ البمرما إذ أسَّاا لا تزاؿ ؛ل بداياتاا .2
 . عؼ مستكل المادة العممية لبرام  تسمية رأس الماؿ البمرم .2
 .البمرم  عؼ الاستراتيجيات المستسدمة ؛ل برام  تسمية رأس الماؿ .2
 .سقص عدد المدربيف المؤتميف لتسفيذ برام  تسمية رأس الماؿ البمرم .2
تكا ػػب المػػدة الاسفعاليػػة لاتجاتػػات المتػػدربيف كالإداريػػيف سيػػك بػػرام  تسميػػة رأس  .2

 الماؿ البمرم.
إفَّ بػػرام  تسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرم لا تيمبػػل متطمبػػات التسميػػة التػػل أصػػبيت ميميػػة       

عكلمة كالادتصاد المعر؛ل الذم بدأت أتمية المعر؛ة ؛يل تتزايػد كميػرؾ لمجتمعات عصر ال
رئيس لمسمك الادتصادم ؛ل زمف الأ؛ مية التسا؛سية  لأفَّ تسمية رأس الماؿ البمرم تتطمػب 
اتباع مساجية عممية سػكيٌة توسػذ باعتبارتػا مستمػؼ العكامػؿ الفاعمػةا كآليػات تفاعماػا مقػداران 

تطػػػكير بػػػرام  تدريبيػػػة مكجاػػػة لتسميػػػة رأس المػػػاؿ البمػػػرم بوسػػػمكب كاتجاتنػػػا  لتكظيفاػػػا ؛ػػػل 
  :عمملا كيادؼ تذا التطكير إلل

ػػػا ك؛عٌػػػالان كيجػػػر  .2 تيسػػػيف أدات العػػػامميف ؛ػػػل المؤسسػػػات الػػػذم ييعػػػد مككسنػػػا رئيسن
 .الزاكية ؛ل عممية تطكير أدات المؤسسات المستمفة

 .تكظيؼ الإمكاسات المتاية بو؛ ؿ صكرة ممكسة .2
 .ي ؼ مب تيديد العكلمة كعصر المعمكماتيةتيقيؽ التك .2
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تمبيػػػػػة ايتياجػػػػػات سػػػػػكؽ العمػػػػػؿ كمتطمبػػػػػات مستمػػػػػؼ سطػػػػػط التسميػػػػػة الفرديػػػػػة  .2
 .كالمجتمعية

 .تيقؽ الجكدة الماممة .2
 .تيقيؽ مزايا الادتصاد المعر؛ل .2

كممٌػػا سػػبؽ سىسمػػص إلػػل  ػػركرة إيػػداث سقمػػة سكعيػػة ؛ػػل بػػرام  تسميػػة رأس المػػاؿ          
 يقيؽ ما يمل البمرما مف أجؿ ت

التمي ػػػز  مسرجػػػات تػػػدريب عاليػػػة المسػػػتكل تتميػػػز بػػػالجكدة كالمسا؛سػػػةا كتػػػذا يتطمػػػب  .2
 .ماارات عالية ككفايات مرتفعة لدل العامميف ؛ل المؤسسات المماركة ؛ل التدريب

الجكدة الماممة  كذلػؾ لكػؿ مػف بسيػة بػرام  تسميػة رأس المػاؿ البمػرم كطػرؽ تسفيػذتا  .2
 .ذية الراجعة ذات العلبدةكأساليب تقكيماا كلمتل

 .الفعالية  كتتم ؿ ؛ل تيقيؽ أ؛ ؿ تدريب لكؿ متدرب .2
ادتصػػػػػاد المعر؛ػػػػػة  يسبلػػػػػل أف تكػػػػػكف الإدارة ؛ػػػػػل المؤسسػػػػػات المستمفػػػػػة ؛ػػػػػل عصػػػػػر  .2

 :الادتصاد المعر؛ل دادرة عمل تيقيؽ امتل
 .تسمية القدرة عمل البيث كالاكتماؼ كالإبداع -
ديةا إبداعيةا. ...( كتسميتاا كتكجيااا سعينا اكتماؼ ددرات العامميف المستمفة )سق -

 .لمتفكؽ كالتميز كالإسجاز
 .مساعدة العامميف لدياا عمل تيمؿ مسؤكلياتاـ -
 .تطكير ددرات العامميف عمل استسداـ التكسكلكجيا اليدي ة -
تطػػػػػكير دػػػػػدرات العػػػػػامميف عمػػػػػل العمػػػػػؿ الجمػػػػػاعل كاليػػػػػكار الاػػػػػادؼ كتقبػػػػػؿ آرات  -

 .امسريف
مميف لمتلمػػب عمػػل يػػكاجز الزمػػاف كالمكػػاف لتيقيػػؽ التميػػز ؛ػػل تطػػكير دػػدرات العػػا -

 .الأدات
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كتجدر الإمارة إلل أسَّل لا يكفل أف تككف برام  التدريب متطػكرة  لتػؤمف تػدريبنا جيػدناا      
؛و مب مؤسسػات التػدريب ؛ػل العػالـ العربػل تسػتكيل برامجاػا مػف بػرام  مؤسسػات تػدريب 

ػػا تػػك؛ير  تيئػػة تػػدريب كيفػػوة كمؤتمػػةا كدػػادرة عمػػل إيػػداث السقمػػة  ربيػػةا بػػؿ مػػف الماػػـ أي ن
  .السكعية المطمكبة

أف اسػػتمرارية الك ػػب التسا؛سػػل لمجامعػػات يسػػتمزـ إيجػػاد  (Suciu, 2009)كمػػا أكٌػػد      
سمكذج مسئكؿ عف تطكير عمميػة الإبػداع الإدارما بػدتنا مػف ككساػا ؛كػرة إلػل يػاؿ تطبيقاػا 

   جديدةا كيتككف تذا السمكذج مف السطكات التاليةبالجامعاتا كذلؾ بادؼ سمؽ ديمة 
 تكليد معر؛ة جديدة. 
 تطبيؽ المعر؛ة الجديدة بداسؿ المسظمة مف أجؿ اليصكؿ عمل ديمة جديدة. 
  الاستبػػػار العممػػػل لممعر؛ػػػة الجديػػػدة بػػػداسؿ المسظمػػػة مػػػف سػػػلبؿ تطػػػكير عمميػػػة

 .الابتكار
 لبؿ اسػػػػػتسداـ سمػػػػػر كتكزيػػػػػب المعر؛ػػػػػة الجديػػػػػدة إلػػػػػل سػػػػػارج المسظمػػػػػة مػػػػػف سػػػػػ

 .التعاددات
 كممٌا سبؽ يمكف استستاج بعض متطمبات تيفيز رأس الماؿ البمرما ؛يما يمل       
استقطاب الكفاتات  ؛مقدار الفائدة التل تعكد عمػل المسظمػة مػف كجػكد رأس مػاؿ بمػرم  -

ّـَ ؛مػػػف الأتميػػػة بمكػػػاف أف تػػػتمكف المسظمػػػة مػػػف أف تجػػػد كتجػػػذب  كػػػؼت عظيمػػػةا كمػػػف  ىػػػ
 .الكفاتات البمرية  ير العاديةكتيتفظ ب

التطػػػكير كالتسميػػػػة الماسيػػػة المسػػػػتمرة لمكفػػػاتات  كذلػػػػؾ بك ػػػب الكفػػػػاتات ؛ػػػل ممػػػػكلبت  -
يقيقية مب كجػكد ردابػة لصػيقة لتػدريبااا ؛اػذا ييمكٌػف تمػؾ الكفػاتات مػف التيػرؾ سػريعنا إلػل 

ة ك ػػػلكط أعمػػػل مسيسػػػل الػػػتعمـ السػػػاص بتطبيػػػؽ المعر؛ػػػةا كالتػػػدريب أ سػػػات العمػػػؿ كالردابػػػ
زملبت العمؿ تيطكر مػف معػارؼ الكفػاتات  ؛قػد أ بتػت الدراسػات أفَّ تػذا السػكع مػف التػدريب 

 .يزيد مف ددرة كديمة الكفاتات
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ٌـ ك ػػػعل أمػػاـ تيػػػديات جػػػادٌةا  - زيػػادة التيػػػديات  تزيػػػد كفػػاتة رأس المػػػاؿ البمػػػرم كممػػا تػػػ
ك ػب أتػداؼ ؛ فا ػةا  ؛و؛ ؿ القادة تـ مف يككسػكا أك ػر تطمبنػا كذكم رؤيػة كلا يطيقػكف

 .إفَّ الادؼ مف التطكير تك د؛ب رأس الماؿ البمرم لأف يطبؽ ما لديل مف معر؛ة
  ييف ؿ رأس الماؿ البمػرم الكػؼت أف يػتـ تقييمػل لكػل يػتـ إدراؾ مقػدار التقييـ كالاستقات -

ػدارة مػف مػوساا أف  تفكدلا كبالتالل ؛إفَّ المسا؛سة المتم مة ؛ل عممية اللربمة المبسية عمل الجى
 .تيفز الأدات كالإسجاز

 :متطمبات تاقيق التنمية البشرية المستدامة 
ػا ؛ػػل الييػاة الاجتماعيػػة عػػف طريػؽ تيكمػػة مػػاممة  تيعػد تايئػػة الفػرد ليكػػكف عسصػػرنا مامي
داسػػؿ المجتمػػب مػػف أتػػـ متطمبػػات تيقيػػؽ التسميػػة البمػػريةا كذلػػؾ مػػف سػػلبؿ تبسٌػػل سمسػػمة 

يعيةا تبػػدأ مػػف سػػلبؿ التركيػػز عمػػل دكر المػػباب ؛ػػل إصػػلبيات سياسػػية كادتصػػادية كتمػػر 
ؽ مػا المجتمبا كيظار تػذا الػدكر مػف سػلبؿ إطػلبؽ الإبػداعات المػبابية كدعماػا عػف طريػ

 (ِْْ-ِّْا َُِِلقمافا )يمل  
تايػة الفرصػة لكػؿ  -ُ يؽ التعميـ لمجميب لأسَّل مف يقكؽ الإسساف الأساسػية ؛ػل الييػاةا كان

ؿ مؤسسػػػات ال قا؛ػػػة كالتعمػػػيـ باػػػدؼ الق ػػػات عمػػػل الأيميٌػػػة ؛ػػػرد ؛ػػػل تسميػػػة طاداتػػػل مػػػف سػػػلب
ػػػا عمػػػل ؛كػػػر التعمػػػيـ  باعتبارتػػػا عائقنػػػا مػػػف عكائػػػؽ التسميػػػة بمفاكماػػػا المػػػامؿا كالتوكيػػػد أي ن
المستمر لبعث ركح ال قا؛ة كالتعم ـ لدل الجميب يتل مف ؛اتل دطار التعمـ ؛ػل الصػلرا مػب 

ـ المعمكمػات كالأسػذ بػوعمل أسػبابااا مػب  ػركرة الأسذ ؛ل الاعتبار أتمية التكسكلكجيا كسظ
مراجعة كا؛ة البرام  التعميمية عمل مسػتكل مػا دبػؿ الجامعػة كمػا بعػدتا بييػث تيتبػب أيػدث 
طػػرؽ التعمػػيـ التجريبػػل دكف التمقػػيفا ممٌػػا يسػػمم بػػإطلبؽ القػػدرات كاكتمػػاؼ المكاتػػب مبكػػرنا 

تايػػة الفػرص لاػػا لمتقػدـ كمسي اػػا المػسم التعميميػػة التػل تسػػمم يتػل يمكػف دعماػػا كصػقماا كان
 لاا بالاسطلبؽ ؛ل البيث العممل.
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ك ػػػب اسػػػتراتيجية تدريبيػػػة ساصػػػة لممػػػباب عػػػف طريػػػؽ تصػػػميـ كرش عمػػػؿ متكاممػػػة  -ِ
كماممة مستمرة لتسمية ددرات المباب طبقنا لإمكاساتاـ كاسػتعدادتـ كدػدر العمػكـ التػل تمقكتػا 

 ؛ل المرايؿ التعميمية الأكلل.
  سياسية كتعميمية ساصة يتـ ؛ياا إمراؾ المباب ؛ل عممية اليكار كصػسب إسمات برام -ّ

القػػػرار كيػػػٌ اـ عمػػػل التعػػػرؼ عمػػػل أتػػػـ الممػػػكلبت التػػػل تكاجػػػل المجتمػػػب كمسادمػػػتاا معاػػػـ 
لمكصكؿ إلل أ؛ ؿ اليمػكؿ المقتريػة مػب إمػاعة اليريػة ؛ػل المؤسسػات ال قا؛يػة كالتعميميػة 

 لر؛ب الكفاتة ؛ل العمؿ كتجديده كتطكيره. كترسيخ أسس اليكار الديمقراطل  ماسان 
ترسيخ ديمة العدالة بيف أ؛راد المجتمب بالمساكاة ؛ل إتاية الفرص بيساـ دكف تييٌز مب  -ْ

التقػػدير المتكػػا؛و لكػػؿ ؛ػػركع المعر؛ػػة الإسسػػاسية كسبراتاػػا أييػػا كاسػػت طبيعػػة العمػػؿا ذتسيػػة أك 
ؼ الأسمػػطة المجتمعيػػة كتكامماػػا بمػػا الػػخا ككػػذلؾ ؛ػػل مستمػػ… عمميػػة أك ؛سيػػة أك إستاجيػػة 

يتكا؛ؽ مػب طبيعػة الإسسػاف المركبػة مػف طادػات مستمفػة  بدسيػةا عقميػةا اجتماعيػةا ركييػةا 
كجداسيػػػة.. ممٌػػػا يػػػؤدم إلػػػل تسميػػػة تػػػذه الطادػػػات لمك؛ػػػات بايتياجاتاػػػا البيكلكجيػػػة كالجسػػػمية 

 كالمعسكية.
ه ؛ػػػل مؤسسػػػاتسا التعميميػػػة ك ػػػب الأسػػػس العمميػػػة لمعمػػػؿ بػػػركح الفريػػػؽ كتػػػك مػػػا سفتقػػػد -ٓ

كالسياسية ك يرتاا كتبياف أتمية السجاح ؛ل بمكغ ذلؾا كلذلؾ يجػب السػعل لتيقيػؽ التسميػة 
 البمرية اليقيقية لمباب أمتسا كأبسائسا.

ك ب استراتيجية  قا؛ية تسمل كتؤكد الاكية كتىسامل الكعل بقيمة الإسساف تػد؛نا ككسػيمة  -ٔ
كتيمكسػػل مػػف التفاعػػؿ مػػب المجتمػػب الػػدكلل. كبسػػات عمػػل ذلػػؾ ؛ػػل مسظكمػػة التسميػػة المػػاممةا 

ك يػػرت الدراسػػات كالبيػػكث كالمػػؤتمرات التػػل عيقػػدت لتيديػػد مفاػػكـ التسميػػة البمػػرية كتيميػػؿ 
مككساتاػػا كأبعادتػػاا كإمػػباع الياجػػات الأساسػػيةا كالتسميػػة الاجتماعيػػةا كتكػػكيف رأس المػػاؿ 

 ية اليياة. البمرما أك ر؛ب مستكل المعيمة أك تيسيف سكع
الميا؛ظػػة عمػػل البيئػػة ادتصػػادييا لا ياػػدرتا ؛يمػػا لا ييسػػتفاد بػػل مساػػا كلا يػػتـ تمكي اػػا بمػػا  -ٕ

ير؛ب تكمفة إصلبياا أك يؤدم إلل تدميرتا كصعكبة الاستفادة مسااا مب  ركرة الاستسداـ 
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مػاعل مػب الميستداـ لممكارد الطبيعية جسبنػا إلػل جسػب مػب السمػك الادتصػادم كالاسسػجاـ الاجت
مب مػركر الكدػتا   اليرص عمل عدـ تسادص الرصيد الأساس مف المػػكارد البيئية لممجتمب

إذ يسبلػػػل أف يبقػػػل رصػػػيد المػػػكارد الطبيعيػػػة مػػػف سػػػلبؿ التػػػدابير الفعالػػػة بمػػػا ييقػػػؽ التسميػػػة 
 المستدامة بمعسل السعل الدائـ لتطكير سكعية اليياة الإسساسية.

السػػبيؿ لمتسميػػة البمػػرية المتكازسػػة التػػل تيقػػؽ أتػػدا؛اا ؛ػػل  كتػػذه المتطمبػػات السػػبب تػػل     
بمكغ المجتمعات العربية بمكؿو ساص كتك مػا ستمسػاه لاػا مػف ردػل كتقػدـ بمسػتكل مػا بملتػل 
الػػدكؿ المعاصػػرة المتقدمػػة لأسسػػا ستمتػػب بمسػػزكف ي ػػارم رائػػب كعظػػيـ مػػف العطػػات لمبمػػرية 

 د ؛ل ذلؾ عمل مستكل العالـ.يجب اليفاظ عميل كدعمل كتيقيؽ ما بملل الأجدا
وفووي ضوووء مووا سووبق نخمووص إلووى المتطمبووات التربويووة لتنميووة رأس المووال البشووري     

 بالجامعات:
تتطمب عممية تسمية رأس الماؿ الفكرم ؛ل الجامعة تكا؛ر عدد مف المتطمبات التربكية      

 مف أتماا 
ة رأس المػػاؿ الفكػػرما كيسبػػب تػػػذا ( تػػكا؛ر دعػػـ كتوييػػد الإدارة العميػػا لمجامعػػة لعمميػػة تسميػػُ

يماساػػا ب ػػركرة التطػػكير كالتيسػػيف المسػػتمرا كبقيمػػة الأصػػكؿ  الػػدعـ مػػف ادتسػػاع الإدارة كان
الفكريػػة كدػػدرتاا عمػػل سمػػؽ مزيػػد مػػف القيمػػة الم ػػا؛ة كزيػػادة القػػدرات التسا؛سػػية لمجامعػػةا 

 كيوسذ تذا الدعـ أمكالان عدة مساا 
كا ية لمجامعةا تؤكد كتدعـ يرص الجامعة عمل  صيا ة كتطكير كسمر رؤية كرسالة -

 تسمية رأسمالاا الفكرم.
سمػػر الػػكعل كالمعر؛ػػة بػػيف أع ػػات تيئػػة التػػدريس كالبػػاي يف كالطػػلبب كالعػػامميف بوتميػػة  -

دياس تسمية رأس الماؿ الفكرم لمجامعػة كالفكائػد التػل يمكػف أف تعػكد عمػل كػؿٍّ مػساـ ستيجػة 
 ذلؾ.
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تسمية رأس الماؿ الفكرما مب  ركرة تبسٌػل المػداسؿ اليدي ػة ؛ػل التسطيط الجيد لقياس ك  -
عػػػادة تصػػػميـ الأسمػػػطة  التقيػػػيـ كالتػػػل تزيػػػد مػػػف دػػػدرة الجامعػػػة عمػػػل التيسػػػيف كالتطػػػكير كان

 كالعممياتا كتطكير سماذج كأساليب جديدة لمعمؿ.
 تك؛ير المكارد المالية اللبزمة لقياس كتسمية رأس الماؿ الفكرم لمجامعة. -
كير الػػػسظـ كالسياسػػػات المتعمقػػػة بػػػالمكارد البمػػػريةا م ػػػؿ  سظػػػـ الاستيػػػار كالتعيػػػيفا ( تطػػػِ

المكا؛آت كاليكا؛زا الإيجابية كالسمبيةا كالأساليب المتبعػة ؛ػل تقيػيـ الأداتا كسطػط كبػرام  
 تدريب العامميفا كالفرص المتاية لمتردل.

ف كتيفيػػػػزتـ عمػػػػل ( إ سػػػػات رأس المػػػػاؿ البمػػػػرم كذلػػػػؾ يػػػػتـ مػػػػف سػػػػلبؿ تمػػػػجيب العػػػػامميّ
الإس ػػػماـ لبػػػرام  التػػػدريب كتمػػػارؾ المعر؛ػػػة كاكتسػػػاباا كتكزيعاػػػا داسػػػؿ الجامعػػػةا ككػػػذلؾ 

 تك؛ير سظـ كأساليب الإدارة القائمة عمل ال قة كتمجيب الإبداع كالأ؛كار الجديدة.
( اتسػػاع مفاػػكـ الاسػػت مار ؛ػػل تسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرم لتمػػمؿ عساصػػره صػػكر الإسفػػاؽ ْ

كػػػالتعم ـ طػػػكاؿ الييػػػاة كالػػػتعمـ التقسػػػل  –كا؛ػػػةن بجاسػػػب التعمػػػيـ العػػػاـ كالجػػػامعل  عمػػػل الػػػتعمـ
كالتعميـ الإلكتركسػل كالػتعمـ عػف بيعػد كالتػدريب الماسػلا بالإ ػا؛ة إلػل الإسفػاؽ عمػل البيػث 

 كالتطكير كالابتكارا كالإسفاؽ عمل العمكـ كتقسية المعمكمات كالاتصالات.
ية البمرية مف سلبؿ سطػط كبػرام  زمسيػة ك؛قنػا لمبػدأ التػدرج ( التسطيط الاستراتيجل لمتسمٓ

المريمل لكؿ مريمة مساا أتداؼ كأكلكيات كآليػات تسفيػذ ميػددةا مػب التركيػز عمػل الارتقػات 
 بجكدة التعميـ باعتباره المدسؿ الرئيسل لتسمية المكارد البمرية.

 سات التعميم العالي:ثانيًا: رسممة القيادات الجامعية كمؤشر لمقيمة المضافة بمؤس
لقد كاف لظاكر مفاكمل رأس الماؿ البمػرم ك رأس المػاؿ الفكػرم أ ػر كبيػر ؛ػل تزايػد 
الاتتمػػاـ بالػػدكر الػػذم يمكػػف أف تمعبػػل المػػكارد البمػػرية ؛ػػل تيقيػػؽ ميػػزة تسا؛سػػية متكاصػػمة 

مػاؿ  لممسظمةا كساعد عمل ظاكر تذه المفاتيـ تلي ر السظرة لممكارد البمرية كاعتبارتا رأس
 يجب أف ييست مر.
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كلابد مف الإمارة تسا إلل أفَّ رأس المػاؿ البمػرم يتكػكف مػف جميػب القػدرات كالماػارات 
العاممػػػة ؛ػػػل المسظمػػػة دكف اسػػػت سات العمالػػػة  يػػػر المػػػاترة ككصػػػكلان إلػػػل أعمػػػل المسػػػتكيات 

تمييػز الإداريةا ؛اػك يمػير إذان إلػل كػؿ الأ؛ػراد العػامميف بالمسظمػةا كتػذا يسػتدعل  ػركرة ال
بػػيف الأ؛ػػرادا ؛اسػػاؾ مجمكعػػات كبيػػرة مػػف الأ؛ػػراد لا تيعتبػػر الجػػكتر الأساسػػل لممسظمػػة ؛ػػل 
بػػداعات تسػػتطيب مػػف سلبلاػػا  يػػيف أفَّ تسػػاؾ مجمكعػػة أسػػرل مػػف الأ؛ػػراد لػػدياا ابتكػػارات كان
المسػػػاتمة ؛ػػػل تيقيػػػؽ الميػػػزة التسا؛سػػػية لممسظمػػػةا الأمػػػر الػػػذم يسػػػتدعل معاممتاػػػا بطريقػػػة 

كتػػذا ل لػػيس كػػؿ المػػكظفيف يمتمكػػكف الماػػارات الفريػػدة كالقيمػػة ؛ػػل المسظمػػةا مميػػزةا أم أسَّػػ
(. كباػػذا ؛ػػإفَّ القػػدرات ِٕا ََِّسػػيسعكس ؛ػػل تسػػكع مسػػتكل أدائاػػـ )يريػػكش ك صػػالما 

كالسبرات المككسة لػرأس المػاؿ البمػرم  يػر متسػاكية بػيف الأ؛ػراد العػامميفا ؛ػالبعض يمتمػؾ 
تػسعكس بمػكؿ إيجػابل تذه السبرات بمػكؿ يفػكؽ امسػريف كيمكػساـ مػف إستػاج أ؛كػار جديػدة 

 عمل المسظمة .
الاسووووتراتيجيات القياديووووة ودورهووووا فووووي تنميووووة رأس المووووال البشووووري وتاسووووين ا داء أ(  

 الجامعي:
مف البيئة كالمجتمب الذم أسموتاا كما أفَّ الجامعة الرائدة ؛ػل  تستمد الجامعة مفاكماا

عمميػػػة التسميػػػة ليسػػػت الجامعػػػة المعزكلػػػة عػػػف بيئتاػػػا كمييطاػػػا الاجتمػػػاعل إسَّمػػػا تػػػل تمػػػؾ 
 رتا بساتن عمل متطمباتل كياجاتل.بالمجتمبا الذم يييدد أدكا المؤ رة كالمتو رة

كالجامعة تل تمؾ المؤسسة التربكية التل تيقدـ لطلبباا الياصميف عمل ماادة ال اسكية 
سسػاسيةا ييلبزمػل  ػا سظرييػا معر؛ييػا ك قا؛ييػا يتبسٌػل أيسسنػا أيديكلكجيػة كان العامة أك ما يعادلاػا تعميمن

إسراجاـ إلػل الييػاة العامػة كػو؛راد مستجػيف  ؛ ػلبن عػف مسػاتمتاا  تدريب ماسل ؛سل بادؼ
؛ػػل معالجػػػة الق ػػػايا الييكيػػػة التػػػل تظاػػػر عمػػل ؛تػػػرات متفاكتػػػة ؛ػػػل المجتمػػػب كتػػػؤ ر عمػػػل 
تفػػػػاعلبت تػػػػؤلات الطػػػػلبب المستمفػػػػة ؛ػػػػل مجتمعػػػػػاتاـ بمػػػػا تممكػػػػل مػػػػف دػػػػدرات أكاديميػػػػػة ك 

 (. َِٗا ََِِأيديكلكجية كبمرية )البرعلا 
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اييػػػة الادتصػػػادية يمكػػػف تعريفاػػػا عمػػػل أسَّاػػػا  مؤسسػػػة إستاجيػػػة تاػػػدؼ لإعػػػداد كمػػػف الس
الرأسػػماؿ البمػػرم ال ػػركرم لمقيػػادة ؛ػػل بمػػدو مػػا كبودػػؿ التكػػاليؼ الممكسػػة. كباػػذا ؛الجامعػػة 
ليسػت مجػػرد سظػػاـ إدارم اجتمػاعلا بػػؿ مسظكمػػة متكاممػة تيقػػؽ التػػكازف مػب المجتمػػب لأسَّػػل 

ة المسػػػتدامة تػػػػد؛ااا كتػػػػذا مػػػا يتجمػػػػل مػػػف المػػػػكؿ التػػػػالل  تػػػك مسطمقاػػػػا كساايتاػػػاا كالتسميػػػػ
 (َُِا َََِ)السجارا 

                                       
   
 
 
 
 
 

 
 ( 1شكل ) 

 الجامعة كمنظومة متكاممة
وتمارس الجامعة دوراً بارزاً في خدمة وتطوير المجتمع؛ وتتجمّى أهوم وظائف وا فوي:      

 (ِْا ََِِ)مرسلا 
أتػػـ الكظػػائؼ التػػل ارتبطػػت بػػالتعميـ الجػػامعل مسػػذ سمػػوتل  داد المووورد البشووري: إنَّ ( إعوو1

الإعػػػػداد لمماػػػػف المستمفػػػػة ؛ػػػػل امداب كالقػػػػاسكف كالطػػػػبا كدػػػػد تطػػػػكرت تػػػػذه التسصصػػػػات 
الجامعية مػب تطػكر العمػكـا كاسػتييدً ت تسصصػات جديػدةا ؛فػل القػرف التاسػب عمػر بػدأت 

المتسصصػػة ؛ػػل الاسدسػػة كالزراعػػة كالعمػػكـ الطبيعيػػة  الجامعػػة تاػػتـ بإعػػداد القػػكل البمػػرية
كالعمكـ الاجتماعية  ؛إذا كاست كظيفػة التعمػيـ العػاـ إكسػاب عمكميػات ال قا؛ػة ؛ػإفَّ الجامعػة 
بػة التػل  تاتـ بسصكصيات ال قا؛ةا إذ يمكف اعتبارتا المؤسسة المستجة لمقػكل البمػرية المدرَّ

 المستفيـدون

مختهف مكوناخ 
 انمحيط؛  الأفزاد؛

 انمؤسساخ؛
 انحكومح؛ 
 انمجتمع ككم -
 الإنسانيح  -

 ـ انمعزفح والأتحاث
 انخزيجون -
 انمشزوعاخ -
 الاختزاعاخ -
 انمطثوعاخ -
 انكتة -
 الاستشاراخ -
 انتذرية -
 انمعهوماخ -

 انمقارناخ
 انزقاتيح

انقياداخ والأساتذج  -
 وانثاحثون

انطلاب انمعامم  -
 وانمزاكز

 الإنشاءاخ -
 الإداريون -
 انتمويم -
 انمكتثاخ -
 الأصول انثاتتح -
 انمطاتع -

 الحكومة - 

 قطاع الاعمال-
 انشزكاخ -
 رجال لأعمال -
 انمستثمزون -
 انمتطوعون -

 

 الموردون   مدخلات الجامعة الجامعة كمنظومة مخرجات الجامعة  
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د ذلػػؾ اسػػت مار ؛ػػل الرأسػػماؿ البمػػرم الػػذم ييعػػد تتيمػػؿ المسػػؤكلية ؛ػػل عمميػػة التسميػػةا كييعػػ
أسػػػاس التسميػػػة كبدكسػػػل لا يمكػػػف اسػػػتللبؿ المػػػكارد الطبيعيػػػة كلا تمػػػليؿ الرأسػػػماؿ المػػػادما 
كتبقل كمية كسكعية المسرجات عاملبن ذك أتمية باللة ؛ل سكؽ العمؿ لذا عمل الجامعة أف 

 سارع لممعر؛ة.تسعل باستمرار إلل ؛تم تسصصات جديدة تلبئـ التقدـ المت
مػػػػف المعػػػػركؼ أفَّ الجامعػػػػات لاػػػػا دكر أساسػػػػل ؛ػػػػل البيػػػػث العممػػػػل  ( الباووووث العممووووي:2

كالتػػػدريبلا مػػػب اسػػػتلبؼ الأتميػػػة السسػػػبية لكػػػلب الػػػدكريف مػػػف جامعػػػة إلػػػل أسػػػرل بػػػؿ مػػػف 
جامعػػػة  ََّٓتسصػػػصو إلػػػل آسػػػر داسػػػؿ الجامعػػػة الكايػػػدةا ؛فػػػل الكلايػػػات المتيػػػدة تكجػػػد 

ػا البػادل ؛ياػتـ أك ػر  كمعاد لمتعمػيـ العػالل مػا يقػرب مػف سصػفاا يقػكـ بالبيػث كالتػدريسا أمَّ
بالتػػدريسا كييعتبػػر البيػػث العممػػل أساسػػييا ؛ػػل الجامعػػةا لػػذلؾ تػػك؛ر لػػل المسػػاخ العممػػل كمػػا 
يستمزـ مف معدات كأجازة كمراجبا مف أجؿ تسمية المعر؛ة كتطكيرتاا كالعمػؿ عمػل التسميػة 

دريس كالطػػلبب كالبػػاي يفا ك؛ػػل تػػذا الصػػدد يجػػب أف كالتػػدريب الػػذاتل لأع ػػات تيئػػة التػػ
تعمػػػؿ الجامعػػػة عمػػػل اجتػػػذاب العممػػػات الممتػػػػازيف كتيكمفاػػػـ بتعمػػػيـ عممػػػات المسػػػتقبؿ الػػػػذيف 
سييممكف الرسالة بعدتـ  باذا ؛قط سرل أفَّ المؤسسة الجامعية تستطيب إرسات دكاعػد متيسػة 

 لاستمرار البيث العممل باا.
ييعتبػػػر سمػػػر العمػػػـ كالمعر؛ػػػة كالتسمػػػيط ال قػػػا؛ل مػػػف فكوووري العوووام: ( التنشووويط الثقوووافي وال3

الكظػػػػائؼ الأساسػػػػية لمجامعػػػػةا إذ تعتبػػػػر مركػػػػز للئمػػػػعاع ال قػػػػا؛ل كالفكػػػػرما كتبيػػػػث عػػػػف 
العلبجػػػػػػات ال ػػػػػػركرية لممػػػػػػكلبت مستمػػػػػػؼ مككسػػػػػػات الميػػػػػػيط الادتصػػػػػػادم كالاجتمػػػػػػاعل 

 كالسياسل.
 البمػرية المػكارد بق ػايا تيعسػل التػل المعاصػرة التسظيمػات أكلػل الجامعػة تيعػدكمػا        

مكالات  تسػاعدتا ؛اعمػة كمرتكػزات مقكمات عمل تتك؛ر أف لابد بالتالل ؛يااا الاست مار كان
 الفعٌاؿ الاست مار كييعد الأستاذ الجامعل مف أتـ مقكمات البمريةا بمكاردتا الساكض عمل
تيئػة  مػف متميػزة عيػةلسك  تيتػاج ؛الجامعػة الجامعيػةا المؤسسػة ؛ػل البمػرم المػاؿ لػرأس

 كعمماػـ الأسػاتذة تػؤلات بفكػر ؛الجامعػة بمباسياػاا لا بوسػاتذتاا الجامعة لأفَّ  ذلؾ التدريسا
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 إستػاج ؛ػل كظيفتاػا أدات ؛ػل الجامعة سجاح يتكدؼ ييث أم ملتا دبؿ كبيك اـ كسبراتاـ
 اسييػاكم عممييػا أدائػل كتطػكير تيئػة التػدريس ع ػك استيار عمل الكؼت البمرم الماؿ رأس
 (ّٗٗ-ّٖٗا ََِٓ. )زراكلةا لكظيفتل اللبزمة القدرة لل تككف يتل مسرا كدت مف

دكر القيادات الجامعيػة ؛ػل تيقيػؽ متطمبػات كممٌا سبؽ تمسص الباي ة إلل أفَّ تفعيؿ      
التسميػة البمػرية المسػػتدامة يتيقػؽ مػف سػػلبؿ تطػكير ممارسػاتاـ القياديػػة )الأبعػاد التسظيميػػة 

ستاجية كجكدةا ؛يما يمل  بكفاتة ك؛ع كالإدارية(  الية كان
 الجامعية: المؤسسة في البشري ا داء عمى التنظيمي التطوير أثر 
 أدات كتطػكير تيسػيف إلػل التسظيمػل التطػكير لاستراتيجية تبسٌياا سلبؿ مف الجامعة تسعل
 اامسػتكات عمػل المسططػة الجاػكد جممػة يم ػؿ ييػث ؛ياػاا كالجماعػات كالإدارات الأ؛ػراد
 التسظيمػل التطػكير يركػز ساصػة كبصػفةو  .مػف مسػتكاه كالر؛ػب لتيسػيف الأدات تػدار كالتػل
 الاتجاتػاتا إلػل تلييػر يسػعل ييػث الجامعيػةا لممؤسسػات الإسسػاسل الجاسػب عمػل بعمػؽ
 الأداتّـَ  َّ  كمف البمرية مكاردتا أدات لتيسيف الإدارية كالممارسات التسظيمية كالاياكؿ القيـ

 التسظيميػة البيئػة تيكمػة ؛ػل التسظيمل لمتطكير الأسمل الادؼ يتم ؿ ييث االجامعل ككؿ
 يدا أدصل مااراتاـ كددراتاـ إلل كيطكرا بوفَّ يستسدمكا ؛ياا البمرية لممكارد تسمم بطريقة
 الأدات كبياجػة الإدارة بإمكاسيػة بػإدراؾ التسظيمػل لمتطػكير الأكليػة الجاػكد تبػدأ ييػث

 .رلمتطكي كالبمرم التسظيمل
 سػلبؿ مػف البمػرية المػكارد أدات عمػل التسظيمػل التطػكير اسػتراتيجية أ ػر تيديػد كيمكػف   

 السيػك عمػل ك قا؛ػة( تيفيػز ماػاراتا )مػؤتلبتا مػف الأدات البمػرم ميػددات عمل التركيز
 :التالل

 لديػل البمػرم المػكرد أفَّ  كتػك التسظيمػل لمتطػكير الأكؿ المبػدأ مسطمػؽ . المػؤتلبت  مػفُ
 كذم مػؤازر كعممػل تسظيمػل مسػاخ ؛ػل الياجػة تػذه تمبيػة كيمكػف كالتطػكر مػكلمس ياجػة

 م ػاميف مػف أساسػان  بمػؤتلبت سابعػة البمػرية المػكارد يػزكد التسظيمػل ؛ػالتطكير تيػدياتا
؛البسػات  التسظيمػل التطػكير  قا؛ػة إطػار ك؛ػل ييػث سكاتجاػاا جػكتر كمػف الياد ػة التلييػرات
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 المػكارد ياجػات تمبػل بييػث كتعػديماا تصػميماا يمكػف الجامعػة ؛ػل كالأعمػاؿ التسظيمػل
 تػذه كيػل مػف التسظيمػل التطػكير بػرام  بسػات أفَّ  ييػث يػدٍّ سػكاتا عمػل كالجامعػة البمرية

 لمتليػرات الياد ػة الجػادة المكاجاػة مػا تفر ػل يػدكد ك؛ػل الكظيفػة كمتطمبػات الايتياجػات
 مػف الر؛ػب تبعػث عمػل مػريةالب مكاردتػا لػدل تامػة سبػرة مسيسيػات يسمػؽ يدك ااا كالمتكدب
 (ٓٗا  ََِٗ)العربل ك القملبفا  .تميٌزنا أك ر كجعمل أدائاا

 بالجامعػة امػتلبؾ المػكارد البمػرية عمػل التسظيمػل التطػكير ممارسػات تعمػؿ: . الماػاراتِ
 أسظمتاػاا تياكماػاا ؛ػل التلييػر  ػركرة ؛ػل الجامعػة تكدػب التػل الممػكلبت يػؿ لماػارات

 كالتسميف كالتسبؤ التكدب إلل ماارات بالإ ا؛ة مسبباتااا كتيميؿ اأسمطتا مستكياتاا كيتل
ػ تتطمب التل تلييراتا مف يطرأ دد لما  مػف كتػذه الأسيػرةا التكيػؼ بماػارات تزكيػدتـ اأي ن

 كالمكاجاةا التيدم مستكل ؛ل لتككف باستمرار كتسميتاا ـتا اكسبر  معار؛اـ تكظيؼ سلبؿ
 يػدكد تبمػ  دػد الأدات ؛ػل أ؛ ػؿ بمسػتكيات لتلييػرا تجػارب مػف البمػرية ؛تسػرج المػكارد

 .التميز
 كالتسػكؼ لمقمػؽ كمصدرنا كبيرنا تيدييا الجامعة ؛ل معل كالتكيؼ التليير . التيفيز  يمكؿّ

 بمػا التسظيمػل ؛ػالتطكير لػذا كالتجديػدا التلييػر لمقػاكمل بالسسبة سيَّما البمرية مكاردتا لدل
 كددراتػل بمسػتكاه ال قػة سفسػل ؛ػل المكظػؼ يبعػث رصػيد ؛ػل الػذًكر سػالفة ماارات مف يك؛ره
 أك ر كجعمل بمستكل أدائل الارتقات عمل اليا؛ز لديل يبعث ممٌا التيكلاتا تذه مجاراة عمل
 .ك؛عالية كفاتة
 كسمككيات معتقدات اتجاتاتا عمل الجامعة ؛ل التسظيمل التطكير  قا؛ة تؤ ر: . ال قا؛ةْ

 كالتقبؿ الدائـ التوتب عمل أساسان  القائمة دًيمااا مف  قا؛تاـ اشإسع ّـَ  ى  كمف البمرية المكارد
 كتسفيذ تيديد ؛ل المماركة سلبؿ مف البمرم كالمؤسسل الأدات بمستكيات لمساكض الرٌيب

 أسػمكب المطمكبػة لتيسػيف التلييػرات مػف ك يرتػا كالإجرائيػة. كالايكميػة الفسيػة التلييػرات
ّـَ  كمػف التسظيميػة الكظػائؼ ممارسػة  أدات كجػكدة مسػتكيات بتيسػف أساسػان  المػرتبط أدائاػا  ىػ

 .مكاردتا البمرية
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 البمػرية المػكارد أدات عمػل ككا ػم إيجػابل تػو ير لػل التسظيمػل ؛ػالتطكير كعميػل      
 سلبؿ  مف المكارد البمرية أدات ر؛ب يستادؼ ييث بالجامعةا

 .التسظيمية الكفاتة مستكل تيسيف ؛ل السمككية العمكـ تطبيؽ - 
 ككؿ. كالجامعة كالفرؽ الأ؛راد أدات تيسيف  -
 ؛ل يمارككف المكظفيف ؛إفَّ  كلذلؾ المكظفيف  كمعتقدات كاتجاتات ديـ تليير استاداؼ - 

 لتيسػيف المطمكبػة التلييػرات مػف ك يرتػا كالإجرائية كالايكمية التلييرات الفسية كتسفيذ تيديد
 البمرية. المكارد مف أدات الر؛ب ي مف بما الكظائؼا ممارسة أسمكب

 أك الممػكلبتا يػؿ عمميػة تيسيف يككف دد ميددا اتجاه ؛ل الجامعة تليير استاداؼ  -
 البػرام  كتجديػد تجكيػد العمػؿا جػكدة تيسػيف أك المييطػة الاسػتجابة لمظػركؼ درجة زيادة

 ؛ياا. البمرم الأدات مف الر؛ب التسظيمية كبالتالل الفعالية كزيادة الدراسية كالمقررات
 عمل مستمرة بصفة الجامعة أع ات التل تساعد كالمعمكمات ال ركرية الماارات مسم  -

 أدائاـ. تيسيف
 عبػر متجاػة كمتداسمػة كمتد؛قػة ميػددة أيداث عف عبارة التسظيمل التطكير برام  كؿ - 

ا ََِّ؛ياػا. )ديسػمرا  البمػرية المػكارد أدات كتطػكير تيسػيف الجامعػة أتػداؼ إلػل الكدػت
َِّ.) 
 ال قا؛ة تعرؼ ييث كالجماعاتا الأ؛راد أدات عمل بمدة تؤ ر كالتل الجامعة  قا؛ة يرتطك  -

 التل التسظيـا أع ات بيف عمياا كالمتعارؼ الممتركة كالاعتقادات القيـ كالا؛ترا ات عمل
 كتفكيرتـ كعمماـ. كعياـ كيفية تيدد
 كفاتة إلل تؤدم التل ةاالفعال التسظيمية التلييرات إيداث ؛ل التسظيمل التطكير يساتـ - 

 الجماعات. أك مستكل الفرد عمل سكات الأدات
تو يراتػل   كمػف التسظيمػل التطػكيرفَّ أ القػكؿ يمكػف السػابؽ الطػرح سػلبؿ كمػف كعميػل       
  قػة سمػؽ عمػل يعمػؿ ك قا؛ػة تيفيػز مااراتا مؤتلبتا الأدات مف ميددات عمل الإيجابية
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 كظيفتل ؛ل ر اه مف كير؛ب مف استماته كيزيد كلائل مف ؿييفعي  ممٌا سفسل ؛ل البمرم لممكرد
 .مستكاه ؛ل كيزيد أدائل مف ير؛ب كبالتالل
 الجامعية: المؤسسة في البشري ا داء عمى الإداري التطوير أثر 
 كتد؛ػل الإدارم التطػكير عصػب البمػرية المػكارد أدات مػف كالر؛ػب تيسػيف عمميػة تيعػد

 يعمؿ كما الكظيفيةا ددراتاـ كتيسيف المكظفيف أدات ةسلبلل متابع مف يتـ ييث الأساسلا
 الأدات ستػائ  لتكػكف ؛ػرؽ العمػؿا  ػمفةن ساصػ ـتاسػمككيا ؛ػل الإيجػابل التػو ير عمػل

ممٌػا  العمػؿ بيئػة مػب التكيػؼ عمػل ددراتاـ مف كير؛ب يزكدتـ كما الجامعة كأتداؼ متمامية
 تيديػد يمكػف بػذلؾ طمػكباالم الكجػل عمػل ماػاماـ كأدات كظػائفاـ إسجػاز عمػياـ يسػاؿ

 عمػلان إيجابػ يػؤ ر ممٌػا كالفعاليػةا الكفػاتة ييػث مػف الأدات البمػرم عمػل المترتبػة العساصػر
 .لمجامعة الكمية الفعالية
 عمػل بػالتركيز الجامعػة ؛ػل البمػرية المػكارد أدات عمل الإدارم التطكير أ ر تيديد ك يمكف
 :التالل عمل السيك ميدداتلا

 التيػاداـ دبػؿ الجامعػات مكظفػكا يمتمكاػا التػل المػؤتلبت إلػل ةن . المػؤتلبت  إ ػا؛ُ
 المساسػبة برامجػل عمػل كبسػاتن  الإدارم التطػكير ؛ػإفَّ  إداريػيفا مػكظفيف أك كوسػاتذة بالكظيفة
 العمػؿ أسػاليب كتطػكير لاػـا الإداريػة الايتياجػات الكظيفيػة كادػب مػفان أساسػ كالمسػتمدة
 ي يؼ ساص سكع مف تسمية كتطكير يتطمب ذات كؿ ك يرتا جديدة عمؿ طرؽ كاستيداث

 يبعث تذا سيك الأ؛ ؿا لدياـ السبرة مسيسيات تكجيل ايتساباا ؛ل يتـ تامة مؤتلبت لاـ
 .؛يل كيطكر أدائل مف يييسٌف ممٌا سفسل ؛ل المكظؼ  قة زيادة عمل
 المػكظفيف تزكيػد عمػل الجامعػة ؛ػل كممارسػاتل الإدارم التطػكير يعمػؿ  ت . الماػاراِ
 مػف بالعديػد ؛ياػا كبيدا كجيػة إداريػة مساصػب يعتمػكف  الػذيف الأسػاتذة ككػذا داريػيفالإ

 القرارات صساعة )ماارات الإدارم أتماا أدائاـ مف كتييسف دكرتـ مف تفعؿ التل الماارات
 كتسسػيؽ الأعمػاؿ التكاصػؿ ماػارات مساسػبةا كمعر؛يػة معمكماتيػة سمفية عمل بسات كاتساذتا

عػف  كالبيػث التجديػد ماػارات الإدارما الاتصاؿ تفعيؿ سلبؿ مف كسيفكالمرؤ  الرؤسات بيف



 

   

  
 جامعة بني سويف

 ةبيمجلة كلية التر
 يوليوعدد 

 8102الجزء الأول 
 

222 

 ماػارات المعقػدةا الإداريػة الممػكلبت يػؿ ماػارات الإدارما التقػادـ كمياربػة المسػتجدات
 كتبػادؿ المعمكمػات اسسػيابية كتسػريب العمػؿ لتسػايؿ الإداريػة العلبدػات الإسسػاسية تطػكير

 ؛ػل البػدائؿ مستمػؼ بػيف كالمفا ػمة ت الاستيػارماػارا المػكظفيفا بػيف كالسبػرات المعػارؼ
 لتقبػؿ السفسػل عمػل الجاسػب كالتركيػز السػمككية الماػارات تسميػة المتعػددةا الإداريػة المكادؼ

مػف  كالتقميػؿ كالتيػدم المكاجاػة ماػارات البسٌػاتةا اليػكارات سسػ  ماػارات الاستقػاداتا
 .الإدارم التطػكير يك؛رتػا التػل المعػارؼ بمستمؼ الإياطة سلبؿ مف التوكد كعدـ المساطرة

 ( ُِٕا ََِٔ)جاد الربا 
 ممارسػات مػف الجامعػة مكظفػكا يكتسػباا التػل كالماػارات المػؤتلبت جممػة إفَّ  . التيفيز ّ

 يبعث لدياـ دكييا كيا؛زنا دا؛عنا ذاتاا يدٌ  ؛ل تمكؿ أعلبه تيديدتا ّـَ ت التل الإدارما التطكير
 تامة درجات لدياـ ييقؽ الذم الاستمات لدياـ معكر سمؽي ممٌا أسفساـ ؛ل ال قة زيادة عمل
ّـَ  مف الر اا مف  .لدياـ الأدات مستكيات ؛ل الإيجابل التو ير  
 كالسػمككيات القػيـ جممػة ؛ػل المترجمػة تكيتاػا لمجامعػة بالسسػبة ال قا؛ػة مػكؿ: . ال قا؛ػةْ

 أساسييا كمكجانا  قا؛تاا مفان تامٌ  جزتنا تمكؿ الإدارم التطكير ؛ قا؛ة بالتالل ؛يااا المستاجة
 الأدات  قا؛ػة مػف كتيفعٌػؿ الجامعة  قا؛ة كتصب ؛ل باتجاه تسيل يتل ؛ياا المكظفيف ل قا؛ة
 كمكاردتػا بػيف الجامعػة ممػترؾ تػدؼ سيػك كتكجيااػا ال قا؛ػات تػذه ؛ػامتزاج بالتػالل ؛ياػاا

 .أدائاـ مف ير؛ب البمرية
 كميدداتػلا البمػرم الأدات عمػل إيجابيػة راتتػو ي مف ييقؽ بما الإدارم ؛التطكير كعميل   

 الػكظيفل بػالأدات علبدتػل ؛ػل ياػدؼ ييػث ييػاة المؤسسػاتا ؛ػل تامػة اسػتراتيجية يمػكؿ
 :إلل البمرية لممكارد

 الجيػد كالتعامػؿ الجامعػة ؛ػل كالبيدا كجيػة الإداريػة القرارات اتساذ عممية ماارات تسمية - 
 ظركؼ ؛ل المساطرة مف كالتقميؿ التسبؤ ماارة مف ؛بالر  مب الإدارية المستمفةا المكادؼ مب
 العصر اليالل. سًمة يمكؿ الذم التوكد عدـ
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 ؛ػل عامػة بصػفة كالمػكظفيف كالمرؤكسػيف الرؤسات بيف كالتفاعؿ التعامؿ ماارات تسمية - 
 كمػا عمكمػا الإدارم لمعمػؿ تامػا مطمبػا تمػكؿ التػل العلبدػات الإسسػاسيةا ممارسػات إطػار
 عامة. بصكرة التسظيمية السطط كالأتداؼ كتسفيذ ك ب ؛ل ايؿتس مف ييققل
 كظائفاـ.  بايتياجات مرتبطة كمعمكمات معارؼ كيكسباـ لممكظفيف يك؛ر - 
ا المكظفيف يزكد  - ا كالمدرات عمكمن  ظػاترة مػف اليػدٌ  كماػارات كتقسيػات بوسػاليب سصكصن

 الإدارم  التقادـ
 العمػؿ ؛ػل أدائاػـ تيسػيف عمػل تسػاعدتـ التػل كالمعمكمػات بالماػارات الإداريػيف يػزكد - 
 .الإدارية المماكؿ كفاتتاـ ؛ل مكاجاة مستكل كر؛ب

 الجامعػة ؛ل المكظفيف يزكد المستمفة ممارساتل إطار ك؛ل الإدارم ؛التطكير كعميل       
ػا أدائاػـ مػف ؛ل الر؛ػب تيساـ مستمفة كماارات بمؤتلبت  كتصػب لتساػؿ  قػا؛تاـ يكجػل كأي ن

 ممػا ـاتاتكجاػ كتكيػد بيساػا كتيفػزتـ ؛يما كتسسؽ أتدا؛اـ تكيد كبالتالل الجامعة  قا؛ة ؛ل
 ـ)لفتةا  عمل إيجابان  يؤ ر كبالتالل الاستمات كييفعٌؿ الكلات لدياـ يسمؽ   (.ِٔٔ-ِٓٔا َُُِأدائا
  :الاستراتيجيات القيادية لتاسين ا داء الجامعي 
؛ػل التػو ير عمػل  أدات العػامميف كػكف أفَّ التكجػل تمعب القيادة تمعب دكرنا بػال  الأتميػة      

أدائاػـا  مسػتكل ر؛ػب أجػؿ مػف الم ػابرة عمػل تمػجيب المػكظفيف سيػك الأدات يػرتبط  بدرجػة
 تمسياػا التػل كالتقػدير الاتتمػاـ كدرجػة الاسجػازاتا عمػل الرئيسػية المكا؛ػآت اعتمػاد كدرجة

المؤسسػة ؛ػل العصػر  عمػليالاػا  تفػرض ممٌيػة  ػركرة أصػبم القيػادة للئبػداع ك الػذم
ػا مبدعػة مؤسسػة تكػكف أف ؛إمٌػا آسػر سيػار أماماػا يعػد لػـ اليػاللا كالتػل مَّ  تفمػؿ أف كان

 ؛ر تل كالذم اليكـ المؤسسة تعيمل الذم ؛ل عصر التليير  المسا؛سة كتمتاماا المؤسسات
سظمػة كالمبتكػرا إذ لا يمكػف لأيػة م المبػدع إلا  سايػاه ؛ػل يبقػل لا تكسكلكجيػا  المعمكمػات

إدارية السجاح ؛ل ظؿ إتباع  سياسة ال بات ك الجمكد بؿ لابد مف التكيؼ مػب التطػكرات ك 
الأيػػػػداث المييطػػػػةا ممٌػػػػا يفػػػػرض عمػػػػل المسظمػػػػات تبسٌػػػػل اسػػػػتراتيجيات إداريػػػػة دػػػػادر عمػػػػل 

 المكاجاة ك المسا؛سة.
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ا مف سلبؿ التعرؼ عمل استراتيجياتل ؛ل التو ير عمل مرؤك      سػيل ممٌػف كييعد القائد ساجين
يم مكا المكرد البمرم لممؤسسةا ك ؛يمػا يمػل عػرض لػبعض الاسػتراتيجيات القياديػة لتيسػيف 

 الأدات الجامعل  
 المشتركة: . استراتيجية الرؤى1

إفَّ الرؤل التل لا يراتا إلا القادة ليسػت كا؛يػة لإيجػاد يركػة مسظمػةا بػؿ يجػب عمػياـ      
مػػر الػػذم يتطمػػب بسػػات الفريػػؽ كديػػادة الفريػػؽ سػػلبؿ تجسيػػد امسػػريف للئيمػػاف باػػذه الػػرؤلا الأ

عممية بسات الرؤل المستقبمية لتطكير رؤل استراتيجية ممتركة يقيقيةا كعمل تيدلن مف تػذه 
الرؤل يتـ صيا ة الأتداؼ الرئيسة كالفرعية كصيا ة استراتيجيات دابمة لمتطبيؽا كلتجسيػد 

الاتتمامات الممتركة بيف القائد كالتابعيف  امسريف لاذه الرؤية ؛إفَّ أكؿ مامة تل اكتماؼ
 ( ِْا ََُِكبيف المسظمة كالعامميف. )الكساسبة كالفاعكرما 

 المترتبة كتكدب الستائ  لمعمؿ المستمفة الجكاسب تفاـ ؛إفَّ  العمؿ دكل ؛ل التسكع كمب       
ك ػب  أفَّ  ييػث المسػتدامةا الممػتركة الػرؤل كك ػب لإعػداد الأتميػة  ايػة ؛ػل أمػرنا يعتبػر
 الأدات إلػل الكصػكؿ يمكػف لا بػدكساما الكدػت كالجاػد الػذيف مػف الك يػر يتطمػب الػرؤل تمػؾ

 الجيد. 
 المرنة: . استراتيجية ا هدال2

 مػف الاستقػاؿ  المتميػزة القػادة إعػداد برسػام  يعر؛اػا التػل الرئيسػية الياجػات مػف إفَّ      
 تصػبم  المؤمػرات. كتسػا ديػاس مريمػة إلػل المسػتقبمية الػرؤل كالتصػكرات ك ػب مريمػة

 كا ػم معسػلن  عمػل المتميػزة كالتػل تسطػكم الأساسػية لمقيػادة تػل الركيػزة "المرسػة الأتػداؼ"
ساػاؾ المػكظفيف يماسػة تراجػب ؛ػل يػدكث دكف جيػد أدات تيقيػؽ يمكػف ييػث لممركسػة  كان
 ك ػب عمػل تػك العمػؿ المتميزة لمقيادة الاامة الأساسيات يدأ مف أفَّ  كما البمريةا المكارد
 مباػرةا إفَّ  ستػائ  تيقيػؽ عمػل المػكظفيف تمػجيب عمػل يعمػؿ بمػا المرسػة للؤتػداؼ  ػكابط

مكاسيات المستقبؿ متطمبات بيف ؛يما التكازف تيقيؽ عمل القادة ددرة  مف تمكساـ اليا ر كان
 .مرؤكسياـ تعظيـ أدات
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 التنفيل: واستراتيجيات . استراتيجية وضع خطط3
مكػافا  الأرض عمػل لاػا كليس أيلبـ مجرد تل لمتسفيذ ستراتيجيةا سطط بلب رؤل إفَّ      
 الإجراتات ؛قط. مف مجمكعة تعتبر كا ية رؤية بلب استراتيجية سطط ؛إفَّ  ككذلؾ

 أسَّاا ييث مستمفنا أ رنا تترؾ المرسة كالأتداؼ الممتركة الرؤل مف الاستراتيجيات السابعة إفَّ 
 الكسائؿ لاـ كتتيم الصييم الاتجاه بىكتقة ؛ل جميعنا العامميف لتصباا جاكد بيف ؛يما تكيد
 الممتركة. مقارسة بالرؤل الميقؽ التطكر بقياس الكفيمة

 المتبادل: والااترام الزمالة . استراتيجية روح4
ػا  ابتػة  يػر بيػساـ ؛يمػا العػامميف علبدػات إفَّ      القيػادة ؛ػإفَّ  لػذا كتتطػكرا تتليػر مػا كدائمن

 المتعػدد المجتمػب مفاػكـ ترسػيخ عمل كالعمؿ التلييرات تمؾ طبيعة ـأف تتفا يجب المتميزة
 امرات لتعدد كا؛ية مساية بكجكد كيسمم بيساـ ؛يما بالايتراـ المتبادؿ أمساصل ييمزـ الذم
 ركح الإسػات كترسػيخ تكػريس عمػل باسػتمرار تعمػؿ المتميػزة الاستلب؛ػات. كالقيػادة كيػؿ

الممػتركة  الػرؤل إلػل الكصػكؿ باػدؼ البمػرية الطادػات كتكييػد المتبػادؿ كالايتػراـ كالزمالػة
 مسظكمػة إلػل لمكصكؿ الأطراؼ بيف ؛يما كمدٌ الصلبت ببسات التيالفات القياـ إ ا؛ةن إلل 

 كسمر التو ير الأكبرا كما تتٌسـ بالقدرة عمل مب الأسظمة تتلبيـ أف تستطيب متكاممة عمؿ
 عمياا. بالمؤسسات القائميف مرؤكسياـ بيف اليماسة ركح
 . استراتيجية قوة التخاطب: 5

رمػزم  بمػكؿ كلكف ؛يسب مبسط بمكؿ ليس التساطب عمل تعتمد المتميزة الإدارة إفَّ      
اا كالتساطب العامميفا كلذلؾ ؛ػإفَّ  بيف ؛يما كالايتراـ ال قةا يسمؽ القادة دًبؿ مف الجيد أي ن

 كلا باا العامميف إلل ليصمكا بمؤسساتاـ كذتابان  جًيئةن  يذتبكف العقؿا متفتيل الجيديف القادة
 مرؤكسػياـ مػب يتعػاممكف أسَّاػـ كمػا رسػمييفا  يػر أسَّاػـ ييػث الرسػمية يتقيػدكف بػالقسكات

)الطػائل ك الف ػؿا  .دصصػاـ تػلبكة مػف يممػٌكف كلا بتكا عاـ كاستقامة كيتميزكف بك كح
 (َِٓا ََِٔ
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 . استراتيجية التعريل والتقدير بإنجازات العامل:6
ييػػث يػػتـ الإعػػلبـ كالسمػػر للؤعمػػاؿ الجيػػدة كالإبػػداعات كتمييػػز المكظػػؼا مػػف سػػلبؿ      

كسػػائؿ التعريػػؼ كالإعػػلبـ المعتمػػدة داسػػؿ المؤسسػػةا كمػػا يعمػػـ المكظفػػكف مػػا تتكدػػب مػػساـ 
المؤسسة مف أدات أ؛ ؿا كيتـ مكا؛وة المؤسسة لمجاػكد الفرديػة كالجماعيػة لمسسػكبيااا كمػا 

سكيػات لمعامػؿا تػذا الأسيػر  يمػعر بوسَّػل مك ػكؽه ؛يػل كميتػرـ كإسسػاف يؤدم إلل ارتفاع المع
ػػػا ميتػػػرـ القػػػيـ  لػػػل كياسػػػل كمسصػػػيتل كايتػػػراـ لمفػػػركؽ المسصػػػية كالأسمػػػاط اليياتيػػػةا كأي ن

 كالمعتقد  مف بيئة العمؿ التل يعمؿ ؛ياا كالمعكر بسمات لمركح الإيجابية ؛ل العمؿ. 
 . استراتيجية تمكين العاممين:7

يػػػد السػػػمات الجكتريػػػة لمقيػػػادة المتميػػػزة  التمكػػػيفا ييػػػث أفَّ سػػػمطة اتسػػػاذ القػػػرار يػػػتـ أ    
تفكي ػػاا لممػػػكظفيف ؛ػػل الصػػػفكؼ الأماميػػػةا يتػػل تمكػػػساـ مػػػف الاسػػتجابة بصػػػكرة مبامػػػرة 
لطمبػػػات العمػػػلبت كممػػػاكماـ كايتياجػػػاتاـا كيت ػػػم أفَّ ؛كػػػرة التمكػػػيف تتطمػػػب التسمػػػل عػػػف 

ذم يركػػػػز عمػػػػل التكجيػػػػل ؛قػػػػط إلػػػػل ديػػػػادة تػػػػؤمف بالممػػػػاركة السمػػػػكذج التقميػػػػدم لمقيػػػػادةا الػػػػ
ّـَ العلبدػػػة بػػػيف القائػػػد  كالتمػػاكرا كتػػػذا بػػػدكره يتطمػػػب تلييػػػر جػػػذرم ؛ػػل أدكار العمػػػؿ كمػػػف  ىػػػ
كالمرؤكسيفا بالسسبة لدكر القائد يتطمب التيكؿ مف الػتيكـ كالتكجيػل إلػل ال قػة كالتفػكيضا 

مػػف اتبػػاع التعميمػػات كالقكاعػػد إلػػل الممػػاركة  أمٌػػا بالسسػػبة لػػدكر المرؤكسػػيف ؛يتطمػػب التيػػكؿ
؛ل اتساذ القراراتا كتبرز دكر القيادة ؛ل  تعزيز ددرات المرؤكسيف عمل التفكير بمفػردتـا 

بداعية. )ميمدا   ( ُّا ََِْكتمجيعاـ لطرح أ؛كار جديدة كان
 . استراتيجية تطبيق مدخل الإدارة با هدال: 8
الإدارم الذم يتيم لممرؤكسيف مماركة الرؤسات ؛ل ك ػب تيعد الإدارة بالأتداؼ المدسؿ    

الأتػػػػداؼ التسظيميػػػػة ك متابعػػػػة كتقيػػػػيـ أدات تػػػػؤلات الأ؛ػػػػراد ك ؛قنػػػػا لمستػػػػائ  الميققػػػػة. )طػػػػلا 
 ( كتيعرؼ بوسَّاا "أسمكب ؛ل التسطيط كالإدارة كالتقيػيـ يمكػف بكاسػطتل ك ػبْٕٓا ََِٕ

إليااا إذا ما  لستائ  التل يسبلل التكصؿأتداؼ معيسة لفترة زمسية لكؿ مديرا كعمل أساس ا
الفتػػرة الميػػددة يػػتـ ديػػاس  أريػد للؤتػػداؼ العامػػة لممسظمػػة أف تتيقػػؽ ككػػؿ. ك؛ػل ساايػػة تػػذه
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المتكدعػػةا  ػػـ تيديػػد الاسيرا؛ػػات كمعالجتاػػا  الستػػائ  الفعميػػة ؛ػػل مقابػػؿ الأتػػداؼ أك الستػػائ 
 (َُِْ. )كاظـا "عمياا كذلؾ كصكلان للؤتداؼ المتفؽ

 وتتضمن عممية الإدارة با هدال عددًا من الخطوات:        
   تسمية سطة أدات بك ب أتداؼ ميددة يمكف دياساا.ُالسطكة
.ِالسطكة    تسفيذ السطة  يتـ دياس مدل التقدـ سيك الأتداؼ كعمؿ التصييم اللبزـ
ات   تقييـ الستائ   تؿ تيققت الأتداؼا كالكمؼ عف أم اسيراؼ ميتمؿ بيف الأدّالسطكة

 المسطط كالأدات الفعمل يتل يمكف اتساذ التصرؼ التصيييل.
ك بالطبب ؛إسَّل لكل تؤدم الإدارة بالأتداؼ إلل تيقيؽ البرسام   المستادؼ ؛لببد أف       

يقتسػػب باػػا كػػؿ ؛ػػرد ؛ػػل المؤسسػػة ك يتطمػػب تػػذا السظػػاـ دػػدرنا كبيػػرنا مػػف ممػػاركة المسػػتكيات 
كػػكف لػػدل الإدارة العميػػا دكرنا ؛ػػػل دبػػكؿ كدعػػـ  الممػػػاركة الإداريػػة الػػدسياا كلػػذلؾ ؛لببػػػد أف ي

 ( َٖٓ-َْٖا ََِٗكالتعاكف بيف جميب العامميف. )جريسبرج ك باركفا 
 . استراتيجية تطبيق مدخل الإدارة بالتجوال: 9

لقد أدت ساكلة الاتصالات ك كفاتتاا إلل زيادة الاعتمػاد عمػل التقػارير ك الاتصػالات     
عقػػد العمميػػة الإداريػػةا تمػػابؾ أطرا؛اػػاا اتسػػاع سطػػاؽ العمػػؿ ك متطمباتػػل ك المكتبيػػة   كمػػب ت

التييز ؛ل إعطات المعمكمات أك استلراؽ كدت طكيؿ لكصكلااا إ ا؛ةن إلل عممية تيريؼ 
المعمكمة لتعدد المستكيات التسظيمية   أدٌل إلل  ازدياد الاكٌة ما بػيف المػديريف ك العػامميفا 

يرنا لتصػكر سػاطو عػف امسػريف ك لتفػادم كػؿ تػذا  كمػف الأمػكاؿ كؿٌّ يسلمؽ عمل ذاتػل أسػ
لإدارة بػالتجكاؿ ك تكمػف الفكػرة الأساسػية ا المعاصػرة للبتصػالات  يػر رسػمية ظاػر مفاػكـ

كرات تػػذا المفاػػػكـ ؛ػػل أتميػػػة أف يكػػكف المػػػدير عمػػل درايػػػة مسػػتمرة بمػػػا يجػػرم عمػػػل أرض 
 ( ِٗٔا ََِِالكادب. )إدريس كالمرسلا 

ريقة مفيدة لمبقات عمل اتصاؿ مب العامميف مبامرة ك التعػرؼ عمػل ايتياجػاتاـ كتل ط     
ػػدرات ؛ػػل الإدارة الكسػػطل كمػػب  ك بالتػػالل المػػعكر بيػػرارة العمػػؿا ييػػث أفَّ المقػػات مػػرارنا بالمي
العمػػػاؿ ك التعػػػرؼ عمػػػل جاػػػكدتـ المسصػػػية المسػػػتسدمة ؛ػػػل التلييػػػرا لػػػل أ ػػػر كبيػػػر ؛ػػػل 
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سمػػؽ الإ ػػارة ؛ػػل طريقػػة جديػػدة لمعمػػؿ ؛ػػل عقػػكؿ العػػامميف. التركيػػز عمػػل طبيعػػة العمػػؿ ك ي
 ( ٕٓا ََِٓ)العبيدما 

 . استراتيجية تطبيق مدخل الإدارة المفتواة: 11
ك؛ياػػػا يتعػػػرؼ جميػػػب أع ػػػات المؤسسػػػة عمػػػل أرداماػػػا الاامػػػة التػػػل تعبػػػر عػػػف أتػػػدا؛اا     

الأردػػػاـ ك إكسػػػاباـ  الاسػػتراتجيةا الماليػػػة الإستاجيػػػة كتػػػدريباـ عمػػػل ؛اػػػـ العلبدػػػات بػػػيف تػػػذه
ياسٌػػة ساصػػة تجاتاػػا مػػف سػػلبؿ المقػػاتات كالاجتماعػػات  التػػل تصػػبم جػػزتنا مػػف العمػػؿا 
كعمػل جميػب العػػامميف أف يتعممػكا  المبػػادئ الأساسػية لمتسػا؛سا ؛اػػل تقػكـ عمػػل أف كػؿ ؛ػػرد 
؛ػػل المؤسسػػة مػػديرنا أك عػػاملبن يمكػػف أف يكػػكف لػػل دكر إيجػػابل ؛ػػل تيقيػػؽ أتػػدا؛اا ك زيػػادة 

اياػػا ك دعػػـ مركزتػػا  المػػالل  ك التسا؛سػػل عمػػل جميػػب العػػامميف مػػف سػػلبؿ )؛اػػـ لرؤيػػة أرب
المؤسسػػػة ك المكاسػػػة التػػػل تريػػػػد أف تيتماػػػا ؛ػػػل  السػػػكؽا اتجاتػػػػات السػػػكؽا ك؛اػػػـ لأبعػػػػاد 
السطط المالية  كالإمكاسيات الماليػة  لممؤسسػة( كتػذا عػف طريػؽ ؛ػتم سػجلبت المؤسسػة ك 

متعمقػػػة بػػػودات المؤسسػػػة ك مركزتػػػا المػػػالل ك التسا؛سػػػل عمػػػل سمػػػر المعمكمػػػات ك التقػػػارير ال
جميب العامميفا مب تصميـ لكية تظار تطكر الأرداـ ؛ل المكادب الأمامية  لمعػامميف. )أبػك 

( ممٌػػا يسػػاعد عمػػل سمػػر مسػػاخ صػػيٌل مييفػػز عمػػل تقبػػؿ العػػامميف ٓٓ – ّٓا ََُِبكػػرا
 ممؤسسة.لدكرتـ كمماركيف ك مساتميف ؛ل تيسيف الأدات الكمل ل

 . استراتيجية إقامة سياسة سميمة لمتدريب:11
ييقصػػػػد بالتػػػػدريب تسػػػػا تمػػػػؾ الجاػػػػكد ك الأسمػػػػطة الساصػػػػة بر؛ػػػػب الماػػػػارات الفرديػػػػة أك     

الجماعية ؛ل مجاؿ معيفا كيجب عمل القيادة اليدي ة مكاجاة مسؤكلياتاا الساصة بتدريب 
كأصػبم مػف المسػؤكليات الرئيسػية  الأ؛رادا ؛قد أصبيت تذه المسؤكليات ذات أتميػة كبيػرةا

لمقيادة أف ت ب برام  لمتدريب كالتسمية الإدارية كدػد أصػبم التػدريب كسػيمة ؛عالػة لتسفػيض 
اليكادث كتقميػؿ الإسػراؼ كال ػياع كزيػادة الإستػاج كتيسػيف الجػكدة كلقػد ازداد الػكعل تجػاه 

لبمػػػرم. مػػػب تركيػػػز التػػػدريب يتػػػل أصػػػبم ييسظػػػر إليػػػل باعتبػػػاره اسػػػت ماران ؛ػػػل رأس المػػػاؿ ا
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الدكرات التدريبية عمل الماارات الإدارية م ؿ طرؽ يؿ المماكؿ كاتسػاذ القػرارات الجماعيػة 
 بموف العمؿ ك أساليب التسطيط لل.

 و تجنيد الموارد البشرية )بناء فرق عمل(: . استراتيجية بناء فرق عمل و التافيز لتعبئة 12
راز أيسػػػف الصػػػفات المكجػػػكدة ؛ػػػل الأمػػػساصا إفَّ بسػػػات ؛ػػػرؽ العمػػػؿ يتػػػيم الفرصػػػة لإبػػػ   

كيي ػػرم السقػػاش كيػػسقم الأ؛كػػارا كيػػؤدم ؛ػػل الساايػػة إلػػل إسجػػاز الأعمػػاؿ كيػػؿ الممػػكلبتا 
كلميصكؿ عمل تذه السااية المطمكبة ؛لببد مف بسات ؛رؽ العمؿ عمل أسس عممية كسفسػيةا 

يتفػاعمكف بمػكؿ  كاستي ار تدؼ معيف يتـ تيقيقل. كيقصد بالفريؽ مجػاميب مػف العػامميف
مستظـ ك يتابعكف إسجاز أتداؼ ممتركةا ؛اك يالة ساصػة مػف الجماعػةا يتميػز بػػ )علبدػة 
اعتماديػػة ك تبادليػػة بػػيف الأع ػػاتا يمػػارؾ الأع ػػات ؛ػػل تيديػػد الاػػدؼا تتفاعػػؿ العلبدػػات 
كالمعػػاملبت بلػػرض تيقيػػؽ الاػػدؼ الممػػترؾا يمػػارؾ الأع ػػات ؛ػػل سطػػكات اتسػػاذ القػػرارا 

يادة الفريؽ كالأدكار مسبقناا يتـ ك ب سطة العمؿ بطريقة تماركيلا المعمكمػات يتـ تيديد د
اـ مفتكية كمتاية لمجميبا كتتكامؿ   (ََِٕالأتداؼ الساصة مب الادؼ الممترؾ(. ) اللسا

كمػػػا يسمػػػؽ جػػػكيا مػػػف المسا؛سػػػة الإيجابيػػػة ك البسٌػػػاتة ؛ػػػل العمػػػؿا ؛اػػػك سػػػكع مػػػف السمػػػاط      
يعػػد بسػػات ؛ػػرؽ العمػػؿ عمميػػة مسػػتمرة تت ػػمف جمسػػات مستظمػػة الجمػػاعل  كجػػب تسظيمػػلا ك 

ا البياسػػات  لمتمػػسيص كالتػػل مػػف سلبلاػػا يفصػػم الفريػػؽ عػػف مسػػتكل أدائػػل اليػػالل مسػػتسدمن
الميسػتقاة مػػف بػػرام  التػػدريب أك المسادمػػاتا مػػف سػػلبؿ الجمسػػات ك الاجتماعػػات المفتكيػػةا 

 (ُِّا ُٗٗٗكال عؼ ؛ل الفريؽ.) ميمدا تك التعرؼ عمل سقاط القكة  كيككف تدؼ عممية التمسيص
كسسمػػص ممٌػػا سػػبؽ إلػػل أفَّ القيػػادة الإداريػػة تمػػكؿ الميػػكر الأساسػػل الػػذم ترتكػػز عميػػل     

السماطات كالأعماؿ ؛ل المسظمات عمل استلبؼ أسكاعااا لما لاا مف دكر أساسل ؛ل ر؛ب 
تبػػػػار أفَّ العسصػػػػر كتيسػػػػيف  أدات العػػػػامميف كالػػػػذم يعتبػػػػر أتػػػػـ ميػػػػددات أدات المسظمػػػػة باع

البمػػرم تػػك أتػػـ مكاردتػػاا ممٌػػا يػػد؛عسا لمكدػػكؼ عمػػل دػػكة التػػو ير الػػذم يييد ػػل القائػػد الإدارم 
مكؾ ؛ػػػػل سػػػػمكؾ الأ؛ػػػػرادا كتػػػػدعيماـ بالمػػػػكؿ الػػػػذم ييفػػػػزتـ عمػػػػل إتيػػػػاف اليفػػػػاظ عمػػػػل السػػػػ

ممٌػػا يتطمػػب السظػػرة المتجػػددة للؤمػػيات كتكليػػد الأ؛كػػار عػػف المطمػػكب لتيقيػػؽ رؤيػػة ميػػددةا 
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ريؽ إيجاد أمساص ميبػدعيف مػب تػك؛ير البيئػة كالكسػائؿ المساسػبة التػل تسػاعد عمػل سمػؽ ط
 طرؽ جديدة كيمكؿ إدارية سريعة لتيسيف الأدات.

 ب( ماهية الرسممة:
تزايػػد الاتتمػػاـ بمػػكؿ كبيػػر بامكسػػة الأسيػػرة بػػرأس المػػاؿ الفكػػرما كيتكػػكف مػػف رأس        

مػػػاؿ المسػػػتفيد كتػػػذه المككسػػػات ال لب ػػػة تتفاعػػػؿ  المػػػاؿ البمػػػرم كرأس المػػػاؿ الايكمػػػل كرأس
لتككف رأس المػاؿ الفكػرم الػذم يقػكـ عمػل سمػؽ القيمػة عػف طريػؽ المعر؛ػة الفكريػةا كبػذلؾ 

 (. ِِٖا َُِّلتطكير الأدات كالسدمات )تايلا ؛اك ال ركة اليقيقية لممسظمات كالمصدر الماـ 
كات كاسػػػت  بمػػػرية  أك ماديػػػة  كالرسػػػممة مصػػػطمم ادتصػػػادم يمػػػير إلػػػل الإمكاسػػػات سػػػ     

ػػػا يمػػػير إلػػػل تعػػػديؿ الايكػػػؿ  لممػػػركة عمػػػل المػػػدل الطكيػػػؿا كتػػػل مصػػػطمم ادتصػػػادم أي ن
 . (Samuel, 2012. 484)الرأسمالل لتيقيؽ أتداؼ مسمكدة كمعدؿ ؛ائدة م مكف 

ا إلل تسمية رأس الماؿ البمرم كجزت لا يتجزأ مف عممية كالرسممة مصطمم يمير أي ن      
الادتصادية  كالاجتماعية باعتبار أفَّ الاسساف تػك الاػدؼ مػف تػذه التسميػة كتػك ؛ػل  التسمية

 (.ّا َُِّالكدت ذاتل كسيمة تذه التسمية كسبيماا )بميرا 
كعميل ؛اك أيد أتـ المكارد الادتصػاديةا كيتكػكف مصػطمم الرسػممة )تسميػة رأس المػاؿ      

تجسد ؛ل الإسساف كجزت يتعمؽ برأس ( كيHumanالبمرم( مف جزئيف جزت يتعمؽ بالبمر )
( الػػػػذم ييعتبػػػػر مصػػػػدر إمػػػػباع الياجػػػػات أك جسػػػػل الأربػػػػاح المسػػػػتقبمية أك capitalالمػػػػاؿ )

 ( َُا ُٔٗٗاكتسابل عف طريؽ الاست مار ؛ل الذات. )السرابمةا كمياما معناا كتذا المصدر يمكف 
م ييتػكم عمػل الماػارات كعميل يمكف تعريؼ الرسممة عمل أسَّاػا "رأس المػاؿ البمػرم الػذ   

الإسساسية مف المكاتب كالسبرات كالجكدة ؛ل الأدات كالإبداع كالتجديد كالمركسة كالقػدرة عمػل 
 التعامؿ مب المتليرات كيؿ الممكلبت".

 :أبعاد الرسممة 
 Robert) كلرسممة القيادات مف كجاة سظػر الدراسػة أبعػاد متعػددة أبرزتػا مػا يمػل        

E. Ployhart, Anthony J,2014,371)  
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 ـالتعميمل كممكلبتل كأتدا؛ل كرؤيتل كرسالتل.البيعد ال قا؛ل  كيمير لدرجة الكعل  -  ب قا؛ة السظا
 البيعد الادتصادم  كيمير إلل أفَّ الفرد المؤتؿ تعميمييا تك ؛رد ميست  ييقؽ ديمة م ا؛ة. -
مػػل تفاػػـ الممػػكلبت البيعػػد الاجتمػػاعل  كيمػػير إلػػل أفَّ الرسػػممة تسػػت  ديػػادم أك ػػر دػػدرة ع -

 الاجتماعية كمؤ ر.
البيعػػػد العممػػػل  كيمػػػير إلػػػل أفَّ  العمػػػـ كالتوتيػػػؿ المسػػػتمر دػػػادريف عمػػػل دعػػػـ القػػػدرة عمػػػل  -

 كالابتكار كتطكير الأدات كالقدرة عمل استيعاب المتليرات بمتلٌ مسايل اليياة.البيثا 
 :ماددات رسممة قيادات التعميم العالي 

 ثة ماددات رئيسية هي كالتالي:ترتبط عممية الرسممة بث  
كيمػػػير إلػػػل العمميػػػة التػػػل تتيػػػدد ؛ياػػػا الأسػػػس اللبزمػػػة لمرسػػػممة كتيديػػػد التخطووويط :  -

دارات الكظيفية اللبزمة لملؿ الكظائؼ القيادية لتيقيؽ أتداؼ السظاـ التعميمل.  الجى
كتمػػػمؿ بػػػرام  التسميػػػة الماسيػػػة التػػػل تؤتػػػؿ القيػػػادات لممارسػػػة المسػػػئكليات التنميوووة:  -

 كالأدكار بالسظاـ التعميمل.
ّـَ تدريباا كتوتيماا. التوظيل: -  كتل ؛رصة العمؿ المتاية لمقيادات التل ت

دارة التلييرا إذ أفَّ الادؼ  كجدير بالذكر أفَّ تساؾ علبدة يتمية بيف رسممة القيادات كان
مػػػػف إدارة التلييػػػػر تػػػػك تيسػػػػيف الأدات كالإستاجيػػػػة بػػػػوم مؤسسػػػػة مػػػػف سػػػػلبؿ اسػػػػتيداث 

كطرؽ جديدة كتايئة بيئػة عمػؿ مساسػبة كيمكػف الاسػتفادة مػف تػذه العلبدػة ؛ػل  أساليب
 ( ُْ  ُِا َُِٓتيسيف الأدات مف الزكايا التالية )عيسل كسمكط ا 

الاستيػػػػار كالترديػػػػة كالتقػػػػدـ الػػػػكظيفل  ييػػػػث لابػػػػد مػػػػف كجػػػػكد عمميػػػػة متطػػػػكرة لتيديػػػػد  -
يػة تعكػػس تػذه الماػػارات الماػارات المطمكبػة لمكظػػائؼ القياديػة مػف سػػلبؿ استيػار كترد

 كالكفاتات الجديدة.
إدارة الأدات  ييػػث تكجػػد علبدػػة مبامػػرة بػػيف إدارة التلييػػر كالأداتا ييػػث الاػػدؼ مػػف  -

 التليير تك ر؛ب الكفاتة كتيسيف الأدات كتطكيره.
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تكػػػػػػكيف مسظمػػػػػػات متجػػػػػػددة كمتكيفػػػػػػة  مػػػػػػف مجػػػػػػالات إدارة التلييػػػػػػر إعػػػػػػادة التسظػػػػػػيـا  -
كسػػة كالتكيػػؼ كتلييػػر أسمػػاط العمػػؿ تػػل مسظمػػة ؛اعمػػة. كالمسظمػػات التػػل تتمتػػب بالمر 

(Xiangmin L, Danielle D,2014,371)  
 :رسممة قيادات التعميم العالي و تاقيق القيمة المضافة 
لقػػد بػػرز مصػػطمم القيمػػة الم ػػا؛ة ؛ػػل عمػػـ الادتصػػاد ممٌػػا جعمػػل يلمػػب عميػػل الطػػابب      

اسػػػػتسداـ سفػػػػس ؛كػػػػرة المػػػػدسلبت  الادتصػػػػادم الأمػػػػر الػػػػذم يجعػػػػؿ مػػػػف الممكػػػػف القػػػػكؿ أفَّ 
كالمسرجات كما تك الياؿ ؛ل الادتصادا تػك سفسػل ؛ػل يالػة اسػتسداـ القيمػة الم ػا؛ة ؛ػل 

( إلػػل أتميػػة اسػػتسداـ مػػدسؿ ُِِ َُُِالمؤسسػػات التعميميػػة. كتسػػا يمػػير عبػػد الجػػكاد )
دػػرارات القيمػػة الم ػػا؛ة لمػػا لػػل مػػف الفاعميػػة ؛ػػل تقيػػيـ المؤسسػػات التعميميػػة كالمسػػاسدة ؛ػػل 

اعتمادتػػػػػا. ؛تطبيػػػػػؽ مػػػػػدسؿ القيمػػػػػة الم ػػػػػا؛ة ؛ػػػػػل تقيػػػػػيـ المؤسسػػػػػات التعميميػػػػػة بالصػػػػػكرة 
الصيييةا مب مراعاة الاتتماـ بكا؛ة الجكاسب التل تؤ ر ؛ل العممية التعميميػة كتفعيػؿ تػذه 
الجكاسب سيؤدم بالتوكيد إلل تيقيػؽ تػذه الأتػداؼ بالدٌدػة كالمك ػكعية المطمكبػةا كبالتػالل 

 يمة الم ا؛ة التل يكتسباا المتعمميف مف سلبؿ تذه المؤسسات التعميمية.زيادة الق
كمػػف الػػدكؿ التػػل مػػاع اسػػتسداـ تػػذا المػػدسؿ ؛ياػػا المممكػػة المتيػػدة كالكلايػػات المتيػػدة     

الأمريكيػػة كاسػػتراليا ييػػث اسػػتيسدـ لأ ػػراض المسػػاتلة كلتقيػػيـ مسرجػػات سظماػػا التعميميػػة. 
تعميـ ؛ل اليصكؿ عمل مػردكد أعمػل مػف الإسفػاؽ العػاـ عمػل كستيجة لر بة القائميف عمل ال

التعميـا ساصةن بعد أف تبيٌف أفَّ التعميـ كالتػدريب مػف الػدعائـ الرئيسػية لمتسػا؛س الادتصػادم 
 ؛ل ظؿ التسا؛س العالمل. 

 (ُٖٓا َُِِمدسؿ القيمة الم ا؛ة ؛ل المسظمات ؛يما يمل )مياتلا كتتيدد أتداؼ تطبيؽ     
ك ػػب الإ ػػا؛ات التػػل دػػدمتاا المؤسسػػة كايتياجػػات التيسػػيف كك ػػب تكدعػػات تيديػػد م -

يػػػػكؿ أدات المؤسسػػػػة مسػػػػتقبلبن كبالتػػػػالل تيديػػػػد المسرجػػػػات المسػػػػتقبمية لممؤسسػػػػة التعميميػػػػة 
 كالسظاـ التعميمل بمكؿ عاـ.
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تفعيؿ سظـ المياسبية لما تقدمل مف معمكمات تساعد جميب الأطراؼ المعسية ؛ػل تفسػير  -
كتيديػػد الأطػػراؼ ذات القيمػػة الم ػػا؛ة العيميػػا كان ػػابتاـ كالعكػػس صػػييما المقارسػػات ستائجاػػا 

 بيف المؤسسات كترتيباا ك؛قنا لدرجة القيمة الم ا؛ة.
ٌـ الماػارات كالتػدريب كالػتعم ـ كالسبػرات التػل تتمتػب باػا       يمير رأس الماؿ البمرم إلل كػ

لل العلبدات التل تيظل باػا المسظمػة مػب القكل العاممة  بيسما يمير رأس الماؿ السارجل إ
المسػػػػتامكيف كالمػػػػكرديف كالعلبمػػػػات التجاريػػػػة كالسػػػػمعة  كيمػػػػير رأس المػػػػاؿ الػػػػداسمل إلػػػػل 
المعمكمػػات التػػل تيكياػػا العمميػػات كالاياكػػؿ التسظيميػػة كتمػػمؿ بػػراتات الاستػػراع كالأسظمػػة 

 التكسكلكجية كأسظمة البيث كالتطكير.
البمرم إلل ؛كرة أفَّ ما يمكف دياسل يمكف إداراتل  بمعسل أسَّل  كتعكد أتمية رأس الماؿ     

إذا لػػػـ يمكػػػف ديػػػاس كيصػػػر رأس المػػػاؿ البمػػػرم ؛مػػػف ييظػػػل باتتمػػػاـ مػػػف دًبػػػؿ الإدارة أك 
الجاػػػػات أصػػػػياب المسفعػػػػة  الأمػػػػر الػػػػذم يػػػػؤدم إلػػػػل اسسفػػػػاض القيمػػػػة الم ػػػػا؛ة المقػػػػدرة 

 لممسظمة.
مسظمة )القيمة الم ا؛ة( عمل أسَّاا تيكيؿ ( ددرة الّٓا ََِْ مصطفلاكييعريؼ )    

رأس الماؿ الفكرم إلل ديمةا تعتمد عمل سكعية القيمة التل تر ب المسظمة ؛ل تيقيقاا مف 
 است مارتا ؛ل رأس الماؿ الفكرما كالتل يمكف أف توسذ عدة أمكاؿ مساا 

 تيقيؽ الميزة التسا؛سية مف سلبؿ زيادة القدرات الإبداعية كالابتكارية. -
 تيسيف العلبدات بيف العملبت كالمكرديف. -
 تيسيف الإستاجية كتسفيض التكمفة. -
 تيسيف اتجاتات العامميف كالصكرة الذتسية السارجية. -
 :كتساؾ سكعاف أساسياف مف المعر؛ة تما  المعر؛ة ال مسيةا كالمعر؛ة الصريية  
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 :المعرفة الضمنية -
المكتسػػبة مػػف سػػلبؿ تػػراكـ سبػػرات سػػابقةا كتػػل المعر؛ػػة المكجػػكدة ؛ػػل عقػػكؿ الأ؛ػػراد ك     

%( تقريبنػػػا مػػػف معر؛ػػػة المسظمػػػةا ك البنػػػا مػػػا تكػػػكف ذات طػػػابب مسصػػػلا ممٌػػػا ِْكتمػػػكؿ )
لككساػػا مستزسػػة داسػػؿ عقػػػؿ  –عمػػل الػػر ـ مػػف ديمتاػػا الباللػػة  –يصػػعب اليصػػكؿ عمياػػا 

 .صايب المعر؛ة
 :الصرياة المعرفة -

لػػتعمـا كتسػمل بالمعر؛ػة المتسػربة لإمكػاف تسػػرباا كتػل المعر؛ػة الرسػمية القابمػة لمسقػؿ كا    
جػػػػراتات العمػػػػؿ  لسػػػػارج المسظمػػػػة. كتتم ػػػػؿ ؛ػػػػل بػػػػراتات الاستػػػػراع كيقػػػػكؽ السمػػػػر كأدلػػػػة كان
كالسبػػرات كالتجػػارب الميفكظػػة ؛ػػل الكتػػبا كالك ػػائؽا أك دكاعػػد بياسػػات كبػػرام  الياسػػكب. 

كحا كسمػره. )السمػاللا كتذا السكع مف المعر؛ة مف الساؿ اليصػكؿ عميػلا كالػتمفظ بػل بك ػ
ََِٗ). 
 كلإدارة تمؾ المعر؛ة لابد مف تك؛ر العساصر التالية        

الميتػػكل  كتػػك الػػذم ييػػدد المعمكمػػات التػػل يمكػػف إدراجاػػا  ػػمف العساصػػر الفكريػػة  .2
 .كالمبسية عمل المعر؛ة ذات الدكر البارز ؛ل عممية تطكير أداة المؤسسات

الياسب املل كالبرام  التل ستعمؿ عمل إيصػاؿ التكسكلكجيا  كتقكـ بتطكير عساصر  .2
 .المااـ المطمكبة

العمميػػات  كتقػػكـ برسػػـ الإجػػراتات التػػل تيتػػاج إلػػل تيػػديث كتطػػكيرا لمتوكػػد مػػف أفَّ  .2
إدارة المعر؛ة تتمامػل مػب ايتياجػات المسػتسدميف مػف ييػث السكعيػةا كالكميػةا كمػدل 

 .صمتاا بالمك كع المطركح
بتمػػػجيب القػػػكل البمػػػرية عمػػػل تكػػػكيف المعر؛ػػػةا كممػػػاركتااا الأ؛ػػػراد  تقػػػكـ المؤسسػػػات  .2

  .كاستسداماا
(http://knol.google.com/k/abir-alammar/learning-
organization-and knowledge/18yfda7mei90j/ll#)  

http://knol.google.com/k/abir-alammar/learning-organization-and
http://knol.google.com/k/abir-alammar/learning-organization-and
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ػا مػف سػت مرايػؿ لإدارة رأس المػاؿ البمػرم  تمػؾ   Petrash's (1996)كمػا دػدٌـ سمكذجن
 :المرايؿ تل كالتالل

تككيف سجؿ يسزف بل بمكؿ بسيط رأس الماؿ البمرم اليالل ؛ل المسظمةا كتػك يم ػؿ  .2
ّـَ  تيديدان لكا؛ة الأرصدة  ير المسظكرة لمعر؛ة ما إذا كاسػت تمػؾ الأرصػدة ؛اعمػة كمػف  ىػ

 .بالميا؛ظة عميل كد؛ب تكمفة صياستلالبيث عف مكازسة تتكفٌؿ 
تصػسيؼ رأس المػػاؿ البمػرم إلػػل  ػلبث ؛ئػػات رئيسػػية  ؛ئػة لػػرأس المػاؿ الػػذم تسػػتسدمل  .2

 .المسظمة بالفعؿا ك؛ئة لما سكؼ تستسدمل المسظمةا ك؛ئة لما لا تستسدمل المسظمة
 صيا ة استراتيجية باستسداـ السجؿ المطكر لتيديد كيؼ يمكف الاستفادة مسل كك عل .2

؛ل سطة عمؿ تمليميةا كالادؼ الماـ مف تذه المريمة يكمف ؛ل تيديػد الفجػكات بػيف 
مككسات رأس الماؿ البمرم مف كادب الاستراتيجية كتمؾ المرصكدة مػف كادػب الإمكاسػات 
الفعميػػة لمسػػجؿ اليػػاللا كتكػػذا يمكػػف تكجيػػل المػػكارد اللبزمػػة لػػدعـ رأس المػػاؿ البمػػرم 

 .سيك سدٌ تمؾ الفجكات
أك ديػػاس رأس المػػاؿ البمػػرم )ربمػػا بمسػػاعدة جاػػة استمػػارية سارجيػػة(ا كمػػا يػػتـ تقيػػيـ  .2

تيديد ؛رص التسكيؽ أك اليصكؿ عمل يقكؽ استللبؿ علبمات تجارية مػف المػركات 
 .الأسرل

إجػػػرات مقارسػػػة مرجعيػػػةا كذلػػػؾ بتسظػػػيـ مككسػػػات رأس المػػػاؿ البمػػػرم كمقارستػػػل بك ػػػب  .2
طرة المسظمػػػػة عمػػػػل السػػػػكؽ كالفػػػػرص المسظمػػػػات المسا؛سػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ تقيػػػػيـ درجػػػػة سػػػػي

 .كالتيديات
الاست مار  ؛بعد التعرؼ عمل ديمة رأس الماؿ البمرم اليالل كيقيقة الك ب التسا؛سل  .2

كمكا ػب الفجػػكات بػػيف رأس المػػاؿ المسطػػط كالفعمػلا تسػػتطيب المسظمػػة عسدئػػذ التيػػرؾ 
ر الػػذاتل ؛ػػل اتجػػاه مػػؿت تمػػؾ الفجػػكات كالتػػل مػػف الممكػػف اسػػتيعاباا مػػف سػػلبؿ التطػػكي

 الداسمل أك مف سلبؿ اكتساباا مف مصادر سارجية.
 (Pirjo & Bounfour, 2008, 164 – 177) 
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كتكذا سميظ أفَّ مدسلبت تسمية رأس الماؿ البمرم تتم ؿ ؛ػل اسػتقطاب الكفػاتات  يػر     
العاديػػػة التػػػل تم ػػػؿ ديمػػػة م ػػػا؛ة لممسظمػػػةا كتيديػػػد جػػػدكل أك أتميػػػة رأس المػػػاؿ البمػػػرم 

كتمػػجيب الإبػػداع كتبسٌيػػل كعمميػػة مسػػتمرة كتمقائيػػة  ػػمف  قا؛ػػة المسظمػػةا كأسيػػرنا  بالمسظمػػةا
يصر رأس الماؿ البمرم ؛ل سجؿ يتل يمكف م اتاتل بالأتػداؼ الاسػتراتيجية لممسظمػة 

 .لتيديد الفجكة المعر؛ية التل يسبلل اليدٌ مساا
سوممة القيوادات الجامعيوة إلى أنَّ ا همية الاستراتيجية لر كممٌا سبؽ تكصمت الباي ػة      

باعتبارهووا مؤشووراً لمقيمووة المضووافة ومصوودراً لتاقيووق الميووزة التنافسووية لمؤسسووات التعموويم 
 تتيدد ؛يما يمل  العالي 
مكاكبة البيئة التسا؛سية الجديدة سريعة التليرا ييث تػد؛ب بالمؤسسػات إلػل تيسػيف  (ُ

الابتكػػارا كالتطػػكير أدائاػػا كبالتػػالل تيسػػيف إستاجياتاػػا كجػػكدة مستجاػػا عػػف طريػػؽ 
 لمكظائؼا كالعمميات مف سلبؿ تكظيؼ رأس مالاا الفكرم كالبمرم.

تميػػز المؤسسػػات المسػػيرة معر؛ييػػا بجممػػة سصػػائص أتماػػا اعتمػػاد البيػػث العممػػل  (ِ
كطػػرؽ التفكيػػر المسظػػكمل كوسػػاس ؛ػػل "التفكيػػرا كالتسطػػيطا كاتسػػاذ القػػرارات"ا مػػب 

مف المصادر الداسميػة كالسارجيػة بػدؿ  يرص المؤسسة عمل تسمية التراكـ المعر؛ل
التػػػراكـ المػػػالل كالمػػػادما كالاتصػػػاؿ الإيجػػػػابل بمصػػػادر المعر؛ػػػةا بالإ ػػػا؛ة إلػػػػل 
الاسػػتسداـ الػػكاعل كالػػذكل لممتػػاح مساػػا ؛ػػل تيديػػد الأتػػداؼا كتصػػميـ الأسمػػطةا 

 كتسفيذ المااـا كتقكيـ الأدات. 
ل التعامػػؿ مػػب المتليػػرات تسػػاـ ؛ػػل بسػػات كتسميػػة دػػدرة مؤسسػػات التعمػػيـ العػػالل عمػػ (ّ

التسا؛سػػػػية مبكػػػػرنا كالاسػػػػتعداد لمتكيػػػػؼ معاػػػػاا مػػػػف سػػػػلبؿ إطػػػػلبؽ الطادػػػػات الفكريػػػػة 
كالمعر؛ية الكامسل لقياداتاػاا كتػك؛ير المسػاخ الإيجػابل الميفػز لقػدرات العػامميف ذكم 
المعر؛ة عمل كا؛ة المستكيات كد؛عاػـ لتسميتاػاا ككػذلؾ تيقيػؽ التكامػؿ بػيف دػدرات 

 لبمرية المبدعة كمتطمبات تقسيات الاتصالات كالمعمكمات. المكارد ا
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زيػػػادة الػػػكعل بػػػوفَّ القيمػػػة اليقيقيػػػة لمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالل تكمػػػف ؛ػػػل رأسػػػمالاا  (ْ
البمػػػػرم كدػػػػدرة تكظيػػػػؼ دياداتاػػػػا لمصػػػػادر المعر؛ػػػػة الكامسػػػػة ؛ياػػػػا كتيكيماػػػػا إلػػػػل 

مف  ىّـَ الأدات العالل تطبيقات تيقؽ المتطمبات التربكية لمتسمية البمرية المستدامة ك 
 لممؤسسة كتيسيف ددرتاا التسا؛سية.

تؤتؿ الكفاتات ذات المعر؛ة لمكظائؼ القيادية ؛ل مؤسسات التعميـ العاللا بسػبب  (ٓ
تمتعاػػػا بمسػػػتكيات عاليػػػة مػػػف "العمػػػـا كالسبػػػرةا كالتقسيػػػاتا كالقػػػدرة عمػػػل التسطػػػيط 

لماماػػػا بمستمػػػؼ العمميػػػات ا لإداريػػػة بػػػدتنا بػػػالتسطيط الجيػػػد كالابتكػػػار كالإبػػػداع"ا كان
 كاستااتن بالمساتلة.

تعزيز الأدكار القيادية الفردية كالمؤسسػية التػل تػد؛ب عجمػة التسميػة الاجتماعيػة مػب  (ٔ
 الإيماف العميؽ بالايترا؛ية كالمسئكلية كالإبداع كالعمؿ بركح الفريؽ الكايد.

سٌػل الإجػراتات ادتساع القيادات ؛ػل الجامعػة ب ػركرة تسميػة رأس المػاؿ البمػرما كتب (ٕ
 الكفيمة بسمر المفاكـ كجعؿ الاتتماـ بل إيدل القيـ الجامعية.

تمك ػػف القيػػادات الجامعيػػة مػػف اسػػتسداـ مػػدسؿ إدارم إبػػداعل يسػػاعد عمػػل تعظػػيـ   (ٖ
 رأس الماؿ البمرم.

المقتراوات الإجرائيوة لرسوممة قيوادات مؤسسوات التعمويم العوالي المصوري فوي ضووء ثالثاً: 
 :البشرية المستدامةمتطمبات التنمية 

ك؛ل سااية الاستعراض لمرؤية المساجية السابقة )كصفنا كتفسيرنا(ا كالستائ  المسب قة مساا     
ػػػا تؤكووود ا هميوووة الاسوووتراتيجية لرسوووممة القيوووادات الجامعيوووةكالتػػػل  ا تطػػػرح الباي ػػػة عر ن

لمتطمبوات لممقتراات الإجرائية لرسممة قيادات مؤسسات التعميم العالي المصري لتاقيق ا
 ا كذلؾ ؛ل بعديف  التربوية لمتنمية البشرية المستدامة

 أ( المقتراات الإجرائية المؤسسية )خاصة بمؤسسات التعميم العالي(:
عػػالل ؛ػػل  ػػكت المتطمبػػات (  ك ػػب رؤيػػة كرسػػالة كاسػػتراتيجية لرسػػممة ديػػادات التعمػػيـ الُ

 لمتسمية المستدامة.التربكية 
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عمػل المدل كادعية كمسطقية كدابمػة لمتيقػؽ كالقيػاس تؤكػد  ( ك ب أتداؼ تسظيمية طكيمةِ
أفَّ تسا؛سية المؤسسات التربكية لف توتل إلا مف سلبؿ كجكد ديادات دادرة عمل الإبػداع مػف 
سػػػلبؿ مسػػػاخ تربػػػكم دػػػائـ عمػػػل العمػػػؿ الجمػػػاعل تسػػػكده العلبدػػػات الإسسػػػاسية الفعالػػػة يسمػػػل 

 لتسا؛سية لممؤسسة.الكفاتات مف أجؿ تيقيؽ المتطمبات التسمكية ا
جػرات التلييػرات ّ ( ك ب سظاـ لتسيير رأس الماؿ المعر؛ل ؛ػل مؤسسػات التعمػيـ العػاللا كان

التسظيمية اللبزمةا بادؼ تطبيؽ سظاـ تسيير المعر؛ةا ييث تتـ تمػؾ التلييػرات عمػل  لب ػة 
 مستكيات 

رأس المػػػاؿ كيػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف سػػػلبؿ تيميػػػؿ القيمػػػة الاسػػػتراتيجية لػػػ المسوووتوى الاسوووتراتيجي: -
البمػػػرما بتيديػػػد الأتػػػداؼا كت مػػػيف كممػػػاركة المػػػكرد ال ػػػركرم )المعر؛ػػػة اللبزمػػػة( لمقيػػػاـ 

 بالأسمطة الكظيفية بيلية تيقيؽ الأتداؼ الاستراتيجية.
كيتطمػػػب سظػػػاـ مرجعػػػل لتسػػػيير المعر؛ػػػةا يقػػػكـ بتيميػػػؿ مجمكعػػػة  المسوووتوى التكتيكوووي: -

؛ة لميصكؿ عمل اتفاؽ جمػاعل ياػدؼ المعارؼ عمل مستكل الجامعةا كجمب صساع المعر 
 إلل معالجة التلييرا الأمر الذم يتطمب 

سػػت  ييقػػؽ الميػػزة التسا؛سػػية  - تيديػػد المجػػالات التػػل تيتػػاج إلػػل المعر؛ػػة اللبزمػػة لتقػػديـ مي
 لمجامعة.

 تيديد المبكة المعر؛ية الياممة لممعمكمات الساصة بالمكرد البمرم بالجامعة. -
 بالجامعةا كالتككيفا كالمستسداتا كالبرام ...الخ. تيديد مصادر المعر؛ة -
أف تككف المعارؼ ميايكمة كمسظمةا مب ربطاا بمصادر المعمكمات المتاية ؛ل الجامعة  -

 ك؛ل مييطاا.
 يجب تيكمة المعارؼ ال مسية لمجامعة باعتبارتا ديمة م ا؛ة إستراتيجية. -
ت ؛ػػػل الجامعػػػة باػػػدؼ الابتكػػػار دمػػػ  سظػػػاـ تسػػػيير المعر؛ػػػة مػػػب سظػػػاـ تسػػػيير المعمكمػػػا -

 كالإبداعا كمف  ىّـَ تك؛ير المعمكمة المساسبةا ك؛ل الكدت المساسبا كلممسص المساسب.
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بليػة تيقيػؽ الأتػداؼ الاسػتراتيجية لمجامعػة يجػب اتبػاع سطػكات يػتـ  المستوى العممي: -
ل يجب أف إعدادتا عمل المستكل التكتيكلا ك ماف التسسيؽ بيف تكسكلكجيا المعمكمات الت

.  تككف عمل مستكلن عاؿو
( تيديػػػد المسػػػؤكليات كتمكػػػيف الأ؛ػػػراد مػػػف متابعػػػة عمميػػػة التطػػػكير ك؛ػػػؽ معػػػايير الجػػػكدة ْ

ػػدارات الكظيفيػػة لاسػػت مار كػػؿ الطادػػات البمػػريةا كتيقيػػؽ التػػكازف كالكفػػاتة ؛ػػل العمػػؿ  كالجى
 الأمر الذم يتطمب  ركرة  ت ا؛ر الجاكد.

اريػػػػة ؛ػػػػل التسطػػػػيط كالاستيػػػػار كالتكظيػػػػؼ كالتيفيػػػػز كالتقػػػػكيـ ( الالتػػػػزاـ بالمسػػػػتكيات المعيٓ
لمقيػػػادات الجامعيػػػة عمػػػل جميػػػب المسػػػتكياتا كالػػػربط بػػػيف ستػػػائ  التقػػػكيـ كالتطػػػكير الماسػػػل 
كالمكا؛آتا مػب تسكيػب أسػاليب التقػكيـ كتيػدي اا باسػتمرار يتػل تتكاكػب مؤسسػاتسا التعميميػة 

 مب المؤسسات العالمية.
بالمؤسسػػػات التعميميػػػة كػػػالماف التسصصػػػيةا التػػػل تتطمػػػب الايتػػػراؼ ( اعتػػػػبار الرسػػػممة ٔ

بالمعاييػر اللبزمة لممارستاا كتقكيـ الكفاتات الأساسية ؛ياا كال كابط المساسػبة لسػمككياتاا 
عادة التوتيؿ.   كأسػلبدياتااا كالتكسب ؛ل برام  التدريب كان

عمميػػػػة صػػػػسب القػػػػرار ( تكامػػػػؿ المعر؛ػػػػة كتػػػػك؛ير المعمكمػػػػات التػػػػل تسػػػػاعد عمػػػػل تيسػػػػيف ٕ
 الاستراتيجل كاتساذ القرارات المساسبة ؛ل الكدت المساسب.

( إسمات كيدة إدارية  مف تيكؿ الجامعة تيت مسمل تسمية رأس الماؿ البمرم كربطاػا ٖ
تيكمييػػػػا بكػػػػؿ أجػػػػزات الجامعػػػػةا كمك ػػػػكعييا بكػػػػؿ التسصصػػػػات العمميػػػػة بالجامعػػػػة كبمػػػػرييا 

 يف الذيف يم مكف رأس الماؿ البمرم.بالمتميزيف كالمبدعيف كالمبتكر 
( استيار القيادات الاستراتيجية كتكسيب الإطار السكعل لمفاكـ الفكر الاسػتراتيجل لمقػادةا ٗ

كذلػػػؾ مػػػف سػػػلبؿ الاتتمػػػاـ بالكفػػػاتات التػػػل تمتمػػػؾ المعػػػارؼ كالسبػػػرات كالقػػػدرات المعر؛يػػػة 
يمػػة كمػػا أفَّ لػػدياـ دػػدرة كالتسظيميػػة كيعممػػكف عمػػل إستػػاج أ؛كػػار جديػػدة أك تطػػكير أ؛كػػار دد

عمػػل الابتكػػار كالتطػػكير كتعزيػػز القػػدرة التسا؛سػػيةا كمػػا يمتمكػػكف مجمكعػػة مػػف السصػػائص 
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التػػػل تميػػػز المسصػػػية القياديػػػة كمػػػا كردت ؛ػػػل الدراسػػػات اليدي ػػػة لعمػػػـ الإدارةا كمػػػف تػػػذه 
 السصائص  

ده تصػكر   لابد لممسصية القيادية مف تدؼ ميػدد يتميػكر عسػالرؤية الواضاة لم دل -
 لك ب المؤسسة كما يجب أف تككف عميل ؛ل مستقبماا القريب كالبعيد.

إفَّ المسصػػية القياديػػػة الساجيػػة تيتػػاج إلػػل صػػػفتيف القوودرة عمووى نقووول صووورة ال وودل:  -
تػػل القػػدرة  الثانيووةتػػل القػػدرة الفائقػػة عمػػل سقػػؿ الأ؛كػػارا  ا ولووىمامتػػيف ؛ػػل تػػذه الساييػػة "

 ر اا بالصكرة التل يفاماا العاممكف".عمل تبسيط الأ؛كار المعقدة كع
إفَّ الإيمػاف بالاػدؼ لا يكفػل لإيصػاؿ ذلػؾ إيجاد الجو العام اللي ينسوجم موع ال ودل:  -

إلػػل السػػاس بػػؿ لابػػد مػػف إيجػػاد الجػػك العػػاـ الػػذم يسسػػجـ مػػب الاػػدؼ مػػف التطبيػػؽ كمياكػػاة 
 الكادب الذم يريد امسركف أف يككف عميل.

كتك يتٌسـ بالكد كييترـ كيسمػل إدامػة علبدػة ايتػراـ كياػتـ برايػة القائد المعني بالفريق:  -
 كر؛اتية أع ات ؛ريؽ العمؿ.

تػػك القائػػد الػػذم يميػػؿ إلػػل أدات أسمػػطة العمػػؿ كتك ػػيم مكاعيػػد القائوود المعنووي بالعموول:  -
 الاستاات مف المااـ كيقدـ دراسات تفصيمية لما يجب أف تككف عميل أسمطة أع ات الفرؽ.

قيػادات مل إزالة كا؛ة المعكدات التل تيكؿ دكف تطبيػؽ بػرام  تسميػة دػدرات ال( العمؿ عَُ
 الجامعية كتيقيؽ أتدا؛اا.

 ب( المقتراات الإجرائية لممورد البشري )خاصة بالقيادات الجامعية(:
تسميػػة الػػكعل بوتميػػة الاسػػت مار ؛ػػل المػػكرد البمػػرم كعكائػػده كجػػدكل الجاػػكد المبذكلػػة  (ُ

 كالتجديد كالابتكار بما ييمبل متطمبات تسمية رأس الماؿ البمرم.بموسلا ككذلؾ الإبداع 
مياكلػػػػة الػػػػتسمص مػػػػف الػػػػسمط الإدارم التقميػػػػدم كالبيعػػػػد عػػػػف الػػػػركتيف كالبيركدراطيػػػػةا  (ِ

كتمركز السمطة كبطت الإسجازا كالاسطلبؽ مف يقيقة أفَّ الجامعػة تػل عبػارة عػف بيسػل 
 مجتمعية ؛ل الأساس كليست بيسل إدارية.
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التقسيات كالأسظمة المعمكماتية كالاتصالية اليدي ة التل تمكٌف الإدارة الجامعية  استسداـ (ّ
 مف أدات مااماا بالسرعة كالجكدة المساسبة.

دارة  (ْ تطبيؽ اللبمركزية ك ماف الاستقلبؿ الكظيفل لأع ػات تيئػة التػدريس كالأدسػاـ كان
 الكيدات ك؛قنا لمي اؽ الجامعة كالقكاسيف الميفعٌمة. 

إداريػة مرسػة كميػددة الكظػائؼ كالماػاـ كتسسػجـ مػب متطمبػات رأس المػاؿ  ك ب تياكؿ (ٓ
 البمرم كيظار ؛ياا التفكيض كاللبمركزية.

السظػػػر ؛ػػػل دػػػاسكف تسظػػػيـ الجامعػػػات كعػػػدـ الاعتمػػػاد عميػػػل بصػػػكرة أساسػػػية بمػػػا ييقػػػؽ  (ٔ
السلبسػػػة ؛ػػػػل اتبػػػػاع المػػػػكائم كالقػػػػكاسيف المسظمػػػػة لمعمػػػػؿ كعػػػػدـ الجمػػػػكد ؛ػػػػل تسفيػػػػذ تػػػػذه 

 ا كتيديدنا استراتيجيات يماية رأس الماؿ البمرم.القكاسيف
العمؿ عمل تبسٌل مفاكـ الارـ التسظيمل المقمػكب الميسػتسد عمػل ؛كػرة سدمػة المسػتفيديف  (ٕ

 كالذم يعطل رأس الماؿ البمرم مكدعنا أ؛ ؿ لسدمة المستفيديف.
صػػؼ ( اتبػػاع مػػسا  البيػػث العممػػل ؛ػػل دراسػػة المػػكرد البمػػرم بالجامعػػةا  لػػيس كمجػػرد ك ٖ

لاذه الفئة كسصائصاا بؿ تك ربط الستػائ  بوعمػاؿ الاستمػارات كالتػدريبا كذلػؾ لمػا يسػاـ 
بل مسا  الاستمارات كالتدريب ؛ل تطكير كتيسيف برام  إدارة رأس الماؿ البمػرم باعتبػاره 

 ميكملبن لمسا  البيث العمملا مف سلبؿ الأدكار التالية 
كمعر؛ػػػة البػػػدائؿ المتايػػػة ؛يمػػػا يتصػػػؿ  السبػػػرات التػػػل يسبلػػػل التركيػػػز عمياػػػاتيديػػػد  .ب 

 بالجكاسب الاست مارية لرأس الماؿ البمرم.
الاسػػتعاسة بالعديػػد مػػف المسػػات  الاستمػػارية ؛ػػل تسميػػة المػػكارد البمػػرية ك التػػل مػػف  .ج 

بيساػػا مسػػات  تيميػػؿ السياسػػات العامػػة كتقيػػيـ البػػرام  كاسػػتسداـ أسػػاليب التسطػػيط 
الكمؼ عف جكاسب القكة كال ػعؼ كالفػرص الاستراتيجل كبساصة ما يتعمؽ مساا ب

 كالمساطر ؛ل أم ممركع يتـ تبسٌيل بالسسبة لإدارة كاست مار رأس الماؿ البمرم.
تايػة  .د  يقكـ تدريب المكرد البمرم بالجامعة عمل أساس تبادؿ السبػرات ؛يمػا بيػساـ كان

 المجاؿ لاـ لمتعرؼ عمل ال قا؛ات الأسرل.
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ب السػػمككية ؛ػػل التعامػػؿ مػػب الأدكار الجديػػدة عػػدـ إ فػػاؿ الجكاسػػب التقسيػػة كالجكاسػػ .ق 
 لمقيادات الجامعية.

التركيز عمل  ركرة است مار سبرات كماارات القيادات الجامعية ؛ل التدريب بمػا   .ك 
يمكساـ مف سقؿ تجارباـ للآسريف كيجعؿ مكرد رأس الماؿ البمػرم مػكردا متكاصػلبن 

 مف ييث العطات كالفاعمية الإدارية.
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 التوصيات:
 ػػػػركرة تبسػػػػل الجامعػػػػات المصػػػػرية لمسياسػػػػات كالمقتريػػػػات الإجرائيػػػػة المقدمػػػػة باػػػػذه  (ُ

الدراسػػػة يػػػكؿ رسػػػممة القيػػػادات الجامعيػػػة لتيقيػػػؽ المتطمبػػػات التربكيػػػة لمتسميػػػة البمػػػرية 
 المستدامة.

أتميػػة استيػػار القيػػادات الجامعيػػة ك؛قنػػا لممعػػايير العمميػػة كالماسيػػةا لتيصػػيؿ مزيػػدنا مػػف  (ِ
بػداعاـ بمػػا ييقػؽ ميػػزة تسا؛سػية ميسػػتدامة لمؤسسػات التعمػػيـ ا لقيمػة مػف كرات ابتكػػارتـ كان

 العالل.
 أتمية إدراؾ مؤسسات التعميـ العالل لما يمل  (ّ
أفَّ الميػػكر الأساسػػل ؛ػػل ؛كػػر الإدارة الجديػػدة تػػك سمػػؽ الميػػزة التسا؛سػػية المسػػتدامةا  -

 مة كالركيزة لاذه الميزة.كأفَّ إدارة رأس الماؿ الفكرم بمكؿ ؛عٌاؿ تك الدعا
أفَّ رأس المػػػػاؿ اليقيقػػػػل الػػػػذم تممكػػػػل المؤسسػػػػات التربكيػػػػة تػػػػك رأس المػػػػاؿ البمػػػػرم  -

 كيتم ؿ ؛ل المعر؛ة التل يمكف تيكيماا إلل ديمة.
أفَّ جميب القرارات المتعمقة برأس الماؿ البمرم تل درارات استراتيجية لأسَّاا كسيمة أك  -

 أداة لتيقيؽ أتدا؛اا. 
سػػات التعمػػيـ العػػالل أف تكجػػل الاتتمػػاـ لرسػػـ الاسػػتراتيجيات كك ػػب السطػػط عمػػل مؤس (ْ

 كالبرام  لتسمية كاست مار رأسمالاا البمرم مف سلبؿ 
تيديد أتداؼ تسمية رأس الماؿ البمرما عمل أف تككف تذه الأتداؼ )ميعرَّ؛ة إجرائيياا  -

مسػتكيات متقدمػة دابمة لمقيػاسا تػرتبط برؤيػة المؤسسػة كتكجااتاػاا مػاممةا كتت ػمف 
 مف التفكير العممل كالسادد كالإبداعل كالميتامعر؛ل(.

تطػكير بػرام  متميػػزة لتسميػة رأس المػاؿ البمػػرم عمػل أف توسػذ ؛ػػل الاعتبػار المػػداسؿ  -
اليدي ػػة لمتطػػكير كتتمامػػل مػػب التطػػكرات كالمسػػتجدات اليدي ػػة مػػف ييػػث )الأتػػداؼ 

 التقسيات المساسبة لمتسفيذ(. الكا يةا القابمية لمتطبيؽا اليدا ةا كاستسداـ
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تيديد المستكل الماارم الياللا ككذلؾ القدرات المطمكب تكا؛رتا لدل المكرد البمرم  -
 المطمكب تسميتل.

استقػػات مػػدربيف متميػػزيف لتسفيػػذ بػػرام  تسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرما كتعزيػػزتـ كتمػػجيعاـ  -
ر تقػدماا كتكجااتاػا عمل ؛اـ تكدعات المؤسسػات التػل يعممػكف ؛ياػا ك؛مسػفتاا كمعػايي

 المستقبمية.
تطكير أساليب القياس كالتقكيـ لبرام  تسمية رأس الماؿ البمرم مف ييػث )الأتػداؼا  -

 (.feedbackتيميؿ الستائ ا كتقديـ التلذية الراجعة 
تعزيػػز التكاصػػؿ كتبػػادؿ السبػػرات بػػيف القػػائميف عمػػل بػػرام  تسميػػة رأس المػػاؿ البمػػرم  -

 المتميز لاذه البرام . ممٌا يييقؽ السجاح كالأدات
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 المراجع :
دكر الجامعػػػة ؛ػػػل تسميػػػة رأس المػػػاؿ البمػػػرم لتيقيػػػؽ (. َُِّإبراتيمػػػل اساديػػػة .) (2

) دراسة يالػة جامعػة المسػيمة ( . كميػة العمػكـ الادتصػادية كعمػكـ  التسمية المستدامة
المسػػػتدامة (. جامعػػػة التسػػػيير كالعمػػػكـ التجاريػػػة ) دسػػػـ الإدارة الاسػػػتراتيجية لمتسميػػػة 

 ؛ريات عباس ا الجزائر .
لسػػاف (. َُٗٗ)ميمػػد بػػف مكػػرـ بػػف عمػػل أبػػك الف ػػؿ جمػػاؿ الػػديف .ابػػف مسظػػكرا  (2

 . دار صادر .  بيركت.العرب
. القػػاترة . المجمكعػػة  دػػادة المسػػتقبؿ(. ََِٗأبػػك السصػػر ا مػػديت أبػػك السصػػر.) (2

 .  القاترة. ُالعربية لمسمر . ط
. إيتراؾ لمطباعة ك السمر  سظـ الإدارة المفتكية(. ََُِر.)أبك بكر ا ؛اتف أبك بك (2

 ك التكزيب . القاترة .
(. استقرات كادب الدراسات العميا ؛ل الجامعات الفمسطيسية ََِٕأبك سمرةا ميمد .) (2

المػؤتمر ال الػث لاتيػػاد كالارتقػات باػػا إلػل مػػا يمبػل ياجػات تيقيػؽ التسميػػة المػاممة. 
جامعػػػػات الفمسػػػػطيسية "الجػػػػكدة كالتميػػػػز كالاعتمػػػػاد ؛ػػػػل سقابػػػػات أسػػػػػاتذة كمػػػػكظفل ال

 .. جامعة القدسُا م  مؤسسات التعميـ العالل"
رسػػػالة السمػػػي  تػػػػ(. التربيػػػة الإسػػػلبمية كالتسميػػػة. َُْٕأبػػػك عيسػػػيفا سميػػػؿ عمػػػل .) (2

 (. السسة السابعة. الرياض .ِِ.مكتب التربية العربل لدكؿ السمي . ع) العربل
السػػػػػمكؾ (. ََِِكالمرسػػػػػلاجماؿ الػػػػػديف ميمػػػػػد .) إدريػػػػػسا  ابػػػػػت عبػػػػػد الػػػػػريمف (2

. الػػدار  التسظيمػػل سظريػػات ك سمػػاذج  ك تطبيػػؽ عممػػل لإدارة السػػمكؾ ؛ػػل المسظمػػة
 الجامعية . ا الإسكسدرية

. دار  دكر الجامعػة ؛ػل مكاجاػة التطػرؼ الفكػرم(. ََِِالبرعل ا ك؛ػات ميمػد .) (2
 المعر؛ة الجامعية . الإسكسدرية .
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.  ََُِتقريػػػر التسميػػػة البمػػػرية (.   ََُِللؤمػػػـ المتيػػػدة . ) البرسػػػام  الإسمػػػائل  (2
عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل المكدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ آسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر اطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبع الالكتركسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل  

www.un.org/ar/asa/hdr/hdr10/shtml   
مجمػػػػة ال قا؛ػػػػة ( . تسميػػػػة رأس المػػػػاؿ البمػػػػرم.    َُِّبمػػػػير ا ميمػػػػد عمػػػػر .) (22
 ( . ِ)  ّ. السرطكـ  . كزارة الإعلبـ كالمؤكف الاجتماعية .  لعربية الإ؛ريقيةا
 stewart(. "العلبدػة بػيف رأس المػاؿ الفكػرم ك؛ػؽ سمػكذج  َُِّتايل ا صفات .) (22

كبطادػػػة الأدات المتػػػكازف دراسػػػة تيميميػػػة ؛ػػػل معمػػػؿ الألبسػػػة الرجاليػػػة ؛ػػػل ميا؛ظػػػة 
 العراؽ.( .ِٖ)  ٖة . " . مجمة مركز دراسات الكك؛ السجؼ الأمرؼ

إدارة المػػػكارد الفكريػػػة كالمعر؛يػػػة ؛ػػػل مسظمػػػات (. ََِٔجػػػاد الػػػربا سػػػيد ميمػػػد .) (22
 . دار السمر)غ ـ( . القاترة .الأعماؿ العصرية

 إدارة السػػػػػػمكؾ ؛ػػػػػػل المسظمػػػػػػات(.  ََِٗجريسبػػػػػػرج اجيرالػػػػػػد كبػػػػػػاركفا ركبػػػػػػرت .) (22
سػػػماعيؿ عمػػػل بسػػػيكسل( . دار المػػػر  يخ لمسمػػػر ا .)تعريػػػب ر؛ػػػاعل ميمػػػد ر؛ػػػاعل كان

 الرياض.
(.  العلبدة بيف رأس الماؿ البمرم بػالتركيز َُِٓالياركسل ا ميمد السيد عمل.) (22

عمػػػل التعمػػػيـ كويػػػد المككسػػػات الأساسػػػية لػػػل كالسػػػات  الميمػػػل الإجمػػػالل ؛ػػػل مصػػػر. 
 (.ُ. مصر. )المجمة العممية للبدتصاد كالتجارة

كػػرم كطػرؽ دياسػػل رأس المػاؿ الف(. ََِّيريػكش اعػػادؿ ك المفرجػل اصػػالم .) (22
 . القاترة .. المسظمة العربية لمتسمية الإدارية كأساليب الميا؛ظة عميل 

(. أتمية رأس الماؿ البمرم كدكره ؛ػل التسميػة الادتصػادية . ََِٗعمكاف .)يميدا (22
 (.ِ. مصر.)المجمة العممية لمبيكث كالدراسات التجارية

اؿ البمػػػػػرم   التعمػػػػػيـ الاسػػػػػت مار ؛ػػػػػل رأس المػػػػػ(.  ُٔٗٗالسرابمػػػػػة ا سػػػػػميماف .) (22
 . رسالة ماجستير . الجامعة الأردسية .كالتدريب ؛ل الأردف

http://www.un.org/ar/asa/hdr/hdr10/shtml
http://www.un.org/ar/asa/hdr/hdr10/shtml
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 –(. إدارة المعر؛ة كأ رتا ؛ل الأدات التسظيمػل ََِٗالسماللاماكر عبد الله.) (22
.  المجمػػػػة العربيػػػػة لػػػػلئدارةدراسػػػػة ميداسيػػػػة ؛ػػػػل المػػػػركات الصػػػػساعية الأردسيػػػػة . 

ِٗ(ُ.) 
.  جامعػػة الممػػؾ  ا ػػرات التربيػػة كالتسميػػةمي(. ََِٓالسميسػػلا السػػيد سػػلبمل .) (22

 سعكد. كمية التربيةا المممكة العربية السعكدية.
 (. ََُِالػػػػػػدعملا تػػػػػػدل زكيػػػػػػر مسمػػػػػػؼ ك العػػػػػػذارما عػػػػػػدساف داكد ميمػػػػػػد . )  (22

 . دار جرير. عماف .الادتصاد المعر؛ل كاسعكاساتل عمل التسمية البمرية
رأس المػػاؿ البمػػرم  مقاربػػة الاسػػت مار التعميمػػل ؛ػػل الػػ(.  ََُِدتػػاف اميمػػد .) (22

. رسػػالة دكتػػكراه  . كميػػة العمػػكـ الادتصػػادية  سظريػػة كدراسػػة تقييميػػل ليالػػة الجزائػػر
 كعمكـ التسيير . دسـ العمكـ الادتصادية .  جامعة مستكرم دسسطيسل  .

 كظػػائؼ( اليدي ػػة الأعمػػاؿ إدارة(. َُِِدكديػػف .) يكسػػؼ دكدكيػف اأيمػػد (22
 عماف كالتكزيب. مرلمس اليازكرم . دار )المسظمة

.)ترجمػة أيمػد سػيد عبػد المتعػاؿ(  إدارة المػكارد البمػرية(. ََِّديسمر ا جػارم.) (22
 . دار المريخ لمسمر . الرياض .

 اليكػـ سػلبؿ مػف العربػل الكطف ؛ل المستدامة التسمية  (.ََِِ) رزيؽا كماؿ . (22
 (.ِٓع) ال ال ة. السسة.  الإسساسية العمكـ مجمة .الديمقراطية ك الصالم

 ظػؿ ؛ػل البمػرم الرأسػماؿ إستػاج ؛ػل الجامعػة (. دكرََِٓ. ) زراكلػة ا ر؛يػؽ (22
 الادتصػادية . العمػكـ كمية المعر؛ةا ادتصاد :يكؿ الدكلل الممتقل المعر؛ةا ادتصاد
 بسكرة . جامعة التسييرا كعمكـ كالتجارية

بيػة . )ترجمة تدل ؛كاد ( .مجمكعػة السيػؿ العر   القيادة(.  ََِٖسادلر ا ؛ميب .) (22
 . القاترة

مػػػؤتمر ( .الأمػػػف مسػػػئكلية الجميػػػب . ََُِالسػػػسبؿ اعبػػػد العزيػػػز بػػػف عبػػػد الله .) (22
 . أكاديمية سايؼ العربية لمعمكـ الأمسيةا الرياض.التسمية كالأمف ؛ل الكطف العربل
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(. أسس تقييـ أدات المتعمـ كدياس ؛عالية المؤسسة َُِِمياتلا صفات أيمد .)  (22
.  المجمػػػة الدكليػػػة للؤبيػػػاث التربكيػػػةلقيمػػػة الم ػػػا؛ة ( . التعميميػػػة ) مػػػدسؿ تقيػػػيـ ا

(ُّ. ) 
.  التك يػػؽ التربػػكم .تػػػ(. التعمػػيـ كمتطمبػػات التسميػػةُُّْالمػػعبلا عمػػل عيسػػل .) (22

 (. ّْا ّّكزارة المعارؼا الرياض. ) 
(. أسػػاليب إبداعيػػة ؛ػػل التػػدريس الجػػامعل لتطػػكير رأس َُِٔمػػسكؼ ا مػػعيب .) (22

عممػػػل الػػػدكلل يػػػكؿ   الإبػػػداع كالابتكػػػار ؛ػػػل مسظمػػػات المػػػؤتمر الالمػػػاؿ البمػػػرم. 
 مركز البيث كتطكير المكارد البمرية . رماح . الأردف . – الأعماؿ

مسػتقبؿ تقسيػػة التعمػػيـ كدكرتػا ؛ػػل إيػداث التلييػػر السػػكعل (. ََِْالصػالم ابػػدر.) (22
 مركز بيكث كمية التربيةا جامعة الممؾ سعكد. الرياض. ؛ل طرؽ التعميـ كالتعمـ .

لطػػػػائلا يكسػػػػؼ يجػػػػيـ كالف ػػػػؿا مؤيػػػػد عبػػػػد الميسػػػػف كالعبادماتامػػػػـ ؛ػػػػكزم .) ا (22
. الػكراؽ لمسمػر كالتكزيػػب. إدارة المػكارد البمػريةا مػدسؿ اسػتراتيجل متكامػؿ(. 2006

 عماف . الأردف.
. دار   أبعػػػاد التسميػػػة ؛ػػػل الػػػكطف العربػػػله(.  1411.)طسيػػػبا ميمػػػد  كآسػػػركف (22

 المستقبؿ. عماف.
. دار  مكؾ التسظيمػػػػػل ؛ػػػػػل بيئػػػػػة العكلمػػػػػة ك الاسترسػػػػػتالسػػػػػ(. ََِٕطػػػػػلاطارؽ .) (22

 الجامعة الجديدة . الإسكسدرية 
( .التػػػدريب الفعػػاؿ ؛ػػػل تطػػكير رأس المػػػاؿ  ََُِ.)  عػػارؼ اعاليػػة عبػػػد اليميػػد (22

الفكػػرم مػػب التطبيػػؽ عمػػل مركػػز دعػػـ كاتسػػاذ القػػرار ؛ػػل جماكريػػة مصػػر العربيػػة . 
مػػئكف الإسػػلبمية .  دطػػاع التسطػػيط . كزارة الأكدػػاؼ كال مػػؤتمر رأس المػػاؿ الفكػػرم

 كالتطكير . الككيت 
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(. رؤيػة مقتريػة لتطبيػؽ مػدسؿ القيمػػة َُُِعبػد الجػكادا جمعػل سػعيد تاػػامل .) (22
السػػسة . مجمػػة ال قا؛ػػة كالتسميػػةالم ػػا؛ة ؛ػػل تقيػػيـ المؤسسػػات التعميميػػة ؛ػػل مصػػر. 

 (.ّْاليادية عمر . )
دارة الجػػكدة المػػاممة   التلييػػر ك (. إََِٓالعبيػػدم ارائػػد عبػػد السػػالؽ عبػػد الله  .) (22

المػؤتمر العممػل الػدكلل يػكؿ الأدات التطكير التسظيمػل مػف اجػؿ إسجػاح المسظمػة ا 
 جامعة كردمة .  المتميز لممسظمات ك اليككمات .

التيديات الاجتماعية -مجتمب المعر؛ة (. ََِٕع ماف ا عبد الريمف صك؛ل .) (22
المػػؤتمر العػػالمل الػػدكلل ا يا ػػرا كمسػػتقبلب(كال قا؛يػػة كالملكيػػة ؛ػػل العػػالـ العربػػل) 

(ا جامعػػة ِا مػػ  )ََِٕديسػػمبر  ْ -ِالأكؿ لكميػػة امداب كالعمػػكـ الاجتماعيػػةا
 السمطاف دابكسا سمطسة عماف .

. دار  ِ. ط القيػػادة الإداريػػة كالتسميػػة البمػػرية(. ََُِالعجمػػل اميمػػد يسػػسيف .) (22
 المسيرة لمسمر كالتكزيب . عماف 

 الأدات تطػكير (. "  ََِٗبػد المعطػل ك القمػلبفاأيمد يسػف.)العربلامريؼ ع (22
دارة التسظيمل التعمـ مدسؿ  كت ؛ل العالل التعميـ مؤسسات ؛ل الماممة.  الجكدة كان

 لمعمػكـ العربيػة الأكاديميػة .الجػامعل التعمػيـ جػكدة ل ػماف العربيػة المجمػة
 (.ّ)ِالبيرم .  كالسقؿ كالتكسكلكجيا

دارة المعر؛ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المسظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةالعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار ا عبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر.  (22  المتعممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كان
.-alammar/learning-http://knol.google.com/k/abir

knowledge/18yfda7mei90j/ll#-and-organization 
(. "علبدػػة التلييػػر التسظيمػػل بػػودات  َُِٓعيسػػل ا سبكيػػة ك سمػػكط ا عكاطػػؼ .) (22

رأس الماؿ البمػرم" . مجمػة اليكمػة لمدراسػات الادتصػادية . مؤسسػة كسػكز اليكمػة 
 . ِْلمسمر كالتكزيب . الجزائر . ع

http://knol.google.com/k/abir-alammar/learning-organization-and-knowledge/18yfda7mei90j/ll
http://knol.google.com/k/abir-alammar/learning-organization-and-knowledge/18yfda7mei90j/ll
http://knol.google.com/k/abir-alammar/learning-organization-and-knowledge/18yfda7mei90j/ll
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.  بسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ؛ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ(.   َُِْاللسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ ا إبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراتيـ .) (22
www.kenanaonline.com/page/4232    ُُ/ُِ/َُِْ . 

التسميػػػة المسػػػتدامة (.   ََِٕك زسػػػط اماجػػػد أيمػػػد .)  سػػػيـا ع مػػػاف ميمػػػد ك أبػػػ (22
 دار الصفات لمسمر ك التكزيب . عماف . ؛مسفتاا كأساليب تسطيطاا كأدكات دياساا

إدارة البيئػػػػة ك التسميػػػػة المسػػػػتدامة ؛ػػػػل ظػػػػؿ (.  ََِٕداسػػػػـا سالػػػػد مصػػػػطفل .)  (22
 . الدار الجامعية . الإسكسدرية.العكلمة المعاصرة

. كميػة الإدارة كالادتصػاد  الإدارة بالأتػداؼ(. َُِْ.) رياب يسيف جػكاد كاظـ ا (64
سظػػػػػػػػاـ التعمػػػػػػػػيـ الالكتركسػػػػػػػػل  ا دسػػػػػػػػـ إدارة البيئػػػػػػػػة ا مػػػػػػػػبكة جامعػػػػػػػػة بابػػػػػػػػؿ

http://business.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?depid=3&l
0cid=4241    تاريخ الدسكؿ .ِٔ/ٕ/َُِٓ 

د ػػػايا معاصػػػرة ؛ػػػل (. ََُِميمػػػد مف ػػػل كالفػػػاعكرما عبيػػػر يمػػػكد .)الكساسػػػبة ا (22
 . دار اليامد . الأردف .الإدارة 

. دار صػػػفات الإدارة اليدي ػػػة لمسظكمػػػة التعمػػػيـ العػػػالل(. َُُِلفتػػػةاجكاد كػػػاظـ .) (22
 لمسمر كالتكزيب. عماف.

يػػة الاجتماعيػػة سػػبيلب لمعدالػػة الاجتماعيػػة ( .اليما َُِِلقمػػافا أيمػػد ميمػػد .)  (22
تقريػػر المػػدير العػػاـ مػػؤتمر العمػػؿ العربػػل الػػدكرة التاسػػعة ك ػػماسا لجيػػؿ المسػػتقبؿ. 

 ا القاترة.كال لب كف
. دار التسمية الإدارية  المفاتيـا الأسػسا التطبيقػات(.  َََِالمكزم ا مكسل .)  (22

 كائؿ لمسمر كالتكزيبا الأردف .
.  (.  دصػكر التربيػة العربيػػة عػف تيقيػؽ التسميػػةُٖٖٗ.) مصػطفل ميمػػدمتػكلل ا (22

 . ٓ. جامعة الممؾ سعكد. م  مجمة كمية التربية
. الػػػػػػدار الجامعيػػػػػػة ا  السػػػػػػمكؾ ؛ػػػػػػل المسظمػػػػػات(. ُٗٗٗميمػػػػػدا راكيػػػػػػة يسػػػػػف .) (22

 الإسكسدرية.

http://business.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?depid=3&lcid=42410
http://business.uobabylon.edu.iq/lecture.aspx?depid=3&lcid=42410
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مػػػدسؿ اسػػػتراتيجل  لتسطػػػيط كتسميػػػة المػػػكارد (.   ََِٓميمػػػدا ركايػػػة يسػػػف  .)  (22
 معيةا الإسكسدرية .. الدار الجاالبمرية

. الػػػػػػدار  إدارة المػػػػػػكارد البمػػػػػػرية رؤيػػػػػػة مسػػػػػػتقبمية(. ََِْميمداراكيػػػػػػة يسػػػػػػف .) (22
 الجامعية .  الإسكسدرية .

 الاسػت مار آليػات بػيف الجامعػة ؛ػل البمػرم المػاؿ (. رأسَُِٔمد؛كسل اتسػده .) (22
مكالية دياس ؛يل   العػالمل التصػسيؼ لمؤمػرات ك؛قػا لمقيػاس مقترح أدائل ) سمكذج كان

.   مجمػة البيػكث الادتصػادية كالماليػةالمتػكازف (.  التقيػيـ بطادػة كأبعػاد لمجامعػات
 جامعة أـ البكادل .

الاتجاتػػات اليدي ػة ؛ػل التعمػػيـ الجػامعل المعاصػػر (. ََِِمرسػلاميمد عػالـ. ) (22
 . عالـ الكتب . القاترة . كأساليب تدريسل

رة العصػػرية لػػرأس المػػاؿ إدارة المػػكارد البمػػرية  الإدا(. ََِْمصػػطفل ا أيمػػد .) (22
 القاترة. الفكرم.

( . مبػػػػادئ التسميػػػة المسػػػػتدامة ) ترجمػػػة  باػػػػات َََِمكسمػػػيتاؼ. دكجػػػلبس .) (22
 ماتيف(. الدار الدكلية للبست مارات ال قا؛ية. مصر

 . إيتراؾ لمسمر . مصر. إدارة الجامعات بجكدة الماممة(. َََِالسجارا؛ريد.) (22
. مكتبة الك؛ات القاسكسية. مبادئ الإدارة(. ََِٗأيمف كتلبؿ ا ميسف .)السياس ا  (22

 الإسكسدرية  .
اتجاتات جديدة ؛ل ادتصاديات التعميـ ؛ل البلبد تػ(. َُْٗالسكرما عبد اللسل .) (22

 الدكية..  دار ال قا؛ة .العربية
(. الطادػػػة كالبيئػػػة كالتسميػػػة المسػػػتدامة ا آ؛ػػػاؽ كمسػػػتجدات ََُِالسػػػيشا سجػػػاة .) (22

 . الككيت.متسطيط مسمكرات المعاد العربل ل.
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