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من المؤهل  وعلاقتها بكل الأطفالدراسة تقويمية للجودة في مؤسسات رياض 
 "المنطقة الشرقية أنموذجا "المعلماتلأكاديمى والخبرة لدى المديرات و ا

 
 عدادإ

 1د. نجلاء السيد على الزهار
 2عابدين عطا الفضيلد. نهى  حسن 

 3د. رفقة مكرم مجلى برسوم
 الملخص

و الأطفالر الجودة فى مؤسسات رياض مجالات معايي تقويم تطبيقة إلى لياتهدف الدراسة الح
المؤهل الأكاديمى  وبيان أثرالسعوديةبالمنطقة الشرقية بالمملكةالعربية ( روضة حكومية 61عددها )

معوقات تطبيق مجالات معايير الجودة رصد لى إبالأضافة المعلمات من المديرات و  برة العملية لكلا الخو 
فيها قتراح بعض الحلول للحد من معوقات تطبيق مجالات معايير الجودة أومن ثم تلك المؤسسات ، في 

ما واقع تطبيق معايير الجودة فى على السؤال الرئيسي للدراسة المتمثل في "و ذلك من خلل الأجابة 
و المعلمات  لأكاديمى و الخبرة  لدى المديراتمن المؤهل ا وعلقتها بكلا  الأطفالمؤسسات رياض 

أداة  أستخدامبالوصفي التحليلي بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية ؟ و تستخدم الدراسة المنهج 
 The(كيرزإ)المقنن على البيئة السعودية  الأطفالفي رياض  مقياس تقويم الجودةالدراسة الممثلة فى 

Early Childhood Environment Rating Scale-Revised (ECERS) الذي يحتوى على ، و
داة أ( كة، التكيف مع البيئة ، الخدمات المساندالأنظمة الأدارية ربعة مجالات رئيسية هي )التفاعل ، أ

بين متوسطى  0.01عند مستوى  إحصائياوجود فروق دالة لى إو قد توصلت نتائج الدراسة ، للدراسة 
، التكيف مع البيئة ، الخدمات الأنظمة الأدارية التفاعل ، (مجالاتفى كل من  درجات أفراد العينة 

تطبيق مجالات معايير الجودة فى مؤسسات  رتفاع ألصالح متوسط أفراد العينة. مما يعنى )المساندة
 إحصائيالى وجود فروق دالة إ. بالأضافة بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية الأطفالرياض 

الخبرة العملية لدى مديرات الروضات ذوى المؤهلت المتخصصة و ذوى درجات بين  0.05عند مستوى 
 15 -11سنوات( ،)خبرة من  10 -6سنوات( ، )خبرة من  5 -1)خبرة من المؤهلت غير المتخصصة 

سنه ،  15المديرات غير المتخصصات ذوى الخبرة أكبر من لصالح  سنة(  15سنة( ، )خبرة أكبر من 
 الأطفالفى مؤسسات رياض  جتماعيالأتطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى التفاعل من حيث 

  .بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية
  الكلمات المفتاحية :

 الخبرة العملية . –أيكرز مقياس –المؤهل الأكاديمى  – الأطفالمؤسسات رياض – الجودة  معايير

                                                           
 الدمام سابق  – بن فيصل  جامعة الإمام عبد الرحمن  -كلية التربية بالجبيل –أستاذ مناهج و برامج الطفل المشارك 1 

 
 سابقا الدمام –  فيصل بن الرحمن عبد الإمام جامعة - بالجبيل التربية كلية –الأطفال رياض بقسم مدرس2 

 
 الدمام سابقا – بن فيصل  جامعة الإمام عبد الرحمن  -كلية التربية بالجبيل   –مدرس بقسم رياض الأطفال3 
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 مقدمة

تمثللل إدارة الجللودة الشللاملة احللد أهللم المللداخل اسداريللة الرئيسللية فللي التعللليم لمللا تقللوم بلله مللن تجويللد       
للبرامج الدراسية  بغرض تطوير العملية التعليمية والارتقاء بلالنمو الشلامل المتكاملل للفلرد ، فمفهلوم الجلودة 

ومخرجللات فللي ضللوء الأهللداف الخاصللة فللي التعللليم يعنللى بتحسللين النظللام بكاملللة مللن مللدخلت  وعمليللات 
 للبرنامج .

وتمثل رياض الأطفال حجر الأساس  في العمليلة التربويلة إذ ترتكلز عليهلا بقيلة مراحلل التعلليم ولملا لهلا    
إضللافة إلللى أنهللا مرحلللة للنمللو الشللامل المتكامللل فللي  ،مللن اثللر فاعللل فللي تكللوين شخصللية الطفللل  بأكملهللا 

منله أثنلاء  %80ة فائقة خاصة في المجلال العقللي المعرفلي اللذي يتحقلق شتى النواحي  والذي يسير بسرع
روضلات عاليلة الجلودة   أقصى قدر من النمو لابد ملن تلوفيرتلك  المرحلة ، ولمساعدة الطفل على تحقيق 

مكانيات تتلءم مع حاجته وخصائصه )شليرين حلداد ،  ، فالطفل يتعلم من خلل ما يوفر له من مثيرات وا 
2007   ،8.) 

تعد مرحلة الطفولة المبكرة من أهم مراحل حياة اسنسان ، فهي مرحلة تكوينية حاسمة في حياة الفرد      
. لذا فان الاهتمام بها يعتبر أمر في غاية الأهمية سعت إلي تحقيقه  جميع  الدول ، وتسابقت في 

تعتبر مرحلة تعليمية أساسية لها  حيث أنها الوصول إلى جودة تعليم الأطفال في تلك  المرحلة ، 
 ( .4، 2011خصائصها المميزة وبرامجها التربوية الخاصة )هدى الناشف ،  

مجموعة من اسجراءات الواجب توفرها بهدف التحسين المستمر  الى يشير مفهوم الجودة في التعليم      
توفرها في المخرج التعليمي بشتى في العملية التعليمية ، كما تشير إلى المواصفات والخصائص المتوقع 

عملياته وأنشطته التي تحقق تلك المواصفات . فالجودة توفر أدوات وأساليب متكاملة تساعد المؤسسات 
التعليمية على تحقيق نتائج مرضية من خلل وجود سياسات واضحة وتفعيل نظام التقويم المستمر 

جر  اء التحسينات والتطوير اللزم )عبد الرحمن للكشف عن المعوقات وتفادي الوقوع في الأخطاء وا 
 (. 116، 2008، أبراهيم الحسين  و المريرس

الأوساط التربوية حول  جودة التعليم مما دفع الباحثين إلى  فى في الآونة الأخيرة ظهر قلق عالمي      
الأطفال حتى إجراء الدراسات حول ذلك الموضوع في جميع المراحل التعليمية بداية من مرحلة  رياض 

أمر ( وقد لاحظ المعنيين ب78،  2013، و سولاف الحمراوى التعليم الجامعي  ) جمال الدين العمرجي 
حول تحديد مفهوم جودة رياض الأطفال فقد ذهب البعض على اعتباره  جودة رياض الأطفال وجود جدال
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ه من نسبة عدد الأطفال ، مفهوم معقد يحتوى على عنصرين أساسين هما جودة تنظيم البيئة وما يشمل
تجربة الطفل  وخدمات الرعاية والتعليم و التدريب وغيرها ، أما العنصر الثاني فقد عني بجودة العمليات 

، حظيت مرحلة رياض الأطفال بالعديد من الدراسات  مثل وغيرها مع الأقران وتفاعله مع البيئة المحيطة 
 جودة ( التي  أوصت بضرورة التدخل لتحسين 37، 2005،   و جميل الخولى دراسة ) سناء أبودقة 

( التى أسفرت   Zong &Zeng ,2007,64 )زونج زينج ، ودراسة مؤسسات رياض الأطفال فى غزة  
  ودراسة فى مجال رياض الأطفال من غير المختصين . الأداريين من  %47نتائجها على أن نسبه 

(Brileye،et.al،522007, ) التدريب المستمر  للمديرات والمشرفات من أجل التي أوصت بضرورة
خوله صبحا ،  ) نتائج الدراسة التى  قامت بها أيضا توفير بيئة  تعليمية تتسم بالجودة ، وهذا ما أكدته

( التي أشارت إلى أن هنالك بعض العوامل المرتبطة بأداء المعلمات تسهم في تدني مستوى 19، 2012
التي عزت ارتفاع مؤشرات الجودة إلى ما   ,Dorano) 2009،و دوران دراسة (جودة أداء الروضة . و

و سامر شيرين حداد )تتمتع به من كفايات إدارية في مجالات  العملية التعليمية  ، بينما عزت دراسة 
( الفرو قات في تطبيق معايير  113، 2015ابراهيم  الحسين ،) ( ودراسة  215،  2007،عبد الكريم 

طفال الخاصة في عمان  بالأردن  ومنطقة اسحساء بالمملكة العربية السعودية لكل من جودة رياض الأ
( فقد أكدت نتائجها  33، 2009 خياط، أماني )متغير المركز الوظيفي  والمؤهل العلمي . أما دراسة 

 عدم وجود فروق في تطبيق معايير الجودة  في منطقة مكة المكرمة تعزى لمتغير المؤهل العلمي  .

من جانب آخر فقد حزت المملكة العربية السعودية حزو جميع الدول في الاهتمام بجودة التعليم     
وركزت على رياض الأطفال بشكل خاص وقد تجلى ذلك في برنامج الملك عبد الله بن عبد العزيز 

-20في رؤية ( ، كما كان له نصيب 1432لتطوير التعليم في رياض الأطفال )وزارة التربية والتعليم ، 
. فتوجهت أنظار المعنيين بأمر التربية إلى جودة هذه المرحلة الهامة من التعليم ، ولكن بالرغم من  30

الجهود المبذولة إلا أن الواقع ما زال يعاني الصعوبات و المعوقات والقصور في نواحي متعددة وهذا ما 
 (12 ،2012خولة صبحا ، ( و دراسة )34، 2009أكدته العديد من الدراسات مثل دراسة )أماني خياط 

 (  . 113، 2015الحسين  و دراسة )أبراهيم 

مجالات معايير  تطبيق للتعرف على مدى و لذلك اهتمت  الدراسة الحالية  بإعداد دراسة تقويمية     
 المعوقات والصعوبات التي تواجه كل  المديراتالكشف عن أبرز في رياض الأطفال و  الجودة فى مؤسسات

معايير الجودة  بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية و ذلك  و معلمات رياض الأطفال فى تطبيق
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رغبة بهدف الخروج  بمجموعة من الحلول للحد من معوقات تطبيق معايير  الجودة  فى تلك المؤسسات، 
 و التعلم بمشيئة الله. في تحقيق أفضل المخرجات التعليمية و ذلك في أطار تحقيق الجودة في التعليم

 ة :إلية إلى تحقيق الأهداف التلياأهداف الدراسة :  تهدف الدراسة الح 

بالمنطقة الشرقية بالمملكةالعربية  الأطفالتقويم تطبيق مجالات معايير الجودة فى مؤسسات رياض  .1
 السعودية .   

المديرات و المعلمات على تطبيق التى تمارسها المؤهل الأكاديمى و الخبرة العملية  كل من  ثرأبيان  .2
 . الأطفالمجلت معايير الجودة في مؤسسات رياض 

 . الأطفالرصد معوقات تطبيق مجالات معايير الجودة في مؤسسات رياض  .3

 .الأطفالقتراح بعض الحلول للحد من معوقات تطبيق مجالات معايير الجودة فى مؤسسات رياض أ .4

  ة إليالدراسة في النقاط التأهمية الدراسة : يمكن تلخيص أهمية: 

تجاهات العالمية من حيث الاهتمام بدارسة تطبيق مجالات معايير الجودة فى مؤسسات  مواكبة الأ .1
 . الأطفالفي رياض 

فى  الأطفالالكشف عن أبرز المعوقات والصعوبات التي تواجه المديرات و معلمات رياض  .2
 . طفالالأتطبيق مجالات معايير الجودة  فى مؤسسات رياض 

أهمية نتائج الدراسة في تزويد صانعي القرار ببعض الحلول للحد من معوقات تطبيق مجالات  .3
 . الأطفالمعايير جودة مؤسسات رياض 

 الأطفالمن المعارف النظرية عن المعايير القومية لجودة مؤسسات رياض  تقدم الدراسة عدداا  .4
 بالمملكة العربية السعودية .

 :مشكلة الدراسة 

ية أهم مراحل نمو اسنسان لما لها من دور هام على بناء شخص الأطفالتعتبر مرحلة رياض 
التربوية المعاصرة تتجه نحو جودة التعليم كان لابد من التركيز على تجاهات الطفل ، ولما كانت الأ

عتبارها مرحلة تعليمية هامة يتوقف عليها تحقيق النمو الشامل المتكامل للطفل أب الأطفالمؤسسات رياض 
من مدى توفر مما يوجب على القائمين عليها التحقق من مدى جودتها وأجراء الدراسات التقويمية للتحقق 
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ى عل أكدت ( NAEYCالصغار ) الأطفاللى أن الرابطة الوطنية لتعليم إمعايير الجودة بها ،بالأضافة 
هو مكون رئيسي من مكونات برامج الطفولة المبكرة و ذلك بهدف أتخاذ القرارات بشأن  التقويم أن  

(. وبالمثل NAEYC,2009، وتحسين برامج التعليم والتدخل )الأطفالحتياجات إالتعليم والتعلم، وتحديد 
بكر لعلج الصعوبات التي يؤكد المجلس الوطني للطفولة أن هذا التقييم يوفر معلومات مفيدة للتدخل الم

من ة إليالح مشكلة الدراسة و لقد أنبثقت .في هذه المرحلة  الضرورية و الهامة فى حياتهم  الأطفالتواجه 
 التالى ذكرها:المحاور عدد من 

التربية العملية لطالبات أثناء إشرافهن خلل ملحظتهن ذلك من : العملية و النظرية  الباحثاتخبرة /أولاا 
دة فى بعض مؤسسات رياض بالمملكة العربية السعودية من وجود قصور في تطبيق مجالات معايير الجو 

و متطلبات  الأطفالتؤكد على عدم قدرتها فى وضعها الحالى على تلبية حاجات ووجود شواهد  ،الأطفال
 الأطفالفى مؤسسات رياض كونهم دارسات ومتدربات فيما يتعلق بالجودة  الى بالأضافة التربية الحديثة ،

معلمات ستطلعية لأراء المختصين في هذا المجال من مديرات و أعمل دراسة الى  الباحثاتمما دعى ،
و ذلك بهدف تحديد مدى الممارسات التى يقوم  بها المعنين فى هذا المجال .الأطفالو طالبات لرياض 

 نحو تحقيق الجودة بها. 

للتعرف على وجود قصور فى تطبيق مجالات ستطلاعية الأالدراسةستجابات عينة أ( يوضح 1جدول ) 
 معايير تطبيق الجودة فى مؤسسات رياض لأطفال 

العينة 
 ستطلاعيةالأ

 لا نعم 
 % ك % ك ك

 3.3% 2 % 30 18 20 مديرات
 0.01% 1 %31.6 19 20 معلمات
 0.05% 3 % 28 17 20 طالبات

 4.5% 7 %89 54 60 إليجمالإ

ستطلعية ترى وجود من عينة الدراسة الأ %89.6ن نسبة ألى إتشير بيانات الجدول السابق 
ترى  %4.4مقابل نسبة .مؤسسات رياض لأطفال مجالات معايير تطبيق الجودة فى  قصور في تطبيق

مما يستوجب عدم وجود قصور فى تطبيق مجالات معايير تطبيق الجودة فى مؤسسات رياض لأطفال .
بكل مجالات معايير الجودة علقتهدراسة مدى  بالأضافة  للنظر فى هذا القصور سة تقويمية عمل درا
 .المؤهل الأكاديمى و الخبرة  لدى المديرات و المعلمات من  
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تطبيلللق مجلللالات   أكلللدت نتلللائج بعلللض الدراسلللات عللللى وجلللود ضلللعف فلللي نتاااااج الدراساااات الساااابقة :ثانيا  
 عبلللد اللللرحمن المريلللريس و ابلللراهيم الحسلللين فقلللد كشلللفت دراسلللة ) الأطفلللالريلللاض مؤسسلللات  جلللودةمعلللايير 

دقلة  سلناء أبلو )دراسلة بمحليلة اسحسلاء ، وأكلدت  الأطفلالوجلود ضلعف فلي جلودة ريلاض علن (  2008،
 (Taleb،(2013، أما دراسة  الأطفال( على أهمية التدخل لتحسين الجودة في رياض 2005واخرون ، 

لمعللللللللايير الحكوميللللللللة والخاصللللللللة فللللللللي الأردن لمعللللللللايير  الأطفللللللللالأظهللللللللرت عللللللللدم مطابقللللللللة ريللللللللاض فقللللللللد 
(NAEYC) ريلللاض مؤسسلللات و قلللد علللزت بعلللض الدراسلللات ضلللعف جلللودة  الجلللودة فلللى الطفوللللة المبكلللرة

( التلى 2006، شليرين حلداد ( ودراسلة )2012،  صلبحا خلولى إلى عوامل عديدة  مثل  دراسلة ) الأطفال
، بالأضللافة الللى  لللى عوامللل مرتبطللة بللأداء المعلمللات إ الأطفللالن  جللودة مؤسسللات ريللاض ألللى إتوصلللت 

،بينمللللللللا عزاهللللللللا الجللللللللودة مجللللللللالات معللللللللايير  وجللللللللود علقللللللللة بللللللللين المؤهللللللللل العلمللللللللي للمعلمللللللللة وتطبيللللللللق
(Hughers,2010)   ، إلى البيئة الصلفية  وأكلد وجلود علقلة بلين البيئلة الصلفية وتطبيلق معلايير الجلودة

 الأطفلللالت الغيلللر مناسلللبة فلللي الجلللودة فلللي ريلللاض علللزت الممارسلللا(Zeng, Zong,2005)أملللا دراسلللة 
وجلاءت نتلائج دراسلة ،  الأطفلالبالولايات المتحدة الأمريكية إلى بعد اسداريين عن مجال تخصص ريلاض 

( التي أسفرت عن تفوق الروضات الخاصة على الروضات الحكومية في تطبيق 2009،   أمانى خياط )
 الجودة.

( بلالرغم 6-4فى المرحلة العمرية )الأطفالو توصلت عدد من الدراسات أيضا أن نسبة أستيعاب 
حلللق ملللن حقلللوق الطفلللل عللللى أسلللرته و مجتمعللله وأيضلللا لا تلللزال الصلللورة  الأطفلللالملللن أن مرحللللة ريلللاض 

النموذجيلللة لمؤسسلللة الروضلللة غيلللر موجلللودة هحيلللث تركلللز المنلللاهج بهلللا عللللى الطلللرق التقليديلللة و الحفلللظ و 
لممارسلة الأنشلطة التربويله الهادفلة  أمنلاا  لى عدم توفر مكاناا إلقين و تتصف أنشطتها بالنمطية بالأضافة الت

و لا شلك  الأطفلال،من هنا أصبح من الضرورى الأهتمام بالتطوير و التحسين المسلتمرين لمرحللة ريلاض 
فلى فللرا  و أنمللا يلأتى فللى ضللوء كيفيلة( لا يللتم -المختلفللة )كميللةأن التطلوير فللى بنيلة هللذا التعللليم بمؤشلراته 

معايير تضمن جودة تللك المرحللة و أعتمادهلا ،حتلى يمكلن لهلا القيلام باللدور المنلوط لهلا تجلاه تحقيلق تللك 
)هنلد ماجلد المعايير بدقة و نجاح و ملن ثلم تحسلين مؤشلرتها لتحقيلق المخرجلات التعليميلة المرجلوة منهلا ، 

 (. 2002)رافدة الحريري،،  (2000،

 الأطفااالعماال دراسااة تقويميااة للجااودة فااي مؤسسااات رياااض  لااىإوممااا ساابق ظهاارت الحاجااة الملحااة 
ماان المؤهاال الأكاااديمى و الخباارة  لاادى المااديرات و المعلمااات وماان هااذا المنطلااق صااي ت  وعلاقتهااا بكاالا  

 ة : إليالتالأسالة مشكلة الدراسة في 
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من  وعلاقتها بكلا  الأطفالالجودة  فى مؤسسات رياض ما واقع تطبيق معايير  -: الرايسى السؤال 
 و المعلمات بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية ؟ لأكاديمى و الخبرة  لدى المديراتالمؤهل ا

 ة : إليالأسالة الفرعية الت ييتفرع من السؤال الرايس و

التفاعل ، الجودة الممثلة فى )لى أى مدى توجد فروق فى تطبيق مجالات معايير إ:السؤال الأول -
بالمنطقة  الأطفال( فى مؤسسات رياض ، التكيف مع البيئة ، الخدمات المساندةالأنظمة الأدارية 

 الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟
التفاعل ، لى أى مدى توجد فروق فى تطبيق مجالات معايير الجودة  الممثلة فى )إ:السؤال الثانى -

(  لدى مديرات الروضات فى مؤسسات  ، التكيف مع البيئة ، الخدمات المساندةالأنظمة الأدارية 
 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفالرياض 

التفاعل ، لى أى مدى توجد فروق فى  تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى )إ:السؤال الثالث -
( لدى معلمات الروضات فى مؤسسات  تكيف مع البيئة ، الخدمات المساندة، الالأنظمة الأدارية 

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفالرياض 
التفاعل ، لى أى مدى توجد فروق فى  تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى )إ:السؤال الرابع -

( من حيث الخبرة العملية لدى مديرات ات المساندة، التكيف مع البيئة ، الخدمالأنظمة الأدارية 
  الأطفالالروضات ذوى المؤهلت المتخصصة وذوى المؤهلت غير المتخصصة فى مؤسسات رياض 

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟
التفاعل ، لى أى مدى توجد فروق فى  تطبيق مجالات معايير الجودة  الممثلة فى )إ:السؤال الخامس -

( من حيث الخبرة العملية لدى معلمات ، التكيف مع البيئة ، الخدمات المساندةالأنظمة الأدارية 
الروضات ذوى المؤهلت المتخصصة و ذوى المؤهلت غير المتخصصة فى مؤسسات رياض 

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفال
ترحة للحد من معوقات تطبيق مجالات معايير الجودة في مؤسسات ما الحلول المقالسؤال السادس:  -

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفالرياض 

 :  الأجرااية للدراسة  مصطلحات ال

النللوع مللن الدراسللات  ذلللك علللى أنهلا  تعرفهااا الباحثااات أجراايااا  :   Evaluation Studyدراسااة تقويميااة
تخلاذ مرجعيلة لأمعلومات عتبارها لأ الأطفالالتي تعنى بتطبيق وتحليل البيانات المتعلقة بمؤسسات رياض 
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قللللرارات بشللللأن مللللدى مراعاتهللللا لمعللللايير الجللللودة والوقللللوف علللللى نقللللاط القللللوة والضللللعف ورصللللد الصللللعوبات 
 .ت المناسبة للتغلب عليها اليقتراح اسأوالمعوقات التي تحد من تطبيق الجودة ، و من ثم 

النهائية على  المخرجات التربوية و التعليمية قدرة على أنها  تعرفها الباحثات أجراايا  :Qualityالجودة 
 .أيه عيوب من  المخرجات وخلو  رغباتهم و أحتياجتهم البرنامج وتلبية  العاملين فى تحقيق رضا كافة 

مرحلة تربويه تعليميه   أنها على  تعرفها الباحثات أجراايا:  Kindergartenالأطفالرياض مؤسسات 
يلتحق بها الطفل قبل المدرسة اسبتدائية  تهدف الى تنميته فى جميع مجالات النمو ،بحيث تؤهلة للدخول 

 للمرحلة الأبتدائية  . 

 المعارف و القدرات مجموعة أنها  علىتعرفها الباحثات أجراايا  :  Qualificationالمؤهل الأكاديمي
 .والمهارات العامة والدرجة العلمية التي تحملها معلمة الروضة وتعينها على أداء مهامها الوظيفية 

جميع المعارف و المعلومات و التطبيقات أنها على تعرفها الباحثات أجراايا:  Experience الخبرة 
مرورها بعدد من الخبرات العملية قبل التي تكتسبها المعلمة نتيجة  التربوية العملية و المعلومات النظرية 

 .الأطفالرياض  فى مرحلةأثناء الخدمة طوال فترة عملها 

تمثلل علددا ملن الخطلوط  مجموعلة ملن الجمللعللى أنله  تعرفهاا الباحثاات أجرااياا  :   Standardsمعاايير
ها فى الحكم على تطبيق مجلت معايير الجودة فى ضوء ملا تتضلمنه تللك إليالتى يمكن الرجوع  المرشدة 

الجمل لما هو متوقع تحقيقلة للدى المتعلملين فلى صلورة علدد ملن المؤشلرات والممارسلات التربويلة و تتضلح 
جتملاعي ، التفاعلل الأمجالات )فى هذه الدراسة فى المجالات الأربعة لمعايير الجودة الواجب توفرها وهى 

 (.الخدمات المساندة، ، التكييف مع البيئةة الأدارية الأنظم

 مؤسسة رياض الأطفال توضح الأداء المطلوب من  محددة عبارات  : هى Indicators المؤشرات 
 . مجالات معايير الجودة وفقا لمعايير الجودة بالمملكة العربية السعودية لتحقيق 

لى الحد الأدنى من الأداءات الواجب توافرها إتشير جمل أو عبارات  : هى  Practices الممارسات 
 .الأكاديمية و التربوية المتوقعة منهافى تحقيق المخرجات المهام  و الوظائف لدى المؤسسةلكى تؤدى 

 أدبيات الدراسة :

ليس من المفاهيم الحديثة ، بل هو من المفاهيم التي ظهرت في صدر اسسلم وأكد عليها  مفهوم الجودة
الكثير . أما اصطلحا فقد  والتسامح  الرسول صلى الله عليه وسلم  ، فالجودة في اللغة تعني والعطاء
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حد شامل اختلف الباحثين حول تعريف الجودة وتعددت التعريفات ولم يصلوا إلى أتفاق حول تعريف مو 
وذلك لتعدد جوانبها ،فكل يعرفها من خلل وجهة نظره . ويعرفها ربيع  بأنها " عملية تسخير جميع 
عناصر العملية التعليمية للرتقاء بالأداء فهي إطار عمل يهدف إلى التفكير والتنافس حول الخيارات التي 

( . 28، 2011جاهد وهشام العناني ،يحتاج إليها لرسم وصناعة السياسة التربوية والتعليمية ) محمد م
أي أنها تعني الاستخدام الأمثل للإمكانيات المتاحة للحصول نواتج ،فالجودة تشمل على الكفاءة والفاعلية 

جيدة بينما تعني الفعالية بتحقيق الأهداف والمخرجات . مما سبق يمكن القول بان الجودة عملية تتضمن 
 .العملية التعليمية بجميع عناصرها 

الهدف الأساسي لها هو تحسين المنتج من خلل توفير اسمكانيات المتاحة وتوظيفها ضمن خطة     
( 43،  2011محكم ترتبط الجودة بسوق العمل واحتياجاته  ارتباطا وثيقا )مجدي عبد الوهاب  وآخرون ،

وارتقاء  في العملية  . كما تمثل الجودة احد أهم المداخل الرئيسية في التعليم لما تقوم به من تطوير
(، وفي  128، 2008التعليمية ، فنظام الجودة في التعليم يعنى بتحسين النظام باكملة )مها ابراهيم ،

الآونة الأخيرة أصبحت المؤسسات التعليمية تواجه العديد من التحديات التي تعترضها وقد صنف تدني 
امج كأبرز تحدي يواجه العملية التعليمية ، لذلك مستوى العميلة التعليمية ورضا المستفيدين من تلك البر 

كان لابد من مواجهة التحديات التي يعرضها الواقع مما يستوجب اتخاذ الآليات اللزمة لتحسين أداء تلك 
( . تقوم فلسفة الجودة في رياض الأطفال على التغلب 38، 2007المؤسسات )سناء ابو دقة وآخرون ،

لل الاستفادة من الطاقة الكامنة في الموارد المتاحة ، ويرتكز جوهر فلسفة على العوائق التقليدية من خ
الجودة في رياض الأطفال على الارتقاء بالتوقعات مما كان عليه في الماضي فهي تسعى سزالة معوقات 
ل التغيير وزيادة مشاركة  منسوبي الروضة في  كافة العمليات . ويصنف نشر ثقافة الجودة من أهم العوام

التي تؤدي إلى تحقيقها ويتم ذلك من خلل تحويل اسدارات إلى قيادات تحفز  تطبيق الأفكار الجديدة ) 
 (  33، 2009أماني خياط  ، 

أهداف الجودة في رياض الأطفال : اتفق كل من صباح الشرقاوي ، )2017، 47 ( و محمد قنديل 
 على أن الجودة في رياض (Erika، 2011,216)،2002،74( و ) أماني خياط ،2009 ، 35( 

 2011)الأطفال تسعى لتحقيق الأهداف التالية  :

  زيادة رضا المستفيدين بتصنيفاتهم المختلفة الداخليين ويقصد بهم منسوبي الروضة والخارجيين
 ويقصد بهم البيئة والمجتمع المحيط  .
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  تنمية روح العمل الجماعي من خلل المشاركة الفاعلة ، وتطوير أداء العاملين بالروضة وتنمية
 روح الجماعة لتفعيل طاقة جميع العاملين والاستفادة منها. 

  .تحقيق نقلة نوعية في برامج رياض الأطفال من خلل ترسيخ مفاهيم ومبادئ الجودة 
  مجال رياض الأطفال .الالتزام بالمعايير الدولية للجودة في 
 . تجويد الخدمات التربوية المقدمة لأطفال تلك المرحلة 
 . رفع كفاءة العاملين بالروضات 
 . التنافس مع الروضات بغية تحسين مركز الروضة في الترتيب العالمي 
 . جراء التحسينات اللزمة  اتخاذ كافة اسجراءات الوقائية لتلفي الأخطاء وا 

ودة في رياض الأطفال  في التالي :ن تلخيص أهمية الجيمكأهمية الجودة :    

  ضبط وتطوير النظام اسداري في الروضة ، ويعزى ذلك لوضوح الأدوار وتحديد المسؤوليات 
  الارتقاء بالنمو الشامل المتكامل للأطفال في الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والروحية 
  زيادة الكفاءة ورفع مستوى الأداء 
 بية متطلبات أولياء الأمور والمجتمع تل 
  توفير جو وسط العاملين بالروضة يسوده التفاهم والتعاون والعلقات اسنسانية السليمة والعمل

 بروح الفريق 
  توفير نظام شامل ومدروس للروضة بحيث ينعكس بصورة ايجابية على أطفالها 

 ( .2011،58،  عبد الكريم ( ، )ابراهيم 2015،19،  أميل و سامر عبد الكريم )شيرين  

 معايير الجودة في رياض الأطفال :

  الأطفال في الأسباب التالية : للجودة فى رياض تكمن الأهمية التربوية لضرورة وجود معايير 
  التطلع إلى مد مظلة ضمان الجودة والاعتماد لتشمل مؤسسات رياض الأطفال بمداخلتها

 وعملياتها ومخرجاتها. 
 خصوصية مرحلة رياض الأطفال التي تميزها عن مراحل التعليم قبل الجامعي 
 اسفادة من الخبرات المتراكمة عن التعامل المعايير القومية للتعليم على مستوى الفكر والتطبيق 

 معا.



 معلمات"المنطقة الشرقية أنموذجاوال دراسة تقويمية للجودة في مؤسسات رياض الأطفال وعلاقتها بكل من المؤهل الأكاديمى والخبرة لدى المديرات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

552 

 مراعاة المتغيرات والمستجدات على الساحة التربوية 

جودة  هنالك العديد من السمات التي تميزت بها معاييرسمات معايير الجودة في رياض الأطفال :  
واللوائح والقوانين  رياض الأطفال فقد اتسمت بالوضوح والتركيز والتماسك، فضل عن اتساقها مع القرارات

 ذات الصلة.

إجراءات عملية  بالوضوح: استخدام الألفاظ المعبرة والصياغة اسجرائية التي يسهل تحويلها إلىويقصد   

 بينما يقصد بالتركيز: اسيجاز غير المخل، والبعد عن التطويل والتفصيلت التي لا تخدم الغرض.

و  لمؤشراتويشير التماسك: إلى وجود اتساق داخلي في الوثيقة على مستوى المجالات والمعايير وا
، 2009(، )أماني خياط،  ، Hughers،  51 ,2010بما يضمن الشمول وعدم التكرار)  الممارسات ،

 ( 187، 2013( ، )أحلم قطب ولمياء معمر ، 39

عبد ( و)  إبراهيم 7، 2013ذكرت ) هناء القيسي ، عايير الجودة في رياض الأطفال  : خصااص م
( من الخصائص المميزة لمعايير الجودة في رياض الأطفال ما يلي : 21، 2011،  الكريم  

:فهي  تشتمل على الجوانب المختلفة للعملية التعليمية والتربوية وتحقق مبدأ الجودة الشاملة في الشمول
 رياض الأطفال

طفال.ض الأ: محددة و واضحة وتركز على المتطلبات الأساسية للتربية في مرحلة رياالموضوعية  

فية والاقتصادية : يمكن تطبيقها على قطاعات مختلفة وفقاا للظروف البيئية والجغرافية والثقاالمرونة
 المتباينة للطفل في مرحلة رياض الأطفال

: تتوافق مع المجتمع و تراعى احتياجاته وظروفه وقضاياه .مجتمعية  

قا للمتغيرات مع مراعاة تعديلها وتطويرها وف: يمكن تطبيقها على فترات زمنية ممتدة مستمرة ومتطورة
 العلمية والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية.

: يمكن ملحظتها وقياسها للحكم على جودتها.قابلة للقياس  
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المتعددة من  :  تبنى المعايير القومية لرياض الأطفال على أساس مشاركة الأطرافتحقيق مبدأ المشاركة
قويم نتائجه.المجتمع، في إعدادها وت  

منهلا  دراسلة قلام بهلا )  وقد اجريت العدياد مان الدراساات  التقويمياة التاي تناولات  جاودة ريااض الأطفاال
Pianta&Howes.R.H, 2005 إلللللى اكتشللللاف اثللللر برنللللامج إدارة الجللللودة علللللى الأطفللللال  ( هللللدفت

والمعلمين في رياض الأطفال بالولايات المتحدة الأمريكية ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي ، تكونت عينة 
ملن  %60طفل وتوصللت نتلائج الدراسلة  إللى أن إدارة الجلودة للم تطبلق عللى أكثلر ملن  228الدراسة من 

 المناطق بسبب فقرها.

( بدراسة هدفت من خللها إلى قيلاس جلودة الممارسلات اسداريلة 2011لؤلؤة الكبيسي ، و قد  قامت )   
 100والأكاديمية لرياض الأطفال في قطر ، تم تطبيق أداة الدراسة ) الاستبانة  ( على عينة الدراسلة ملن 

فة عللى الروضلة كملا روضة أطفال وأظهرت الدراسة وجلود علقلة ترابطيلة بلين السللطة المشلر  75معلمة و
 وجدت فروق دالة إحصائيا تعزي لمتغير الجنسية ونوع الروضة والمؤهل الأكاديمي.

إللى تقلويم الجلودة فلي (Flornce.N &Omotay. M 2009وآماوني  ) بينملا هلدفت دراسلة فللورنس   
، طبقللت  روضللة خاصللة 12تعللليم الطفولللة المبكللرة فللي ولايللة أكينللي بنيجيريللا ، تكونللت عينللة الدراسللة مللن 

عليهلللا الاسلللتبيانات الخاصلللة بالدراسلللة وتوصللللت إللللى انخفلللاض الجلللودة فلللي أداء القيلللادات اسداريلللة وعلللدم 
معرفتهم بنمو الأطفال وانخفاض مستوى أداء المعلملات النلاتج علن ضلعف الكفايلات المهنيلة للديهن بسلبب 

 ضعف اسعداد كما بينت الدراسة ضعف المشاركة الوالدية .

( إللى معرفلة 2011Engle.,،MicElwain A &Alaskyانجال والاداين الساكي ) اسلة و أشلارت در     
مقللدرة برنللامج إدارة الجللودة الشللاملة فللي ريللاض الأطفللال علللى تنميللة مهللارة الأطفللال الاجتماعيللة ،تللم تطبيللق 

طفلللة وجللاءت نتللائج الدراسللة لتؤكللد انعكللاس برنللامج إدارة  278طفللل و289أداة الدراسللة علللى عينللة قوامهللا 
 ما بينت تفوق الذكور على اسناث لجودة الشاملة إيجابيا على الأطفال في إكسابهم المهارات الاجتماعية كا

بدراسة هدفت إلى تقويم الجودة في   (2013جمال الدين و سولاف الحمراوي ،و كذلك  قام كل من )    
مؤسسات رياض الأطفال بجمهورية مصر العربية ، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي ،بأستخدام 
أداة تتمثل فى ) استبانه الفاعلية التعليمية للمعلمة من وجهة نظر المديرة( و)استبانه القدرة المؤسسية ( من 

معلمة . بالأضافة الى تطبيق  )استبانه  275مديرة و  55يقها على وجهة نظر المديرة ، وقد  تم تطب
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من أولياء الأمور،  165الجودة في رياض الأطفال ( من وجهة نظر  أولياء الأمور تم تطبيقها  على 
وتوصلت الدراسة إلى تحقق الفاعلية التعليمية للأطفال من وجه نظر المعلمات بدرجة عالية ،كما جاءت 

ت أن تحقق القدرة المؤسسية تم بدرجة ضعيفة . وفيما يخص تحقق الجودة من وجهة نظر آراء المديرا
التفاعل أولياء الأمور فقد بينت نتائج الدراسة أن  تحقق معايير الجودة  جاءت بنسبة متوسطة وفقا لآرائهم 

تماعي  ، الأنظمة الاجتماعي  ، الأنظمة الأدارية ، التكييف مع البيئة،الخدمات المساندة التفاعل الاج
 . الأدارية ، التكييف مع البيئة،الخدمات المساندة

( بدراسة هدفت للوقوف على مستوى تطبيق مديرات رياض الأطفال 2015، عاادة الحنيطيكما قامت )  
الحكومية لنظام الجودة الشاملة في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات ، طبقت  الاستبانة على 

معلمة وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق مديرات رياض الأطفال  86لبالغ عددهم عينة الدراسة ا
 مؤهل العلمي والخبرة كان مرتفعا ، ولم تظهر الدراسة وجود فروق داله إحصائيا تعزي لمتغيري ال

في مدينة جدة بالمملكة العربية السعودية ، هدفت من   (2015نهلة قهوجي ، وفي دراسة اجرتها ) 
لها إلى اقتراح تصور لمعايير للجودة في رياض الأطفال وفقاا لاحتاجات أولياء أمور الأطفال ، خل

ومعرفة الفروق في ترتيب الاحتياجات وفقا لمتغير الجنس، المؤهل ، عمل الأم ، العمر (  وفقا لمعايير 
(NACE) والاستبانه لجمع ولى امر ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي  325، تكونت عينة الدراسة من ،

المعلومات وتوصلت للنتائج التالية  : حصل معيار التفاعل بين المعلمة والطفل  على المركز الأول بينما 
حصل معيار العلقة بين الروضة والمجتمع المحلى على المرتبة الاخيرة من حيث الأهمية . قدمت 

ياجات الوالدين .تكون من احدى عشر مجال الدراسة تصور مقترح لمعايير جودة رياض الأطفال وفقا لاحت
وهي فلسفة الروضة وأهدافها ، التفاعل بين الأطفال والمعلمة ،المنهج ، طرق واساليب التعلم ،الصحة  
والسلمة،تقييم تطور الطفل ، المؤهل العلمي للمعلمة ،العلقة بين الروضة والأسرة ، العلقة بين الروضة 

 ادارة وقيادة الروضة .و يندرج تحت كل مجال عدد من المؤشرات      والمجتمع ، مرافق الروضة ،

( فقد هدفت إلى التعرف على أثر الجودة   (Yauth, B& Cheng ,F 2013و تشنجأما دراسة ياو     
الشاملة على الطلب والعاملين في رياض الأطفال ومدى تلبيتها لاحتياجاتهم ، طبقت الدراسة على عينة 

روضة ، وأظهرت نتائج الدراسة الأثر اسيجابي للجودة على العاملين برياض  83لماا في مع 322قوامها 
 الأطفال مما انعكس ايجابيا على نمو مهارات الأطفال .
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هناك العديد من المعوقات التي تحد من تحقيق جودة التعليم في رياض الأطفال منها  النقص الحاد   
رد البشرية فقد أظهرت الدراسات  إهمال استخدام التقنيات الحديثة في الموارد المادية وفيما يخص الموا

من قبل المعلمات ، إضافة لضعف مشاركة أولياء الأمور في خطط التحسين وعدم استخدام الأسلوب 
،  أحلام قطب و لمياء معمرالعلمي لحل المشكلت من قبل الأنظمة الأدارية . وهذا ما أكدته كل من ) 

( في دراستهما التي هدفت إلى دراسة معوقات تطبيق الجودة من وجهة نظر المديرات . 2013
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، تم بناء إستبانة معوقات الجودة في رياض الأطفال ومن ثم 

مديرة روضة في منطقة الرياض وجاءت نتائج الدراسة لتؤكد أن   25تطبيقها على عينة قوامها 
من %64لمعلمات تفاعلن مع الأطفال أثناء الأنشطة تفاعل ايجابي وقد حقق المؤشر نسبة رضاء ا

كما أوضحت الدراسة أن من معوقات تحقيق الجودة  %40العينة بينما حققت الرعاية الصحية نسبة 
ام التقنيات النقص الحاد في الموارد المادية وفيما يخص الموارد البشرية فقد أظهرت الدراسة إهمال استخد

الحديثة من قبل المعلمات ، إضافة لضعف مشاركة أولياء الأمور في خطط التحسين وعدم استخدام 
 الأسلوب العلمي لحل المشكلت من قبل الأنظمة الأدارية .   

 أهمية جانب الخبرة و المؤهل للمعلمات  تحقيق الجودة فى مؤسسات رياض الأطفال :

ما من جوانب جودة العملية التعليمية حيث أنها تعنى بالجانبين النظري جانباا مه الخبرةتشكل      
والتطبيقي معا ، أي المادة العلمية وطرق إدارة العملية التعليمية ، وقد أجمعت الدراسات العلمية التي 
أجريت في هذا الصدد على  وجود علقة إرتباطية موجبة بين جودة مؤسسات التعليم والخبرة مثل دراسة 

( التى هدفت إلى التعرف على الكفايات التدريسية اللزمة لمعلمات رياض 2011نجلاء الحصان ،  )
الأطفال في ضوء معايير الجودة الشاملة ومدى توفرها لدى المعلمات في مدينة الرياض والوقوف على 

اض الأطفال اثر كل من متغير الخبرة ،التخصص،المؤهل العلمي والدورات التدريب على تحقيق جودة ري
. تم بناء قائمة الكفايات التدريس اللزمة لمعلمات رياض الأطفال في ضوء معايير الجودة ، وطبقت 

معلمة . اتبعت الدراسة المنهج الوصفي وأسفرت نتائج الدراسة عن ضعف  40على عينة عشوائية قوامها 
،المؤهل العلمي لصالح  حاد في مستوى الكفايات التدريسية ، ووجود فروق تعزي لمتغير التخصص

الجامعيات المتخصصات في مجال رياض الأطفال ، كما بينت أن هنالك علقة طردية بين كل من 
 متغيري الخبرة والدورات التدريبية وامتلك المعلمة للكفايات التدريسية .  
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طفال في ( دراسة هدفت إلى تقييم جودة مؤسسات رياض الأ 2015و قد  أجرى ) ابراهيم الحسين ،   
محافظة اسحساء في المملكة العربية السعودية في مجالات ) القيادة ، التعليم والتعلم ، تقييم تقدم الأطفال 
، الصحة والأمان والموارد البشرية ( وبيان تأثير المؤهل العلمي لمديرة الروضة على تطبيق معايير 

ذلك تم بناء قائمة من معايير الجودة طبقت الجودة ، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي . ولتحقيق 
روضة بمحافظة اسحساء . وتوصلت نتائج الدراسة الى أن مستوى الجودة قد تحقق بنسبة  46على 

متوسطة في جميع المجالات . كما أسفرت نتائج نفس الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا في مجال 
 ؤهل الجامعي .القيادة تعزي لمتغير المؤهل العلمي لصالح الم

يمثل عنصرلا يقل أهمية عن الخبرة في جودة  العملية التعليمية  المؤهل العلميمن جانب اخر فان      
حيث أن لخبرة  المعلمة  دور واضح و مؤثر فى النمو العقلى و الأجتماعى والأنسانى فى حياة الطفل ، 

( الذي أشار الى أن المعلمة 2009، و قد أشار فى هذا الصدد)  خليل عبد الفتاح  و سمية سالم  
المؤهله أكاديميا للقيام بمهنة التدريس و ذات خبرة تدريسية عالية تعمل على مواكبه و مسايرة الجديد فى 
مجال رياض الأطفال مما يساعد فى بناء شخصية الطفل على أسس علمية سليمة و مشجعة لبناء فردا 

 صالحا مفيد لنفسه و مجتمعه .

التي  (2007راسات التي أجريت في هذا الصدد  ايضا  دراسة) سناء أبودقة وآخرون ، ومن الد   
هدفت من خللها إلى تشخيص جودة التعليم في رياض الأطفال في قطاع عزة من خلل التعرف على 
واقع جودة رياض الأطفال في مجالات )كفاءة المربيات ، المواد التربوية المستخدمة في الرياض ، 

أولياء الأمور (. وتحديد معوقات جودة التعليم في تلك الروضات من وجهة نظر المديرات ،  مشاركة
واقتراح التحسينات التي تجود الأداء ، تم تطبيق أدوات الدراسة  المتمثلة في استبانه المديرة على العينة 

ر الذين طبق عليهم مربية وبلغ عدد أولياء الأمو  106مديرة و  استبانه المربيات طبقت على  54على 
ولي أمر . كما صممت بطاقة ملحظة أداء المربية التي طبقت على  112استبانه أولياء الأمور على 

خطة يومية ، وأجريت مقابلت  20خطة سنوية و 31روضة واستمارة تحليل الخطة وقد طبقت على  15
الروضات لنظام الصف خبير في مجال رياض الأطفال . وأظهرت نتائج الدراسة استخدام  12مع 

التقليدي وهيمنة البعدين الاجتماعي والمعرفي كأهداف رئيسية للروضة ، وفيما يخص مجال كفاءة 
المعلمات فقد أظهرت نتائج الدراسة أن ثلثي العينة يحملن مؤهل ثانوي عام و الثالث فقط يحملن مؤهل 

المادي . لخصت الدراسة معوقات جامعي غير تربوي ، وانحصرت مشاركة أولياء الأمور في الجانب 
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تطبيق الجودة من وجهة نظر المديرات  في ضعف التمويل وعدم تفاعل الأهل وتدني الكفايات التعليمية 
 لدى المربيات  بسبب عدم حصولهن  على المؤهل الأكايمى المتخصص فى مجال رياض الأطفال   .

للعمل فى رياض الأطفال يتولاة معلمات (على أن الأتجاه السائد 2006نوال ياسين ،و قد أكدت ) 
مؤهلت لا معلمون ،حيث أن المرأة أقرب من الرجل الى الطفل بطبيعتها هو بخاصة فى مرحلة رياض 
الأطفال حيث أنها قادرة على التحكم فيه و توجيهه بحكم تأهيلها التربوي و تدريبها على معرفة الأسلوب 

لا يبعده كتيرا عن الجو الذي ألفه فى البيت ه لذا فأن من أهم الأنسب للتعامل مع الأطفال بشكل كبير 
مقومات المعلمة المؤهله هو معرفتها بسيكولوجية الطفل و التعامل مع الكثير من المظاهر السلبية فى 
شخصيته هو هذا لن يحدث الأ أذا كانت مؤهله أكاديميا بالأضافة الى وجود خبرة تربوية تساعدها على 

 ذلك . 

شارت العديد من الدراسات إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح المؤهل الجامعي في جودة وقد أ
( و دراسة )نجلء الحصان ،   16،  2011مؤسسات رياض الأطفال  مثل دراسة )لؤلؤة الكبيسي ، 

(  إلى أن  2009( أما ) فلورنس واخرون ، 184،  2011( ودراسة )اسامة شاكر  ،  86،  2011
 المؤهل ينتج عنه ضعف في تطبيق معايير  الجودة فى مؤسسات رياض الأطفال.  ضعف

 أولا منهج الدراسة :أجراءات الدراسة : 

بأدواته العديدة  The Desprective Anysical methodأستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
به الحديثة سواء في تجميع المعلومات وتحليلها وتفسير مدلولاتها لتقويمالجودة في مؤسسات رياض إليوأس

من المؤهل الأكاديمى و الخبرة  لدى  )المتغير المستقل( بالأضافة الى التعرف على علقتها بكلا الأطفال
ق مجالات معايير الجودة المديرات والمعلمات )المتغيرات التابعة( بهدف تحديد جوانب القصور فى تطبي

للتأكد من مصداقية تطبيق مجالات معايير  لى فهم أكثرعمقاا إفى تلك المؤسسات بهذا تصل الدراسة 
عتمد المنهج الوصفى على التحليلي دراسة الظروف أو أ، وقد  الأطفالالجودة  فى مؤسسات رياض 

لى وصف دقيق يساعد على تفسير الظواهر أو المواقف أو العلقات كما هى موجودة بهدف الوصول ا
( التى تضمنها أو الأجابة الأطفالالمشكلت)معوقات تطبيق مجالات معايير الجودة فى مؤسسات رياض 

لجودة مؤسسات  ECARS )مقياس الايكرز تالدراسة على تطبيق على الأسئلة الخاصة بها ،وأعتمد
 .(2002،سهير كامل .)محمد عبد الحليم ، لطبيعة الدراسة ( وفقاا الأطفالرياض 

 للأجابة على أسالة الدراسة تم أتباع الخطوات التالى ذكرها :الخطوات الإجرااية للدراسة :ثانيا 
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  الأطلع على الأدبيات و الدراسات السابقة التى أشتملت على مفهوم الجودة و معاييرها و مجالاتها
و طريقة قياس تلك المعايير بصورة علمية مقننة و دور تلك المعايير  الأطفالفى مؤسسات رياض 

 فى تحسين جودة المخرجات التعليمية فى تلك المؤسسات . 
  القيام بدراسة أستطلعية لرصد واقع العمل بمعايير الجودة و ذلك من خلل تطبيق أستبيان مفتوح

.و ذلك بهدف تحديد مدى  طفالالألأراء المختصين من مديرات و معلمات و طالبات لرياض 
 الممارسات التى يقوم  بها المعنين فى هذا المجال نحو تحقيق الجودة بها.

 زمة و الوافية عن العوامل المؤثرة فى تطبيق مجالات معايير الجودة فى لالحصول على البيانات ال
من مديرات و  كمعلومات عن المؤهل الأكاديمى و الخبرة العملية لكلا  الأطفالمؤسسات رياض 

 معلمات تلك المؤسسات . 
 مقياس الايكرز( تطبيقSA- ECARS  المقنن على البيئةالأطفاللجودة مؤسسات رياض)  السعودية

. 
 جتماعيةتجميعالبياناتوتحليلها ببرنامجالحزمةاسحصائيةللعلومالأ SPSS  واسجابةعلى

من  مجتمع الدراسة و علقتها بكلا والكشف عن مستوى تطبيق معايير الجودة فى أسئلةالدراسة
 .الأطفالالمؤهل الأكاديمى و الخبرة العملية لدى كل من مديرات المؤسسات و معلمات رياض 

  المعوقات التى تقف أمام تلك المؤسسات بالمنطقة الشرقية فى تطبيق مجالات معايير الجودة و رصد
 .التقويم  ذلك فى ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج

  وضع تصور للقضاء على المعوقات التى تحول تطبيق مجالات معايير الجودة فى مؤسسات رياض
 بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية . الأطفال

 :مت يرات الدراسة
 (. الأطفاللجودة مؤسسات رياض  ECARS يكرز: تطبيق ) مقياس الأ1المتغير التصنيفي .1
 الأطفال/معلمات رياض  الأطفال: وهو متغير النوع ،مديرات مؤسسات رياض 2المتغير التصنيفى  .2
و   الأطفالمن مديرات مؤسسات رياض  المتغير التابع: المؤهل الأكاديمى و الخبرة العملية لكلا  .3

 . الأطفالمعلمات رياض 

ة متعددة المراحل وبلغ حجمها ة العنقوديتم تحديد عينة الدراسة عن طريق العينة العشوائي : عينة الدراسة
( مديرة بكل من 61( معلمة و عدد )65و عدد ) الأطفال( روضة حكومية من مؤسسات رياض 61)

 .منطقة الجبيل و الدمام بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية 

 م  2017/2018تم تطبيق الدراسة خلل الفصل الدراسى الأول من العامالدراسي )الحدود الزمنية :
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ة على قياس مجالات معايير الجودة فى مؤسسات رياض إليقتصرت الدراسة الحأالحدود الموضوعية : 
التفاعل الأجتماعى ، الأنظمة الأدارية ، التكيف مع البياة .وتشتمل على أربع مجالات وهى : )الأطفال

 المساندة( لخدمات، ا
الدراسة فى روضات رياض التابعة لوزارة التربية والتعليم بكل من روضات تم تطبيق الحدود المكانية :

 من منطقة الجبيل و الدمام بالمنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية  . بكلا الهيئة الملكية بالجبيل 
في كل من مدينة الجبيل الصناعية   الأطفال: تمثل مجتمع الدراسة في مؤسسات رياض  مجتمع الدراسة

 و مدينة الدمام بالمنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية .

 The Early Childhood)ايكرز(المقنن على البيئة السعوديةمقياس أستخدمتالدراسةأدوات الدراسة :
Environment Rating Scale-Revised (ECERS-SA) ، الذي أشتمل على عدد من المعايير
بأجزائه الثلثة )مقياس أمريكي ل  الأطفالالتي يمكن من خللها الحكم على مدى جودة مؤسسات رياض 

تم تعريب المقياس وتقنينه على البيئة السعودية بواسطة "نهلة قهوجي لقد مقياس بريطاني ل مقياس سعودي(
يف ، التكالأنظمة الأدارية حتوى المقياس على أربعة مجالات رئيسية هي )التفاعل ، أ"،  2012 عام في 

هذا المقياس لابد من تحديد دقيق سواء كان ذلك للتقويم  ستخدامو لأ( مع البيئة ، الخدمات المساندة
معلمات  الذاتى لمؤسسة الروضة ،أو لأغراض البحث العلمى ، حيث يستخدم هذا المقياس من قبل

،كما يجب أن  الأطفاللى الباحثين فى مجال رياض إضافة أالروضة ،المشرفات التربويات ، و المديرات 
لى تدريب مكثف و أن تشتمل جلسات التدريب على الملحظة إيخضع المسؤول عن عملية التقويم 

المقياس  الباحثات أختارت و قد ، ه أستخدامالصفية المقننة و التعرف على كل ما يخص المقياس قبل 
 هداف المقياس :أهم أكان من السعودى لملئمتة لخصائص عينة الدراسة ، وقد 

 .الأطفالنشر ثقافة تجويد بيئة رياض  -

 الروضة.التقييم الذاتىلبيئة  -

 .وضع خطة للتطوير والعلج بناء على نتائج التقييم الذاتي -

 .التربويةتقييم البيئة من قبل منسقة البرنامج المشرفة  -

http://alrassedu.gov.sa/index/news/new/s/6444 

و قدتم  الأطفالبتطبيق المقياس بصورة فردية على مؤسسات رياض قامت الباحثات تعليمات المقياس: 
الواحدة فى قاعة نشاط منفصلة و لمدة زمنية قدرها ساعتين لكل قاعة نشاط على أن ة تطبيقه فى المر 
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تكون متصلة وحافظت الباحثات على جانب الموضوعية و عدم الأنحياز عند تطبيق المقياس بالأضافة 
لى ملحظة إلى عدم التدخل فى الأنشطة و ملحظة جميع الأجهزة و الأدوات المتوفرة بدقة بالأضافة إ

 الحات الداخلية و الخارجية للمؤسسة التى تم التطبيق بها . 

 عدم الحديث مع المعلمات أو التفاعل معهم .حرصت الباحثات على  -
تم توجيه الأسئلة فقط فى لكل بند من بنود المقياس على حد مع مراعاة كتابه أجابه المعلمة و تحديد  -

 الدرجة المستحقة قبل الأنتقال للبند التالى . 
رات و لكل بند من بنود المقياس )المؤشراعت الباحثات كتابة الدرجات فى أستمارة التصحيح  -

 الممارسات ( بدقة و بوضوح وقبل مغادرة قاعة النشاط .

جميع بنود و معايير المقياس جيدا قبل البدء فى عملية التقويم و أعطاء ةقراءتم تصحيح المقياس :
 الدرجات بناء على الوقائع التى تم ملحظتها وفقا للطريقة الأتية :

 غير كاف (. - 1المؤشرات تحت خانه )( إذا كانت الأجابه )نعم( لأحد 1تعطى درجة ) -
غير كافى (و على الأقل نصف -1( إذا كانت )لا( لجميع المؤشرات تحتخانه)2تعطى درجة ) -

 .مقبول ( -2الدرجات )نعم ( للمؤشرات تحت خانه )
غير كاف( والأجابة  -1( إذا كانت الأجابه )لا( لجميع المؤشرات تحت )3تعطى درجة ) -

 مقبول(. -3تحت خانه ))نعم(لجميع المؤشرات 
مقبول( و على الأقل -3تحت خانه )المؤشرات ( إذا كانت الأجابه )نعم (لجميع 4تعطى درجة ) -

 جيد(.-5(لجميع المؤشرات تحت خانه )الأجابات )نعمنصف 
مقبول( ،والأجابات  )نعم -3تحت خانه )المؤشرات ( إذا كانت الأجابه )نعم( لجميع 5تعطى درجة ) -

 جيد(.-5المؤشرات تحت خانه )( لجميع 
جيد( ، وعلى الأقل -5تحت خانه )المؤشرات ( إذا كانت الأجابه )نعم( لجميع 6تعطى درجة ) -

 ممتاز(.-7نصف الأجابات )نعم( للمؤشرات تحت خانه )
 ممتاز(.-7تحت خانه تحت خانه )المؤشرات ( إذا كانت الأجابه )نعم( لجميع 7تعطى درجة ) -
، تجمع الدرجاتلكل بند و تقسم على عدد النقاط الخاصة بكل بند المتوسط  لحساب معدل الدرجات -

مقسومة على عدد نقاط التقويم ،و تستخدم  المقياسالحسابى يساوى مجموع الدرجات لكل بنود 
 ة :إليالمعادلة الت

 ( = )أ(6-1مجموع الدرجات للنقاط الفرعية ) -
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 أى )ب(6= عدد النقاط الفرعية  -
 ب(.÷متوسط الدرجات )أ -

يتكون المقياس من أربعة  :(ECERS-SA) الأطفالمقياس تقويم الجودة فى رياض  وصف
 .، التكيف مع البياة ، الخدمات المساندة(التفاعل الأجتماعى ، الأنظمة الأدارية ممثلة فى )مجالات

المجال هذا يشتمل و  الأطفاللجودة مؤسسات رياض  )التفاعل الأجتماعى( المجال الأولتقيس معايير 
 هى كالتالى :  من المؤشرات  (مؤشر 12يتم قياسها عن طريق) رايسية  معيارأربعة  على 

 السماح الممارسات التى تقوم بها الروضة فى مدى يقيس: الأول )التواصل مع الأمهات(  المعيار
أى تغيرات صحية أو  عن  ةللأمهات بتبادل المعلومات مع المعلمة و تبليغ الأمهات بصفة دوري

ومى إليعن البرنامج معلومات على الطفل و توزيع الكتبيات و النشرات التى تحتوى على نفسية تطرأ
 .و الأنشطة التى تقوم بها الروضة 

 السماح مارسات التى تقوم بها الروضة فى يقيس مدى الم: الثانى )التفاعل مع الأمهات( المعيار
و تخصيص فترة محددة لزيارة قاعات النشاط و ومى للروضة إليفى البرنامج للأمهات بالمشاركة 

 .مرافق الروضة
 التفاعل يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة فى : ( الأطفالالثالث ) التفاعل مع  المعيار

مدى مع قياس بصورة أيجابية و الأهتمام بأنجازتهم و جهودهم  اا تفاعل المعلمة معو الأطفالمع 
 لضبط سلوكهم و توجيههم . أظهار اللهجة الحازمة أحياناا 

 فى توفير ممارسات التى تقوم بها الروضةالمدى يقيس: ( العلاقة بين الموظفين)الرابع  المعيار
الأيجابية التى تسود العلقة بين الموظفات و الأدارة و قياس مدى تطبيق مبدأ العمل بروح المظاهر 

ومية و إليالفريق الواحد و عقد أجتماعات دورية بين المعلمات كل مرحلة لمناقشة المنهج و الأنشطة 
موظفات لى قياس عقد الأجتماعات الدورية بين الإالأضافة ب بالروضة . الأطفالطرق تعلم و نمو 

 للتشاور حول أهداف الروضة و اللوائح و الأنظمة و ظروف العمل .
يشاتمل هاذا المجاال و  الأطفاالؤسسات رياض ( لجودة ملمجال الثانى )الأنظمة الأداريةتقيس امعايير  

 :  هى كالتالى مؤشر( من المؤشرات  10يتم قياسها عن طريق ) رايسية  معيارعلى  أربعة 
 اسجراءات  فى توفيرتقوم بها الروضة  التى  مدى الممارسات يقيس: الخامس )الأدارة(  المعيار

وائح الخاصة للى قياس مدى لوائح الغياب و الإالتنظيمية واللوائح المكتوبه للموظفات بالأضافة 
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الأداء بأستقطاب الموظفات و المعلمات لضمان جودة الأداء فى الروضة . و فى النهاية قياس تقويم 
 العام للروضة و التعرف على نقاط القوة و الضعف فى البرنامج .

 يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة نسب المعلمة : السادس )إجراءات التوظيف(  المعيار
الطفل مع نفس و مدى توفير البديل للمعلمة فى حالة الغياب ومراعاة مدى أستمرار  الأطفال/

لى قياس مدى إالمجموعة و أستمرار المعلمة مع نفس المجموعة فى جميع فترات البرنامج بالأضافة 
 و الأمهات فى البرنامج . الأطفالالحرص على توطيد علقة المعلمة مع 

  مثل توفر   يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة)الصحة و السلامة (: السابعالمعيار
فى قاعات النشاط لتسجيل أى طارىء يتعرض له الطفل و التخطيط لأنشطة بديلة مى سجل يو 

للأطفال اللذين  لا يستطيعون ممارسة الأنشطة لأيه ظروف و تدريب المعلمات و الموظفات على 
 .الأسعافات الولية للأطفل و خطة اخلء الروضة فى حالات الطوارىء

 

يشتمل هذا المجال على  أربعة لجودةمؤسساترياضالأطفال( البياةالتكيف مع ) لثالث معاييرتقيسالمجالا 
 :  هى كالتالى مؤشر( من المؤشرات   13يتم قياسها عن طريق ) رايسية  معيار

  فى أستخدام اللغة يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة)الل ة البسيطة (:  الثامنالمعيار
أثناء اللعب مع التشجيع على تكوين جمل بسيطة  البسيطة مع الطفل و تشجيعة عي أستخدامها

 كاملة و صحيحة .
  فى عرض   يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة)المفاهيم الدينية (:  التاسعالمعيار

أنشطة موجه ترتبط بمفهوم الله و أسمائه الحسنى ومدى توفير أدوات فى الأركان تتعلق بالمفاهيم 
 .ارة الأطفال للمعالم الأسلمية القريبة من الروضةالدينية بالأضافة الى زي

  ترديد  ة فى ى الممارسات التى تقوم بها الروضيقيس مد) ثقافة المجتمع (:  العاشرالمعيار
للأناشيد الدينية و الشعبية و توفير الأدوات فى الأركان التعليمية التى لها علقة بالتقاليد و الأطفال 

 عادات المناطق المختلفة فى المملكة . 
  يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة) مفاهيم السلوك الأنسانى (: الحادى عشر المعيار 

سي من الأهداف العامة للوحدات التعليمية فى المنهج فى أن تكون مفاهيم السلوك الأنسانى جزء أسا
،و غرس مفاهيم السلوك الأسلمى الأيجابي بين الطف و أقرانه و تمثيل المعلمة للقدوة الحسنه عن 

 طرق تعامها مع الأمهات و الزميلت .
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فى  يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة (: الفرنسية/   الل ةالأنجليزية) المعيارالثانىعشر
باللغة مناقشة الكلمات المرتبطة بالأنشطة اليومية و تشجيع الأطفال على كتابة الحروف والآرقام 

 و المحادثة باللغة الأنجليزية ،و تخصيص فترة من البرنامج اليومى لتعليم اللغات . الأنجليزية ،

يتم قياسها رايسية  معياريشتمل هذا المجال على  أربعة ( ت المساندة الخدما) لرابع معاييرتقيسالمجالا 
 :هى كالتالى مؤشر( من المؤشرات   11عن طريق ) 

فى تنمية الأبداع و  يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضةعشر )الحاسب الألى (: الثالثالمعيار 
الأبتكار لدى الأطفال من خلل برامج منوعة و التدريب على بعضا من تطبيقات مفاهيم الوحدات 

 بأستخدام الحاسب .

 يقيس مدى الممارسات التى تقوم بها الروضة: عشر )أسهامات الروضة فى المجتمع ( الرابعالمعيار 
عية ،بالأضلفة الى تشجيع الأطفال على ممارسة الأنشطة الأعمال الخيرية و التطوعيه و الأنشطة المجتم

 التطوعيه للمجتمع . 

ة فى الدراسة أستخدامل للتأكد من صدقة و ثباته قب،  مرة أخرى الباحثات بأعادة تقنين المقياس قد قامت
على عينة قوامها  الأطفاليجاد معاملت الصدق و الثبات لمقياس تقويم الجودة فى رياض أو  ةإليالح
 فردا وفقا للخطوات التالى ذكرها : ( 252)

 حساب معاملات الصدق للمقياس :  ولا  أ 

جللراء التحليلللل العلللاملي التحققللى لبنلللود المقيللاس بتحليلللل المكونللات الأساسلللية بطريقلللة أتلللم :العاااامليالصاادق 
فللردا ، و أسللفرت نتللائج التحليللل العللاملي عللن أربعللة عوامللل يتللراوح الجللذر  252هللوتلنج علللى عينللة قوامهللا 

قيمللة كللل منهللا أكبللر مللن الواحللد الصللحيح أن حيللث  إحصللائيا( وهللى دالللة 3.73–14.17لهللا بللين )الكللامن 
بطريقللللللللللللة  مجللللللللللللالات معللللللللللللايير الجللللللللللللودة بتللللللللللللدوير الباحثللللللللللللات ثللللللللللللم قامللللللللللللت  ،علللللللللللللى محللللللللللللك كللللللللللللايزر

(التشلللبعات الخاصلللة بهلللذه العواملللل بعلللد التلللدوير. 4&  3& 2&1وتوضلللح جلللداول )(Varimax)فلللاريمكس
 .( 134،ص1996أحمد خيري ،)جابر عبد الحميد ،
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 (التفاعل الاجتماعيبالمجال الأول )(التشبعات الخاصة 2جدول )

على  0.30حيث بلغت قيمة كل منها أكبر من  إحصائيا( أن جميع التشبعات دالة 2يتضح من جدول )
 محك جيلفورد.

 (الأنظمة الأدارية) المجال الثانى(التشبعات الخاصة 3جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التشبعات المؤشرات مؤشرات المجال الأول 

 التواصل مع الأمهات .1
1 0.84 
2 0.83 
3 0.82 

 التفاعل مع الأمهات .2

4 0.80 
5 0.80 
6 0.76 
7 0.74 

 الأطفالالتفاعل  مع  .3

8 0.64 
9 0.59 
10 0.58 
11 0.57 

 العلاقة بين الموظفات .4
12 0.51 
13 0.49 
14 0.46 

 %29.52 التبايننسبة 
 14.17 الجزر الكامن

 التشبعات المؤشرات لثانىمؤشراتالمجالا 

 الأنطمة الأدارية .5
15 0.8 
16 0.74 
17 0.74 

 أجراءات التوظيف .6
18 0.72 
19 0.72 
20 0.71 

 تطبيقات الصحة و السلامة .7

21 0.69 
22 0.68 
23 0.67 
24 0.61 

 %11.08 نسبة التباين
 5.32 الجزر الكامن
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على  0.30حيث بلغت قيمة كل منها أكبر من  إحصائيا( أن جميع التشبعات دالة 3يتضح من جدول )
 محك جيلفورد.

 )التكييف مع البيئة(الثالث  بالمجال التشبعات الخاصة (4جدول )
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
على  0.30حيث بلغت قيمة كل منها أكبر من  إحصائيا( أن جميع التشبعات دالة 4يتضح من جدول )

 محك جيلفورد.
 (الخدمات المساندة) الرابعبالمجال (التشبعات الخاصة 5جدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على  0.30حيث بلغت قيمة كل منها أكبر من  إحصائيا( أن جميع التشبعات دالة 5يتضح من جدول )
 (. ECERS-SA ) الأطفالمقياس تقويم الجودة فى رياض لى صدق إمما يشير محك جيلفورد.

كرونباخ ، وذلك على  -لفا أبإيجاد معاملت الثبات بطريقة قامت الباحثات س: حساب ثبات المقيا ثانيا  
 .( 6، وذلك كما يتضح فى جدول ) فرداا  252عينة قوامها 

 التشبعات المؤشرات لثالت مؤشراتالمجالا 

 
 الل ة البسيطة .8

25 0.77 
26 0.67 
27 0.64 

 المفاهيم الدينية .9
28 0.62 
29 0.6 
30 0.59 
31 0.58 

 المجتمع ثقافة .10
32 0.57 
33 0.55 
34 0.55 

 مفاهيم السلوك الدينى .11
35 0.52 
36 0.51 
37 0.47 

 %9.01 نسبة التباين
 4.32 الجزر الكامن

 التشبعات المؤشرات الرابع مؤشراتالمجال

 تعليم الل ات  -1
38 0.91 
39 0.9 
40 0.89 

 أستخدام -2
 الحاسب الألى 

41 0.62 
42 0.62 
43 0.57 
44 0.54 

سهامات الروضة أ -3
 بالمجتمع

45 0.54 
46 0.41 
47 0.35 
48 0.32 

 %7.78 نسبة التباين
 3.73 الجزر الكامن
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 كرونباخ  -لفا أ(معامل الثبات بطريقة 6جدول )

 معامل الثبات مجالات معايير جودة مؤسسات رياض الأطفال
 0.92 جتماعيالتفاعل  الأ -1
 0.86 الأدارة -2
 0.88 البياةالتكييف مع  -3
 0.74 الخدمات المساندة -4

 مما يدل على ثبات المقياس. αرتفاع قيم معاملت الثبات أ(6يتضح من جدول )
 بإليالأس من العديد أستخدام رسة،تماالدأسئلة  على للإجابةللدراسة : الإحصااية المعالجة رابعا  

 .( SPSS ) الاجتماعية للعلوم اسحصائية الحزمة أستخداممثل  متغيرات المناسبةلأنواع اسحصائية
تجاه و فى النهاية ى الأحادأتحليل التباين البسيط  ( لعينة واحدة وT- testي )ئاتختبار الالأو 

الخبرة العملية لدى مديرات الروضات ذوى يجاد الفروق بين متوسطات درجات ( لأتوكىأختبار)أستخدام
تحليل الباحثات تناول سوف ت و فيما يلى.المتخصصةالمؤهلت المتخصصة و ذوى المؤهلت غير 

 .على الأسالة للأجابه نتااج الدراسة 

التفاعل لى أى مدى توجد فروق فى  تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى )إ:السؤال الأولأجابه 
  الأطفال( فى مؤسسات رياض ، التكيف مع البياة ، الخدمات المساندةالأنظمة الأدارية ، الأجتماعى 

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟
 علي عينة(ECERS-SA)الأطفالللإجابة علي هذا السؤال تم تطبيق مقياس تقويم الجودة فى رياض 

علي مقياس تقويم الجودة الأطفالفى مؤسسات رياض ستجابات العينة أ، ثم حساب متوسط درجات الدراسة 
يتطلب  مجالات مفردة موزعة علي أربعة  48بأبعاده، حيث أن المقياس يتضمن  الأطفالفى رياض 

 أستخدامب( نتائج مقارنة المتوسطين 6ختيار أفراد العينة لأحد البدائل ، و يوضح  جدول )أاسجابة عليها 
 ( لعينة واحدة .T - testالاختبار التائي )
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على مقياس تقويم الجودة فى الأطفالفى مؤسسات رياض ختبار التائي لعينة واحدة نتائج الأ(  7جدول ) 
 126ن = ) (ECERS-SA)الأطفالرياض 

مجالات 
معايير 
 الجودة

عدد 
 المفردات

متوسط 
 العينة

نحراف الأ 
 المعياري

المتوسط 
مربع  اتجاه الدلالة مستوي الدلالة ت الفرضى

 يتاإ
مستوي 
 الأثر

التفاعل  
 35 8.215 42.96 14 جتماعيالأ

 
10.87 

 

دالة عند 
 0.01مستوى 

لصالح متوسط 
 أثر ضعيف 0.48 أفراد العينة

الأنظمة 
دالة عند  10.95 25 5.75 30.61 10 الأدارية

 0.01مستوى 
لصالح متوسط 

 أثر ضعيف 0.48 أفراد العينة

التكييف 
دالة عند  14.7 32.5 6.66 41.23 13 مع البياة

 0.01مستوى 
لصالح متوسط 

 أثر متوسط 0.63 أفراد العينة

الخدمات 
دالة عند  37.22 27.5 3.32 16.48 11 المساندة

 0.01مستوى 

لصالح 
المتوسط 
 الفرضى

 أثر كبير 0.91

 0.05عند مستوى  1.65ت =                             0.01عند مستوى  2.35ت = 
بين متوسطى درجات أفراد العينة  0.01عند مستوى  إحصاايا( وجود فروق دالة 7يتضح من جدول )

التفاعل الأجتماعى ، الأنظمة الأدارية ، التكيف مع البياة ، جالات )و المتوسط الفرضى من حيث 
تطبيق مجالات معايير فى مؤسسات  مما يعنى ارتفاع  لصالح متوسط أفراد العينة.الخدمات المساندة(

 .ى المملكة العربية السعوديةبالمنطقة الشرقية ف الأطفالرياض 

بمؤسسات المعلمات(،  الممثلة فى )مديرات الروضات أفراد عينة الدراسةتقدير أن  تشير تلك النتيجة إلىو 
أن مما يؤكد ، الأربعة  بمجالتهامجالات معايير الجودةيعملون على تطبيقبالمنطقة الشرقية  الأطفالرياض 
لى ما تبذله وزارة التربية و التعليم إقد يعود ذلك أنه .بالأضافة الى معايير الجودة بفلسفة تطبيق وعى لديهن

و معلمات الروضة و الكادر الأداري المؤسساتمديرات  تطبيق معايير الجودة لدىطوير من جهود فى ت
ات عن منها دور ، من خلل الدورات التدريبة أثناء الخدمة على الممارسات الأيجابية لمعايير الجودة

فى واضحاا  مهارات التواصل و الأتصال مع المعلمات و الموظفين و أولياء الأمور ،مما كان له أثراا 
الفعال و الواضح فى أيجاد مناخ تربوى داعم للأطفال محققا لمعايير  المؤسسات و أثره تحسين أداء تلك 

 الجودة فى تلك المؤسسات .
ن( إلير الجودة بالنسبة )للمجمعاييمجالات ضعيفا فى تطبيق  الأثرمستوى  أنوتشير نتااج الدراسة أيضا

و لذلك توصي الباحثات صانعى القرار والقائمين ، ( 0.48)( و الأنظمة الأداريةجتماعي، التفاعل الأ)
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العمل بالمنطقة الشرقية ،بضرورة  الأطفالعلى الأشراف على تطبيق معايير الجودة بمؤسسات رياض 
على ن حتى لا يؤثر ذلك سلباا إليمؤشرات و ممارسات معايير الجودة فى هذا المجتحسين تطبيق على 

 .جودة  المخرجات التعليمية و التربوية لتلك المؤسسات
بالنسبة  فى تطبيق مجالات معايير الجودة ، متوسطاا  الأثرمستوى أيضا أن  تشير نتااج الدراسةكما 

 يكون ضعيفاا  الأثرحيث أن مستوى  ،( التكييف مع البياة)مجال معايير الممثل فىلمجال معايير الجودة 
كثر و أقل أف 0.50متوسطا عند القيمة  الأثر، و يكون حجم  0.50فاكثر و أقل من  0.20عند القيمة 

أنه لتحسين مستوى و ترى الباحثات .كثرأف 0.80كبيرا عند القيمة  الأثر، و يكون حجم  0.80من 
توفر  معايير الجودة حيث أنها بتحسين الأطفالزام مؤسسات رياض ضرورة ألت)التكييف مع البيئة(الأثرهذا
لتقويم لى تحقيقه المعلمات و أولياء الأمور مما يساعد على توفير أسس محددة إيسعى  مشتركة وهدفاا لغة 

لى أن المعايير توضح مستوى الأداء المطلوب و المتوقع إبالأضافة ، الأطفالالبيئة الصفية و تقويم أداء 
.و أيضا توفر المعايير مستوى التحسين المطلوب و تحديد الأولويات و مؤشرات المؤسسة و المقبول من 

ب إليالأداء فى العديد من العناصر التعليمية فى بيئة التعلم مثل أستراتيجيات التدريس و التحسين فى أس
 .( 2011،59الأمير ،محمود ) .للأطفال التقويم المختلفة

بين متوسطى درجات أفراد العينة و  0.01عند مستوى  إحصائياوجود فروق دالة  (6جدول )و يوضح 
لصالح المتوسط  (0.91) (الخدمات المساندة)تطبيق مجال معايير المتوسط الفرضى من حيث

في  أثرا كبيراا المجال القول بأن لهذا يمكننا ، هذا المجال فى  كبيراا  الأثرن حجم لأ و نظراا .الفرضى
بالمنطقة الشرقية فى المملكة  الأطفالتطبيق مجالات معايير الجودة فى مؤسسات رياض نخفاض أ

لى ضرورة تحسين المؤشرات و إأدارة تلك المؤسسات نظر القائمين على مما يلفت . العربية السعودية
أهتمام بضرورة الباحثات  توصىلذلكو الجودة فى هذا المجال . لرفع كفاءة تطبيق معايير ممارسات ال

الأنظمة معايير الجودة فى مجالى )تطبيق لى تحسين إبالنظر الشرقية بالمنطقة  الأطفالرياض مؤسسات 
( مما 3.35، 1.32كبير فى هذان المجالان ) الأثرحيث أن درجات حجم  (و الخدمات المساندةالأدارية 

،حيث أنه من فى تحقيق معايير الجودة فى البرنامج الذي تقدمةتلك المؤسسات على أداء  قد يؤثر سلباا 
الضرورة بذل مزيد من الجهد لأحداث تغيير جذرى فى بنية التعليم و عناصره و محتواه و لا شك أن 

ها يتم فى ضوء معايير تضمن ضمان الجودة فى هذه المرحلة وأعتمادأنما التحسين لن يتم من فرا  و 
ه من أهداف بجودة إليما ترنوا  تحقيقبها و المنوط القيام بالدور  الأطفاللمؤسسات رياض ،حتى يتسنى 

التدريب المستمر لمديرات و معلمات الروضة من أحل الأستمرار فى  لى ضرورةإبالأضافة  و فاعلية
عبد الرحمن المريريس و ابراهيم فق نتائج دراسة )و تتتوفير بيئة تعليمية تتسم بتطبيق معايير الجودة 

 .(2005( و دراسة )أبودقة و أخرون ،2015، الحسين 
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، التكيف  الأنظمة الأداريةالتفاعل الأجتماعى ، مجالات معايير الجودة الممثلة فى )( 1شكل ) يوضح 
بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية  الأطفالرياض  ( فى مؤسساتمع البياة ، الخدمات المساندة

 .السعودية
 

 

 

 

 

 

 

ة بنسب (جتماعىالتفاعل الأمجال ) تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى( 1يتضح من شكل )
 %23.32بنسبة (الأنظمة الأداريةمجال )،و  %31.41( بنسبة التكييف مع البيئةمجال )، و  32.72%

بية فى مؤسسات رياض بالمنطقة الشرقية فى المملكة العر  %12.55بنسبة ( الخدمات المساندةمجال )،و 
.السعودية  

التفاعل لى أى مدى توجد فروق فى تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى )إ:السؤال الثانىأجابة 
( لدى مديرات الروضات  ، التكييف مع البياة ، الخدمات المساندةالأنظمة الأدارية جتماعي ،الأ

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفالفى مؤسسات رياض 
مديرات علي ( ECERS-SA)الأطفالللإجابة علي هذا السؤال تم تطبيق مقياس تقويم الجودة فى رياض 

علي مقياس تقويم الأطفالفى مؤسسات رياض العينة أفراد  ، ثم حساب متوسط درجات استجاباتالروضات
مفردة موزعة علي أربعة  48، حيث أن المقياس يتضمن بمجالاته الأربعة الأطفالالجودة فى رياض 

( نتائج مقارنة 7ختيار أفراد العينة لأحد البدائل ، و يوضح جدول )أيتطلب اسجابة عليها مجالات 
 ( لعينة واحدة .T - testالاختبار التائي ) أستخدامبوسطين المت
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على مقياس تقويم الأطفالدى مديرات الروضات فى مؤسسات رياض ختبار التااي لنتااج الأ(  8جدول ) 
 61= ن )ECERS-SA) الأطفالالجودة فى رياض 

مجالاتمعاي
 يرالجودة

عدد 
 المفردات

متوسط 
 العينة

نحراف الأ 
 المعياري

المتوسط 
 تجاهأ مستوي الدلالة ت الفرضى

 الدلالة
مربع 

 يتاإ
مستوي 
 الأثر

التفاعل  
دالة عند مستوى  6.65 35 8.54 42.27 14 جتماعيالأ

0.01 
لصالح متوسط 

 أثر ضعيف 0.42 أفراد العينة

 الأدارة
دالة عند مستوى  7.38 25 5.72 30.4 10 

0.01 
لصالح متوسط 

 أثر ضعيف 0.47 أفراد العينة

التكييف مع 
دالة عند مستوى  9.56 32.5 6.99 41.06 13 البياة

0.01 
لصالح متوسط 

 أثر متوسط 0.60 أفراد العينة

الخدمات 
 المساندة

دالة عند مستوى  26.63 27.5 3.29 16.24 11
0.01 

لصالح 
المتوسط 
 الفرضى

 أثر كبير 0.92

 
 0.05عند مستوى 1.67ت =            0.01عند مستوى  2.39ت = 

مديرات بين متوسطى درجات  0.01عند مستوى  إحصائياوجود فروق دالة  (8جدول )يتضح من 
التفاعل الاجتماعي ،الأنظمة الأدارية ، التكييف مع البياة ، و المتوسط الفرضى من حيث)الروضات

تطبيق مجالات معايير الجودة رتفاع أ. مما يعنى مديرات الروضات( لصالح متوسط الخدمات المساندة
و تفسر الباحثات تلك النتيجة أن لمملكة العربية السعودية ، رياض بالمنطقة الشرقية فى االفى مؤسسات 

فى  ضعفاا  و لكن هناكلدى مديرات تلك المؤسسات معايير الجودة مجالات هناك وعى بتطبيق ممارسات 
و يأتى هذا الضعف نتيجة  لى التحسين و التطوير .إحاجة  حيث أنها فىمن تلك المعايير  بعضاا تطبيق 

دى ( ل0.47،  0.42)(الأنظمة الأدارية، الاجتماعي التفاعل)مجالى  كل منفى ضعيفاا  الأثرمستوى أن 
حيث أن  .قية فى المملكة العربية السعوديةبالمنطقة الشر  الأطفالمديرات الروضات فى مؤسسات رياض 

عند  متوسطاا  الأثر، و يكون حجم  0.50فاكثر و أقل من  0.20عند القيمة  يكون ضعيفاا  الأثرمستوى 
تقترح  ه وكثرأف 0.80عند القيمة  كبيراا  الأثر، و يكون حجم  0.80كثر و أقل من أف 0.50القيمة 

ب إليالأسأستخدامب(من خلل قيام المديرات التفاعل الأجتماعى)معايير الباحثات أنه يمكن تحسين مجال 
والوسائل  التواصل الأجتماعى  من خلل شبكاتالألكترونية للتواصل التفاعلى بينها و بين أولياء الأمور 

لى ضرورة تقديم مؤسسة الروضة لعدد منالخدمات الأرشادية للأسرة فى إبالأضافة  .المختلفة التكنولوجية 
 (.63، 2014)شيرين عيد ،و تربيتهم .  الأطفالمجال رعاية 
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مديرات المؤسسات بصورة تعمل بأن ضرورة ( تقترح الباحثات الأنظمة الأداريةأما بالنسبة لمجال معايير )
مور بما يحقق فاعلية و الشكاوى من قبل أولياء الأ موضوعية فى التعامل مع المقترحاتأكثر أيجابية و 

ضافة الى ضرورة تطبيق أدارة الروضة بالأ أنظمتها الأدارية بتحقيق معايير الجودة بها .فى المؤسسة 
المبدعيين و المتميزين  الأطفالللثواب و العقاب للكادر الأدارى و المعلمات بالأضافة الى  واضحاا  نظاماا 

ب التدريسية الحديثة بما يحقق إليالأس أستخداملى ضرورة التدريب على إبالأضافة ات مختلفة . إليب
الى أنشاء قنوات بالأضافة ة و الحرص على تطوير المؤسسة بما بحقق معايير الجودة . إليالكفاءة و الفع

منظمة للأتصال بين فريق الروضة فى متابعة مهام العمل و برامج الأجتماعات ومناقشة جوانب تطوير 
المنهج و التأكد من فاعليته و عمل أحصائية رسميا سنويا من خلل كتابه التقرير الذاتى للمؤسسة 

-2002،109ودة . )رافدة عمر ،لتوضيح جوانب نجاحها و قصورها فى تحقيق أهدافها التربوية المنش
 (91-2000،90() هند ماجد،120
التكييف مع ) مجال معايير الجودةفى تحقيق متوسطاا  الأثرمستوى  أن تشير النتااج أيضاو 

  الأطفالدى مديرات الروضات فى مؤسسات رياض لتطبيق مجالات معاييرالجودة في (، 0.60)(البياة
و لى ضرورة تحسين هذا المجال . إو تشير تلك النتيجة .بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية

الدينية و  تقديم المؤسسة لعدد من الفاعلياتتوصي الباحثات أنه يمكن تحسين هذا المجال من خلل 
و أكتساب الدينية من أهداف التربية الخلقية و  عدداا الأنشطة المجتمعية التى تساعد على تحقيق الوطنية و 

عند ممارسة أطفال الروضة التدريب على مهارات العمل الجماعى  و و أجتماعياا  كيات المقبولة دينياا و لالس
 (2007،56.)مصطفى عبد السميع ،ا له
بين متوسطى درجات أفراد  0.01عند مستوى  إحصائيا( وجود فروق دالة  7من جدول ) أيضاا  يتضح  و

لصلللالح المتوسلللط  (0.92( )الخااادمات المسااااندة) معلللايير  مجلللالالعينلللة و المتوسلللط الفرضلللى ملللن حيلللث 
دى مللديرات الخلدمات المسلاندةل تطبيلق مجلالات معللايير الجلودة  الممثللة فللىنخفللاض أالفرضلى. مملا يعنلى 

ن لأ . و نظلللراا رقية فلللى المملكلللة العربيلللة السلللعوديةبالمنطقلللة الشللل الأطفلللالالروضلللات فلللى مؤسسلللات ريلللاض 
نخفللاض أفللي  كبيللراا  ، يمكللن القللول بللأن لهللذا المتغيرأثللراا ( الخاادمات المساااندةفللى مجللال )كبيراا  الأثللرمسللتوى 

بالمنطقة الشرقية فى  الأطفالدى مديرات الروضات فى مؤسسات  رياض لتطبيق مجالات معايير الجودة 
 . المملكة العربية السعودية

على  الأطفالتدريب  من خلل ( الخدمات المساندةهذا المجال )تحسين أنه يمكن  توصي الباحثاتو 
بصورة تضمن المناسبة  و ذلك بتوفير عددمن الأجهزةقدراتهم و تنمية اسلى الحاسب أستخداممهارات 
 بالأضافة الىحول الطفل ، المتركز  و تدعيم بيئة التعلم جميعا سهولة التدريب و التعامل معه ، الأطفال
العملية تساعدهم البرامج المتخصصة التى  أستخدامكيفية تدريب معلمات الروضة أنفسهم على ضرورة 
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  الأطفاليراا في إعداد وهذا يساعد كثو أيضا توفير معلمة متخصصة فى تعليم اللغة الأنجليزية التعليمية . 
للمستقبل، وخاصة إذا أراد هذا الطفل لاحقاا أن يتعلم اللغة الثانية بشكل جيد. وهذه حقائق يؤكدها العلم، 

كتشافها في مرحلة مبكرة من العمر، كما أن الأساسيات في تعلم أي ألأن المفاهيم والمهارات اللغوية يتم 
 لغة، أي النطق الصحيح والقواعد، تترسخ في ذهن اسنسان بشكل أساسي فى مرحلة الطفولة المبكرة . 

عللى أهميللة  بضلرورة التأكيلدملديرات تللك المؤسسلات  توصاى الباحثاااته نتلائج الدراسلة إليللملا أشلارت  وفقلاا 
للى الأبلداع و تبنلي إتيجيات حديثة مبنية على التوجله امفاهيم و السوكيات التقليدية بالأدارة بأستر أستبدال ال

 فلى العملل .الأتقلان الجلودة و المبنلى عللى ذو المعنلى و  ثقافة منظمة تعتمد عللى اللتعلم المسلتمر الواعلد 
كلون لللدى المللديرات عللدة قناعللات بأهميللة و ضللرورة الأعتملاد علللى معللايير الجللودة مللن خلللل تحسللين وأن ت

ممارستها و مؤشرتها فى العملية التعليمية التى تمارس فى تلك المؤسسات و تلك القناعات و الأفكلار هلى  
بللراع علللى ورق المللدخل الرئيسللى فللى تحسللين و تطويرالعمللل فللى المؤسسللات . حتللى لا تكللون تلللك الأفكللار ح

لابلللد أن تتبنلللى الملللديرات مبلللدأ التحللللل ملللن المركزيلللة فلللى الأدارة و الأعتملللاد عللللى العلقلللات الأفقيلللة بللللين 
فلى المؤسسلة بمهلام معينله و يحاسلب  ليلف فلرداا ، فمن غير المعقلول أن يلتم تكالكادر الأدارى المعلمات و 

على التخطيط الجيد لهذا العملل  تجعله قادراا دون أن تمنح له السلطة التى ، على مسؤليته عن هذه المهام 
 .( 2001،36و تنفيذه و متابعته و غير ذلك من أجراءات و عمليات أدارية تجاهه . )أبراهيم أحمد  ،

جتمااااعي ،الأنظماااة الأدارياااة ، التفاعااال الإمجلللالات معلللايير الجلللودة  الممثللللة فلللى )( 2و يوضلللح شلللكل )
 . دى مديرات الروضاتل( التكييف مع البياة ، الخدمات المساندة

 
 
 
 

 
، و  %32.52بنسبة الممثلة فى التفاعل الاجتماعى تطبيق مجالات معايير الجودة ( 2يتضح من شكل )

 %12.50،و الخدمات المساندة بنسبة  %23.39دارة بنسبة ،و الأ %31.59التكييف مع البيئة بنسبة 
 .الشرقية فى المملكة العربية السعوديةدى مديرات الروضات فى مؤسسات رياض  بالمنطقة ل

التفاعل لى أى مدى توجد فروق فى  تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى )إ:السؤال الثالثأجابة 
(  لدى معلمات الروضات  فى ، التكييف مع البياة ، الخدمات المساندةالأنظمة الأدارية جتماعي ،الإ

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفالمؤسسات رياض 



 ( 2018مجلة الطفولة                                                                     العدد التاسع والعشرون ) عدد مايو   
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علي (ECERS-SA) الأطفالللإجابة علي هذا السؤال تم تطبيق مقياس تقويم الجودة فى رياض 
علي مقياس الأطفالفى مؤسسات رياض ، ثم حساب متوسط درجات استجابات العينة معلماتالروضات

مفردة موزعة علي أربعة أبعاد  48بأبعاده، حيث أن المقياس يتضمن  الأطفالتقويم الجودة فى رياض 
وسطين ( نتائج مقارنة المت9يتطلب اسجابة عليها اختيار أفراد العينة لأحد البدائل ، و يوضح  جدول )

 لعينة واحدة .( T - testي) ئاتختبار الالأ أستخدامب
على مقياس تقويم الجودة الأطفالدى معلمات فى مؤسسات رياض نتااج الاختبار التااي ل(  9جدول ) 

 65( ن =  ECERS-SA)  الأطفالفى رياض 

مجالاتمعاي
 يرالجودة

عدد 
 المفردات

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 ت الفرضى

مستوي 
 جاه الدلالةإ الدلالة

مربع 
 ايتا

مستوي 
 الأثر

التفاعل  
 8.74 35 7.87 43.53 14 جتماعيالإ

دالة عند 
 0.01مستوى 

لصالح متوسط 
 متوسط 0.54 أفراد العينة

الأنظمة 
 8.02 25 5.7 30.67 10 الأدارية

دالة عند 
 0.01مستوى 

لصالح متوسط 
 متوسط 0.50 أفراد العينة

التكييف مع 
 10.16 32.5 6.73 40.98 13 البياة

دالة عند 
 0.01مستوى 

لصالح متوسط 
 متوسط 0.61 أفراد العينة

الخدمات 
دالة عند  26.76 27.5 3.29 16.55 11 المساندة

 0.01مستوى 

لصالح 
المتوسط 
 الفرضى

 كبير 0.91

 0.05عند مستوى 1.67ت =      0.01عند مستوى  2.39ت =  
بين متوسطى درجات  0.01عند مستوى  إحصائيا( وجود فروق دالة 9يتضح من جدول )

جتماعي ،الأنظمة الأدارية ، التكييف مع التفاعل الإمجال ) و المتوسط الفرضى من حيثمعلماتالروضات
تطبيق مجالات معايير رتفاع أ. مما يعنى معلماتالروضاتلصالحمتوسط البياة ، الخدمات المساندة(

 .رياض بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية فى مؤسساتدى معلماتالروضاتلالجودة 
تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى مجالات  لمتوسطا بالنسبة  الأثرمستوى  تشير نتااج الدراسة

و لهذا نجد أن  ، (التفاعل الاجتماعي ،الأنظمة الأدارية ، التكييف مع البياة ، الخدمات المساندة)
فى مؤسسات تطبيق مجالات معايير الجودةفي معلمات الروضاتلصالح متوسطاا  أثراا للمجالات الثلثة 

تفسر الباحثات تلك النتيجة أن هناك وعى .بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية الأطفالرياض 
معايير الجودة فى تلك المؤسسات و لكن هناك مجالات بتطبيق ممارسات  الأطفاللدى معلمات رياض 

 تحقق بعضاا فى القصور فى عدم و النظر  لى التحسين و التطويرإمن تلك المعايير فى حاجة  بعضاا 
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تكنفها بعض القصور رغم ما تبذله الدولة الأطفاللى أنه مازالت مؤسسات رياض إ. و قد يرجع ذلك  منها
من أعداد التجهيزات و المرافق المطلوبة لخدمة العملية التعليمية من جهود و للأصلح و التطوير و 

اجة حير الدولية و العالمية ،أنه هناك يأتى هذا القصور كما أكدت العديد من الدراسات السابقة و التقار 
ة هذا لمزيد من الجهد لأحداث تطوير و تغيير جذرى لأحداث مزيد من التطوير الجذرى فى بني ةماس

كيفية( لا يتم –مختلفة )كمية بصورة ، ولاشك أن التطوير فى بنية هذا التعليم التعليم و محتواه و أنشطته 
فى فرا  وأنما ضرورة أن يتم فى ضوء معايير تضمن جودة هذه المرحلة و أعتمادها ليتسنى لها القيام 

ها إليتجاه تحقيق المعايير بنجاح ، و حتى نستطيع تحسين مؤشراتها و تحقيق ما ترنوا بالدور المنوط بها 
 .(2013،176،141.)زكريا محمد ،من أهداف بكفاءة و فاعلية 

فى معلمة الروضة أن تكون حاصلة على مؤهل  تشترطو من هذا المنطلق نجد أن الولايات المتحدة 
أن يكون لديها خبرة لا تقل عن خمس سنوات ليسهل عليها أمتلك العديد من  إليجامعى بالأضافة

 (. Clifford،2000، 543).وتوجيههم  الأطفالالمهارات مثل مهارة الأتصال والأبداع وحسن التعامل مع 
بين متوسطى درجات أفراد  0.01عند مستوى  إحصائياوجود فروق دالة أيضا  ( 9يتضح من جدول )  و

لصالح ( الخدمات المساندةمجال معايير )و المتوسط الفرضى من حيث )معلمات الروضة(  العينة
الخدمات ) مجال معايير الممثلة فىتطبيق مجالات معايير الجودة نخفاض أالمتوسط الفرضى. مما يعنى 

تطبيق مجالات نخفاض أكبيرا في   ، يمكن القول بأن لهذا المتغيرأثراا دى معلمات الروضاتل( المساندة
بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية  الأطفالرياض  دى معلمات الروضات فى مؤسساتلمعايير الجودة 

 . السعودية
التفاعل الاجتماعي ،الأنظمة الأدارية ، الجودة  الممثلة فى ) مجالات معايير( 3و يوضح شكل )

بالمنطقة   الأطفالدى معلمات الروضات فى مؤسسات رياض ل( التكييف مع البياة ، الخدمات المساندة
 .الشرقية فى المملكة العربية السعودية

 
 
 
 
 

، و  %32.04جتماعى بنسبة تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى التفاعل اس( 3يتضح من شكل )
 %12.56،و الخدمات المساندة بنسبة  %23.28،و الادارة  بنسبة  %31.11التكييف مع البيئة  بنسبة 

و تتفللق نتللائج  .دى معلماتالروضللاتفى مؤسسللات ريللاض بالمنطقللة الشللرقية فللى المملكللة العربيللة السللعوديةللل
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( و دراسة 2007(ودراسة)حداد ،2006سمية ،) (و دراسة2012خولة ،ةمع دراسة كل من )إليالدراسة الح
.(Hughes,2010) 

التفاعل لى أى مدى توجد فروق فى تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى )إ:السؤال الرابعأجابة 
( من حيث الخبرة العمليةلدى  ، التكييف مع البياة ، الخدمات المساندةالأنظمة الأدارية جتماعي ،الإ

مديرات الروضات ذوى المؤهلات المتخصصة و ذوى المؤهلات غير المتخصصة فى مؤسسات رياض 
 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفال

الخبرة العملية للدى ملديرات الروضلات يجاد الفروق بين درجات إبالباحثات للإجابة علي هذا السؤال قامت 
سلنوات ( ، )خبلرة ملن  5 -1) خبلرة ملن ذوى المؤهلت المتخصصة و ذوى المؤهلت غير المتخصصلة 

تحليلللل التبلللاين  أسللتخدامبسلللنة (  15سلللنة ( ،) خبللرة أكبلللر مللن  15 -11سللنوات ( ،) خبلللرة مللن  10 -6
 .( 9تجاه كما يتضح فى جدول )حادى الأأالبسيط 

الخبرة العملية لدى مديرات الروضات ذوى المؤهلات المتخصصة و (الفروق بين درجات 10جدول )
 61تحليل التباين البسيط احادى الاتجاهن=  أستخدامبالمتخصصة ر ذوى المؤهلات غي

مجموع  مصدر التباين مجالاتمعاييرالجودة
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

ف 
 الفروق

 مستوى الدلالة

 جتماعيالإ التفاعل -1
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 إليإجم

941.1 
3185.2 
4123.3 

7 
53 
60 

134.4 
60.09 

 
2.237 

دالة عند 
 0.05مستوى 

 الأنظمة الأدارية -2
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 إليإجم

195.09 
1847.4 
2042.5 

7 
53 
60 

27.871 
34.85 

 
0.8 

 
 غير دالة

 التكييف مع البياة -3
 المجموعاتبين 

 داخل المجموعات
 إليإجم

390.84 
2394.9 
2785.8 

7 
53 
60 

55.83 
45.18 

 
1.23 

 
 غير دالة

 الخدمات المساندة -4
 بين المجموعات

 داخل المجموعات
 إليإجم

130.47 
536.08 
666.55 

7 
53 
60 

18.63 
10.11 

 
1.843 

 
 غير دالة

 

 0.05عند مستوى    2.1ف =                                 0.01عند مستوى   2.82ف =       
الخبلرة العمليلة  للدى بلين درجلات  0.05عنلد مسلتوى  إحصائيا( وجود فروق دالة  10يتضح من جدول ) 

 5 -1)خبلللرة ملللن ملللديرات الروضلللات ذوى الملللؤهلت المتخصصلللة و ذوى الملللؤهلت غيلللر المتخصصلللة 
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سنة( من حيث   15سنة( ، )خبرة أكبر من  15 -11سنوات ( ،)خبرة من  10 -6سنوات ( ، )خبرة من 
التفاعل الاجتماعي ،الأنظمة الأدارية ، التكييف ماع البيااة ، )تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فلى 

 .ربية السعوديةبالمنطقة الشرقية فى المملكة الع الأطفالفى مؤسسات رياض ( الخدمات المساندة
الخبلرة العمليلة  للدى يجلاد الفلروق بلين متوسلطات درجلات لأ( تاوكى)اختبلار أسلتخدامبالباحثات قامت و قد 

و ذللك كملا يتضلح فلى مديرات الروضات ذوى المؤهلت المتخصصة و ذوى المؤهلت غير المتخصصة 
 .(10جدول )

الخبرة العملية لدى مديرات الروضات ذوى المؤهلات الفروق بين متوسطات درجات ( 11جدول )
 ختبار توكىأأستخدامبالمتخصصة و ذوى المؤهلات غير المتخصصة 

 الفروق بين المتوسطات
 

 متوسطات المجموعات
 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م

 9.3 5.6 1.7 1.8 6.4 3.5 7.1 - 39.4=    1سنوات ( م  5 -1) من مديراتمتخصصات  -
 2.2 1.5 5.4 5.2 0.73 *10.6 -  46.5= 2  سنوات ( م 10 -6) من مديراتمتخصصات  -
 *12.8 9.1 5.2 5.3 9.9 -   35.8= 3سنة ( م  15 -11) من مديراتمتخصصات  -
 2.9 0.8 4.6 4.5 -    45.8=  4سنة فأكثر ( م  15) من مديراتمتخصصات  -
 7.5 3.7 0.12 -     41.2=  5سنوات ( م  5 -1) من مديرات ير متخصصات  -
 7.6 3.8 -      41.1=  6  سنوات ( م 10 -6) من مديرات ير متخصصات  -
 3.7 -       45=   7سنة ( م  15 -11) من مديرات غيرمتخصصات  -
 -        48.7=   8سنة فأكثر ( م  15) من مديرات غيرمتخصصات  -

الخبلللرة بلللين متوسلللطات درجلللات  0.05عنلللد مسلللتوى  إحصلللائيا( وجلللود فلللروق داللللة 11يتضلللح ملللن جلللدول )
و ذوى سلللللنوات (  10 -6) خبلللللرة ملللللن العمليلللللة  للللللدى ملللللديرات الروضلللللات ذوى الملللللؤهلت المتخصصلللللة 

تطبيلق مجلالات معلايير الجلودة الممثللة فلى سلنة( ملن حيلث   15 -11)خبلرة ملن المؤهلت المتخصصلة 
لصلالح   الشلرقية فلى المملكلة العربيلة السلعوديةبالمنطقلة  الأطفلالفلى مؤسسلات ريلاض  جتملاعياسالتفاعل 

ممللا يؤكللد علللى ( ، 46.5) سللنوات ( 10 -6) خبللرة مللن مللديرات الروضللات ذوى المللؤهلت المتخصصللة 
فللى تلللك المؤسسللات لمجللالات معللايير الجللودة و مللدى وعلليهم المللؤهلت  ممارسللة المللديرات المتخصصللات

 الأطفلالململات بالسياسلات التعليميلة لمرحللة ريلاض  بدورهم ملن واجبلات و مسلؤليات كثيلرة أهمهلا أن يكلن
،والتخطليط الجيلد للبرنللامج السلنوى للمؤسسللة و العملل علللى توزيلع العملل و المهللام بصلورة جيللدة بلين فريللق 

لللى تللوفير الكتللب والوسللائل التعليميللة و الأحتياجللات الخاصللة بأنشللطة البرنللامج مللع إالروضللة ، بالأضللافة 
أنشاء قنوات للأتصال تكفلل وجلود مرونلة فلى العملل و سلهول فلى التواصلل بلين المعلملات و الموظفلات و 
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أوليلللاء الأملللور بالأضلللافة اللللى عملللل برنلللامج مسلللتمر للأجتماعلللات و متابعلللة مهلللام المعلملللات و التأكلللد ملللن 
ة مرافق الروضة مع حل المشكلت التلى تواجله المعلملات ملن أجلل تطلوير البرنلامج و الملنهج القلائم سلم

ذا أجتملع جانلب المؤهلل المتخصلص ملع سلنوات الخبلرة العمليلة إترى الباحثات مما سلبق أنله بالروضة ،و 
 ر الجودة كان ذلك فى مصلحة برنامج مؤسسة الروضة نحو تحيق أعلى كفاءة فى تحقيق مجالات معايي

بين متوسطات درجات  0.05عند مستوى  إحصائياوجود فروق دالة لى إأيضا  و تشير نتااج الدراسة
و ذوى سنة(  15 -11)خبرة من الخبرة العملية لدى مديرات الروضات ذوى المؤهلت المتخصصة 

تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة سنة فأكثر( من حيث  15)خبرة من المؤهلت غير المتخصصة 
فى مؤسسات رياض )التفاعل الاجتماعي ،الأنظمة الأدارية ، التكييف مع البيئة ، الخدمات المساندة( 

مديرات الروضات ذوى المؤهلت لصالح  بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية الأطفال
بأن مديرات المدارس غير الباحثات النتيجة السابقة  و تفسرسنة فأكثر(.  15)خبرة من غيرالمتخصصة 

و تفسر الباحثات النتيجة السابقة بأن المؤسسات  سنه فأكثر( 15المؤهلت و ذوى الخبرة التى تزيد عن 
من المديرة المتخصصة و  معايير الجودة تأثرت بجانب الخبرة العملية لكلا مجالات التى تمارس تطبيق 

و غير المتخصصة مما يؤكد على ضرورة توفر جانب الخبرة لدى  المديرات للقيام بأدوارهم الأدارية 
 . الأطفالرياض لمؤسسات لأفضل المخرجات التربوية  بفاعلية و تحقيقاا القيادية 

وضاااات ذوى الخبااارة العملياااة لااادى ماااديرات الر ( الفاااروق باااين متوساااطات درجاااات 4يوضاااح شاااكل )و 
تطبيااااق مجااااالات معااااايير ماااان حيااااث المااااؤهلات المتخصصااااة و ذوى المااااؤهلات غياااار المتخصصااااة 

بالمنطقاااة الشاااارقية فااااى  الأطفااااالفااااى مؤسسااااات ريااااض  جتمااااعيالإالجاااودة  الممثلااااة فاااى التفاعاااال 
 .المملكة العربية السعودية

 
 
 
 
 
 

 
الخبرة العملية لدى مديرات الروضات ذوى المؤهلت المتخصصة الفروق بين متوسطاتدرجات ( 4شكل )

 تطبيق مجالات معايير الجودة  من حيث و ذوى المؤهلت غير المتخصصة 
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التفاعل لى أى مدى توجد فروق فى تطبيق مجالات معايير الجودة الممثلة فى )إ:السؤال الخامسأجابة 
( من حيث الخبرة العمليةلدى البياة ، الخدمات المساندة، التكييف مع الأنظمة الأدارية جتماعي ،الإ

معلمات الروضات ذوى المؤهلات المتخصصة و ذوى المؤهلات غير المتخصصة فى مؤسسات  رياض 
 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟  الأطفال

الخبرة العملية لدى معلماتالروضات يجاد الفروق بين درجات أبالباحثات للإجابة علي هذا السؤال قامت 
( ، )خبرة من سنوات 5 -1)خبرة من ذوى المؤهلت المتخصصة و ذوى المؤهلت غير المتخصصة 

تحليل التباين البسيط  أستخدامبسنة(  15سنة( ،)خبرة أكبر من  15 -11سنوات( ،)خبرة من  10 -6
 .( 11تجاه كما يتضح فى جدول )ى الأحادأ

الخبرة العملية لدى معلمات الروضات ذوى المؤهلات المتخصصة و (الفروق بين درجات 12جدول )
 65تجاهن= حادى الأ أتحليل التباين البسيط  أستخدامبذوى المؤهلات غير المتخصصة 

مجموع  مصدر التباين مجالاتمعاييرالجودة
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة ف المربعات

 الاجتماعيالتفاعل  -1
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 إليإجم

69.406 
4089.6 
4159.01 

5 
59 
64 

13.88 
69.13 

 
0.200 

 
 غير دالة

 الأنظمة الأدارية -2
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 إليإجم

20.86 
2126 

2146.86 

5 
59 
64 

4.172 
36.034 

 
0.116 

 
 غير دالة

 التكييف مع البياة -3
 بين المجموعات

 المجموعاتداخل 
 إليإجم

49.33 
2646.11 
2695.44 

5 
59 
64 

9.866 
44.849 

 
0.220 

 
 غير دالة

 الخدمات المساندة -4
 بين المجموعات
 داخل المجموعات

 إليإجم

86.624 
615.43 
702.06 

5 
59 
64 

17.325 
10.431 

 
1.661 

 
 غير دالة

 

 0.05عند مستوى    2.1ف =                          0.01عند مستوى   2.82ف =       
الخبرة العملية لدى معلماتالروضات بين درجات  إحصائياعدم وجود فروق دالة  (12يتضح من جدول )

من  خبرةسنوات( ، ) 5 -1من  خبرة)ذوى المؤهلت المتخصصة و ذوى المؤهلت غير المتخصصة 
طبيق مجالات تسنة( من حيث   15أكبر من خبرة ( ، )سنة 15 -11من  خبرة( ،)سنوات 10 -6

يف مع البيئة ، الخدمات ، التكيالأنظمة الأدارية ، الاجتماعيمعايير الجودة الممثلة فى )التفاعل 
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تشير النتيجة  .بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية الأطفال( فى مؤسسات رياض المساندة
فى تطبيق مجالات معايير الجودة فى  الأطفالالسابقة الخبرة العملية لم يؤثر على أداء معلمات رياض 

الباحثات فى هذا المجال أن كلما زادت سنوات الخبرة العملية لدى معلمات  ترىو تلك المؤسسات .
من العلقات الطيبة بين فريق العمل بالمؤسسة لتمسك المعلمات  الروضة ساعد ذلك على توفير جواا 

بأخلقيات المهنة التى تدربوا فيها من خلل خبراتهم العملية و الأكاديمية على المودة و الأحترام المتبادل 
و العلقات الحسنة بين المعلمات و العاملت ،مما يساهم فى تحقيق أهداف و رؤيا و رسالة المؤسسة 

 ( 110، 2014لية و نجاح تطبيق  معايير الجودة بها . )شيرين عيد ،بفاع
ما الحلول المقترحة للحد من معوقات تطبيق مجالات معايير الجودة في أجابة السؤال السادس :

 بالمنطقة الشرقية فى المملكة العربية السعودية ؟ الأطفالمؤسسات رياض 
 قد  التىالمقترحات ات ليترح الباحثات عدد من الإ ها الدراسة تقإليفى ضوء النتااج التى توصلت 

 ممثلة فيما يلى : الأطفالتساهم فى القضاء على معوقات تطبيق معايير الجودة فى مؤسسات رياض 

و القضاء  التفاعل الأجتماعى(الجودة الممثل فى )مجال معايير أنه يمكن تحسين تطبيق  ترى الباحثات
مؤهلت و متخصصات بأختيار معلمات  الأطفالمؤسسات رياض بأن تقوم ، على بعض معوقات تطبيقه

لى تقديم ورش عمل و برامج تدريبية متخصصة تساهم فى إمجال الطفولة المبكرة بالأضافة  في
أداء يحسن من معايير تطويرالأداء المهنى للمعلمات الغير متخصصات مما يرقي بأسلوب العمل و 

 .المؤسسة 

على تأهيل المعلمات الغير مؤهلت  الأطفالفى هذا المجال أن تعمل مؤسسة رياض  و توصي الباحثات
فى التخصص ووضع خطة زمنية من قبل وزارة التربية و التعليم بالتنسيق مع الأشراف التربوي للقضاء 
مد على الأمية الوظيفية لتلك المعلمات فى فترة زمنية محددة و ذلك من خلل برامج تدريبية مكثفة تعت

على المستحدثات التربوية العالمية المعاصرة فى تربية و تعليم طفل الروضة و أطلعهم على كل ما هو 
و توجيههم و أرشادهم بما يضمن بناء أنسان  الأطفالب فى التعامل مع إليجديد من أنشطة و برامج و أس

هى جوهر العملية التعلمية وعمودها  الأطفالمعلمة رياض يساهم فى تنمية ذاته و مجتمعه .حيث أن 
الفقري ومهما تحدثنا علن أى نوع من التطوير لجودة مخرجات البرامج المقدمة فى مؤسسات رياض 

تبقي المعلمة المؤهلة و المدربة و المتخصصة شرطاا أساسياا في نجاحها و ذلك من أمتلكها  الأطفال
معرفية لعناصر العملية التربوية و الخلفية الثقافية ومهارات و الأكاديمية والتربوية والأللكفايات العلمية 

كأساس لعملها معهم ، أضافة الى أمتلكها   الأطفالالمعرفة باسطلع على كل ما هو جديلد فلي تربيلة 
و الأسرة ه و لذلك لن تلستطيع الروضة المزودة  الأطفالالقدرة على الاتصال والتواصلل الفاعل مع 
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التعليم وأرقى اسمكانلات أن تحقلق أهلدافها بلدون معلملة متخصصة ومؤهلة علمياا في جميع بأحدث وسائل 
 (.55، 2008( ، )سامى سليمان ،2007،78المجالات المهنية والأكاديمية والثقافيلة ) فاطمة أحمد ، 

التطوير الباحثات ب( توصى الأنظمة الأداريةأما بالنسبة لتحسين تطبيق مجال معاييرالجودة الممثلفى )
 صلتوضيح كلفى معايير الجودة  متخصصةالدورات زيادة عددالالمهنى للكادر الأدارى و ذلك من خلل

 من الرؤيا و الرسالة و الأهداف لتلك المؤسسات .

( ترى الباحثات ضرورة ودة الممثل فى )الخدمات المساندةو يأتى التحسين فى مجال تطبيق معايير الج
مع مؤسسات المجتمع المدنى من شركات خاصة و  الأطفالمجتمعية لمؤسسات رياض المشاركة ال

و تشجيع المبادرات المحلية محتويات و معارف المنهج بصورة فاعلة .  تفعيل تجارية كشريك يساعد فى 
و ضرورة أنفتاح مجتمع مؤسسة الروضة على المجتمع و عدم أنغلقها على برامجها و أنشطتها داخل 

ة فقط بل ،لابد من تبادل الخبرات العملية و الحسية التى تمارسها المعلمات داخل المنهج بأنشطة المؤسس
من خلل توظيف أمكانات المجتمع المحلى و تحويل المنهج الى مواقف حياتية تفيد فى أثراء تكميلية 
،سينما  الأطفالو ذلك من خلل الشراكة مع مؤسسات مثل )الجمعيات الخيرية ،متاحف  الأطفالخبرات 
 (.88، 2001،المراكز الثقافية و المكتبات العامة للأطفال(.)أبراهيم أحمد، الأطفال

 بمايليتوصي الباحثات نأفراسة هاالدإليفيضوءالنتااجالتيتوصلت: 
وعيهم بمعايير الجودة و مجالاتها و ممارسات و مؤشرات تحقيقها  تنمية ضرورة تدريب المعلمات و  .1

قبل المطالبة بتحقيقها ،الأمر الذي يتطلب من القيادات و صانعي القرار القيام بعدد من الأجراءات و 
السير بخطى حثيثة تجاه تنمية وعيهم بذلك و نشر ثقافة الجودة و نشر ثقافة الجودة و بذلك نكون 

 الأطفالخطوة من خطوات تطوير و تحسين البرامج المقدمة فى مؤسسات رياض قد خطونا أول 
 (.31 ،2001،)أبراهيم أحمد 

على توظيف اللوائح و القوانين لتوسيع المشاركات  الأطفالضرورة أن تعمل أدارة مؤسسات رياض  .2
وى من أولياء من المعلمات و الأداريات فى صنع القرار و أن تفتح الباب لتلقى المقترحات و الشكا

 يق أفضل مخرجات تعليمية لبرامجها .قالأمور ،و تتعامل معها بصورة جدية بهدف تح
ضرورة بناء وحدة للجودة و التطوير داخل كل أدارة تعليمية للأشراف التربوى على مؤسسات رياض  .3

.تحرص على متابعة و رصد المعوقات و المساعدة فى وضع حلول نحو تطوير و تحسين  الأطفال
لى دعم المتميزين من العاملين بتلك المؤسسات و تشجيعهم بمكافأت إأداء العمل بها ، بالأضافة 

 .ة و معنوية إليم
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و تزويدهم بالمعايير و المؤشرات الواجب توافرها  الأطفالعقد ورش عمل للعاملين بمؤسسات رياض  .4
 لتحقيق الجودة بتلك المؤسسات .

الأشراف التربوى بأهمية الشراكة المجتمعية بين مؤسسات توعيه الروضاتمن خلل خلل أدارات  .5
 الروضة و المجتمع المحلى .

لكل معلمة ،مما يؤثر ذلك على فاعلية و نجاح الروضة فى  الأطفالضرورة خفض متوسط عدد  .6
 تحقيق أهدفها التربوية و التعليمية و تمكين كل معلمة من متاابعة أطفالها و أرشادهم . 

من %65على الأقل الى  الأطفاللزيادة نسبه أستيعاب  الأطفالمؤسسات رياض  التوسع فى أعداد .7
 ( .77، 2015سنوات )شبل بدران ، 6-4فى سن  الأطفالجملة عدد 

 البحوث  المقترحة:

الغير متخصصات على مجالات معايير الجودة فى  الأطفالبرنامج مقترح لمعلمات رياض فاعلية  -1
 الطفولة المبكرة . 

التدريبية للعاملت على معايير الجودة فى مرحلة الطفولة المبكرة فى ضوء التوجهات  الأحتياجات -2
 العالمية المعاصرة .

 مدى توفر معايير جودة الكفايات المهنية لدى معلمات الطفولة المبكرة .  -3
 معايير الجودة درجة ممارسة و  الأطفالدراسة العلقة بين الأنماط القيادية لمديرات مؤسسات رياض  -4

 المراجع العربية :

( : الأدارة المدرسية فى الألفية الثالثة ، الأسكندرية ، مكتبة المعارف 2001أبراهيم أحمد أحمد ) .1
 الحديثة . 

( : تقويم جودة مؤسسات رياض الأطفال وفقاا لمعايير العتماد 2011إبراهيم عبد الكريم الحسين ) .2
الجمهورية العربية السورية ، رسالة دكتوراه غير منشورة ،  الخاصة بمرحلة الطفولة المبكرة في

 كلية التربية جامعة دمشق .
( : واقع جودة مؤسسات رياض الأطفال في محلية الأحساء ، 2015إبراهيم عبد الكريم الحسين ) .3

 ، مصر .188 -135، ص  99، عدد  22مجلة مستقبل التربية العربية ، مج 
( : معوقات تحقيق معايير الجودة الشاملة في رياض 2013) أحلم قطب فرج ولمياء معمر .4

جامعة 12، مج  37الأطفال من وجهة نظر المديرات بمدينة الرياض ، مجلة كلية التربية ، العدد
 عين شمس ، مصر 
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( إدارة الجودة الشاملة في التعليم ، الأسكندرية ، مؤسسة حورس 2010أسامة محمد شاكر ) .5
 الدولية .

( : متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال 2009)أماني خياط  .6
 بمدينة مكة المكرمة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة أم القرى .

الواقع والمأمول  -( : معايير الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال 2008أماني سعفان ) .7
 ندرية .، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الاسك

( : مناهج البحث فى التربية و علم النفس ، دار 1996جابر عبد الحميد ، أحمد خيري كاظم ) .8
 النهضة العربية ،القاهرة . 

( : دراسة تقويمية للجودة في مؤسسات 2013جمال الدين إبراهيم العمرجي وسولاف الحمراوي ) .9
 ، مصر  284-205، ص  16عدد  2رياض الأطفال ، مجلة الطفولة والتربية ، مج 

( : مدى أمتلك المعلمين لخصائص 2009خليل عبد الفتاح حماد، سمية سالم النخالة ) .10
المعلم العصرى من وجهة نظر مديري المدارس و المشرفين التربوين فى محافظة غزة ، بحث 

 مقدم للمؤتمر التربوى للمعلم الفلسطينى بين الواقع و المأمول ،فلسطين .
( : نشأة و أدارة رياض الأطفال من المنظر الأسلمى و 2002ي )رافدة عمر الحرير  .11

 العلمى . الرياض : مكتبة العبيكان .
، الاردن ، دار  2( : القيادة وادارة الجودة في التعليم ، ط2010رافدة عمر الحريري ) .12

 الثقافة للنشر والتوزيع .
ي ، القاهرة ، عالم ( الجودة الشاملة والاعتماد المؤسس2010رضا ابراهيم المليجي ) .13

 الكتب .
( : وعى معلمات رياض الأطفال بمعايير الروضة : دراسة 2013زكريا محمد هيبه ) .14

 ميدانية ، مجلة دراسات عربية فى التربية و علم النفس ،مجلد نوفمبر ، السعودية.
( : دراسة 2007سناء أبو دقة وياسر الطهراني ، جميل الحولي وعليان عبد الله ، ) .15

ة للجودة في رياض الأطفال بقطاع غزة . مجلة الجامعة اسسلمية للبحوث اسنسانية ، تقويمي
 ، عزة ، فلسطين . 15العدد الثاني ، مج 

( : الجودة و اسعتماد في مؤسسات رياض الأطفال في الولايات 2015شبل بدران ) .16
 .  54-15، ص  19، عدد  6المتحدة الامريكية ، مجلة الطفولة والتربية ، مج 
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( : بناء نموذج سدارة الجودة الشاملة 2007شيرين أميل حداد و سامر عبد الكريم ) .17
لرياض الأطفال في الأردن ومدى أنطباقة على رياض الأطفال الخاصة في مدينة عمان ، رسالة 

 ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاردنية ، عمان .
: تطويررياضالأطفالفيضوءمؤشراتأدائهاطبقالمعايير ( 2014شيرين عيد مرسي ) .18

الهيئةالقوميةلضمانالجودةواسعتماد مجلة  دراسات نفسية و تربوية . كلية التربية بالزقازيق ، مجلد 
 ع ، يناير . مصر .  82

( : تقويم جودة برنامج إعداد معلمات رياض الأطفال في 2017صباح صالح الشرقاوي ) .19
نظر الطالبات ، مجلة جامعة الدول العربية للبحوث في التعليم ، اسردن  جامعة حائل من وجهة
 . 37، العدد الثاني ، مج 

( : مستوى  تطبيق مديرات رياض الأطفال الحكومية لنظام 2015عائدة علي الحنيطي ) .20
الجودة الشاملة في العاصمة عمان من وجهة نظر المعلمات ، رسالة ماجستير ، جامعة الشرق 

 ، كلية العلوم التربيوية ، الأردن . الأوسط
( : رحلة الجودة الشاملة في تعليمنا ، 2008عبد الرحمن المريريس و ابراهيم الحسين ) .21

 الدمام ، مطابع دار إليوم للنشر .
 ( : الأنماطالقياديةلقائداتمدارسمنطقةالباحةوفقاالنظرية2018عزيزةخبتيأحمدالغامدي ) .22

 International Journal of Educational  من وجهة نظر المعلمات "ليكرت"
Psychological Studies – Vol. 3, No. 2, 2018, pp. 355 - 369 E-ISSN 
2520-4149 p-ISSN 2520-4130 

 Available online at http:// www.refaad.com 
( : تصور لتطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات 2007علي بن محمد الغامدي ) .23

 ة والتعليمية السعودية في ضوء المواصفات الدولية للجودة .التربوي
( : أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال بدولة 2011لولوة محمد الكبيسي ) .24

 قطر ، الجامعة البريطانية العربية .
( : جودة التعليم في ضوء القيمة المضافة ، 2011مجدي عبد الوهاب قاسم واخرون ) .25

 ر الفكر العربي .القاهرة ، دا
( : إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم 2009محمد الترتوري و اغادير جونجان ) .26

 ، الاردن . 2العإلي والمكتبات ومصادر المعلومات ، ط
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( : أدارة الجودة الشاملة فى مؤسسات التعليم العالى و 2006محمد عوض الترتوري ) .27
 ر المسيرة .مكتبات و مراكز المعلومات ، عمان ، دا

( : رؤية مستقبلية لتطبيق إدارة الجودة في الطفولة المبكرة . 2002محمد متولي قنديل ) .28
 المؤتمر العلمي السابع . كلية التربية جامعة طنطا .

( : إستراتيجيات الجودة في التعليم ، دار الجامعة 2011محمد مجاهد و هشام عناني  ) .29
 الجديدة ، الاسكندرية .

(:درجة تطبيق معايير الجودة فى المدرسة 2011وعبد الله العوامله ) محمود الأمير .30
 . 1، عدد 7الأردنية منوجهة نظر المشرفين التربويين ، المجلة الأردنية فى العلوم التربوية ،مجلد 

( : دراسة تحليلية لمؤسسات رياض الأطفال بدولة قطر فى 2010مريم ماجد البوفلسه ) .31
لة .مجلة الطفولة و التربية ، كلية رياض الأطفال ، جامعة الأسكندرية ضوء معايير الجودة الشام

 /ع ع . 2، مج
( : أعداد المعلم و تنميته و تدريبه ،)ط( ،عمان : دار 2007مصطفى عبد السميع ) .32

 الفكر . 
( : إدارة الجودة الشاملة في التربية والتعليم ، عمان ، دار 2009مصطفى نمر دعمس  ) .33

 الغيداء .
( : التغيير والجودة وجهان لعملة واحدة ، الرياض ، 2012بن ناصر صليع ) منصور .34

 مطابع الجميعي .
( : مناهج الروضة وبرامجها في ضوء معايير الجودة رؤية 2008مها ابراهيم البسيوني ) .35

 جديدة ، المكتبة العصرية ، المنصورة . 
رياض الأطفال في  ( : الكفايات التدريسية اللزمة لمعلمات2011نجلء الحصان ) .36

مدينة الرياض في ضوء معايير الجودة الشاملة ، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة الأمام 
 محمد بن سعود .

( : معايير الجودة في رياض الأطفال السعودية بناء على 2015نهله محمود قهوجي ) .37
مستخلص ماجستير مقدم أحتايجات أولياء ألامر وفقاا لمعايير الرابطة الوطنية لتعليم الصغار . 

م ، معهد كلوت ، الولايات  2015/ 8/  8 - 6للمؤتمر الدولي الخامس للتعليم في الفترة  من 
 المتحدة الامريكية ، نيويورك .

،  2( : طرق تدريس رياض الأطفال من اللعب الى التعلم ، ط2006نوال حامد ياسين ) .38
 مكة المكرمة : جامعة أم القري . 
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 ( : رياض الأطفال ، القاهرة ، دار الفكر العربي .2011شف  )هدى محمود النا .39
الاسإليب  -( : فلسفة إدارة الجودة في التربية والتعليم 2013هناء محمود القيسي ) .40

 والممارسات ، عمان ، دار المناهج للنشر .
 ( : أدارة رياض الأطفال ، العين : دار الكتاب الجامعى .2000هند ماجد الخثيلة ) .41
( : خلصات عن التعليم بالمملكة ، المملكة العربية 1432التربية والتعليم )وزارة  .42

 السعودية ، الرياض .
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