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 لعاماالتفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم 
                      بمدينة بريدة

    قعوب عبدالله بن حمد الصأ/                                              
 سحمد العطاعبدالله بن أ إشراف د/                                             

 مستخلص الدراسة
 عنوان الدراسة:

 يدة.مدينة بر ب مالتفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العا
 أهداف الدراسة: هدفت هذه الدراسة إلى:

الكشف عن العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم والرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل  -
 التعليم العام في مدينة بريدة.

بعاً تحقق من وجود فروق في التفاؤل والتشاؤم لدى معلمي مراحل التعليم العام تال -
 للمتغيرات )المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

 التحقق من وجود فروق في الرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام تبعاً  -
 العلمي(.للمتغيرات )المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة، المؤهل 

 الوصول إلى عدد من التوصيات ذات العلاقة بالدراسة. -
 عينة الدراسة:

، ( معلماً من معلمي مراحل التعليم العام بمدينة بريدة191تكونت عينة الدراسة من )
 لثانوية(.للمرحلة ا 43 للمرحلة المتوسطة، 52للمرحلة الابتدائية،  96موزعة على النحو التالي )

 أدوات الدراسة:
 ستخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم من إعدادا

(، ومقياس الرضا الوظيفي لشاغلي الوظائف التعليمية من إعداد 1996عبدالخالق )
 (.1417الشابحي )
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 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة: 
عاد ( بين أب0.01ياً عند مستوى الدلالة )توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائ -1

 مقياس الرضا الوظيفي والمقياس ككل مع التفاؤل.
عاد ( بين أب0.01توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -2

 مقياس الرضا الوظيفي والمقياس ككل مع التشاؤم.
متوسطات درجات  ( بين0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -3

ة أفراد العينة في التفاؤل يعزى لاختلاف المرحلة جاءت لصالح معلمي المرحل
 الابتدائية مقارنة بمعلمي المرحلة الثانوية.

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -4
 المرحلة أفراد العينة في التشاؤم يعزى لاختلاف المرحلة جاءت لصالح معلمي

 الثانوية مقارنة بمعلمي المرحلة الابتدائية.
( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -5

 درجات أفراد العينة في التفاؤل يعزى لاختلاف الخبرة.
( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -6

 لتشاؤم يعزى لاختلاف الخبرة.درجات أفراد العينة في ا
( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -7

 درجات أفراد العينة في التفاؤل يعزى لمتغير المؤهل العلمي.
( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -8

 المؤهل العلمي. درجات أفراد العينة في التشاؤم يعزى لمتغير
( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -9

أفراد العينة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي ومقياس الرضا الوظيفي بشكل 
 عام يعزى لاختلاف المرحلة وجاءت الفروق لصالح معلمي المرحلة الابتدائية

 سطة.مقارنة بمعلمي المرحلة الثانوية والمتو 
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( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -10
درجات أفراد العينة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي ومقياس الرضا الوظيفي 

 ككل يعزى لاختلاف الخبرة.
( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -11

بعاد الرضا الوظيفي وفي مقياس الرضا درجات أفراد العينة في جميع أ
 الوظيفي ككل يعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
 أهم التوصيات : كانت أبرز التوصيات هى :

( تصميم برامج إرشادية وتدريبية من شأنها تنمية سمة التفاؤل لدى 1
 المعلمين وخفض سمة التشاؤم .

ة ى ليكون بيئة محفز ( العمل على تحسين البيئة التعليمية والنظام التعليم2
 وجاذبة ودافعة للتفاؤل.

وتحقيق متطلباتها  الرضا الوظيفى والعمل على انجاز ( مراعاة أبعاد3
 للوصول الى حصول المعلم على الرضا المطلوب . 
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Abstract 
Study Title: 
Optimism, pessimism, and its relationship to job satisfaction among 
a sample of teachers in general education of Buraidah. 
Study Objectives: 
- Knowledge of the relationship between optimism and pessimism 

and job satisfaction among teachers stages of public education in 
the city of Buraidah. 
- Verify the existence of differences in optimism and pessimism 

among teachers of general education depending on the variables 
(grade, years of experience, educational qualification). 
- Check for differences in job satisfaction among teachers of 

general education depending on the variables (grade, years of 
experience, educational qualification). 
- Access to a number of recommendations related to the study. 
Study Sample:   
     The study sample consisted of (191) teachers of general 
education teacher's stages in Buraidah, broken down as follows 
(96 for elementary school and 52 for intermediate school and 43 
for the secondary school). 
Study Tools:   
The researcher used in this study Arab List for optimism and 
pessimism of preparation Abdul Khaliq Scale (1996), and the 
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measure of job satisfaction for the occupants of the educational 
functions of preparation AlShabihe (1417). 
Study Results:   
This study found the following results: 

1) There is a positive correlation statistically significant at the 
significance level (0.01) between the dimensions of job 
satisfaction scale and the scale as a whole with optimism. 

2) There is a negative correlation statistically significant at the 
significance level (0.01) between the dimensions of job 
satisfaction scale and the scale as a whole with pessimism. 

3) There are significant differences in the significance level 
(0.01) between the mean scores of respondents in optimism 
is due to the different stage came in favor of primary school 
teachers compared to teachers of high school. 

4) There are significant differences in the significance level 
(0.01) between the mean scores of respondents in 
pessimism is due to the different stage came in favor of 
secondary school teachers compared to teachers of primary 
school. 

5) Lack of statistically significant differences in the significance 
level (0.05) between the mean scores of respondents in 
optimism is due to the different experience. 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ديسمبر
 2018الجزء لأول 
 

97 

6) Lack of statistically significant differences in the significance 
level (0.05) between the mean scores of respondents in 
pessimism is due to the different experience. 

7) Lack of statistically significant differences in the significance 
level (0.05) between the mean scores of the respondents 
attributed the optimism qualification variable. 

8) Lack of statistically significant differences in the significance 
level (0.05) between the mean scores of respondents in 
pessimism attributed qualification variable. 

9) There are significant differences in the significance level 
(0.01) between the mean scores of the respondents in all 
the dimensions of job satisfaction and a measure of job 
satisfaction is generally attributed to the different stage came 
differences in favor of primary school teachers compared to 
teachers of high school and middle school. 

10) Lack of statistically significant differences in the 
significance level (0.05) between the mean scores of the 
respondents in all the dimensions of job satisfaction and a 
measure of job satisfaction as a whole due to the different 
experience. 

11) Lack of statistically significant differences in the 
significance level (0.05) between the mean scores of the 
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respondents in all the dimensions of job satisfaction in job 
satisfaction as a whole qualification is due to the variable scale. 

Study Recommendations: 
1) Design outreach programs that will feature optimism of 

teachers and the development of reduced pessimism feature. 
2) Work to improve the educational environment and the 

educational system to be stimulating and attractive 
environment and driving for optimism. 

3) Taking into account the dimensions of job satisfaction and 
work to accomplish and achieve the requirements to gain 
access to the teacher to get the desired satisfaction. 
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 مقدمة -1
ناء في ب يعد العاملين في إدارة التعليم من أهم الركائز الأساسية واللبنات الأولى       

، المجتمع فهم من يساهم ويساعد في بناء مستقبل المجتمع، ورقيهم رقي بالمجتمع كاملاً 
عي والس لذا كان من الملائم الاهتمام بهم ومعرفة مشكلاتهم ونسبة التفاؤل والتشاؤم لديهم

 ربط ذلك بالرضا الوظيفي عندهم.ل
 وبالرجوع إلى عدد من السنوات الماضية نجد أنه تركز اهتمام علم النفس على       

المشكلات والاضطرابات النفسية دراسة وتشخيصاً وعلاجاً، في حين أهملت الجوانب 
الإيجابية في شخصية الإنسان إلى حد كبير. ولكن مع نهاية القرن العشرين ومطلع 

، شخصيةلألفية الثالثة، بدأ اهتمام علماء النفس يتوجه نحو مواطن القوة لا الضعف في الا
 لاستثمارها لصالح جودة حياة الفرد وتنمية المجتمعات، وذلك في إطار ما يعرف بعلم

النفس الإيجابي. وأصبحت سمات الشخصية الإيجابية من أهم الموضوعات التي يتم 
 .(2011)بسيوني، فس. تناولها في دراسات علم الن

؛ 2005؛ الحميري، 2003؛ الأنصاري، Yates, 2000وتشير العديد من الدراسات مثل)
El-Anzi, 2005 ؛Abdel-khalek and Lester, 2006 ،؛ الأنصاري وكاظم

؛ الزيدان، 2013؛ القحطاني، 2012؛ الأفندي، 2009؛ السهل والعبدالله، 2007
ائص الإنسان تتأثر وتتشكل نتيجة لحالة التفاؤل ( إلى أن الكثير من صفات وخص2014

لة والتشاؤم التي يحملها الإنسان، وأن من أبرز هذه الخصائص والصفات التي تتأثر بحا
عمل التفاؤل والتشاؤم عند الإنسان حالة الصحة النفسية، الأداء الوظيفي، الرضا عن ال

 اة المختلفة.والأسرة، مواجهة الأمراض النفسية والجسمية، وضغوط الحي
( أن التفاؤل يحتل مكانةً هامة في جميع نواحي الحياة، إذ 2005في حين يرى سليجمان )

يصد حالات العجز بينما يساعد التشاؤم حالة العجز على الانتشار، ولا يعد التفاؤل دواء 
يستخدم يشفي جميع الأمراض، لكن يمكنه أن يحمي من الاكتئاب ويزيد من مستوى 
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عم التكوين البدني، أيضاً يعتبر التفاؤل حالة ذهنية مبهجة إلى حدٍ بعيد تنتاب الإنجاز ويد
 عملية تقييم تتجه نحو المستقبل وما يحمل من أحداث ونتائج.الشخص المتفائل. وعلى ذلك فالتفاؤل 

ن مومن وجهة النظر المعرفية نجد أن الإنسان المتفائل يظهر وكأنه يقوم بحماية ذاته 
 ملها،اب والحزن الشديد والقلق بسبب الأفكار والتوقعات الإيجابية التي يحمشاعر الاكتئ

ث لأحداالمقابل نجد المتشائم يعاني كثيراً من الأفكار والتوقعات السلبية لمجريات ا وفي
 (.2009ومن ثم فهو يتعرض كثيراً لمشاعر الحزن الشديد والاكتئاب والقلق. )السهل، 

عليه الصلاة والسلام تغرس في شخصية الإنسان التفاؤل ومن الملاحظ أن سنة الرسول 
 قولهاوالإيجابية، وتنأى به عن التقاعس والكسل والسلبية، حتى على مستوى الكلمة التي ي

 (.2010الشخص في حق نفسه. )شطناوي،
أنه  م إلاكما أن التفاؤل له أهمية كبيرة في كتاب الله وسنة نبينا محمد صلى الله عليه وسل

لا  ة وهذاالذكر في أحاديثنا اليومية فضلًا عن غيابه شبه التام في سلوكياتنا الحياتينادر 
يقتصر على مستوى الأفراد فحسب بل يتعداه إلى كثير من المجتمعات الإسلامية وغير 

 (.2013الإسلامية. )الشيمي،
 (2008، )عبداللهوإذا نظرنا إلى المتغير الآخر من الدراسة وهو الرضا الوظيفي فقد أشار 

من  في دراسته إلى أن الشعور بالرضا لدى الفرد يزيد من الإنتاج، وأن الرضا عن العمل
لعمل الأمور الأساسية بالنسبة للفرد والمجتمع، فإذا وُجد شعور بالرضا لدى الفرد عن ا

وعن مرؤوسيه، ينتج بينه وبين من في العمل معه توافق نفسي واجتماعي، وهذا بدوره 
 ه إيجابياً على أداء الفرد. ينعكس أثر 

ويرى الباحث أنه ومع كثرة المتغيرات الموجودة في زمننا الحاضر وكثرة تناول موضوع 
المعلمين في وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي سواءً بالإيجاب أو السلب يتضح 

اؤم، وهل كلما أهمية دراسة حالة الرضا الوظيفي لديهم وهل له علاقة بمفهوم التفاؤل والتش
زادت سنوات الخبرة يزيد التفاؤل أو يقل أو يرتفع الرضا عن الوظيفة أو يقل، وإن المطلع 
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مع  –على حد اطلاع الباحث  –على الدراسات حول هذا الموضوع يجد أنها قليلة جداً 
 اته.بناء المجتمع ورقيه وتحقيق أهدافه وطموحالعلم أنها تتناول فئة كبيرة ولها أثر كبير في 

ت ( من الدراسات النفسية للتفاؤل والتشاؤم دراسا1999ويؤكد هذا ما يراه عبدالخالق)
لى عحديثة لا تتجاوز على أقصى تقدير العقود الثلاثة الأخيرة من القرن العشرين، هذا 

 .(1995الاهتمام بهذين المفهومين بدأ في عام ) المستوى العالمي، أما على المستوى العربي فإن
ع الرضا الوظيفي في مجال العمل له أهمية عظيمة في سعادة ونجاح المعلم في وموضو 

، مهنته، فمن خلال الوظيفة المهنية التي يقوم بها يستطيع التعبير عن قيمه الذاتية
والشعور بتحمل المسئولية ومن خلال الشعور الداخلي للرضا يستطيع المعلم الإحساس 

ن فسه؛ حتى يصل إلى مستوى من التفاؤل الايجابي عبتقدير الآخرين والطلاب، وتقدير ن
 عمله مما قد يؤثر على أدائه المهني ويجعله يعيش حياة مهنية فاعلة لها معنى يشعر

 فيها بالاحترام، والتقدير، والانجاز.
ومن الممكن أن يستخدم التفاؤل والتشاؤم في عمل تقدم ملحوظ نحو تحقيق الأهداف 

 ين أوذات، أيضاً من الممكن أن يعرف الناس سواءً كانوا متشائمالذاتية وزيادة تقدير ال
ير متفائلين بعض الطرق التي تتوافق مع القلق أو علاجه، وأن يفهموا مخاطر التفاؤل غ

 جانب،الواقعي وإيجابيات التشاؤم الدفاعي والتفاؤل، وأن يعتمدوا على التفاؤل أحادي ال
 (.2007الواقعي )الفنجري،

يم في أن التربية بلا شك تؤدي دوراً بالغ الأهمية حيث تغرس الكثير من القويرى الباحث 
 ه.ي بيتبداية حياة الفرد بل ربما مكث الطالب في مدرسته وقتاً تجاوز مكوثه مع والديه وف

لسليم النمو اكما أن التربية معنية بتهيئة البيئة المحيطة بالإنسان والمتواجد فيها لكي ينمو 
زن الكامل في جميع جوانب شخصيته بما يمكنه من تنمية نفسه ومجتمعه الشامل المتوا

يق وتحقيق الجودة في جميع الجوانب النفسية والاقتصادية والاجتماعية والصحية أي تحق
 (.2012الجودة الشاملة. )بخيت، 
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها -2
ه ي علم النفس لما ليعتبر موضوع التفاؤل والتشاؤم من الموضوعات المهمة ف         

عر من تأثير في سلوك الأفراد وفي حالتهم النفسية، فعندما تلبى جميع حاجات الفرد يش
الي بالتفاؤل وبأنه يستطيع أن يحقق أهدافه مما يجعله يشعر بالسعادة والانبساط وبالت
ا ذإيحفزه على أن يقبل على الحياة بهمة وعزيمة ويضع أمامه كل اعتبارات النجاح، أما 
ما مفشل الفرد في تحقيق حاجاته فإنه يشعر بالتشاؤم وبأنه لا يستطيع أن يحقق أهدافه 
شل يجعله يشعر باليأس والإحباط وفقدان الأمل ويقبل على الدنيا بفتور وهو متوقع للف

 (.2012على الدوام. )المجدلاوي، 
 أخذ الاهتمام( من أن هذا الموضوع لم ي2010ويتحفظ الباحث على ماذكره )أبو العلا،

 الكافي في الدراسات النفسية إلا مؤخراً، هذا على مستوى البحوث الأجنبية أما على
نسبة مستوى البحوث العربية فمازال هذا الاهتمام محدوداً رغم التسليم بأهمية دوره بال

حدود علم -للسلوك الإنساني بشكل عام والصحة النفسية بشكل خاص.  بل إنه وبحسب 
لتي ى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التفاؤل والتشاؤم والدراسات اوعل -الباحث

 تناولت الرضا الوظيفي إلا إن الدراسات التي حاولت الربط بينهما قليلة سوى دراسة
ه ( بل لم تبُحث على عينات المعلمين في المجتمع السعودي، لذا تتجه هذ1429)بالبيد،

  لأهميتها وتأثيرها على الصحة النفسية.الدراسة إلى بحث هذه العلاقة نظراً 
 ة:عدد من التساؤلات التاليومما سبق عرضه تتضح مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة على 

هل توجد علاقة ارتباطية بين التفاؤل والتشاؤم والرضا الوظيفي لدى معلمي  -1
 مراحل التعليم العام في مدينة بريدة؟

 م لدى معلمي مراحل التعليم العام في مدينةهل توجد فروق في التفاؤل والتشاؤ  -2
 بريدة تعزى لمتغير المرحلة الدراسية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(؟

 هل توجد فروق في التفاؤل والتشاؤم لدى معلمي مراحل التعليم العام في مدينة -3
 بريدة تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟
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 تعليم العام في مدينةهل توجد فروق في التفاؤل والتشاؤم لدى معلمي مراحل ال -4
 بريدة تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟

هل توجد فروق في الرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام في مدينة  -5
 بريدة تعزى لمتغير المرحلة الدراسية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(؟

هل توجد فروق في الرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام في مدينة  -6
 ة تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟بريد

هل توجد فروق في الرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام في مدينة  -7
 بريدة تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟

 أهداف الدراسة     -3
 سعت هذه الدراسة إلى محاولة التحقق من الأهداف التالية:          

الوظيفي لدى معلمي مراحل  الكشف عن العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم والرضا -
 التعليم العام في مدينة بريدة.

بعاً التحقق من وجود فروق في التفاؤل والتشاؤم لدى معلمي مراحل التعليم العام ت -
 للمتغيرات موضع الاهتمام في الدراسة.

 التحقق من وجود فروق في الرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام تبعاً  -
 لاهتمام في الدراسة.للمتغيرات موضع ا

 الوصول إلى عدد من التوصيات ذات العلاقة بالدراسة، ومساعدة متخذي القرارات -
 بإجراء التعديلات المناسبة.

 أهمية الدراسة -4
 الأهمية النظرية:

ا تفيد هذه الدراسة في زيادة المعلومات عن التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالرض -1
 عليم العام.الوظيفي لدى المعلمين في مراحل الت
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 سعت هذه الدراسة إلى تفسير العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالرضا -2
 الوظيفي لدى عينة من معلمي مراحل التعليم العام في مدينة بريدة.

لى عتناولت هذه الدراسة بعض المتغيرات التي يريد الباحث دراسة أثرها وتأثيرها  -3
 )المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة، التفاؤل والتشاؤم والرضا الوظيفي وهي

 المؤهل العلمي(، إذ سعت إلى تقديم الأسلوب الأمثل لفهم العلاقة بين هذه
 المتغيرات وتأثيرها على معلمي مراحل التعليم العام.

 اشتملت عينة الدراسة معلمي مراحل التعليم العام في مدينة بريدة، وتعتبر من -4
التي درست التفاؤل والتشاؤم  –احث حسب اطلاع الب –الدراسات الأولى 

 وعلاقتهما بالرضا الوظيفي مع هذه العينة.
 تسهم هذه الدراسة في إثراء الدراسات في مجال علم النفس بوجه عام، وفي توفر -5

 قدر من المعلومات حول مفهومي التفاؤل والتشاؤم والرضا الوظيفي.     
 الأهمية التطبيقية:

ة يقية لهذه الدراسة في كونها تساعد المؤسسات التعليميالأهمية التطب تظهر        
 ومتخذي القرار في التعليم وتعينهم على تحقيق أهدافهم التي يرمون إليها.

لمين كما يستفاد من هذه الدراسة أيضاً في رفع مستوى التفاؤل والرضا الوظيفي لدى المع
ن الغ مبؤم استحوذت على اهتمام في مراحل التعليم العام. أيضاً كون دراسة التفاؤل والتشا

 –ؤم التفاؤل والتشا –قبل الباحثين في مختلف المجالات النفسية، وذلك بسبب ارتباطهما 
( 2007)الأنصاري، وكاظم، حيث أكدت معظم النظريات كما ذكر بالصحة النفسية للفرد،

ن ي حيلحياة، فارتباط التفاؤل بالصحة والسعادة والمثابرة والإنجاز والنظرة الإيجابية ل
 يرتبط التشاؤم باليأس والفشل والمرض والنظرة السلبية للحياة.

 وفي ضوء ما ستسفر عنه هذه الدراسة من توصيات فإنه يمكن الاستفادة منها في معرفة
وية العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم والرضا الوظيفي والسعي لإعداد برامج إرشادية وتوع

 عام.عليم الوانخفاض التشاؤم لدى معلمي مراحل التفي وارتفاع التفاؤل تساعد في تحقيق الرضا الوظي
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 مصطلحات الدراسة  -5
 التفاؤل:

"نظرة استبشار نحو المستقبل تجعل الفرد  :( بأنه361: 1996عرفه عبدالخالق )     
 يتوقع الأفضل وينتظر حدوث الخير ويرنو إلى النجاح ويستبعد ما خلا ذلك".

 ( بأنه "انشراح القلب وتوقع الخير".24: 2014ويعرفه مكي )
اس ويعرفه الباحث إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المعلمين بمدينة بريدة على مقي

ل وى عاالتفاؤل وأبعاده المستخدم في هذه الدراسة الحالية. حيث تعكس الدرجة العالية مست
 ؤل.من التفاؤل بينما تعكس الدرجة المنخفضة مستوى متدني من التفا

 التشاؤم:
( بأنه "بأنه توقع سلبي للأحداث القادمة 361: 1996عرفه أحمد عبدالخالق )      

 د بعيد".حوخيبة الأمل ويستبعد ما خلا ذلك إلى  الشر و الفشل الأسوأ ويتوقعيجعل الفرد ينتظر حدوث 
( بأنه: "حصر الفرد اهتمامه وانتباهه Showers,1992:474وقد عرفه شاورز )

 مالات السلبية للأحداث المستقبلية".بالاحت
اس ويعرفه الباحث إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها المعلمين بمدينة بريدة في مقي 

 التشاؤم وأبعاده المستخدم في هذه الدراسة الحالية.
 الرضا الوظيفي:

 لالخ الحالة التي يصل فيها المعلم إلى التكامل مع عمله والتفاعل مع وظيفته من       
داف طموحه الوظيفي، ورغبته في التقدم والنمو وسعيه إلى تحقيق أهدافه الاجتماعية وأه

 (.1983الدراسة )بدر، 
حيث  ( بأنه "اتجاه إيجابي نحو الوظيفة التي يقوم بها الفرد13: 1418وعرفه أبو شيخة )

ة داريية والإيشعر منها المعلم بالرضا عن مختلف العوامل البيئية والاجتماعية والاقتصاد
 والفنية المتعلقة بالوظيفة".
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دينة مويعرف الباحث الرضا الوظيفي إجرائياً بأنه الدرجة التي يحصل عليها المعلمين في 
 بريدة على مقياس الرضا الوظيفي لشاغلي الوظائف التعليمية وأبعاده وهي:

 ظروف العمل. (1
 الاستقرار الوظيفي. (2
 الرواتب والحوافز. (3
 الإدارة. (4
 ت بين العاملين والطلبة.العلاقا (5
 النمو المهني والترقيات. (6

حيث تعكس الدرجة المرتفعة مستوى عالٍ من الرضا بينما تعكس الدرجة المنخفضة 
مستوى متدني من الرضا الوظيفي حسب مفتاح الإجابة في القائمة )استبيان الرضا 

 (.1417لتعليمية من إعداد الشابحي )الوظيفي لشاغلي الوظائف ا
 الدراسةحدود  -6

 تحددت هذه الدراسة بحدود موضوعية وزمانية ومكانية وهي على النحو التالي:     
الحدود الموضوعية: تهتم هذه الدراسة بموضوع " التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما  -1

 بالرضا الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام بمدينة بريدة ".
له تعليم العام بمدينة بريدة بمراحالحدود المكانية: تتكون العينة من معلمي ال -2

 .ةبريد الثلاث )ابتدائي، متوسط، ثانوي( التابعة لإدارة التربية والتعليم في مدينة
 الحدود الزمانية: تم إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام -3

 .1436/  1435الدراسي 
 الإطار النظري  -7

 سمتي التفاؤل والتشاؤم:   -1
وذ دراسة التفاؤل والتشاؤم على اهتمام بالغ من قبل الباحثين في مختلف تستح        

بالصحة  –التفاؤل والتشاؤم  –المجالات النفسية، وذلك بسبب ارتباط هاتين السمتين 
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النفسية للفرد، فقد أكدت معظم النظريات ارتباط التفاؤل بالصحة والسعادة والمثابرة 
، في حين يرتبط التشاؤم باليأس والفشل والمرض والنظرة والانجاز والنظرة الإيجابية للحياة

 (.2007السلبية للحياة. )الأنصاري، وكاظم، 
 مفهوم التفاؤل: -8

: جاء في لسان العرب، الفأل: ضد الطيرة، والجمع فؤول. وقال الجوهري: الجمع       
ع أول لب، وقدأفؤل. وتفاءلت به، وتفأل به؛ يقال: تفاءلت بكذا وتفألت، على التخفيف والق

 الناس بترك همزه تخفيفاً. 
 والاسم: )الفأل( مهموز: أن يكون الرجل مريضاً فيسمع آخر يقول: يا سالم، أو يكون 

 كما –طالب ضالة فيسمع آخر يقول: يا واجد، فيقول: تفاءلت بكذا، ويتوجه له في ظنه 
 أنه يبرأ من مرضه أو يجد ضالته. )ابن منظور، د.ت(. –سمع 

من أن  (Scheier and Carver, 1985) الباحث مايعتبره شاير و كارفرويوافق 
التفاؤل سمة من السمات الشخصية، وليس حالة تتصف بالثبات خلال المواقف، ويعرفان 

 لبية.التفاؤل بأنه التوقعات الإيجابية للنتائج بشكل عام، والتشاؤم بأنه التوقعات الس
 ,Marshall, Wortman)فيكرز فيعرفون أما مارشال وورتمان وكوسولاس وهيرفج و 

Kusulas, Hervig and Vickers, 1992:1067) "  التفاؤل بأنه استعداد شخصي
 للتوقع الإيجابي للأحداث".

 ويعرفه الباحث بأنه توقع المستقبل الأفضل في ظل معطيات سيئة أو طبيعية.
ن ميل أجميلة التي من الجويرى الباحث أن التفاؤل قيمة رائعة فهو من القيم الأخلاقية ال

يحاول الإنسان أن يتحلى بها، كما أن الملاحظ بوجه عام أن الناس بالجملة يسعون 
 ويحرصون إلى القرب من الإنسان المتفائل، لما يبعث في حديثه من السرور والانبساط

 والقرب من الواقعية.
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 مفهوم التشاؤم: -9
ر جمن باب شأم، وشأم الرجل قومه أي التشاؤم لغوياً كما جاء في لسان العرب         

 تشائمعليهم الشؤم، فهو شائم، وتشاءم بالأمر أي تطير به وعده شؤماً، وترقب الشر. والم
 المتطير، من يسيء الظن بالحياة، وهذا استخدام محدث )ابن منظور، د.ت(.

 ( بأنه استعداد أو سمة كامنة داخلMarshall, et al 1992يعرفه مارشال وآخرون )
 الفرد تؤدي إلى التوقع السلبي للأحداث.

 ( التشاؤم بأنه توقع سلبي للأحداث القادمة يجعل1995ويعرف عبدالخالق والأنصاري )
الفرد ينتظر حدوث الأسوأ ويتوقع الشر والفشل وخيبة الأمل ويستبعد ما خلا ذلك، 

أن  جمهور ويتوقعويفترض الباحثان بأن التشاؤم سمة وليس حالة ويتوزع اعتدالياً لدى ال
 لنفسية.ابات اإيجابياً بالإصابة بالاضطر يؤثرسلباً في سلوك الفرد وصحته الجسدية والنفسية ويرتبط 

 ويعرفه الباحث بأنه توقع المستقبل السيئ في ظل ظروف ومعطيات جيدة أو مقبولة.
م قدي ( من أن التشاؤم موجود حتى من2010كما يتفق الباحث أيضاً مع ما ذكره بوقليل )

 الزمان وفي الأمم السابقة.
 الرضا الوظيفي:    -2

لك يعتبر الرضا الوظيفي إحدى الموضوعات التي نالت اهتمام علماء النفس وذ          
 ي فمنيعود إلى أن معظم الأفراد يقضون جزءاً كبيراً من حياتهم في شغل الوظائف وبالتال

صية ضا الوظيفي ودوره في حياتهم الشخالأهمية بمكان بالنسبة لهؤلاء أن يبحثوا عن الر 
ادة لى زيوالمهنية، ومن وجهة النظر السائدة التي تفيد بأن زيادة الرضا الوظيفي قد تؤدي إ

 (.1981العاملين عليها )القبلان، إنتاجية العاملين ويلحق النفع بالمؤسسات و 
 مفهوم الرضا الوظيفي:

شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي  ( تعريفاً للرضا الوظيفي بأنه1983ويعطي بدر )
يرغب أن يشبعها من وظيفته، وذلك من خلال قياسه بأداء وظيفة معينة، إذ تتوقف درجة 
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الرضا على مقدار الحاجات التي يرغب الفرد أن يشبعها وذلك من خلال عمله في وظيفة 
 معينة وما تشبعه هذه الوظيفة من حاجات للفرد بالفعل.

ن الرضا الوظيفي هو عبارة عن شعور إيجابي نحو العمل نظراً لأنه ويرى الباحث بأ
يحقق طموح الشخص وأهدافه وسعادته ويجد ذاته في هذا العمل ويطمح فيه أن يصل إلى 

 أعلى المستويات ويأمل أن يبقى فيه أطول وقت ممكن.
 ثانياً: الدراسات السابقة -10

نسجم خصائصها مع مجتمع الدراسة تناولت الدراسة الحالية الدراسات التي ت        
 ت أحدالحالي قدر الامكان من العاملين في وزارة التعليم؛ بالرغم من وجود دراسات تناول

متغيرات الدراسة لعينات أخرى غير عينات المعلمين كعينات الطلاب والطالبات، أو 
ات غير عينات الموظفين أو الأفراد العاديين؛ كما تناولت هذه الدراسة بعض الدراس

 المباشرة والتي يمكن أن يستفاد منها في الدراسة الحالية من خلال وجود علاقة غير
 عتمدتا مباشرة بين أحد متغيراتها، وتُشكل هذه الدراسات السابقة المرجعية العلمية التي 

اسات عليه هذه الدراسة في الاطار النظري، ومناقشة وتفسير النتائج وربطها بنتائج الدر 
كما أنها ساعدت الباحث في صياغة الفروض، وأيضاً كانت أرضية خصبة في  السابقة،

ة طبيع بناء الخطوات الأولى للدراسة من حيث اختيار العينة، وتحديد متغيرات الدراسة، أو
 الأدوات المستخدمة، والأساليب الإحصائية المناسبة.

ى عرض الدراسات وقد قام الباحث بعرض الدراسات السابقة وفقاً لأسلوب يعتمد عل
 لي: حو التامن متغيرات الدراسة الحالية على النالمباشرة أو غير المباشرة التي تناولت كل متغير 

 أولًا: دراسات تناولت متغير التفاؤل والتشاؤم مع متغيرات أخرى:
( دراسة عن التفاؤل 1998أجرى كل من عبد اللطيف، ولولوه حمادة عام )       

( طالباً 220ببعدي الانبساط والعصابية على عينة من مكونة من )والتشاؤم وعلاقته 
وطالبة في جامعة الكويت. واستخدم الباحثان قائمة التفاؤل والتشاؤم والتي هي من إعداد 

(، ومقياسي الانبساط والعصابية الفرعيين المشتقين من اختبار آيزنك 1996عبدالخالق )
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النتائج عن فروق دالة بين الجنسين في للشخصية وتعريب عبدالخالق. وقد أظهرت 
التفاؤل، فالذكور حصلوا على متوسط أعلى من الإناث، ولم تظهر فروق بين الجنسين في 

 التشاؤم والعصابية، وظهور ارتباط سلبي بين التشاؤم والانبساط وبين التفاؤل والعصابية.
 ثانياً: دراسات تناولت متغير الرضا الوظيفي مع متغيرات أخرى:

( بدراسة استهدفت مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى 1420قام الشهري )        
مرشدي المرحلة الابتدائية المتخصصين وغير المتخصصين بمدينة مكة المكرمة، تكونت 

( غير متخصص، وقد استخدم 34( متخصص و)34( مرشداً، منهم )68العينة من )
(، مع بعض التعديلات عليها بعد إذن 1417مقياس الرضا الوظيفي من إعداد الشابحي )

 حصائياً في مستوى الرضا عنمصمم الأداة. وقد ظهرت النتائج بوجود فروق ذات دالة إ
الإرشادي لدى عينة الدراسة ترجع لمتغير التخصص لصالح المرشدين  العمل

 المتخصصين، كما توجد فروق دالة إحصائياً في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى
ستوى معينة الدراسة تبعاً لمتغير الخبرة، وأيضاً عدم وجود فروق ذات دالة إحصائياً في 

 الرضا عن العمل الإرشادي لدى عينة الدراسة تبعاً لمتغير الراتب.
 ثالثاً: دراسات تناولت العلاقة بين متغير التفاؤل والتشاؤم ومتغير الرضا الوظيفي:

ة هدفت إلى كشف العلاقة بين الرضا الوظيفي ( دراس2002أجرى المشعان )        
وكل من التفاؤل والتشاؤم والاضطرابات النفسية والجسمية، وقد طبق الباحث القائمة 

(، ومقياس للاضطرابات النفسية 1996العربية للتفاؤل والتشاؤم من إعداد عبدالخالق )
رضا الوظيفي من (، ومقياس لل1997والجسمية من إعداد فون سيرسن وتعريب العتيبي )

(، على عينة من الموظفين في القطاع 1998إعداد كوبر وزملاءه وتعريب المشعان )
( أنثى. وقد أسفرت الدراسة 368( ذكراً، و )350( موظفاً، منهم )718الحكومي بلغت )

عن عدد من النتائج أهمها وجود فروق ذات دالة إحصائية بين الذكور والإناث، حيث أن 
فاؤلًا ورضاً وظيفي من الإناث. في حين أن الإناث أكثر تشاؤماً واضطراباً الذكور أكثر ت

نفسياً وجسمياً من الذكور، كما تشير إلى وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بين الرضا 
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الوظيفي والتفاؤل، في حين يوجد ارتباط سالب دال إحصائياً بين الرضا الوظيفي 
 ين التفاؤل والاضطرابات النفسية والجسمية.والتشاؤم، وبين التفاؤل والتشاؤم وب

 التعليق على الدراسات السابقة -11
 من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة، وتحقق الاستفادة مما توصلت إليه     

 من نتائج تفيد في صياغة الفروض، وانتقاء المتغيرات اللازمة للدراسة الحالية. 
ات السابقة من حيث الهدف من الدراسة، وعينة تم التعقيب في هذا الجزء على الدراس

ة، لسابقومكان الدراسة، وأدوات ونتائج الدراسة، ثم تباين الدراسة الحالية عن الدراسات ا
 وأخيراً فروض الدراسة الحالية.

 بالنسبة للهدف من الدراسة:-أ
دفت يلاحظ أن الهدف من الدراسة قد تغير من دراسة لأخرى، فمعظم الدراسات ه      

 إلى توضيح العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم وبعض المتغيرات الأخرى.
 خرى.والتشاؤم وبعض المتغيرات الأكذلك هدفت بعض الدراسات إلى توضيح الفروق بين التفاؤل 

 بالنسبة لعينة ومكان الدراسة: -ب
و س أاختلفت الدراسات السابقة في العينات المستخدمة سواء في الحجم أو الجن        

، ( فرداً 1800)( إلى68. فمن حيث حجم العينات تراوحت من)نوع المهنة أو مكان إجرائها
ومن حيث الجنس فقد لوحظ أن بعض الدراسات تناولت عينة من الجنسين كدراسات: 

 (.2000؛ ومخيمر وعبدالمعطي، 1998)عبداللطيف ولولوه حمادة، 
 بالنسبة لأدوات الدراسة: -ج

ام الأدوات من دراسة لأخرى بحسب غرض وهدف الدراسة، فقد تنوع استخد       
(، كما استخدمت 1996استخدمت أغلب الدراسات مقياس التفاؤل والتشاؤم لعبدالخالق )

 (.2000التفاؤل والتشاؤم من إعداد مخيمر وعبدالمعطي )دراسات أخرى مقاييس أخرى مثل مقياس 
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 بالنسبة لنتائج الدراسة: -د
 : ي التاليفالدراسات السابقة أمكن التوصل إلى تحديد تلك النتائج ما أسفرت عنه نتائج في ضوء       

 لأخرى.إلى وجود علاقة بين التشاؤم والتفاؤل وبعض المتغيرات ا السابقةتوصلت نتائج الدراسات  -
 تباين الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

احت بقة العربية منها والأجنبية والتي أتمن خلال ما تم استعراضه من دراسات سا      
 تكوين بصيرة علمية وعملية لتحديد متغيرات هذه الدراسة )التفاؤل والتشاؤم، الرضا

 لي:الحالية عن الدراسات السابقة فيما يالوظيفي(، يمكن عرض وتوضيح تميز وتباين الدراسة 
 بالنسبة للهدف من الدراسة: -أ

دى ظيفي لإلى دراسة العلاقة بين التفاؤل والتشاؤم والرضا الو هدفت الدراسة الحالية       
 معلمي مراحل التعليم العام بمدينة بريدة.

 بالنسبة لعينة ومكان الدراسة: -ب
مية لتعليااشتقت الدراسة الحالية العينة من المعلمين الذكور العاملين في المراحل         

ات، سنو  5لخبرات العملية تبدأ من سنة إلى الثلاث بمدينة بريدة، وممن لديهم مدة من ا
 15سنة، وأكثر من  15سنوات على  10سنوات، وأكثر من  10سنوات إلى  5وأكثر من 

ا سنة. كما تناولت هذه الدراسة نوع المؤهل )تربوي، غير تربوي( ويحسب الباحث أن هذ
لك تدراستها في  ؛ فقد تم –حسب إطلاع الباحث  –المتغير لم تتناوله الدراسات السابقة 

ري الدراسات حسب نوع المهنة إما في القطاع الأكاديمي أو الإداري أو الصحي أو العسك
( . لذلك فإن خصائص عينة الدراسة 2006؛ هدى حسن، 2002مثل دراسة )المشعان، 

مين الحالية تتميز بأنها اهتمت بدراسة فئة مهمة في العملية التربوية حيث تشمل المعل
صول ي مراحل التعليم العام في مدينة بريدة، ويحسب الباحث أنها محاولة للو العاملين ف

هني ر الملنتائج مقبولة والتي قد تفيد المعلمين ومتخذي القرار في عملية التوجيه والاختيا
 المناسب، ووصولًا بالتوصيات إلى من يهمه الأمر. 

 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ديسمبر
 2018الجزء لأول 
 

113 

 بالنسبة لأدوات الدراسة: -ج
 بخاصةو لدراسة الحالية من الجهود السابقة للدراسات السابقة استفاد الباحث في ا        

د الدراسات التي قامت بإعداد وبناء مقاييس تتفق وأهدف الدراسة الخاصة بها وهي جهو 
 قيمة تتناسب مع متغيرات تلك الفترة الزمنية.  

 بالنسبة لنتائج الدراسة: -د
لة لمستقلسابقة في تحديد المتغيرات ااختلفت الدراسة الحالية عن تلك الدراسات ا         

خر معاً )المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة(، كما تباينت أيضاً بإضافة متغير مستقل آ
 (.1429بيد،واشتركت معها في دراسة متغير مدة الخبرة دراسة )بال بالنسبة للمعلم(،كمتغير )نوع المؤهل 

 ثالثاً: فروض الدراسة:  -12
سة م على نتائج البحوث والدراسات السابقة وتوضيح تباين الدرابعد التعليق العا       

ية الحالية عن تلك الدراسات، قام الباحث بصياغة فروض الدراسة الحالية من خلال المرجع
. النظرية للبحوث والدراسات السابقة التي أجريت في التفاؤل والتشاؤم والرضا الوظيفي

يرات )الرضا الوظيفي(، ومتغا)التفاؤل/ التشاؤم(،ن هموبذلك شملت هذه الدراسة على متغيري
 مستقلة هي )المرحلة الدراسية، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

ث وفي ضوء الإطار النظري وما أسفرت عنه نتائج الدراسات السابقة صاغ الباح        
 فروض الدراسة الحالية على النحو التالي:  

ا الرض ذات دلالة إحصائية بين التفاؤل والتشاؤم وبين الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية
 الوظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام في مدينة بريدة.   

ن الفرض الثاني: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفاؤل والتشاؤم بين المعلمي
 تعزى لمتغير المرحلة الدراسية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.

ن توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفاؤل والتشاؤم بين المعلمي الفرض الثالث: لا
-10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، أكثر من  5تعزى لمتغير سنوات الخبرة )أقل من 

 سنة(. 15سنة، أكثر من  15
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ى ن تعز الفرض الرابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفاؤل والتشاؤم بين المعلمي
 العلمي )تربوي، غير تربوي(. لمتغير المؤهل

الفرض الخامس: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي بين المعلمين 
 تعزى لمتغير المرحلة الدراسية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.

الفرض السادس: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي بين المعلمين 
-10سنوات، أكثر من  10-5سنوات، أكثر من  5)أقل من  تعزى لمتغير سنوات الخبرة

 سنة(. 15سنة، أكثر من  15
الفرض السابع: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي بين المعلمين 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي )تربوي، غير تربوي(.
 منهج الدراسة -13

راسة رتباطي المقارن وذلك لأن الداستخدمت الدراسة الحالية المنهج الوصفي الا        
 ظيفي،الحالية تهدف إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بين التفاؤل والتشاؤم والرضا الو 
 وظيفيكما هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على الفروق في التفاؤل والتشاؤم والرضا ال

ب ات بقوله: "الأسلو لدى عينة الدراسة،  والمنهج الوصفي هو المنهج الذي أوضحه عبيد
اً الوصفي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصف

ة ويوضح لظاهر دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً، فالتعبير الكيفي يصف لنا ا
مها ة، أو حجخصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار هذه الظاهر 

 (.247: 2003ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى" )عبيدات،
 مجتمع الدراسة  -14

لعام اتكون المجتمع الإحصائي للدراسة الحالية من جميع معلمي مراحل التعليم           
 ( معلماً، مقسمين على3880بمدينة بريدة والذين هم على رأس العمل والبالغ عددهم )

 .( للمرحلة الثانوية906( للمرحلة المتوسطة، و)1037للمرحلة الابتدائية، و) (1937)
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 عينة الدراسة -15
 طُبقت مقاييس هذه الدراسة الحالية بعد سحب عينة عشوائية من المعلمين الذين

يعملون بمراحل التعليم العام بمدينة بريدة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام 
استبانة على العينة العشوائية، وبعد  250بتوزيع ، وقد قام الباحث 1435/1436

ي لم و التاسترجاع الاستبانات من أفراد العينة واستبعاد الإجابات الناقصة والغير مكتملة أ
( استمارة، كانت هي المحصلة النهائية لعينة 191ترد، لم يتحصل إلا على عدد )

لدراسة فيما يلي توزيعاً لعينة ا٪( من مجتمع الدراسة، و  5الدراسة، حيث شكلت ما نسبته )
 وفقاً للمرحلة الدراسية، وسنوات الخبرة، ونوع المؤهل: 
 (  1جدول )

 توزيع العينة وفقاً للمرحلة الدراسية
 النسبة العدد المرحلة 

 ٪ 50.3 96 ابتدائي
 ٪ 27.2 52 متوسط
 ٪ 22.5 43 ثانوي 
   ٪ 100 191 الكلي

ي ف( معلماً يعملون 96تغير المرحلة الدراسية إلى: )توزع أفراد العينة حسب م       
٪( من عينة الدراسة،  50.3المرحلة الابتدائية وهم الأغلب حيث يشكلون ما نسبته )

( من عينة ٪ 27.2( معلماً يعملون في المرحلة المتوسطة ويشكلون ما نسبته )52و)
ويشكلون  ( معلماً 43لثانوية )الدراسة، بينما بلغ عدد المعلمين الذين يعملون في المرحلة ا

 ٪( من عينة الدراسة. 22.5ما نسبته )
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 ( : توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المرحلة الدراسية 1شكل ) 
 (  2جدول )

 توزيع العينة وفقاً لعدد سنوات الخبرة
 النسبة العدد عدد سنوات الخبرة

 ٪ 27.2 52 سنوات 5من سنة إلى 
 ٪ 36.6 70 سنوات 10سنوات إلى  5أكثر من 
 ٪ 23.0 44 سنة 15سنوات إلى  10أكثر من 

 ٪ 13.1 25 سنة فأكثر  15
 ٪ 100 191 الكلي

 

 ( معلماً عدد سنوات52توزع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة إلى: )
٪( من عينة  27.2سنوات( حيث يشكلون ما نسبته ) 5خبرتهم تتراوح بين )سنة إلى 

 10سنوات إلى  5( معلماً عدد سنوات خبرتهم تتراوح بين )أكثر من 70)الدراسة، و
 ( معلماً 44٪( من عينة الدراسة، و ) 36.6سنوات( وهم الأغلب حيث يشكلون ما نسبته )
سنة( حيث يشكلون ما  15سنوات إلى  10عدد سنوات خبرتهم تتراوح بين )أكثر من 

م عدد المعلمين الذين عدد سنوات خبرته، بينما بلغ ٪( من عينة الدراسة 23.0نسبته )
 .سة٪( من عينة الدرا 13.1معلماً ويشكلون ما نسبته )( 25سنة فأكثر( ) 15تتراوح من )

 

 
 ( : توزيع عينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 2شكل ) 
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 (  3جدول )
 توزيع العينة وفقاً لنوع المؤهل

 النسبة العدد نوع المؤهل
 ٪ 70.7 135 تربوي 

 ٪ 29.3 56 غير تربوي 
   ٪ 100 191 المجموع

( معلماً يحملون مؤهلًا 135توزع أفراد العينة حسب متغير نوع المؤهل إلى: )
 ( معلماً 56٪( من عينة الدراسة، و) 70.7تربوياً وهم الأغلب حيث يشكلون ما نسبته )

 لدراسة.( من عينة ا٪ 29.3يحملون مؤهلًا غير تربوي ويشكلون ما نسبته )

 
 ( : توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير نوع المؤهل 3شكل ) 

 أدوات الدراسة -16
 استخدم الباحث في هذه الدراسة الأدوات التالية:     
 (:1996القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم من إعداد عبد الخالق ) (1

قيس ، أحدهما يوتتكون القائمة العربية للتفاؤل والتشاؤم من مقياسين فرعيين منفصلين
ن ع( بند أيضاً، ويعبر 15( بند، والآخر يقيس التشاؤم من خلال )15التفاؤل من خلال )

 (.2البنود من خلال عبارات يجاب عليها على أساس مقياس خماسي. )أنظر ملحق 
 لتقدير سمتي التفاؤل والتشاؤم لدى الراشدين -بمقياسيها-وقد صممت هذه القائمة 

ير تتطلب دقائق قليلة للإجابة عنها لتقدمة موجزة وسهلة التطبيق والراشدات، وهي قائ
 الدرجة عليها.
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 صدق وثبات القائمة في البيئة الكويتية )الدراسة الأصلية(:
 ( طالباً وطالبة من1025تم تقنين القائمة في صورتها النهائية على عينة عددها )

 تين.السعودي للتشابه الكبير بين الثقافعلى المجتمع جامعة الكويت مما يعني مناسبة تطبيقها 
 الصدق في البيئة الكويتية:

 أولًا: الاتساق الداخلي:
تم حساب ارتباط كل بند في مقياس التفاؤل بالدرجة الكلية على المقياس، وطبق 
 الأمر ذاته على مقياس التشاؤم، وقد أظهرت جميع الارتباطات في بنود المقياس درجة

 (. 0,01لكلية للمقياس، ودلالة إحصائية عند مستوى )مرتفعة على الدرجة ا
م التشاؤ و تم حساب الارتباط بين مقياسي القائمة العربية للتفاؤل  ثانياً: الصدق التلازمي:

(، وقد أظهر الارتباط 1985واختيار التوجه نحو الحياة من وضع شاير، وكارفر )
 عربية.تيجة إلى صدق تلازمي مرتفع للقائمة ال(، وتشير هذه الن111)ن=  0,69 – 0,78المستخرج قدره: 

 ثالثاً: الصدق التقاربي:
يجب  يعني الصدق التقاربي أن الاختبار يرتبط بدرجة مرتفعة بغيره من المتغيرات التي
 لقلق،أن يرتبط بها نظرياً، واعتماداً على ذلك أفترض أن كلًا من اليأس، والاكتئاب، وا

م. وقد لتشاؤ طاً دالًا إحصائياً سلبياً بالتفاؤل، وإيجابياً باوالوسواس القهري، ترتبط ارتبا
 أكدت معاملات الارتباط بين القائمة العربية وبعض مقاييس الشخصية الصدق التقاربي

 (.0,01للقائمة بمقياسيها، وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى )
 رابعاً: الصدق العاملي:

 –التفاؤل وحللت عاملياً، والأمر ذاته حسبت معاملات الارتباط بين بنود مقياس 
في مقياس التشاؤم. وقد أظهرت جميع المعاملات تشبعاً للعوامل  –بشكل مستقل 

 المستخرجة من المقياسين، وأظهر المقياس صدقاً عاملياً مرتفعاً.
 الثبات في البيئة الكويتية:

 :التالي لتشاؤم على النحوالتفاؤل وابلغت معاملات ثبات ألفاكرونباخ لدى الجنسين لمقياسي 
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 (4جدول )
 معاملات الثبات لمقياسي التفاؤل والتشاؤم في الدراسة الأصلية

 معامل الثبات ألفا كرونباخ البعد
 0.91 التفاؤل
 0.95 التشاؤم

 وتشير معاملات ألفا كرونباخ إلى اتساق داخلي مرتفع للمقياسين.
 لية:صدق قائمة التفاؤل والتشاؤم في الدراسة الحا

ليهم ( معلماً وتطبيق القائمة ع50قام الباحث باختيار عينة استطلاعية تكونت من )     
ة لقائمومن ثم التأكد من صدق الأداة بحساب معامل ارتباط البند الواحد بالدرجة الكلية ل

 (:5كما هو موضح في الجدول )
 ( 5جدول )

 ليهإقائمة الذي تنتمي معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية لل
 التشاؤم التفاؤل

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند
1 .878(**) 1 .832(**) 
2 .864(**) 2 .735(**) 
3 .883(**) 3 .819(**) 
4 .858(**) 4 .845(**) 
5 .897(**) 5 .743(**) 
6 .833(**) 6 .846(**) 
7 .860(**) 7 .769(**) 
8 .805(**) 8 .785(**) 
9 .852(**) 9 .867(**) 
10 .869(**) 10 .722(**) 
11 .784(**) 11 .767(**) 
12 .761(**) 12 .802(**) 
13 .773(**) 13 .842(**) 
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 التشاؤم التفاؤل
 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند

14 .808(**) 14 .748(**) 
15 .775(**) 15 .776(**) 

 ( 0.01)**( دالة إحصائياً عند )  
لكلية اقيم معامل الارتباط بين درجة كل بند والدرجة  ( أن5يتبين من الجدول )          

ند ع( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً 0.897(، )0.761لقائمة التفاؤل تراوحت بين )
ية (، كما أن قيم معامل الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكل0.01مستوى الدلالة )

ند عمعاملات ارتباط دالة إحصائياً  ( وهي0.867(، )0.722لقائمة التشاؤم تراوحت بين )
 (، مما يدل على صدق المقياسين وصلاحيتهما للتطبيق.0.01مستوى الدلالة )

 ثبات قائمة التفاؤل والتشاؤم في الدراسة الحالية:
 تم التأكد من ثبات القائمة بطريقتين:     

 حساب الاتساق الداخلي باستخدام طريقة ألفا كرونباخ. (1
التجزئة النصفية وذلك بحساب معامل ارتباط )سبيرمان، جيتمان( وجاءت  (2

 (:6النتائج كما في الجدول )
 

 ( 6جدول )
 شاؤموالت معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية لقائمة التفاؤل

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات القائمة
 التجزئة النصفية

 جتمان سبيرمان براون 
 0.869 0.889 0.969 15 فاؤلالت

 0.906 0.910 0.957 15 التشاؤم

اخ جاء ( أن معامل الثبات لقائمة التفاؤل باستخدام طريقة ألفا كرونب6يتبين من الجدول )
ن (، بينما جاءت قيم معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية سبيرما0.969بقيمة )

رتفعة ودالة إحصائياً، مما يدل على (، وهي معاملات م0.869(، وجتمان )0.889)
 ثبات القائمة وصلاحيتها للتطبيق.
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(، 0.957بينما جاءت قيمة معامل الثبات لقائمة التشاؤم باستخدام طريقة ألفا كرونباخ )
(، وجتمان 0.910وجاءت قيم معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية سبيرمان )

 لتطبيق.ثبات القائمة وصلاحيتها ل مما يدل علىحصائياً، (، وهي معاملات مرتفعة ودالة إ0.906)
 (:1417من إعداد الشابحي ) مقياس الرضا الوظيفي لشاغلي الوظائف التعليمية (2

( وقد استفاد في إعداده من الأداة 1417قام بإعداد هذا المقياس الشابحي )
مينسوتا ( والتي هي ترجمة لاستقصاء جامعة 1406المستخدمة في دراسة العديلي )

ل العم للرضا الوظيفي، حيث قام بترجمتها وتكييفها وتعديل بعض عباراتها لتتلاءم مع بيئة
 وثقافة المجتمع في المملكة العربية السعودية.

 . ( بعد15( عبارة تتعلق بقياس درجة الرضا الوظيفي موزعة على )72يحتوي هذا المقياس على )      
 مقياس )ليكرت( ذي الخمس درجاتوقد تم صياغة الاستجابات وفقا ل

 راض جدا راض لا أدري  غير راض غير راض إطلاقا
1 2 3 4 5 

 

اة وقد قام الشابحي بعرض الأداة على مجموعة من ذوي الخبرة للتحقق من صدق الأد     
 ياً.ومدى صحة ودقة العبارات لغو بهدف التأكد من ملاءمتها لأهداف الدراسة ومدى شموليتها 

( وهي تشير 0.96قام بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ حيث جاءت قيمته ) كما     
 إلى أن المقياس على درجة عالية من الثبات ويمكن تطبيقه.

لباحث ا( أبعاد، وقد اعتمد 6( عبارة على )72( بإعادة توزيع )1429كما قام بالبيد )     
 دراسة الحالية. على هذا التوزيع لمناسبة عينة الدراسة لخصائص عينة ال

 صدق مقياس الرضا الوظيفي في الدراسة الحالية:
من و ( معلماً وتطبيق المقياس عليهم 50قام الباحث باختيار عينة استطلاعية تكونت من )

 الذي ثم التأكد من صدق الأداة بحساب معامل ارتباط البند الواحد بالدرجة الكلية للبعد
 (:9تنتمي، كما هو موضح في الجدول )
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 (9جدول )
 معاملات الارتباط بين درجة كل بند ودرجة البعد الذي تنتمي إليه 

العلاقة بين العاملين  الإدارة الرواتب والحوافز الاستقرار الوظيفي ظروف العمل
 والطلاب

النمو المهني 
 والترقيات

2 .648(**) 19 .678(**) 3 .670(**) 21 .659(**) 10 .627(**) 1 .576(**) 

5 .669(**) 42 .577(**) 4 .673(**) 24 .741(**) 12 .629(**) 15 .702(**) 

13 .649(**) 43 .610(**) 6 .808(**) 33 .726(**) 47 .532(**) 25 .714(**) 

14 .646(**) 46 .545(**) 7 .738(**) 34 .807(**) 54 .700(**) 26 .747(**) 

16 .674(**) 55 .633(**) 8 .759(**) 35 .810(**) 64 .770(**) 27 .735(**) 

17 .717(**) 56 .674(**) 9 .634(**) 36 .790(**) 65 .692(**) 28 .737(**) 

18 .737(**) 57 .668(**) 11 .709(**) 37 .787(**) 66 .631(**) 29 .788(**) 

20 .866(**) 58 .733(**) 51 .563(**) 38 .788(**) 67 .710(**) 30 .797(**) 

22 .669(**) 59 .665(**) 52 .646(**) 39 .777(**) 68 .815(**) 31 .774(**) 

23 .723(**) 60 .714(**) 53 .657(**) 40 .726(**) 69 .824(**) 32 .689(**) 

48 .721(**) 61 .707(**) 

 

41 .676(**) 7 .834(**) 44 .598(**) 

49 .677(**) 62 .650(**) 63 .698(**) 71 .804(**) 45 .704(**) 

50 .725(**)   72 .836(**)  

 ( 0.01)**( دالة إحصائياً عند )
ية للبعد ( أن قيم معامل الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكل9ويتبين من الجدول )     

( وهي معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 0.866( ، )0.532تراوحت بين )
 س وصلاحيتهما للتطبيق .( ، مما يدل على صدق المقيا0.01الدلالة )

س كما قام الباحث بحساب معاملات ارتباط درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقيا     
 :(10( كما يوضحها الجدول)0.942(،)0.861حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين)
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 معاملات الارتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي (10جدول )
 معامل الارتباط عدد الفقرات الأبعاد

 (**)921. 13 ظروف العمل
 (**)934. 12 الاستقرار الوظيفي
 (**)905. 10 الرواتب والحوافز

 (**)942. 12 الإدارة
 (**)861. 13 العلاقة بين العاملين والطلاب

 (**)916. 12 النمو المهني والترقيات

 ( 0.01)**( دالة إحصائياً عند )
 مقياس الرضا الوظيفي في الدراسة الحالية:ثبات 
 تم التأكد من ثبات المقياس بطريقتين:     
(، 0.874حساب الاتساق الداخلي باستخدام طريقة ألفا كرونباخ حيث تراوحت القيم للأبعاد بين ) (1

 (.0.979(، وللمقياس ككل )0.929)
، (0.682)وجاءت القيم للأبعاد بين  التجزئة النصفية وذلك بحساب معامل ارتباط )سبيرمان، جيتمان( (2

 (11( كما في الجدول )0.942(، )0.943(، وللمقياس ككل )0.883)
 

 يالوظيف معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية لمقياس الرضا (11جدول )

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

 ألفا كرونباخ
 التجزئة النصفية

سبيرمان 
 براون 

 جتمان

 0.721 0.727 0.892 13 العملظروف 

 0.864 0.866 0.878 12 الاستقرار الوظيفي

 0.682 0.687 0.874 10 الرواتب والحوافز

 0.878 0.878 0.929 12 الإدارة

 0.820 0.824 0.924 13 العلاقة بين العاملين والطلاب

 0.883 0.883 0.911 12 النمو المهني والترقيات

 0.942 0.943 0.979 72 مقياس الرضا الوظيفي
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( أن قيم معاملات الثبات جاءت مرتفعة مما يدل على 11يتبين من الجدول )
 ثبات مرتفع للمقياس وصلاحيته للتطبيق.

 متغيرات الدراسة  -17
ي(، ضا الوظيف)الر الدراسة على متغيرين تابعين هما)التفاؤل/ التشاؤم(، هذه اشتملت

 نوات الخبرة، المؤهل العلمي(.)المرحلة الدراسية، سومتغيرات مستقلة هي
 الأساليب الإحصائية المستخدمة  -18

 قام الباحث باستخدام الأساليب الإحصائية التالية:
 ( معامل ارتباط بيرسونPearson.لحساب الصدق ) 
 ات.)سبيرمان ، جيتمان( لحساب الثبألفا كرونباخ، التجزئة النصفية معامل ارتباط 
 ( تحليل التباين الأحاديANOVA.) 
 ( اختبار تT.test.لاختبار الفروق بين المتوسطات ) 

 ( للمقارنة البعدية وتحديد اتجاه الفروق.  Scheffeاختبار شيفيه )
 عرض وتحليل نتائج الدراسة:

 نتيجة الفرض الأول -19
نص الفرض الأول على أنه " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين        

 ". ظيفي لدى معلمي مراحل التعليم العام في مدينة بريدةالتفاؤل والتشاؤم والرضا الو 
ة وللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاق      

 (:13بين الرضا الوظيفي والتفاؤل والتشاؤم، وجاءت النتائج كما في الجدول )
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 (13جدول )
 أبعاده.و ظيفي بين التفاؤل والتشاؤم الرضا الو  قةقيم معاملات ارتباط بيرسون للكشف عن العلا

 التشاؤم التفاؤل أبعاد الرضا الوظيفي
 (**)528.- (**)577. ظروف العمل

 (**)485.- (**)537. الاستقرار الوظيفي
 (**)491.- (**)550. الرواتب والحوافز

 (**)499.- (**)604. الإدارة
 (**)534.- (**)582. العلاقات بين العاملين والطلبة

 (**)496.- (**)551. النمو المهني والترقيات
 (**)556.- (**)623. مقياس الرضا الوظيفي

 (0.01)**( دالة إحصائياً عند )
 عرض ومناقشة النتائج: -20

ي اختبار معامل ارتباط بيرسون للكشف عن العلاقة بين الرضا الوظيف تشير نتائج
 إلى ما يلي: (13في الجدول ) والتفاؤل والتشاؤم كما

 ( بين أبعاد0.01توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (1
 مقياس الرضا الوظيفي والمقياس ككل مع التفاؤل.

 ( بين أبعاد0.01توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (2
 مقياس الرضا الوظيفي والمقياس ككل مع التشاؤم.

وتدل هذه النتيجة على قبول الفرض الذي ينص على وجود علاقة ارتباطية دالة    
 يدة.دينة بر التعليم العام بمإحصائياً بين الرضا الوظيفي والتفاؤل والتشاؤم لدى معلمي مراحل 

ل ظيفي والتفاؤ وتتفق نتائج هذه الدراسة في وجود علاقة ارتباطية بين الرضا الو     
(، 1429ودراسة بالبيد )(،2006(، ودراسة هدى حسن 2002مشعان)لاوالتشاؤم مع دراسة

قة حيث أظهرت نتائج تلك الدراسات وجود علاقة ارتباطية موجبة مع التفاؤل، ووجود علا
 ارتباطية سالبة مع التشاؤم.



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ديسمبر
 2018الجزء لأول 

 

126 

ة عليميويعزو الباحث هذا الأمر إلى أنه ربما يعود إلى طبيعة العمل في المراحل الت     
حياة ان للها المعلمون وإلى البيئة التي ينتمون إليها، حيث أنه كلما نظر الإنسالتي يفكر ب

ظر بإيجابية كلما كان قانعاً ويعيش حالة من الرضا، وكلما زادت السلبية في حياته ون
 للأمور بتشاؤم كلما انعكس أثر هذا الشيء على قناعته ورضاه وتقبله لما حوله. 

 نتيجة الفرض الثاني -21
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفاؤل الثاني على أنه " نص الفرض 

 .والتشاؤم بين المعلمين تعزى لمتغير المرحلة الدراسية )ابتدائي، متوسط، ثانوي( "
ف الأحادي للكش ( تحليل التباينANOVA)اختباروللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث       

 الي:حو التاختبار شيفيه للمقارنات البعدية، وجاءت النتائج على النعن الفروق بين المتوسطات، كما استخدم 
 ( 14جدول )

 ( تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين متوسطات درجاتANOVAاختبار )
 التفاؤل والتشاؤم لأفراد العينة وفقاً لمتغير المرحلة التعليمية

يةدرجات الحر  مجموع المربعات مصادر التباين المقارنة  قيمة )ف( متوسط المربعات 
الدلالة 
 الإحصائية

 التفاؤل 
 009.(*) 4.858 3.280 2 6.561 بين المجموعات
   675. 188 126.947 داخل المجموعات

    190 133.508 المجموع

 التشاؤم
 001.(*) 6.830 3.025 2 6.050 بين المجموعات
   443. 188 83.262 داخل المجموعات

    190 89.313 المجموع

 (0.05)*( دالة إحصائياً عند ) 
 عرض ومناقشة النتائج:  -22

( تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين ANOVAاختبار ) تشير نتائج
 إلى ما يلي: (14في الجدول )المرحلة متوسط درجات التفاؤل والتشاؤم لأفراد العينة وفقاً لمتغير 

( بين متوسطات درجات 0.01ى الدلالة )وجود فروق دالة إحصائياً عند مستو  (1
 أفراد العينة في التفاؤل يعزى لاختلاف المرحلة الدراسية.
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( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (2
 أفراد العينة في التشاؤم يعزى لاختلاف المرحلة الدراسية.

 (:15( كما هو موضح في الجدول )Scheffe) ولتحديد اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شيفيه
 (15جدول )

 اختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق 
 المرحلة المقارنة

الفرق بين 
 الدلالة الإحصائية المتوسطات

 0.022 0.42 الثانوي  الابتدائي )*( التفاؤل

 0.002 0.43 المتوسط الثانوي )*( التشاؤم

 ( إلى ما يلي:15تشير نتائج الجدول )
 سيةلفروق بين متوسط درجات التفاؤل لأفراد العينة وفقاً لمتغير المرحلة الدراا (1

ا لا جاءت لصالح معلمي المرحلة الابتدائية مقارنة بمعلمي المرحلة الثانوية بينم
 توجد فروق بين معلمي المرحلة الابتدائية ومعلمي المرحلة المتوسطة، كما أنه

ي لة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية فأيضاً لا توجد فروق بين معلمي المرح
 متوسط درجات التفاؤل.

 سيةالفروق بين متوسط درجات التشاؤم لأفراد العينة وفقاً لمتغير المرحلة الدرا (2
ا لا جاءت لصالح معلمي المرحلة الثانوية مقارنة بمعلمي المرحلة الابتدائية بينم

 المرحلة المتوسطة، كما أنه توجد فروق بين معلمي المرحلة الابتدائية ومعلمي
ي أيضاً لا توجد فروق بين معلمي المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية ف

 متوسط درجات التشاؤم.
د وتختلف نتائج هذه الدراسة في وجود فروق بين متوسط درجات التفاؤل والتشاؤم لأفرا

اسة ظهرت نتائج تلك الدر (، حيث أ1429العينة يعزى لاختلاف المرحلة مع دراسة بالبيد )
 .ةالدراسي يعزى لاختلاف المرحلة والتشاؤم لأفراد العينةعدم وجود فروق بين متوسط درجات التفاؤل 
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ن رحلتيويعزو الباحث هذا الأمر إلى أنه ربما يعود إلى الاختلاف المتباين بين الم      
ع المطلو ة والنظام المدرسي سواءً فيما يتعلق بالبيئة ونوعية الطلاب أو العملية التعليمي

ات اليوم على العملية التعليمية وما يحصل عليه معلمي المراحل الابتدائية من امتياز 
 مقارنة بمعلمي المراحل الثانوية يستوعب كثير من الفروق. 

 نتيجة الفرض الثالث -23
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التفاؤل نص الفرض الثالث على أنه "        

 10-5سنوات، أكثر من  5لتشاؤم بين المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة )أقل من وا
 سنة(". 15سنة، أكثر من  15-10سنوات، أكثر من 

 ( تحليل التباين الأحاديANOVAوللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث اختبار )     
 ي:للكشف عن الفروق بين المتوسطات، وجاءت النتائج على النحو التال

 (16جدول )
 ( تحليل التباين الأحاديANOVAاختبار )

 لخبرةوات اللكشف عن الفروق بين متوسطات درجات التفاؤل والتشاؤم لأفراد العينة وفقاً لمتغير سن
مجموع  مصادر التباين المقارنة

 المربعات
درجات 
الدلالة  قيمة )ف( متوسط المربعات الحرية

 الإحصائية

 التفاؤل 
تبين المجموعا  5.247 3 1.749 2.550 .057 

   686. 187 128.261 داخل المجموعات
    190 133.508 المجموع

 التشاؤم
 084. 2.952 1.346 3 4.039 بين المجموعات
   456. 187 85.274 داخل المجموعات

    190 89.313 المجموع

 (0.05)*( دالة إحصائياً عند )
 عرض ومناقشة النتائج:  -24

( تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين ANOVAاختبار ) جتشير نتائ
 إلى ما يلي: (16في الجدول )سنوات الخبرة  وفقاً لمتغير لأفراد العينةمتوسط درجات التفاؤل والتشاؤم 
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( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (1
 ختلاف الخبرة. أفراد العينة في التفاؤل يعزى لا

( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (2
 أفراد العينة في التشاؤم يعزى لاختلاف الخبرة.

شاؤم وتتفق نتائج هذه الدراسة في أنه لا توجد فروق بين متوسط درجات التفاؤل والت  
 (.1429يد )لأفراد العينة يعزى لاختلاف الخبرة مع دراسة بالب

بط ويعزو الباحث هذا الأمر إلى أنه ربما يعود إلى كون التفاؤل والتشاؤم مرت       
ت بطبيعة الإنسان وتعايشه مع الأحداث ومواقف الحياة أكثر من كونه مرتبط بعدد سنوا

ل لتفاؤ لخبرة معينة فقد لا يوجه الإنسان في عمله إلا نوعاً واحداً من الخبرة مما يدفعه 
 مرار أو التشاؤم باستمرار.باست

 نتيجة الفرض الرابع -25
نصصصص الفصصصرض الرابصصصع علصصصى أنصصصه " لا توجصصصد فصصصروق ذات دلالصصصة إحصصصصائية فصصصي التفصصصاؤل 

 والتشاؤم بين المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي )تربوي، غير تربوي(". 
( لعينتصصصين مسصصصتقلتين للكشصصصف tوللتحقصصق مصصصن هصصصذا الفصصصرض اسصصصتخدم الباحصصث اختبصصصار )

 لتالي:االمؤهل العلمي، حيث جاءت النتائج على النحو لفروق في التفاؤل والتشاؤم وفقاً لمتغير عن ا
 (17جدول )

متغير ل( لعينتين مستقلتين للكشف عن الفروق في التفاؤل والتشاؤم وفقاً tاختبار )
 المؤهل العلمي

 العدد الفئة المقارنة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 قيمة ت المعياري 

لة الدلا 
 الإحصائية

 التفاؤل
 80729. 3.9235 135 تربوي 

1.567 0.119 
 89916. 3.7155 56 غير تربوي 

 التشاؤم
 67002. 1.5338 135 تربوي 

1.608 - 0.110 
 71289. 1.7083 56 غير تربوي 

 (0.05)*( دالة إحصائياً عند )
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 عرض ومناقشة النتائج: -26
ستقلتين للكشف عن الفروق ذات الدلالة ( لعينتين مtتشير نتائج اختبار ت )    

 ما فيالإحصائية في التفاؤل والتشاؤم بين المعلمين والتي تعزى لمتغير المؤهل العلمي ك
 ( إلى ما يلي:17الجدول )

( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (1
 العلمي. درجات أفراد العينة في التفاؤل يعزى لمتغير المؤهل 

( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (2
 درجات أفراد العينة في التشاؤم يعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 حسب ما توصل إليه –وتأتي نتائج هذه الدراسة منفردة عن الدراسات السابقة        
 والتشاؤم لأفراد العينة يعزى  في تناول الفروق بين متوسط درجات التفاؤل -الباحث 

 لمتغير المؤهل العلمي.
 ويعزو الباحث عدم وجود الفروق إلى أنه ربما يعود إلى ما سبق ذكره من كون        

، لنسبيالتفاؤل والتشاؤم مرتبط بطبيعة الإنسان وأنهما سمة ثنائية القطب تتسم بالثبات ا
ي. من كونه مرتبط بنوع المؤهل العلموتعاطي الإنسان مع الأحداث ومواقف الحياة أكثر 

ولكون الدراسة الجامعية سواءً كان المؤهل تربوي أو غير تربوي لا تركز على هذه 
ر الموضوعات بشكل واضح. وهذا أيضاً يتوافق مع ما نقله الباحث في تعريف شاير وكارف

(Scheier and Carver, 1985)  من أن التفاؤل سمة من السمات الشخصية، وليس
ج لنتائحالة تتصف بالثبات خلال المواقف، حيث يعرفان التفاؤل بأنه التوقعات الإيجابية ل

 بشكل عام، والتشاؤم بأنه التوقعات السلبية.
 نتيجة الفرض الخامس -27

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا نص الفرض الخامس على أنه " 
 سية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(".الوظيفي بين المعلمين تعزى لمتغير المرحلة الدرا
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( تحليل التباين ANOVAوللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث اختبار ) 
الأحادي للكشف عن الفروق بين المتوسطات، كما استخدم اختبار شيفيه للمقارنات 

 البعدية، وجاءت النتائج على النحو التالي:
 (18جدول )

 ( تحليل التباين الأحاديANOVAاختبار )
 فقاً و للكشف عن الفروق بين متوسطات درجات الرضا الوظيفي وأبعاده لأفراد العينة 

 لمتغير المرحلة الدراسية

 مجموع المربعات مصادر التباين المقارنة
درجات 
 الحرية

 قيمة )ف( متوسط المربعات
الدلالة 
 الإحصائية

 ظروف العمل 

 000.(*) 19.846 12.502 2 25.004 بين المجموعات

ل المجموعاتداخ  118.435 188 .630   

    190 143.440 المجموع

الاستقرار 
 الوظيفي

 000.(*) 18.900 13.636 2 27.271 بين المجموعات

   721. 188 135.631 داخل المجموعات

    190 162.903 المجموع

الرواتب 
 والحوافز 

 000.(*) 17.441 13.427 2 26.853 بين المجموعات

موعاتداخل المج  144.726 188 .770   

    190 171.579 المجموع

 الإدارة

 000.(*) 15.602 11.036 2 22.073 بين المجموعات

   707. 188 132.985 داخل المجموعات

    190 155.057 المجموع

العلاقات بين 
 العاملين 

 000.(*) 16.598 10.678 2 21.357 بين المجموعات

   643. 188 120.953 داخل المجموعات

    190 142.309 المجموع

النمو المهني 
 والترقيات

 000.(*) 17.674 12.094 2 24.187 بين المجموعات

   684. 188 128.641 داخل المجموعات



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ديسمبر
 2018الجزء لأول 

 

132 

 مجموع المربعات مصادر التباين المقارنة
درجات 
 الحرية

 قيمة )ف( متوسط المربعات
الدلالة 
 الإحصائية

    190 152.829 المجموع

 الرضا الوظيفي
 )الدرجة الكلية(

 000.(*) 21.840 12.001 2 24.001 بين المجموعات

موعاتداخل المج  103.304 188 .549   

    190 127.305 المجموع

 (0.05)*( دالة إحصائياً عند )
     عرض ومناقشة النتائج:   -28

( تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين ANOVAاختبار ) تشير نتائج
 لى ما يلي:إ( 18في الجدول )المرحلة الدراسية  وفقاً لمتغير لأفراد العينة متوسط درجات الرضا الوظيفي

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (1
 أفراد العينة في بعد ظروف العمل يعزى لاختلاف المرحلة الدراسية.

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (2
 ختلاف المرحلة الدراسية.أفراد العينة في بعد الاستقرار الوظيفي يعزى لا

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (3
 أفراد العينة في بعد الرواتب والحوافز يعزى لاختلاف المرحلة الدراسية.

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (4
 عزى لاختلاف المرحلة الدراسية.أفراد العينة في بعد الإدارة ي

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (5
 راسية.يعزى لاختلاف المرحلة الدأفراد العينة في بعد العلاقات بين العملين والطلبة 

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (6
 ة.في بعد النمو المهني والترقيات يعزى لاختلاف المرحلة الدراسي أفراد العينة

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (7
 أفراد العينة في الرضا الوظيفي يعزى لاختلاف المرحلة الدراسية.
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 (:19في الجدول ) كما هو موضح( Scheffeولتحديد اتجاه الفروق تم استخدام اختبار شيفيه )
 (19جدول )

 اختبار شيفيه لتحديد اتجاه الفروق 
 المرحلة المقارنة

الفرق بين 
 الدلالة الإحصائية المتوسطات

 ظروف العمل
 0.000 0.65 الثانوي  الابتدائي )*(
 0.000 0.79 المتوسط الابتدائي )*(

 الاستقرار الوظيفي
 0.000 0.77 الثانوي  الابتدائي )*(

 0.000 0.72 المتوسط ئي )*(الابتدا

 الرواتب والحوافز
 0.000 0.64 الثانوي  الابتدائي )*(
 0.000 0.85 المتوسط الابتدائي )*(

 
 الإدارة

 0.000 0.58 الثانوي  الابتدائي )*(
 0.000 0.76 المتوسط الابتدائي )*(

 العلاقات بين العاملين
 0.000 0.52 الثانوي  الابتدائي )*(

 0.000 0.78 المتوسط ي )*(الابتدائ

 النمو المهني والترقيات
 0.000 0.71 الثانوي  الابتدائي )*(
 0.000 0.71 المتوسط الابتدائي )*(

 الرضا الوظيفي
 0.000 0.64 الثانوي  الابتدائي )*(
 0.000 0.77 المتوسط الابتدائي )*(

 ( إلى ما يلي:19تشير النتائج في الجدول )
ي ن متوسط درجات في جميع أبعاد الرضا الوظيفي ومقياس الرضا الوظيفالفروق بي      

ة بتدائيجاءت لصالح معلمي المرحلة الا الدراسية ككل لأفراد العينة وفقاً لمتغير المرحلة
رحلة مقارنة بمعلمي المرحلة الثانوية، ولمعلمي المرحلة الابتدائية مقارنة بمعلمي الم

لة وجد فروق بين معلمي المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحالمتوسطة، كما أنه أيضاً لا ت
 الثانوية في متوسط درجات الرضا الوظيفي.

وتتفق نتائج هذه الدراسة في وجود فروق في متوسط درجات الرضا الوظيفي تعزى لمتغير 
(، ودراسة بالبيد 2014( ودراسة الزيدان )2007مع دراسة المالكي ) الدراسيةالمرحلة 
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نما تختلف نتائج هذه الدراسة في عدم وجود فروق بين متوسط درجات الرضا (، بي1429)
(، حيث 2006مع دراسة الفالح ) الدراسيةالوظيفي لأفراد العينة يعزى لاختلاف المرحلة 

أظهرت نتائج تلك الدراسة عدم وجود فروق بين متوسط درجات الرضا الوظيفي لأفراد 
 ية.الدراسالعينة يعزى لاختلاف المرحلة 

لعمل لويعزو الباحث هذا الأمر إلى أنه ربما تعود هذه الفروق إلى النظرة المطمئنة     
لوقت افي المرحلة الابتدائية والمميزات التي يحصل عليها معلمو المرحلة الابتدائية في 

في  الحالي مقابل الجهد وضعف الحوافز في المرحلتين المتوسطة والثانوية اتجهت الفروق 
 وظيفي لصالح معلمي المرحلة الابتدائية. الرضا ال

 نتيجة الفرض السادس -29
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا نص الفرض السادس على أنه " 

 10-5سنوات، أكثر من  5الوظيفي بين المعلمين تعزى لمتغير سنوات الخبرة )أقل من 
 سنة(". 15سنة، أكثر من  15-10سنوات، أكثر من 

( تحليل التباين ANOVAهذا الفرض استخدم الباحث اختبار )وللتحقق من  
 الأحادي للكشف عن الفروق بين المتوسطات، وجاءت النتائج على النحو التالي:

 (20جدول )
ت للكشف عن الفروق بين متوسطات درجا ( تحليل التباين الأحاديANOVAاختبار ) 

 الرضا الوظيفي لأفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة

مقارنةال  
مصادر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
الدلالة 
 الإحصائية

 ظروف العمل 

بين 
 المجموعات

2.321 3 .774 1.025 .383 

داخل 
   755. 187 141.119 المجموعات

    190 143.440 المجموع
 497. 798. 686. 3 2.058بين الاستقرار 
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مقارنةال  
مصادر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة )ف(
الدلالة 
 الإحصائية

 المجموعات الوظيفي
داخل 

   860. 187 160.844 المجموعات

    190 162.903 المجموع

الرواتب 
 والحوافز 

بين 
 المجموعات

4.858 3 1.619 1.816 .146 

داخل 
   892. 187 166.721 المجموعات

    190 171.579 المجموع

 الإدارة

بين 
 المجموعات

1.605 3 .535 .652 .583 

داخل 
 المجموعات

153.452 187 .821   

    190 155.057 المجموع

العلاقات بين 
 العاملين 

بين 
 403. 981. 735. 3 2.206 المجموعات

داخل 
 المجموعات

140.104 187 .749   

    190 142.309 المجموع

النمو المهني 
 والترقيات

بين 
 737. 423. 344. 3 1.031 المجموعات

داخل 
   812. 187 151.798 المجموعات

لمجموعا  152.829 190    

الرضا 
الوظيفي 
)الدرجة 
 الكلية(

بين 
 المجموعات

1.678 3 .559 .833 .477 

داخل 
   672. 187 125.626 المجموعات

    190 127.305 المجموع



 

 

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ديسمبر
 2018الجزء لأول 

 

136 

 عرض ومناقشة النتائج: -30
( تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق بين ANOVA)اختبار تشير نتائج      

 ا يلي:م( إلى 20في الجدول )الخبرة ت الرضا الوظيفي لأفراد العينة وفقاً لمتغير متوسط درجا
 ( بين متوسطات درجات أفراد0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 الرضا الوظيفي ككل يعزى لاختلاف الخبرة. العينة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي ومقياس 
اسة في عدم وجود فروق في متوسط درجات الرضا الوظيفي تعزى وتتفق نتائج هذه الدر 

خليل  (، ودراسة2007(، ودراسة المالكي )2004)غير الخبرة مع دراسة العبدالجبارلمت
(، ودراسة بالبيد 2012)(، ودراسة الأفندي1430(، ودراسة حكيم)2008وشرير)

 (، ودراسة الفالح2003(، بينما تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة الطريفي )1429)
(، حيث أظهرت نتائج تلك الدراسات وجود فروق بين 2014(، ودراسة الزيدان )2006)

 .متوسط درجات الرضا الوظيفي لأفراد العينة يعزى لاختلاف الخبرة
عليم ويعزو الباحث هذا الأمر إلى أنه ربما يعود إلى حداثة التحاق البعض في الت      

هم تجعل  من المشاكل والمعوقات والتحديات يقابلها خبرة البعض والتيتجعله لا يدرك كثيراً 
رة على دراية تامة في التعامل مع ما يعترضهم، كما أن الحماس والدافعية في ذوي الخب

 القليلة يقابلها الرسوخ والتجربة في ذوي الخبرة الكثيرة.
 نتيجة الفرض السابع -31

ذات دلالة إحصائية في الرضا  نص الفرض السابع على أنه " لا توجد فروق 
 الوظيفي بين المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي )تربوي، غير تربوي(".

( لعينتين مستقلتين للكشف tوللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث اختبار ) 
المؤهل العلمي، حيث جاءت النتائج على عن الفروق في الرضا الوظيفي وفقاً لمتغير 

 النحو التالي:
 

 



 

   

  
 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

 عدد ديسمبر
 2018الجزء لأول 
 

137 

 (21جدول )
 لمؤهلاالفروق في الرضا الوظيفي وفقاً لمتغير ( لعينتين مستقلتين للكشف عن tاختبار )

 العدد الفئة المقارنة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
الدلالة 
 الإحصائية

ظروف 
 العمل

 83859. 3.4809 135 تربوي 
0.150 0.881 

 94570. 3.4602 56 غير تربوي 

ستقرار الا
 الوظيفي

 88610. 3.4272 135 تربوي 
1.378 - 0.170 

 1.00967 3.6295 56 غير تربوي 

الرواتب 
 والحوافز

 94175. 3.4859 135 تربوي 
0.084 0.933 

 97914. 3.4732 56 غير تربوي 

 الإدارة
 87985. 3.4599 135 تربوي 

0.714 - 0.476 
 96206. 3.5625 56 غير تربوي 

ت بين العلاقا
 العاملين

 80924. 3.5447 135 تربوي 
0.334 0.738 

 99520. 3.4986 56 غير تربوي 

النمو 
المهني 
 والترقيات

 85945. 3.4309 135 تربوي 
0.432 0.666 

 98810. 3.4926 56 غير تربوي 

الرضا 
 الوظيفي

 78509. 3.4723 135 تربوي 
0.362 - 0.717 

 90073. 3.5196 56 غير تربوي 

     عرض ومناقشة النتائج:   -32
لإحصائية الفروق ذات الدلالة ا( لعينتين مستقلتين للكشف عن tتشير نتائج اختبار ت )        

 لي:( إلى ما ي21في الرضا الوظيفي بين المعلمين والتي تعزى لمتغير المؤهل العلمي كما في الجدول )
 ( بين متوسطات درجات أفراد0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 . العلمي مقياس الرضا الوظيفي ككل يعزى لمتغير المؤهلالعينة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي وفي 
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 حسب ما توصل إليه –وتأتي نتائج هذه الدراسة منفردة عن الدراسات السابقة        
 .العلمي راد العينة يعزى لمتغير المؤهلالرضا الوظيفي لأف متوسط درجات في تناول الفروق بين –الباحث 
ل ويعزو الباحث عدم وجود الفروق إلى أنه ربما يعود إلى عدم وجود تأثير خلا       

دراسة المؤهل والحصول عليه على تشكل الرضا الوظيفي كونه يتناول جوانب لا ترتبط 
 ة.بنوع المؤهل وإنما ترتبط بشكل أكبر بما يحدث بعد الحصول على الوظيف

 ملخص الدراسة -33
 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

عاد ( بين أب0.01توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -1
 مقياس الرضا الوظيفي والمقياس ككل مع التفاؤل.

عاد ( بين أب0.01توجد علاقة ارتباطية سالبة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -2
 الرضا الوظيفي والمقياس ككل مع التشاؤم.مقياس 

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -3
ة أفراد العينة في التفاؤل يعزى لاختلاف المرحلة جاءت لصالح معلمي المرحل

 الابتدائية مقارنة بمعلمي المرحلة الثانوية.
( بين متوسطات درجات 0.01لالة )وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الد -4

ة أفراد العينة في التشاؤم يعزى لاختلاف المرحلة جاءت لصالح معلمي المرحل
 الثانوية مقارنة بمعلمي المرحلة الابتدائية.

( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -5
 ة.درجات أفراد العينة في التفاؤل يعزى لاختلاف الخبر 

( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -6
 درجات أفراد العينة في التشاؤم يعزى لاختلاف الخبرة.

( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -7
 درجات أفراد العينة في التفاؤل يعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
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( بين متوسطات 0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروق  -8
 درجات أفراد العينة في التشاؤم يعزى لمتغير المؤهل العلمي.

( بين متوسطات درجات 0.01وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -9
أفراد العينة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي ومقياس الرضا الوظيفي بشكل 

 ف المرحلة وجاءت الفروق لصالح معلمي المرحلة الابتدائيةعام يعزى لاختلا
 مقارنة بمعلمي المرحلة الثانوية والمتوسطة.

( بين متوسطات 0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -10
درجات أفراد العينة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي ومقياس الرضا الوظيفي 

 ككل يعزى لاختلاف الخبرة.
( بين متوسطات 0.05دم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )ع -11

درجات أفراد العينة في جميع أبعاد الرضا الوظيفي وفي مقياس الرضا 
 الوظيفي ككل يعزى لمتغير المؤهل العلمي. 
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 توصيات الدراسة -34
سمة  برامج إرشادية من شأنها تنمية سمة التفاؤل لدى المعلمين وخفضتصميم  -1

 التشاؤم.
اذبة العمل على تحسين البيئة التعليمية والنظام التعليمي ليكون بيئةً محفزةً وج -2

 ودافعة للتفاؤل.
 مراعاة أبعاد الرضا الوظيفي والعمل على إنجاز وتحقيق متطلباتها للوصول إلى -3

 حصول المعلم على الرضا المطلوب.
 الدراسات المقترحة -35
ة برنامج إرشادي في تنمية سمة التفاؤل وخفض إجراء دراسات للتعرف على فعالي (1

 سمة التشاؤم.
ية إجراء دراسات للتعرف على علاقة التفاؤل والتشاؤم بالقيم الدينية والاجتماع (2

 للفرد.
 إجراء دراسات للتعرف على علاقة الرضا الوظيفي بالدافعية للإنجاز. (3
 إجراء الدراسة الحالية على عينات مختلفة وفي مناطق مختلفة. (4
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 قائمة المراجع
ن في عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعلمي(. 2012الأفندي، إسماعيل ) -

بحث علمي، منشور في المؤتمر  المدارس الثانوية الحكومية في محافظة بيت لحم.
 الخليل. جامعة القدس المفتوحة.-التربوي الثالث لمديرية التربية والتعليم

 .. القاهرة، دار المعارف، المجلدان الرابع والخامسلسان العرب.ت(. ابن منظور)د -
ت التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بتقدير الذا(. 2010أبو العلا، محمد أشرف أحمد ) -

راسات د .ومستوى الطموح والتوافق مع الحياة الجامعية لدى عينة من الطلاب والطالبات
 .398-339(، 2) 9عربية في علم النفس، 

، ربيةالرضا الوظيفي لرجل الأمن في أجهزة الأمن الع(: 1418أبو شيخة، نادر أحمد ) -
 مركز الدراسات والبحوث، الرياض، مطابع أكاديمية نايف العربية.

رات التفاؤل والتشاؤم قياسهما وعلاقتهما ببعض متغي(. 2003الأنصاري، بدر محمد ) -
ة لثالثاداب والعلوم الاجتماعية، الحولية ، حوليات الآالشخصية لدى طلاب جامعة الكويت

 ، جامعة الكويت، مجلس النشر العلمي.192والعشرين، الرسالة 
سة التفاؤل والتشاؤم لدى طلبة الجامعة: درا(. 2007الأنصاري، بدر وكاظم، علي ) -

، جامعة نفسيةمجلة العلوم التربوية وال ثقافية مقارنة بين الطلبة الكويتيين والعمانيين.
 .132-107(، 4) 9البحرين، 

ضا التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالر (: 1429بالبيد، مفرج بن عبد الله بن أحمد ) -
 ة،قنفذالوظيفي لدى عينة من المرشدين المدرسيين بمراحل التعليم العام بمحافظة ال

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.
ية جودة الحياة لدى طالبات الدبلوم العام بكل(: 2012خديجة أحمد السيد )بخيت،  -

ة في عربي ، مجلة دراساتالتربية جامعة الملك عبد العزيز وعلاقتها بمستوى الرضا عنها
 .33: 11(، 27التربية وعلم النفس، السعودية، )
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 لين بكليةالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس العام(: 1983بدر، حامد أحمد ) -
معة ة، جا، مجلة العلوم الاجتماعيالتجارة والاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة الكويت

 .131: 61، 11السنة  3الكويت، العدد 
وعلاقتهما  التفاؤل والتشاؤم :(2011عبدالعزيز ) بن صدقة بنت سوزان بسيوني، -

 ة المكرمة،لجامعيات بمكعن الحياة لدى عينة من الطالبات ا والرضا الأكاديمي بالإنجاز
 .114: 68(، 28مجلة الارشاد النفسي، مصر، )

مجلة الإصلاح، دار الفضيلة للنشر  التطير والتشاؤم،(: 2010بوقليل، حسن ) -
 .26: 22(، 18والتوزيع، الجزائر، المجلد الرابع، )

 التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بضغوط العمل والرضا عن(: 2006حسن، هدى جعفر ) -
، (16، دراسات نفسية، رابطة الإحصائيين النفسيين المصرية، القاهرة، المجلد )العمل

(1 ،)83 :111. 
فئات الرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم العام ومعلمي ال(. 1430حكيم، عبدالحميد ) -

مكة ببحث علمي، كلية التربية، جامعة أم القرى  الخاصة من الجنسين "دراسة مقارنة".
 المكرمة.

، التفاؤل والتشاؤم لدى طلبة جامعة ذمار(. 2005الحميري، عبده فرحان محمد ) -
 .54: 36(، 2مجلة جامعة ذمار للدراسات والبحوث، اليمن، )

الرضا الوظيفي وعلاقته ببعض المتغيرات (. 2008خليل، جواد وشرير، عزيزة ) -
لمجلد ية، اة الدراسات النفسمجلة الجامعة الإسلامية، سلسل )الديموغرافية( لدى المعلمين.

(16( ،)1 ،)683 :711. 
علمي مالرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية الذات لدى عينة من (. 2014الزيدان، خالد ) -

لية رة، كرسالة ماجستير غير منشو  التربية الخاصة بمراحل التعليم العام بمنطقة حائل.
 التربية، جامعة أم القرى بمكة المكرمة.
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تعلم التفاؤل، كيف تستطيع أن تغيير طريقة (. 2005ارتن. إي. بي )سليجمان، م -
 الطبعة الثانية، مكتبة جرير. تفكيرك وحياتك،

لدى عينة  التفاؤل والتشاؤم(: 2009السهل، راشد علي، والعبد الله، يوسف محمد ) -
 ،من الشباب الجامعي في بعض دول مجلس التعاون الخليجي الكويت، قطر، البحرين

 .38: 13(، 91، )23لة التربوية، الكويت، مج المج
الرضا الوظيفي لدى شاغلي الوظائف (. 1417الشابحي، طلال أحمد حمود ) -

سة دة: درانة جالتعليمية بمدارس التعليم العام الثانوي للبنين )الحكومية والأهلية( بمدي
 رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، مكة المكرمة. ميدانية مقارنة،

أثر السنة النبوية في بناء الشخصية الإسلامية: (. 2010ناوي، يحيى ضاحي )شط -
 .95: 81(، 1(، )37المجلد )، دراسات علوم الشريعة والقانون، )الاردن(، دراسة تأصيلية

 مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى مرشدي المرحلة(. 1420الشهري، عبدالله ) -
ء ي ضو صين بمدينة مكة المكرمة "دراسة مقارنة فالابتدائية المتخصصين وغير المتخص

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى بمكة بعض المتغيرات".
 المكرمة.

فقه التفاؤل: دراسة تأصيلية في (. 2013الشيمي، أحمد سيد حسنين إسماعيل ) -
لعلوم، ادار  ت الإسلامية، كلية، حولية مركز البحوث والدراساالقرآن الكريم والسنة النبوية

 .146: 103(، 37جامعة القاهرة، مصر. )
الرضا الوظيفي لدى المرشدين والمرشدات في (: 2003الطريفي، منى عبدالرحمن ) -

 ة.رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردني مدينة عمان،
الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة الرضا (. 2004العبدالجبار، عبدالعزيز ) -

لتربية (، أكاديمية ا5المجلة العربية للتربية الخاصة، العدد ) ومعلمي التعليم العام.
 الخاصة بالرياض.
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 التفاؤل والتشاؤم: دراسة عربية في(: 1995عبد الخالق، أحمد والأنصاري، بدر ) -
عين شمس، المجلد الأول، ، بحوث المؤتمر الثاني للإرشاد النفسي، جامعة الشخصية

121 :152. 
، شاؤمدليل تعليمات القائمة العربية للتفاؤل والت(: 1996عبد الخالق، أحمد محمد ) -

 الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.
: رطومالرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بجامعة الخ(. 2008عبد الله، عثمان ) -

 الخرطوم، السودان. رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة
نشر ، إشرافات للالبحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه(. 2003عبيدات، ذوقان ) -

 والتوزيع.
الرضا الوظيفي لمحضري مختبرات العلوم في المرحلتين (. 2006الفالح، ناصر ) -

 .204-155، 6المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل،  المتوسطة والثانوية.
ت العلاقة بين التفاؤل غير الواقعي والمشكلا(. 2007سن عبد الفتاح )الفنجري، ح -

 .38: 25(، 37، بحوث مجلة دراسات الطفولة، مصر، المجلد العاشر، )الصحية والقلق
، بيروت، دار القاموس المحيطالفيروز ابادي، مجد الدين محمد بن يعقوب )د.ت(.  -

 الجبل.
لكة ، الرياض، المملتدريب الوظيفي على الرضاآثار ا(. 1981القبلان، يوسف محمد ) -

 العربية السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة، معهد الإدارة العامة.
وعلاقتها  الضغوط النفسية(. 2013القحطاني، عبد الهادي بن محمد بن عبد الله ) -

ة انويبالتفاؤل والتشاؤم وبعض المتغيرات المدرسية لدى عينة من طلاب المرحلة الث
ير رسالة ماجستبمحافظة الخبر بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية، 

 منشورة، كلية الآداب، جامعة البحرين.
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الرضا الوظيفي ومستوى الصحة النفسية لدى (. 2007المالكي، عطية محمد راجح ) -
، ربيةلترسالة ماجستير غير منشورة، كلية ا المرشدين المدرسيين بمدينة مكة المكرمة:

 جامعة أم القرى بمكة المكرمة.
ة التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالرضا عن الحيا(. 2012المجدلاوي، ماهر يوسف ) -

ب بسب والأعراض النفس جسمية لدى موظفي الأجهزة الأمنية الذين تركوا مواقع عملهم
ية، لنفسوية وامجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الترب الخلافات السياسية في قطاع غزة،
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