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 :   المستخلص

التعرف على مفهوم اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  ودرااس الجوانب والقضةسة اس الى هدفت الدرا      
الاخلاقسس المرتبطس والمخةوف الت  قد تظهر من الوع  الذات  للروبوتةت للخروج باسةاةت مثلسس مقترثه 

الاص  طنةع  ف    الجه  ةت ال  ذمةء اسةا  ةت لأخلاقس  ةت ال  ذمةء الاص  طنةع  م  ن خ  لا  دراا  س وتثلس    واق  ع 
  ITIاسةا  ةت عةلمس  س وه   : اسةا  س مجل  س ص  نةعس تمنولوجس  ة المعلوم  ةت  5مجتم ع الدراا  س والت    تمث    

  اسةا   س المنظم   س HRIالعةلمس   س  اسةا   س لورس     رس   ك ودون ه   ةورد ف     بث   ول  IEEEاسةا   س منظم   س 
. وخلص ت   اسةاس وزار  النق  الاتثةدسس والبنسس التثتسس ف  المةنسةEUORNالأوروبسس لبثول الروبوتةت 

:  الع  ةلم العرب    سخل  و م  ن الاسةا  ةت الأخلاقس  س لل  ذمةء  الدراا  س ال  ى مجموع  ه م  ن النت  ةئج ابرزه  ة م  ة سل  
الاصطنةع  والروبوت  لم تاتوف  أي اسةاس مث  الدرااس على بنود معسةر الماةوا  والت  تنص على أن 

خدمسن عل  ى اخ  تلاف ثقةف   ةتهم ت  وفر الروبوت  ةت جمس  ع الخ  دمةت والوظ  ةئف المطلوب   س منه  ة لمةف  س الما  ت
واعم  ةرهم وجنا  سةتهم وما  توسةتهم الاقتص  ةدسس   ثص  لت اسةا  س وزار  النق    الاتثةدس  س والبنس  س التثتس  س 
لثمومس المةنسة اعلى نابس للمعةسسر الواجب توافرهة ف   اسةا ةت اخلاقس ةت ال ذمةء الاص طنةع  والروب وت 

لإج  راءات الت    تؤخ  ذ عن  د تق  ةعس الروبوت  ةت ع  ن %.  تتا  ةوى الروبوت  ةت م  ع البش  ر ف    ا48.7بنا  بس 
العم     بس  ةن الثةج  س الواض  ثس ال  ى المزس  د م  ن التط  وسر والتثا  سن ف    مع  ةسسر اسةا  ةت اخلاقس  ةت ال  ذمةء 
الاصطنةع  والروبوت. وعلى ض وء النت ةئج ق دمت البةثث س ع ددا م ن التوص سةت أبرزه ة م ةسل : أن تتبن ى 

قضسس اخلاقسةت الأنظمس الالسس والروبوتةت وتعم  على البثول العلمسس  الجةمعةت العربسس والمرامز البثثسس
لتطوسر الاسةاةت الوارد  ف  المجة  وتدعمهة  العم  على انشةء من ةهج دراا سس تخ تص ب خلاقس ةت ال ذمةء 
الاصطنةع  ودمجهة ف  المقررات الدرااسس  إقةم س ورش عم   ته دف ال ى توعس س الف رد والمجتم ع ب همس س 

الى الذمةء الاصطنةع  والروبوت من النةثس س الأخلاقس س  التع ةون ب سن الجه ةت الرا مسس والثمومس س النظر 
مع الجهةت الأخرى المتخصصس ف  مجة  اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  ثو  العةلم للااتفةد  من الخبرات 

عربسس دولسس خةص س بةل ذمةء والتجةرب والقوانسن المتةثس والت  تم التوص  السهة ف  هذا المجة   إقةمس لجنس 
 الاصطنةع  تعم  على  وضع خطس ااتراتسجسس للاسةاةت الأخلاقسس ف  الذمةء الاصطنةع .

     :للدراسة  الإطار المنهجيأولا : 

 المقدمة: 1. 1

ر من اهتمةم المجتمعةت للنهوض بهة وتساسر اب  الثسة  وتطوسره ة بسسمث  الذمةء الاصطنةع  جزء م
وتثقس  ق الأداء المتوق  ع ف    مةف  ه  المعسش   ت  وفسر الثس  ةه المرسم  س للم  واطن ورف  ع الما  توى مم  ة سا  ةهم ف    

  ل ذلك نج د المؤاا ةت  2030رؤسس المملمس العربسس الا عودسس  أهداف اتضح من خلا  القطةعةت وهو مة 
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التمنولوجس ة   ولم ة له ذه والمنظمةت تعم  جةهد  ف  تنفسذ العدس د م ن تطبسق ةت ال ذمةء الاص طنةع  المختلف س
من أهمسس وفةئد  ف  الثس ة  السومس س وعل ى المجتمع ةت عل ى مةف س الأص عد  تعت زم الجه ود ف   البث ل عنه ة 

ط الض وء عل ى سالعلى ت وتعم  هذه الدرااسوالماةهمس ف  تطوسرهة .  ةوااتقصةئهة لفهمهة والانخراط فسه
م ن خ لا  دراا س وتثلس   واق ع ه ذه  ةافها عى ال ى تثقس ق أه دتالذمةء الاصطنةع  من النةثس س الأخلاقس س و

للخ روج  ف  الش رمةت والجه ةت الراعس س للتط ور التمنول وج  ف   الأنظم س الذمس س والروبوت ةتالاخلاقسةت 
 باسةاةت تتمةشى مع بسئتنة العربسس المثلسس.

 الدراسة وأهميتها:  مشكلة 2. 1

س س والقض ةسة المتعلق س ب ه  والتع رف ال ذمةء الاص طنةع  م ن النةثس س الأخلاقترمز هذه الدرااس عل ى  
 على واقع الاسةاةت الت  تثد وتثمم هذه الاخلاقسةت  وسممن صسةيس المشملس ف  التاةؤ  التةل : 

"مييييياهي اخلاقييييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي المنظمييييية لاسيييييتخداماته وميييييا الاخلاقييييييات التيييييي يمكييييين 

 طناعي تلائم الواقع المحلي؟" استنباطها لبناء نموذج لتأطير سياسات لأخلاقيات الذكاء الاص

 مجموعه من التاةؤلات الفرعسس الت  تاعى الدرااس للإجةبس علسهة:   وذلك من خلا

 مةه  اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع ا .1

 مة أثر أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  على المجتمعا .2

 ومةه ا ه  هنةك اسةاةت لأخلاقسةت الذمةء الاصطنةع ا .3

 أهداف الدراسة: 3. 1

الدراا  س ال  ى التع  رف عل  ى مفه  وم اخلاقس  ةت ال  ذمةء الاص  طنةع  ودراا  س الجوان  ب والقض  ةسة  ته  دف
الاخلاقسس المرتبطس والمخةوف الت  قد تظهر من الوع  الذات  للروبوتةت للخروج باسةاةت مثلسس مقترثه 

لجه  ةت ف    االاص  طنةع  ال  ذمةء اسةا  ةت لأخلاقس  ةت ال  ذمةء الاص  طنةع  م  ن خ  لا  دراا  س وتثلس    واق  ع 
والتعةم    معه  ة منم  وذج تا  تطسع الدراا  س م  ن خلال  ه اا  تنبةط اسةا  ةت تتنةا  ب م  ع البسئ  س مجتم  ع الدراا  س 

 العربسس  وسممن تلخسص اهداف الدرااس ف  النقةط التةلسس:

 التعرسف بمةهسس اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع . .1

 الوقوف على القضةسة الأخلاقسس ف  الذمةء الاصطنةع . .2

 أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  المثلسس والعةلمسس.لى اسةاةت القةء الضوء ع .3

 اقتراح اسةاةت لأخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  تتنةاب مع البسئس العربسس. .4

 :امنهج الدراسة وأدواته 4. 1

م  دا   قةئم س المراجع سولتثقس ق أي راض الدراا س تا تخدم الدراا س التثلسل   تاتخدم الدرااس المنهج 
 لجمع البسةنةت.

 مجتمع الدراسة:: 1. 4. 1

نظ  را لطبسع  س الدراا  س ومنهجه  ة ال  ذي سعتم  د عل  ى تثلس    المض  مون ا  ستم اا  تعراض مجموع  ه م  ن 
 مةلات : تمث  مجتمع الدرااس الاسةاةت

  اسةاس مجلس صنةعس تمنولوجسة المعلومةتITI. 
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  اسةاس منظمسIEEE .العةلمسس 
  اسةاس لورس  رسك ودون هةورد ف  بثولHRI. 
 منظمس الأوروبسس لبثول الروبوتةت اسةاس الEUORN. 
 .اسةاس وزار  النق  الاتثةدسس والبنسس التثتسس ف  المةنسة 

وقص   دت البةثث   س التن   وع ف     الخلفس   س لم     اسةا   س فمنه   ة اسةا   ةت فردس   س ومنه   ة اسةا   ةت تخ   تص 
ه  و  بةلروبوت  ةت العا  مرسس  ومنه  ة اسةا  ةت خةص  ه بةلتص  نسع وأخ  رى بةلنق     والغ  رض م  ن ه  ذا التن  وع

 الشمولسس والإسضةح للأخلاقسةت الاسةاسس ومدى تنوع عنةصرهة بثاب م  مجة .

 :حدود الدراسة 5. 1

الت    اعتم  دت علسه  ة المؤاا  ةت  ستتمرم  ز الدراا  س ث  و  الاسةا  ةت الأخلاقس  : الحييدود الموضييوعية
 والجهةت وثتى الافراد المهتمسن بةلذمةء الاصطنةع  والروبوت.

ع ال  ى ادبس  ةت الموض  وع ت  م دراا  س مجموع  ه م  ن الاسةا  ةت ال  وارد  ف    : ب  ةلرجوالحييدود الزمنييية
  2017الى العةم  2006اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت وتتراوح الاسةاةت المدرواس بسن العةم 

ولا تزعم هذه الدرااس ب نهة ثصرت جمسع الاسةاةت الوارد  ف  هذا المجة  انمة تم اختس ةر عسن س م ن 
اةت وفقة للأا بةب التةلس س: جمس ع الاسةا ةت المدروا س متةث ه ومنش ور  وسمم ن الااتش هةد بعض هذه الاسة

به  ة  الارتب  ةط المبةش  ر به  دف الدراا  س لم  ة تاتعرض  ه م  ن اسةا  ةت تتعل  ق ب خلاقس  ةت ال  ذمةء الاص  طنةع  
 والروبوت.

 الدراسات السابقة:   6. 1

سقةته وفسمة سل  عرضة لبعضة من الدرااةت تنوعت الدرااةت المتعلقس بةلذمةء الاصطنةع  وتطب      
المتعلقس بشم  أاةا   ب خلاقس ةت ال ذمةء الاص طنةع  والروب وت بثس ل س تم اا تعراض الدراا ةت العربس س 

 أولا من ثم الأجنبسس وبترتسب زمن  تصةعدي مةلات : 

 :ته"د بعنوان " تحديات عصر الروبوتات وأخلاقيا2014مسلامة، أبو قورة ،  دراسة :1. 6. 1

تع   رض ه   ذه الدراا   س اه   م التث   دسةت الت     تواج   ه مج   ة  الروبوت   ةت مةلتث   دسةت الاجتمةعس   س      
والأخلاقس  س والاقتص  ةدسس والعا  مرسس والطبس  س والت    لاب  د م  ن مراعةته  ة عن  د البث  ل والتط  وسر وتع  رض 

للروب  وت الدراا  س بداس  س الروب  وت م  ن ثس  ل المفه  وم واهمس  س ص  نةعته  م  ن ث  م تع  رض التقب    الاجتم  ةع  
وتطرح الدرااس ف  هذا الش ن عددا من التاةؤلات منهة مةلذي سجع  الدو  أمثر ااتعدادا لتقب   الروبوت ةت 

ث ةر والعواق ب الاجتمةعس س والأخلاقس س الت   ت ؤثر ف   مقبولس س الروبوت ةت ف   ش تى مةلأ من دول ه لأخ رى و
ث د اجزائه ة أف    سب    وتوض ح الدراا المجةلات والبسئةتا ثم اتجهت الدرااس للثدسل عن روبوت الما تق

الطرق لتطوسر اخلاقسةت الروبوتةت من خ لا  تط وسر نظ م أخلاقس س للروب وت وق د ب دأت بع ض الثموم ةت 
ف   مورس ة الجنوبس س به دف وض ع  Robot Ethics Charterبةلفع   بوض ع مسث ةق لأخلاقس ةت الروبوت ةت 

لات المفم   ر  ولمن   ع إا   ةء  اا   تعمة  الانا   ةن مع   ةسسر لا   لوك الما   تخدمسن والمص   نعسن للروبوت   ةت واب
السةبةنس  س قةم  ت بص  سةيس ما  ود  وثسق  س  سللروبوت  ةت والعم  س  مم  ة ان وزار  الاقتص  ةد والتج  ةر  والص  نةع

 Draft Guidelines to Secureالامس أداء الأجسة  القةدمس م ن الروبوت ةت  لضمةنبعنوان " توجسهةت 

the Safe Performance of Next Generation Robot  تطةلب فسهة بت اسس مجموع س بثثس س م ن "
الامةدسمسسن والصنةعسسن والماؤولسن من الوزار  والمثةمسسن تقوم بإعداد قوانسن صةرمه لل تثمم ف   تط ور 

 الروبوتةت وعلاقتهة بةلإناةن.
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"خارطة  د بعنوانVeruggio,Gianmarco. Scuola di Robotica,2006دراسة م :2. 6. 1
 euron  "The EURON Roboethics Roadmap" 1"ل قيات الروبوتاتطريق اخلا

وه    الش  بمس الأوروبس  س  EURONتع  رض الدراا  س نت  ةئج ورش  س أخلاقس  ةت الروبوت  ةت لس  ورن    
قةم ت س ورون بتموس    2005لبثول الروبوتةت والت  تهدف الى تعزسز التمسس ز ف   الروبوت ةت  فف   ع ةم 

به  دف را  م أو  خرسط  س  Scuola di Roboticaال  ذي نا  قس  مش  روع ورش  س اخلاقس  ةت الروبوت  ةت
لأخلاقسةت الروبوتةت. وقد ت م اختس ةر المش ةرمسن ف   الورش س عل ى أا ةس مش ةرمتهم ف   الأنش طس الا ةبقس 
لتقنسس الروبوتةت ومواقفهم عبر الثقةفةت واهتم ةمهم بةلأخلاقس ةت التطبسقس س  وتجا د خةرط س طرس ق س ورون 

وتقنس  ة ف    العدس  د م  ن مج  ةلات العل  وم والانا  ةنسةت  واله  دف م  ن خةرط  س طرس  ق  عةلم  ة 50ه  ذه أمث  ر م  ن 
أخلاقس  ةت الروب  وت ه  و تق  دسم تقس  سم منهج    للقض  ةسة الأخلاقس  س الت    تنط  وي علسه  ة الروبوت  ةت وزس  ةد  فه  م 
المشةم  المطروثس وتشجسع اجراء المزس د م ن البث ول المتع دد  التخصص ةت. وتن ةقش الخةرط س المش ةم  

منس والمثتم  ظهورهة فسمة ستعلق بةلروبوتةت والوظةئف الت  تثةم  فسهة الروبوتةت البشر مث  ال وع  المة
الذات  والإراد  الثر  والشعور بةلمرامس والعواطف ويسرهة  وتهدف أسض ة ال ى تمرم ز الاخ لاق الإنا ةنسس 

ن الروبوت ةت والمص نعسن ولسس الروبوتةت والأخلاق الاصطنةعسس ولمن الاخلاق البشرسس م ن قب   مص ممس
مم ة  مفسد  ف  ضوء الاختلافةت الثقةفس س والدسنس س والأخلاقس س وتعتبر هذه الدرااس نفاهة أدا   والماتخدمسن.

  وه  و تص  نسف أول    1سنبغ    اعتب  ةر خةرط  س طرس  ق اخلاقس  ةت الروبوت  ةت الإص  دار رق  م   ان  ه  أوض  ثت
لدراا  س الروبوت  ةت م  ن اج    تثدس  د القض  ةسة وق  د ص  نفت ا ويس  ر ش  ةم  للمش  ةم  الثاةا  س ف    المس  دان.

الأخلاقسس المتعلقس بهة  ومن أثد أنواع الروبوتةت المصنفس ه  الروبوتةت البشرسس )الش بسهس بةلبش ر( والت   
 تقوم بتقدسم الماةعد  ف  الاعمة  المنزلسس والتالسس لمبةر الان. 

د بعنوان " أخلاق eyPatrick Lin , Keith Abneyb, George Bek  ،2011:  دراسة م3. 6. 1
 Robot ethics: Mapping the issues for aالروبوت: تخطيط لقضايا العالم الميكانيكي   

mechanized world  "2 

تعرض الدرااس مقدمه تعرسفسس بةلروبوت ومفةهسمه ثم تاتطرد بةلثدسل عن الروبوت السوم وروب وت 
 سقسس والاجتمةعسس للروبوتةت وقد ثددتهة ف  ثلال فئةت عرسضالأخلا ةتدرس العدسد من القضةسالماتقب  ثم 

 مةلتةل  

: الت  تممن ف  الأخطةء البرمجسس والتصمسم والمخةوف المتعلقس بةلقرص نس  الاخطةء  و سالالام أولا: -
ومن الأائلس الت  طرثتهة الدرااس ثو  ه ذا المج ة  م ةسل : ه   م ن الممم ن بةلنا بس لن ة انش ةء ذم ةء 

 ساتطسع ان سفهم خطةب الاناةن الذي يةلبة مة سعتمد على الاسةقااصطنةع  

: سنةقش هذا المجة  الماؤولسس الت  اتقع عند ث دول أخط ةء روبوتس س وم ن القةنون والاخلاقسةتثةنسة:  -
اسمون الماؤو  عن هذا الضرر  ومن الأائلس المتعلقس به ذا المج ة  م ةسل : اذا م ةن بإممةنن ة برمج س 

لتنظ  سم الا  لوك الروب  وت   ف   ي نظرس  س أخلاقس  س سنبغ    لن  ة أن نا  تخدمهة ا ه    هن  ةك  مدون  س أخلاقس  س
م  ؤهلات أخلاقس  س معسن  س م  ع وض  ع الروبوت  ةت ف    منةص  ب الا  لطس مث    الش  رطس وث  راس الام  ن 

 الروبوتا اوالمعلمسن او أي أدوار او ممةتب ثمومسس أخرى ستوقع فسهة من البشر ان سطسعو

: ن  ةقش ه  ذا الج  زء ما   لس التغس  رات المجتمعس  س الت    تط  رأ م  ع وج  ود ث  ور  الأث  ر الاجتم  ةع  ثةلث  ة: -
الروبوتةت مث  فقدان الوظةئف عند إثلا  الروبوتةت مث  البش ر  وم ن الأا ئلس المطروث ه ف   ه ذا 

 المجة  مةسل : مسف سممن التخفسف من بطةلس مجتمع سعتمد على الروبوتةتا

قد تاببه من تلول للبسئس عند انتهةء  مة و الإلمترونسسفةسةت أسضة الى الثدسل عن الن الدرااسوتطرقت 
  . دور  ثسة  المنتج
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 التعليق على الدراسات السابقة:

جمس  ع الدراا  ةت الا  ةبقس تتف  ق ف    أهمس  س منةقش  س القض  ةسة الأخلاقس  س المتعلق  س بةلروبوت  ةت والعواق  ب 
ت وانش  ةء إط  ةر أخلاق   وق  وانسن ت  نظم الاجتمةعس س والأخلاقس  س له ة. م  ع ض  رور  ال تثمم ف    ه  ذه الروبوت ة

بوض  عهة لخرسط  س لأخلاقس  ةت الروبوت  ةت لتقس  سم القض  ةسة   Veruggioوتتمس  ز دراا  س  وجوده  ة ف    البسئ  س.
 .الأخلاقسس وهو مة ستنةاب فعلسة مع اهداف الدرااس

 :ثانيا: الإطار النظري للدراسة

  :تمهيد 1. 2

ه ان مةن بةلغة عةقلا ام صغسرا   وعلى هذا الأا ةس عند الثمم على تصرفةت الاناةن ننظر الى عمر
نقسمه بةنه واع  لمة قةله او فعله   وان مةن قولس او فعله يسر ا وي او يس ر منطق   نلج   ال ى وص فه بع دم 
ال وع  او الجن  ون   وان ثب  ت يس  ر ذل  ك نرج  ع ال  ى تربست ه وقل  س أخلاق  ه  اذا هن  ةك أم  ور ع  ده للثم  م عل  ى 

اةنسس مةلعمر  الوع   والاخلاق   بةلمقةب   عن د قس ةس ا لوك الروب وت لا نا تطسع ان الأفعة  والاقوا  الإن
نلج  الى العمر   فعمر الروبوت يسر مثاوب ولا سهم بةلعمس ملمة مةن الروب وت ث دسثة م ةن أمث ر تط ورا 

قوا  يس ر وذمةء وذات برمجسةت متطور   ولمن هذا الذمةء لا سقةب  الوع  فةلروبوت لا سدرك الأفعة  والا
المبرمجس لدس س ) ل سس له ة م ود برمج  ( والروبوت ةت الخةرج س ع ن الا سطر  والت   امتا بت مه ةر  ال تعلم 
الذات  لم تتعلم التفرقس بسن الصواب والخط    لذلك ما لس الوع  يس ر دقسق ه خةص ه م ع التط ورات الثةلس س 

سس لتعلم الروبوتةت المبةدئ الأخلاقسس ف   والماتمر  للذمةء الاصطنةع    لهذا نثتةج الى وجود أمواد أخلاق
 الالومسةت والافعة  الت  تقوم بهة. 

ترم   ز ه   ذه الدراا   س عل   ى الاخلاقس   ةت الت     سنبغ     أن تت   وافر ل   دى الروبوت   ةت وتطبسق   ةت ال   ذمةء 
ممةن ه مبس ر  ف   مجتمعةتن ة وتق دم لن ة العدس د م ن المه ةم والاعم ة  الت    الاصطنةع   فهذه التقنس ةت اثتل ت

وم  ة ال  ى ذل  ك م  ن فوائ  د ال  ذمةء الاص  طنةع  م ث  د  نهض بمجتمعةتن  ة نث  و الام  ةم ت  سا  ر علسن  ة امورن  ة وت
تطبسقةت الثور  الصنةعسس الرابعس والت  أصبثت الهم الشةي  لدى الدو  والبلدان العدسد  من اج   التط وسر 

 والتثاسن والبنةء للماتقب .

 مفاهيم وتعريفات: 2. 2 

 :  tificial intelligenceAr الذكاء الاصطناعي

عند تتبع ادبسةت الموضوع اتضح انه سزخر بةلعدسد من التعرسفةت لمفهوم الذمةء الاصطنةع  منه ة م ة 
هو صةدر عن منظمةت ومنهة مة هو اجتهةد فردي  فسمة سل  ع رض ل بعض تل ك التعرسف ةت ال وارد  لل ذمةء 

 الاصطنةع :

مجموع س م ن التقنس ةت الق ةدر   للذمةء الاصطنةع  " ITIتعرسف مجلس صنةعه تمنولوجسة المعلومةت 
 "على التعلم  وااتخدام المنطق  والتمسف  وأداء المهةم بطرق ماتوثة  من العق  البشري.

 ( بتعرسف الذمةء الاصطنةع  نقلا من عدد من البةثثسن مةلتةل :2017وقد قةم )أبوبمر 

 تعلق س ب ةلتفمسر الإنا ةن  مص نع الق رار  ث  النش ةطةت الم أتمت ه (Bellman, 1978)بسلم ةن تعرسف 
درااس مسفس س جع   ( ب نهة Rich and Knight, 1991)رستش ومنج   وعرفهة المشملات  التعلم.  ويسرهة

 .الثوااسب تقوم بةلمهةم بشم  أفض  من البشر
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دراا  س الثةا  بةت الت    تجع    عملس  ةت الإدراك والتفمس  ر ( Winston, 1992وعرفه  ة وسنا  تون )
ف  رع م ن ف روع العل وم والهندا  س المتعل ق بفه م م  ة ( Shapiro, 1992  وق ة  ش  ةبسرو )ص رف مممن سوالت

ف رع ( Simon, 1995  تعرس ف ا ةسمون )سامى بالوك الذمةء والعم  على تجاسد هذا الالوك اص طنةعسة
المه ةم  من فروع علم الثةاوب المرتبط بعلوم أخرى معلم النفس والمعرفس  والمهتم بجع  الثوااسب تؤدي

 بذمةء.بمفةء  عةلسس تثةم  مفةءات البشر والاع  لجعلهة تفمر 

 .تصرف الجهةز الذي لو عمله الإناةن سمون تصرفة ذمسة( (Negnevitsky, 2005 نسغفسنام  وتعرسف 

 .الالوك الإناةن  سب تمتفرع علوم الثةاب المتعلق ( Luger, 2009) لوير وتعرسف

" ه  و عل  م سه  تم بص  نةعس الات تق  وم بتص  رفةت سعتبره  ة د الن  ور مم  ة عرف  ه عب   ال  ذمةء الاص  طنةع 
الاناةن تصرفةت ذمسه" ممة عرفهة را  بس  على انه " مثةولس جع  ابلات العةدسس تتصرف مةللات الت   
نراهة ف  أفلام الخسة  العلم " وهو "علم هدفه الأو  جع  الثةاوب ويسره من ابلات تماب صفه ال ذمةء 

صرا على الانا ةن م ةلتفمسر وال تعلم والاب داع ثر  على القسةم ب شسةء مةزالت الى عهد قرسب وسمون لهة القد
 والتخةطب"

وسعرف أسضة بــــــ" قدر  برنةمج الثةاب على ث  ماةله مة  او اتخةذ قرار ف  موقف مة وبنةء على 
توص  الى الق رار ب ةلرجوع وصف لهذا الموقف سجد البرنةمج الطرسقس الت  سجب أن تتبع لث  الما لس أو ال

الى العدسد من العملسةت الااتدلالسس المتنوعس الت  يذي بهة البرنةمج " وسهدف علم ال ذمةء الاص طنةع  ال ى 
 فهم طبسعس الذمةء الإناةن  ومثةمة  الالوك الإناةن  الذم  عن طرسق البرامج الثةاوبسس. 

سعتمد عل ى عل وم مث  : عل م الثةا ب والبسول وج  وعرفه اللوزي ب نه " مجة  للعلم والتمنولوجسة      
وعل  م ال  نفس واللغوس  ةت والرسةض  سةت والهندا  س  واله  دف تق  دسم ثةا  بةت ألس  ه ق  ةدر  عل  ى التفمس  ر والرؤس  س 

 والامع والمش  والثدسل والاثاةس"

تتف  ق جمس  ع التع  ةرسف الا  ةبقه عل  ى ان ال  ذمةء الاص  طنةع  عب  ةر  ع  ن تقنس  ةت ق  ةدر  عل  ى ال  تعلم     
 صنع القرار لذلك ه  الات ذمسس.و

 :Robot الروبوت

ه و عل م اا تخدام  Robotics" أله مبرمجس ذاتس ة للقس ةم ب عم ة  مث دد  وعل م الروب وت هو  الروبوت
 اعمة  مثدده" لأداءالذمةء الصنةع  وعلوم الممبسوتر والهنداس المسمةنسمسس ف  تصمسم الات سممن برمجتهة 

عةم  اصطنةع  نشسط سمون مثسطه العةلم الطبسع  " ممة سعرف ه المعه د  وسعرفه عبد النور ب نه " م 
الأمرسم  للروبوت ب نه" معةلج متعدد الوظةئف ومص مم لتثرس ك الم واد والقط ع والمع دات وسق وم بمهم ةت 

 مختلفس بوااطس عدد من الثرمةت المبرمجس" 

دس د م ن التخصص ةت العلمس س وعرف جسمةنمةرمو   وا مولادي  الروبوت ةت ب نه ة م زسج فرس د م ن الع
الرسةضسةت( وستم ال تثمم به ة ع ن طرس ق الالمترونس ةت وعل وم الثةا ب وعل م ال تثمم  -الفسزسةء -)المسمةنسمة

 الال  والذمةء الاصطنةع    ولهة مجةلات تطبسق وااعه وفقة للإنجةزات العلمسس والتمنولوجسس.

ه و " ان  Robot Institute of Americaتعرسف الروب وت نق لا ع ن المعه د الأمرسم   للروبوت ةت 
  ومتع دد الوظ ةئف   Reprogrammable   قةب  لإع ةد  البرمج س Manipulator الروبوت منةو  سدوي
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Multifunctional  ومص   مم لتث   رك الم   واد والاج   زاء والأدوات والأجه   ز  الخةص   س م   ن خ   لا  مختل   ف
 الثرمةت البرمجسس   بهدف أداء مهمةت متنوعس"

  Japan Industrial Robot Association ع ن الاتث ةد السةب ةن  للروبوت ةت الص نةعسس تعرسفس نقلا
  لأداء تت ةبع  Memory Device" الروبوتةت ألس لم  الأيراض  وه   م زود  ب  طراف وجه ةز لل ذامر  

مث  دد ما  بقة م  ن الثرم  ةت وه    ق  ةدر  عل  ى ال  دوران والثل  و  مث    العةم    البش  ري بواا  طس الأداء 
 ةتسم  للثرمةت" الأوتوم

 :Ethics الاخلاق

ب نه " العلم الذي ستعل ق بمع ةسسر الا لوك الت   ستث دد بموجبه ة الاعج ةب  Ethicsسعرف علم الاخلاق 
ادانته  وربمة تا ري ه ذه المع ةسسر عل ى المجتم ع ب ا ره لتش م  مسثةق ة  رفضه  اثترامه أوو بموقف معسن أ

 ةت المهنسس لمجموعس بعسنهة من هذا المجتمع"شرفسة  أو ربمة تنطبق فقط على بعض الممةرا

 :Artificial intelligence and robotics اخلاقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت

اخلاقس  ةت ته  تم بإعط  ةء ابلات المب  ةدئ الأخلاقس  س والإج  راءات اللازم  س  "ه     أخلاقس  ةت الروب  وت
وتممسنه ة م ن العم   بطرسق س ما ؤولس أخلاقس ة  لامتشةف أاةلسب لث  المعضلات الأخلاقسس الت  قد تواجههة 

 من خلا  صنع قراراتهة الأخلاقسس بنفاهة". 

وسممن تعرسفهة ب نهة المبةدئ والقسم الت  تش م  ا لوك الروب وت وتا سطر عل ى أداء النظ ةم ال ذم  بم ة 
 ساةعدهة على التمسسز بسن الصواب والخط .

 : Cognitive computing الحوسبة الادراكية

 واض ح الأنظمس الت  اتصبح مبنسس على التعلم من التجةرب بدلا م ن أن تم ون مبرمج س بش م   " ه 
وع  ن طرس  ق اا  تخراج المعلوم  ةت المفس  د  م  ن البسةن  ةت يس  ر المهسمل  س وتق  وم ه  ذه ال  نظم بتا  رسع عص  ر 

المتةث س المعلومةت ممة ساةعد الماتخدمسن على أداء مجموعه وااعه من المهةم مث  تثدسد الف رص الفرس د  
ثل   و  إبداعس   س للم   دن والش   رمةت  ص   سةيسال   ى  للأم   راض ف     الا   وق ال   ى امتش   ةف علاج   ةت جدس   د  

   والمجتمعةت"

 ( بسن مزاسة الذمةء الاصطنةع  والذمةء الطبسع  او البشري وجد ان:2017وعندمة قةرن )أبو بمر  

  ف  فةل ذمةء الاص طنةع  دائ م الذمةء الاصطنةع  أمثر دوام ة بسنم ة ال ذمةء الطبسع   أمث ر قةبلس س للتل
مةدام  ت أنظم  س الثةا  وب والب  رامج بةقس  س دون تغسس  ر  ام  ة ف    ال  ذمةء الطبسع    فسثص    للبش  ر ان 

 سغسروا أمةمن ااتخدامهم أو أن سناوا المعلومةت.

  تتمسز عملسس نشر المعلومةت او توزسعهة بةلاهولس ف  ال ذمةء الاص طنةع  عل ى اعتب ةر انه ة مخزن ه
بسنم  ة سثت  ةج نش  ر المعلوم  ةت ف    ال  ذمةء الطبسع    ال  ى جه  دا ط  وسلا ف    التلق  سن  عل  ى الثةا  وب 

 والتدرسس.

  ستمس  ز ال  ذمةء الاص  طنةع  بةلثب  ةت عل  ى اعتب  ةر ان  ه تقنس  س تتعل  ق بةلثةا  وب بسنم  ة لا سا  تقسم ال  ذمةء
الطبسع    عل  ى ث  ة  واث  ده لان الن  ةس مختلف  سن ولا س  ؤدون نف  س الواجب  ةت والمه  ةم ب  نفس الطرسق  س 

 نفس الدرجس.و

  الارعس ف  أداء الواجبةت والمهةم وتنفسذهة بطرق مثدده ف  الذمةء الاصطنةع  أمث ر مم ة سا تطسع
 الاناةن. 
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  إممةنس  س توثس  ق ق  رارات ونش  ةطةت الأنظم  س ف    الثواا  سب ف    ال  ذمةء الاص  طنةع  با  هولس بسنم  ة
 سصعب ذلك ف  الذمةء الطبسع . 

 The Importance of Artificial Intelligence عيأخلاقيات الذكاء الاصطنا أهمية :3. 2

Ethics:  

  :القدر  على أداء الأشسةء التةلسس وه اللوزي الخصةئص الت  تنطبق على الوك الذمةء  ثدد    

  المعقد ف التعةم  مع المواقو التعلم من الخبر 

 ث  المشةم  ف  ثة  افتقةد معلومةت هةمس 

  تثدسد مة هو هةمالقدر  على  

 الجدسد  فرد الفع  الارسع والصثسح ف  ثةلس المواقوالتفمسر  و در  على إبداء الأابةب الق 

  3القرارات.أو التخمسن لصنع  )المثةولس والخط (ااتخدم الاجتهةد   الابتمةرسس والتخس القدر  على  

 سل إضةفس الى ذلك فةنس بوجود اخلاقسةت تثمم الومسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت ستثقق مة : 

 .تاتطسع أنظمس الذمةء الاصطنةع  التفرسق بسن الصواب والخط  بةلتةل  اتخةذ قرار السم دائمة 

 .اتعم  الروبوتةت وفق مبةدئ وقسم المجتمع المتواجد  فسه 

 .اتراع  الروبوتةت خصوصسس وثقوق الافراد البسئسس 

 مةء الاصطنةع  ومة سنتج عنه من قد تق  المخةوف الت  تواجه المجتمع نتسجس التطور المتاةرع ف  الذ
 بطةلس ونثوه.

 .اتزداد الثقس تجةه الأنظمس الذمسس بةلتةل  الامةح لهة بةلانخراط ودمجهة ف  ثسة  الفرد السومسس 

 :The birth of ethical robotsالأخلاقية الروبوتات  ميلاد: 1. 3. 2

  واقترث  ه ف     2002ةم ) الروبوت  ةت الأخلاقس  س(  ف    ع    Roboethicsمص  طلح ص  ةغ فسروجس  و
   ودع ة الفلاا فس  ورج ة  الق ةنون  وعلم ةء الاجتم ةع  وعل م 2004الندو  الدولسس الأولى للروبسثسمس ع ةم 

الإناةن البشري والأخلاق  و علمةء الروبوتةت  للماةهمس ف  إراةء أاس الأخلاقسةت ف  تصمسم وتط وسر 
  وتوظسف الروبوتةت.

 The main positions in the ethics of  تفي اخلاقيات الروبوتا المواقف الرئيسية:   2.3.1.1

robots   : 

وفق   ة لع   ةلم الأنثروبولوجس   ة دانس   سلا ا   سرم   ظه   رت ثلاث   س مواق   ف أخلاقس   س رئسا   سس م   ن مجتم   ع 
 :الروبوتةت  وه 

  : موقف يسر المهتمسن بةلأخلاقسةت:الموقف الأو 

  ولا سعتقدون ب  ن ل دسهم ما ؤولسس اجتمةعس س  تقنسس أصثةب هذا الموقف هم الذسن سرون أن أفعةلهم
  أو أخلاقسس خلا  عملهم.

  : موقف المهتمسن ف  الماةئ  الأخلاقسس قصسر  الأج :الموقف الثةن 
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  أص  ثةب ه  ذا الموق  ف سعب  رون ع  ن قلقه  م الأخلاق    م  ن ثس  ل مون  ه "جس  د" أو "ا  سئ"  وال  ذسن
م  هذا اثت رام البش ر وما ةعدتهم ف   مج ةلات سشسرون إلى بعض القسم الثقةفسس والاجتمةعسس. وسش

 متنوعس  مث  تنفسذ القوانسن أو ماةعد  المانسن.

  :موقف المهتمسن بةلمخةوف الأخلاقسس على المدى الطوس الموقف الثةلل: 

     أص  ثةب ه  ذا الموق  ف سعب  رون ع  ن قلقه  م الأخلاق    م  ن ثس  ل الأا  ئلس العةلمس  س طوسل  س الأج
 بسن الشبةب ومبةر الان وبسن البلدان الصنةعسس والفقسر .بةلفجو  الرقمسس  والمتعلقس

   وتعتق د البةثث  س ان "أص ثةب الموق  ف الأو " سنظ  رون ال ى الروبوت  ةت عل ى انه  ة ابلات وأجه  ز
 السس لهة أي ااتقلالسس او قدر  على اتخةذا الق رار والما ؤولسس تج ةه الأفع ة  الت   برمج وا لسقوم و

م الأجه  ز  الالمترونس  س ف    ثسةتن  ة     أم  ة "أص  ثةب الموق  ف به  ة ب    ه    ابلات وأجه  ز  ممعظ  
مت  ةح يف    تل  ك ابون  س م  ن اع  داد الدراا  سي م  ن  والث  ةن " سعب  رون ع  ن قلقه  م نا  بس ال  ى م  ة ه  

روبوتةت والاعمة  المبرمج س علسه ة ومقةرنته ة بم ة ه و ا ةئد ف   المجتم ع المثل   م ن ق سم ثقةفس س 
ال  ذسن سنظ رون ال  ى الفج وات الت    اتثص   با  بب واجتمةعس ه  بعم  س أص ثةب الموق  ف الأخس ر 

التطورات التقنسس ف  بعض البلدان وهو مة نراه ف  وقتنة الثةل  وظهور الثور  الصنةعسس الرابع س 
 ممة أدى الى تقاسم دو  العةلم  لدو  العةلم الأو  والثةن  ودو  العةلم الثةلل .

 : ical issues in artificial intelligenceEth القضايا الأخلاقية في الذكاء الاصطناعي:  4. 2

اتجه  ت الأبث  ةل ف    مج  ة  الروبوت  ةت وال  ذمةء الاص  طنةع  م  ن التط  وسر وامتش  ةف الإممةن  ةت           

الذمسس للأل س ال ى البث ل ف   اخلاقس ةت بن ةء وتص مسم ابلات الذمس س الت   تمتل ك مب ةدئ وق سم أخلاقس س وق سم 

 ق .تاةعدهة ف  التصرف على أاةس أخلا

الت  نتجت ع ن الروبوت ةت ه   المرج ع وراء ه ذا التوج ه   سوتعتقد البةثثس أن التصرفةت اللاأخلاقس      

سق وم ب ةلرد واض ةفس  ت" وهو برنةمج روبوت سمتلمه مةسمروا وفTayمث  التصرفةت الت  قةمت بهة "تةي 

دوان  وعنص ري عل ى تغرسدات على توستر لمن خرج هذا الروب وت ع ن ا سطر  الش رمس وق ةم با لوك ع 

 المغردسن ممة اضطر الشرمس بإسقةف نشةط الثاةب على توستر الذي بق  لسوم واثد فقط.

عند تطبسق مبةدئ الاخلاقس ةت عل ى الروب وت نج د أنفا نة أم ةم ع د  أا ئلس تثت ةج ال ى إجةب ةت مث دده 
هذها ف   ثةل س ع دم برمج س منهة  مةه  الاخلاق الت  سجب أن تعلمهة الالها من سثدد المبةدئ والاخلاقسةت 

الروبوت بمود أخلاق  معسن وثدل تصرف يسر اوي من الروبوت من ستثم  الما ؤولسس الروب وت ال ذي 
لا سمتلك المود الأخلاق  ام صةنع الروبوت الذي لم سضف ه ذا الم ود ول م سق م بنفا ه بةلا لوك او التص رف 

 الغسر اوي  

 ثلال قواعد أخلاقسس وه : وثدد اسزاك ااسموف ف  الخماسنةت المسلادسس 

بثص و  ض رر لأي انا ةن.  حالروبوت بةلضرر لأي اناةن وان لا سام بالقةعد  الأولى: أن لا ستاب
القةعد  الثةنسس: أن ستبع الروبوت أو امر الاناةن م ةلم ستع ةرض ذل ك م ع القةع د  الأول ى  وسمتن ع ع ن تق دسم 

مع  ضالثةلثس: أن سثم  الروبوت نفاه طةلمة هذا لا ستعةرالماةعد  الت  قد تلثق الضرر بةلإناةن. القةعد  
 القةعدتسن الاةبقستسن.

وترى البةثثس ان هذه القواعد قةبلس للتثقسق بناب معسنس فساتطسع ان ستعلم الروبوت بلغس الالس ان م ةن 
ةهدته هنةك ضرر مةلاقوط من منثدر أو التعرض للأالثس النةرسس او نثوه مةدام الضرر مةدي وسممن مش 



 خدسجس مثمد درار  /    أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت: درااس تثلسلسس

  

 -246 -                                                                    ( 2019 ابتمبر   –سولسو  ) 3  ع 6الممتبةت والمعلومةت . مج لعلومالمجلس الدولسس 

الروبوت ان سمتشف ان مةن هنةك ضرر نفا  م ةلعنف اللفظ   او الملم ةت  عوالتعرف علسه  لمن لا ساتطس
 كمش ةعر إنا ةنسس ولا س در كوالاقوا  يسر الاوسس والت  قد تؤثر وتا بب الأذى للإنا ةن ف ةلروبوت لا سمتل 

 معنى الألم والاعةد  والخوف ويسرهة.

  انتةبت العلمةء تجةه الذمةء الاصطنةع  ثسل ق ة  الفسزس ةئ  ا تسفن ممة نقلت مجلس فمر المخةوف الت
هومسن   ب ن  ه"  سمم ن للم  رء أن ستص ور أن  ه بإمم ةن تل  ك التقنس ةت أن تا  سطر ب ذمةئهة عل  ى الأا واق المةلس  س 
وتتفوق ف  اختراعهة على البةثثسن من البشر وان تتممن من معةلجه القضةسة بمع ز  ع ن القس ةدات البش رسس 

 تقوم بتطوسر أالثس لا سممن لنة ثتى أن نفهمهة". وأن

متعل  ق بما   لس الخصوص  سس ووظسف  س المراقب  س مةلروبوت  ةت الت    تا  ةعد  ووم  ن المخ  ةوف م  ة ه       
الجسش الأمرسم  ف  مراقبس اةثس المعرمس  والروبوتةت المنزلسس المتخصصس ف  الترفسه وتا هس  الاعم ة  

الخةص  س  فهن  ةك متا  ع للروب  وت وق  در  عل  ى الوص  و  ال  ى الن  واث  المنزلس  س وما  ةعد  ذوي الاثتسةج  ةت 
الخةص  س والتةرسخس  س للأف  راد بجةن  ب المخ  ةوف المتعلق  س ب  ةلمخترقسن والقراص  نس م  ن الوص  و  ال  ى ه  ذه 
المعلوم  ةت الخةص  س بش  م  يس  ر ق  ةنون  عب  ر الأنترن  ت والش  بمةت. الا أن هن  ةك ع  ددا م  ن مزاس  ة المراقب  س 

 عن طرسق الروبوت  منهة: الروبوتسس او المراقبس

قدرتهة على رؤسس أشسةء لا سممن لبشر رؤستهة ام ة لبع دهة ودقته ة وص غر ثجمه ة  مث   الروبوت ةت  -

 القنةصس.

الوصو  الى أمةمن لا سممن للبشر الذهةب السهة  مث  الروبوتةت الصغسر  الت   تا تطسع أن تتا لق  -

الالاف الاق دام ف وق الغس وم والروبوت ةت الت    النةفذ  للمراقبس والروبوتةت المبسر  الت  تث وم ث و 

 تاتطسع المرور من بسن الماةثةت الضسقس.

وف  مثةولس لفهم الواقع ال ذي انص بح علس س ف   ث ة  ت م دم ج وإدخ ة  الروبوت ةت ف   الاعم ة        
هم ف   لتث  مث  البشر أش ةرت المتةب ةت الاقتص ةدسس ان هن ةك رأس ةن الأو  ه و أن التق دم التمنول وج  سا ة

زسةد  الإنتةجسس وارتفةع نصسب الفرد من الدخ  الوارد من عم  ابلات بةلتةل  تثاسن ماتوى المعسش س أم ة 
الرأي الاخر فهو اق  تفةؤلا ثسل رمز على الخا ةئر الاقتص ةدسس وع دم الما ةوا  ف   الاقتص ةدات المتقدم س 

مث    عم  ة  خط  وط الإنت  ةج ف     عل  ى الوظ  ةئف الروتسنس  س مةلوظ  ةئف الت    تتطل  ب مجه  ود جا  دي وعقل   
المصةنع. فةبلات أارع ف  العم  ف   خط وط الإنت ةج بةلت ةل  ع دم ثص و  الم وظفسن البش ر عل ى المزاس ة 

 والثوافز بابب الأداء.

عل  ى الأرج  ح ا  تبقى ه  ذه ابراء والاختلاف  ةت لفت  ر  م  ن ال  زمن ال  ى أن س  تم التث  و  ال  ى مجتمع  ةت 
تاةوى فسهة أعداد الروبوتةت مع أعداد البشر ف  المتلس الامةنسس ثسنهة بشرسس( بمعنى مجتمعةت س –)ربوتسه 

ناتطسع ان نخرج بدراا ةت إثص ةئسس وأرق ةم دقسق س ع ن نا بس ال ربح والخا ةر   ف   مةف س الجوان ب وعل ى 
 مختلف الأصعد .

 in Ethical challenges  التحديات الأخلاقية في بحوث التفاعل بين الانسان والروبوت : 4.1. 2

robot interaction research-human HRI : 4 

 HRIم   ن خ   لا  بث   ول  والقةنونس   س التث   دسةت الأخلاقس   س بمنةقش   س دون ه   ةوردرس   ك و  رس    ق   ةم لو
(human-robot interaction )الت  تعرف بةلتفةع  بسن الاناةن والروبوت وسشم  هذا التفةع  البةثثسن 

للروبوت  ةت  والما  وقسن  والعم  ة  ف    الص  نةعس والأوا  ةط مهندا  سن وم  دسري المنتج  ةت المص  ممسن وو ال
 الثمومس.الأمةدسمسس  و 
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  :لروبوتات العلاجيةأولا: التحديات الأخلاقية ل

تتعل   ق ه   ذه التث   دسةت بةلروبوت   ةت الت     تعم     عل   ى ما   ةعد  وع   لاج الأطف   ة  ال   ذسن سع   ةنون م   ن 
ال ى ما ةعد  مب ةر الا ن ف   ثس ةتهم اضطرابةت التوثد والمص ةبسن ب  مراض عج ز النم و ويسره ة إض ةفس 

السومسس  جمسع الفئةت الاةبقس ويسرهم مم ن سثت ةجون ال ى وج ود الروبوت ةت والتعةم   معه ة سومس ة ق د تنش   
خطس ر  عن د انفص ةلهم ف   نهةس س  ب ضرار اسصةبوبسنهم روابط نفاسس وعةطفسس قوسس مع الروبوت بةلتةل  قد 

علاجسس قد توصلوا السهة او وصولهم الى ثةله اا وء مم ة م ةنوا علس س المشروع البثث  وربمة سنف  أي فةئد  
لمعةلج س المخ ةطر المترتب س  HRIو دون ه ةورد اج راء بث ول   لورس   رس كل ذلك اقت رح  البث ل.قب  ب دء 

 بإنهةء برنةمج البثل  مع تثدسد البروتومولات مقدمة لمعةلجس أي اثتسةجةت لاثقس لهذا الموضوع. 

 :اللروبوتات المساعدة جسدي الأخلاقية التحدياتثانيا: 

تق  دسم الما  ةعد  البدنس  س للأش  خةص ذوي الإعةق  س تتعل  ق ه  ذه التث  دسةت بةلروبوت  ةت الت    ته  دف ال  ى 
ويسره  ة م  ن الأنش  طس ل  دعم الع  سش    مث    الاا  تثمةم واللع  ب والتنق   لما  ةعدتهم ف    أم  ور الثس  ة  السومس  س

 .عةقس الجادسسالشسخوخس او ذوي الا الماتق  لمن هم ف  ان

سج  ب اثت  رام اثتسةج  ةتهم البدنس  س والعم  لاء البش  ر ف    مث    ه  ذه الأوض  ةع ض  عفةء ومعتم  دسن  ع  دسو
. لذلك سجب أن سؤخذ بعسن الاعتب ةر عن د تص مسم روبوت ةت الما ةعد  HRIوالنفاسس ف  تصمسم وتنفسذ خطس 

. وسج  ب الاا  تثمةم ونث وهتعطس   شةش  ةت الفس دسو أثن ةء  م  ن س  تمالجا دسس ثق وق خصوص  سس الما تخدمسن  
 توخ  الثذر مع بروتومولات اللمس  وهو جزء ااةا  من ت درسب الع ةملسن ف   مج ة  الرعةس س الإنا ةنسس.

 مة سل :الت  سجب على الروبوتةت أن تثترم فسهة اثتسةجةت الفرد البدنسس والنفاسس المجةلات  ومن

 لااتثمةم والصرف الصث ؛ )أ( إشراك الروبوتةت ف  الأنشطس ثمسمس بصفس خةصس مث  ا 

)ب( الاتصة  الجادي المبةشر بسن الروبوتةت والبش ر  مم ة ه و الث ة  ف   رف ع المرض ى داخ   وخ ةرج 

 الأار  والمراا  المتثرمس 

البسئ ةت الت   تفتق ر ال ى  والروبوت ةت ف  روابط العةطفس س ب سن المرض ى ال )ج( وجود اثتمة  مبسر لتشمس  

 الرفقس البشرسس.

 Ethical use of robots in wars: 5 استخدام الروبوتات في الحروب لاقياتأخ: 4.2. 2

سقو  رونةلد أرمسن أن" الروبوتةت أفض  من الجنود ف  الثروب ف  ظروف معسنس وسمم ن أن تم ون 
أمثر اناةنسس ف  ا ةثس المعرم س م ن البش ر" وس رى ان منص ةت الروب وت الال   الما لح الما تقلس تقل   م ن 

المقةتلسن بابب قدرتهة على التقسسد بشم  أفض  بقوانسن الثرب أمثر من معظم الجنود  وفسم ة  الخاةئر لغسر
 سل  سذمر بعض أابةب إممةنسس نجةح الااتقلالسس الأخلاقسس: 

القدر  على التص رف ب تثفظ فةلروبوت ةت لا تثت ةج ال ى ثمةس س نفا هة ف   ث ةلات إخف ةء الهوس س ولا  (1

وصفهة مثرمة أاةاسة وسممنه ة اا تخدام طرسق س التض ثسس ب ةلنفس إذا تثتةج الى الثفةظ على الذات ب

 لزم الامر دون تثفظ من قب  القةئد.

ان تط  وسر واا  تخدام مجموع  س واا  عه م  ن أجه  ز  الااتش  عةر الروبوتس  س المجه  ز  لمراقب  س ا  ةثس  (2

 المعرمس سعط  نتةئج أفض  من القدرات الثاسس البشرسس.
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ت  ؤثر عل  ى ثممه  ة أو ت  ؤدي ال  ى الغض  ب والإثب  ةط خ  لا   سمم  ن تص  مسم الروبوت  ةت دون عواط  ف (3

المعرمس  فف  مثسر من الأثسةن مشةعر الخوف والهساتسرسة تضغط على البشر ممة سؤدي الى تدابسر 

 خفسس والوك اجرام  بسنمة الروبوتةت لا تثتةج الى ذلك ولا تعةن  بشم  ممةث .

در مختلف س وبا رعس فةئق س قب   أن تقةت    تاتطسع الروبوتةت جم ع المزس د م ن المعلوم ةت م ن مص ة (4

ف  سممن الثص  و  عل  ى المعلوم  ةت م  ن خ  لا  أجه  ز  الااتش  عةر والاا  تخبةرات ع  ن بع  د )بم  ة فسه  ة 

الاناةن( مجزء من مفهوم الثرب الت  ترمز على شبمس الج سش والتنمس س المتزامن س للش بمس العةلمس س 

 درات والمفةء .للمعلومةت وم  ذلك لا ساتطسع فعلس الاناةن بنفس الق

عند العم  بفرسق من الجنود البشرسسن والروبوتةت الماتقلس ذاتسة م صو  عضوسس تمتلك الروبوتةت  (5

القدر  على مراقبس الالوك الأخلاق  بش م  ما تق  وموض وع  ف   ا ةثس المعرم س م ن قب   جمس ع 

ال  ى الث  د م  ن الوج  ود وث  د  س  ؤدي  االأط  راف والاب  لاغ ع  ن المخةلف  ةت الت    سمم  ن ملاثظته  ة. ه  ذ

 المخةلفةت الأخلاقسس الإناةنسس.

 Obstacles against the use ofالعوائق ضد استخدام الروبوتات في الحروب :  4.3. 2

robots in wars: 

 : من العوائق الت  تثد من ااتخدام الأنظمس القتةلسس الماتقلس ف  الثروب مة سل 

 الأمور بشم  خةطئ مع الروبوتةت الماتقلساالماؤولسس : على من تقع الماؤولسس ف  ثة  جرت 

 قد سؤدي ااتخدامهة الى زسةد  الثروب الاهلسس لاهولس المخةطر  بةبلات بدلا عن الجنود البشرسسن. (1

 من الصعب على ابلات تمسسز الأهداف. (2

سجعله م ان الأثر النةتج عن تمةاك القوات العامرسس وأثرهة على القو  القتةلسس للمقةتلسن البش ر ق د لا  (3

 سقبلون قسةم الروبوتةت ذات الااتقلالسس الأخلاقسس برصد أدائهم.

 مخةوف ثو  تصدسر الطس الروبوتةت على البشر عند رفضهة للأوامر. (4

ف  ثة  الامةح للروبوتةت بةلقت  اسص بح م ن الص عب ما ب قل وب وعق و  الم دنسسن المتض ررسن  (5

 من الثرب.

 سن.الخوف من وصو  التمنولوجسة الى الإرهةبس (6

ق وانسن الث  رب وقواع د الاش  تبةك وسض سف رونةل  د ارم سن ان  ه لاب د م  ن ت وفسر م  ود للروبوت ةت سش  م  
سج ب أن تم ون الروبوت ةت مقس د  ب ةلالتزام ب نفس الق وانسن مث   و والت  تم إنشةؤهة بةلفع  م ن قب   الإنا ةن.

م الث ق ف   رف ض أي أم ر البشر أو لا سامح بهة ف  اةثس المعرمس. سعن  ذلك أسضة أنه سجب أن سم ون له 
سثبت أن ه يس ر أخلاق    وأنه م سمتلم ون الق در  عل ى رص د الا لوك الأخلاق   للأف راد العا مرسسن ابخ رسن 

 وتقدسم تقةرسر عنهم ثاب الثةجس.

 :  Artificial Intelligence in the Arab World : الذكاء الاصطناعي في العالم العربي5. 2

موضوع ان واقع الذمةء الاصطنةع  ف  العةلم العرب  سخلو من وج ود اتضح من خلا  تتبع ادبسةت ال
ف   تطبسق ةت ال ذمةء الاص طنةع   تتمث  الجهود العربسس  ان ان ايلب هذه الدرااستخدم هدف اسةاس واثده 

  ثت ى المعةه د المتخصص س بةلتمنولوجس ة وتطوراته ة ل م وفوائده على مةفس المجةلات ف  المجتمع وتطوراته
إضةفس الا انه ايل ب المتةب ةت العربس س المنتش ر   اهة اسةاس تجةه أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  تخصص لنف
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 سف  الصثف والمجلات ومواقع الانترنت تنق  لنة المخ ةوف تج ةه تط ور الروبوت ةت وا لومسةتهة اللاأخلاقس 
 اذا مة اسطرت علسنة هذه ابلات . ةوقصصهة   ومة الذي اسمون علسه مجتمعن

هن  ةك بع  ض الجه  ود الت    تخط  و خط  وات متقةرب  ه نث  و بن  ةء اسةا  ةت متخصص  س ب خلاقس  ةت  الا ان
ب ةطلاق  ثموم س دول س الإم ةرات قةم ت  2017فف  أمت وبر   6 الذمةء الاصطنةع  منهة مبةدر  ثمومس دب 

سس ف   لخدم س القطةع ةت والبنس س التثتس س الما تقبل  "(AI)الاص طنةع  ااتراتسجسس الإم ةرات لل ذمةء "مبةدر  

 :وتهدف ااتراتسجسس الامةرات للذمةء الاصطنةع  إلىدولس الامةرات   

  تعجس    تنفس  ذ الب  رامج والمش  روعةت  م  ن خ  لا 2071تثقس  ق أه  داف مئوس  س الإم  ةرات العم    عل  ى

 التنموسس لبلوغ الماتقب 

  وبمع  د   2031عل  ى ال  ذمةء الاص  طنةع  ف    الخ  دمةت وتثلس    البسةن  ةت بثل  و  ع  ةم الترمس  ز  

100.% 

    الااتثمةر ف  الذمةء الاص طنةع  بمختل ف القطةع ةت الثسوس س لتص بح ثموم س الام ةرات الأول ى ف

 .الارتقةء بةلأداء الثموم  وتارسع الإنجةز وخلق بسئةت عم  مبتمر العةلم عن طرسق 

 .العم  على إسجةد اوق جدسد  للمنطقس تتام بةلقسمس الاقتصةدسس العةلسس 

 دعم مبةدرات القطةع الخةص وبنةء قةعده قوسس ف  مجة  البثل والتطوسر.زسةد  الإنتةجسس من خلا   

 .متةبعه أثدل أدوات الذمةء الاصطنةع  ف  مةفس قطةعةت العم  ضمن جود  وبشم  ااتثمةري 

 .الااتثمةر الأمث  لمةفس القطةعةت والموارد البشرسس والمةدسس بطرق خلاقس 

 اس مثةور ه :ااتراتسجسس الذمةء الاصطنةع  خم وتضمنت

  القسةم بتشمس  مجلس وفرسق عم  للذمةء الاصطنةع  ف   الدول س م ع الرؤا ةء التنفس ذسن  للابتم ةر

 ف  الجهةت الثمومسس وصسةيس الخطط الااتراتسجسس.

     تنظ سم قم س عةلمس س ا نوسس م  ن اج   تفعس   المب ةدرات والب  رامج المتعلق س بةل ذمةء الاص طنةع  ف

 جمسع الجهةت الثمومسس.

 م    عل  ى تط  وسر الم  وظفسن الثم  ومسسن م  ن خ  لا  تنظ  سم ال  دورات التدرسبس  س ورف  ع مه  ةراتهم الع

 المتعلقس بةلتمنولوجسة اضةفه الى تنمسس قدرات القسةدات الثمومسس ف  مجة  الذمةء الاصطنةع .

  ف    الوظ   ةئف الروتسنس  س والخ   دمةت الطبس   س 100الاعتم  ةد عل   ى ال  ذمةء الاص   طنةع  بنا   بس %

 والأمنسس.

 قسق القسةد  عن طرسق اصدار قةنون ثموم  للااتخدام الام ن لل ذمةء الاص طنةع  وت وفسر او  تث

 وثسقس عةلمسس تثدد الضوابط الأمنسس للااتخدام الامن والالسم للذمةء الاصطنةع .

 : الإطار التطبيقي للدراسة:ثالثا

 تمهيد::  1. 3

والروبوت من خلا  ذم ر نب ذه ع ن  طنةع ااتعراض الاسةاةت العةلمسس لأخلاقسةت الذمةء الاصاستم 
الت     د عل  ى قةئم  س المراجع  سم    منظم  س م  ن ث  م اا  تعراض بن  ود الاسةا  س  وا  ستم المقةرن  س بسنه  ة بةلاعتم  ة

وضعتهة البةثثس بةلااتعةنس بمسثةق اخلاقس ةت الروبوت ةت ف   مورس ة الجنوبس س إض ةفس ال ى الاسةا ةت مجتم ع 
سس التةلس  س: الام  ن والا  لامس  الا  رسس والخصوص  سس  الق  سم  الش  فةفسس  الدراا  س  وتتمث    ف    المع  ةسسر الااةا  
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الق  وانسن الدولس  س والمثلس  س  الاا  تدامس  التص  مسم والتص  نسع  الثق  وق والواجب  ةت والما  ؤولسةت  الما  ةوا   
 التثدسةت.

 :Global policies of artificial intelligenceي الاصطناع العالمية للذكاءالسياسات : 2. 3

ف  هذه الدرااس تتبع الاسةاةت وق د اعتم دت الدراا س عل ى منهجس س ع رض معسن س لتل ك الاسةا ةت  تم
 قةئمس على ااتعراض نبذه عن المنظمس ثم اسةاتهة نثو اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع   ممة سل :

 :ITI مجلس صناعه تكنولوجيا المعلومات : سياسة1. 2. 3

 نبذه عن المنظمة:

ه  و أو  منظم  ه و  1916إلسن  وي  ف    ش  سمةيو    ITIولوجس  ة المعلوم  ةت ت ا  س مجل  س ص  نةعس تمن
سمث  مجلس صنةعس تمنولوجسة المعلوم ةت الش رمةت ولاسةاةت لشرمةت الابتمةر الرائد  ف  العةلم. لللدعو  

لتع  ةون ب  سن أص  ثةب المص  لثس ف    القط  ةعسن الع  ةم تش  جسع اعل  ى وسعم    " الرائ  د  ف    قط  ةع التمنولوجس  ة 
 دم  جبما  ؤولسته م  ن اج    تعزس  ز التط  وسر والاا  تخدام الما  ؤو  م  ن خ  لا   ITIسق  ر مجل  س و والخ  ةص.

 الاسةاةت ف  تصمسم تمنولوجسةت الذمةء الاصطنةع  وهو مة نراه جلسة ف  اسةاةتهة ممة اسةت  لاثقة.

دعم ااتثمةرات الثمومةت ف  مجةلات البثل المث دد  أو ذات الص لس العةلس س على  ITIوسعم  مجلس 
الثموم ةت عل ى تقس سم أدوات الاسةا س القةئم س وت وخ  الث ذر قب     اض ةفه ال ى تش جسع لذمةء الاصطنةع بة

اعتم  ةد ق  وانسن أو ل  وائح أو ض  رائب جدس  د  ق  د تع  وق ع  ن يس  ر قص  د أو داع تط  وسر واا  تخدام ال  ذمةء 
والمجلس ؛ واضع  الاسةاةت على إدراك أهمسس تثدسد النهج التنظسم  ثاب الثةجس وتشجسعالاصطنةع . 

 ااتعداد للعم  مع واضع  الاسةاةت والهسئةت التنظسمسس لمعةلجس الشواي  المشروعس ثسثمة تثدل. على

 الخوارزمس  ةت ش  فر  المص  در وملمس  س وثمةس  س  تش  جسع الابتم  ةر وأم  ن الإنترن  تمم  ة سق  وم المجل  س ب
ل  ى اا  تخدام التش  فسر الثموم  ةت ع والخصوص  سس وتش  جسع وثمةس  س الانترن  توالملمس  ةت الفمرس  س الأخ  رى. 

القوي والمقبو  عةلمسة والمنتشر والمعةسسر الأمنسس الأخرى الت  تممنهة من الثقس وقةبلسس التشغس . ممة نش جع 
 على تبةد  المعلومةت الطوعسس بش ن الهجمةت الإلمترونسس أو الاختراقةت لتثاسن ثمةسس الماتهلك. 

تط وع  والت   تقوده ة الص نةعس  ب فض   الممةرا ةت المع ةسسر العةلمس س لل وسروج المجل س ال ى تط وسر
التع ةون ال  دول  ف    مث   ه  ذه الأنش طس للما  ةعد  عل ى تا  رسع اعتم  ةد  وتش  جسعالقةئم س عل  ى تواف ق ابراء. 

 الاصطنةع . لتقنسةت الذمةءتملفس الادخة  الفعةلس  وتممسن  وتشجسع المنةفاس

 :اتها نحو اخلاقيات الذكاء الاصطناعيسياس

 مةلتةل : سنثو التصمسم وتمنولوجسة الذمةء الاصطنةع  من ثسل الصنةع ITIةاةت تتجه اس

 المسئول: والتطويرلتصميم ا :أولا

سجب أن تصمم أنظمس الذمةء الاصطنةع  بشم  عةل  الااتقلالسس بمة ستفق مع الاتفةقسةت الدولس س الت   
التع رف عل ى إممةنس ةت الاا تخدام  لسسماؤو   وعلى المصنعسنتثةفظ على مرامس الإناةن وثقوقه وثرسةته

وإاةء  الااتخدام  وابثةر المترتبس على هذه الأعمة   والماؤولسس والفرص المتةثس لاتخةذ خطوات لتجنب 
 إاةء  ااتخدام هذه التمنولوجسة بشم  معقو  من خلا  الالتزام بةلأخلاقسةت ف  مرثلس التصمسم.
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 السلامة والتحكم: ثانيا: 

سون ماؤولسس ض مةن ام ةن تص مسم أنظم س ال ذمةء الاص طنةع . وسج ب عل ى وم لاء ال ذمةء ستثم  الفن
الامس الماتخدمسن والأطراف الثةلثس بةعتبةرهة مصدر قلق ب ةل   وسنبغ    س خذواالاصطنةع  الماتقلسن أن 

ل ى أن تاعى تمنولوجسةت الذمةء الاص طنةع  إل ى الث د م ن المخ ةطر الت   ستع رض له ة البش ر. وع لاو  ع
ذلك  سجب أن تقدم نظ م تط وسر ال ذمةء الاص طنةع  الما تقلس ض مةنةت بثس ل تض من الا سطر  عل ى نظ ةم 

 الذمةء الاصطنةع  من قب  البشر  وان تمن مصممس خصسصة لتعم  بنظةم معسن.

 قوية: ونماذج بيانات ثالثا: 

ص نةعس ما ؤولسس فه م لتعزسز الااتخدام الماؤو  للبسةنةت وضمةن الامتهة ف  م   مرثل س  تتثم   ال
معةلم وخصةئص البسةنةت  وإثب ةت الاعت راف ب ةلتثسز المثتم   أن سم ون ض ةرا  واختب ةر التثس ز المثتم   

 قب  نشر أنظمس الذمةء الاصطنةع . 

نظ  م ال  ذمةء الاص  طنةع  تثت  ةج إل  ى اا  تخدام مجموع  س بسةن  ةت مبس  ر   وت  وافر بسةن  ةت قوس  س وتمثسلس  س 
  ةء الاصطنةع  وأنظمس التعلم ابل  هو امر ف  يةسس الأهمسس.)نمةذج( لبنةء وتثاسن الذم

 التفسير: رابعا:  

الخةص س والأوا ةط الأمةدسمس س والمجتم ع  والقطةع ةتبةلشرامس م ع ابخ رسن عب ر الثموم س  ITI تلتزم
 المدن  لإسجةد اب  للتخفسف من التثسز  وعدم الإنصةف  ويسرهة من الأضرار المثتملس عن د ص نع الق رار

  ابلسس.عبر النظم 

ف  إسجةد مث  هذه الثلو  مصممة وفقة للمخةطر الفرسد  الت   سعرض هة ي  ITIيوسنبغ  أن سمون نهج 
 الاسةق المثدد الذي سعم  فسه نظةم معسن. 

 مسمولية أنظمة الذكاء الاصطناعي ذات التحكم الذاتي: خامسا: 

س ثو  النةس  بةاتخدام بسةنةت مابقس " ولمن دى ااتخدام الذمةء الاصطنةع  لاتخةذ قرارات ماتقلسؤ
المخ ةوف  وذل ك سنش ئه ة م ن قب   الانا ةن " بيةلبة مة تبنى تلك القرارات على البسةنةت الت   سمم ن ال تثمم 

بةلشرامس م ع أص ثةب المص لثس  وتلتزمبةلأطر القةنونسس والتنظسمسس القةئمس   ITIوتعترف بش ن الماؤولسس. 
 طةر معقو  للماةءلس لجمسع من لهم علاقس ضمن اسةق النظم الماتقلس.المعنسسن للوصو  الى إ

  العالمية: IEEEمنظمة  : سياسة2. 2. 3

 نبذه عن المنظمة:

 IEEE (Institute of Electrical and Electronicsمنظم س المهندا سن المهربةئس س والالمترونس س 

Engineers) 160 م ن أمث ر م ن عض و 000 420 م ن رأمث تضم  العةلم ف  فنسس مهنسس منظمس ه  أمبر 
 العل  وم ف    مختل  ف الخب  رات وتعم    عل  ى تجمس  ع .الإنا  ةنسس أج    م  ن التمنولوجس  ة  وته  دف ال  ى تق  دسم بل  د

 العلمس   س ابراء المتوافق   س فسم   ة سخ   تص بةلقض   ةسة لتثدس   د المثلس   س بةلمجتمع   ةت الص   لس ذات والتمنولوجس   ة
 .والتمنولوجسس

 عةلمسس ثو  أخلاقسةت الأنظمس الماتقلس والذمسس: ال IEEEأهداف مبةدر        

تهدف جمعسس مهندا  المهربةء والالسمترونسةت من خ لا  المب ةدئ التوجسهس س المجتمعس س ان تظ   ه ذه 
ال نظم مفس  د  للبش  رسس وتتف  ق م ع الاخ  لاق والتوجسه  ةت العةم  س للمجتمع  ةت والاف راد إض  ةفس ال  ى خدم  س الق  سم 
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قس  س  اله  دف الأو : أن سم  ون التص  مسم متواف  ق أخلاقس  ة وسا  مح بتق  دسم الأفم  ةر الإنا  ةنسس والمب  ةدئ الأخلا
والتوصسةت بشم  أخلاق  وسصبح مرجع رئسا  للفنسسن. الهدف الثةن : توفسر التوصسةت المتعلقس بةلمع ةسسر 

 "IEEE Ethicsالقةئمس على التصمسم المتوافق أخلاقسة. وتعرف هذه المبةدر  بةام "برنةمج 

 :ا نحو اخلاقيات الذكاء الاصطناعياتهسياس

 العةلمسس ثو  أخلاقسةت الأنظمس الماتقلس والذمسس على المثةور التةلسس:  IEEEاثتوت خطس مبةدر  

وسقص د أولا: الاهتمةم ب خلاقسةت المهنس ف  تدرسب وتعلسم المش ةرمسن ف   تص مسم الأنظم س الما تقلس   
بثل أو التصمسم أو التصنسع أو الثدسل عن الأنظمس الذمسس ال ف  م  الأشخةص المشةرمسن  ب"المشةرمسن"

ه   ذه تعم     عل   ى جع     والما   تقلس بم   ة ف     ذل   ك الجةمع   ةت والمنظم   ةت والثموم   ةت والش   رمةت الت     
 التمنولوجسةت ثقسقه واقعه ف  المجتمع.

 أخلاقسة:تصمسم متوافق ثةنسة: 

صمم بةلتوافق م ع الق سم الإنا ةنسس المث دد  أن سمون النظةم الذم  م"سقصد بةلتصمسم المتوافق أخلاقسة و
 وسنبغ  ان سعتمد التصمسم على المبةدئ التةلسس: "بثقوق الاناةن. سوالمبةدئ الأخلاقسس المتعلق

 .تتعةرض مع الثقوق الدولسس للإناةن لاالأنظمس الذمسس  الت مد من أنفلابد ثقوق الإناةن:  -

 ف  التصمسم والااتخدام للأنظمس الذمسس.العم  على انشةء مقةسسس للرفةهسس : سسالرفةه -

 .للما لست مد من أن المصممسن والمشغلسن ماؤولسن وخةضعسن الالماةءلس:  -

 .تعم  بمةم  الشفةفسسالأنظمس الذمسس  الشفةفسس: الت مد من أن -

 الأنظمس الذمسس. الوع  باوء الااتخدام: التقلس  من المخةطر من اوء ااتخدام -

 المبةدئ العةمه:فسمة سل  تفصس  لهذه 

 نظمة الذكية والروبوتات:للأ القانوني الإطار

بمسفس س ض مةن الما ةءلس وتثدس د الما ؤولسس  تتشةبك النظم التقنسس الماتقلس مع الأائلس القةنونس س المتعلق س
 : مة سللعةمس لقةنونسس اا الأطروعندمة تابب هذه الأنظمس ضررا. 

 قلس للنظم المعمو  بهة ف  قوانسن الملمسسماتالذمسس والنظمس لابد أن تخضع هذه الأ 

  الثموم  س وأص  ثةب المص  لثس ف    الص  نةعس اعتم  ةد القواع  د والمع  ةسسر الت    تض  من سنبغ    عل  ى

الأط ر القةنونس س الما ؤولس ع ن  تخص سصان تق وم بالاسطر  البشرسس الفعةل س عل ى تل ك الق رارات  و

 تفوسض  هة أب  داج  ب الت    لا س والعملس  ةتد أن  واع الق  رارات س  تثداض  ةفه ال  ى  الأض  رار الت    تا  ببهة

  للأنظمس الذمسس

 :الشفافية والحقوق الفردية

الذاتس س والبسةن ةت الت   تمم ن اتخ  ةذ  الخوارزمس ةت ست  ثر الم واطنسن ومتطلب ةتهم ب ةلتطور الثةص   ف   
 وبمة ف  ذلك الت ثسرات التةلسس:  القرارات  

  الت  تم إنش ةؤهة واا تخدامهة م ن قب   ه ذه  ومةتالبسةنةت والمعل تتوفر طرسقس للوصو  الىسجب أن

 .الأطراف ومثةمسهم والمثةمم  الىالأنظمس 



 خدسجس مثمد درار  /    أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت: درااس تثلسلسس

  

 -253 -                                                                    ( 2019 ابتمبر   –سولسو  ) 3  ع 6الممتبةت والمعلومةت . مج لعلومالمجلس الدولسس 

 وأن تخضع لتقسسم المخةطر  لقواعد المضمنس ف  النظةم للمشرفسنسجب اتةثس جمسع ا. 

   والتثق ق م ن الجه ةت  أن تم ون قةبل س للتطبس قوالأنظمس تاجس  الوق ةئع ودع م الق وانسن   علىسنبغ

 .الخةرجسس

 عةمس النةس معرفس من ستخذ القرارات الأخلاقسس أو سدعم هذه الأنظمس من خلا  الااتثمةر.ثق لس 

 :سياسات التعليم والتوعية

فه  م الما  تخدمسن للت   ثسر المثتم    م  ن الأنظم  س الذمس  س  إض  ةفس ال  ى الثمةس  س ودع  م تتن  ةو  الاسةا  س  
 الالامس والخصوصسس والملمسس الفردسس وثقوق الاناةن 

 ن تمون:أبغ  للاسةاةت سنو

 .تدعم وتعزز مةفس المعةسسر القةنونسس المعترف بهة دولسة 

   بةلتقنسةت المتعلقستطوسر الخبرات البشرسس تاةهم ف. 

  تنظسم الالامس العةمستاةعد على و قسةد  البثل والتطوسرتممن من 

   تثقسف الجمهور ثو  الاثةر الاجتمةعسس للتمنولوجسةتاةعد ف 

 : لت  سجب أن تتوفر ف  الأنظمس الذمسس مة سلا الأاسومن 

  مةن ت إذا وم ة الأخلاقس س  يسر النظم ف   الأخلاق والتثمم التقنسس  للأنظمس الذات  الثمم على القدر 

 .أخلاقسس يسر للأنظمس عواقب سمون أن سممن إذا ومة أخلاقسس يسر اتخذتهة الت  القرارات

 ش رات واض ثس ث و  مق ةسسس الرفةهس س ل دى الانا ةن وم دى : القدر  عل ى تق دسم مؤمقةسسس الرفةهسس

 سمم ن أن تا  ةعد ه  ذهوالمةلس  س.  المق  ةسسس نج ةح ال  ربح  والا  لامس المهنس س  والص  ثس وتش  م تثققه ة 

تثدس د ت  ثسر الأنظم  س التقنس س الذمس س عل ى زس ةد  رفةهس  س الإنا ةن  وت وفسر الط رق إل  ى ف   المق ةسسس 

 والتمنولوج . الابتمةر المجتمع 

 الذاتي: تضمين القيم في أنظمة الحكم 

إذا مةن ت ابلات تش ةرك ف   المجتمع ةت البش رسس م نه ة ش به ما تقلس  سج ب تض مسن القواع د ف   ه  ذه 
تطل ب ترا سم واض ح للمجتم ع الت   اتنش ر فسه ة. وع لاو  عل ى ذل ك  ثت ى ب داخ  مجتم ع س الأنظمس والذي

ختلف س والقواع د. تمم ن الخط و  الأول ى ف   تثدس د مع ةسسر مختلفس من النم ةذج الفنس س الم معسن  ستطلب أنواع
النظم فسه  ثم على وجه الخصوص  القواعد ذات الصلس ب  نواع المه ةم الت   سق وم  المجتمع الذي سنبغ  نشر

 بهة التصمسم.

 :منهجيات الدليل الأخلاقي في البحث والتصميم

البش ري م ا ةس لتط وسر ال نظم التقنس س تعم  منهجسةت التص مسم الق ةئم عل ى القسم س عل ى وض ع التق دم 
وذلك بهدف انشةء أنظمس ذمسس تعم  على تعزسز وتوا سع رفةهس س الانا ةن وثرست ه. إض ةفس ال ى انش ةء نظ م 
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ماتدامس تعم  على زسةد  القسمس الاقتص ةدسس للمنظم ةت. وفسم ة ستعل ق بمب ةدئ تص مسم الأا لثس ذاتس س ال تثمم 
 قسس التةلسس:لابد ان تتوفر فسهة الابعةد الأخلا

 .ضمةن التثمم ف  الأنظمس المالثس ذاتسة 

   الثاةبةت.مراجعس ضمةن الماةءلس والاسطر  من خلا 

 ر المنط ق والق رارات للمش غلسن بطرس قتعم   عل ى تفا سضمسن أنظمس التمس ف وال تعلم الت   دعم وت 
 .مفهومس

  تثقس ق ممةنس  س التنب  ؤ   وبش  رسسنش  غلسن م الما  ؤولسن ع  ن الأنظم س الما  تقلس م ن ت درسبالعم   عل  ى
 .لمشغلسهة

 س لعملهمتجالنة إدراك ابثةرالمصممسن لهذه التمنولوجسةت  لابد على. 

 مهنسسالخلاقسس الأمدونةت الطوسر من خلا  تنظمس الماتقلس الاهتمةم  بةلتوعسس ثو  الأ.  

 :دون هاوردو   لوريل ريكللمملفين  HRIالسياسات الواردة في بحوث : 3. 2. 3

 :السياسة نبذه عن

أا تةذ ما ةعد لعل وم الثةا ب  لورس   رس ك وه  م  م ن  هف  بثل قدم ممقترح وردت هذه الاسةاةت
أا  تةذ الفلا  فس م  ن جةمع  ه بوا  طن   دون ه  ةوردو   الأل  ى والهندا  س ف    جةمع  ه مةلسفورنس  ة ف    ا  ةن دسسغ  و

   .مدسر مشةرك لأخلاقسةت المرمز ف  مجة  الترمسز على التقنسةت النةشئسو

 HRI (human-robotمنةقشس التث دسةت الأخلاقس س والقةنونس س م ن خ لا  بث ول ف البثل الى وسهد

interactionالمب ةدئ "  تثت بند من اج  التطوسر والتاوسق ( الت  تعرف بةلتفةع  بسن الاناةن والروبوت
ومرم زه عل ى  نالاخلاقسس "  وأوض ح المؤلف ةن ان ه ذه المب ةدئ موج ه للممةرا سللشفر   HRIالتوجسهسس لـ 

 على البشر. HRIاثةر 

 :السياسة نحو اخلاقيات الذكاء الاصطناعي

المب دأ الع ةم المتمث    HRIب ـ نبغ  أن تراع  جمسع بثول التطوسر والتا وسق الخةص س متوجسه أول  س
ف    اثت  رام الإنا  ةن  بم  ة ف    ذل  ك اثت  رام اا  تقلالسس الإنا  ةن واثت  رام الا  لامس الجا  دسس والعقلس  س البش  رسس  

. وم  ن المتوق  ع أن ب  سن البش  رع  ةد  ف    التف  ةعلات  سفت  رض تواج  دهةوت  وفسر جمس  ع الثق  وق والثمةس  س الت    
  لفرد الإناةن  إلى أقصى ثد مممن.ا المقدم من بطرسقس لا تق  عن الاثترامالروبوت ستصرف 

  المحددة:المبادئ 

 أولا: اعتبارات الكرامة الإنسانية:

  الدائم.ثةجس البشر العةطفسس للاثترام  - أ

الاثترام الدائم لثق الإناةن ف  الخصوص سس إل ى أقص ى درج س تتف ق م ع أه داف التص مسم بش م   - ب

 معقو .

ث ةلات ض عف الانا ةن ام ة لم رض او  –الضعف البشري دائمة مة سمون مثترمة جا دسة ونفا سة.  - ت

 .مبر ان او نثوه
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 ثانيا: اعتبارات التصميم:

 شفةفسس ضمن برمجس نظم الروبوتةت.ستطلب توفسر الثد الأقصى المممن من ال - ل

 اممةنسس التنبؤ بالوك الروبوتةت. - ج

هن  ةك ثةج  س إل  ى مب  ةدئ تص  مسم نظ  ةم ج  دسر بةلثق  س خ  لا  جمس  ع جوان  ب عملس  س تص  مسم الأجه  ز   - ح

 والبرمجسةت ومعةلجس البسةنةت أو إسقةف تشغس  الروبوت.

ى ث  د ستف  ق م  ع أه  داف سنبغ    ت  وفسر مؤش  رات الثةل  س للما  تخدمسن ف    الوق  ت الثقسق    إل  ى أقص   - ل

 التصمسم.

هنةك ثةجس واض ثس إل ى ت وفسر آلس ةت التعطس   )مف ةتسح الاسق ةف( إل ى أقص ى ث د ستف ق م ع أه داف  - د

 التصمسم.

 القانونية:ثالثا: الاعتبارات 

 .سجب اثترام جمسع القوانسن واللوائح ذات الصلس بثقوق الأفراد وثمةستهم - ذ

 عةد  الإنشةء لأيراض التقةض  وث  النزاعةت.سجب أن تمون ماةرات قرار الروبوت قةبلس لإ - ر

إل ى أقص ى ث د ممم ن بم ة ستف ق م ع أه داف  HRIسنبغ  تساسر الموافقس على بسنس للبش ر بخص وص  - ز

 التصمسم. 

 رابعا: الاعتبارات الاجتماعية:

 سنبغ  النظر بعنةسس الى اهمسس المس  إلى البشر عند تصمسم شم  والومسةت الروبوتةت. - س

 لشم  البشري للروبوتةت فقط إلى الثد اللازم لتثقسق أهداف التصمسم.سامح بةتخةذ ا - ش

 تجنب تصمسم اشمة  والومسةت الروبوتةت بمة سؤدي الى العنصرسس والتمسسز. - ص

  :EURONن ويور : سياسة4. 2. 3

 نبذه عن المنظمة:

( ه     الش   بمس الأوروبس   س لبث   ول الروبوت   ةت  ته   دف ال   ى تعزس   ز التمسس   ز ف     (EURONس   ورون 
س ورون بعم    خةرط س طرس  ق  لروبوت ةت م ن خ  لا  خل ق الم  وارد وتب ةد  المعرف  س المتواج د  ل دسهة. قةم  تا

أبث  ةل الروبوت  ةت به  دف توض  سح الف  رص لتط  وسر وتوظس  ف تمنولوجس  ة الروبوت  ةت المتقدم  س عل  ى م  دى 
 "   قةم ت س ورون بتموس   مش روع ورش س اخلاقس ةت الروبوت ةت2005ع ةم  المقبل س  فف   20الا نوات ا 

Roboethics " .الذي ناقه ا مولادي روبوتسم ة  به دف را م أو  خرسط س طرس ق لأخلاقس ةت الروبوت ةت 
عرض س وه   العم   المفت وح بثس ل تم ون دلس   م ن الموض وعةت والقض ةسة   وتقوم الخةرطس على منهجسس

الما  تقب .  لمزس د م  ن التط وسر والتثا  سن ال  ذي ا ستم تعرسف  ه م ن قب    الأث  دال الاخلاقس س الت    ا تظهر ف    
من خةرط س الطرس ق ه و ف تح نق ةش ث و  الأا ةس الأخلاق   ال ذي سنبغ   أن سله م تص مسم وتط وسر فةلهدف 

 الروبوتةت  لتجنب الاضطرار إلى أن تصبح على وع  بةلأاةس الأخلاق  تثت ضغط الأثدال الخطسر . 
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 :اتها نحو اخلاقيات الذكاء الاصطناعيسياس

لقةنونس س الدولس س ا التقنس سالتوصسةت الهةم ه الت   اا متهة القواع د  خرجت خةرطس سورون بمجموعه من
  والت  تعد ي من وجهه نظريي اسةاةت أخلاقسس للذمةء الاصطنةع  مةن م ن ال لازم للروبوتةت التجةرسس 

 ورودهة ودرااتهة ف  هذا البثل   فسمة سل  هذه القواعد :

 :السلامة.

بثس ل سم ون المش غلسن ق ةدرسن عل ى الث د م ن  سس الروبوت ةتأنظمس للاسطر  على ااتقلال توفسرسجب  
 ااتقلالسس الروبوتةت عند عدم ضمةن الالوك الالسم للروبوت.

 الأمن: 

 .لتجنب الااتخدام يسر اللائق أو يسر القةنون  للروبوتواسقةف وضع مفةتسح تشغس  لابد من 

 إمكانية التتبع: 

نظمة مثل الصندوق الأسود للطائرة، قادرة على تسجيل أ توفيريجب كما في حالة الأنظمة الحساسة، 
 وتوثيق سلوكيات الروبوت.

 تحديد الهوية: 

 .والمرمبةت الأخرىالاسةرات سجب توفسر أرقةم هوسس وأرقةم تالالسس للروبوتةت ممة هو موجود ف  

 الخصوصية: 

مهةمه  ة أو تا  جس  للبسةن  ةت الثاةا  س اللازم  س للروب  وت لأداء  وملم  س م  روروض  ع أنظم  س للتش  فسر 
 البسةنةت الممتابس خلا  نشةطهة.

ransport and Tinister of Mederal Fوزارة النقل الاتحادية والبنيه التحتية  : سياسة5. 2. 3

igital infrastructureD  :لحكومة المانيا 

  نبذه عن المنظمة:

  وتتب  ع ب  ونالمق  ر الث  ةن  ف    و ب  رلسنف     وزار  النق    الاتثةدس  س والبنس  س التثتس  س الرقمس  سسق  ع مق  ر   
ت اا ت وزار  النق   والبن ةء والتنمس س الوزار  الثمومس الالمةنس س  وبع د دم ج وزار  النق   م ع وزار  البن ةء 

الت  ل دسهة أمب ر مسزانس س اا تثمةرسس للثموم س الاتثةدس س   و 1998عةم  ( ف BMVBS)الاتثةدسس  الثضرسس
ف   ظ روف  والما ةهمستنمسس الاقتصةدسس   وثمةسس وإسج ةد الوظ ةئف   هذا سرتبط بماؤولسس مبسر  بةلنابس لل

للنمو الاقتصةدي النوع   الدعم. وهذا هو ابب المنةطق ف  البلادمعسشسس جسد  وتمةاك اجتمةع  ف  جمسع 
ع سش جتوه ذا ه و الا بب ف    المةئسس من خلا  بنسس تثتسس جسد  للطرق والامك الثدسدسس والهواء والممرات 

موظ ف. وسج ري تنفس ذ أعم ة   1600سق ةرب   لدى ال وزار  ف   موقعسه ة م ة سةت والابتمةرات الجدسد  التقن
BMVBS  ف  تاعس أقاةم منهة : قا م الاسةا س البسئس س والبنس س التثتس س   إدار  النق   الب ري   قا م المم رات

سس والإا  مةن  وزار  المةئس  س والش  ثن  قا  م الفض  ةء الج  وي  و زار  التخط  سط العمران    والتنمس  س الثض  ر
 صنةعس البنةء والمبةن  الاتثةدسس .
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 :اتها نحو اخلاقيات الذكاء الاصطناعيسياس

  :القواعد الاخلاقسس لنظةم النق  الاوتومةتسمفسمة سل  

الغرض الرئسا  منهة وهو تثاسن نظةم الا لامس لجمس ع ما تخدم   الأتومةتسمسسأن تثقق أنظمس النق   .1
لتنق  وإتةثس المزسد من الفوائد. إن التطور التمنولوج  سلتزم بمبدأ الاا تقلالسس الطرق  وزسةد  فرص ا

 أنفاهم.الشخصسس  ممة سعن  أن الأفراد ستمتعون بثرسس العم  بثسل سمونوا مائولسن عن 

أن سمون هنةك توازن إسجةب  للمخةطر فلا سصرح بترخسص الانظم س الالس س م ةلم تق وم بتقلس   الض رر  .2
س ةد  السدوس س فثمةس س الأف راد وخف ض ما توى الض رر ل ه الأا بقسس عل ى جمس ع الاعتب ةرات مقةرنس بةلق

 النفعسس الأخرى. والهدف الااةا  هو خفض ماتوى الضرر إلى أن ستم منعه تمةمة. 

 الع  ةم.القط  ةع الع  ةم ه  و الما  ؤو  ع  ن ض  مةن ا  لامس الأنظم  س ابلس  س الت    أدخل  ت ف    بسئ  س الش  ةرع  .3
القس  ةد  تثت  ةج إل  ى ت  رخسص را  م  ورص  د. وستمث    بةلمب  دأ الت  وجسه  لتجن  ب وبةلت  ةل  ف  إن أنظم  س 

الث  وادل  عل  ى ال  ريم م  ن أن المخ  ةطر المتبقس  س والت    لا سمم  ن تجنبه  ة م  ن النةثس  س التمنولوجس  س لا 
 تتعةرض مع إدخة  القسةد  الاتومةتسمسس إذا مةن توازن المخةطر إسجةب  بشم  أاةا .

د ع ن اتخ ةذ الق رارات تعب ر ع ن مجتم ع سرم ز عل ى الأف راد  وثقه م ف   الماؤولسس الشخصسس للأف را .4
التنمسس الشخصسس وثةجتهم إلى الثمةسس. ولذلك فإن الغ رض م ن جمس ع الق رارات التنظسمس س الثمومس س 
والاسةاسس هو تعزسز التنمس س الث ر  وثمةس س الأف راد. وف   المجتم ع الث ر  ف إن الطرسق س الت   س تم به ة 

لقةنون  عل ى التمنولوجس ة تمم ن عب ر تثقس ق الت وازن ب سن الثرس س الشخص سس القص وى إضفةء الطةبع ا
 للاختسةر ونظةم عةم للتنمسس سدعم ثرسس ابخرسن والامس أرواثهم.

سج  ب عل  ى التمنولوجس  ة ابلس  س وم  ة ستص    به  ة من  ع الث  وادل بق  در الامم  ةن. بةلاا  تنةد إل  ى أث  دل م  ة  .5
التمنولوجس ة بطرسق س لا تنش   فسه ة الث ةلات الثرج س ف   المق ةم توصلت إلسه التمنولوجسة  سجب تص مسم 

 أث دالأو . وتشم  هذه الثةلات الثرجس  أي ثةلس ستعسن فسهة على المرمبةت ابلسس "أن تقرر" اختسةر 
امرسن خطسرسن  ممة لا سممن أن سوجد هنةك مقةسضس  ب  ستعسن علسهة بةلضرور  أن تعم  . وف   ه ذا 

عل ى ا بس  المث ة  : الث د م ن نط ةق التطبس ق ف    -المةم  للخس ةرات التمنولوجس س الاسةق  فإن الشم  
بسئ   ةت ثرم   س الم   رور الت     سمم   ن الا   سطر  علسه   ة  وأجه   ز  ااتش   عةر المرمب   ةت وأداء الم   وابح  
والإشةرات للأشخةص المعرضسن للخطر  والثق ف  منع المخةطر عن طرس ق البنس س التثتس س للط رق 

بغ  أن تنشئ وتطور بشم  ماتمر. إن تعزسز الالامس على الطرق بشم  مبسر ه و "الذمسس" و الت  سن
هدف التطوسر والتنظسم  بدءا من تصمسم وبرمجس المرمبةت بثسل تقود بطرسقس دفةعسس وااتبةقسس  ممة 

 سشم  أق  قدر مممن من المخةطر لماتخدم  الطرق الضعفةء.

ةلمةم    وخةص س م ع خس ةر الوقةس س م ن الاص طدام ابل    ب الأتومةتسمس سقد سمون إدخة  أنظم س القس ةد   .6
مص  رح ب  ه اجتمةعس  ة وأخلاقس  ة إذا م  ةن بإممةن  ه الثف  ةظ عل  ى الإممةنس  ةت الثةلس  س للث  د م  ن الأض  رار. 
وعلى النقسض من ذلك  فإن الالتزام المفروض قةنونسة بةاتخدام نظم النق  الاتومةتسم  بةلمةم  للبث ل 

م  ن النةثس  س الأخلاقس  س ثس  ل ان  ه سنط  وي عل  ى تق  دسم الض  رورات  العلم     ه  و أم  ر مش  موك فس  ه
 التمنولوجسس.

سجب برمجس الأنظمس لثمةسس الاناةن أولا وذلك ف  الثةلات الخطر  الت  لا سممن تجنبهة  على الريم  .7
من جمسع الاثتسةطةت التمنولوجسس المتخذ   فإن ثمةسس ثسة  الإناةن تثظى ب ولوسس قصوى ف  تثقس ق 

ن ب سن المص ةلح المثمس س قةنونس ة  مث ة : سج ب برمج س الأنظم س لقب و  الض رر عل ى الثسوان  ةت الت واز
 والممتلمةت اذا مةن هذا سعن  منع الإصةبس او الضرر على الافراد.  



 خدسجس مثمد درار  /    أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت: درااس تثلسلسس

  

 -258 -                                                                    ( 2019 ابتمبر   –سولسو  ) 3  ع 6الممتبةت والمعلومةت . مج لعلومالمجلس الدولسس 

أن سمون هنةك ومةلس ماتقلس للقطةع العةم )على ابس  المثة  الممتب الاتثةدي للتثقسق ف  الث وادل و  .8
مة سرتبط ب ه( ومس النق  الاتومةتسم  أو الممتب المتثد لالامس النق  الاتومةتسم  الذي سنطوي على أنظ

تهتم بةلقضةسة المتعلق س ب ةلثوادل ذات الق رارات المص سرسس وذل ك لان ه لا سمم ن التنب ؤ ب رد فع   الال س 
وتصرفهة بماؤولسس عن د الث ةلات الثرج س والمص سرسس مث   اتخ ةذ ق رار ب سن ثس ة  إنا ةنسس وأخ رى   

 على الثةلس الفعلسس  الت  تتضمن الومة "لا سممن التنبؤ به" من جةنب الأطراف المتضرر . 

ف  ثةلس وقوع ثوادل لا سممن تجنبهة  سثظر تمةمة أي تمسس ز ق ةئم عل ى الظ روف الشخص سس )العم ر  .9
ن أو الجنس أو القدر  البدنسس أو العقلسس(. وسثظ ر أسض ة تع وسض الض ثةسة لبعض هم ال بعض. وق د تم و

هنةك مبررات للبرمجس العةمس لتقلس  عدد الإصةبةت الشخصسس. وسج ب عل ى الأط راف المش ةرمس ف   
 تقلس  مخةطر التنق  ألا تضث  بةلأطراف يسر المعنسس.

ف  ثةلس أنظمس القسةد  الاتومةتسمسس   تتثو  الماةءلس الت  مةنت ف   الا ةبق ثص را عل ى الا ةئق إل ى  .10
التمنولوجس  س وإل  ى الهسئ  ةت الما  ؤولس ع  ن انش  ةء البن  ى الأاةا  سس  المص  نعسن والمش  غلسن ف    ال  نظم

والاسةاةت والقرارات القةنونسس. وسجب أن تعمس هذه ال نظم الما ؤولسس القةنونس س المعم و  به ة لاتخ ةذ 
 القرارات السومسس المفةسس لهذا التثو .

نف  س المب  ةدئ مم  ة ف    الما  ؤولسس ع  ن الأض  رار النةجم  س ع  ن أنظم  س القس  ةد  الأتومةتسمس  س تثممه  ة  .11
الماؤولسس عن المنتجةت الأخرى. وسترتب على ذلك التزام الشرمةت المصنعس أو المش غلسن بةا تمرار 

 تثاسن أنظمتهة ومراقبس النظم الت  المت بةلفع  وتثاسنهة بقدر الاممةن من النةثسس التمنولوجسس.

س متبةسنس بمة فس ه المفةس س. وم ن أج   سثق للجمهور الاطلاع على التمنولوجسةت الجدسد  ونشرهة بطرسق .12
التنفس   ذ العمل     للمب   ةدئ الموض   وعس هن   ة  وسنبغ     أن تتا   م التوجسه   ةت المتعلق   س بنش   ر المرمب   ةت 
الاتومةتسمسس وبرمجتهة بةلش فةفسس ق در الإمم ةن  وس تم عرض هة ف   الأم ةمن العةم س واختبةره ة م ن قب   

 هسئس ماتقلس منةابس مهنسة.

مر الس  وم م  ة إذا م  ةن م  ن الممم  ن ف    الما  تقب  أن سم  ون هن  ةك اتص  ة  مةم    ل  سس م  ن الممم  ن أن ن  ذ .13
  عل ى ي رار م ة ه و الأتوم ةتسم واسطر  مرمزسس على جمسع المرمبةت ف  اسةق البنسس التثتسس للنق   

علسه ف  قطةع  الامك الثدسدسس والنق  الجوي. إن الاتصة  المةم   والا سطر  المرمزس س عل ى جمس ع 
سةق البنسس التثتسس للنق  الأتومةتسم  هو أمر مشموك فسه من النةثس س الأخلاقس س  وث و  الاسةرات ف  ا

 قدرته على المراقبس الشةملس لماتخدم  الطرق ب مةن ومنع التلاعب فسمة سخص مراقبس المرمبةت.

س سممنه  ة مواجهته  ة بةلطرسق   ولاالقس  ةد  الأتومةتسمس  س سثم  م علسه  ة بةلأث  دال الت    تثص    عل  ى الط  رق  .14
المتوقعس  ولا ا سمة م ن ثس ل التلاع ب ب نظم تمنولوجس ة المعلوم ةت أو نق ةط ض عف النظ ةم الاص لسس  

 المؤدسس لثدول ضرر من شةنه تثطسم ثقس النةس ف  النق  البري.

 الأتومةتسمس سنمةذج الأعم ة  الما موح له ة ب ةن تا تفسد م ن البسةن ةت الت   س تم إنش ةؤهة بواا طس القس ةد   .15
مه  ة له  ة أهمس  س مب  رى ف    الا  سطر  عل  ى المرمب  ةت بش  م  سث  د م  ن اا  تقلالسس بغ  ض النظ  ر ع  ن ثج

بإممةن مةلم  وماتخدم  المرمبةت تقرسر اراة  وااتخدام بسةنةت المرمبةت الت    الطرق.ماتخدم  
س  تم إنش  ةؤهة. والطبسع  س الطوعس  س للإفص  ةح ع  ن ه  ذه البسةن  ةت تفت  رض ما  بقة وج  ود خط  ر انتش  ةر 

. وسنبغ   اتخ ةذ إج راءات ف   مرثل س مبم ر  لمواجه س انتش ةر ه ذه المعلوم ةت المعلومةت او اختراقه ة
للعةمس مث  تلك الاةئد  ف  ثةلس الوصو  إل ى البسةن ةت م ن قب   مش غل  مثرم ةت البث ل أو الش بمةت 

 الاجتمةعسس.
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اةئق سجب أن سمون من المممن التمسسز بوضوح مة إذا تم ااتخدام النظةم بدون الاةئق أو مة إذا مةن ال .16
قد اختةر إلغةء النظةم. ف  ثةلس الأنظمس الت   لا تعم   ب دون ا ةئق  سج ب تص مسم النظ ةم للتفرق س ب سن 
الإناةن وابلس بثس ل سوض ح عل ى أي جةن ب تق ع الما ؤولسةت الفردس س  ولا ا سمة ما ؤولسس المراقب س. 

ة ستعل ق بترتسب ةت الوق ت وسنبغ  توثسق وتوزسع الماؤولسةت )وبةلتةل  الماةءلس(  على ابس  المثة  فسم
والوصو   وتخزسنهة. وسنطبق ذلك بوجه خةص على إجراءات التثوس  من القسةد  السدوسس إلى الالس س. 
وسنبغ  الاع  إلى توثسد المعةسسر الدولسس لإجراءات التثوس  وتوثسقهة )لقطع الش ك( م ن أج   ض مةن 

 سةت ابلسس والرقمسس الثدود الوطنسس.توافق الالتزامةت أو البسةنةت مع ازدسةد عبور التمنولوج

بةلمةم  بثس ل س تم تجن ب بق در الامم ةن الثةج س إل ى  الأتومةتسمسسسجب تصمسم وبرمجس نظم المرمبةت  .17
التث  و  مف  ةجئ للا  سطر  ال  ى الا  ةئق )" للط  وارئ"(. ولتمم  سن التواص    ب  سن الإنا  ةن وابل  س بمف  ةء  

تتمسف النظم أمثر مع الالوك التواصل  الإناةن  ب دلا وموثوقسس وأمةن ومنع التشغس  الزائد  سجب أن 
 من مطةلبه البشر بتعزسز قدراتهم على التمسف.

سمم  ن أن تم  ون نظ  م ال  تعلم ذاتس  س ف    م  ة سخ  ص تش  غس  المرمب  ةت وت  رتبط مبةش  ر  بقواع  د البسةن  ةت  .18
ب ع دم نش ر المرمزسس بشم  ماموح به أخلاقسة  إلى الثد الذي  تول د فس ه ممةا ب للا لامس.  مم ة سج 

أنظمس ال تعلم الذاتس س م ة ل م تا توف متطلب ةت الا لامس المتعلق س بةلوظ ةئف ذات الص لس بةلا سطر  عل ى 
المرمبةت دون التاةه  بخص وص ه ذه القةع د . وسب دو م ن الص واب تا لسم البسةن ةت ذات الص لس إل ى 

م ة ف   ذل ك أي فهرس البسةن ةت المرم زي ف   هسئ س مثةس د  م ن أج   وض ع مع ةسسر عةلمس س منةا بس  ب
 اختبةرات قبو .

ف  ثةلات الطوارئ  سجب أن تمون المرمبس ماتقلس  بدون أي ماةعد  إناةنسس  و ان تدخ  ف  "ثةلس  .19
الام   ةن". وم   ن الماتثا   ن التنا   سق  لا ا   سمة تعرس   ف ثةل   س الام   ةن أو إج   راءات التثوس     للقس   ةد  

 بةلمةم . الأتومةتسمسس

ج زءا م ن التعل سم الرقم   الع ةم للأش خةص. مم ة  الأتوم ةتسم نظةم سنبغ  أن سشم  الااتخدام الالسم لل .20
بطرسق س منةا بس أثن ةء تعل م القس ةد   الأتومةتسمس سسجب أن ستم التعةم  بطرسقس صثسثس مع أنظمس القس ةد  

 .واختبةرهة

 : عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج:3. 3

اسةا  س برم  ز مع  سن وذل  ك لتا  هس  قراءته  ة  قب    الإجةب  س عل  ى قةئم  س المراجع  س ت  م الترمس  ز ال  ى م   
 والمقةرنس فسمة بسنهة مةلتةل : 

: ترميز السياسات مجتمع الدراسة1جدول   

 السياسة الرمز

 ITIاسةاس مجلس صنةعس تمنولوجسة المعلومةت  1س
 العةلمسس  IEEEاسةاس منظمس  2س
 للمؤلفسن لورس  رسك ودون هةورد HRIالاسةاس الوارد  ف  بثول  3س

  EURON اسةاس سورون 4س
 ر  النق  الاتثةدسس والبنسس التثتسس لثمومس ألمةنسةاسةاس وزا 5س

 وبةلإجةبس على بنود قةئمس المراجعس لم  اسةاس تم الثصو  على النتةئج التةلسس:  
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 أولا: معيار الامن والسلامة:  

%(  وعل ى 33.3( بنا بس )( على إجةبس واثد  فقط ب)نع م5( و )س2( و )س1ثصلت ملا من )س 
( على اثن ةن م ن الإجةب ةت ب)نع م( بنا بس 3%(  بسنمة ثصلت )س66,6اثنةن من الإجةبةت ب)لا( بنابس )

إجةب ةت ب)نع م(  3( ثص لت عل ى 4%(  أمة )س33.3%( وعلى إجةبس واثده فقط ب)لا( بنابس )66,6)
ممة ا بق ت وافر مةف س بن ود معس ةر %(  ناتنتج 0%( ولم تثص  على أي اجةبس ب)لا( بنابس )100بنابس )

بثاب مة تقتضسه هذه الدرااس  وافتقةر بةق  الاسةاةت الى بعض البن ود المتعلق س  4الامن والالامس لدى س
 بهذا المعسةر

 ثانيا: معيار السرية والخصوصية:

%(  12.5( عل  ى إجةب  س واث  ده فق  ط ب)نع  م( بم  ة سع  ةد  )5( و )س3( و )س1ثص  لت م  لا م  ن )س
( عل  ى اثن  ةن فق  ط م  ن الاجةب  ةت 4( و )س2%(  بسنم  ة ثص  لت )س87.5ةب  ةت ب)لا( بنا  بس )إج 7وعل  ى 

( 1%(  ناتنتج ممة ا بق ثةج س الاسةا ةت )س75إجةبةت ب)لا( بنابس ) 6%(  وعلى 25ب)نعم( بنابس )
 ( الى المزسد من التطوسر والتعدس  ف  بنود معسةر الارسس والخصوصسس .5( و )س3و )س

 يم:ثالثا: معيار الق

%(   ول م 100( عل ى اثن ةن م ن الإجةب ةت ب)نع م( بنا بس )5( و )س3( و)س1ثصلت م لا م ن )س
( عل  ى إجةب  س واث  ده ب)نع  م( بنا  بس 2%(   بسنم  ة ثص  لت )س0تثص    عل  ى أي إجةب  س ب)لا( بنا  بس )

%( 0( عل ى أي إجةب س ب)نع م( بنا بس )4%(  ول م تثص   )س50%( واجةبس واث ده  ب)لا( بنا بس )50)
( 3( و)س1%(  نا تنتج مم ة ا بق ان الاسةا ةت )س100ى اثنةن من الإجةبةت ب)لا( بنابس )وثصلت عل

(  امتمل  ت فسه  ة جمس  ع البن  ود الخةص  س بمعس  ةر الق  سم الواج  ب توفره  ة ف    اسةا  ةت اخلاقس  ةت ال  ذمةء 5و )س
ببن ود ( المزسد من التط وسر والتع دس  فسم ة ستعل ق 4( و)س2الاصطنةع  والروبوت  وانه على الاسةاس )س

 معسةر القسم ف  اسةاتهة نثو أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت.

 رابعا: معيار الشفافية:

إجةب ةت  4%( وعل ى 0( عل ى ص فر م ن الإجةب ةت ب)نع م( بنا بس )4( و )س1ثصلت م لا م ن )س
%( ول م تثص   عل ى 100إجةبةت ب)نع م( بنا بس ) 4( على 2%(   بسنمة ثصلت )س100ب)لا( بنابس )

 3%( مقةب   25( على إجةبس واثده فقط ب)نعم( بنا بس)3%(  بسنمة ثصلت )س0ةبس ب)لا( بنابس )أي إج
( فق  د ثص  لت عل  ى اثن  ةن م  ن الإجةب  ةت ب)نع  م( واثن  ةن م  ن 5%(   ام  ة )س75إجةب  ةت ب)لا( بنا  بس )
لش فةفسس ف   %( لملسهمة  وناتنتج ممة ابق امتمة  مةفس البن ود المتعلق س بمعس ةر ا50الإجةبةت ب)لا( بنابس )

(و 1(   ووجوب العم  على المزس د م ن التط وسر والتع دس  ف   بن ود معس ةر الش فةفسس ف   م لا م ن )س2)س
 (.5( و )س4( و)س3)س

 خامسا: معيار القوانين الدولية والمحلية:

%( وعلى اثنةن 50( على اثنةن من الإجةبةت ب)نعم( بنابس )4( و)س2( و)س1ثصلت ملا من )س
%( 25( على إجةب س واث ده فق ط ب)نع م( بنا بس )3%(   بسنمة ثصلت )س50( بنابس )من الإجةبةت ب)لا

%( 75إجةب  ةت ب)نع  م( بنا  بس ) 3( فق  د ثص  لت عل ى 5%(  ام ة )س75إجةب  ةت ب)لا( بنا  بس ) 3وعل ى 
%(   وناتنتج مم ة ا بق ثةج س جمس ع الاسةا ةت ال ى المزس د م ن 25وعلى اجةبس واثده فقط ب)لا( بنابس )

 عدس  ف  اسةاةتهم فسمة سخص بنود معسةر القوانسن الدولسس والمثلسس.التطوسر والت
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 سادسا: معيار الاستدامة:

 4%( وعل ى 0( عل ى ص فر م ن الإجةب ةت ب)نع م( بنا بس )4( و )س3( و)س1ثصلت ملا م ن )س
%( وعل  ى 75إجةب ةت ب)نع  م( بنا  بس ) 3( فق د ثص  لت عل  ى 2%(   أم  ة )س100إجةب ةت ب)لا( بنا  بس )

( ثص  لت عل  ى اثن  ةن م  ن الإجةب  ةت ب)نع  م( بنا  بس 5%(   بسنم  ة )س25ث  د  فق  ط ب)لا( بنا  بس )إجةب  س وا
%(   ونا  تنتج مم  ة ا  بق ان جمس  ع الاسةا  ةت مث    50%( وعل  ى اثن  ةن م  ن الإجةب  ةت ب)لا( بنا  بس)50)

 ت. الدرااس لم تاتوف  مةفس بنود معسةر الااتدامس ف  اسةاتهة نثو اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبو

 سابعا: معيار التصنيع والتصميم:

%(   وعل ى إجةب س واث ده فق ط 66.6( على اجةبتةن ب)نع م( بنا بس )5( و )س1ثصلت ملا من )س
( عل  ى إجةب  س واث  ده فق  ط ب)نع  م( بنا  بس 3( و)س2%(  بسنم  ة ثص  لت م  لا م  ن )س33.3ب)لا( بنا  بس )

( عل  ى أي إجةب  س 4ل  م تثص    )س%(  بسنم  ة 66,6%( وعل  ى اثن  ةن م  ن الإجةب  ةت ب)لا( بنا  بس )33.3)
%(  وناتنتج مم ة ا بق ثةج س جمس ع الاسةا ةت 100إجةبةت ب)لا( بنابس ) 3%( وعلى 0ب)نعم( بنابس )

 مث  الدرااس الى المزسد من التطوسر والتثاسن ف  بنود معسةر التصمسم والتصنسع.

 ثامنا: معيار الحقوق والواجبات والمسموليات:

إجةب   ةت فق   ط ب)لا( بنا   بس  4%( وعل   ى 55.5)نع   م( بنا   بس )إجةب   ةت ب 5( عل   ى 1ثص   لت ) س
إجةب ةت ب)لا(  6%( وعل ى 33.3إجةبةت فقط ب)نع م( بنا بس ) 3( على 2%(   بسنمة ثصلت )س44.4)

%( 11.1( ثص  ملا منهمة على إجةب س واث ده فق ط ب)نع م( بنا بس )4( و)س3%(  أمة )س66.6بنابس )
إجةب   ةت ب)نع   م( بنا   بس  6( فق   د ثص   لت عل   ى 5)س %(  أم   ة88.8اجةب   ةت ب)لا( بنا   بس )8وعل   ى 

%(  وناتنتج ممة ابق ان ه عل ى جمس ع الاسةا ةت العم   33.3إجةبةت ب)لا( بنابس ) 3%( وعلى 66.6)
( و 2على المزسد م ن التط وسر والتثا سن فسم ة ستعل ق بمعس ةر الثق وق والواجب ةت والما ؤولسةت خةص س )س

 (.4( و)س3)س

 تاسعا: معيار المساواة:

( على صفر من الإجةبةت ب)نع م( 5( و)س4( و)س3( و )س2( و)س1ت جمسع الاسةاةت )سثصل
%( وه  ذا سعن    ان  ه عل  ى جمس  ع الاسةا  ةت 100%( وعل  ى اثن  ةن م  ن الإجةب  ةت ب)لا( بنا  بس )0بنا  بس )

 التعدس  والتطوسر وإضةفس بنود تخص الماةوا  ف  اسةاتهة لأخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت.

 عيار التحديات:عاشرا: م

%( وعل ى اثن ةن 0( على صفر من الاجةبةت ب)نعم( بنا بس )4( و)س2( و)س1ثصلت ملا من )س
( عل ى إجةب س واث ده ب)نع م( 5( و )س3%(  بسنم ة ثص لت م لا م ن )س100من الإجةبةت ب)لا( بنا بس )
( 4( و )س2س( و)1%( لم  منهمة. ناتنتج ممة ابق ثةجس الاسةاةت )س50واجةبس واثده ب)لا( بنابس )

 الى إضةفس بنود تتعلق بةلتثدسةت ف  اسةاةتهم نثو أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت.

من خلا  جمسع مة ابق من عرض وتثلس  للاسةاةت مث  الدرااس ناتطسع الخ روج بةلج دو  الت ةل  
 الواثد : لتوضح نابس توافر م  معسةر ف  م  اسةاس  والنابس الملسس لمةفس المعةسر ف  الاسةاس
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 ياسة: النسبة المئوية لكل معيار في كل س2جدول 

1س المعيار/ السياسة 2س  3س  4س  5س   

%33.3 الامن والالامس  33.3%  66.6%  100%  33.3%  

%12.5 الارسس والخصوصسس  25%  12.5%  25%  12.5%  

%100 القسم  50%  100%  0%  100%  

%0 الشفةفسس   100%  25%  0%  50%  

%50 القوانسن الدولسس والمثلسس  50%  25%  50%  75%  

%0 الااتدامس  75%  0%  0%  50%  

%66.6 التصنسع والتصمسم  33.3%  33.3%  0%  66.6%  

الثقوق والواجبةت 
 والماؤولسةت

55.5%  33.3%  11.1%  11.1%  66.6%  

%0 الماةوا   0%  0%  0%  0%  

%0 التثدسةت  0%  50%  0%  50%  

%31.7 النابس الملسس  41.4%  24.3%  19.5%  48.7%  

أن  ( ثص  لت عل  ى أعل  ى نا  بس ف    معس  ةر الام  ن والا  لامس   و4ستض  ح م  ن الج  دو  الا  ةبق أن )س
( 5( و)س3( و)س1( ثصلا عل ى أعل ى نا بس ف   معس ةر الا رسس والخصوص سس   و أن )س4(و )س2)س

( ثص لت عل ى اعل ى نا بس ف   معس ةر الش فةفسس  وان 2ثصلو عل ى أعل ى نا بس ف   معس ةر الق سم  و أن )س
( ثصلت عل ى أعل ى نا بس 2( ثصلت على اعلى نابه ف  معسةر القوانسن الدولسس والمثلسس  و أن )س5)س

( ثص  لا عل  ى اعل  ى نا  بس ف    معس  ةر التص  نسع والتص  مسم   وان 5( و )س1ف    معس  ةر الاا  تدامس  وان )س
 ( ثص لا5( و)س3( ثصلت على اعلى نابس ف  معسةر الثق وق والواجب ةت والما ؤولسةت   وأن )س5)س

 على اعلى نابس ف  معسةر التثدسةت . 

وبثاةب المجموع المل  لمةفس بنود المعةسسر ف  قةئمس المراجعس ومنه نثص  عل ى النا بس الملس س لم   
%   48.7( ثصلت على اعلى نابس مئوسس ملس س بنا بس 5اسةاس ممة هو موضح ف  الجدو  أعلاه فةن )س

البنسس التثتسس لثموم س المةنس ة تثق ق المع ةسسر الواج ب توافره ة وهذا سعن  ان اسةاس وزار  النق  الاتثةدسس و
%   تلسه ة 41.4( بنا بس 2%  تلسه ة )س48.7ف  اسةاةت اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت بنابس 

 %.19.5( بنابس 4%  وف  المرمز الأخسر )س24.3( بنابس 3%  تلسهة )س31.7( بنابس 1)س

 ن عملسس التثلس  مةلتةل :وسممن الخروج بعدد من النتةئج م

ف    نا  بهة ع  ن ب  ةق  الاسةا  ةت عل  ى النا  بس المئوس  س الملس  س الادن  ى  EURONثص  و  س  ورون  .1

وهذا سعد فجو  زمنسس مبسر  ف   2006% بابب انه اصدار الاسةاس فسرجع إصدارهة الى 19.5
 عةلم متاةرع التطور والتقدم معةلم التمنولوجسة.

ا  س عل  ى بن  ود معس  ةر الما  ةوا  والت    ت  نص عل  ى أن ت  وفر ل  م تا  توف  أي اسةا  س مث    الدرا .2
الروبوت  ةت جمس  ع الخ  دمةت والوظ  ةئف المطلوب  س منه  ة لمةف  س الما  تخدمسن عل  ى اخ  تلاف ثقةف  ةتهم 
واعمةرهم وجناسةتهم وماتوسةتهم الاقتصةدسس  تتاةوى الروبوتةت مع البش ر ف   الإج راءات الت   

 تؤخذ عند تقةعس الروبوتةت عن العم .
 ةجس الى مزسد من الاهتمةم بةلمعةسسر التةلسس: الااتدامس  الماةوا   التثدسةت.الث .3
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بسةن الثةج س الواض ثس ال ى المزس د م ن التط وسر والتثا سن ف   مع ةسسر اسةا ةت اخلاقس ةت ال ذمةء  .4
 الاصطنةع  والروبوت.

س س ال ى للورس   ودون بمعس ةرسن هم ة : سنبغ   النظ ر بعنة HRIتفردت الاسةاس الوارد  ف   بث ول  .5

أهمس  س المس    ال  ى البش  ر عن  د تص  مسم ش  م  وا  لومسةت الروب  وت  سا  مح بةتخ  ةذ الش  م  البش  ري 
 للروبوتةت فقط الى الثد اللازم لتثقسق اهداف التصمسم.

 الذكاء الاصطناعي والروبوت في البيئة العربية:السياسات المقترحة لتطبيق اخلاقيات : 4. 3

سةا  ةت العةلمس  س ف    ال  ذمةء الاص  طنةع  تا  تطسع الدراا  س م  ن خ  لا  م  ة ت  م دراا  ته م  ن تثلس    للا
بةلااتعةنس بنتةئج التثلس  وقةئمس المراجعس تصمسم مقترح لاسةاةت اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروب وت 

 ستنةاب مع البسئس العربسس عن طرسق تقاسم الاسةاةت الى اربع اقاةم مةلتةل :

 أولا: سياسات عامة: 

 من والسلامة: تتعلق بالأ سياسات

  أو مفةتسح لتشغس  وإسقةف الروبوت لتجنب الااتخدام يسر القةنون توافر زر أمةن. 

  نظةم الصندوق الأاود من اج  التتبع ف  الثةلات الخطر توافر. 

 نظةم اسطر  على الروبوت عند تصرف الروبوت بشم  يسر السم للثد من ااتقلالسته توافر 

 ية:سياسات تتعلق بالسرية والخصوص

  قوانسن الخصوصسس لثمةسس المنةطق الداخلسس ف  المنةز  من قب  الثمومستوافر. 

 نظةم تشفسر ف  الروبوت لأداء المهةم وتاجس  البسةنةت خلا  الأنشطس توافر. 

  ملمس مرور ف  الروبوت لأداء المهةم وتاجس  البسةنةت خلا  الأنشطستوافر. 

  رسس ف  مراقبس المدنسسن بثجس تنفسذ القةنونقسود على ااتخدام الروبوتةت العامتوافر. 

 المثةفظس على ثق الاناةن ف  الخصوصسس. 

  مثةفظ  س الروبوت  ةت عل  ى المعلوم  ةت والبسةن  ةت وع  دم نش  رهة او اا  تخدامهة او مش  ةرمتهة الا

 بةلثصو  على الموافقس.

 . عدم الامةح للروبوتةت بةلمراقبس والتنصت والتاجس  يسر القةنون  والأخلاق 

 دم الامةح للروبوتةت بتارسب وافشةء البسةنةت المتوفر  لدسهة.ع 

 سياسات تتعلق بالقيم:

 سنتم  الروبوت الى عرق او سابب أي عنصرسس او اختلافةت او سشم  تثسز ألا. 

  ستوافق النظةم الذم  مع القسم والمبةدئ الأخلاقسس لثقوق الاناةنأن. 

 سياسات تتعلق بالشفافية:

 بةلاطلاع على المعلومةت الت  تم جمعهة من قب  الأنظمس والروبوتةتةت توفر الثق للثموم. 

 .توفر الروبوتةت مةفس المعلومةت المتعلقس بةلااتخدام 

 .توافر قوانسن دولسس تختص بمسفسس الثصو  على المعلومةت المخزنس ف  الأنظمس الذمسس 

  ف  النظةم الذم .اعلام الماتخدمسن والمشرفسن بمةفس القواعد والقوانسن المضمنس 
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  سياسات تتعلق بالقوانين الدولية والمحلية:

  ستبع الروبوت قةنون دول  سممن الرجوع والاثتمةم السهأن. 

  تثدسد النواث  والأمور الت  اتقع فسهة الماةئلس عل ى الروب وت والت   ا تقع فسه ة الما ةئلس عل ى

 .الاخرسن

  للروبوت. رقم هوسس او رقم تالال  فرسدتوافر 

 اممةنسس التتبع لماةرات قرارات الروبوت.سر توف 

 سياسات تتعلق بالاستدامة:

 لااتدامساس ستتنةاب الروبوتةت مع البسئس وقةبل. 

 .العم  على زسةد  الرفةهسس وااتدامتهة 

 تؤثر الأنظمس الذمسس على وظةئف الاخرسن وااتدامتهة. لا 

 سياسات تتعلق بالمساواة:

 الوظ  ةئف المطلوب  س منه  ة لمةف  س الما  تخدمسن عل  ى اخ  تلاف ت  وفر الروبوت  ةت جمس  ع الخ  دمةت و

 ثقةفةتهم واعمةرهم وجناسةتهم وماتوسةتهم الاقتصةدسس.

 . تتاةوى الروبوتةت مع البشر ف  الإجراءات الت  تؤخذ عند تقةعس الروبوتةت عن العم 

 سياسات تتعلق بالتحديات:

   تتعةم  معه سومسة. سجب ألا سابب الروبوت أي مشةم  نفاسس لدى الفئةت الت 

 .لا سامح الروبوت بفقد البعض لوظةئفهم واسذائهم 

 ثانيا: سياسات لصانعي الروبوتات:

  سجب ان تدعم الروبوتةت جمسع القوانسن والتشرسعةت الثمومسس والدسنسس الت  تتنةاب مع البسئس

 العربسس

  الذمةء الاصطنةع  تضمسن مةفس البنود والعنةصر المتعلقس ب خلاقسةت المهنس ف  تطبسقةت

 مةلأنظمس الالسس والروبوتةت.

  توفر الشرمةت المصنعس للروبوتةت معةسسر صةرمه لمراقبس الجود. 

  سوفر مصنعو الروبوتةت ضمةنةت تضمن الاسطر  وتعم  عل ى نظ ةم ال ذمةء الاص طنةع  م ن

 .قب  البشر

  ك.سعم  التصمسم على الثةق الضرر او الأذى بةلأخرسن او سهدف الى ذللا 

 ثالثا: سياسات لمستخدمي الروبوتات:

 ستوافر لدى المةلك الثق والقدر  على الاسطر  على الروبوت الخةص به. 

  ستوافر الثق للماتخدمسن والمةلمسن ف  ان ستوقعوا من الروبوت أن سؤدي أي مهمه قد صمم من

 .اجلهة

  ساتخدم الروبوت لارتمةب أفعة  يسر قةنونسسلا. 
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 وتدمسر الروبوت او أجزاء منهاتلاف  لا سعمد الى. 

  الروبوت او الامةح للروبوت بةلثةق الضرر والاذى لذاته لا سعمد الى اهمة. 

 سجب عدم معةملس الروبوت بطرسقس ماسئس ومتعمده. 

 سجب على الروبوت الا سؤذي البشر ولا ستقةعس عن العم  ولا سامح للنةس ان تؤذي نفاهة. 

 اةء  ف  الااتعمة  او الااتخدامللروبوت الثق ف  البقةء دون الا. 

 .تثدسد القرارات الت  لا سجب تفوسضهة للروبوتةت والأنظمس الذمسس 

  سج  ب عل  ى ما  تخدمسن وم  ةلمسن الروبوت  ةت والأنظم  س الذمس  س الالت  زام بةلاا  تعمة  والاا  تخدام

  الصثسح للروبوتةت وعدم تعرسضهة الى مخةطر تؤدي الى تلفهة او تزوس دهة بم ة سجعله ة ض ةر

 او خطر  على المجتمع والبسئس.

 رابعا: سياسات للروبوتات والأنظمة الذكية:

  لا سثق للروبوت التعدس  على البسةنةت المخزنس والت   تخ ص الما تخدمسن الا بموافق ه ص رسثه

 منهم.

 .تخضع الأنظمس الذمسس للتثدسل الماتمر بمة ستلاءم مع اهداف تصنسعهة 

  معسن  س أن تلت  زم بمةف  س الق  وانسن والمواثس  ق التةبع  س له  ة ف    عل  ى الروبوت  ةت الت    تثم    جنا  سس

 جناستهة.

 : نتائج الدراسة:5. 3

 خرجت الدرااس بمجموعه النتةئج التةلسس:

تا  توف  مةف  س لم  ن لا توج  د اسةا  س واث  ده مؤاا  سس متمةمل  س  العةلمس  س هن  ةك العدس  د م  ن الاسةا  ةت .1

 الاسةاةت الأخلاقسس للذمةء الاصطنةع  والروبوت.

 ةلم العرب  سخلو من الاسةاةت الأخلاقسس للذمةء الاصطنةع  والروبوت.الع .2

تا ةهم الاسةا  ةت الأخلاقس  س ف    ض  بط الا  لوك الروب وت  وتعم    عل  ى مواجه  ه الخط  ر الأخلاق     .3

 للأنظمس الالسس.

ثققت اسةاس وزار  النق   الاتثةدس س والبنس س التثتس س لثموم س المةنس ة اعل ى نا بس للمع ةسسر الواج ب  .4

 %.48.7هة ف  اسةاةت اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت بنابس توافر

( ق دمت ممقت رح 3رجع أابةب التفةوت بسن الناب الى وضع م  اسةاس فعل ى ا بس  المث ة : )ست .5

 بثل سهدف الى منةقشس التثدسةت الأخلاقسس والقةنونسس.

 توصيات الدراسة: : 6. 3  

 ة:وقد خرجت الدرااس بجملس من التوصسةت منه

ضرور  أن تتبنى الجةمعةت العربسس والمرامز البثثسس قضسس اخلاقسةت الأنظمس الالسس  .1

 والروبوتةت وتعم  على البثول العلمسس لتطوسر الاسةاةت الوارد  ف  المجة  ودعمهة.

 توظسف وتقنسن المقررات الدرااسس لتشم  مجةلات الذمةء الاصطنةع  والروبوت. .2
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ع الذمةء الاصطنةع  من خلا  تنظسم ملتقسةت ومؤتمرات وإقةمس رفع الوع  المعلومةت  بموضو .3

توعسس الفرد والمجتمع ب همسس النظر الى الذمةء الاصطنةع  والروبوت من ورش عم  بهدف 

 النةثسس الأخلاقسس.

ضرور  تعزسز التعةون بسن الجهةت الرامسس والثمومسس والقطةعةت المتخصصس ف  مجة   .4

  ثو  العةلم لتبةد  الخبرات والااتفةد  من التجةرب الاةبقس اخلاقسةت الذمةء الاصطنةع

 والقوانسن المتةثس والت  تم التوص  السهة ف  هذا المجة .

بةلذمةء  طضرور  وجود جهس عربسس ذات طةبع مؤاا  تختص بدرااس وتنظسم م  مة سرتب .5

 الاصطنةع  وقضةسةه المعةصر .

 مقترحات لدراسات مستقبلية : : 7. 3

لبث ول ف   مج ة  اخلاقس ةت الى مة تم عرضس ودراا ته تقت رح الدراا س ال ى إقةم س المزس د م ن بنةء ع
 الذمةء الاصطنةع  مةلتةل :

  درااس عن الت ثسر المجتمع  لشم  وتعةبسر الروبوتةت البشرسس على المجتمعةت المثلسس ومدى

 تقبلهم لهة . 

 ى توافر الاخلاقسةت فسهة.درااس عن توقعةت الماتخدمسن لأفعة  الروبوتةت وقسةس مد 
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 الملاحق:

 د1م قائمة مراجعه 

 المملكة العربية السعودية
 جامعة الملك عبد العزيز

 ماجستير إدارة المعلومات -قسم علم المعلومات -ةالإنساني كلية الآداب والعلوم
 قائمة مراجعة   

 مقدمة: 

ف     مثةول   س لتثدس   د الق   وانسن الاخلاقس   س الأاةا   سس الواج   ب توافره   ة ف         
مجموعه الاسةاةت للذمةء الاصطنةع   تاعى قةئمس المراجعس هذه ف  تثدسد المعةسسر الت   سج ب ان تت وفر 

اسةا س( للما ةعد  ف   تثلس   الاسةا ةت الأخلاقس س لل ذمةء الاص طنةع  والروب وت وم دى ف  اسةاس )اام ال
مع ةسسر أاةا سس وه  / الام ن  10شمولستهة واثتوائهة على مةفس القسم والبنود الأاةاسس والت  تم تقا سمهة ال ى

التص مسم والتص نسع   والالامس  الارسس والخصوصسس  القسم  الشفةفسس  القوانسن الدولسس والمثلسس  الااتدامس 
 الثقوق والواجبةت والماؤولسةت  الماةوا    التثدسةت.

 ملاثظةت لا نعم المعسةر

  Safety and Security الامن والسلامة

ستوافر زر أمةن أو مفةتسح لتشغس  وإسقةف الروبوت لتجنب الااتخدام  1
 يسر القةنون .

   

    ف  الثةلات الخطر . ستوافر نظةم الصندوق الأاود من اج  التتبع 2

ستوافر نظةم اسطر  على الروبوت عند تصرف الروبوت بشم  يسر  3
 السم للثد من ااتقلالسته.

   

  Confidentiality and privacy السرية والخصوصية

ستوافر قوانسن الخصوصسس لثمةسس المنةطق الداخلسس ف  المنةز  من قب   1
 الثمومس.

   

ر ف  الروبوت لأداء المهةم وتاجس  البسةنةت خلا  ستوافر نظةم تشفس 2
 الأنشطس.

   

ستوافر ملمس مرور ف  الروبوت لأداء المهةم وتاجس  البسةنةت خلا   3
 الأنشطس.

   

تتوفر قسود على ااتخدام الروبوتةت العامرسس ف  مراقبس المدنسسن بثجس  4
 تنفسذ القةنون.

   

    ى ثق الاناةن ف  الخصوصسس.تعم  الروبوتةت على المثةفظس عل 5

تثةفظ الروبوتةت على المعلومةت والبسةنةت ولا تامح بنشرهة او  6
 ااتخدامهة او مشةرمتهة الا بةلثصو  على الموافقس 

   

لا تامح الروبوتةت بةلمراقبس والتنصت والتاجس  يسر القةنون   7
 والأخلاق .

   

    ةنةت المتوفر  لدسهة.لا تامح الروبوتةت بتارسب وافشةء البس 8
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 ملاثظةت لا نعم المعسةر

  Value القيم

لا سنتم  الروبوت الى عرق او سابب أي عنصرسس او اختلافةت او سشم   1
 تثسز.

   

    ستوافق النظةم الذم  مع القسم والمبةدئ الأخلاقسس لثقوق الاناةن.  2

    Transparency  الشفافية

ومةت الت  تم جمعهة من تتوافر لدى الثمومةت الثق بةلاطلاع على المعل 1
 قب  الأنظمس والروبوتةت.

   

    توفر الروبوتةت مةفس المعلومةت المتعلقس بةلااتخدام.  2

توجد قوانسن دولسس تختص بمسفسس الثصو  على المعلومةت المخزنس ف   3
 الأنظمس الذمسس.

   

ف  تم اعلام الماتخدمسن والمشرفسن بمةفس القواعد والقوانسن المضمنس  4
 النظةم الذم .

   

 International and domestic lawsالقوانين الدولية والمحلية 

    ستبع الروبوت قةنون دول  سممن الرجوع والاثتمةم السه.  1

تثدسد النواث  والأمور الت  اتقع فسهة الماةئلس على الروبوت والت   2
ماتخدمسن اتقع فسهة الماةئلس على الاخرسن من مصنعسن ومبرمجسن و

 وفنسسن.

   

    سمتلك الروبوت رقم هوسس او رقم تالال  فرسد. 3

    سوفر النظةم الذم  اممةنسس التتبع لماةرات قرارات الروبوت.  4

  Sustainability الاستدامة

    تتنةاب الروبوتةت مع البسئس وقةبلس للااتدامس. 1

    تعم  الأنظمس الذمسس على زسةد  الرفةهسس. 2

    تعم  الأنظمس الذمسس على ااتدامس الرفةهسس. 3

    لا تؤثر الأنظمس الذمسس على وظةئف الاخرسن وااتدامتهة. 4

  Manufacturing and design التصنيع والتصميم

    توفر الشرمةت المصنعس للروبوتةت معةسسر صةرمه لمراقبس الجود . 1

اسطر  وتعم  على نظةم سوفر مصنعو الروبوتةت ضمةنةت تضمن ال 2
 الذمةء الاصطنةع  من قب  البشر  وتعم  خصسصة بنظةم معسن.

   

لا سعم  التصمسم على الثةق الضرر او الأذى بةلأخرسن او سهدف الى  3
 ذلك.

 

   



 خدسجس مثمد درار  /    أخلاقسةت الذمةء الاصطنةع  والروبوت: درااس تثلسلسس

  

 -271 -                                                                    ( 2019 ابتمبر   –سولسو  ) 3  ع 6الممتبةت والمعلومةت . مج لعلومالمجلس الدولسس 

 ملاثظةت لا نعم المعسةر

  Rights, duties and responsibility الحقوق والواجبات والمسمولية

    لاسطر  على الروبوت الخةص به.ستوافر لدى المةلك الثق والقدر  على ا 1

ستوافر الثق للماتخدمسن والمةلمسن ف  ان ستوقعوا من الروبوت أن سؤدي  2
 أي مهمه قد صمم من اجلهة.

   

    لا ساتخدم الروبوت لارتمةب أفعة  يسر قةنونسس. 3

    عدم التعمد ف  اتلاف وتدمسر الروبوت او أجزاء منه. 4

    او الامةح للروبوت بةلثةق الضرر والاذى لذاته.عدم اهمة  الروبوت  5

    سجب عدم معةملس الروبوت بطرسقس ماسئس ومتعمده. 6

سجب على الروبوت الا سؤذي البشر ولا ستقةعس عن العم  ولا سامح  7
 للنةس ان تؤذي نفاهة.

   

    للروبوت الثق ف  البقةء دون الااةء  ف  الااتعمة  او الااتخدام. 8

    تثدسد القرارات الت  لا سجب تفوسضهة للروبوتةت والأنظمس الذمسس. 9

  Equality المساواة

توفر الروبوتةت جمسع الخدمةت والوظةئف المطلوبس منهة لمةفس  1
الماتخدمسن على اختلاف ثقةفةتهم واعمةرهم وجناسةتهم وماتوسةتهم 

 الاقتصةدسس.

   

جراءات الت  تؤخذ عند تقةعس تتاةوى الروبوتةت مع البشر ف  الإ 2
 الروبوتةت عن العم .

   

 Challengesالتحديات 

    لا سابب الروبوت أي مشةم  نفاسس لدى الفئةت الت  تتعةم  معه سومسة. 1

    لا سامح الروبوت بفقد البعض لوظةئفهم واسذائهم. 2

 

 


