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 مستخلص:

وتلت عك مجقعدر  ع عى تغ  عر   ت عب ملأرش ف ت مجوطن ا دورًم لثور ً  ف  توث ق مجذممر  مجت ر خ ا ج بشر
قتص دي ومجة  ة  ج شعب. جذجك لن ملأهل ا بلم ن أن تمون لرئ ا و لمن مجوصو  لإةتل ع  وملإم مجتطور
ملأةعع س مجوث ععد جتبر ععر  هععىمله . فقععدرته  ع ععى إت ثععا مجتععرمل مجوثعع ئق  مجلوةععود فعع  عهععدته  ومةععتخد إج هعع 
لأرشع ف مجعوطن  ملأمثعر أهل عا وملأمثعر ج تع نت ثعا هلع  وظ فلإهل ته  ف  مجلةتلا. ف جوصو  ومأده  وووة

مجقول عا  جعذم ةععت هعذا مجدرمةعا إجعى لعرفعا مجلعدى مجعذي ةع عت ف عه دمر مجوثع ئق صعوبا فع  نفعس مجوقعت 
ث ً وق ب  جلإةتخدمم لن قب  أفرمد مجلةتا م فا  ورصد مجتثد  ت مجت  تومةههع  فع  ةعب    ترمثه  مجوث ئق  لت

  مشععفت مجدرمةععا عععن غ عع ب تثق ععق ذجععك لععا وضععا تصععور جخطععا تةععو ق ا ن ةثععا تثقععق لخت ععف مجغ  عع ت
تتعأثر  أنشعطا مجتةعو قأن ا إجعى لصط ح )مجبرلةا مجع لا ملأرش فىا( لن مجة ثا مجعرب ا  وتوص ت مجدرمةع

. ومشعفت ثت  ة ت مجلةتخدل ن ومجتعع ون ومجتمنوجوة ع إودرمةا  مجع ل  نب جتشر ع ت ومجة  ة ت وله رمت 
  ومفتقعع ر مجوثعع ئق مجقول ععابععدمر  إدمر  خ صععا ب جتةععو ق ومجتوع ععا ج تععرمل مجععوطن عععدم وةععود  مجدرمةععا عععن

ا مجمترونععى جععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا أضعععف لهلتهعع  فععى مجل زمن ععا مجلخصصععا ج تةععو ق  وعععدم وةععود لوقعع
مجترو ج ج ترمل مجوطن  مجوث ئقى. وأوصت مجدرمةا بضرور  وضا مجة  ة ت وتثد ل مجتشر ع ت مجخ صا 
 بثر ععا مجوصععو  إجععى مجتععرمل مجععوطن  مجوثعع ئق  ووضععا مجلبعع دج مجتععى وضعععه  مجلة ععس مجععدوجى جلأرشعع ف

( ICA  ( ئق  لوضا مجتنف ذ.جثر ا مجوصو  ج ترمل مجوث 

  مجتشر ع ت -مجتع ون-دمر مجوث ئق مجقول ا -مجوصو  -مجبرلةا مجع لا-مجتةو ق: الكلمات المفتاحية
 المقدمة:

ت عب ملأرش ف ت مجوطن عا دورًم لثور ًع  فع  توث عق مجعذممر  مجت ر خ عا ج بشعر
 (1)

وتلت عك مجقعدر  ع عى  ..
 شععب. جعذجك لعن ملأهل عا بلمع ن أن تمعون لرئ عا و لمعن تغ  ر مجتطور ملإةتل ع  وملاقتص دي ومجة  ة  ج

(2)مجوصو  إج ه 
ومةتخدمله . فقدرته  ع ى إت ثا مجترمل مجوث ئق  مجلوةود ف  عهدته  ه  ملأة س مجوث عد   

دهعع  ومهل تهعع  فعع  مجلةتلععا. ف جوصععو  وملات ثععا هلعع  وظ فععا ملأرشعع ف مجععوطن  ملأمثععر أهل ععا وجتبر ععر وة
مجوقعت  جعذم ةععت هعذا مجدرمةعا إجعى لعرفعا مجلعدى مجعذي ةع عت ف عه دمر مجوثع ئق  وملأمثر صعوبا ف  نفعس
ث ً وق ب  جلإةتخدمم لن قب  أفعرمد مجلةتعا م فعا  ورصعد مجتثعد  ت مجتع  تومةههع   مجقول ا ترمثه  مجوث ئق  لت

 ف  ةب   تثق ق ذجك لا وضا تصور جخطا تةو ق ا ن ةثا تثقق لخت ف مجغ   ت. 

ت ثعا وثر عا لإ عر   معتلعدت مج ةنعا مجلعن عا بأفضع  مجلل رةع ت ومجلعع   ر مجلعن عا ب فف  ملآونا ملأخ 
لع  رًم لثددًم جلبع دج مجوصعو  إجعى ملأرشع ف ت   ج ترمل مجوث ئقى لن مجلة س مجدوج  جلأرش ف (3) مجوصو 

 نص بوضوح ع ى لةؤوج ا ملأرش ف ت مجوطن ا ع ى ضرور  رفا لةعتوى مجعوع  وتعز عز مجوصعو  إجعى 
لنه  تثت ج لةلوع ت ملأرش ف ت إجعى أن تمعون لوةهعا  مةتف د  لإجترمل مجوث ئقى. جتثق ق مجهدف مجنه ئ  جم

مجعللاء ومجت   لمن تثق قه  لن خلا  معتل د لب دج مجتةو ق ف  لهنتهم. ولن ثعم لةعؤوج ا ملأرشع ف ت  نثو
ن مجهعدف مجنهع ئ  لعن مةعتخدمم ةعترمت ة  ت مجتةعو ق مجلخطعط جهع  جضعل ن أإجخ ق مجعوع  مجعع م لعن خعلا  

ملأرشعع ف  تثقععق ع ععى لععر مجةععن ن   ععتم وصععف مجوثعع ئق ملأرشعع ف ا مععدج   ع ععى مجتعع ر   ومجتععرمل مجوثعع ئق  
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ن هعذا مجوثع ئق إومجذممر  مجلشترما جلأفرمد أومجلنظل ت أومجثمول ت مجت  ق لت بأنش ئه . ع ى هذم مجنثعو  فع
 عز مجتعرمل مجعوطن  مجعذي  لمعن نق عه لعن ة ع  إجعى آخعر. فع  هعذم مجفر د  بم  مشم جه  جد ه  مجقدر  ع ى تعز

مجصععدد   ثععق ج لععومطن ن لرمةعععا هععذا مجوثعع ئق ومجةععةلات جلعرفععا مجلز ععد عععن تعع ر خهم وثقعع فتهم  وبععذجك 
ومجتعع  تةععتهدف تلمعع ن مجلععومطن مجلصععري لععن  2030ع ععى رؤ ععا مةععترمت ة ا   ثععددون لةععتقب هم. وبنعع ءً 

جلعرفعا وإدرمك ت ر خععا وترمثعا مجثضعع ري مجلصعري وممةعع به مجقعدر  ع ععى مجوصعو  إجععى وةع ئ  ممتةعع ب م
.  جعذم ةععت هعذا مجدرمةعا (4)رئ ةعا لة عس مجعوزرمء  نت ج مجثق فاإملاخت  ر مجثر  وتأل ن ثقا ف  لل رةا و

إجععى تثد ععد مجععدور مجععذي ت عبععه دمر مجوثعع ئق مجقول ععا فعع  لصععر جتعز ععز مجتععرمل مجععوطن  مجوثعع ئق  لععن خععلا  
  ق ومجترو ج جه.مجتةو 

 اولاً: الاطار المنهجي 
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تنبععا أهل ععا هععذا مجدرمةععا لععن مونهعع  تتنعع و  تلثعع  ملأرشعع ف ت ةععزءً لععن ملإرل مجععدمئم ج لةتلععا  جععذم 
شع ر أمجوث ئق  مجذي  لث  هو ا ملألعا وترمثهع  مجثضع ري. وقعد مجوطن  لوضوع مجتةو ق ومجتوع ا ب جترمل 

مجععى ضععرور  ق عع م ملأرشعع ف ت مجوطن ععا بتطععو ر مجبععرملج ومجخععدل ت مجتعع  تز ععد لععن مةععتخدمم  (5)ت ةععون ل
وف  ضوء ذجك أصبح ف بلإةتخدمم  ث   مجترمل  لومرده   فلا ق لا جه  إذم جم  تم مجوصو  إج ه  ومةتخدمله  

 عا مجدرمةعا فعى توة عه أنظع ر . جذم تملن أهل لن مجومضح أن ملأرش ف ت مجوطن ا بث ةا إجى تةو ق جخدل ته
مجع ل  ن فى دمر مجوث ئق مجقول ا مجى أهل ا مجتةو ق ومجترو ج ج ترمل مجوث ئقى  فلن مجن ث ا مجنظر ا تعد هذا 
مجدرمةا إض فا ةد د  جلأنت ج مجفمري مجلتع ق بدمر مجوث ئق مجقول ا وخصوص  ف  لةع   مجتوع عا ومجتةعو ق 

لةلوععا لعن مجتوصع  ت ومجلقترثع ت  با مجعل  ا فتتلث  أهل ته  فع  مجخعروج ج ترمل مجوث ئقى. أل  لن مجن ث 
 مجتةععو قمجتعع  ةتةعع هم فعع  وضععا تصععور ج برلةععا مجع لععا بععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا  ومجتعع   لمععن لععن خلاجهعع  

 .لن قب  مجم فا ومجترو ج ج ترمل مجوث ئقى مجوطن  جز  د  مةتخدمله

 مشكلة الدراسة 1/2

ةل ا أنث ء مجع جم جةع  ملأرش ف ت مجوطن ا أمثر ةعهوجا فع  ملإةعتخدمم  و لمعن  هن ك متة ا ث ج  ف 
مجوصو  إج ه  بةهوجا أمبر  وجمعن فع  مجومقعا مجلصعري لاتوةعد ة  ةعا جةعذب مجنع س إجعى ملأرشع ف ت  ولا 

 ع ى ذجك لل  ةع عت مجق عا مجق   عا ملأرش ف ت إجى مجن س  وقد ة عدت قومن ن وتشر ع ت ملأرش ف مجلصري
هم لن  ل  ون إجى مةتخدمم ملأرش ف مجوطن   وهع  لةلوعع ت صعغ ر  لختع ر  لعن مجبع ثث ن ملأمع د ل ن  
ومجلععؤرخ ن  وع لعع ء ملأنةعع ب  ومجدوجععا نفةععه   وجمععن مجم فععا لا تع ععم عنهعع  شععئ ولا  ةععتخدلونه . وجععذم 

ملأرشع ف -ئق مجقول عاتلثورت لشم ا هذا مجدرمةا ثو  ت لس مجب ثثا لن خلا  لت بعته  جصعفثا دمر مجوثع 
نلع ذج جتوصع  ت بععض مجلعومطن ن مجلط عع ن لف دهع  أن تمعون دمر مجوثع ئق لصر ع ى مجف س بوك -مجوطن 

  ً   لومطنععأتةععث ً عنععدل   ووتععزدمد أبععع د مجلشععم ا وضعع ( 1)جوثععا رقععم تلعروفععا ج ع لععا وجعع س فقععط ج نخبات
ا أنه ة تم ملإفرمج عن ععدد مب عر لعن مجوثع ئق مع  أنه فى ظ  مجثور  مجلع ول ت ا ملإجمترون  من  نعتقدت آخر:

تق  عع  مجوثعع ئق مجلفععرج عنهعع إإإ ف لعع ذم ثةععب  ومجتعع  نععتج عنهعع  نعع  ر مجلة ععد    25فتععر  وخ صععاً بعععد ثععور  
وهذم  عن  أن ق ا ق   ا لن مجلومطن ن  لمعنهم مجوصعو  إجعى مجلعومد ملأرشع ف ا مجلتع قعا بتعرمثهم  تمجلع ولا؟ 

ج تعرمل ف  مجتعرو ج  دمر مجوث ئق مجقول ا  ةعت هذا مجدرمةا إجى تثد د مجدور مجذي ت عبه أومةتخدمله . جذجك
  .مجوث ئقى مجوطن  ومت ثا مجوصو  مج ه ومةتخدملا لن قب  م فا مجلةتلا
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المواطنين المطلعين مفادها أن تكون دار الوثائق "معروفة للعامة د توضح توصية أحد 1لوحة رقم م

 وليس للنخبة فقط
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مةتند مجبثل مجث ج  إجى فمر  أن مجلؤةة ت ملأرش ف ا تثتع ج إجعى أن تصعبح أمثعر نشع طً  فع  تشعة ا 
مجوصعو   ج تععرمل  مجعوطن  مجوثعع ئقى  جعع س فقعط ج بعع ثث ن ومجععع ل  ن فع  ملأنشععطا مجفمر ععا وجمعن أ ضًعع  إجععى 

 -ملأرشع ف مجعوطن  -دور دمر مجوثع ئق مجقول عا مجلةتلا م فا. فم ن مجهدف مجع م لن هعذا مجدرمةعا هوتثد عد 
فع  تعز عز مجتعرمل مجوثع ئقى ععن طر عق مجتةعو ق ومجتعرو ج جعه وت ةع ر مجوصعو  مج عه  لاةع ل  ف لع    رلص

ولعع   قدلععه لععن خععدل ت  وذجععك لععن خععلا  تثق ععق ملأهععدمف    تع ععق بعع جلومد ملأرشعع ف ا مجلوةععود  فعع  عهععدته
 مجت ج ا:

 ع لععا فعع  ملأرشعع ف ت مجوطن ععا وإبععرمز دورهعع  فعع  تعز ععز مجوصععو  إجععى لصععط ح مجبرلةععا مجب مجتعر ععف
  .مجوث ئق  مجوطن  مجترمل

  تق  م مةترمت ة  ت مجتةو ق ومجتوع ا مجث ج ا بدمر مجوث ئق مجقول ا جتعز ز مجترمل مجوطن  مجوث ئق. 
 مجقول ا تث    دور درمة ت مجلةتخدم ورض  مجعللاء ف  أنشطا مجتةو ق ومجتوع ا بدمر مجوث ئق. 
  مجق ء مجضوء ع ى مجتشعر ع ت ومجقعومن ن مجتع  توةعه أنشعطا مجتةعو ق ومجتعرو ج ومجتوع عا بعدمر مجوثع ئق

 مجقول ا.
 تثد د مجلع رف ومجله رمت جدى مجع ل  ن بدمر مجوث ئق مجقول ا ج ق  م بأنشطا مجتةو ق ومجتوع عا بع جترمل 

  .مجوث ئق  مجوطن 
 جتةو ق ومجتوع ا ج ترمل مجوطن  مجوث ئق  بدمر مجوث ئق مجقول ارصد مجتثد  ت مجت  تومةه أنشطا م. 
  مجتعععرف ع ععى لععدى مةععتخدمم  دمر مجوثعع ئق مجقول ععا تطب قعع تWeb 2.0   جتةععو ق مجتععرمل مجععوطن

 .مجوث ئق 
  .وضا تصور جخطا تةو ق ا ن ةثا تة عد ع ى تثق ق لخت ف مجغ   ت 

 أسئلة الدراسة 1/4

 :ع ى مجنثو مجت ج مجتة ؤلات  ة ءتجتثق ق أهدمف مجدرمةا 

   هم مجلفع ه م مجلتع قعا بلصعط ح مجبرلةعا مجع لعا فع  ملأرشع ف ت مجوطن عا وإبعرمز دورهع  فع  تعز عز أل
 مجوصو  إجى مجترمل مجوث ئق  ومجتعر ف به ومةتخدمله؟

   ؟ مجوث ئق تق  م مةترمت ة  ت مجتةو ق ومجتوع ا مجث ج ا بدمر مجوث ئق مجقول ا جتعز ز مجترمل مجوطن  ل 
   دور درمة ت مجلةتخدم ورض  مجعللاء ف  أنشطا مجتةو ق ومجتوع ا بدمر مجوث ئق مجقول ا؟ل 
 ل  مجتشر ع ت ومجقومن ن مجت  توةه أنشطا مجتةو ق ومجترو ج ومجتوع ا بدمر مجوث ئق مجقول ا؟ 
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 ق ومجتوع عا بع جترمل ل  مجلع رف ومجله رمت جعدى مجعع ل  ن بعدمر مجوثع ئق مجقول عا ج ق ع م بأنشعطا مجتةعو 
 مجوطن  مجوث ئق .

 ل  مجتثد  ت مجتى تومةهه  دمر مجوث ئق مجقول ا جتةو ق مجترمل مجوطن  مجوث ئق ؟ 
 .ل  ملإةترمت ة  ت مجتةو ق ومجتوع ا مجت  تةتخدله  دمر مجوث ئق مجقول ا ج وصو  إجى مجلةتلا م فا؟ 
   لدى مةتخدمم  دمر مجوث ئق مجقول ا تطب ق ت لWeb 2.0 جتةو ق مجترمل مجوطن  مجوث ئق ؟   
 ل  مجتصورمجلقترح جوضا خطا تةو ق ا ن ةثا تة عد ع ى تثق ق لخت ف مجغ   ت؟ 

 حدود الدراسة  1/5

 :ف ل     مجدرمةا  تثدد ثدود

 الحد الموضوعي:  1/5/1

مجعوطن  مقتصرت مجدرمةا ع ى رصد وتث    دور دمر مجوث ئق مجقول ا فى مجتةو ق ومجترو ج ج تعرمل 
ته  ف  مجتةو ق ومجتوع ا ب جترمل مجوث ئق   وتأث ر مجتشر ع ت ومجقومن ن  مجوث ئق  لن خلا  تثد د مةترمت ة 

 ع ى هذا مجلهلا.

 .ول تةتخدله لن تمنوجوة   مجلع ول ت وملإتص لات

 الحدود البشرية 1/5/2

شعع ف ت  ومجلععدرمء ومجقعع د   رمععزت هععذا مجدرمةععا ع ععى مجععع ل  ن بععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا لععن ألنعع ء ملأر
 ومجلةتخدل ن.

 الحدود المكانية 1/5/3

 لصر. –ملأرش ف مجوطن   –قتصرت مجدرمةا ع ى دمر مجوث ئق مجقول ا م

 الحدود الزمنية 1/5/4

 م.2019م ثتى ل  و2018خلا  مجفتر  لن  ون و تم ةلا ب  ن ت مجخ صا بهذا مجدرمةا 

 منهج الدراسة 1/6

 ت ا:لآن وجه  جلشم ا مجدرمةا ع ى مجلنهة ا معتلدت مجب ثثا ف  تم

تلثع  فع  ععرض بععض مجلفع ه م مجرئ ةعا مجلرتبطعا بلوضعوع مجدرمةعا  ثعم  لجانب النظري:ا 1/6/1
تقد م لرمةعا جل  ألمن مجتوص  إج عه لعن نتع ج فمعري ثعو  دور دمر مجوثع ئق مجوطن عا فع  مجتةعو ق ج تعرمل 

 ع ى مجصع د ن مجعرب  وملأةنب .

 معتلدت مجدرمةا ف  ة نبه  مجعل   ع ى لنهة ن: جانب التطبيقي:ال 1/6/2

: وذجك ج تعرف ع عى لع  تقعوم بعه دمر مجوثع ئق مجقول عا لعن أنشعطا منهج دراسة الحالة 1/6/2/1 -
وف ع   ت ج تةو ق ومجتوع ا ب جترمل مجوث ئق  وخدل ته. وقد تم ملاعتل د ع ى ق ئلا لرمةععا معأد  

 ل تغط  عن صره  مجةومنب مجرئ ة ا جهذا مجدرمةا.أة ة ا جةلا مجب  ن ت  ث 

و هععدف إجععى وصعف وتث  عع  لعع  ةع ء فعع  لععتن  مينهج تحليييل المحتييوى م المضيموند: 1/6/2/2 -
ضع فا إجعى تث  ع  لثتعوى لع  ورد بصعفثا دمر مجوثع ئق مجقول عا لإمجبثل  هذم ب  ق عاإثص ئ  ت 
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 ع ت ج تعععرف ع عى دورهعع  فعع  لعن أنشععطا وف ع  تمجفع س بععوكت ع عى لوقععا مجتومصع  ملإةتلعع ع 
 . مجوث ئق  مجوطن  مجتةو ق ومجتوع ا ج ترمل

 أدوات جمع البيانات: 1/7

 لن أة  تق  م أنشطا مجتةو ق مجث ج ا ف  دمر مجوث ئق مجقول ا  مةتخدلت مجب ثثا ملأدومت مجت ج ا:

 لد ري إدمرمت مجدمر(. –مجلق بلات )رئ س ملإدمر  مجلرمز ا جدمر مجوث ئق  .1
 ثظا مجلقننا: ب جثضور إجى ق عا مجبثل وإدمر  مجلطبوع ت ومجلمتبا.مجللا .2
 (8)  ةنغ فور  (7)  مندم (6)ملإطلاع ع ى لومقا ملأرش ف ت مجوطن ا جبعض مجدو  لث : ألر م  .3

 .(9)  إنة ترم
 لرمةعا ش ل ا جلأدب  ت جةلا مجلع ول ت. .4
 د تلعت لقع ب تهم أثنع ء مجفتعر  لةعتف 220ق ئلا مجلرمةعا: وةهت مجب ثثا ق ئلا لرمةعا جععدد  .5

 مجزلن ا ج درمةا  لن فئ ت لخت فا.
 لن مجع ل  ن بإدمرمت لخت ر  بدمر مجوث ئق مجقول ا. 64ملإةتب  ن وزع ع ى عدد .6

 مصطلحات الدراسة اشكالية 1/8

تب ن ج ب ثثا عند لع جةا لوضوع مجدرمةا ضعرور  مجبعدء بتثد عد لصعط ث ت مجدرمةعا بشعم  ومضعح 
مخ  مجشد د ب ن بعض مجلصط ث ت ومجت  قد تؤثر ع ى ةع  ق مجدرمةعا  فقعد تعم مجت لع ح فع  بععض نظرمً ج تد

ملأدب عع ت مجتعع  تععم مجرةععوع إج هعع  إجععى ثق قععا لف دهعع  أن لصععط ح مجععدعو   مجتوع ععا )مجتومصعع (  مجتةععو ق  
 مجبرلةا مجع لا رتبطون مرتب ط ً لا نفصم  وف ل      تعر ف هذا مجلصط ث ت:

 :   ocacyAdvالدعوة 

ه  ملأنشطا مجلوةها إجى ملأشخ ص خ رج مجلهنا  وجمن  ةب أن لا  مون إطع ر علع  مجعدعو  شعف ف ً 
وأن لا  ترك ج صدفا  ف ةب أن  تم مجتعب ر عنه  ف  لمون ت رةل ا لخططا لن دمخ  ه مع  ملإدمر  وهع  

ةتخدمله  جتنف ذ أنشعطا مجتوع عا تدور ثو  فهم ق لا ملأرش ف ت ومجقدر  ع ى توص   هذا مجق لا جلآخر ن وم
ومجتومص   وعل  علاق ت لا مجةلهور جتغ  ر لومقفهم وة ومهم  و لمن لألن ء ملأرش ف ت لل رةا مجدعو  
وضل ن مجتعر ف ب جترمل مجوث ئق  ومجثف ظ ع  ا ع ى مجلدى مجطو   ومجوصو  مجةه  ومجةر ا إج ه  عندل  

مجعدعو  لهلعا لأنهع  تنطعوي ع عى ثشعد مجعدعم جلبع درمت مجبرلةعا .تصبح (10) فهم ملأرش ف ون دورهم مدع  
 .  (11)مجع لا وةهود مجدعو  لوةها نثو أوجئك مجذ ن  شغ ون لن صب لؤثر  ف  مجه ئا وترتبط دمئل  ب جق  د 

 :Outreachد التواصلمالتوعية 

هع رس( قر بعا لعن هى تلد د مجعل  مجلرةع  أي نش ط  ةع  مجلومد ملأرش ف ا ووة ئ  إةعتخدمله  )مجف
تشل  مجبرملج مجع لعا ومجبعرملج مجتع  ل عا ومجعلاقع ت مجع لعا.  لمعن أن تأخعذ أنشعطا مجتوع عا . و(12)مجةلهور

لةلوعا لعن مجلث ضعرمت ومجنعدومت وورش مجعلع  ومجلعع رض ومجععروض ومجةعولات وععروض ملأفعلام. 
ن ً  ومةا مجنط ق ع ى ملأنترنتتوفر لومقا مجو ب متص لًا إجمتروومجلنشورمت ومجرة ئ  ملإخب ر ا. 

(13). 

 :Marketingالتسويق  

هو عل  ا تلم ن نهج أمثر دقا ولهن ا جتخط ط وتنف ذ أنشعطا وعل  ع ت ملأرشع ف ت لعن خعلا  إخت ع ر 
مجةل ه ر مجلةتهدفا وتثد د أنشطا مجتوع ا مجلن ةبا جلومرد ملأرش ف ت وله رمت مجع ل  ن وتق  م نةع ح هعذا 

عل  ا مجتةو ق إط ر لنظم  لمن أن تعتلدا ملأرش ف ت أوتتم ف لعه إذن مجتةو ق هوملإط ر ملأنشطا وتوفر 
 .(14)مجلنهة  مجذي تعل  لن خلاجه مجدعو  ومجتوع ا ومجتومص  ومجبرلةا مجع لا ملأرش ف ا
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 : Marketing-E التسويق الإلكتروني

ةعع ئ  مجتف ع  ععا مجرقل ععا جتثق ععق وج  تصعع   مجلب شععر ومتصعع لات مجث ةععبلإمةععتخدمم قععو  شععبم ت م هععو  
 (15)ملأهدمف مجتةو ق ا

 :Public Archival programmingالأرشيفية  البرمجة العامة

هعع  ملأنشععطا مجلتعععدد  مجلرتبطععا بتعز ععز وز عع د  مجععوع  ب جخععدل ت مجتعع  تقععدله  ملأرشعع ف ت ومجلععومد 
 .(16)ملأرش ف ا مجت   ثتفظون به 

 :esPublic programmالبرامج العامة 

تة ة  لخطط جلشروع ت مجتوع ا مجلةتلع ا وملأنشطا مجترو ة ا مجت  تتعرف ع ى مجلةتلا ملأوةعا 
 .(17)ثو  لقتن  ت وخدل ت ملأرش ف وتشرك أعض ئه  لب شر  ف  ترمثهم مجوث ئق 

 :Access  الوصول

م مجوصعو  إجعى  ةعت زو. (18)ممتش ف ومةتخدمم وفهم تمجترمل مجوث ئق  جلألاع ى مجقدر  ومجفرصا هو 
 .  (19)مجترمل مجوث ئق  ث ةا مجلؤةة ت ملأرش ف ا إجى لومءلا خدل ته  لا مثت  ة ت لةتخدل ه 

 :Access policy  الوصول سياسة

مجلت ثا ج وصو  وتثت أي  مجلومد ملأرش ف ا ثدد و ملأرش ف تب  ن رةل  ص در عن مجة ط ت  د ر 
 Aclandلت ثًع  ج لةعتخدل ن ومجلةعتخدل ن مجلثتل ع ن ) ظروف.  ةب أن  مون لمتوبًع    و ةعب أن  معون

 .ملأرش ف تمجوطن ا ومجلث  ا    نبغ  تعر ف ذجك بق نون  ملأرش ف ت. ف  (20) (1993

 :Restriction Access  الوصول المقيد

وةود ق ود ع ى مجوصو  إجى مجةةلات / مجلثفوظ ت أو ع ى مجلةعتندمت مجفرد عا أو ع عى لع ولع ت  
ثععدد   تفرضععه  مج ععومئح مجع لععا أو مجلثععدد  مجتعع  تثععدد تعع ر   مجوصععو  أو مةععتثن ءمت ع لععا لععن لععن نععوع ل
 .(21)مجوصو 

  Documentary Heritage:التراث الوثائقي

مجتع  جهع  ق لعا مب عر  ودمئلعا  -أولةلوعع ت مجوثع ئق  -تأجف مجترمل مجوث ئق  لن ت ك مجوث ئق مجفرد ا  
ن ا علولً   ومجت  ة مون تدهوره  أوض  عه  ض رًم. قد تصبح أهل عا مجلةعتند جلةتلا أوثق فا أوب د أوجلأنةأ

ومضثا فقط لا لرور مجوقت. ب جنةبا جم  دوجعا   عمعس ترمثهع  مجوثع ئق  ذممرتهع  وهو تهع   وب جتع ج   ةعهم 
 .(22)ف  تثد د لم نه  ف  مجلةتلا مجع جل 

 شع ر لصعط ح مجعلعلاء إجعى مجلةعتخدل ن وف  ة  ق مجثد ل ععن مجتةعو ق ج تعرمل مجعوطن  مجوثع ئق   
ج تععرمل مجوثعع ئق   ث ععل إن مةععتخدمم لصععط ح عل عع   شعع ر إجععى نهععج أمثععر توةهعع ً نثععو مجخدلععا وملإةععتة با 

 لإثت  ة ت مجلةتخدم  و ش ر لصط ح مجلةتخدل ن إجى فئت ن:

 م( مجب ثل.

لعن ثةعج أرمضع   ب( مجلةتف د: وهو لن علعوم مجشععب  أو لعن مجلؤةةع ت مج عذ ن  ط بعون صعورمً 
 عقود زومج  إشه ر إةلام  .............مج .
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وجتثق ق أهدمف هذا مجدرمةا  ةوف تش ر مجب ثثا إجى مجتةو ق ومجتوع ا مةزء لعن لشع ر ا مجبرلةعا 
مجع لععا ملأرشعع ف ا بععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا  ومجتةععو ق ومجتوع ععا ومجبرلةععا مجع لععا ملشعع ر ا تعععزز مجوصععو  

 ئق  بدمر مجوث ئق مجقول ا.ج ترمل مجوطن  مجوث 

 :المراجعة العلمية 1/9

نظرأً جطب عا هذا مجدرمةا تم لن قشا مجدرمةع ت مجةع بقا ولرمةععا ملأدب لعن خعلا  ععد  لثع ور هعى: 
لعن خعلا  لرمةععا   و2.0 مجتةو ق ومجتوع ا  مجبرلةا مجع لا مجوصو  وملإةعتخدمم  مةعتخدمم تقن عا مجو عب

ودج ع   (23)ب  ثعو  لوضعوع مجدرمةعا فع  مع  لعن قومععد مجلع ولع ت مجع جل عامجنت ج مجفمري مجعرب  وملأةن
  توصعع ت مجب ثثععا إجععى نععدر  مجدرمةعع ت مجعرب ععا مجتعع  تتنعع و   (24)نتعع ج مجفمععري مجعربعع  بطبع تععه مجلخت فععالإم

بشم  لب شر لوضوع هذا مجدرمةا. أل  ع ى مجصع د ملأةنب  فقد ألمن مجخروج بعدد لن مجدرمة ت مجةع بقا 
 :ملآت   لمن عرضه  بشم  تث     لق رن ع ى مجنثو

 الدراسات الأجنبية: 1/9/1

 التسويق والتوعية:

  وجهععذم قععدم ةععرمو ت وف ععررم مجوثعع ئق فعع  مجتوع ععا بعع جترمل  هل تعع نن ل أدمتعع مجتوع ععان مجتةععو ق وم
Cerquetti & Ferrara (2018) (25) جثقعع ف  درمةععا بعنععومن ت بثععول مجتةععو ق ج ثفعع ظ ع ععى مجتععرمل م

ومةتدملته: مجدروس مجلةتف د  لن هذم مجلة  ت. أش رت إجى لدى لة هلا مجتةو ق ف  مجثفع ظ ع عى مجتعرمل 
ً مجثق ف  ومةتدملته  وأن هن ك شرط ً مة ة    فهعم لعنعى  جبق ء مجترمل مجل دي وغ ر مجل دي فع  مجلةعتقب   هعو  

 (26) (2015)   (Otu & Asante)أنت وأةع مجتعرمل مجثقع ف  لعن قبَع  لةعتخدل ن ةعدد. وفع  درمةعا لاوتعو

بعنومنت مجتوع ا ب لأرش ف ت مجوطن عا ومةعتخدمله : دج ع  لعن أرشع ف فوجتع  وملأرشع ف ت ملإق  ل عا مجشعرق ا  
نعع .   نعع ت. مختبععرت مجدرمةععا لععدى مجععوع  جلةععتخدل  أرشعع ف فوجتعع  وملأرشعع ف ت ملإق  ل ععا مجشععرق ا فعع  غ غ

وجتعع  وملأرشعع ف ت ملإق  ل ععا مجشععرق ا لععن قبعع  ةععم ن ت ععك مجلنطقععا مشععفت مجنتعع ئج عععن ق ععا مجععوع  بةععةلات ف
مجةغرمف ا. وأوصت مجدرمةا بأن برملج مجتوع ا تعل  ع ى خ ق لز د لن مجوع  ب لأرش ف ت. وجب ع ن لعدى 

 (2013) (Priti & Ookeditse)أهل عا تةعو ق مجخعدل ت مجلرةع عا ملأرشع ف ا عرض بر تع  وموم عد تس 
ن ت تةو ق مجخدل ت مجلرةع عا جلأرشع ف فع  ملأرشع ف ت مجوطن عا وخعدل ت مجةعةلات ف  درمةا بعنوم (27)

ن  ت  نت ئج رة جا ل ةةت ر بعنومن تنلوذج مجثغعرمت فع  ةعود  مجخدلعا: تةعو ق مجخعدل ت مجلرةع عا مببوتةو
ت ن ت. مشفت مجدرمةا أن لوظف  ملأرش ف مملأرش ف ا مجخ صا بخدل ت ملأرش ف ومجةةلات مجوطن ا جبوتةو

 فش وم ف  مجتل  ز ب ن مجتةو ق ومجترو ج  لل  أدى إجى مةترمت ة  ت ترو ة ا / تومص  غ ر فع جا.

 البرمجة العامة 

ج برلةععا مجع لععا دور هعع م فعع  تعز ععز مجوصععو  إجععى مجتععرمل مجوثعع ئق   ولععن هععذم مجلنط ععق قععدم شعع ت رم 
خدمم مةعترمت ة  ت مجبرلةعا درمةا بعنومن تمةعت (28) (2019) (Chaterera & Rodrigues)وردر ةوس

مجع لا ف  تعز ز مجوصو  إجى مجتعرمل مجوثع ئق  فع  أرشع ف ز لبع بوي مجعوطن ت. هعدفت هعذا مجدرمةعا مجعى 
لعرفا أنشطا مجبرلةا مجع لا مجت  مةتخدلته  ملأرش ف ت مجوطن ا ف  ز لب بوي جتثق ف مجن س ثو  وةودهع  

ن ملأرشعع ف ت مجوطن ععا فعع  ز لبعع بوي  تقععوم بعععدد مب ععر لععن وخععدل ته  ولومردهعع  مجوث ئق ععا  أثبتععت مجنتعع ئج أ
أنشععطا مجبرلةععا مجع لععا جتثةعع ن رؤ ععا مجلؤةةععا فعع  مجلةعع   مجععع م. وخ صععت مجدرمةععا إجععى أهل ععا أنشععطا 
مجبرلةا مجع لا ومعتب ره  ثةعر مجزمو عا جتثق عق مجوصعو  ومجتوع عا بع جترمل مجعوطن . فع  ثع ن أن درمةعا 

مجلعنونا ت نق  ملأرش ف ت إجى مجنع س: فثعص ج بعرملج مجع لعا فع   (29) (2019) (Saurombe)ةورولب  
فر ق   مجت با ج لة س مجعدوج  جلأرشع ف تت. أوضعثت أنعه إملأرش ف ت مجوطن ا ج فرع ملإق  ل  جشرق وةنوب 

نخف ض عدد لةتخدل  ملأرش ف ف  هذا مجلنطقا  إلا أنه جعم  عتم تثد عد أوجو ع ت لبع درمت إع ى مجرغم لن 
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ملإثة م ولةا مجع لا. وشل ت أةب ب هذم ملافتق ر إجى ة  ة ت نقص مجلوظف ن؛ ملافتق ر إجى مجله رمت؛ مجبر
درمةععا  (30) (2019) (Mosweu)قععدم لوةععو ووعععن مةععتخدمم مجتمنوجوة عع  فعع  لبعع درمت مجبرلةععا مجع لععا. 

  ج نظرت. ةعى ف ه  إجعى ن : عوملمبعنومن ت مجتع ون ف  مجبرلةا مجع لا لن قب  لؤةة ت مجذممر  ف  بوتةو
تثد ععد ملاةععترمت ة  ت مجتعع  نشععرته  مجلمتبعع ت ودور ملأرشعع ف ت ومجلتعع ثف جز عع د  مةععتخدمم لةلوع تهعع   
وتثد د فومئد مجبرلةا مجع لا وتة  ط مجضوء ع ى مجتثد  ت مجت  ومةهتهع . وأوضعح أ ضع ً  أن هنع ك بععض 

بلبع درمت مجبرلةعا مجع لعا بطر قعا تع ون عا. مشعفت  مجعومل  مجت   ةب لرمع ته  عند ق  م لؤةة ت مجذممر 
مجنت ئج أنه وع عى مجعرغم لعن أن مجلمتبع ت ودور ملأرشع ف ت ومجلتع ثف  عتم تلو  هع  ةعنو ً  و لمعن أن  معون 
 جد ه  أ ضً  لةلوع ت غن ا  لمن مجوصو  إج ه   إلا أنه  غ ر لةتغ ا ب جم ل  وغ ر لرئ ا بشم  ع م.   

 Saurombe))ل رة ت وة  ةع ت مجبرلةعا مجع لعا  ةع ءت درمةعا ةع ورلب ولن أة  مجتثقق لن ل
فر ق ع  مجتع با إبعنومن ت مجبرلةا مجع لا جلأرش ف ت مجع لا ف  مجفعرع ملإق  لع  جشعرق وةنعوب  (31) (2016)

ط ر ش ل  ولتم ل ت. وقد تثققت مجدرمةا لن لل رة ت إ (: نثوESARBICAج لة س مجدوج  جلأرش ف )
. وأشع رت مجنتع ئج إجعى أن لبع درمت مجبرلةعا مجع لعا جعم تمعن جهع  ESARBICAلعا فع  لنطقعا مجبرلةا مجع 

ملأوجو ا بةبب ملافتق ر إجى ة  ةع ت مجبرلةعا مجع لعا. ومقترثعت مجدرمةعا أن ترمعز ملأرشع ف ت مجوطن عا مجعـ 
ESARBICA  ع ى مجتشر ع ت وة  ة ت مجبرلةا مجع لا. وأضع ف ةع ورلب  ونة وجعوب(Saurombe 

& Ngulube) (2016) (32)  ف  درمةا بعنومن تله رمت مجبرلةعا مجع لعا لألنع ء ملأرشع ف ت فع  لؤةةع ت
ذممر  وطن ا لخت ر  ف  شرق وةنوب إفر ق  ت  أن لعظم مجلعومطن ن لا  عدرمون وةعود ملأرشع ف ت ونع درمً 

د فع  رفعا لةعتوى مجدرمةا بإطع ر علع  قعد  ةع ع وأوصت ل   ةتخدلونه   وذجك جعدم مف  ا برملج مجتوع ا
 مجوع  ب جترمل مجوطن .

درمةعا بعنعومن ت مجبرلةعا مجع لعا فع  أدب ع ت  Omwoyo)  2016) (33) خرى قدم ألو عوأولن ةها 
ملأرش ف ت: مجمشف عن تث    لثتعوى مجلوضعوعت  مع ن مجهعدف لنهع  تثد عد مجم لع ت مجرئ ةع ا مجتع   لمعن 

دب ع ت مجخ صعا ب جبرلةعا لأةعا مجع لعا. وقعد أوضعثت ممةتخدمله  ج لة عد  ف  بن ء وتطعو ر لشع ر ا مجبرل
ن مع ن بعبطء. تضعلنت لصعط ث ت لوضعوع ت مجوصعو  إجعى مجلع ولع ت  إمجع لا ملاةعتلرمر فع  مجنلعو  و

ومجلةتودع ت مجلؤةة ا  ومجتةو ق  ولرمقبا مجوصو  إجعى ملأرشع ف ت  ومجثفعظ مجرقلع   ومجنشعر مجلفتعوح 
مجتوع ا  ومجدع  ا  وة ئ  مجتومص  ملإةتل ع   ومجعلاق ت مجع لا.  رش ف ن  وبرملجلأومجوصو   وتدر ب م

( قد ت عب دورًم أمبر ف  مجبرلةا مجع لا. ICTتص لات )لإوأش رت مجدرمةا إجى أن تمنوجوة   مجلع ول ت وم
فعع  درمةععا بعنععومن ت مجظهععور ج لةتلععا:  (34) (2001) (Gregor)ضعع فا إجععى ذجععك فقععد أجقععى ةر ةععور لإب 

برلةا مجع لا ف  أرش ف شرما هدةون ب يت  مجضوء ع ى تط ور شرما هدةون جوظ فا مجبرلةعا ت ر   مج
مجع لا ع ى لدمر مجقرن مجعشر ن. وأش ر إجى أن مجبرملةا مجع لا عب ر  عن طرق ج لة عد  ف  مجثف ظ ع ى 

رلةا مجع لا مجنة ح مجوع  مجلةتلع  ب لأرش ف ت وتعز ز تع  م مجلةتخدل ن. ولن نت ئج مةتخدمم مجشرما ج ب
ف  توظ ف تمنوجوة   مجملب وتر وخ ق صور  قو ا دمخ  مجلةتلا ملرمز أبث ل. وقد أدى هذم مجنة ح إجعى 

  ز  دمت ه ئ ا ف  عدد لةتخدل  ملأرش ف.

 الوصول

 ,Mukwevho)وآخععرون  ةعع ءت درمةععا لوموفوهععووفعع  ةعع  ق تشععة ا مجوصععو  ج تععرمل مجوثعع ئق  
Ngoepe & Ngulube) (2019) (35)  تثععت عنععومن ت علعع  مجلز ععد بأقعع : تطب ععق نظر ععا مجقععو  مجن علععا

جتعز ز وضوح وةهوجا مجوصو  إجى ملأرش ف ت مجع لا فع  ب ئعا تعع ن  لعن نقعص مجلعومردت. جت قع  مجضعوء 
مإطعع ر جدرمةععا إلم ن ععا رؤ ععا لةععتودع ت ملأرشعع ف ت مجوطن ععا فعع   ه ع ععى لفهععوم مجقععو  مجن علععا ومةععتخدمل

لفتع ح  وإلم ن ا مجوصو  إج ه . مشفت مجنت ئج أن مجتع ون لا ة ل  لا مجلةتلعع ت مجلدن عا  هعوةنوب إفر ق   
بعنعومن ت  (36) (2018) (Mnjama)مجبرلةا مجع لا مجن ةثا وبأق  تم فا. وأض فت درمةعا قع م بهع  لنة لع  
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شعع ف  ومجبرلةععا ملأرشعع ف تت. نعع قش ف هعع  م ف ععا مجوصععو  إجععى ملأرمجبرلةععا مجع لععا وم ف ععا مجوصععو  إجععى 
ملأرشعع ف ا  ومجععدعو  ملأرشعع ف ا ومجطر قععا مجتعع   ععتم بهعع  تنف ععذ هععذا مجبععرملج دمخعع  مجلؤةةعع ت ملأرشعع ف ا. 
ومقترثت مجدرمةا طرقً  لخت فا  لمن لن خلاجه  جلؤةة ت ملأرش ف ت ملإفر ق ا ملإعلان ععن لقتن  تهع  لعن 

أطروثععا  (37) (Hagedorn( )2011ن )قععدلت ه ةععدوروقععد  أةعع  مجوصععو  إجععى مجلةععتخدل ن مجلثتل عع ن.
بعنومن ت مجترب ا ملأرش ف ا ومجتومص : تعز ز مجهو عا مجلةتلع عا لعن خعلا  مجتع ع مت. مع ن مجغعرض لعن هعذا 
ملأطروثا هومةتمش ف لنظور ملأرش ف ت ف  لرث ا ل  بعد مجثدمثا ومقترمح نل ذج بعرملج ع جل عا جتةعه   

ت. شهدت مجدرمةا تق  م أوةه مجتشع به وملاخعتلاف بع ن لةلوععا مجتومص  مجتربوي ف  لةتودع ت ملأرش ف 
لتنوعا لن برملج مجتوع عا مجع لعا لعا مجترم عز ع عى ثلاثعا لةع لات لتل عز : م عف تختع ر لنظلعا ملأرشع ف 

؟ وم عف ومجتوع عا مجةل ه ر مجلةتهدفا؟  م ف  لمن جلأرش ف ت أن تقوم بتلو   وتةعو ق لشع ر ا مجتومصع 
 لث  ا مةتخدمم لةتودع ت ملأرش ف لإنش ءوتعز ز هو ته  مجلةتلع ا؟.  لمن ج لةتلع ت مج

 التواصل الإجتماعي

وف  ضوء إةتخدمم وة ئ  مجتومص  ملإةتل ع  ف  تعز ز مجوصعو  ج تعرمل مجوثع ئق   ةع ءت درمةعا 
فع  درمةعا بعنعومن تخعذ مجلثفوظع ت إجعى مجنع س:  (38) (Jonathan & Mpho( )2018ن ولعوف ) ةون ثع
ةعتخدمم وةع ئ  إفر ق ع ت  إم وة ئ  مجتومص  ملإةتل ع  مأدم  ج ترو ج جلأرش ف ت مجع لعا فع  ةنعوب مةتخدم

مجتومصعع  ملإةتلعع ع  فعع  ةنععوب إفر ق عع  مععأدم  جنقعع  ملأرشعع ف ت إجععى مجنعع س وخ صععا مجشععب ب مجععذ ن تتععرموح 
و  Twitter عه     Facebookةنا. مشعفت مجدرمةعا أن ععددًم ق ع لاً لعن لةعتخدل   34و 13أعل رهم ب ن 

LinkedIn  ةععتط عون مجوصععو  إجععى لةععتودع ت ملأرشعع ف مجععع م. وأضعع فت مةت فنةععون (Stevenson) 
ف  درمةا بعنومن ت تث    شبما  مجتومص  ملإةتل ع  ف ةبوك جلةتلا و ةمونةنت  أنعه لابعد  (39) (2017)

ق ع س ملآثعر لعن مةعتخدمم لن فهم م ف عا مةعتخدمم مجفع س بعوك ج وصعو  إجعى أرشع ف ت و ةمونةعن. وق لعت ب
وة ئ  مجتومص  ملإةتل ع  ج وصو  جلأرش ف لن أة  مجبدء ف  تثد د وتق  م وة ئ  مجتومصع  ملإةتلع ع  

 (Thorman)ن درمةا  لاةتخدمله  ف  مجلةتقب  لن قب  لةتلا ملأرش ف. ب لاض فا إجى ذجك قدلت ةورل
رش ف ت: تطعو ر لل رةعا لث ج عا لاةعتخدمله  لعن ف  ملأ 2.0ةتخدمم تقن  ت مجو ب إبعنومن ت  (40) (2012)

ةتخدمم مجعد عد لعن مجتقن ع ت مجلخت فعا بومةعطا أنعومع لخت فعا لعن إرش ف نت  ة طت مجضوء ف ه  ع ى لأقب  م
ملأرش ف ت ف  ةل ا أنث ء مجع جم. ومبرزت مجلش م  مجلخت فا مجت  تومةه ملأرش ف لن تطب ق تقن  ت مجو عب 

تععدمع  ت هععذا مجلشععملات وتقععد م لةلوعععا لععن مجلل رةعع ت مجلث ج ععا مجتعع   لمععن  . ملعع  ن قشععت مجدرمةععا2.0
 بنة ح.   2.0مةتخدمله  لن قب  ملأرش ف ت مجت  تةعى إجى تنف ذ تقن  ت مجو ب 
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تث  ع  مجصعور  مجذهن عا جلأرشع ف وأهل تعه ج درمةعا (41) (2012) ع  رش   ف  إط ر مجتوع ا  أعدت
ةععرمء درمةعا لةععث ا ع ععى ع نععا لععن مجبع ثث ن؛ بهععدف مجوصععو  إجععى برنعع لج إجلصععر  ن عععن طر ععق جعدى م

نتعع ئج مهلهعع  ضعععف  جعععد وتوصعع ت  لقتعرح جنشععر وتنل ععا مجععوع  ملأرشعع ف  ب ةععتخدمم مجتمنوجوة ع  مجلت ثععا.
% 50فقد ة ء لتوةط مجوعى   ختلاف تخصص تهمإمجوعى ملأرش فى بصفا ع لا فى لةتلا مجب ثث ن ع ى 

وموصت مجدرمةا بضرور  إع د  ه م ا مجلؤةةا ملأرش ف ا مجلصعر ا ثتعى  عتم عل  عا نشعر مجعوعى ع عى   
أهل عا مجوثع ئق ملأرشع ف ا ملصعدر لعن  (42) (2013ب نلع  أوضعثت درمةعا علع د أبعو غع زي ) أةس ة  لا.

ت ثعا مجوثع ئق عبعر لص در مجلع ول ت ومجلعرفا  وثق مجم فا ف  ملإطلاع ع  ه  وتتبعا مجتطعور مجتع ر خ  لإ
ملأرش ف ا مجثد ثا ف  إت ثا مجوث ئق لن خلا  تن و  ثلاثعا عن صعر وهعى مجتةربا مجعصور لا مجترم ز ع ى 

تدو ن مجوث ئق  ثفظ مجوث ئق  إت ثا مجوث ئق  وتوص ت هذا مجدرمةا أنه لن مجضروري أن  ثعدل ثعور  فع  
ملأرشع ف ا قوملهع  إت ثعا لعومد ملأرشع ف ج م فعا   لف ه م مجعل  ملأرش ف   وف  آج ع ت مجعلع  فع  مجلؤةةع ت

نا ب جتقن  ت مجثد ثا وتطو ر مجتشر ع ت ملأرش ف ا لل   تلائم  لا هذا مجروح مجةد د  تروح ملإت ثا  وملإةتع
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ةععتخدمل ت شععبم ت مجتومصعع  إإجععى رصععد وتث  عع   (43) (2017درمةععا مجةعع د مجصعع وي )هععدفت . ولا مجلنععات
مجوطن ا مجعرب ا وملأةنب ا  ولدى تومفر مةترمت ة  ت لثدد  ولع نا لاةعتخدمله    ملإةتل ع  ف  ملأرش ف ت

وتث    ةل ته  وأعدمد وتخصص مجلوظف ن مجذ ن  قولون بإدمر  وتثعد ل لثتعوى ملأرشع ف مجعوطن  ع عى 
 ةتل ع ا تةعتخدله  ملأرشع ف ت  وأععدمد مجلشعترم ن ومجلتع بع نإشبم ت مجتومص  ملإةتل ع   وأ ا لنص ت 

ةعترمت ة ا إجه   ولدى أرشفا لثتومه  وتوص ت مجدرمةا مجى أنه لا  وةد جدى ملأرشع ف ت مجوطن عا مجعرب عا 
وصت مجدرمةا بضعرور  تطعو ر ألثدد  ولع نا ع ى مجلوقا ملإجمترون  جلأرش ف أو لنص ته ملإةتل ع ا و

جبععدء بخطععا تةععو ق ا بةعع طا ةععترمت ة ا جوةعع ئط مجتومصعع  ملإةتلعع ع  فعع  ملأرشعع ف ت مجوطن ععا مجعرب ععا  ومإ
لععن وةهععا نظععر مجلةععؤوج ن عععن وةعع ئط مجتومصعع   –ومجترم ععز ع ععى عععدد ق  عع  لععن مجوةعع ئط ملإةتل ع ععا 

 عتبععر أفضعع  وةعع  ا جتثةعع ن وةععود ملأرشعع ف فعع  مجلةتلععا  -ملإةتلعع ع  فعع  ملأرشعع ف ت مجوطن ععا ملأةنب ععا
 .ومجتوع ا بدورا

 نياً: الاطار المفاهيمي والنظرياث

 التسويق: مفهوم 2/1

 م 1985فع  عع م  AMAمجةلع ا ملألرم ا    هأدم  أة ة ا ف  أي لنظلا أعل  . وعرفت مجتةو ق هو

 مجتةو ق 

بأنععه تعل  ععا تخطعع ط وتنف ععذ مجتوةععه مجععع م  مجتةععع ر  مجتععرو ج  ومجتوز ععا ج ةعع ا ومجخععدل ت وملأفمعع ر  
 (44) بهدف مجتب د  مجذي  ثقق أهدمف مجفرد ومجنظلا.

ةتل ع عا وإدمر عا  قعوم بهع  ملأفعرمد ومجةل عع ت إ  مجتةو ق بأنه عل  عا  (45) (1997 ر)وقد عرف موت
وتب د  مجلنتةع ت ومجق لعا لعا ملآخعر ن. وقعد أهتلعت إنشع ءج ثصو  ع ى ل   ثت ةونه و ر دونعه لعن خعلا  
 ط  علع  وهولفهوم ثد ل  نظر إجى مجتةو ق ع عى أنعه نشع -مجدرمة ت مجثد ثا ب جلفهوم ملإةتل ع  ج تةو ق

قتصع ر ع عى تقعد م لإف  ظ  ب ئا مةتل ع ا تث ط به وجه  قوى إةتل ع ا وة  ة ا ومقتصع د ا  بلعنعى ععدم م
برنعع لج تةععو ق  لتم لعع  وفقعع  جث ةعع ت مجلةععته م ن  بعع  لابععد لععن مجتط ععا أولاً وقبعع  معع  شععئ إجععى مجب ئععا 

ةععو ق  بععدأت مجدرمةعع ت ومجلؤجفعع ت ومعتلعع دمً ع ععى هععذم ملاتةعع ا مجثععد ل فعع  ع ععم مجت ملإةتل ع ععا مجلث طععا.
ولعن أومئع   ملاهتل م بتةو ق ملأفم ر ومجخدل ت بعد أن م نت ق صعر  ع عى تةعو ق مجةع ا. مجع ل ا تتةه نثو

مجدرمةعع ت مجتعع  مهتلععت بتطب ععق فمععر  مجتةععو ق ع ععى مجلؤةةعع ت غ ععر مجربث ععا ذمت ملاهععدمف ملإةتل ع ععا  
 .  (46)درمةا مت ر وج ف 

  تط عب فقعط عل  عا مجتةعو ق مجخع رة   بع  أ ضع  مجتةعو ق مجعدمخ   ومجتةعو ق ن تةو ق مجخعدل ت لاإ
ومجتوز عا جخدلعا مجلةعته م ن    ةتخدمم مجخدلا ومجةعر ومجتعرو جإمجتف ع    إذ  ش ر مجتةو ق مجخ رة  إجى 

فع ع   و ش ر مجتةو ق مجدمخ   إجى دور مجلنظلا ف  تعدر ب وتثف عز مجعع ل  ن جعد ه   ف لع   شع ر مجتةعو ق مجت
  .(47)إجى له ر  مجع ل  ن ف  تقد م مجخدل ت

 د48مالمفهوم الحديث للتسويق 2/1/1

مجتطور مجةر ا مجذي أدى ب جعد د لن رة   مجتةعو ق إجعى مقتعرمح لفع ه م ةد عد  ج تةعو ق  فع  مع  لا 
 هذا مجلف ه م هن ك إةل ع ع ى أن:

 إدل ج مجتةو ق  ةتوةب قدرمت وإلم ن  ت.  -1
  س وظ فا فقط  ب  ث جا روث ا تشل  م ل  لةتو  ت ووظ ئف مجلؤةةا.مجتةو ق ج -2
 ف  مجلفهوم مجتةو ق  لا لة   ج تنمر جرغب ت وث ة ت مجزب ئن ومجلةته م ن.  -3
 نت ج ل   لمن ب عا.إمجهدف ج س ب ا ل   نتج ب    -4
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 تغ ر مجةوق  ةت زم تغ  ر ف  مجوة ئ  مجلةتخدلا جخدلته.  -5
 ق مجلردود ا ومجربح. ةو ق  تثقتمجنش ط مجلن أوجو  ت  -6

ثتفع ظ بهعذم لإف  تعر فه ج تةو ق هذا مجنق ط مجةتا بأمل هع   جعذجك فضع ن  مجترم عز وم ف   ب موت ر أدلج
مجتةععو ق بأنععه تمجتث  عع   مجتنظعع م   ف  ععب مععوت ر  عععرف  مجتعر ععف لق رنععا بغ ععرا لععن مجتععع ر ف ملأخععرى.

رمت ة  ت ولومرد مجلؤةةا  مجت  جهع  أثعر لب شعر ع عى مجلةعته ك  بهعدف مجتخط ط  ولرمقبا ملأنشطا  ملاةت
 .(49)إشب ع ث ة ت ورغب ت لةلوع ت مجزب ئن مجلصنف ن بطر قا ذمت لردود ا

 المزيج التسويقي: 2/1/2

خت ع ر مجلةعته م ن فع  مجةعوق مجلةعتهدفا ت ب عا إلر لعن ملإدمر  مجتةعو ق ا فع  مجلنظلعا بععد  تط ب ملأ 
تخ ذ قرمرمت لن شعأنه  مجوصعو  إث ة ت ورغب ت هؤلاء مجلةته م ن )مجلةتف د ن( ف  مجةوق  لل   تط ب 

 ةععم مجلععز جإإجععى مجةععوق لععن خععلا  برنعع لج تةععو ق  لتم لعع   ضععم لةلوعععا لععن مجعن صععر  ط ععق ع  هعع  
متص   لإلةلوعا لن مجعن صر  لمن ج لنظلا مجة طر  ع  ه  ومةتخدمله  ج مجلز ج مجتةو ق  هوو مجتةو ق .

 (51) (4Psومجلعز ج مجتةعو ق  مجتق  ععدي  تمعون لعن أربععا عن صعر أة ةعع ا). (50)لعا مجلةعته م ن وإرضع ئهم

 تتلث  بل   أت :  

 عرض مجلنتة ت ف  مجةوق. :مجلنتج -أ 
 مجت   دفعه  مجزبون لق ب  مجثصو  ع ى مجلنتج.مجةعر: مل ا مجنقود  -ب 
 مجنش ط ت مجلخت فا مجت  تقوم به  مجلنظلا لإ ص   مجلنتة ت إجى مجةوق. :مجلم ن -ج 
 مجنش ط ت مجلخت فا مجت  تقوم به  مجلنظلا جلاتص   لا مجةوق مجلةتهدف. :مجترو ج -د 

ومجعل  عع ت مجتعع  تل رةععه  وبلوةععب لعع  تقععدم  عععد مجلععز ج مجتةععو ق  لةلوعععا لععن مجخطععط ومجة  ةعع ت 
ن معع  عنصععر لععن إةعع  تثق ععق أهععدمف مجلنظلععا ومجةععوق مجلةععتهدفا  وأملإدمر  مجتةععو ق ا فعع  مجلنظلععا لععن 

ن عن صععر مجلععز ج مجتةععو ق  ملأربعععا ) مجلنععتج ومجةعععر ومجلمعع ن إ خععر و ععؤثر ف ععه.لآعن صععرا  تف ععع  لععا م
عتبع ر لقعدم لإلع ت مجخدلعا  إذ لا  أخعذ بنظعر مومجترو ج( لا تتلاءم لعا مجث ةع ت ومجلتط بع ت مجخ صعا بلنظ

. وبعذجك تمعون عن صعر مجلعز ج (52)مجخدلا وعل  ا تقد م مجخدلا ومجب ئا مجل د ا مجت  تقدم لن خلاجهع  مجخدلعا
مجتععرو ج  لقععدم مجخدلععا  عل  عع ت تقععد م مجخدلععا  مجب ئععا  ( مجلنععتج  مجةعععر  مجلمعع ن Ps7مجتةععو ق  مجةععبعا )

إذ أن خدلععا مجلةععته ك وتثق ععق رضعع ا هعع  مجلثصعع ا   للاءلععا ج لنظلعع ت مجخدل ععاهعع  ملأمثععر ومجل د ععا  
عن صععر مجلععز ج مجتةععو ق  ( 1. و وضععح مجشععم  رقععم )مجخدل ععا مجنه ئ ععا مجتعع  تةعععى إج هعع  هععذا مجلنظلعع ت

(7Ps). 



 لر م ص جح لنصور د. / دور دمر مجوث ئق مجقول ا ف  مجتةو ق ج ترمل مجوطن  مجوث ئق  ف  لصر: درمةا تث    ا

  

 -89 -                                                                    ( 2019 د ةلبر  –ممتوبر  ) 4  ع 6مجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوج ا جع وم

 
 د7Psد يوضح عناصر المزيج التسويقي م1شكل رقم م

لععن خلاجهعع  تععرو ج خععدل ت لؤةةعع ت  جخععص ث لععد مجةععوهري أهععم مجطععرق مجتعع   لمععن أن  تثقععق
 : (53)مجلع ول ت ع ى إطلاقه   وذجك ع ى مجنثومجت ج 

 مةتخدمم مجمرمة ت ومجمت ب ت ومجل صق ت مجت  تتن و  توض ح مجلنتة ت أو مجخدل ت .1
 ملأدجا ومجمت ب ت مجخ صا ب جتوة ه ت ومجخطومت مجلةتخدلا ف  أي لن مجلنتة ت أو مجخدل ت. .2
 أو مجخدلا ف  مجصثف وملإذمعا ومجت ف ز وف  برملج ملإةتل ع  ت. ملإعلان عن مجلنتج .3
مجنشععر ومجثصععو  ع ععى لقعع لات أو لقعع بلات ثععو  ملإنتعع ج ومةععتخدل ته ولزم عع ا فعع  لخت ععف وةعع ئ   .4

 ملإعلام.
ععروض وتةع رب لإ ضع ح طعرق ملإةعتعل   عععرض مجلنعتج فع  ملأةعومق وملإةتل عع ت ومجلععؤتلرمت  .5

 لتثرما وأل من مجعل  لن خلا  وثدمت
مجطر قعا مجشخصعع ا )ملاتصعع لات( لععن خعلا  مجق عع م بز عع رمت مجلةععتف د ن وتقعد م وثعع ئق فعع  مجلععؤتلرمت  .6

 وملاةتل ع ت وتشة ا مجلث ورمت.

  Marketing for non-profit Organizationوبنشرا جمت به تمجتةو ق ج لؤةةع ت غ عر مجربث عات 
ةعتغلا  مجتةعو ق فع  لةع   مجلع ولع ت؛ ث عل أشع ر م  وضا ف   ب موت  ر مجبذر  ملأوجعى لا1975ف  ع م 

ف عه إجععى أن هنعع ك ثعلال رمعع ئز أة ةعع ا  تلثععور ثوجهع  مجتةععو ق  وتتلثعع  فع  مجتوةععه نثومجلةععتف د  وتقععد م 
. ولنعذ (54)خدل ت ت ب  إثت  ة ته مجثق ق ا  ومجتنة ق ب ن لخت ف أقة م مجلؤةةا ف  مجق  م ب جثل ا مجتةعو ق ا

 ه  مجمت ب مجلشع ر إج عه بعدأت مجدرمةع ت مجلتع قعا بتةعو ق خعدل ت مجلع ولع ت تظهعر فع  مجفتر  مجت  صدر ف
 مجدور  ت مجلتخصصا وف  مجمتب مجثوج ا.

 :مفهوم التراث الوثائقي  2/2

  شعع ر مجتععرمل مجوثعع ئق  إجععى مجتعع ر   مجلةععة   لععن جفعع ئف مجبععردي أوأقععرمص مجطعع ن إجععى ملأفععلام أو
نه نت ج عل  ا توث ق لتعلد  و لمن تعر فه بشم  صر ح ع عى إ. (55)مجرقل ا مجل ف ت مجتةة لات مجصوت ا أو

لتثعرك  تتمعون لعن علالع ت / رلعوز  أصعومت و/ أوصعور  ق ب عا ج ثفعظ   : أنه  شتل  ع ى عن صر وه 

  المزيج
  التسويقي

7Ps 

 المنتج

Product 

 السعر

Price 

 الترويج

Promotion 

لمكانم  

Place 
الخدمة مقدم  

People 

 

عمليات تقديم 
 الخدمة

Process 

 الدليل المادى

Physical 
Evidence 
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إجعى أن مجتعرمل مجوثع ئق   ةعتبعد عع د   (56) (2016)مج ونةعموأشع رت لنظلعا  ملع  ملإةتنة خ   ق ب  ج هةر 
لوقععا طب ععع   مجم ئنعع ت مجتعع  تمععون ف هعع  مجعلالعع ت/  لععن نةعع ج ث بععت ملبنععى أو ر مجتعع  تشععم  ةععزءً مجعن صعع

 مجرلعوز عرضعع ا جغرضععه   أوعن صععر تععم تصععل له  مأصعو  أصعع  ا غ ععر ق ب ععا ج تمععرمر لثعع  مج وثعع ت  أو
قعا ومثعد  لعن أي ملأش  ء مجفن ا.  لمن أن  معون عنصعر مجتعرمل مجوثع ئق  وث  مجقطا ملأثر ا ثلاث ا ملأبع د أو

 لمن أن  مون لةلوعا لن مجوث ئق. ف  ة  ق هذم مجعل    ش ر مجترمل مجوث ئق  إجى ةل ا مجوة ئط  نوع أو
لعن و. مجتةعة  ظعروف  طر قعا أو مجت   تم تةة   مجلع ولع ت ع  هع   بغعض مجنظعر ععن طب ععا مجوةع  ا أو

. هعذم مج هع ا ورغبتعه فع  مجوصعو  ع عةلمج ذممر مجعمجخص ئص مجفر د  ج ةنس مجبشري قدرته ع ى بن ء ونق  
 طرق:  ا لمن أن  ثدل ف  ثلاث

ععن طر عق مجمعلام وملأغن عا  نقع  مجلعرفعا ومجعع دمت لعن ة ع  إجعى آخعر مجنق  مجشفه   وهعو : هوالأول -
 ومجثف .

ن  مجتع  هع  تعرمل  إع د  تشم   مجع جم مجل دي عن طر ق تغ  ر أشم   ملأرض وإق لا مجلبع : هوالثاني -
     مجق دلا. ملأة

ععععن طر عععق تةعععة   مجلع ولععع ت فععع  شعععم  وثععع ئق   لثععع  مجم لعععا مجلمتوبعععا ومجتصعععو ر  : هعععوالثاليييث -
لثععور هععذا  مجشععم  مجث جععل لععن مجتععرمل مجوثعع ئق  مجععذي هععو مجفوتععوغرمف  ومجتةععة   مجصععوت . هععذم هععو

 مجدرمةا.

 من وجهات نظر مختلفة: البرمجة العامةمفهوم  2/3

  نععع ت مجع جل عععا فععى لوضعععوع مجبثعععل مجثععع جى مصعععطدلت  مجب ثثعععا بهعععذم عنععد مجبثعععل فعععى قومععععد مجب 
ج عه أثعد إمجلصط ح) مجبرلةا مجع لا( وبعد مجبثل عنه فى ةل ا مجقومل س مجعرب ا جم أةد جه لق ب  وجم  شر 

لن مجبثول مجعرب ا مجتى تن وجت قض    ملأرش ف ت مجعرب ا  وجهذم عزلعت مجب ثثعا ع ع  مجتعر عف بعه  أيفى 
  ف عن تةعتف د مجنع س لعن مجتعرمل مجوثع ئقى  مجوطن  وع ا ومجترو ج ج ترملتز دور مجبرلةا مجع لا فى مجومبرم

مجوث ئق  مجلوةود بدمر مجوث ئق مجقول ا إذم م نوم غ ر لدرم ن ج لنتة ت ومجخدل ت مجت  تقدله  مجدمر وب جت ج  
ز ع د  مةعتخدمم مجتعرمل مجوثع ئق  وب جتع ج   فإن إعط ء ملأوجو ا ج تةو ق  مجبرلةا مجع لا  لمن أن  عؤدي إجعى

 ملإةه م ف  مةتلرمر وةودا  ومجبرلةا مجع لا ملأرش ف ا تثت ج إجى مجفهم مجصث ح ج لصط ح نفةه.

نبعععت لعظععم مجلؤجفعع ت مجلتععوفر  ثععو  هععذم مجلوضععوع لععن مجب ععدأن مجلتقدلععا لثعع  منععدم ومجولا عع ت وقععد 
وم ن مجترم عز فع  لعظعم هعذا مجدرمةع ت ع عى تدور مجخدلعا   تثد ةترمج   ومجلل ما مجلإمجلتثد  ملألر م ا و

عرفتهع   تمجع لا فى  ملأرش ف  ومجتدر ب فع  لةع   مجخدلعا مجع لعا  ومجتومصع  لعا ملأرشع ف ت  ومجتةعو ق
 (1989)  (Kathleen) مع ث  ن 

بأنهع  لهلعا للتععا جلأرشع ف ت لعن خعلا  مجعلع  ملتعرةم فعورى بع ن  (57)
أن مجبرلةعا  Blais and Enns (1990-1991) (58)ذمعر بلا عس وأنعز ةعتخدم ولةعتودع ملأرشع ف ومجل

مجع لا تتضلن أربعا لفع ه م رئ ةع ا تشعل  مجصعور  ومجعوع  ومجتع ع م وملاةعتخدمم. فع  هعذم مجصعدد   لمعن 
مبرنعع لج توع عا  هععدف إجعى تعز ععز لهلعا ملأرشعع ف ودورا فع  مجلةتلععا وهعى ت ععك  معتبع ر مجبرلةععا مجع لعا

مجبرلةعا  Harris (1993) (59)وععرف هع ر س . تع  تعؤدي إجعى مجتف عع  مجلب شعر لعا مجةلهعورتملأنشطا مج
ثت  ةع ت مجلةعتخدم لإةعتة با لإمجع لا بأنه  تلةلوعا لن ملأنشطا مجت  تضلن ف هع  لؤةةع ت ملأرشع ف ت م

وظ فعا أن مجبرلةعا مجع لعا هعى  Gregor (2001) (60)ب نلع  وضعح  ومجلش رما مجع لا فع  ةل عا وظ ئفهع .
تؤد ه  ملأرش ف ت لن أة  خ ق وع  بأنفةهم دمخ  مجلةتلا  ومذجك مجتعرو ج لاةعتخدمله  وتثق عف رعع تهم 

أن مجبرلةعا مجع لعا هع : تة ةع   Koopman (2002) (61)وقع   موبلعأن  وغ رهم ثو  م ف ا مةعتخدمله .
وةعا ع عى لقتن ع ت وخعدل ت لخطط جبرملج مجتوع ا مجلةتلع ا وملأنشطا مجترو ة ا مجت  تط عا مجلةتلعا ملأ

أن مجبرلةعا  Harris (2002) (62)ذمر هع ر س و ه  لب شر  ف  مجترمل مجوث ئق .ءملأرش ف وتشرك أعض 
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ب جتأم عد  مجع لا  لمن مجقو  أنه  أوضح دج   لألن ء ملأرش ف ت مجذ ن معتنقوم مجرأي مجق ئ  بأن ملاةعتخدمم هعو
ةععترمت ة  ت مجبرلةععا إ (63) (Jimerson 2003ةععون ) وأوضععح ة لر مجهععدف مجنهعع ئ  جةل ععا أنشععطتهم.

مجع لععا لرمدفععا جبععرملج مجتوع ععا  ملاهلعع  عبعع ر  عععن أنشععطا ترو ة ععا تهععدف إجععى ز عع د  وضععوح لؤةةعع ت 
ملأرشعع ف ت ومجصععور  مجع لععا لععن خععلا  تثق ععف ملأشععخ ص ثععو  وةععود لؤةةعع ت ملأرشعع ف ت وخععدل ته  

 ولومرده  مجوث ئق ا.

itcherP  ((2005 وضععح ملأرشعع فى ب تشععر
أن مجبرلةععا مجع لععا تبعععرف بأنهعع  تمجوصععو  إجععى  (64) 

ةل ه ر ةد د  ومجوصو  إجعى مجلةعتخدل ن مجثع ج  ن جتثق عف وتعز عز مجعوع  بلؤةةع ت ملأرشع ف  وطب ععا 
إجعى أن  Kamatula (2011) (65)ملع   شع ر  مجلعومرد مجوث ئق عا مجتع  لا تقعدر بعثلن ومت ثتهع  ج لةعتخدل ن 

لا ه  وة  ا أة ة ا جز  د  مةتخدمم مجلومد ملأرش ف ا. وه  مةترمت ة ا قد  ةتغ ه  ملأرش ف ون مجبرلةا مجع 
بأنهع : وظ فعا تثق عف مجنع س  Bance (2012) (66)نةعى  وب جلثع   وصعفته  ب جتصعبح لرئ عا ج لةتلعا م فعا.

ى أن مجبرلةععا إجعع Miller (2012) (67)ومشعع ر ل  ععر  ثععو  وةععود لععومرد مجلؤةةعع ت ملأرشعع ف ا وخععدل ته .
ملأرشعع ف ت  وخ ععق لةعع ثا جععدعم  مجع لععا تز ععد لععن وععع  مجةلهععور بأهل ععا ملأرشعع ف ت وتثةعع ن صععور 

 توذمعععر. ن وةودهععع  مجلةعععتلر  وب جتععع ج  تعز عععز مجرؤ عععا ومةعععتخدمم ملأرشععع ف ت ملأرشععع ف ت ل ج ععع ً وضعععل
ا لعععن توصععع   مجعععع م معععأدم  تلمّعععن ملأرشععع ف ت مجع لععع تصعععن فه أن  Saurombe (2016) (68)ةعععورولب  

ملأرش ف ت ج لومطن ن وت ق  مجتع  ق ت ع ى مجخدل ت مجلقدلا لن خلا  لةلوعا لن ملأنشطا مجلنةقا بهدف 
تطو ر خدلا أرش ف ا فع جعا وفع جعا.  لمعن مجقعو  أن مجبرلةعا مجع لعا هع  وظ فعا تؤد هع  ملأرشع ف ت مجع لعا 

ئعك مجعذ ن  لوجعون مجبرنع لج وغ عرهم ثعو  ج تومص  وخ ق مجوع  ب لأرش ف ت جع لا مجةلهعور  وتثق عف أوج
 م ف ا مةتخدمله  لن خلا  تنة ق ملأنشطا مجلخت فا بهدف تطو ر خدلا أرش ف ا فع جا.

لبعع درمت مجبرلةععا مجع لععا بأنهعع  عبعع ر  عععن ة ةعع ا  Saurombe (2016) (69) ةععورولب  تعرفعع
تلعا مجعع رض ب جللت مع ت ومجخعدل ت لخططا جبرملج مجتوع ا مجلةتلع ا وملأنشطا مجترو ة عا مجتع  تبعَ عم لة

ملأرش ف ا.  تم مةتخدمم مجبرلةا مجع لا ب جتب د  لا لب درمت مجتةعو ق ومجعدعو  ومجبعرملج مجتع  ل عا ومجدع  عا 
 .ومجعلاق ت مجع لا ومجتومص 

إجى أن مجبرلةعا مجع لعا هع  ت عك ملأنشعطا مجتع  تهعدف إجعى  Chaterera (2017) (70)تش ر ش ت رم   
ةتخدمم ملأرش ف ت. وه  تش ر إجى مجوة ئ  مجتع   تبعهع  ملأرشع ف ون فع  لث وجعا إا مجن س وتشة ا نتب إجفت 

 Ngulube (2018) (71)وأوضح نة وب   جز  د  مجوع  ومةتخدمم مجلومد ملأرش ف ا لن قب  أفرمد مجةلهور.
مجترو ة ععا  ومجتعع  أن مجبرلةععا مجع لععاعب ر  عععن ة ةعع ا لخططععا لععن بععرملج مجتوع ععا مجلةتلع ععا وملأنشععطا 

تشعععل  مجلث ضعععرمت ومجنعععدومت وورش مجعلععع  ومجلعععع رض ومجةعععولات ومجنشعععرمت ملإخب ر عععا ومجلومقعععا 
ملإجمترون ا ومجعروض مجة نل ئ ا  بهدف إطلاع مجلةتلا ملأوةا ع ى أصو  مجترمل ومجث ةا إجى ملاةتف د  

لا ترم زه  ع عى مجةلهعور مجعذي  مجبرلةا مجع لا ومجتةو ق  Ngulube (2019) (72)تبر نة وب ومع .نهل
تخدلعععه مجلؤةةعععا  إثعععدى ملأدومت مجتععع   لمعععن أن تةعععتخدله  لؤةةععع ت مجعععذممر  لثععع  ملأرشععع ف ت جة عععب 

 . ملأرش ف ت إجى مجلةتلا ومجلةتلا إجى ملأرش ف ت

 التعريف الإجرائي للبرمجة العامة: 2/3/1

دمخع  مجلةتلعا  وتعؤدي إجعى  ه  وظ فا لن وظ ئف ملارشع ف ت تعلع  ع عى خ عق مجعوعى ب لأرشع ف ت
تف ع  لب شر لا مجةلهور جتعز ز مجلش رما ومجدعم مجلازلع ن جتثق عق لهلعا ملأرشع ف فع  تعز عز مجوصعو  

 مجثر ج ترمل مجوث ئق  ومةتخدمله لن قب  ممجلةتلا م فا.
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ذمت أهل ا ج ؤةة ت ملارش ف ا فع  ةل عا أنثع ء مجعع جم لأنهع  تشعةا مجعد عد مجبرلةا مجع لا ه  وظ فا 
ةعب ب لخت فعا لثع  لأةتف د  لن مجلع ولع ت لإرش ف ا وملألن مجلؤةة ت وملأفرمد ع ى مجوصو  إجى مجلومد م

فع   مجلعرفا بترمثهم مجوث ئق . وقد أصبح مجدور مجلثوري ج برلةا مجع لا أمثعر بعروزمً  مجبثول مجت ر خ ا أو
. وعرفت ف  شرق وةنوب إفر ق   ف  مجتةع ن  ت  ومختفعت تل لع ً لعن مجوةعود فع  (73)مجثلن ن ت ف  مجغرب

شعع ر إج هعع  بلةععل  ت أخععرى لثعع  مجعلاقعع ت منلعع  إف ععم تعثععر مجب ثثععا ع ععى أ ععا إشعع ر  إج هعع   و  مجععدو  مجعرب ععا
 ع ى بعض لومقا ملارش ف ت مجعرب ا. مجع لا  مجبرملج مجع لا

ةععترمت ة  ت مجبرلةععا مجع لععا لرمدفععا جبععرملج مجتوع ععا ومجتةععو ق وملاهلعع  عبعع ر  عععن أنشععطا وتعععد م
تروة ا تهدف إجى ز ع د  وضعوح مجصعور  مجع لعا جلأرشع ف ت لعن خعلا  ز ع د  وعع  أفعرمد مجلةتلعا ثعو  

 ةعا إجعى أن هنع ك ث (75) (1997. وقعد أشع ر معوك )(74)لؤةة ت ملأرش ف ت وخدل ته  ولومرده  مجوث ئق ا 
إجى توع ا مجةلهور مجع م ب جمنوز مجت  تثعتفظ بهع  مجلؤةةع ت ملأرشع ف ا مجوطن عا ن  بعا ععن مجلةتلعا  وفع  

 ثععب أن تطععور ملأرشعع ف ت بععرملج وخععدل ت تبط ععا مجةلهععور ع ععى  (76) (2004هععذم مجصععدد تقععو  ل ةععون )
ععن لشع عر لل ث عا  (77) (1991ر مةعون )إرشع ف  مجمنعدي لألقتن  ته  وإةرمءمته  مجلرةع عا  ملع  أععرب م

ةتخدمم مجلومد ملأرش ف ا عندل  متب  قو  تإذم قلن  بم  برمعا ودقا بةلا ووصف إبشأن مجث ةا إجى ز  د  
إذمً فقععد ضعع عن  وقتنعع ت. وجهععذا ملأةععب ب  ععتم تعر ععف  -وترت ععب ةععةلاتن  وثفظهعع  ولا  ععأت  أثععد لإةععتخدمله 
   لا مجلةتلا. مجبرلةا مجع لا موة  ا جتعز ز مجوصو  ومجتومص

ب عا بتفع عع  وظ ف عا مجبرلةعا مجع لععا فع  ملأرشع ف ت ع ععى لأورهتلعت مجةلع ع ت مجلهن ععا بع جبلاد مإوجعذم 
رشعع ف ن فعع  مجععبلاد مجلتقدلععا ع ععى تفع عع  دور لأأهتلععت مجةلع عع ت مجلهن ععا وربطععا مفقععد  مخععتلاف لةععل  ته .

ثع   تعنص رمبطعا ألنع ء ملأرشع ف ت مجمند عا مجبرلةا مجع لا ف  ملأرش ف ت مجوطن عا ومجع لعا وع عى ةعب   مجل
(ACA 2018) (78)  أنهعع  تععدرك أن ألنعع ء ملأرشعع ف ت جهععم تععأث ر ع ععى تثق ععف مجلععومطن ن ثععو  ق لععا ع ععى

فرمد ع ى مجتومصع  لعهعم. أ ضع ً  وةعد لأملأرش ف ت عن طر ق تقد م مجلع ول ت مجتقن ا ومجمت ب ت جلة عد  م
قةم خ ص ثو  مجوصو  ومجتومص  ومجخدلعا 2018)) (79 ) (SAA) اجدى ةلع ا ألن ء ملأرش ف ت ملألر م

خعرى أمجلرةع ا  ة عد لؤةة ت ملأرش ف ت ع ى مجتدر ب جتنق ذ برملج ف ع ا ج برلةا مجع لعا. ولعن ن ث عا 
لب در  مجرقلنا مجت  تلمن أرش ف ته  مجع لا لعن  (ASA 2018)ةترمج ا لألن ء ملأرش ف ت لإتصف مجةلع ا م
وج ثصعو  ع عى لز عد لعن . ةعترمج  إةتخدمم لةلوع ته  لن قب  مجعد د لن مجن س ف  دوجا إ ن تعز ز وتثة

مجوضععوح ثععو  مجلنظععور مجععع جل  ج برلةععا مجع لععا  تععم مجبثععل عععن وةهععا نظععر مجلة ععس مجععدوج  جلأرشعع ف 
(ICAبشععأن تشععة ا مجوصععو  مجثععر إجععى ملأرشعع ف ت بصععفته  ه ئععا دوج ععا تلثعع  مجلةتلععا مجععع جل  جلععد ري ) 

تعز ععز مجثفعع ظ ع ععى مجتععرمل مجععوطن     ع ععى ذجععك أن هععدفه  ألأة ةعع  هععووملأرشعع ف ت ومجةععةلات  عععلا
  ث عل تعرتبط لعظعم ملأرشع ف ت مجوطن عا بع جلة س مجعدوج  جلأرشع ف (80)ومةتخدمله ف  ةل ا أنثع ء مجعع جم

ICA(  وب جت ج  توةد ه  مع  إق  ل عا لثع  عرب م ع  ARABICA وغ رهع  لعن مجفعروع ملإق  ) ل عا مجتع  ب عغ 
( فرع ً إق  ل  تغط  مجمر  ملأرض ا  لل   لمنه  لن أنة ز لهلته   وفع  ضعوء ذجعك 13عدده  ثلاثا عشر )

ICAتلت ملإش ر  إجى لب دج مجوصو  مجت  إعتلدته  
 ومجت  تنص ع ى:  2012ف  أغةطس  (81)

جه ئع ت مجع لعا ج ةلهور مجثق ف  مجوصعو  إجعى أرشع ف ت مجه ئع ت مجع لعا.   ةعب ع عى مع  لعن م .1
 ومجخ صا فتح أرش ف ته  إجى أقصى ثد للمن.

ده   بل  فع  ذجعك مجلعومد مجلغ قعا  ومجمشعف ععن مجق عود وتقر مجلؤةة ت مجت  تلت ك أرش ف ت بوة .2
 .مجت  تؤثر ع ى مجوصو  إجى ت ك ملأرش ف ت

 تعتلد مجلؤةة ت مجت  تثتفظ ب لأرش ف ت نهةً  مةتب ق ً  ج وصو . .3
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رشع ف ت مجق عود مجلفروضعا ع عى مجوصعو  بث عل تمعون ومضععثا أتع  جعد ه  تضعلن مجلؤةةع ت مج .4
ولع ولععا مجلععد   وتةععتند إجععى مجتشععر ع ت ذمت مجصعع ا  وتقععر بثععق مجخصوصعع ا وتثتععرم ثقععوق 

 .أصث ب مجلومد مجخ صا

 .ت ثا ملأرش ف ت بشروط لتة و ا وع دجاإ .5

خط عر  بلوةعب مجقع نون تضلن مجلؤةة ت مجت  به  أرشع ف ت إلم ن عا وصعو  ضعث    مجةعرمئم مج .6
ن ا وتوث عق أنته م تهع    نةعلإمجدوج  إجى ملأرش ف ت مجت  توفر جهم ملأدجعا مجلازلعا جتأم عد ثقعوقهم م

  ثتى جوم نت هذا ملأرش ف ت لغ قا أل م مجةلهور مجع م.

  ثق ج لةتخدل ن مجطعن ف  ث   رفض مجوصو . .7

   ا لا تلنا مجوصو  إجى ملأرش ف ت.تضلن مجلؤةة ت مجت  تلت ك ملأرش ف ت أن مجق ود مجتشغ  .8

 عل   ملأرشفا مجلازلا جه . آن مجوصو  إجى ةل ا ملأرش ف ت مجلغ قا و ؤدون   ثق جلأرش ف .9

 رش ف ن ف  صنا مجقرمر بشأن مجوصو .     لألش رما م .10

وةعوف تعتلعد مجدرمةعا مجث ج عا وقد غ ب دور مجبرلةا مجع لا ف  لعظم ملأرشع ف ت مجوطن عا مجعرب عا. 
ومجتع  أشع رت  ICA (2014) (82) ى مجلب دج لن ملأو  إجى مجث جل بعد ملإطعلاع ع عى مجشعرح مجلقعدم لعن ع

لةعئوج ا لهن عا جتعز عز مجوصعو  إجعى  مبوضوح ف  مجلبدأ مجث جل إجى أن ع ى لةئوج  ملأرش ف ت أن  تثل و
ل عا لثع  مجلنشعورمت  ملأرش ف ت و نق ون مجلع ول ت ثو  ملأرش ف لن خلا  وة ئ  لخت فا لطبوععا ورق

عتبع ر إثت  ةع ت لإوملأنشطا مجتع  ل ا  ومجلومد مجلطبوعا  وشبما ملأنترنت  ع ى أن  أخذ ملأرش ف ون ف  م
مجلةععتخدم. هععذا مجلبعع دج تنصععح أ ضعع ً بضععرور  علعع  لةلوعععا لتنوعععا لععن وةعع ئ  ملإ ةعع د جتثق ععق لهلععا 

 مجبرلةا مجع لا ف  ملأرش ف ت. 

 :  ودوره فى الترويج للتراث الوطني الوثائقى الوطني الوصول إلى الأرشيف 2/5

ةتخدمم مجهدف مجرئ ة  جةل ا مجلؤةة ت ملأرش ف ا. ب جنظر إجى ملأهل ا مجث و عا لإ صبح مجوصو  وم
جلأرش ف ت ومجعدور مجعذي ت عبعه فع  ث ع   مجنع س  معتبعرت مجدرمةعا مجث ج عا أنعه لعن مجلن ةعب درمةعا قضع    

وةهعع ت نظععر لخت فععا  وهعع  مجوصععو  مجلعع دى  مجوصععو  مجقعع نونى  أربععان مجوصععو  إجععى ملأرشعع ف ت لعع
 . ومجوصو  مجبب  وةرمفى ومجفمري  مجوصو  ملإفترمضى

إجى أنه هعو مجوصعو  مجلع دي إجعى  Collins (1986) (83)موج نز   ش ر مالمادىد: الوصول الفعلي -1
ور ع ى مجلبنى ؟ ه   لمن لبنى ملأرش ف مجوطن . بلعنى ةهوجا مجوصو  مج ه  ه  لن مجةه  مجعث

مجوصو  إج ه بومةطا وة ئ  مجنق  مجعع م؟ هع   لمعن جشعخص لعع ق ةةعد ً  أن  ةعد لنثعدر جصععود 
 مجلبنى؟ ه  مجةل ا لةلوح جهم ب جدخو ؟ بغض مجنظر عن مجةنس ومجعرق .. إج ؟

جقعومئم هعو تعومفر مجخعدل ت مجلرةع عا  ولرمفعق ق ععا مجبثعل  وم الوصول الببليوغرافي أو الفكيري: -2
مجوصف ا  وملأدجا  ووة ئ  ملإ ة د  ومجفه رس ملآج ا جتثد عد لوقعا مجلعومد ملأرشع ف ا؛ مجوصعو  إجعى 
ملأنترنت ومجلومقا ملإجمترون عا؛ وتعومفر لعوظف ن ذوي خبعر  ولف عد  جتوة عه مجلةعتخدم إجعى مجوثع ئق 

 .(84) (Acland 1993)مجلن ةبا وتقد م مجلشور  بشأن إةترمت ة ا مجبثل مجلن ةبا 

 مجوصو  إجى مجوث ئق ملأرش ف ا  وجومئح وة  ة ت ملأرش ف مجوطن . الوصول القانوني : -3

إلم ن ا مجوصو  إجى مجترمل مجوث ئقى لن خلا  مةتخدمم قومعد مجب  ن ت ملآج ا  الوصول الإفتراضى : -4
شع ف ا فع  إن إت ثعا مجوصعو  إجعى مجلعومد ملأر (85) (2015وذمعر م رفع جهو ) ملإجمترون عا. ومجوة ئط

تشر ع ت مجلثفوظ ت مجوطن ا  ش ر إجى أن مجتعرمل مجوثع ئق  هعو لعورد رئ ةع  جتنل عا مجلةتلعا فع  
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مث ر لن مجنومث . لل   د  ع ى أن مجوصو  إجى مجلع ول ت مجع لا هو لثك جةل ا مجثر  ت. وهعذم 
ومد جمععى تمععون مجلععلؤشععر ومضععح ع ععى أن مجوصععو  إجععى مجلع ولعع ت  عتععرف بععه مجمث ععرون  وجمععن 

ملأرش ف ا لت ثا جلإةتخدمم    ةب أن  توفر مجوصو  إجى ملأرش ف  لن مجوصو  مجل دي ومجق نون  
ومجفمعععري أو مجبب  عععوغرمف  وملإفترمضعععى. وجمععع  تمعععون مجوث قعععا ق ب عععا ج وصعععو  فع  ًععع  وفمر ًععع  فععع  

  تمعون وجمع تلن مجةلا  مجتق  م   مجثفظ  مجترت عب  مجوصعف. ملأرش ف  ةب أن تلر عبر مجعل   ت
دون ق عود وفقًع   مجوث قا ق ب ا ج وصو  ق نون   ةعب أن تعنص ملأرشع ف ت ع عى أنهع  لت ثعا جلاةعتخدمم

ج تشر ع ت ملأرش ف ا ف  مجبلاد  ووفقً  جة  ةا وصو  مجفرد إجى ملأرش ف. وجم  تمون مجوث قا ق ب ا 
  فعع  ملأدجععا ومجقععومئم ج وصععو  فمر ًعع  أو بب  وغرمف ًعع     ةععب تتبعهعع  فعع  نظعع م ملأرشعع ف و تضععل نه

مجوصف ا وقومعد مجب  ن ت ملآج ا. مل   ةب أن تمون هن ك خدل ت لرةع ا فع جا ولت ثا  لعا وةعود 
لوظف ن لدرب ن وأرش ف ن لؤه  ن جلة عد  مجلةتخدم ع ى تثد د لوقا مجوث قا دمخ  مجنظ م. وتؤمعد 

 مريأن ملأرش ف ت توفر خلةا أنومع لن مجوصو  مجف (86) (1992بوغ )

 لع ول ت ثو  مجلةتودع -1

 لع ول ت ثو  مجلقتن  ت  -2

 مجلع ول ت لن مجلقتن  ت -3

 لع ول ت ثو  لنشئ  مجةةلات -4

 ملإث جا إجى لص در خ رج مجلةتودع  -5

 (87) (ICAقدلت لب دج مجوصو  إجعى ملأرشع ف ت مجصع در  ععن مجلة عس مجعدوج  ج لثفوظع ت )و 
 م قعومن ن مجوصعو  مجث ج عا و لمعن جلةعتودع ت خط ً أة ة  ً خ رة  ً  لمن ج ثمولا لن خلاجعه تق ع

ملأرش ف ت لرمةعا ة  ة ت مجوصو  مجخ صعا بهع  إذم جعزم ملألعر و  ةعب ع عى ألنع ء ملأرشع ف ت 
تغ  ععر طر قععا تفم ععرهم فعع  أدومرهععم وتطععو ر طععرق وأةعع ج ب بد  ععا ج ق عع م ب لأعلعع   ملأرشعع ف ا. 

  ج تععععرمل مجوثعععع ئقى و نصععععح وتةععععخ ر تمنوجوة عععع  مجلع ولعععع ت وملإتصعععع لات جةععععهوجا مجوصععععو
ب ةتخدمم مجلش ع ملإبدمعى موة  ا جتثو   لةلوع ت مجوث ئق إجى    (98) (Evans  2007م فأنز)

مجخ رج. وتشة ا لؤةة ت ملأرش ف ع ى إع د  مخترمع نفةه    ب جتع ون لا ملأرش ف ت ملأخرى 
نةع ق لعا ةلهعور فضعوج  ولا أنومع لؤةة ت مجذممر  ملآخرى   ع ى تنظ م أعل   ملأرشعفا ب جت

 ولهتم.

 التشريعات وسهولة الوصول للتراث الوثائقى: 2/6

ICAصععف مجلة ععس مجععدوج  جلأرشعع ف  
(90)

مجتشععر ا بأنععه تلةلوعععا لععن مجلبعع دج ومجقومعععد مجل زلععا  
مجلنصوص ع  ه  لعن خعلا  آج ع ت رةعل ا جلعنح مجةع طا  ولعنح مجثقعوق وتثد عد مجثعدود مجتع  تعنظم ةع وك 

ق عععد  ق نون ععا  تشععر ع ت ملأرشعع ف ت ع ععى أنهعع   2004مجلة ععس مجععدوج  جلأرشعع ف ععع م فعععر  مجلةتلععات.
وإدمر ا تقوم بتخص ص مجوظ ئف ومجة طا ومجلةؤوج  ت ب ن مجه ئ ت مجخ ضعا ج لة ءجا دمخ  مجب د  وتعبعر 

ر  ؤمععد روبععر ولعع لاو عععن ثععق وتوقععع ت مجلععومطن ن ف لعع   تع ععق ب جلع ولعع ت مجلةععة ا ومجتععرمل مجوثعع ئق .
أن لث  هذم مجتشر ا  وفر تإط رًم جثفظ مجلومد ملأرش ف ا وإت ثا مجوصو  إج ه ت. ثم  ش ر هعذم  (91) (1999)

أةوأ لعن ذجعك لنعا مجلعومطن ن  إجى أن عدم وةود تشر ا مجلثفوظ ت  لمن أن  ؤدي إجى فقدأن مجةةلات أو
مجوصو  ج لع ولع ت وثر عا تعدموجه  لن مجوصو  إجى ترمثهم مجوث ئق .  شم  ملاصلاح مجتشر ع  ف  لة   

ث ل تعتبعر ملأدم  . 2030ةترمت ة ا لصر إوإت ثا مجوث ئق أة ة ً قو  ً جتثق ق مجتنل ا مجلةتدملا وفق ً جرؤ ا 
وف لعع   تع ععق ب جتشععر ع ت   مجتشععر ع ا أثععد مجوةعع ئ  ملأة ةعع ا جتثقععق مجشععف ف ا ومجوصععو  إجععى مجلع ولعع ت
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رمل مجوث ئق   هن ك أزلا تتع ق ب جف ةفا مجت  ق لعت ولا تعزم  تقعوم ع  هع  مجلنظلا ج ثفظ وملاطلاع ع ى مجت
عتلعد مجلشعرع مجلصعري ع عى إمجث ن  لن مجقرن مجعشعر ن وثتعى ملأن   ت ك مجتشر ع ت. فع ى لدمر مجنصف

وث ئق مجتعرمل مجوثع ئق   ع عى ثةع ب لبعدأ إت ثعا  ن فرض مجةر ا ع ى بعض ف ةفا ق نون ا أة ةه  هوضل
مجوث ئق  ج ةلهور م  تتلمن ملأفرمد لن لل رةا ثقهم ف  مجلعرفا  لل  أضعف مجدور مجثق ق  جدمر مجترمل 

طععلاع. وهنع ك ثق قععا أن لإجتةععه   مجلعرفعا وم ةتل ع ععاإن  فتععرض ف عه أن   عععب دور لنصعا  مجوثع ئق مم ع
مجتع  تثعد  -ومجعومئعق طلاع ع ى مجترمل مجوثع ئق  تشعوبه  مجمث عر لعن مجق عود لإمجتشر ع ت مجلنظلا ج ثفظ وم

مجل جعك مجثق قع  جهعذم مجتعرمل مجوثع ئق   فت عك مجق عود  مجةلهعور هعو مجةلهعور فع  مجلعرفعا  وبلع  أن لن ثق 
مجةه ت مجثمول ا م  تتنص  لن مجتزمل ته  مجق نون ا تة ا إث طا مجلةتلعا  ومجعومئق ةتفتح مجب ب أل م بعض

 . (92)بل  جد ه  لن ترمل وث ئق 

م مةترمت ة  ته  ج تنل ا مجلةتدملا مجت  أع نه  2016لأخ ر  أصدرت لصر ف  لط ا ع م وف  ملآونا م
ن  وتشم  مجوث قتع  (2014دةتور)  رئ س مجةلهور ا  وقب ه  بقرمبا ع ل ن صدر مجدةتور مجلصري مجةد د

تطعو ر ثت عت قضع ا مجلع ولع ت ومجوصعو  إج هع  ودورهع  فع  ملإقتصع د ومجإلع ً رؤ ا لصر ج لةتقب   وقعد 
. فقد تضلن مجدةتور نصوص ً ومضثا ق طععا مجوث قت نملإدمري ومجثق ف  مجلعرفا لوقع ً ب رزمً ف  م  لن 

ةعترمت ة ا إف ل   تع ق ب جثق ف  تدمو  مجلع ول ت  وة ء بتصعور ةد عد جلنظولعا مجلع ولع ت  ملع  ربطعت 
ومجثعق فع  مجلعرفعا ومجوصعو  إجعى بع ن مجتع ع م ومجثق فعا لعن ن ث عا   2030مجتنل ا مجلةعتدملا رؤ عا لصعر 

ن  مجلع ول ت لن ن ث ا أخرى  وةع ت لن ذجك م ه شرط ً لازل ً جتثق عق مجتنل عا مجلةعتدملا. وهنع ك تشعر ع
ت ثا مجلع ول ت ف  لصعر وهلع : قع نون ثر عا تعدمو  مجلع ولع ت  وقع نون مجثفع ظ ع عى إن ف  لة    رئ ة

  لومقا ع ى ضرور  إصدمر مجق نون ملأو  وع ى لرمةعا مجوث ئق ونشره   وقد نصت ملاةترمت ة ا ف  عد
 .(93) مجق نون مجث ن  وتعد  ه

 تعزيز الوصول للتراث الوثائقي: ودوره فيالتعاون  2/7

أنعععه  ةعععب ع عععى  (94) (2009) (O’Hare)وموهععع رى Cannon)) ومععع نون Barret)) بععع رت  عععرى
مص  تم ل  ا لن شعأنه  دععم ةلهعورًم أوةعا لثع  مجلمتب ت ودور ملأرش ف ت أن تعل  لعً  جتطو ر برملج تو

( Yarrow عع رو) ذمععر معع  لععنو مجلةتلع ععا.ومجلنظلعع ت مجلث  ععا و بعع ن ملأرشعع ف ت ملأطفعع   ومجشععرمم ت
أن هعذم مجتععع ون  لمعن أن  ف ععد هعذا ملأنععومع مجثلاثعا لععن  Draper)) (2008) (95)ودرمبععر (Clubbوم عوب)

 مجلؤةة ت لن خلا :

 اتعز ز لم نتهم مجع ل -1

 تثة ن خدل ته  وبرملةه  -2

 لن مجلةتخدل ن ت ب ا مثت  ة ت مجةلهور ملاوةا وملأمثر تنوعً  -3

 دعم مجتع م لدى مجث    أوتنل ا مجلةتلا -4

 تثة ن مجخدل ت مجلقدلا -5

 توة ا ق عد  مجعللاء ف  مجلةتلا -6

 تلم ن وصو  مجةل ا إجى لومرد مجلةتلا -7

جعععى م عععف لمنعععت تمنوجوة ععع  مجلع ولععع ت فععع  تقر عععر جعععه إ VanderBerg (2012) (96)أشععع ر ملععع  
تص لات مجلمتب ت ودور ملأرش ف ت ومجلت ثف لن تطعو ر شعبم ت تم ل  عا تةعلح ب جبثعل مجلتعزملن فع  لإوم

ن   مجت  تةه  مجوصو  مجلتم ل . ونت ةا جعذجك  ععززت  ف  أجل BAM (97) مجلؤةة ت مجثلال  لث   شبما 
ملع  توةعد بومبعا لل ث عا لشعترما فع   هع  فع  مجب ئعا مجرقل عا.مجلمتب ت ودور ملأرش ف ت ومجلتع ثف لعن رؤ ت
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NOKSتةعععلى  مجعععدنل رك
 Draperو Clubbو Yarrow مععع  لعععن م  تعععم تم  عععف2005فععع  عععع م   .(98)

( جلعرفععا م ععف تتععع ون هععذا مجلؤةةعع ت IFLAتثعع د مجععدوج  جةلع عع ت مجلمتبعع ت )لإلععن قبَعع  م (99) (2008)
 رت نت ئةهم إجى أن هذا مجلؤةة ت تتع ون بثلال طرق لشترما:مجع لا ف  ةل ا أنث ء مجع جم. وقد أش 

ةععتدملا. ع ععى ةععب   مجلثعع    أق لععت لإ: بععرملج مجتععرمل مجلةتلععع  وبععرملج مالبرمجيية التعاونييية -أ 
مجلتعع ثف ودور ملأرشعع ف ت لععع رض فعع  مجلمتبعع ت مجلث  ععا  ومجتعع  بععدوره  تقععدم ةعع ع ت لععن 

ع رض. وتشل  مجبرملج ملأخرى مجوصو  إجعى مجقصص ومجلث ضرمت وورش مجعل  مجلتع قا ب جل
 مجفئ ت مجلثرولا عن طر ق نق  هذا مجلع رض إجى مجلةتلع ت ب ةتخدمم ث ف ا مجلمتبا مجلتنق ا.

:  ععتم ذجععك لععن خععلا  مةععتخدمم لشعع ر ا مجرقلنععا وبومبعع ت ملأنترنععت الميوارد الإلكترونييية التعاونييية -ب 
 ف  مجدنل رك.  NOKSن   و لن أجل BAMمجش ئعا. تطو ر شبم ت لتم ل ا لث  

:  تع عق ذجعك بع جلرمفق مجلشعترما لعا مجخعدل ت مجفرد عا المرافيق المتكاملية ستخدام المشترك أولإا -ج 
  أقة م لثدد . لش رما لش ر ا أو نته  أو مجت  تتم ص 

تععوف ر  قععد ةعع عد ع ععىهععذا مجلؤةةعع ت  فعع  مجتععع ون مجنعع ةح ع ععى أن  Marcum (2014) (100) وأمععد
مجوصععو  وز عع د  مجتومصعع  وز عع د  مجوضععوح وتثةعع ن مجرؤ ععا  تةععه  و مجلةلوععع تنطعع ق  مجلعع   وتوةعع ا

وجعذم ع عى دمر مجوثع ئق  وتغ  ر مجتصور مجعع م. وهعذا هعى مجنتع ئج مجلقصعود  لعن مجبرلةعا مجع لعا ملأرشع ف ا.
 مجقول ا أن تتع ون لا دمر مجمتب مجلصر ا ومجلتع ثف ولشع رما فه رةعه  وعلع  تثع جف وطنع  جلؤةةع ت

 مجلع ول ت ف  لصر.

 ودورها في تعزيز الوصول للتراث الوطني الوثائقي: 2.0تقنيات الويب  2/8

 عد لوقا مجو ب ةزءً مة ة  ً لن إةترمت ة ا مجبرلةا مجع لا ملأرشع ف ا مج عوم وفع  مجلةعتقب   و عمعس 
ج عو ف  صعملإةتخدمم. و مجةومنب ملأربعا مجرئ ةا ج برلةا مجع لا ملأرش ف ا وه  مجصور   مجوع   مجتع  م 

مجوةعع ئط ملإةتل ع ععا ع ععى أنهعع  لةلوعععا لععن مجتطب قعع ت مجلةععتند  إجععى مجو ععب   (101) :(2015وآخععرون. )
 ومجتطب ق ت مجلثلوجا مجت  تت ح ج لةتخدل ن لش رما مجلعرفا وخ قه  ف  تف ع  مةتل ع  فع  مجوقعت مجفع ع 

فا وإنش ءمجلثتوى وتق  م مجلثتوى وتثر عر مجلثتعوى متقن  ت ق ئلا ع ى ملأنترنت توفر لنصا جتب د  مجلعر
تصععع   ولشععع رما مجلثتعععوى لعععا لةلوعععع ت أصعععث ب مجلصععع جح مجلخت فعععا لإم وتتععع حوإةعععه م مجلثتعععوى. 

(Crumpton 2014 ) (102) .أنهعع  تتلثععور ثععو  مجلةععتخدم ولتعععدد  ملأغععرمض وغ ععر لرتبطععا ب جوقععت و
ومجلدون ت  Twitterو  Facebookثرمه  مجلةتخدم لث  ومجلم ن. وهو  تأجف لن قنومت تةو ق ا لتعدد   

تعوف ر مجوقعت  وفع ج عا  لثع تشل  بععض مجلزم ع  مجلتع قعا ب جوةع ئط ملإةتل ع عا . وFlickr و YouTubeو 
  ومجتف ععع  مجفععوري لععا مجلةتلععا  وملإبععدمع   ولةلوعععا لععن قنععومت مجتومصعع  وملإثعع ر  ومجتثف ععزمجتم فععا  

 وقد.(103) (Jain  2013مجلةتخدل ن أقرب إجى مجلنظلا   وتع ون ا وتف ع  ا ) ملإةتل ع  ج تةو ق   وةع 
  جد ععه إلم نعع ت ه ئ ععا جز عع د   Wikipediaأو  YouTubeةععتخدمم مجوةعع ئط ملإةتل ع ععا   لثعع  إتبعع ن أن 

لععن لومقععا مجتومصعع  ملإةتلعع ع  ع ععى شععبما  مجعد ععد وةععد  .بشععم  إ ةعع ب  ملأرشعع ف تظهععور لةلوععع ت 
(  ثتعوي 1ومجةدو  رقعم )  نتش رمً إ مثر هذا مجلومقاأ لمن جلأرش فى أن  عتلد و ةتثلر ف مجت   ملأنترنت  

ع ى أهم لومقا مجتومص  ملإةتل ع  ع ى شبما ملأنترنت ومجتى  لمن أن تة عد فى تةو ق مجترمل مجوثع ئقى 
 مجوطن . 
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 تد يوضح أهم مواقع التواصل الإجتماعي على شبكة الأنترن1جدول رقم م

 الهدف الايقونة شبكة التواصل م
1 Facebook  موقع للتواصل الإجتماعي  فيس بوك 

2 Twitter  تويتر 
 

 التدوين المصغر موقع لخدمة

3 Blooger بلوجر 
 

موقع لإيصال صوت المدون لأكبر شريحة من 
 المجتمع أوالعالم.

4 Enestegram شبكة إجتماعية لتبادل الصور  أنستجرام 

5 Flikr  موقع لمشاركة الصور  فليكر 

6 Good reads جوجل للقراءة  جود ريدز 

7 Google hangouts  استراحة

 جوجل
 

 موقع للمحادثات الفورية

8 Linked لينكدين 
 

 موقع للتواصل المهني

9 live mocha لايف موكا 
 

 موقع لتعلم اللغات

10 pinterest شبكة إجتماعية لنشر الصور  بينتيريست 

11 Youtube يوتيوب 
 

 موقع لمشاركة الفديوهات

12 Wikis ويكي 
 

 موقع يسمح بإضافة أوتعديل محتوى المعلومات

 ثالثاً: الاطار التطبيقي للدراسة:

 :لمحة تاريخية عن دار الوثائق 3/1

ولصر ج ةت غن ا بت ر خهع   دمر مجوث ئق مجقول ا ه  مجلؤةةا مجلؤتلنا ع ى ت ر خن  وترمثن  وهو تن .
ونت ةا لأن لصر م نعت لنعذ أقعدم مجعصعور دوجعا  ترمل ووث ئق.فقط؛ ب  بل  نتج عن هذم مجت ر   لن آث ر و

أن دمر مجوث ئق مجقول ا تعتبر لن أغنى دور مجوث ئق ف  مجع جم  ث ل تثتوي ع ى عدد ه ئ  لن و  لؤةة ت
مجوث ئق مجت   عود ت ر   أقدله  إجعى مجقعرن مجةع دس/ مجثع ن  عشعر مجلع لادي  ب نلع   ععود تع ر   أثعدثه  إجعى 

جعم  ععد قةعم مجلثفوظع ت مجت ر خ عا بقصعر ع بعد ن  ثقعق رغبعا  1952لا ق  م ثور   وج عو  ضر.مجوقت مجث
رةعع   مجثععور  فعع  تقععد م لعع د  ت ر خ ععا تصعع ح جمت بععا تعع ر   لصععر مجقععول  بمعع  عصععورا؛ فأصععبح لععن 

مر أنتق ت د. 1954جةنا  356مجضروري إنش ءدمر مجوث ئق مجت ر خ ا مجقول ا  فأنشئت بلوةب مجق نون رقم 
. وظ عت ب جق ععا ثتعى عع م 1969مجوث ئق لن قصر ع بد ن إجى لبنى خصص جه  ب جق ععا ب جقع هر  فع  عع م 

بشعأن تمجلث فظعا ع عى  1979جةعنا  472أصدر رئع س مجةلهور عا قعرمرًم رقعم  1979وفى ع م م. 1990
 ج  بمعورن ش مجن ع  إجعى لوقعهع  مجثع مجعدمر أنتق عتثعم   مجوث ئق مجرةل ا ج دوجا وأةع وب نشعره  ومةعتعل جه ت

بشأن إنش ءه ئا  1993جةنا  176ب جق هر   وتم إجث قه  ب جه ئا مجلصر ا مجع لا ج مت ب. ثم صدر قرمر رقم 
وهى ملأن تتبا وزمر  لةتق ا تضم دمر مجمتب ومجوث ئق مجقول ا وفص هل  عن مجه ئا مجلصر ا مجع لا ج مت ب.

 (104) ا وهى ملأرش ف مجوطن  ج دوجامجثق فا تثت لةلى دمر مجمتب ومجوث ئق مجلصر 

 أهمية مقتنيات دار الوثائق القومية: 3/1/1

ئععا ل  ععون وث قععا تتع ععق بتع ر   لصععر لنععذ مجعصععر مجفعع طل  ثتععى مجوقععت  تقتنع  دمر مجوثعع ئق ثععومج  ل
ةع   ثتف ظه  بوث ئق تتع ق بت ر   مجةودمن وبلاد مجش م ومجةز ر  مجعرب ا بشعم  أة إمجرمهن  ب لإض فا إجى 

ملعع  تثععتفظ بوثعع ئق تتع ععق بتعع ر   مر ععت وترم عع  ومجلغععرب مجعربعع  ومجعععرمق وإ ععرأن وأث وب عع  وإر تر عع  
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ومجصععول   وة بععوت  وأوغنععدم وم ن عع  ومجلنطقععا بصععفا ع لععا. وملعع  تتنععوع مجوثعع ئق فعع  لوضععوع ته  تتنععوع 
ن إوغ رهع . وبعذجك فعع  ع تأ ضع ً فع  أشعم جه  فهنع ك مجوثع ئق مجلفعرد  ومجةععةلات ومج فع ئف ومجل فع ت ومجلطو

 أهل ا دمر مجوث ئق ن بعا لن مجتنوع مجمب ر فع  مجوثع ئق لعن ث عل لوضعوع ته  وشعم ه  وعصعوره  مجلخت فعا
(105). 

 :كوسيلة للتعزيز ووضوح التراث الوطني الوثائقي مشروع ميكنة مقتنيات دار الوثائق 3/1/2

ل زمن ع ت جتلو ع  مجلةلوعع ت ومجرغبعا أصبثت رقلنا مجلومد ملأرش ف ا ضرور  ف  لومةها نقص مج
ف  مجوصو  عن بعد ومجةع  إجى مجتع ون  ولا مجتغ رمت مجتمنوجوة ا مجت  تثدل م   وم لعن مجلهعم بلمع ن 
أن تةتخدم مجلؤةة ت ملأرشع ف ا هعذم مجتقعدم ععن طر عق رقلنعا لومردهع  ملأرشع ف ا ثعم تثل  هع  ع عى شعبما 

تص لات ف  لإتلخضت رغبا وزمرت  مجثق فا وممجةلهور م فا. وقد ملأنترنت جتةه   مجوصو  إج ه  لن قب  
م  2005لع رس  29رقلنا لقتن  ت دمر مجوثع ئق مجقول عا ععن توق عا بروتومعو  تعع ون بع ن مجعوزمرت ن فع  

تصع لات لشعروع ً لإععدمد ق ععد  ب  نع ت جلقتن ع ت دمر مجوثع ئق لإونعص مجبروتومعو  ع عى أن تلعو  وزمر  م
تصعع   بق عععد  مجب  نعع ت لإونعع  جععدمر مجوثعع ئق لععزود بلثععرك بثععل قععوي  لمععن لععن خلاجععه موإنشعع ءلوقا إجمتر

ل  عون وث قعا ع عى ق عععد   100ومجبثعل ععن مجوثع ئق بلعدمخ  بثععل لخت فعا. وهعدف مجلشعروع إجعى تةععة   
ل  ون تةعة  ا  ولعزود  بصعور  رقل عا جنلع ذج لخت فعا لعن مجوثع ئق بث عل لا  قع   25ب  ن ت ضخلا تضم 

 (106) ئا أجف وث قا. ن لعدده  ع

 وسائل الإيجاد ودورها في الوصول للتراث الوطني الوثائقي بدار الوثائق: 3/2

تعتبر وة ئ  ملإ ة د ولدى تومفره  وشلوجه  جةل ا مجلومد ملأرش ف ا مجت  تثتو ه  ملأرش ف ت مجوطن ا 
بدمر مجوث ئق مجقول ا وةع ئ  إ ةع د بلث با بومبا مجةلهور لإةتخدمم ملأرش ف وملإطلاع ع ى لومردا  و وةد 

ورق ا عب ر  عن فهرس بط ق  قد م  ضم بعض مجب  ن ت لث  مجت ر    رقم مجدفتر  ل خص ج لوضوع  وهو 
أشبه بقعومئم ملإضع فا لنعه إجعى مجفهع رس. وجقعد أةعهم لشعروع ل منعا لقتن ع ت دمر مجوثع ئق مجقول عا ععن ععد  

 تن  ت مجدمر لنه :أدومت ة عدت ف  مجوصو  مجةه  وملآلن جلق

 قاعدة بيانات لخمسة وعشرين مليون وثيقة: -

ل  عون وث قعا   100ل  ون تةة  ا  تشل  ب  نع ت نثعو 25 هدف مجلشروع إجى إنش ءب  ن ت تضم 
ث ل تم تةل ا ب  ن ت أغ ب مجوثدمت ملأرش ف ا ع ى لةتوى مجوث قا  ب نلع  تعم تةل عا بععض مجوثعدمت 

جل ععف. وتضععم ق عععد  مجب  نعع ت لع ولعع ت تفصعع   ا عععن مجلقتن عع ت ملأرشعع ف ا ع ععى لةععتوى مجةععة / م
وثعد  ثفعظ )ةعتأند(  4000لخزن ً  تضعم ثعومج   24وثد  أرش ف ا  لثفوظا ف   450مجلوةود  ف  
 مم لة ثا تخزن ا طوج ا.18لتر  بإةل ج   1رف لتوةط طو  مجرف  18000به  ثومج  

 ألف وثيقة. 123المسح الرقمي لنحو -

ق لععت مجععدمر بعلعع  تثععد ث ت شعع ل ا ج ق عععا  ةعع هم صععندوق مجتنل ععا مجثق ف ععا  كنيية:قاعيية بحييث ممي -
لقعدمً  تم ثةزه  ب ةعم مجب ثعل لعن جثظعا دخوجعه  56بوزمر  مجثق فا بة نب لنه   فأصبثت تضم 

لن مجبومبعا مجرئ ةعا. تتل عز مجق ععا بعأن مع  ب ثعل  بخصعص جعه ةهع ز ث ةعب آجع  لتصع  بق ععد  
ل  ون وث قا  ولا  ةعتط ا مجب ثعل مجعدخو  ع عى ق ععد  مجب  نع ت إلا  25 ى مجب  ن ت مجت  تثتوي ع

بومةطا رقم ةعري تلنثعا جعه مجعدمر عنعد تةعة   ب  ن تعه  وهعذم مجعرقم لا  تع ح جعه مجعدخو  إلا ع عى 
 مجوث ئق مجلصرح جه ب لاطلاع ع  ه . 

ن تعه آج ع ً لعن خعلا  تم عل  بط قا رقل عا جمع  ب ثعل  و عتم تةعة   ب   نظام تسجيل آلي للباحثين: -
مجععذي  قععوم بقععرمء  ب  نعع ت مجبط قععا مجشخصعع ا ج ب ثععل  ونقعع  ملاةععم  OCRنظعع م مجقعع رج ملآجعع  
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ومجعنومن ومجرقم مجقول  وت ر   مجل لاد ت ق ئ  ً  لل   ق   بشم  مب عر ملأخطع ء فع  ب  نع ت مجبط قعا. 
ر  عتم تةعة   دخوجعه لعن وتصدر مجبط قا ف  أق  لن عشر ن ث ن ا. وعند دخعو  مجب ثعل إجعى مجعدم

خلا  مجقرمء  ملآج ا ج بط قا  مل   تم ثةز لقعد جه بدمخ  ق عا مجبثل آج  ً لن خلا  تطب عق  ظهعر 
 (107)ولات مجبثل دمخ  مجق عا  و ل ز ب ن مجلشغو  ومجخ ج  لنه م  ط 

 أنشطة التسويق والتوعية بدار الوثائق القومية:  3/3

جعذجك  ج ه  لعن قبع  مجلةتلعا م فعا إو لمن مجوصو    وخدل ته  لرئ ا  ت تزم ملأرش ف ت بةع  لقتن  ته
ولعن هعذا ملأنشعطا   نخعرمط فعى أنشعطا تةع هع  لرئ عا وذمت لغعزىلإتومةه ملأرش ف ت مجوطن ا تثد  ً فى م

 مجتى مةتخدلته  دمر مجوث ئق مجقول ا ل   ى:

 الترويج والعلاقات العامة: 3/3/1

إجععى مجتععرو ج ب عتبعع را توةعع  ا  (108) (1998جتةععو ق   شعع ر ن مععوجز )أدم  أة ةعع ا فعع  م مجتععرو ج هععو
بععض مجةومنعب مجلشعترما مجتعى تشعل  أنشعطا لإعلام مجلةتخدل ن بل  تفع ه ول   لمنك مجق  م به. وف لع    ع  

 مجترو ج ومجعلاق ت مجع لا بدمر مجوث ئق مجقول ا وه :

 اد المنشورات:

جدمر مجوث ئق مجقول ا أن تع ن عن لقتن  تهع  لعن خعلا  برنع لج  ومثد  لن مجطرق مجت   لمن لن خلاجه 
ةتخدمم مجترمل مجوثع ئق  لعن خعلا  مجمت بع ت  مجتقع ر ر منشر ومةا مجنط ق لإث ر  مجوع  وتشة ا مجوصو  و

نشعورمت ع عى لع ولع ت لمجةنو ا  مجمتب  ملأدجعا  مجنشعرمت ملإخب ر عا  مجعدور  ت مجع ل عا. وتثتعوي هعذا مج
مجلععومد مجتعع  تثععتفظ بهعع  دمر مجوثعع ئق  وة  ةععا مجوصععو   وةعع ع ت مجعلعع   وأرقعع م مجهومتععف   ثععو  أنععومع

وعنومن مجلوقا وم ف ا مجوصو  إج ه  ومجخعدل ت مجتع  تقعدله  ومجرةعوم مجلفروضعا ع عى مجخعدل ت ولع  إجعى 
مجقول ععا عععد  ذجععك. معع  هععذم  عععد لععن ملإةععترمت ة  ت مجة ععد  جتةععو ق مجتععرمل مجوثعع ئق . و وةععد جععدمر مجوثعع ئق 

صععدرمت دمر مجوثعع ئق مجقول ععا وهعى بلث بععا وعلاقعع ت ع لععا وأنشععطا إلععن  صعدمرمت تبنشععر تثععت عنععومن :إ
 ترو ة ا مجتى تةتخدله  دمر مجوث ئق مجقول ا فى تعز ز ترمثه  مجقول  ولنه :

 الدوريات:   بد

أن تمعون ن فعذ  جمع   لة ا مجروزن لا مجةنو ا مجلثملا هى تمجثوج عا مجلصعر ا ج وثع ئقت  وتهعدف إجعى
مجلهتل ن ومجب ثث ن فى لخت ف مجع وم ومجتى تمعون مجوثع ئق ةعزء لعن لة لاتهع   وذجعك لإثعرمء مجلعع رف فعى 

تةععى إجعى تمعو ن لعرفعا ع عى  ن ا لن خلا  مجبثل فى قض    لهلا ج لةتلا  مل  أن مجثوج ا  نةلإمجع وم م
ل   ت ح مجتعرف ع ى لةلوع مجق م ومجلع رف  وهو أةس ع ل ا ة  لا لن خلا  مجوث ئق ومجلص در ملأص  ا

ع ى لوقا ةوةع   فى لوضوع ت وقض    لخت فا تتن وجه  لن خلا  أعدمده  مجةنو ا. مل  أن مجثوج ا تنشر
 (109)تbooks googleبومس ت

 السلاسلج( 

جعى لعن مصصعدمرمت دمر مجوثع ئق مجقول عا  وهعى ة ةع ا ع ل عا لثملعا تهعدف إ ة ة ا مرمة ت أرش ف ا
مجتعر ف مجع ل  ب جلةلوع ت مجوث ئق ا مجلخت فا بدمر مجوث ئق مجقول ا بشم  دق ق ولتم ل  جلإةه م فى إت ثعا 
لة لات بثث ا لتعدد  أل م مجلهتل ن ومجدمرة ن  علاو  ع ى تنل ا مجوعى مجوثع ئقى جعدى غ عر مجلتخصصع ن 

هذم و أت  مصصدمر هعذا  .ووثدمت مرٔش ف ا بتقد م صور  بأنورمل ا جلقتن  ت مجدمر ول  تثتو ه لن لةلوع ت
مجة ة ا ف  مصط ر مصهتل م دمر مجوث ئق مجقول ا ب صعتب ره  ملأرشع ف مجعوطن  بنشعر مجثق فعا ومجلعرفعا ومجتععرف 
ع ععى لةلععوع مجقعع م ومجلععع رف مجةعع ئد  فعع  لصععر خععلا  فتععرمت ت ر خ ععا لتنوعععا  وذجععك لععن خععلا  هععذا 
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دمر عععا مجلةلوعععع ت مجوث ئق عععا مجتععع  تعطععع  صععع ةتل ع عععا وملاص ور  شععع ل ا ععععن للالعععح مجث ععع   مجة  ةععع ا وملاص
قتص د ا وغ ره   وب جت ج   نعمس ذجعك ع عى مجومقعا لعن خعلا  لع   ضع فه جنع  لعن قع م ولع ولع ت وقعد  .وملاص

ن مجعع جى درمةعا م: مجعدد ملاو  بعنومن ت لةلوععا مجوثع ئق مجلفعرد  ج عد و صدر ف  هذا مجة ة ا ثلاثا معدمد
 – 20و19نى ت وث ئق لنح مجرتعب ومجن  شع ن وملأوةعلا وملأجقع ب فعى لصعر فعى مجقعرن ن  مجعدد مجث -ونشرت

بعنععومن تضععبط تثر ععر لمتبععا مجةعع طأن ق  تبعع ي خععلا  مجعصععر مجعععدد مجث جععل:  - "درمةععا ت ر خ ععا وث ئق ععا
مجلة ةد مجت  أنشئت فع  وف  هذم مجعدد تم نشر نصً  وث ئق ً  ن درًم جوث قا ضبط لمتبا لن لمتب ت  ."ن  مجعثل

 مجنصر ق  تب ي. مجعصر مجلل وم  مجةرمة ؛ وه  لمتبا مجة طأن مجل ك ملأشرف أبو

 /الكتب :د

فتت ح قن   مجةو س مجةد د  بإصدمر مت ب ت قنع   مجةعو س ... إثتف ج ا إة هلت دمر مجوث ئق مجقول ا ف  
ل ععوك دو  مجععع جم وجمبعع ر مجشخصعع  ت دمء نةعع  لععن مجمتعع ب جرؤةعع ء وإهععوثعع ئق مجث ععم مجلصععريت ث ععل تععم 

ن ععا   ب ج غععا مجعرب ععا  ومجترم ععا  ومجفرنةعع ا  وملأجل وثااائ مفتتعع ح   ضععم مجمتعع ب لإمجلشعع رم ن فعع  ثفعع  م

مل  ضعم مجمتع ب لةلوععا لعن  .ولةلوعا ن در  لن مجوث ئق مجتعى تتع عق بقنع   مجةعو س تنشعر ج لعر  ملأوجعى
ث ر أزلا قنع   مجةعو س وأنعم ةعه  آض فا إجى وث ئق خ صىا بلإب  .مجقرمرمت ومجقومن ن مجخ صا بقن   مجةو س

ولشعروع ت   عع د  فعتح قنع   مجةعو س ج للاثعاإبومخر شعرم ت مجللاثعا مجع جل عا فعى مجقنع   و ع ى خط ة ر
وترى مجب ثثا أن هذا لل رةا ةد د  لن نوعه  وتثةب جدمر مجوث ئق مجقول عا منشع ط   تطو ر وتوة ا مجقن  

خرمج ة عد إصعدر هعذم مجمتع ب بع  عزز لن ترمثنع  مجقعول  و ععرف بعه ع عى مجلةعتوى مجعدوجى ومجعع جلى وقعد
 وشم  ةذمب.

 :د110مالمعارض  3/3/2

 ن وةذب لةتف د ن ةدد  وتعتبعر لعن أمثعر هتل م مجلةتف د ن مجث ج إتعد مجلع رض طر قا فع جا لإث ر  
ةععتخدمل  فعع  مجتةععو ق ومجتوع ععا ومجتععرو ج مجتعع  ت ةععأ إج هعع  دمر مجوثعع ئق مجقول ععا فعع  مجعد ععد لععن إملأنشععطا 

 (111) (ICAتن  تهع  ومجتعرو ج جهع . وقعد أصعدر مجلة عس مجعدوج  جلأرشع ف )ن عن بعض لقلامجلن ةب ت جلإع
خطوط ً إرش د ا ج لع رض ملأرش ف ا أوضح ف ه  أن عرض مجلومد مجترمث ا ومجلصنوع ت مج دو ا ومجوثع ئق 

هتلع م لإلهل  ف  مجعل  ا مجتع  ل ا ومجتومص  لا أفرمد مجلةتلعا وتشعة عهم ع عى م ومجلخطوط ت  عتبر ةزءً 
. وتةععدر ملإشعع ر  إجععى أن عل  ععا مجتخطعع ط (113( )112)ثضعع رتهم  ملعع  أنععه  ةععهم فعع  ةععذب ودعععم مجةلهععورب

مجلع رض ملأرش ف ا ج ةت ب لألر مجةه   ث ل تشل  عد  له م: تثد د مجةلهور مجلةعتهدف ومخت ع ر لإنش ء
لععرض مجتع  ج وف لع    ع  ععرض  .(114)لوضوع مجلعرض وإععدمد مجةعدو  مجزلنع  ومخت ع ر مجلعروضع ت

 أق لته  دمر مجوث ئق مجقول ا ع ى ه لش إثتف لاته : 

 لعرض ج وث ئق ومجدور  ت ومجصور مجخ صا بث    مجرئ س ةل   عبدمجن صر وفتر  ثمله. -

لعرض مجوث ئق ومجدور  ت ومجمتب مجذي ش رمت به مجه ئا مجع لعا جعدمر مجمتعب ومجوثع ئق مجقول عا  ع عى  -
تعع م  2018ن ملأزهعر مجشعر ف عع م  لا أت  ذجعك فع  إطع ر إعع " ةىه لش ندو  ت مجقدس ترمل لا  ن

 مجقدس.

لش رما دمر مجوث ئق مجقول ا بلعرض وثع ئق  فع  مجلعؤتلر مجعدوج  مجعذي  ق لعه مجلة عس ملأع عى ج ثق فعا  -
 عأت  ذجعك فع  مطع ر مثتفع لات وزمر  مجثق فعا بلئو عا ثعور   1919بلن ةبا لرور ل ئا عع م ع عى ثعور  

 . (115) (2م )جوثا رق 1919

https://www.facebook.com/hashtag/وثائق?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARC0OP0emjt4KQbFtI47haJobzHA_C1W6n5Hi65SdeTOABvJaP4g4GMMKvl0miuoZrOnXm_JH8aPX4uUNGiPHXdR0h8NO-JbMGgOQ1mjImucaKUkZrgxSoMPL-2jkLA9yZHdw0eMyjo9ppQAz0SYc8fjzxvxn3tNbRQcru1euksjBouIuuaOv7WtozSAnDnD-DWTLdEgkn8HWzRR8i4gMy00xCHfo3l6Xx-vPILuDhpPrtixumav6JcKdXfZK6IZVa-KCByKIfNsv595dpr0m03oqtHmvSor9nVitdNvo2onLGN3e2EwzKvx88EYdARSfHabisE3v7cYyzGh33TyxA7fLQ&__tn__=%2ANK-R
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 أقامهلذى افاعليات مشاركة دار الوثائق القومية بمعرض وثائقى فى المؤتمر الدولى د 2لوحة رقمم

1919مائة عام على ثورة  المجلس الأعلى للثقافة بمناسبة مرور  

 (116)يوم الوثيقة العربية: 
لععن معع  ععع م  ولعع ً ج وث قععا مجعرب ععا وذجععك مةععتة باً جلبعع در  مجنعع دي مجعربعع   أمتععوبر 17ةعع ء مخت عع ر 

(  وتأم دمً ج دور مجر  دي ج فعرع أج مةو) مجلنظلا مجعرب ا ج ترب ا ومجثق فا ومجع ومج لع ول ت ومجوث ئق  جتتبن ا 
ملإق  ل  مجعرب  ج لة س مجدوج  جلأرش ف عرب م  ولرممز ملأرش ف ومجتوث ق ف  مجع جم مجعرب   وذجعك لعن 

 ت جتة  ط مجضوء ع ى أهل ا مجوث ئق ع عى أةع س مونهع  ذممعر  ملألعم خلا  إق لا ملاثتف لات وإصدمر مجب  ن
 ً ج لع ولعع ت ج بعع ثث ن هععل تشععم  لصععدرم  ومجشعععوب  وإثععدى أدومت وأدجععا ملإثبعع ت. ب لإضعع فا إجععى مونهعع 

وملإدمر  مجة  لا ومجبن ا مجتثت ا ج لع ول ت إذم ل  أثةن  وأة ة ً لإرة ء مجثمم مجرش د ومجشف ف ا  ومجتخط ط 
ثتفع   مجعدوري لإتبنظم ملألأنا مجع لا جة لعا مجدو  مجعرب عا م 2013تنظ له  وإدمرته  ومةتغلاجه . ولنذ ع م 

 .ب وم مجوث قا مجعرب ا

 الندوات وورش العمل والمؤتمرات: 3/3/3

ت عععب مجنععدومت وورش مجعلعع  ومجلععؤتلرمت مجتعع  تعقععد لث  عع  وإق  ل عع  دور هعع ئلاً فععى تةععو ق مجتععرمل 
قد تةتخدم دمر مجوث ئق مجقول ا لث  هذا مجندومت ج تعر ف بنفةه  ج لةتلا م فا مل   ع ى هذم مجنثو مجوث ئقى.
  ت لمن أن تةتف د ملأرش ف ت لن ذجك برع  ا ورش مجعل  ومجنعدومت مجتع  Pederson (1993) (117)ق   

ش مجعلععع  ن مجنعععدومت وورإرشععع ف ت ععععلاو  ع عععى ذجعععك  فعععلأتعععوفر تغط عععا أمثعععر شعععلوج ا جلوضعععوع ت م
ومجلؤتلرمت تعؤدى إجعى مجتومصع  لعا غ عرهم لعن مجلهن ع ن فع  لةع   إدمر  ملأرشع ف ت ولعن خلاجهع   لمعن 

ومثعد  لعن أرخعص مجطعرق جنشعر   ععدومجلش رما ف  بعض هذا ملأنشعطا  لش رما قدر مب ر لن مجلع ول ت
 .(118) مجم لا ثو  ملأرش ف ت

مجندومت وورش مجعل  ع ى هع لش فع ج ع ت  عوم مجوث قعا وقد ق لت دمر مجوث ئق مجقول ا بعقد مجعد د لن 
 لنه : مجعرب ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%B3%D9%88
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 2018ن ملأزهعر مجشعر ف لاأتع  ذجعك فع  إطع ر إعع " ندو  ت مجقدس ترمل لا  نةى  2018أبر    ف  -
  .تع م مجقدست ومثتف   مجه ئا مجع لا جدمر مجمت ب ومجوث ئق مجقول ا ب ج وم مجع جل  ج ترمل

 ندو  بعنومن ت مجلخ طر مجت  تومةهه  ملأرش ف ت مجعرب ا وةبب  مجتصدى جه ت   2018أمتوبر  ف  -

فععى لةعع   ثفععظ ةععمندر ا : لاتةربععا دمر مجمتععب ومجوثعع ئق مجقول ععا فعع  ورشععا علعع  ب  2019 وج ععهفعع   -
 ةمندر ا ولنظلالاةمندر ا ب جتع ون ب ن لمتبا ملامجترمل مجوث ئقى مجع جلى مجلنعقد  ف  لد نا م

  :د119مزيارات الجامعات والكليات 3/3/4

جتةو ق ومجبرلةا مجع لا. هعذا ومثعد  تشم  ز  ر  مجم   ت ومجة لع ت ومجلؤةة ت ملأخرى ةزءً لن م
مجوثعع ئق مجقول ععا ج تععرو ج جخععدل ته  ج لةتلععا ملأوةععا وخ صععا  لععن مةععترمت ة  ت مجتةععو ق مجتعع  تنشععره  دمر

رش ف مجقولى ونش ط ة د ج تعرو ج لأطلاب مجم   ت. ف جز  رمت تعتبر أدم  لهلا جتعر ف مجطلاب بلقتن  ت م
قة م مجلمتبع ت ومجوثع ئق ومجلع ولع ت بم  ع ت أئق مجقول ا طلاب وط جب ت ج ترمل مجوث ئقى وتةتقب  دمر مجوث 

. فع  إطع ر مجتعع ون ب نهلع  ن ا ب لأزهر مجشر ف ومجة لع ت مجخ صعا وذجعك  نةلإملآدمب وم   ت مجدرمة ت م
 م  ع م مثن ء مجع م مجدرمةى  ولن ملث ا ذجك: فى

  مجقول ععا وقةععم مجلمتبعع ت ومجوثعع ئق وتقن ععا  وفعع  إطعع ر مجتععع ون بعع ن دمر مجوثعع ئق  2018فعع   نععوفلبر
مةتقب ت دمر مجوث ئق مجقول ا ب جفةعط ط طعلاب مجفرقعا مجث جثعا  .ة لعا مجق هر  -مجلع ول ت بم  ا ملآدمب 

ب جقةم وشل  برن لج مجز  ر  عرض مجف  م مجوث ئقى تدمر مجوث ئق مجقول ات وتعر عف مجطعلاب ب جوثعدمت 
 .وعرض نل ذج لنه   وز  ر  مجلمتبا وق عا مجبثل ولرمز مجترل م ملأرش ف ا مجتى تقتن ه  مجدمر

  م  ععا  —وفعع  إطعع ر مجتععع ون بعع ن دمر مجوثعع ئق مجقول ععا وقةععم مجوثعع ئق ومجلمتبعع ت   2018فعع   نععوفلبر
إةتقب ت دمر مجوث ئق مجقول ا ب جفةعط ط ط جبع ت مجفرقعا مجرمبععا  .ة لعا ملازهر —مجدرمة ت ملإنة ن ا 
ن لج مجز  ر  عرض مجف  م مجوث ئقى تدمر مجوث ئق مجقول ات وتعر عف مجطعلاب ب جوثعدمت ب جقةم وشل  بر

 .ملأرش ف ا مجتى تقتن ه  مجدمر وعرض نل ذج لنه   وز  ر  مجلمتبا وق عا مجبثل ولرمز مجترل م

    وفى إط ر مجتعع ون بع ن مجه ئعا مجع لعا جعدمر مجمتعب ومجوثع ئق مجقول عا وة لععا لصعر 2018ف  أبر  
مبر ع   12 ع وم ومجتمنوجوة   مةتقب  لرمز مجترل م بدمر مجوث ئق مجقول ا صب ح  عوم مجخلع س مجلومفعق ج

لةلوععا لعن طعلاب قةعم تعرل م وصع  نه ملآثعع ر بم  عا ملآثع ر وملإرشع د مجةع  ث  ج تععرف ع عى أقةعع م 
 وله م مجلرمز.

 :التعاون الخارجى والتدريب 3/3/5

عض مجة لع ت مجلث  ا ومجع جل ا ج تدر ب فع  لةع   مجتعرل م وصع  نا تتع ون دمر مجوث ئق مجقول ا لا ب
 مجوث ئق جل  جه  لن خبرمت ومةعا ف  هذم مجلة   ولن ألث ا ذجك:

ف  مط ر مجتع ون بع ن مجه ئعا مجع لعا جعدمر مجمتعب ومجوثع ئق مجقول عا وة لععا و  2018فى د ةلبر  .1
ر مجوث ئق مجقول ا بمورن ش مجن   وفد لعن ن مةتقب  لرمز مجترل م بدم ن ق بوس بة طنا عل مجة ط

لوظف  مجلمتبا مجرئ ة ا ب جة لعا ج تدر ب ع ى أعل   مجترل م مج دوي ومجتة  د ومجتعق م ومجضعبط 
 مجب ئ .

مةعتقب ت مجه ئعا مجع لعا جعدمر مجمتعب ومجوثع ئق مجقول عا وفعد لعن ةلهور ععا   2018أغةعطس  فع   .2
ن  لث ععه مجةعع د/ شعع ا عظعع م لونععوروف لععد ر لرمععز مجثضعع ر  ملإةععلال ا جععدي لة ععس  أوزب مةععت

ن جعدي  ن  ومجة د/ بخت ع ر عبعد مجصع دق لةتشع ر ةعف ر  أوزب مةعت مجوزرمء جةلهور ا أوزب مةت

https://www.facebook.com/DarAlwthayqAlqwmytAljdydBalfstat/posts/1023297424484123?__xts__%5B0%5D=68.ARDWUaS60VcMUUfSpct7RL78phHArdlQ5x_pFYDfAGfK4imh8RrfJQeno1Za1g-HYRlZ1Yy8dBYicTq3nYj8Xro7Ubc7rcoS6EJNjupckxbUsU1KGlFB1TKLfQGgQ6LfiWDxv9nzn-AjuhdacGkByp1NO0GtW3hbAfDil-9pkGhKOdNdkD5Zx0ZwSVU4R3ne1d55nLwBtJ8TyaPXcCk2arbI4Tx2LMVY95TnnJHhJ-otj_4pIz7PBd717y_adKhkmtjX3J19jmQc1z_LXm6QfDshRC8GQRcLDbzWhG-cuLwB_381eBcAz1aoTPESPHN3T1np3GxMuOe2oAa_q-xlVscSFQ&__tn__=-R
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=508945132901551&id=231794697283264&__xts__%5B0%5D=68.ARA1DXzHTUi7gjArF8iKIQStetA7_Pkm1PiQjwtjq28EHyOsAS6Nnzy_DrxaA2w60yFCI3jqPstNshARDy3S32zMjiBZwD6fP9mtI4dm9D--IUprFZfchWUQyWv3FsmYCfGV-MPERRz4ozvWS82_qoxpbcfJk2AezIIQJC1-El95ATqoMqh2bmOMlZKDD3RuXPv1Irt5PK9DOgd2W7jQApBGcHjv3exEQkeRT2PYstmKVYzoXvOWmH8GECF7qyN9Q09-O70Za6B66XhJcQ6ELdUIr0XcNt7oFywg-tfDfBk-gzy4VSP0w8JpcI-azU-gxIOK3oUmv2I8iOcvSUaPj3xGj4mHUTiNarH3VSs5tFRcFK1QCCQuXa51mOIcPAa60m_uWZL9-uXO29gNdrtdbYem3qZJCjao2r-gmE4h6MWQo9KzjS88E9REhc4Y8Yrq4fAyOgwjR2btdsUZB_-pyktpgU19cX9tCfI40EGsCLqrzkXGhTbTvQ&__tn__=H-R
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مجعرب ا  وذجك ف  ز  ر  ج تعرف ع   أهم ملأنشطا مجتع  تقعوم بهع  مجه ئعا مجع لعا ةلهور ا لصر 
 جدمر مجمتب ومجوث ئق مجقول ا  خ صا ف  لة   مجترل م.

 الاحتفالات واحداث الذكرى: 3/3/6

ثتف ج ععا مجتعع  مق لتهعع  مجه ئععا مجع لععا جععدمر مجمتععب ومجوثعع ئق لإف ع  عع ت م   ةعع ءت2018ةععلبر  دفعع   -أ 
ةبا لرور ل ئا ع م ع ى ل لاد مجرئ س لثلد أنور مجة دمت بلبنى دمر مجوث ئق مجقول ا مجقول ا بلن 
 .ب جفةط ط

ع عى هع لش وأق م  .مث  ء لئو ا ل لاد مجرئ س ةل   عبدمجن صر ف  دمر مجوث ئق مجقول ا ب جفةط ط -ب 
ر  ملاثتف ج ا لعرض ج وث ئق ومجعدور  ت ومجصعور مجخ صعا بث ع   مجعرئ س ةلع   عبدمجن صعر وفتع

ثمله  ولعرضًع  لإصعدمرمت دمر مجمتعب ومجوثع ئق مجتع  تتنع و  فتعر  ثمعم عبدمجن صعر ومجعلاقع ت 
فر ق ععا فعع  عهععدا  ب لإضعع فا إجععى لشعع رما معع  لععن لإمجدب ول ةعع ا بعع ن لصععر ومجععدو  مجعرب ععا وم

 .ةتعلال ت ولؤةةتى ملأهرمم ودمر مجهلا لإمجلة س ملأع ى ج ثق فا ومجه ئا مجع لا ج

 ن:الإعلا 3/3/7

وةعع  ا قو ععا أخععرى  لمععن جععدمر مجوثعع ئقى مجقول ععا مةععتخدمله  ج تععرو ج ومجتوع ععا بترمثهعع   ملإعععلان هععو
مجوثععع ئقى لعععن خعععلا  وةععع ئ  ملإععععلام مجلخت فعععا بلععع  فععع  ذجعععك مجلةعععلات ومجصعععثف وأةهعععز  مجت فز عععون  

(2011) ععرى م لعع تولا و .(120)نترنععتلإمو
ملإلم نعع ت مجث ج ععا نتبعع ا مجعلععلاء إجععى مأن تملإعععلان  ة ععب  (121) 

مجخدلا(ت مل   عتبر وة  ا فع جا ج غ  ا ج ترو ج ث ل  ص  إجى ةلهعور أمبعر بأقع  تم فعا للمنعا.  ج لنتج )أو
ن أن  خ عق فرصعا لان؛ ملع   لمعن جلإععملن خلا  مجصور مجفن ا ومجرلز ا وملأصومت ومجلطبوع ت وملأجو

 مون هذم ملإعلان ق درمً ع ى توض ح مجرةع جا مجتع  ة د  ج لؤةةا لأنه  لمن أن  قنا مجعللاء خ صا عندل  
 ث وجون مرة جه   و لمن أن تمون مجبرملج ملإذمع ا ومجت فز ون ا فع جا ج غ  ا خ صا لا مجلةتلعع ت مجر ف عا 
مجت  تعتلد ع  ه  ج ثصو  ع ى ملأخب ر وغ ره  لن مجلع ول ت. وةتمون وة  ا لن ةبا جنشعر مجم لعا إذم تعم 

لر ثا عندل   مون لعظلهم ف  لنع زجهم بععد روتع ن عل هعم مجلعتع د فع  مجلةع ء. وتةعتخدم  بثه  ف  ة ع ت
  :ولنه  دمر مجوث ئق مجقول ا مجعد د لن وة ئ  ملإعلان جنشر مخب ره 

 :المجلات والجرائد المحلية والإقليمية 3/3/7/1

  (125)  مخبع ر مج عوم(124)مجةع با   مج عوم(123)  صدى مجب د(122)ملإجمترون ا ولنه  ملأهرمم ن وز مجةرمئد 
   وةزم عععرس (128)صعععث فا ملإتثععع د ملإل رت عععا  ق  ل عععالإولعععن مجصعععثف م  (127)لصعععرموي  (126)مجدةعععتور
 .(129)مجةزمئر ا

 ذاعة والتليفزيون:الإ 3/3/7/2

 -ل ئعا عع م ع عى وععد ب فعور  —تقر ر قن   مجغد عن ندو  دمر مجوث ئق مجقول ا عن مجقض ا مجف ةط ن ا 
 ثتف   ب وم مجوث قا مجعرب ا. لإثتلا  لن خلا  مجوث ئق وذجك ف  مط ر ملإع ى م  ً خلةون ع ل

 الوسائط المتعددة: 3/3/7/3

ثتفعع   ب ععوم مجوث قععا مجعرب ععا تععم عععرض فعع  م وثعع ئق  عععن مجوثعع ئق مجلصععر ا فعع  مجععع جم لإلععن فع ج عع ت م
   ولعرور ل ئعا عع م ع عى ذمعرى لع لاد فتتع ح قنع   مجةعو س مجةد عدإةعنومت ع عى  4ذمرى لعرور   مجعرب 

 .أجف لش هد  1٫1لش رما 11لن مجتع  ق ت 50 مجزع م مجرمث  ةل   عبد مجن صر وقد ن   هذم مجف د و

https://www.facebook.com/DarAlwthayqAlqwmytAljdydBalfstat/videos/963421247138408/
https://www.facebook.com/DarAlwthayqAlqwmytAljdydBalfstat/videos/963421247138408/
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ولن خلا  عرض أنشطا مجتةو ق مجلخت فا بدمر مجوث ئق مجقول عا  نةعد أن دمر مجوثع ئق تلع رس مجعد عد 
لن ملأنشعطا مجتةعو ق ا ومجترو ة عا فع  لن ةعب ت ععد  ج تعر عف بع جترمل مجعوطن  مجوثع ئق  وجمعن فع  نطع ق 

 مجه ئ  لن مجترمل مجوطن  مجق ئلا ع  ه.  لثدود ةدمً لا   ق بل  تثتو ا مجدمر لن مجمم

 مجتمع الدراسة 3/4

 لن لنط ق أن مجتةو ق ث جا عق  ا وروث ا لتومةعد  ع عى م لع  مجلؤةةعا وجع س لخصعص لإدمر  أو
أن   بلعوتم ل  وتن ةق م  وظ ئف مجلؤةةا )ةلع ً وتنظ ل ً وإت ثعاً(.  مجتةو ق الص ثا  جذم تةت زم مجروح 

 ةت زم  جذم بل  أن ذجكختص ص لد ر مجتةو ق فقط  إف  وظ فا ومثد  مل  أنه ج س لن مجتةو ق لا  نثصر 
تم توز ا ملاةعتب  ن ع عى ةل عا ملإدمرمت مجتع  . ووفق ً جذجك فقد (130)لش رما عد  شخص  ت دمخ  مجلؤةةا

ثعع ئق  بععدمر نشععطا مجتةععو ق ومجتوع ععا ج تععرمل مجو غ ععر لب شععر ع ععى مجقضعع    مجلتع قععا ب جهعع  تععأث ر لب شععر أو
 (.2ةدو  رقم )  مجوث ئق مجقول ا

ً ( لوظفعع95) لععنلةتلععا مجدرمةععا  تمععون وتععم توز ععا   ولوظفععا لععن مجععع ل  ن بععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا  
%(  نظرمً جعدم مجتع لع  75.8( مةتب نا بنةبا )72عدد ) مةتع د ملاةتب  ن ع ى ةل ا أفرمد مجع نا ب ج د. تم 

 ( لنه  نظرمً جعدم تثق قه  مجشروط مجلط وبا.8ملاةتب  ن  مةتبعد ) وبعد فثصمجفع   لن قب  أفرمد مجع نا  

د يوضح أعداد الموظفين المستهدفين والإدارات العاملين بها 2جدول رقم م  

 م%دالنسبة المئوية  العدد الإدارة م

 12.6 12 الوثائق وحفظ لجمع العامة الإدارة 1

 33.7 32 ئقالوثا وصيانة لترميم العامة الإدارة 2

 3.2 3 إدارة العلاقات العامة 3

 8.4 8 إدارة تكنولوجيا المعلومات 4

 4.2 4 قاعة البحث 5

 7.3 7 إدارة المستفيدين 6

 3.2 3 إدارة المطبوعات 7

 7.3 7 إدارة البحوث الوثائقية 8

 3.2 3 إدارة المكتبة 9

 11.6 11 إدارة الترجمة 10

 2.1 2 لوثائقإلإدارة المركزية لدار ا 11

 3.2 3 إدارة وثائق الخدمات 12

 %100 95 المجموع

 :أدوات الدراسة 3/5

نو ععا  وهع  لرمةعععا أدب عع ت مجدرمةععا  معتلعدت مجدرمةععا ع ععى نععوع ن لعن مجب  نعع ت: ملأو  مجب  نعع ت مجث
لةلوععا لعن مجدرمةع ت مجةع بقا مجتع  ةعع عدت  تمةتعرضععومجعومرد  فع  لصع در مجلع ولع ت ذمت مجعلاقعا  

مجب ثثا ف  تثد د أةئ ا مجدرمةا وبن ء لث وره   أل  مجنوع مجث ن  لن مجب  ن ت تم ةلعه لعن خعلا  ملاةعتب  ن 
ثم ق ئلا مجلرمةععا مجتع  أبععدت ج لةعتخدل ن مجلتعردد ن ع عى دمر مجوثع ئق  مجذي أبعد جتغط ا مجة نب مجل دمن 

دمر ععا وبعععض لإصعع ا لععا بعععض مجق عع دمت ممجلق ب ععا مجشخو ةععؤلاً لوةهعع ً ج لةععتخدل ن  15مجقول ععا وشععل ت 
مجع ل  ن ف  دمر مجوث ئق مجقول ا  وم نت أةئ ا مجدرمةا ذمت نه   ت لغ قا؛ وذجك جةهوجا ملإة بعا ع  هع  لعن 

 قب  أفرمد مجع نا وةهوجا تث    ه . وجقد تم تقة م ملاةتب  ن إجى قةل ن هل :
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ل  ن بععدمر مجوثعع ئق )ملإدمر  مجتعع با جهعع   مجةععنس  :  شععتل  ع ععى مجب  نعع ت مجد لوةرمف ععا ج ععع القسييم الأول
 مجدرةا مجع ل ا  ةنومت مجخبر   مجدرةا مجوظ ف ا(.

 ( فقر  مل  هعو34: و تع ق بلث ور مجدرمةا  وقد ب غت لث ور مجدرمةا ةتا لث ور ف  )القسم الثاني
 .(3لوضح ب جةدو  قم )

ة لكل محوروعدد الفقرات التابع الدراسة د يوضح محاور3جدول رقم م  

 مةم مجلثور مجلثور
عدد 
 مجفقرمت

تق  م مةترمت ة  ت مجتةو ق ومجتوع ا مجث ج ا بدمر مجوث ئق مجقول ا جتعز ز مجترمل  ملأو 
 مجوطن  مجوث ئق 

1-7 

تق  م دور درمة ت مجلةتخدم ورض  مجعللاء ف  أنشطا مجتةو ق ومجتوع ا بدمر  مجث ن 
 مجوث ئق مجقول ا

8-13 

ع رف ومجله رمت جدى مجع ل  ن بدمر مجوث ئق مجقول ا ج ق  م بأنشطا مجتةو ق مجل مجث جل
 ومجتوع ا ب جترمل مجوطن  مجوث ئق 

14-16 

 20-17 جتةو ق مجترمل مجوطن  مجوث ئق  Web 2.0مةتخدمم  دمر مجوث ئق مجقول ا تطب ق ت  مجرمبا

 22-21 جوث ئق مجتشر ع ت مجت  تعزز مجوصو  جتةو ق مجترمل مجوطن  م مجخ لس

مجتثد  ت مجت  تومةه أنشطا مجتةو ق ومجتوع ا ج ترمل مجوطن  مجوث ئق  بدمر مجوث ئق  مجة دس
 مجقول ا

23-34 

 :مقياس الدراسة 3/6

( مجخل ةعع  ولأغععرمض مجتث  عع  ملاثصعع ئ  جب  نعع ت Likertفعع  مجدرمةععا لق عع س ج مععرت ) ةععتخدمم 
عل ا ف  أدم  مجدرمةا  مل  هولوضعح فع  مجةعدو  رقعم مجلةت( ج فقرمت 5-1عطت مجدرة ت )مجدرمةا  فقد أ

ن وجةععهوجا فهلععه م( وقععد تععم مخت عع ر ج مععرت مجخل ةعع ؛ لأنععه لععن أمثععر مجلقعع   س مةععتخدمل ً جق عع س ملأوز4)
 وتومزن درة ته.

 د يوضح درجات سلم ليكرت4جدول رقم م

 الإجابة
 بشدة أوافق

 دجداً  مرتفعة درجةم
 أوافق

 ددرجة مرتفعةم
 ما حد إلى أوافق

 دمتوسطة درجةم 
 لا أوافق

 ددرجة منخفضةم
 بشدة أوافق لا

 دجداً  منخفضة درجةم

 1 2 3 4 5 مجدرةا

 اسلوب تحليل البيانات 3/7

جتثق ععق أهععدمف مجدرمةععا وتث  عع  مجب  نعع ت مجتعع  تععم تةل عهعع   فقععد تععم مةععتعل   مجعد ععد لععن ملأةعع ج ب 
(  وف لع    ع  ععرض جلأةع ج ب SPSSا ج ع عوم ملأنةعأن ا )ملاثص ئ ا مجلن ةعبا ب ةعتخدمم مجثعزم ملاثصع ئ 

 ملإثص ئ ا مجلةتعل ا ف  تث    مجب  ن ت:

لوضعح ب جةعدو   دخ   مجب  ن ت إجى مجث ةب ملآجى ثةب لق  س ج مرت مجخل ةع  ملع  هعوإتم ترل ز و -1
 (.4رقم )

ور مجدرمةا تعم ثةع ب وجتثد د ظهور لق  س ج مرت مجخل ة  )مجثدود مجدن   ومجع   ( مجلةتخدم ف  لث  -2
عب ر  عن مجفرق ب ن أع ى ق لا وأدن  ق لا جلق ع س ج معرت مجخل ةع   وج ثصعو   (  وهو5-1مجلدى)
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عب ر  عن مجلدى لقةول ً ع ى عدد فئع ت لق ع س ج معرت مجخلةعا  أى  ع ى طو  مجخ  ا مجصث ح وهو
مجومثد مجصث ح وذجك جتثد د    بعد ذجك تم إض فا هذا مجق لا إجى أق  ق لا ف  مجلق  س وهو0.8= 4/5

 مجثد ملأع ى جهذا مجخ  ا  وهمذم أصبح طو  مجخ  ا مل     :

{ فهعذم  شع ر إجعى ععدم تعومفر 80.1-1إذم وقا مجوةط مجثة ب  مجلثتةب لن مجب  ن ت ف  مجلعدى }  -
 مجفقر .

ف { فهذم  ش ر إجى ضعع60.2 -80.1إذم وقا مجوةط مجثة ب  مجلثتةب لن مجب  ن ت ف  مجلدى }  -
 مجفقر .

{ فهعذم  شع ر إجعى تعومفر 40.3 -60.2إذم وقا مجوةط مجثة ب  مجلثتةب لن مجب  ن ت ف  مجلدى }  -
 لتوةط ج فقر .

{ فهعذم  شع ر إجعى تعومفر  4.20-40.3إذم وقا مجوةط مجثة ب  مجلثتةب لن مجب  ن ت ف  مجلدى }  -
 ع   ج فقر .

{ فهذم  ش ر إجعى تعومفر عع   5 -20.4}  إذم وقا مجوةط مجثة ب  مجلثتةب لن مجب  ن ت ف  مجلدى -
 ةدمً ج فقر  ع ى أة س ذجك تم تشخ ص نت ئج مجدرمةا.

 تم ثة ب مجتمرمرمت ومجنةب مجلئو ا ج تعرف ع ى مجصف ت مجشخص ا جلفردمت مجدرمةا. -3

نخفع ض مةعتة ب ت أفعرمد مجدرمةعا جمع  إ تم مةعتخدمم مجلتوةعط مجثةع ب  وذجعك جلعرفعا لعدى مرتفع ع أو -4
 عب رمت لث ور مجدرمةا. عب ر  لن

نثرمف مةتة ب ت أفعرمد إ  ج تعرف ع ى لدى Standard Deviationتم مةتخدمم ملإنثرف مجلع  ري  -5
مجدرمةا جم  عبع ر  لعن عبع رمت لثع ور مجدرمةعا  وجمع  لثعور لعن مجلثع ور مجرئ ةعا ععن لتوةعطه  

ع نعا مجدرمةعا جمع  فقعر   مجثة ب   و لاثظ أن ملإنثرف مجلع  ري  وضح مجتشتت ف  مةتة ب ت أفعرمد
ةعتة ب ت لإفقرمت مجدرمةا إجى ة نب مجلثع ور مجرئ ةعا  فم لع  مقتربعت لعن مجصعفر م لع  ترمعزت م لن
نخفعض تشعتته  بعع ن مجلقع   س )إذم مع ن ملإنثععرف مجلع ع رى ومثععدمً صعث ث ً  فهعذم  عنعع  ععدم ترم ععز مو

 ملاةتة ب ت وتشتته (.

 عرض نتائج التحليل الإحصائي: 3/8

هذا مجدرمةا ع ى عدد لن مجلتغ رمت مجلةعتق ه مجلتع قعا ب جخصع ئص مجد لوةرمف عا لأفعرمد مجع نعا تقوم 
ةععنومت مجخبععر (. وفعع  ضععوء هععذا مجلتغ ععرمت  لمععن تثد ععد خصعع ئص ع نععا  –مجدرةععا مجع ل ععا  –)مجةععنس 

 مجت جى: مجدرمةا ع ى مجنثو

نعع ل ث ععل ب غععت لإجةعنس فعع  م( أن ترم ععز مجع نعا لثعع  مجدرمةععا ف لعع   خععص م5 لاثعظ لععن مجةععدو  )
أن ترم ععز مجشععر ثا مجتعع  ملعع   تضععح أ ضعع ً  % لععن مجععذمور. 37.5%  لق بعع  نةععبا ب غععت  62.5نةععبتهم 

فردمً     ه  مجشر ثا مجعلر ا لن  28% وبعدد  43.8ةنا ب غت نةبته   20إجى  11تترموح خبرمته  ل ب ن 
مً     ه  مجشر ثا مجعلر ا مجت  تخطعت ععدد فرد 14% وبعدد  21.9ةنومت بنةبا ب غت  10ةنومت إجى  6

أفرمد  و تعذ  هم مجشعر ثا مجعلر عا مجتع  جعم تعتخط  12% وبعدد  18.7ةنا بنةبا ب غت  20ةنومت خبرته  
أفرمد. ولن ثم نةد أن نةبا مجع ل  ن بوةه ع م   10% وبعدد  15.6ةنومت بنةبا ب غت  5ةنومت خبرته  

فععردمً  وهع  خبععر  ةععوف  40% وبعععدد 62.5ةعنا تب ععغ ثعومجى  20ةععنومت و 10للعن تز ععد خبعرتهم عععن 
تضف  ع ى مجنت ئج مجلتثص  ع  ه  لز دمً لعن مجلصعدمق ا ومجومقع عا لعن خعلا  تةعربتهم مجطو  عا فع  لةع   

  .مجعل 
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 تضح ذجك لعن  أن مجع ل  ن ب جدمر  تةلون ب جخبر  مجطو  ا ومجلؤه  مجع جى. تضح لن مجةدو  أ ض ً  
لاثعظ أن ترم عز شععر ثا مجث صع  ن ع عى درةععا نلثع  مجدرمةععا وفقع ً ج لؤهع  مجع لعع   ث عل  توز عا مجع نعا

فعردمً     هع  شعر ثا مجث صع  ن ع عى دب عوم عع    35% وبععدد  54.6نس/ مجبم جور وس بنةبا ب غعت  مج  ة
 % 12.5د     ه  شر ثا مجث ص  ن ع عى درةعا مجل ةةعت ر بنةعبا ب غعت مفرأ 9% وبعدد  14بنةبا ب غت 

أفععرمد     هعع   6% وبعععدد  9.4د     هعع  شععر ثا مجث صعع  ن ع ععى دب ععوم لتوةععط بنةععبا ب غععت مفععرأ 8وبعععدد 
أفرمد     ه  شعر ثا مجث صع  ن ع عى  3% وبعدد  4.6شر ثا مجث ص  ن ع ى درةا مجدمتورم  بنةبا ب غت 

رةعا ملاةعت ذ ا فعرد  وأخ عرمً شعر ثا مجث صع  ن ع عى د 2% وبععدد  3.1دب وم فعوق لتوةعط بنةعبا ب غعت 
 فرد.  1% وبعدد  1.7بنةبا ب غت 

 تضععح لععن ذجععك أن لعظععم مجععع ل  ن لععن ع نععا مجدرمةععا ث صعع  ن ع ععى لععؤهلات درمةعع ا ع  عع   فهععم و
نترنععت لإلؤه عون ج تع لعع  لععا ف ةععفا مجتةععو ق ومجتععرو ج ج تععرمل مجععوطن  مجوثعع ئق  عبععر مجطععرق مجلخت فععا م 

 ت ح مجفرصا جتثق ق هدف مجدرمةا إذم ل  تم مجتطب ق لأن مجعل  وغ ره  لن طرق مجتةو ق ومجترو ج  وهذم 
 ف  لة   مجتةو ق ومجترو ج ج ترمل مجوطن  مجوث ئق   ثت ح إجى له رمت لتخصصا.

د يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية5جدول رقم م  

 النسبة المئوية م%د التكرار الفئة المتغير م

 مجةنس 1
 37.5 24 رذمو

 62.5 40 إ ن س

 
 
 
2 

 
 

 مجلؤه  مجع ل 

 1.7 1 مةت ذ دمتور

 4.7 3 دمتورم 

 12.5 8 ل ةةت ر

 14 9 دب وم ع  

 54.6 35 بم جور وس/ ج ةأنس

 3.1 2 لؤه  فوق لتوةط

 9.4 6 لؤه  لتوةط

 
3 

 
 مجخبر 

 15.6 10 ةنومت فأق  5

 21.9 14 ةنومت 10 -6لن 

 43.8 28 ةنا 20-11ن ل

 18.7 12 ةنا فأمثر 21

 النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة 3/9

ج تعرف ع ى دور دمر مجوثع ئق مجقول عا فع  مجتةعو ق ج تعرمل مجعوطن  مجوثع ئق   تعم ثةع ب مجتمعرمرمت 
ا ومجلتوةععط ت مجثةعع ب ا وملإنثرفعع ت مجلع  ر ععا لإةععتة ب ت ع نععا مجدرمةععا ع ععى عبعع رمت لثعع ور مجدرمةعع

 وة ءت مجنت ئج م جت ج :
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د المحور مالأولد يوضح تقييم استراتيجيات التسويق والتوعية الحالية بدار الوثائق 6جدول رقم م
  الوثائقيالوطني  القومية لتعزيز التراث

 المتوسط التكرار الخاصـيــة 
الإنحرف 
 المعياري

 0.87 1.19 64 مجتةو قجدى دملا مجوث ئق مجقول ا ل زمن ا لثدد  لإةترمت ة  ت  1

2 
 
 
 
 

ل ه  ملاةترمت ة ا مجت  تةتخدله  دمر مجوث ئق مجقول ا ج تةو ق 
 ومجتوع ا جتعز ز مجترمل مجوطن ؟:

 مجلع رض
 مجندومت
 ورش مجعل 

 مجلوقا ملإجمترون 
 مجنشر  ملإخب ر ا

 لومقا مجتومص  ملإةتل ع 
 مجرمد و
 مجت  فز ون
 وملإجمترون ا  مجصثف مجلث  ا

 

64 4.70 0.66 

64 4.20 1.06 

64 4.60 0.69 

64 2.80 0.70 

64 2.27 0.94 

64 4.92 0.32 

64 2.73 1.05 

64 3.83 1.06 

64 4.55 0.70 

3 

تنشر دمر مجوث ئق مجقول ا لع ول ت تروة ا عن خدل ته  ف  أي لن 
 ملاشم   مجت ج ا:
 مجلنشورمت
 مجمت ب ت
 ةتل ع لومقا مجتومص  ملإ
 مجل صق ت

 

64 1.50 1.37 

64 1.25 1.27 

64 4.63 0.76 

64 1.60 1.39 

4 

 توزع دمر مجوث ئق مجقول ا مجمت ب ت مجتروة ا ع ى:
 مجلمتب ت ومجلت ثف مجلث  ا
 لرمفق مجلع ول ت مجة  ث ا
 مجلدمرس ومجم   ت
 مجلؤتلرمت

 لؤةة ت ملأرش ف ت ملأخرى

 

64 1.17 1.20 

64 1.23 0.99 

64 1.15 1.27 

64 1.20 1.29 

64 1.17 1.11 

5 
جدى دمر مجوث ئق مجقول ا إدمر  خ صا ب جتةو ق ومجتوع ا ج ترمل 

 مجوطن 
64 1.07 0.79 

6 
تتع ون دمر مجوث ئق مجقول ا لا لؤةة ت مخرى جتشة ا مجوصو  

 وملاةتخدمم ج ترمل مجوطن  مجوث ئق 
64 3.36 0.87 

7 
ج بعض لن لةلوع ت مجترمل مجوث ئق  بدمر مجوث ئق مجقول ا ف  إدرم

 لشروع ذممر  مجع جم
64 4.38 0.89 

 0.94 2.51 64 مجم  

لع  ر ا لإة ب ت  إنثرمف ت(  ثتوي ع ى ل تم مجثصو  ع  ه لن لتوةط ت ثة ب ا و6)رقم مجةدو  
 ا مجث ج ا بدمر مجوث ئق مجقول ا جتعز ز مجتعرمل  مةترمت ة  ت مجتةو ق ومجتوعمجع نا ع ى مجنق ط مجلتع قا بتق  م 

ث عل ب غعت ق لعا مجوةعط  أن هعذم مجلثعور ملأو  لتوةعط  لن خلا  هذا ملاة بع ت نلاثعظ، مجوطن  مجوث ئق 
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  وهعذم  عنع  أن لعن مجلتوةعط(مثعر بق  ع  )أ توةعطا  وهذا مجق لا ذمت درةا ل3.10مجثة ب  جةل ا مجنق ط 
ا لعن مجرضع  جثعد لع  جتطب عق لع  تع ق بهعذم مجلثعور ع عى مجة نعب ملآخعر. ملع  مجنت ئج تش ر إجى وةود درةع

مثعد أدنعى  2.02بع ن مجق لعا ق م مجوةط مجثة ب  ج عب رمت مجخ صعا بهعذم مجلثعور بوةعط ثةع ب  ثصرت من
هذا دلاجا ع ى أن هن ك لة   ج تثة ن ف  بعض مجنق ط مجفرع ا ب جتة ةع  مجتع ج  مثد أع ى.  4.50ومجق لا 
 جق م مجلتوةط ت مجثة ب ا وفق 

عبع ر  مجو  2.12(  بق لا وةط ثة ب  4عب ر  )مج  ثم 2.02( ث ل مجوةط مجثة ب   5عب ر  )مج فأتت 
( بوةععط 6عبعع ر  )مجو  3.06( بق لععا وةععط ثةعع ب  قععدرا 3عبعع ر  )مج  2.50 ( ث ععل مجوةععط مجثةعع ب  1)

 .  4.50( بق لا وةط ثة ب  قدرا 7)  ومجعب ر  4.06( بق لا وةط ثة ب  2عب ر  )مج  3.47ثة ب  

وب جنظر إجى درةا مجتة نس ف  م  عب ر  لن عب رمت مجلثور ملأو  نةد أن ترت بهم لن ث ل درةعا 
( 1.20   1.17  0.89  0.87  0.87 0.79  0.79مجتةع نس )مجتقع رب( ووفقع  جقع م ملإنثعرف مجلع ع ري )

(. مل  أن ملإنثرف مجلع  ري ج لثور 3(  )4(  )7(  )6(  )1(  )5(  )2ع ى مجترت ب م جت ج : مجعب رمت )
 .0.94 م  ا 

 لن خلا  مجلؤشرمت ملإثص ئ ا مجة بقا   تضح ل     :

لا توةد ل زمن ا لخصصا لأنشطا مجتةو ق ومجبرلةا مجع لعا جععدم وةعود ة  ةعا بشعأن هعذا ملأنشعطا   -1
لن طبرح ع  هم ملاةتب  ن بوةعود لق ا  وبل  أن مجدعم مجل ج  هو ع ل  ث ةم جتنف ذ أي برن لج  فقد أقر

ل زمن ععا وجمنهعع  ضععع فا ةععدمً لصععدره  إدمر  مجعلاقعع ت مجع لععا لععن تقععد م ومةععب مجضعع  فا أثنعع ء عقععد 
 مجلؤتلرمت ومجندومت وورش مجعل .

ة ءت لومقعا مجتومصع  ملإةتلع ع  وخ صعا مجفع س بعوك لعن أمثعر ملإةعترمت ة  ت مجتةعو ق ا إةعتخدمل ً  -2
 (.4.93ج ج ترمل مجوطن  مجوث ئق  بدمر مجوث ئق مجقول ا بلتوةط ثة ب  )ج تةو ق ومجترو 

لاتوةد مت بع ت تروة عا ج تعرمل مجعوطن  بصعفا دور عا  ومع ن آخعر دج ع  تعم إصعدمر  لعن دمر مجوثع ئق  -3
 .(131)م تثت عنومن ت دج   إرش دي ج ةلهور وخدل ت مجبثلت1998مجقول ا ف  ع م 

 ن ف  مجترو ج ج ترمل مجوطن  مجوث ئق .ضعف مةتخدمم ملإذمعا ومجت  فز و -4

 .مجوث ئق مجقول ابدمر  إدمر  خ صا ب جتةو ق ومجتوع ا ج ترمل مجوطن عدم وةود  -5

مجلتع ثف( ج تعرو ج -ضعف مجتعع ون بع ن دمر مجوثع ئق مجقول عا ولؤةةةع ت مجعذممر  ملأخعرى )مجلمتبع ت -6
ر مجمتعب مجوطن عا وللازلتهع  إدمر ع ً  إلا ج ترمل مجوطن  مجوث ئق   فع ى مجرغم لن للاصقته  لوقع ً ج دم

مجلوقعا مجلإجمترونع   ولع   وةعد ع عى  –بعرملج مجتوع عا  –أنه لاتوةعد ثلعا تعع ون ب نهع  فع  مجفهع رس 
 لوقا دمر مجمتب مجوطن ا ج دمر مجوث ئق مجقول ا لا   ق بلوةودته  ع ى ملإطلاق.

مج بععض لعن لةلوعع ت مجتعرمل مجوثع ئق  إدر جدى دمر مجوث ئق مجقول ا بعض مجلل رمة ت مجة عد  لثع  -7
مجلخطوطع ت مجف رةع ا(  ولعن  -)لةلوععا ثةعج ملأبلعرمء ومجةعلاط ن دمر ف  لشعروع ذممعر  مجعع جم جب

أة  بق ء هذا مجذممر  لتقد   لابد لن وضا لخطعط ثقع ف  ثق قع   ةععى ج ثفع ظ ع عى ترمثنع  مجوثع ئق   
ً  (132)ومجتعر ف به  .وملإعلان عنه لث   ً  وع جل  
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د المحور مالثانيد تقييم دور دراسات المستخدم ورضا العملاء في أنشطة التسويق 7جدول رقم م
 بدار الوثائق القوميةلسهولة الوصول للتراث الوطني الوثائقى  والتوعية

 المتوسط التكرار الخاصـيــة م
الإنحرف 
 المعياري

1 
 
 

 ة ع ت فتح دمر مجوث ئق ج ةلهور ف  ملاةبوع:
 ة عا / مةبوع 30-20لن 
 ة عا / مةبوع 40-30لن 
 ة عا / مةبوع 50-40لن 

 

64 1.78 0.42 

64 1.86 0.35 

64 4.94 0.24 

 0.18 4.97 64  ثت ج مجلةتف د ن جثةز لوعد لإةتخدمم ملأرش ف مجوطن  2

3 
جدى دمر مجوث ئق مجقول ا آج ا جق  س رض  مجعللاء عن مجخدل ت 

 مجلقدلا جد ه .
 مجلق بلات - مةتل ر  مجتق  م - ملاةتب  ن - طر ق:# عن 

64 3.96 1.23 

64 1.78 0.42 

64 1.86 0.35 

64 3.56 1.56 

4 

 تثدد دمر مجوث ئق مجقول ا مثت  ة ت مجلةتف د ن لن مجخدل ت.
  # عن طر ق: 

 لرمةعا مجط ب ت -
 تث    إثص ءمت ق عا مجبثل -
 مةتل رمت مجتق ر ر مجةنو ا -

64 4.79 0.54 

64 4.45 0.99 

64 3.79 1.61 

64 3.56 1.57 

5 
جدى دمر مجوث ئق مجقول ا لب درمت ج وصو  إجى مجلةتف د ن مجلثتل  ن 

 لن مجترمل مجوطن  مجوث ئق 
64 2.86 1.37 

 0.81 3.39 64 مجم  

ر عا لإة بع ت لع   إنثرمفع ت(  ثتعوي ع عى لع تم مجثصعو  ع  عه لعن لتوةعط ت ثةع ب ا و7مجةدو  )
مجع نععا ع ععى مجنقعع ط مجلتع قععا بعع جلثور مجثعع ن  )تق عع م  دور درمةعع ت مجلةععتخدم ورضعع  مجعلععلاء فعع  أنشععطا 

 مجتةو ق ومجتوع ا بدمر مجوث ئق مجقول ا(.

لن خلا  هذا ملاة ب ت نلاثظ أن درةا مجرض  ع لا جهذم مجلثور لتوةطا ث عل ب غعت ق لعا مجوةعط 
  وهعذا مجق لعا ذمت درةعا لتوةعطا  وأن تفع وت مجوضعا ف لع  بع ن 3.41رمت مجثة ب  جةل عا مجنقع ط ومجعبع 

مثد أع عى. هعذا  4.97مثد أدنى و 2.40مجعب رمت مجخلس ومجفقرمت مجلتع قا به  ومجت  أنثصرت ب ن مجق م 
مجرضع  لقبوجعا جثعد لع  ب جنةعبا ج لثعور مجثع ن  )تق ع م  دور درمةع ت لعن مجنت ئج تلث  دلاجا أن هنع ك درةعا 

لةععتخدم ورضعع  مجعلععلاء فعع  أنشععطا مجتةععو ق ومجتوع ععا بععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا(  أي أن هنعع ك درةععا لععن مج
ن معع ن هنعع ك لةعع   ج تثةعع ن فعع  بعععض مجنقعع ط إمجرضعع  جثععد لعع  ل لععوس فعع  درةععا تطب ععق هععذم مجلثععور و

 ععل مجوةععط ( وةععب ف هعع  مجتثةعع ن ث3مجفرع ععا ب جتة ةعع  مجتعع ج  وفقعع  جقعع م مجلتوةععط ت مجثةعع ب ا: مجعبعع ر  )
   2.86( أ ض  وةب بهل  مجتثة ن ث عل مجوةعط مجثةع ب  جمع  لنهلع  5( & )1  مجعب رمت )2.40مجثة ب  
( درةا مجرض  لقبوجا جثعد لع  وأن مع ن تتط عب مجتثةع ن أ ضع  ث عل مجوةعط مجثةع ب  4مجنقطا ) مجعب ر  أو

تفععا ث عل مجوةعط مجثةع ب  ق لتعه   مجعبع ر  مجث ن عا درةعا مجرضع  مجخ صعا بهع  لر3.94جهذا مجعبع ر  ق لتعه 
  وهذم ذمت درةا ع ج ا بقدر مب ر لن ن ث ا مجرض  ومجتطب ق لق رنا جب ق  مجعبع رمت مجةع بقا مجلشع ر 4.97
 إج هم.   
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وب جنظر إجى درةا مجتة نس ف  م  عب ر  لن عب رمت مجلثور مجث ن  نةد أن ترت بهم لن ث ل درةعا 
( ع عى مجترت عب 1.39   1.37  0.78 0.30  0.18نثعرف مجلع ع ري )ووفقع  جقع م ملإ مجتةع نس )مجتقع رب(
 .0.81(. مل  أن ملإنثرف مجلع  ري ج لثور م  ا4(  )5(  )3(  )1(  )2م جت ج : مجعب رمت  )

 لن خلا  مجلؤشرمت ملإثص ئ ا مجة بقا   تضح ل     :

ةع عا  50 عل وصع ت إجع  فع  ملاةعبوع  ث ج لةعتخدل نتتل ز دمر مجوث ئق بمثر  عدد ة ع ت مجعلع    -1
 مةبوع ا.

لةععبق ج وصععو  ج تععرمل  ثةععز لوعععد  وهععو رشعع ف مجععوطن لأمجلةععتف د ن لإةععتخدمم م وةععود ق ععد ع ععى -2
مجوث ئق   وهذم ل  أمدا مجع ل  ن ب جدمر وم نت درةا لومفقتهم ع ى وةود هذم مجق عد ع ج عا ةعدمً بلتوةعط 

 .(4.97ثة ب  ب غت ق لته )

  وبن ءمً ع ى ذجك  وةد دمر مجوث ئق مجقول الن عللاء عن مجخدل ت مجلقدلا ق  س رض  مجج  تآج  لاتوةد -3
شعطا قصور لن قب  مجع ل  ن ب جدمر تة ا مجلةتفد ن جلعرفا آرمئهم ثو  مجخدل ت مجلقدلا لن مجعدمر لأن

 جةهوجا مجوصو  ج ترمل مجوطن  مجوث ئقى. مجتةو ق ومجتوع ا

صععو  ج لةععتخدل ن مجلثتل عع ن ج تععرمل مجوثعع ئق  بلتوةععط ضعععف لبعع درمت دمر مجوثعع ئق مجقول ععا فعع  مجو -4
 (. 2.86ثة ب  ضع ف )

د المحور مالثالثد المعارف والمهارات لدى العاملين بدار الوثائق القومية للقيام بأنشطة 8جدول رقم م
 التسويق والتوعية بالتراث الوطني الوثائقي

 المتوسط التكرار الخاصـيــة م
الإنحرف 
 المعياري

1 
 ومجله رمت مجم ل ا مجلعرفا مجقول ا مجوث ئق بدمر مجع ل  ن جدى

  ومجتوع ا مجتةو ق أنشطا جتنف ذ مجلازلا
64 4.50 0.89 

2 
 
 

  ثت ج مجع ل ون بدمر مجوث ئق مجقول ا جتدر ب إض ف  ف :
 إق لا مجلع رض ملأرش ف 
 مجتثدل أل م مجةلهور
 مت با مجلومد مجتروة ا

 ا مجق ب ا جلإةتخدممتطو ر مجلومقا ملإجمترون 

 

64 20.4 25.1 

64 39.4 11.1 

64 52.4 07.1 

64 79.4 57.0 

3 

أفض  طرق جتزو د مجع ل  ن بله رمت مجتةو ق مجفع   بدمر 
 مجوث ئق مجقول ا :

 مةبوع( 2-1م( دورمت قص ر  )
 مجدب ول ت( –ب( مجلؤهلات مجرةل ا  )مجدرة ت مجع ل ا 

 وم(  2-1ج( ورش مجعل  )
 د( مجتوة ه

 هـ( مجتدر ب أثن ء مجوظ فا
 و( مجلنشورمت وأدجا مجتدر ب مجلطبوعا

 

64 48.4 49.0 

64 14.4 21.1 

64 27.4 58.0 

64 3.33 1.62 

64 4.48 0.94 

64 3.92 1.39 

 1.00 4.31 64 مجم  
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لع  ر ا لإة ب ت  إنثرمف ت( ع ى ل تم مجثصو  ع  ه لن لتوةط ت ثة ب ا و8)رقم مجةدو   ثتوي 
مجع نا ع ى مجنق ط مجلتع قا ب جلثور مجث جل )مجلعع رف ومجلهع رمت جعدى مجعع ل  ن بعدمر مجوثع ئق مجقول عا ج ق ع م 

 بأنشطا مجتةو ق ومجتوع ا ب جترمل مجوطن  مجوث ئق ( .

وةعط مجث جعل ث عل ب غعت ق لعا مجهعذم مجلثعور لن مجللاثظ وةعود إرتفع ع ل ثعوظ جدرةعا مجرضع  ععن 
  وهعذم لع  تؤمعدا درةع ت ةل عا مجعبع رمت مجعثلال ومجتع  أنثصعرت بع ن مجقع م 4.39مجثة ب  جةل ا مجنقع ط 

مثد أع ى. هذا مجنت ئج تلثع  دلاجعا أن هنع ك درةعا لرتفععا مجرضع  ععن نقع ط هعذم  4.50مثد أدنى و 4.18
ن هنع ك لةع   ج تثةع ن مجلثور  أي أن هن ك مرتف ع ل لوس ف  درةا تثق ق وتطب ق هذم مجلثعور وأن مع 

(  وأخ عرم مجعبع ر  4.48)مجوةط مجثة ب   (2)  و   ه  مجعب ر  4.18(  ث ل مجوةط مجثة ب  3ف  مجعب ر  )
. وبع جنظر إجعى درةعا مجتةع نس فع  مع  عبع ر  لعن عبع رمت مجلثعور 4.50( ث ل مجوةط مجثة ب  ق لته 1)

  0.9   0.89ووفقع  جقع م ملإنثعرف مجلع ع ري )مجث جل نةد أن ترت بهم لن ث عل درةعا مجتةع نس )مجتقع رب( 
 .1.00(. مل  أن ملإنثرف مجلع  ري ج لثور م  ا  3(  )2(  )1( ع ى مجترت ب م جت ج : مجعب رمت )1.12

 لن خلا  مجلؤشرمت ملإثص ئ ا مجة بقا   تضح ل     :

   ذ أنشطا مجتةعو ق ومجتوع عاجدى مجع ل  ن بدمر مجوث ئق مجقول ا مجلعرفا مجم ل ا ومجله رمت مجلازلا جتنف -1
(  وذوي لعؤهلات 2و رةا ذجك إجى أن لعظم مجع ل  ن ب جدمر جد هم ةعنومت خبعر  مب عر  ةعدو  رقعم )

ع  عع  ب لإضعع فا إجععى مجعد ععد لععن ثل ععا مجل ةةععت ر ومجععدمتورم  ودرةععا ملاةععت ذ ا  معع  هععذم  ععؤه هم إجععى 
 وع ا  ج ترمل مجوطن  مجوث ئقى. إمتة ب ت ك مجله رمت مجلازلا جتنف ذ أنشطا مجتةو ق ومجت

جتنف عذ أنشعطا مجتةعو ق ومجتوع عا   ب جرغم لن ممتة ب مجع ل  ن بدمر مجوث ئق مجقول عا ج لهع رمت مجلازلعا -2
تنف عذ  ا بة طا جثق  ت عك مجلهع رمت جز ع د  ف ع  عاإض ف   تجتدر ب ونثت ةإلا أن مجع ل  ن أقروم  بأنهم  

   جع لا.أنشطا مجتةو ق ومجتوع ا ومجبرلةا م

  هع  ورش مجعلع  طرق جتزو د مجع ل  ن بله رمت مجتةو ق مجفعع   بعدمر مجوثع ئق مجقول عامج م نت أفض  -3
 . مجتدر ب أثن ء مجوظ فاو  مةبوع( 2-1قص ر  )مجدورمت ثم عقد مج

ترمزت أنشطا مجع ل  ن بدمر مجوث ئق مجقول ا ع ى عل   ت مجثفعظ ومجصع  نا ومجرقلنعا  وإهلع   أنشعطا  -4
  ق ومجترو ج ج ترمل مجوطن  مجوث ئق . مجتةو
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لتسويق التراث  Web 2.0د المحور الرابع:  استخدام  دار الوثائق القومية تطبيقات 9جدول رقم م
 الوطني الوثائقي

 المتوسط التكرار الخاصـيــة م
الإنحرف 
 المعياري

 لتسويق الإجتماعي التواصل وسائل القومية الوثائق دار تستخدم 1
  الوثائقي الوطني التراث

64 4.58 0.87 

2 
  
  

ماهي منصات التواصل التي تستخدمها دار الوثائق للوصول 
 للجمهور:

Facebook  فيس بوك 
Twitter المصغر التدوين تويتر موقع لخدمة 

Bloog المدونات 
Enestgram أنستجرام 

Flikr فليكر موقع لمشاركة الصور 
Gool reads للقراءة جوجل 

Google hangout جوجل للمحادثات الفورية 
Linked in موقع للتواصل المهني 

live mocha موقع لتعلم اللغات 
pinterest الصور لنشر شبكة 
Youtube الفديوهات لمشاركة موقع 

Wikis تعديل المعلومات موقع يسمح بإضافة أو 

 

64 4.90 0.39 

64 2.50 1.39 

64 1.60 1.34 

64 2.30 1.42 

64 3.20 0.73 

64 1.20 0.68 

64 1.30 0.79 

64 1.07 1.45 

64 1.40 0.94 

64 2.07 0.67 

64 4.30 0.60 

64 1.30 0.61 

لإستخدام وسائل التواصل الإجتماعي لتسويق التراث الوطني  3
 الوثائقي للجمهور مزايا متعددة 

64 5.40 0.60 

اعي لتسويق التراث الوطني لإستخدام وسائل التواصل الإجتم 4
 الوثائقي مساوئ عدة

64 1.40 0.61 

 0.75 2.57 64 الكلي

(  ثتععوي ع ععى لعع تم مجثصععو  ع  ععه لععن لتوةععط ت ثةعع ب ا ونثرمفعع ت لع  ر ععا 9)مجةعع بق مجةععدو و
مةععتخدمم دمر مجوثعع ئق مجقول ععا بعع جلثور مجرمبععا )لإة بعع ت مجع نععا ع ععى مجعبعع رمت ملأربعععا ومجنقعع ط مجلتع قععا 

 . جتةو ق مجترمل مجوطن  مجوث ئق ( Web 2.0طب ق ت ت

ةع ء  جتةعو ق مجتعرمل مجعوطن  مجوثع ئق  Web 2.0مةعتخدمم دمر مجوثع ئق مجقول عا تطب قع ت  أننلاثعظ 
ً بق لععا  وقععد منثصععرت درةعع ت ةل ععا مجنقعع ط ملأربععا لعع  بعع ن  ( 2.57) بلتوةععط ذمت درةععا لنخفضععا نةععب  
ثعد أع عى. هععذا مجنتع ئج تلثع  دلاجعا ع ععى وةعوب مجتثةع ن مجلةععتلر م 4.90مثعد أدنعى ومجق لععا  1.2مجق لعا 

ب ن    2.26ث ل ب غت ق لا مجوةط مجثة ب   مجث ن ا ومذجك ب جنةبا ج عب ر   ( 1.40)لتوةط ج عب ر  مجرمبعا 
 (.5.40ومجعب ر  مجث جثعا )لتوةعط . 4.90ث ل مجوةط مجثة ب  ب جنةبا ج عب ر  ملأوجى  ومضح  رتف ع وةد إ
( ع عى مجترت عب بة نعب 2(  )4ةبق نةد أن هن ك دلاجا ع ى وةعوب مجتثةع ن مجلةعتلر فع  مجعبع رمت ) لل 

وبع جنظر  ( ع ى مجترت ب وذجك وفق  جق م مجلتوةط ت مجثة ب ا3(  )1إلم ن ا مجتثة ن ف  م  لن مجعب رمت )
 عل درةعا مجتةع نس إجى درةا مجتة نس فع  مع  عبع ر  لعن عبع رمت مجلثعور مجرمبعا نةعد أن تعرت بهم لعن ث

( ع عى مجترت عب م جتع ج : مجعبع رمت  0.92 0.87  0.61 0.60) )مجتقع رب( ووفقع  جقع م ملإنثعرف مجلع ع ري
 .0.75 (. مل  أن ملإنثرف مجلع  ري ج لثور م  ا2( )1(  )4(  )3)
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 لن خلا  مجلؤشرمت ملإثص ئ ا مجة بقا   تضح ل     :

جتومص  ملإةتل ع   وجمن أمثره  مةعتخدل ً هعو مجفع س بعوك تةتخدم دمر مجوث ئق مجقول ا بعض وة ئ  م -1
 (.4.90بلتوةط ثة ب  لرتفا )

ومفق مجعد د لن مجلش رم ن ف  ملإةعتب  ن أن جوةع ئ  مجتومصع  ملإةتلع ع  لزم ع  ععد  لنهع  أنعه وةع  ا  -2
وجا و لمعن تثد ثعا بةعه مجلةعتخدل ن أمثر شعف ف ا وتوةهع  نثعو و غ ر لم فا  وفع جا جتثق ف مجةلهور 
 ومجوصو  إج ه ف  أي وقت لن مج وم.

تبع ن لعن مةععتب نا مجدرمةعا أن ضع ق مجوقععت ومجلخع وف ملألن عا ةعع ءت فع  مجلرتبعا ملأوجععى لعن أةععب ب  -3
 بدمر مجوث ئق مجقول ا. مجتومص  ملإةتل ع  ف  مجعل  ملإدمري مةتخدمم وة ئ  لة وج

ل لتسويق التراث الوطني الوثائقيد المحور مالخامسد  التشريعات التي تعزز الوصو10جدول رقم م  

 المتوسط التكرار الخاصـيــة م
الإنحرف 
 المعياري

 واستخدام الوصول بحرية ملزمة تشريعات الدولة سنت 1
 الوثائقي الوطني التراث

64 2.11 078 

 لتعزز ومعلنة مكتوبة سياسة القومية الوثائق دار لدى 2
 إلى تسويق التراث الوطني الوثائقي الوصول

64 2.23 0.89 

 0.83 2.17 64 الكلي

لع  ر عا لإة بع ت  إنثرمفع ت(  ثتوي ع ى ل تم مجثصو  ع  عه لعن لتوةعط ت ثةع ب ا و10مجةدو  )
جتةععو ق مجتععرمل مجععوطن  مجتشععر ع ت مجتعع  تعععزز مجوصععو  بعع جلثور مجخعع لس )مجع نععا ع ععى مجنقعع ط مجلتع قععا 

 مجتشر ع ت مجت  تعزز مجوصعو  جتةعو ق مجتعرمل عبه ولن مجةدو  نلاثظ إنخف ض مجدور مجذي ت .مجوث ئق  (
وهعذا مجق لعا   2.17بدمر مجوث ئق مجقول ا  ث ل ب غت ق لا مجوةعط مجثةع ب  جةل عا مجنقع ط مجوث ئق   مجوطن 

ج عبعع رت ن مجتعع بع ن جهععذم مجلثععور ث ععل ذمت درةععا لنخفضععا )أقعع  لععن مجلتوةععط(. وهععذم لعع  تؤمععدا درةعع ت 
. هعذم دلاجعا 2.23ق لتعه  مجث ن عا  ملع  أن مجوةعط مجثةع ب  ج عبع ر  2.11هعو وجعىملأمجوةط مجثة ب  ج عبع ر  

 ع ى وةوب مجتثة ن مجلةتلر ف  ةل ا مجنق ط مجفرع ا ب جتة ة  مجة بق وفق  جق م مجلتوةط ت مجثة ب ا. 

وب جنظر إجى درةا مجتة نس فع  مع  عبع ر  لعن عبع رمت مجلثعور مجخع لس نةعد أن تعرت بهم لعن ث عل 
( ع عى مجترت عب م جتع ج : مجعبع رمت 0.89  0.78جتة نس )مجتق رب( ووفق  جقع م ملإنثعرف مجلع ع ري )درةا م
 .0.83. مل  أن ملإنثرف مجلع  ري ج لثور م  ا مجث ن ا(  ملأوجى

 لن خلا  مجلؤشرمت ملإثص ئ ا مجة بقا   تضح ل     :

ب ثعل  220لع  أمعدا أ ضع ً ععدد وةود ق ود ع ى ثر ا مجوصو  إجعى مجتعرمل مجعوطن  مجوثع ئق   وهعذم  -1
( لن فئ ت لخت فا )لق ب عا شخصع ا(. ولعن ت عك مجق عود أن مةعتخرمج تصعر ح ملإطعلاع 12)ةدو  رقم 

  ةتغرق عد  مشهر. 

 إغلاق جبعض مجلومد ملأرش ف ا جلد  تص  إجى خلة ن ع ل ً. -2

  وجمع   عتم 1923د توةد ق ود ع ى مجوث ئق مجخ صا بلة س مجوزرمء  وزمر  مجخ رة عا  ج فتعر  لع  بعع -3
 ملإطلاع ع ى ت ك مجوث ئق لابد لن مةتخرمج تصر ح لن ت ك مجةه ت مجلختصا.
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  وجعذجك فقعد بعدأت مجتعرمل مجعوطن  مجوثع ئق ز مجوصعو   عتعزلاتوةد تشر ع ت ل زلا لعن قبع  مجدوجعا ج -4
دمر  مجدوجععا فعع  إعععدمد بعععض مجتشععر ع ت وجمنهعع  جععم تنتهعع  بعععد لثعع  قعع نون ثر ععا مجلع ولعع ت  وقعع نون

 مجوث ئق مجةد د.

ج س جدمر مجوث ئق مجقول ا ة  ةا لمتوبا ولع نا جتعز ز مجوصو  ج ترمل مجوث ئق   وبةؤم  لد ر  ق ععا  -5
مجبثل ذمرت أن هن ك ة  ةا لمتوبا ع ى بط قا ملإطلاع مجخ صعا ب جبع ثث ن  وبلرمةععا ذجعك وةعدت 

صععا ب ةععتخدمم ق عععا مجبثععل )شععم  مجب ثثععا أن لعع  متععب ع ععى بط قععا ملإطععلاع عبعع ر  عععن إرشعع دمت خ 
 (.2رقم

د  المحورمالسادسد التحديات التي تواجه أنشطة التسويق والتوعية للتراث الوطني 11جدول رقم م
 الوثائقي بدار الوثائق القومية

 المتوسط التكرار الخاصـيــة م
الإنحرف 
 المعياري

 0.39 4.91 64 عدم كفاية الميزانية  1

 1.05 4.52 64 ةنقص الموارد البشري 2

 0.81 4.72 64  التسويق مجال في التدريب نقص 3

 1.41 3.94 64 ارتفاع معدل دورأن العاملين المهرة وذوي الخبرة 4

عدم وجود سياسة مكتوبة ومعلنة للتسويق والتوعية بدار  5
 الوثائق الومية

64 4.25 1.31 

 0.97 4.56 64 عدم وجود وحدة للبحوث ودراسة المستفيدين 6

 من يكون القومية الوثائق لدرا أستراتيجية خطة وجود عدم 7
 للمجتمع الوثائقي الوطني للتراث والتوعية التسويق اهدافها
 كافة

64 4.30 1.27 

التشريعات المقيدة للوصول والاستخدام للتراث الوطني  8
 الوثائقي

64 4.94 0.24 

حفظ دون تركيز العاملين بالدار على العمليات الفنية وال 9
 التركيز على العميل اوالمستخدم

64 4.20 1.25 

عدم التعاون بين دار الوثائق القومية ومرافق المعلومات  10
 الاخرى

64 4.33 1.20 

عدم وجود موقع إلكتروني مفعل لدار الوثائق القومية على  11
 الأنترنت 

64 4.94 0.24 

 1.05 4.42 64 ضعف استخدام منصات التواصل الإجتماعي 12

 0.93 4.50 64 الكلي

لع  ر عا لإة بع ت  إنثرمفع ت(  ثتوي ع ى ل تم مجثصو  ع  عه لعن لتوةعط ت ثةع ب ا و11جةدو  )م
مجع نععا ع ععى مجنقعع ط مجلتع قععا بعع جلثور مجةعع دس )مجتثععد  ت مجتعع  تومةععه أنشععطا مجتةععو ق ومجتوع ععا  ج تععرمل 

هعذم مجرضع  ععن  فع  ععدمد إرتف ع ل ثوظ وبشعد  لن مجللاثظ وةو مجوطن  مجوث ئق  بدمر مجوث ئق مجقول ا(.
ث ل أنه م نت ة  مة ب ت ع نعا مجدرمةعا   4.50ث ل ب غت ق لا مجوةط مجثة ب  جةل ا مجعب رمت مجلثور 

هعع  مومفععق بشععد  ع ععى أن هنعع ك تثععد  ت تومةععه أنشععطا مجتةععو ق ومجتوع ععا ج تععرمل مجععوطن  مجوثعع ئق  بععدمر 
مثعد  3.94نثصعرت بع ن مجقع م إة ت ةل ا مجعب رمت ملأثنى عشر ومجت  وهذم ل  تؤمدا درمجوث ئق مجقول ا  
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رضع  لرتفععا جعبع رمت هعذم مجلثعور   ععدم مثد أع ى. هذا مجنت ئج تلث  دلاجا أن هنع ك درةعا 4.94أدنى و
لن ملأع ى إجعى ملأدنعى:  هن ك لة   ج تثة ن ف  عب رمته مجفرع ا ب جترت ب مجت ج  وفق ً جق م مجلتوةط ت وأن
مجعبعع ر    (12مجعبعع ر  )  (2مجعبعع ر  )  (6مجعبعع ر  )  (3مجعبعع ر  )  (1مجعبعع ر  )  (8مجعبعع ر  )  (11بعع ر  )مجع
  4.56  4.72  4.91 4.94  4.94ث ععل أن مجلتوةععط ت  (4مجعبعع ر  )  (5مجعبعع ر  )  (7مجعبعع ر  )  (10)

درةعا مجتةع نس فع  مع  وب جنظر إجى     ع ى مجترت ب 3.94  4.20   4.25 4.29  4.33  4.42  4.52
نةععد أن تععرت بهم لععن ث ععل درةععا مجتةعع نس )مجتقعع رب ( ووفقعع  جقعع م  ةعع دسعبعع ر  لععن عبعع رمت مجلثععور مج

  1.27   1.25   1.20  1.05  1.05  0.97 0.81  0.39  0.24  0.24  ملإنثعععرف مجلع ععع ري )
(  9(  )10(  )12(  )2) ( 6(  )3(   )1(  )11(  )8( ع ى مجترت عب م جتع ج : مجعبع رمت  )1.41  1.31
 .0.93(. مل  أن ملإنثرف مجلع  ري ج لثور م  ا  4(  )5(  )7)

 لن خلا  مجلؤشرمت ملإثص ئ ا مجة بقا   تضح ل     :

أنشعطا مجتةعو ق بلتوةعط مجعع ئق مجرئ ةع  ألع م تنف عذ  ه  ق ود مجل زمن اع ى أن  غ جب ا مجلش رم ن أمد -1
(   ةعب أن ت ععب لؤةةع ت ملأرشع ف دورًم لهلًع  فع  2014) وفقً  جه ر سو ( 4.91ثة ب  لرتفا )
أن هذم جن  ثدل إذم جم تقعم لؤةةعا ملأرشعفا بعربط مجةعةلات ومجخعدل ت مجتع  تقعدله    وتنل ا مجلةتلا

  وجذجك لابد لن توف ر ل زمن ا جهذا ملأنشطا. ملع  أن نقعص (133) قتص د الإثت  ة ت ملإةتل ع ا وملإب 
أثد مجتثد  ت مجه لا مجت  تومةه أنشطا مجتةو ق ومجتوع ا ب جعدمر  ث عل أن تعوف ر مجلومرد مجبشر ا  عد 

تععد لشعم ا نقعص تعدر ب ع عى مجوةعه مجلط عوب  وجعذجك نشعطا ت ك ملأتنف ذ مجمومدر مجلدربا  ؤدي إجى 
. ئق مجع ل  ن بدمر مجوث ئق مجقول ا لن مجتثد  ت مجت  تعوق تنف ذ أنشطا مجتةو ق ومجتوع ا ج تعرمل مجوثع 

ولن مجللاثظ أ ض ً أن مجع ل  ن ب جدمر  نصب عل هم ع عى مجعل  ع ت مجفن عا ومجثفعظ دون مجترم عز ع عى 
 ب لإض فا إجى ذجك مرتف ع لعد  دورأن مجعع ل  ن مجلهعر  وذوي مجخبعر   عؤدي إجعى مجعل   أو مجلةتخدم.

دمر فعع  هععذم مجلةعع   ملعع    للعع   ترتععب ع  ععا عععدم آدمء رةعع جا مجععتنف ععذ أنشععطا مجتةععو ق ومجتوع ععاإع قععا 
    نبغ .

ج س جدمر مجوث ئق مجقول ا ة  ةا لمتوبا ولع نا جتعز عز مجوصعو  ج تعرمل مجوثع ئق   وب جبثعل ومجةعؤم   -2
ع ععى ت ععك مجة  ةععا وةععدت مجب ثثععا أنهعع  عبعع ر  عععن مرشعع دمت لمتوبععا ع ععى بط قععا ملإطععلاع مجخ صععا 

 . (3ب جب ثث ن  وه  خ صا ب ةتخدمم ق عا مجبثل )جوثا رقم

ن نوع مجتع  م ومجتدر ب مجلقدم جهؤلاء مجلهن  ن  ةعب إتعل  ف  ب ئا د ن ل م ا  وب جت ج  ف ملأرش ف تن إ -3
 .أن  لمّنهم لن مجتم ف لا هذا مجتغ  رمت

مجلةتخدم   ؤدي هذم إجى عدم تعوف ر مثت  ةع ت مجلةعتخدل ن  وععدم عدم وةود وثد  ج بثول ودرمةا  -4
 عن مجدمر. لعرفا أةب ب إثة م مجلةتخدل ن 

ةترمت ة ا جدرم مجوث ئق مجقول ا  مون لن مهدمفه  مجتةعو ق ومجتوع عا ج تعرمل مجعوطن  إعدم وةود خطا  -5
  هذم  ؤدي إجى عدم ز  د  مجوع  بع جترمل مجقعول   وجعذجك لابعد لعن مجعلع  ع عى مجوث ئق  ج لةتلا م فا

 وةود خطا إةترمت ة ا جفتر  زلن ا تتضلن: 

تةعو ق فع  ملأرشع ف ت مجوطن عا ج ةعترمت ة  ت إ جوةعود ل ثعا هنع ك ث ةعاةترمت ة  ت مجتةعو ق: إ -أ 
 جتثق ف مجةلهور ثو  مجخدل ت مجت   قدلونه  وجت ة ر مجوصو  إجى مجلومد ملأرش ف ا.

أن تز د مجوع  بأهل عا  مجوطن ا ملأرش ف تومجةةلات:  نبغ  جلؤةة ت  ملأرش ف تمجوع  بأهل ا  -ب 
 مجلةتدملا. دوره  مجتنل ا مجوطن ا ومجةةلات وتأمد لن أن ملأرش ف ت
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  ث ععل أن دمر مجوثعع ئق مجوثعع ئق  مجععوطن  مةععتخدمم ج تععرمللإلق ععد  ج وصععو  وم قد لععا تشععر ع توةععود  -1
مجقول ا تعل  بتشر ع ت قد لا جم تثدل لن فترمت طو  ا ب غت نثوخلةون ع ل ً  ب  أن هن ك شروط 

مر  مجدمخ  ععا  ث ععل تفععرض عععدم مجةععل ح لق ععد  لععن بعععض مجةهعع ت لثعع  رئ ةععا لة ععس مجععوزرمء  ووز
 ج لةتخدل ن ب لإطلاع ع ى وث ئقه  إلا بعد لومفقا ت ك مجةه ت. 

 عؤدي  ملاخعرى مجلتع ثف( –)مجلمتبع ت  تع ون ب ن دمر مجوث ئق مجقول ا ولرمفعق مجلع ولع توةود  عدم -2
 مجتومصع  لعاووع ا  مجت إجى غ  ب دور دمر مجوث ئق مجقول ا عن مجلشهد مجثق ف  وملإةتل ع   لن ث ل

 .مجلةتلا أط  ف

  أضعععف لععن صععورته  فععى عععدم وةععود لوقععا إجمترونعع  لفععع  جععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا ع ععى ملأنترنععت -3
مجضروري أن  مون جلؤةة ت مجذممر  وةود ع عى شعبما ملأنترنعت  بلع  فع  ذجعك بومبعا  مجلةتلا  فلن

عععن ردود فور ععا  فلععن مجةععه  ع ععى  جلةلوع تهعع  مجخ صععا. نظععرًم لأن مجبعع ثث ن  بثثععون بشععم  لتزم ععد
 مجفهعع رستنظعع م   ةععب. أنععه إذم جععم  مععن لوةععودًم ع ععى ملأنترنععت   فهععو غ ععر لوةععود مجععبعض مفتععرمض
  ةومء م نت تن ظر ا أو رقل ا   وفقً  ج لع   ر مجدوج عا ثتعى تمعون ق ب عا ج قعرمء  آج ًع     ووة ئ  ملإة د

 و لمن مجبثل ف ه  ع جل ً  وق ب ا ج ربط.

لن خلا  مجع نا لثع  مجدرمةعا نةعد أن مجوةعط مجثةع ب   ر  ع لا ع ى إة ب ت عب رمت ملاةتب ناوبنظ
  لل   عد  ع عى أن درةعا مجرضع  ععن مجدرمةعا وملأةوبعا لتوةعطا وأن 3.58ج لتوةط ت ف  مجعلوم ق لته 

 هن ك ضرور  ف  تثة ن ملأدمء ف  مجلث ور لن خلا  مجنق ط ومجعب رمت مجلقترثا. 

ت ب مجلث ور لعن ن ث عا مجتةع نس )مجتقع رب( هع  م جتع ج : مجلثعور مجرمبعا  مجلثعور مجثع ن   مل  أن تر
مجلثععور مجخعع لس  مجلثععور ملأو   مجلثععور مجةعع دس  مجلثععور مجث جععل  وذجععك لأن قعع م ملإنثععرف مجلع عع ري 

 ع ى مجترت ب.  1.00   0.93 0.92   0.83  0.81   0.75لإة ب ت م  لثور ع ى ثد  ه : 

 
د توضح إرشادات قاعة البحث3رقم ملوحة   
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 الوثائق القومية للتراث الوثائقى فى دار المستخدميندراسة  3/10

ةعععتخدمم مجلتزم عععد ج لقتن ععع ت لإتعععرتبط درمةععع ت مجلةعععتخدل ن فععع  لةععع   إدمر  ملأرشععع ف ت بتعز عععز م 
جععى لفهععوم خدلععا وتوةعع ا لفهععوم مجخدلععا مجلرةع ععا إ  ومجخععدل ت ملأرشعع ف ا  ونقعع  ملأرشعع ف ت إجععى مجنعع س

. و نبغع  ع عى دمر مجوثع ئق مجقول عا أن تتبنعى (134) (Blais 1995ملأبث ل أو مجخدلا مجع لا ملأوةا نط قًع  )
درمة ت مجلةتخدم وإبث ل مجةوق جتثد د عللائه  مجفع   ن ومجلثتل   ن ومةتخدمم نهج تةزئا مجةوق  ةع عد 

خدل ن. ولن هذم مجنط ق  ومةعتمل لاً ج درمةعا مجتث    عا ملأرش ف مجوطن  ع ى فهم مجفئ ت مجلخت فا لن مجلةت
 – 2018تم تث    ع نا لن مجلتردد ن ع ى دمر مجوث ئق مجقول ا لن خلا  ةة  مجتردد ف  مجفتعر  لعن  وج عو

لتردد لن فئ ت وةنة  ت لخت فا. تم أخعذ ع نعا  2200. ب غ عدد مجلتردد ن ف  ت ك مجفتر  2019وإجى  ون 
 .(12  ةدو  رقم )% لن إةل ج  مجلتردد ن10لتردد وه  تلث  ل  ق لته  220عشومئ ا قومله  

 وأعدداهم ونسبتهم د يوضح جنسية المترددين على دار الوثائق القومية12جدول م

 
 د يوضح جنسية وأعداد المترددين على دار الوثائق2شكل رقم م

مر مجوثع ئق مجقول عا هعم مجلصعر ن وذجعك لن مجةدو  ومجشم  مجة بق ن نةد أن ممثعر مجلتعردد ن ع عى د 
بثمععم مجلمعع ن    عع  ذجععك مجةععودمن ن  ب نلعع  معع ن أقعع  مجلتععردد ن هععم ملإ طعع ج ون ومجلةر ععون. ملعع  أن تعععدد 

 مجةنة  ت مجلتردد  ع ى مجدمر  عزز مجترمل مجوطن  مجوث ئق  و عرف به إق  ل ً وع جل  .ً

  

 أمريكي
 إنجليزي

 سوداني إيطالي

 سوري

 صومالي

 صيني

 عراقي

 فرنسي

 ليبي

 مجري

 مصري

 ياباني

 م%دالنسبة  العدد الجنسية م

 1.36 3 ألر م  1

 1.82 4 إنة  زي 2

 0.9 2 إ ط ج  3

 5.45 12 ةودمن  4

 2.27 5 ةوري 5

 1.36 3 ل ج صو 6

 2.7 6 ص ن  7

 2.27 5 عرمق  8

 1.82 4 فرنة  9

 2.7 6 ج ب  10

 0.9 2 لةري 11

 75.45 166 لصري 12

 0.9 2   ب ن  13

 %100 220 ملاةل ج 
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 لوثائق القومية وأعدادهما د يوضح فئات المترددين على دار13دول رقم مج

 
 القومية  المترددين على دار الوثائقد يوضح فئات 3شكل رقم م

 .تعرددوم ع عى دمر مجوثع ئق مجقول عالةعتخدلً   220أن هنع ك  ( 3  13مجةدو  ومجشم  مرقع م ) وضح 
٪  54.54نةعبا  شعم وم مث ل أنهع  مجلومد مجترمث ا لن أي فئا أخرىووةد أن مجب ثثون أمثر لن مةتخدلوم 

لةععتخدل ن %( لععن 18.18) 25و ٪( لؤرخًعع  11.36) 35معع ن أ ضًعع   هنعع كومجلةععتخدل ن.  لععن لةلععوع
 6%( لن طعلاب مجلعدمرس  و4.54) 10%( لن ع ل ء ملأنة ب  و6.82) 20)ع لا مجن س(  و علول  ن

ة  ةع ون مجصثف ون  مل  وةد أن هذا مجلومد مجترمث ا مجوث ئق ا ن درم ل  م نعت تةعتخدم لعن قبع  %( 2.73)
جوثع ئق مجقول عا جعم  معن جعد ه  أي إةعترمت ة ا جةعذب مجلةعتخدل ن ومشعفت مجنتع ئج أن دمر م .فقط %(1.82)

ربععط مجنعع س  لإععع د ب تبعع ع نهععج تةزئععا مجةععوق  ملأرشعع ف تألنعع ء  Yeo(2005) (135)  نصععحو .مجلثتل عع ن
 شعل  ذجعك تثد عد فئع ت لخت فعا لعن مجلةتلعا لثع  ملأطفع   ومجشعب ب ومبع ر و بترمثهم وذممرتهم ملإةتل ع عا

نعا. مجخطعو  مجت ج عا هع  لعرفعا مثت  ةع تهم وتعوف ر مجلعومرد أو مجخعدل ت مجتع  ت بع  ت عك مجةن أو ثةب مجله
تصعور ت إنش ءمجى أن مةتخدمم ملأرش ف ت ف  مجتع  م  عؤدي إجعى  (136) (1997. وقد أش ر موك)ملاثت  ة ت

ع عى مجعرغم لعن  وأن ملأطف   غ جب ً ل  تم نة أنهم  إ ة ب ا  ونشر مجوع  وتعز ز وتقد ر خدل ت ملأرش ف ت
ثق قا أنهم بلةرد تعو دهم ع ى ملإةتف د  لن خدل ت ملأمرش ف فأنهم ع ى ملأرةح ة صعبثون رعع ا لعدى 

  فع   دمر مجوث ئق مجقول ا ملاةتف د  لن مجتة رب مجع جل ا لث  تةربا ةنغ فور  جد ه  قةم خع ص (137)مجث   
-ثعع ئق ملأرشعع ف ا تثععت لةععلى لوةععم ملأطفعع   ع ع  لوقععا ملارشعع ف مجععوطن  جتع عع م ملأطفعع   لععن خععلا  مجو

ً  قةعم خع ص  وةعدملألر م عا  ومعذجك مجتةربعا (138) ةعنا 13-9ملأرش فى مجصغ رلن ةعن  لوقعا ع عى  أ ضع 
 .تلومرد مجلع ل نت وهو لصلم ج لع ل ن ومجطلاب NARA  أرش فه  مجوطن 

 م2019م حتى يونيو2018د يوضح اعداد ونسب المترددين على الدار ما بين يوليو14جدول رقم م

0 50 100 150

 مجب ثثون

 مجلؤرخون

 مجطلاب

 ع ل ء ملانة ب

 مجصثف ون

 مجة  ة ون

 ع لا مجن س

120 

25 

10 

15 

6 

4 

 العدد الـفــــــئـة م 40
النسبة 
المئوية 
 م%د

 54.54 120 مجب ثثون 1

 11.36 25 مجلؤرخون 2

 4.54 10 مجطلاب 3

4 
ع ل ء 
 ملانة ب

15 6.82 

 2.73 6 مجصثف ون 5

 1.82 4 مجة  ة ون 6

 18.18 40 ع لا مجن س 7

 %100 220 مجلةلوع

 النسبة المئوية م%د عدد المستفيدين الفترة الزمنية

 59.1 130 م2018ةبتلر  -مجربا ملأو :  وج و

 18.2 40 م2018د ةلبر  –مجربا مجث ن : ممتوبر 

 13.6 30 م2019ل رس  –مجربا مجث جل:  ن  ر 

 9.1 20 م2019 ون و –مجربا مجرمبا: مبر   

 100 220  ج لملإة
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 م2019م حتى يونيو2018اعداد ونسب المترددين على الدار ما بين  يوليود يوضح 4رقم م شكل

 تضعح أنعه مع ن هنع ك مجلز عد لعن مجلةعتخدل ن ج تعرمل مجوثع ئق  مج عذ ن  مجةع بق ن مجشعم لن مجةعدو  و
 130م  ث ععل معع ن هنعع ك عععدد 2018ةععبتلبر -زمرو دمر مجوثعع ئق مجقول ععا فعع  مجربععا ملأو  لعع  بعع ن  وج ععو

%(  وذجك لأن هذا مجفتر   فتر  إة ز  لن مجة لع ت وبعض لرممز مجبثول  وجعذجك 59.1لةتخدم بنةبا )
%(  ثعم مجربعا 18.2لةعتخدم بنةعبا ) 40 زدمد ف ه  مجط ب ع ى مجتعرمل مجوثع ئق     عه مجربعا مجثع ن   بععدد 

 %(. 9.1بنةبا )لةتخدم  20%(  ومجربا مجرمبا بعدد 16.3لةتخدم بنةبا ) 30مجث جل بعدد 

 دار الوثائق القوميةفي  التراث الوثائقيتسويق ل الإستراتيجية المقترحة خطةال 3/11

Lancaster قو  لانمةتر 
لن خلا  مجتطعور مجةعر ا ع ى لدمر مجخلة ن ع لً  مجل ض ا  شهدن   (139)

ر  فعى مجب ئعا مجتعى تعلع  نظرم ج تغ رمت مجخط ر  ومجلةتلو ثةر مجزمو ا ف  مجنة ح  أن مجتةو ق مجفع   هو
به  ملأرش ف ت مجوطن ا وتتعرض ف ه  مجى صدل ت ولف ةأت غ ر لتوقعا فعى ملأنشعطا مجتةعو ق ا وغ رهع ؛ 
جععذجك ع ععى دمر مجوثعع ئق مجقول ععا وضععا مةععترمت ة ا جهعع   مععون لععن أولاو  تهعع  مجخطععا مجتةععو ق ا لععا رةععم 

مجلعدى ومجقر بعا مجلعدى  وجعذم ةععت هعذا مجدرمةعا لعن إةترمت ة  ت مجلز ج مجتةو قى جتثق ق مهدمفه  مجبع عد  
خلا  ل  توص ت إج ه لن نت ئج وضا تصور جخطا تةو ق ا ج دمر جتمون لث با بدم ا تةترشد بهع  عنعد علع  

 (. 5خطته  ملاةترمت ة ا ج تةو ق )شم  رقم 

هج ع ل عا خطا مجتةو ق ه  مجدرمةا مجتع   عتم إععدمده  لعن قبع  لتخصصع ن  وبإتبع ع أةع ج ب ولنع و
مجعن صععر  لإعععدمد مجبرنعع لج مجععذي ةععوف  تبعععه مجلةععوق جتثق ععق أهدمفععه  وتتضععلن خطععا مجتةععو ق عععددم لععن

 :نوةزه  ف 

ومجلةتلا مجذي تخدله جلعرفا مجعوملع  مجتع  قعد تعؤثر  جدمر مجوث ئق مجقول امةتعرمض ملأوض ع مجث ج ا  -1
 .ئق لثدد ف  تقد م خدل ت مجلع ول ت لن خلا  إثص ءمت وثق  مجدمرع ى 

وضععح أنشععطته   ف لعع   خععص تةععو ق مجلع ولعع ت فعع  ب عع ن لمتععوب  دمر مجوثعع ئق مجقول ععاتثد ععد رةعع جا  -2
هعذم مجعدمر فع  لخت عف إدمرتهع  ع عى  أن  ط عا لوظفعو ولابعدوأهعدمفه   ه  ودومفا هذا ملأنشطا وتط ع ت
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  و ةعب جعع ل  ن ب جعدمرمةل ا مجلبع دج ملأة ةع ا مجتع   عؤلن بهع  مجدمر عمس رة جا ت نبغ  أن و مجب  ن 
 تقد م مجتع  م ومجتدر ب عند مجث ةا ج تأمد لن لقدر  ةل ا مجع ل  ن ع ى تطب ق فثوى ت ك مجرة جا.

تث  عع  ب ئععا مجتةععو ق لععن خععلا  وصععف مجلتغ ععرمت مجلععؤثر  فعع  نظعع م تةععو ق مجلع ولعع ت معع جلتغ رمت  -3
  ومجتمنوجوة عععععععععععا Social  وملإةتل ع عععععععععععا Economic  وملاقتصععععععععععع د ا Politicalمجة  ةععععععععععع ا 

Technological  ًبـومجت   ش ر جه  مختص رم (PEST). 

 ,Strength, Weaknesses)ومجتهد عدمت مجلتوقععاومجفعرص مجومععد   ومجضعف مجقو نب متثد د ةو -4

Opportunities, Threatsرلز جه  مختص رمً بــ )هو ل  ( و (SWOT   ووضا مجخطط ج تغ ب ع  ه
 .وتطو ر مجعل 

 .م  ع ى ثداة ت ومجخدل ت ومجلةتف د ن لنه  وتق  م م  عنصر لن هذا مجعن صر تثد د مجلنت -5

 تثق قه لن خطا مجتةو ق مجت  تتبعه . ف ولدى ل  ترغب  ب جدمر تثد د ملأهدمف مجخ صا -6

مجتعععرف ع ععى مجععدمر  ولععن خععلا  تثد ععد قط ععع ت مجلةععتف د ن لععن لةتلععا  ودرمةععته تةزئععا مجةععوق -7
ل ت مجلع ولعع ت  ومةععتخدمم نتعع ئج هععذا مجدرمةععا ج تخطعع ط ملإةععترمت ة  مثت  ةعع ت مجلةععتف د ن لععن خععد

 وتةو ق خدل ته   ومتخ ذ مجقرمرمت ملإدمر ا مجللائلا. مجدمرجلةتقب  

مجتوض ح وملإقن ع  ووضا مجلبررمت مجت  تقنا ب لأهدمف مأة س ومجهدف لنه هوةترمت ة  ت مجةوق  إ -8
 ف ذ.ج خطا مجتنف ذ ا وق ب  ا هذا ملأهدمف ج تن

 مجتع مجلز ج مجتةو ق   تثد د مجلمونع ت مجتع  تنعدرج تثعت مع  عنصعر لعن عن صعر خطعا مجتةعو ق  و -9
  Pتبعدأ بع جثرف مجلثعدد مجلمونع ت ث عل أن ( 7P,s) ب لاختصع ر ,Christopher مر ةعتوفرثعدده  
( Place, Promotion, Product, Price, People, Process, Physical evidenceوهع  )
  لقدم مجخدلا  عل   ت تقد م مجخدلا  مجدج    ا )مجلم ن  ملإعلان عن مجلنتج  مجلنتج  مجةعرب جعرب وهى
  .(مجل دي

مجفش  ف  تطب ق خطعا مجتةعو ق لعن أةع  ز ع د  ف ع  عا  تثد د لدى مجنة ح أوهوهدف مجتق  م مجةوق  و -10
وث عق مجصع ا بدرمةعا  عنصعر   وهعومجخطا تنف ذ تومةهدمء  ومجتغ ب ع ى مجصعوب ت ومجعقب ت مجت  لآم

  .لبتمر تق  دي ولنه  ل  هو مجةوق  و دخ  ضلن هذم مجعنصر عددمً لن أة ج ب مجتق  م لنه  ل  هو

جخطععا بمعع  لعع  ف هعع  لععن ظععروف م ج تنف ععذ مجخطععا مجزلن ععا ج تةععو ق  وهعع  مجبرنعع لج مجزلنعع  مجلفصعع  -11
 ولتغ رمت تتف ع  وتؤثر ف  تنف ذ مجخطا بل   ضلن نة ثه  وف ع  ته .

نفععع ق لإل زمن عععا مجتةعععو ق  وتتضعععلن تف صععع   مجلعععومرد مجل ج عععا مجلازلعععا جخطعععا مجتةعععو ق ولبعععررمت م -12
 ووةوهه  وقد  ةتدع  هذم مجعنصر ملاعتل د ع ى خبرمء ل ج  ن جوضا ل زمن ا دق قا وش ل ا.

جخطعا تثد د لةئوج  ت مجتنف ذ  وتتضلن مجلةتو  ت ملإدمر ا مجلةئوجا عن تف ذ مجخطا ج دمر لن خعلا  م -13
 مجزلن ا مجلثدد  ج خطا مجتنف ذ ا ج تةو ق.
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د: رسم تخطيطي للخطة التسويقية المقترحة لدار الوثائق القومية5شكل رقم م  

ولن مة  وضا مجخطا مجتنف ذ ا جدمر مجوث ئق مجقول عا جتةعو ق مجتعرمل مجعوطن  مجوثع ئق  ق لعت مجب ثثعا 
جعوملعع  مجدمخ  ععا ومجخ رة ععا مجه لععا مجتثد ععد  مةععا لععن خععلا  نتعع ئج مجدر (SWAT)بعلعع  مجتث  عع  مجربعع ع  

 مجخطا ملإةترت ة ا جتةو ق مجترمل مجوث ئق   مل     : وأهدمف جتثق ق غ   ت

  تحليل البيئة الداخلية 3/11/1

وشل ت أهم نق ط مجقو  ونق ط مجضعف جدى دمر مجوث ئق مجقول ا ف  ملأنشطا مجتةو ق ا ج تعرمل مجعوطن  
 (.15ةدو  رقم )ث ئق مجقول ا بن ءً ع ى مجلز ج مجتةو ق  مجوث ئق  بدمر مجو

نب القصور بدار الوثائق انب القوة التي تميز الأنشطة التسويقية وجواأهم جود يتضمن 15جدول رقم م
 القومية 

 الترتيب
 نقاط
 الضعف

 الترتيب
 نقاط
 القوة

 المزيج
 التسويقى

 م

2 
 
1 
 
3 

 إجمترونى لوقا وةود عدم -م
 جوث ئقم جدمر لفع 
 ملإطلاع ع ى ق ود توةد -ب

 مجوث ئقى مجترمل ومت ثا
 تقدم خدل ت وةود عدم -ج
 بعد عن

3 
 
2 
1 

 مجوث ئق دمر تعل  -م
 وص  نا ثفظ ع ى مجقول ا
 مجوث  قى مجترمل ورقلنا
 مجوطن 
 مجوث ئق دمر تقدم -ب

 ع ى ملإطلاع خدلا مجقول ا
 مجوث ئقى مجترمل
  اآجوةود فه رس  -ج
 

 المنتج
 دخدمةالم

Product 
1 
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 الترتيب
 نقاط
 الضعف

 الترتيب
 نقاط
 القوة

 المزيج
 التسويقى

 م

1 
 
 
2 

 مجبد  ا مجفرص تم فا -م
 مجذى مجوقت فى وتتلث 
 ةب   فى مجلةتخدم  نتظرا
 ع ى مجثصو 
 (ملإطلاع تص ر ح)مجخدلا
 مجبدنى مجةهد تم فا -ب

  تثل ه مجذى ومجل دى
 مجلومصلات فى مجلةتخدم
 لث فظ ت لن ومجثضور
 مخرى

1 
 مجقول ا مجوث ئق دمر تقدم -م

 رممجتصو  خدل ت
 رلز ا بأةع ر ومجترةلا

 السعر
Price 

2 

1 
 
3 
 
 
2 
 
4 

 خ صا مدمر  وةود عدم -م
 ب جترمل ومجتوع ا ب جتةو ق
 مجوث ئقى

 مجترو ةا مجمت ب ت نقص – ب
 لؤةة ت فى توزع مجتى

 ج ترو ج ملاخرى مجلع ول ت
 مجوث ئقى ج ترمل
 ل زمن ا وةود عدم -ج

 ومجتوع ا ج تةو ق لخصصا
 مجوث ئقى ب جترمل

 مجلدرج مجعدد ضعف -د
 بثةم لق رنا مجع جم بذممر 
 مجلصرى مجوث ئقى مجترمل

2 
 
 
1 
 
3 
 
4 

 لل رمة ت وةود -م
 دمر قب  لن ترو ة ا
 فى مجوث ئقى ج ترمل مجوث ق
 مجذمرى مثتفلات

 وعقد ومجلن ةب ت
 مجلؤتلرمت

 جدمر صفثا وةود -ب
 ع ى مجوث ئق
 بوك مجف س
 ج علاق ت مدمر  وةود -ج

 مجوث ئق مربد مجع لا
 مجترمل لن بعض مدرمج -د

 برن لج ضلن مجوث ئقى
 مجع جم ذممر 

 الترويج
Promotion 

3 

1 
 
 
2 

 إجمترونى لوقا وةود عدم -م
 مجتوز ا ةوء مجى مدى لفع 
عدم وةود تع ون ب ن دمر  -ب

مجوث ئق مجقول  ولؤةة ت 
 مجذممر 

1 

 خدل ت مجوث ئق دمر تقدم -م
 مجترمل ع ى ملإطلاع
 ق عا خلا  لن ىمجوث ئق
 ب ثدل لةهز  وهى مجبثل
 لا ملأجى مجث ةب مةهز 
  ج ب ثل لر ح مث ل توف ؤ

 ب ثل 65 وتةتوعب

 التوزيع
Distribution 

4 

3 
 
2 
 
1 

 ع ى مجتدر ب ضعف -م
 ب جدمر مجتةو ق أنشطا
 ب جدور مجع م مجوع  ضعف-ب

 ج ترمل ومجقوي مجلرمزي
 .مجلةتلا ف  مجوث ئقى

 ب جدمر  نمجع ل  عدد ق ا -ج

1 

 لن مجلؤه  ن عدد مرتف ع -م
 ووةد مجوث ئق بدمر مجع ل  ن
 ع ى مجث ص  ن بعض
 مجل ةةت ر درةتى

 ومجدب ول ت ومجدمتورما
 مجع   

 الأفراد
People 

5 
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 الترتيب
 نقاط
 الضعف

 الترتيب
 نقاط
 القوة

 المزيج
 التسويقى

 م

 

1 
4 
 
5 
 
 
3 
 
2 
 
 
 

 ص رلا ملن ا ق ود وةود -م
 مجدمر دخو  ع  
 مجلومد بعض مغلاق -ب

 طو  ا فترمت مجى ملارشف ا
 ق عا فى لإض ء م ضعف -ج

 ومجلمتبا مجبثل
 لن مب ر  مل  ت وةود -د

 جم مجوث ئقى مجترمل لةلوع ت
 ولاتوةد جلإطلاع تةهز

 ب جفه رس
 عل  ء إثلات وةود -ا

 مجلومد بعض مجى ب جفه رس
 ملأرش ف ا

 ملإطلاع تصر ث ت ت خر -و
  ضر ملألن ا مجةه ت قب  لن

 لن وخ صا مجب ثث ن بلص ثا
 مجة ع ت منظ  بة لعتهم  وةد

 مجلعتلد 

2 
1 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
6 

 لةهز  بثل ق عا وةود -م
 ملأةهز  ب ثدل
 أنترنت شبما وةود -ب

 مجفه رس فى ج بثل دمخ  ا
 مجلومد ب  ن ت ومةترة ع
 ملارش فا

 بق عا آجى فهرس وةد -ج
 ورقى وفهرس مجبثل
 دمئم لعرض وةود -د

 لن مجوث ئق دمر لإصدمرمت
 بق عا ومجدور  ت مجمتب
 لمجبث
 مجقول ا مجوث ئق دمر تقا -ا
 ع   لتل ز لوقا فى

 ةه  مجن   مورن ش
 مج ه مجوصو 

 مبومبه  مجوث ئق دمر تفتح -و
ً  مجت ةعا لن  ثتى صب ث 

 ل  ز د أى لة ءً  مجة دةا
 فى ة عا خلة ن عن

 ملأةبوع

 الدليل المادى
Physical 
Evidence 

6 

 تحليل البيئة الخارجية : 3/11/2

أهععم مجظععروف مجث ج ععا ومجلةععتقب  ا مجتعع  تثعع ط بععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا ومجتعع   لمععن تن وجععت مجدرمةععا 
مجتثععد  ت  أهعم  ب لإضع فا إجعىمةعتغلاجه  جتثق عق أهعدمف ونتع ئج إ ة ب ععا إضع ف ا ج تةعو ق ج تعرمل مجوثعع ئقى  

لدى مجبع د ف  ف  مجوقت مجرمهن أوع ى مج ةومء  مجدمرمجت  تومةه ونت ئج مجدرمةا  ه أظهرت مجت ومجتهد دمت 
 (.16ةدو  رقم ) مجب ئا مجخ رة ا

   في التسويق للتراث الوثائقي الداروالتهديدات التي تواجه  الفرص أهم  د يتضمن16جدول رقم م

 الترتيب Threats  التهديدات الترتيب Opportunities  الفرص م

1 
 
 
2 
3 
 

مهتل م مجع جم ومجه ئ ت مجدوج ا فى لة    -م
ع ت ثر ا مجوصو  ج ترمل ملارش ف بتشر 

 مجوث ئقى ومت ثته ج م فا
 مجتنوع فى وة ئ  مجتومص  ملإةتل عى -ب
مهتل م مجدوجا بثر ا تدمو  مجلع ول ت  -ج

وصدور مةترمت ة ا مجتنل ا 

1 
 
3 
2 

مجتأخ ر فى ملأنته ء لن  -
معتل د ق نون ثر ا تدمو  

 مجلع ول ت
عدم وةود ة  ةا قو ا  توةه  -

مةتخدمم شبم ت مجتومص  
ملاةتل عى ج ع ل  ن 

1 
 
2 
 
 
3 
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 الترتيب Threats  التهديدات الترتيب Opportunities  الفرص م

مجتى تؤمد ع ى ثر ا  2030مجلةتدملا
مجوصو  ج لع ول ت وصدور دةتور لصر 

ومجذى تضلن نصوص   2014مجةد د
ل   تع ق ب جثق فى تدمو  ومضثا ق طعا ف 

 مجلع ول ت

 ومجلةتخدل ن ع ى مجةومء
مجتطور مجةر ا ومجلتلاثق  -

فى لة   تمنوجوة   مجلع ول ت 
 وملإتص لات

 
 

 لنتائج والتوصياترابعاً: ا 

 النتائج: 4/1

بلرمةعععا ملأدب عع ت مجعرب ععا وةععدت مجب ثثععا عععدم مةععتخدمم لصععط ح مجبرلةععا مجع لععا فعع  لةعع   مجعلعع   -1
ملأرشعع ف   ع ععى مجععرغم لععن مةععتخدملا ع ععى لةععتوى مجععع جم لنععذ أومخععر مجثلن ن عع ت موظ فععا تؤد هعع  

ه  دمخ  مجلةتلعا وتعز عز مةعتخدمم لومردهع  وتةعه   مجوصعو  ملأرش ف ت لن أة  خ ق مجوع  مجع م ب
 إج ه  لن قب  مجلةتلا م فا. 

ودرمةعا  مجعع ل  نمجدرمةا أن لب درمت مجبرلةا مجع لا تتأثر ب جتشعر ع ت ومجة  ةع ت ولهع رمت  مشفت -2
 مثت  ة ت مجلةتخدل ن ومجتع ون ومجتمنوجوة  

 وع ا ب جترمل مجوطن  مجوث ئق .ملإفتق ر إجى مجل زمن ا مجلخصصا ج تةو ق ومجت -3

ة ءت لومقعا مجتومصع  ملإةتلع ع  وخ صعا مجفع س بعوك لعن أمثعر ملإةعترمت ة  ت مجتةعو ق ا إةعتخدمل ً  -4
 (.4.93ج تةو ق ومجترو ج ج ترمل مجوطن  مجوث ئق  بدمر مجوث ئق مجقول ا بلتوةط ثة ب  )

مجلتع ثف( ج تعرو ج -رى )مجلمتبع تضعف مجتعع ون بع ن دمر مجوثع ئق مجقول عا ولؤةةةع ت مجعذممر  ملأخع -5
ج ترمل مجوطن  مجوث ئق   فع ى مجرغم لن للاصقته  لوقعع ً جعدمر مجمتعب مجوطن عا وللازلتهع  إدمر ع ً  إلا 

مجلوقعا مجلإجمترونع   ولع   وةعد ع عى  –بعرملج مجتوع عا  –أنه لاتوةد ثلا تع ون ب نهلع  فع  مجفهع رس 
 ل ا لا   ق بلوةودمته  ع ى ملإطلاق.لوقا دمر مجمتب مجوطن ا جدمر مجوث ئق مجقو

إدرمج بععض لعن لةلوعع ت مجتعرمل مجوثع ئق   جدى دمر مجوث ئق مجقول ا بعض مجلل رمة ت مجة عد  لثع  -6
 مجلخطوط ت مجف رة ا(  -)لةلوعا ثةج ملأبلرمء ومجةلاط ن دمر ف  لشروع ذممر  مجع جم جب

ت مجوطن عا أو تتم عف لععه لعن أةع  لومءلعا توفر عل  ا مجتةو ق إط ر لنظم  لمن أن تعتلدا ملأرشع ف  -7
 نفةه  بشم  أفض  لا لتط ب ت عللائه .

 تث    إثت  ة ت مجلةتخدل ن لن مجلع ول ت ه  شرط أة ة  ج تةو ق مجفع  . -8

مجق ود مجلشدد  مجلفروضا ع ى مجوصو  لن خلا  مةتخرمج تص ر ح تةتغرق وقت ً  ع د  نصف مجلعد   -9
  ظ  مجدمرةا ف  برملج مجدرمة ت مجع  ع  بنظع م مجةع ع ت مجلعتلعد  فع  مجللنوثا جلأنته ء لن مجبثل ف
 لعظم مجة لع ت مجلصر ا.

ضعععف لبعع درمت دمر مجوثعع ئق مجقول ععا فعع  مجوصععو  ج لةععتخدل ن مجلثتل عع ن ج تععرمل مجوثعع ئق  بلتوةععط  -10
 (.2.86ثة ب  ضع ف )

ا لمتوبا جتشة ا مةتخدمم مجترمل مشفت مجدرمةا أن دمر مجوث ئق مجقول ا ج س جد ه  ة  ةا أو مةترمت ة  -11
 مجوث ئق .
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  مضعععف لععن صععورته  فععى عععدم وةععود لوقععا إجمترونعع  لفععع  جععدمر مجوثعع ئق مجقول ععا ع ععى ملأنترنععت -12
مجضروري أن  مون جلؤةة ت مجذممر  وةود ع عى شعبما ملأنترنعت  بلع  فع  ذجعك بومبعا  مجلةتلا  فلن

 جلةلوع ته  مجخ صا

 . مجوث ئق  مجوطن    وملاةتخدمم ج ترمللق د  ج وصو قد لا تشر ع توةود  -13

 مجعوطن  عدم وةود خطا أةترمت ة ا جدرم مجوث ئق مجقول ا  مون لن مهدمفه  مجتةعو ق ومجتوع عا ج تعرمل -14
  هذم  ؤدي إجى عدم ز  د  مجوع  بع جترمل مجقعول   وجعذجك لابعد لعن مجعلع  ع عى مجوث ئق  ج لةتلا م فا

 ضلن: وةود خطا مةترمت ة ا جفتر  زلن ا تت

 استراتيجيات التسويق: اد 

 الأرشيفات.الوعي بأهمية بد 

مجتةو ق ب جلعن  مجثق ق  ج ع جم  لا عتم تطب قعا بعدمر مجوثع ئق مجقول عا  وجمعن هنع ك لل رةع ت جعد عد لعن  -1
ملأنشطا نةثت ف  مجتةو ق وه  عب ر  عن لةلوعا لتنوعا لن ملأنشطا مجتروة ا لثع  مجلعع رض  

مجةلاةعع   وةعع ئ  مجتومصعع  ملإةتلعع ع   ملإثتفعع لات ب جععذمرى   ععوم مجوث قععا مجنععدومت  ملإصععدمرمت  
 مجعرب ا.

 نةثت دمر مجوث ئق مجقول ا فى تقد م خدل ت لرض ا جعللائه  مجث ج ن. -2

نظرمً جعدم وةود لوقا إجمترونى لفع  جدمر مجوث ئق مجقول ا فش  لشعروع مجرقلنعا مجعلعلاق فعى ظهعور  -3
   مجوث ئقى.ورؤ ا ومةتخدمم مجترمل مجوطن

 التوصيات: 4/2

 دلج أنشطا مجبرلةا مجع لا لا أنشطا مجةلا ومجترت ب ومجوصف ف  م  لتومزن. -1

مجث ةععا إجععى مجضععغط ع ععى ملأرشعع ف مجععوطن  جتفع عع  أنشععطا مجبرلةععا مجع لععا لععن أةعع  مجبقعع ء  ودعععو   -2
ع ععا ومجتععرو ج ملأرشعع ف ون إجععى إختععرمع أنفةععهم لععا لومةهععا مجثدمثععا  وأن  ع ععم ملأرشعع ف ون أن مجتو

 لاةتخدمم لقتن  تهم  ةب أن تمون ف  صل م لهلا ملأرش ف مجوطن .

معتلعع د مجبرلةععا مجع لععا موظ فععا مة ةعع ا لععن وظعع ئف ملأرشعع ف مجععوطن  تظهععر فععى ه م هعع  مجتنظ لععى  -3
 وإط ر  لمن لن خلاجه عل  مجتةو ق ومجتوع ا ومجترو ج ج ترمل مجوطن  مجوث ئق .

ش ف ت جتلم ن مجةلهور لن مجوصو  ج ترمل مجوطن  مجوثع ئق  لعن وةهعا  نبغ  لرمةعا تشر ع ت ملأر -4
 . 2030نظر ق نون ثر ا مجلع ول ت ومةترمت ة ا مجتنل ا مجلةتدملا

دمر مجوثع ئق فع  مجتعرو ج جخعدل ت  مجلخت فعا وخ صعاً ملإذمععا ومجت فز عون ملا ةتف د  لن وة ئ  ملإعلام -5
ق مععدمد برنع لج خع ص بع جترمل مجوثع ئقى  ععرض منعوزا مجقول ا ومجتعر ف ب جترمل مجوث ئقى عن طر 

 وعرض مجلهم لن مجترمل فى فومص  معلان ا ع ى غرمر )مقوم  لآثور (.

 دمر مجوثع ئق مجقول عا  توص  مجدرمةعا بعأن تقعوم مجترمل مجوث ئقىلن أة  مجتشة ا ع ى ز  د  مةتخدمم م -6
      شم  ملأطفع   لةلوععا فع  مجلةتلعا ب جبثل ف  مثت  ة ت مجلةتخدل ن مجلثتل  ن ع ى ةب   مجلث

رعع   ملأرشع ف فع  ةعن  ضرور  تطعو ردمر مجوث ئق مجقول ا جذم تؤمد مجدرمةا ع ى ف  مجغ جب  تنة ه 
 عن طر ق: ةذب مجلةتخدل ن ف  ةن لبمر  قد  ؤدي إجى رع   لدى مجث   لأن   لبمر 

 ف  ةن مجلدرةا.مةتخدمم مجلص در ملآوج ا فى مجتع  م وتنل ا له رمت مجطلاب  -أ 
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 .مجلدرة ا ملأرش ف تتشم    -ب 

مجز عع رمت مجل دمن ععا وورش مجعلعع  ومجلععع رض ملإفترمضعع ا وتخصعع ص  ععوم فععى مجشععهر جز عع ر   -ج 
ملأطف   جلأرش ف مجوطن  وملإثتذمء ب جتة رب مجع جل ا لث   ةنغ فور   ألر م   إةترمج    إنة تعرم 

 فى هذ مجلدل ر.

جلنععع هج مجدرمةععع ا مجلن ةعععبا  ومجلةلوعععع ت ملاةتشععع ر ا  جةععع ن مفعععى  تلث ععع  لعععوظف  ملأرشععع ف ت -د 
 .فى مجلؤةة ت مجتع  ل ا جلتخصصام

 رةم خرمئط لعرف ا ب جترمل مجوطن  مجوث ئق  وتوز عه ع ى طلاب مجلدمرس ومجة لع ت. -ا 

ملإثتذمء ب جلث   مجت  وضعته ةنوب إفر ق   لن خلا  إق لا عط ا ع لا م  شهر جلرمقبا وتقد ر ترمل  -1
وهذم لن شأنه أن  ة عد ع ى ز  د  مجوع  ب ن مجةلهعور وأصعث ب مجلصع ثا ملآخعر ن بأهل عا  ملألا 

 مجترمل مجوطن .

 إنش ء وةود جدمر مجوث ئق مجقول ا ع ى شبما ملأنترنت مجع ج لا  فهذم  لث  مجشم  ملإقتص دي ج تومص . -2

ت ةد عد  لعن مجلةعتخدل ن مةتخدمم مجوة ئط ملإةتل ع ا مجلتعدد  فع  ملأرشع ف مجعوطن   شعرك لةتلعع  -3
و ععوفر أدومت قو ععا ج ععدعو  ومجتومصعع   و ضععف  مجطعع با مجععد لقرمط  ع ععى ملإدمر  مجلؤةةعع ا ج ععذممر  

 مجترمث ا.

ضغط مجق ع د  بعدمر مجوثع ئق مجقول عا ع عى مجلةعئوج ن بضعرور  تعوف ر ل زمن عا لأنشعطا مجبرلةعا مجع لعا  -4
 ومجتةو ق.

مت ة  ً لعععن أهعععدمف دمر مجوثععع ئق مجقول عععا مذم مرمدت مجبقععع ء  ةعععب من  معععون مجتع ععع م مجلةعععتلرهدف ً إةعععتر -5
 وملإةتلرمر فى ع جم  تةم بةرعا مجتغ ر.

 ةععب تثععد ل لوقععا دمر مجوثعع ئق ع ععى ملإنترنععت وتثل عع  مجتععرمل مجوثعع ئقى مجلععرقلن وملأمثععر ط بعع ً لععن  -6
جوثع ئق مجقول عا مجلةتخدل ن جتعز ز مجوصعو  ج تعرمل مجوثع ئقى ومةعتثل ر نتع ئج لشعروع مجرقلنعا بعدمر م

ث عل  ط جعب مجبع ثثون بوصعو  ةعه  إجعى وملإةتة با جرغب ت مجلةتخدل ن مجعرقل ن وخ صعا مجشعب ب 
 .مجلع ول ت ملأرش ف ا   مجلت ثا ف  أي وقت وأي لم ن

ضععرور  مجتععع ون بعع ن ملأرشعع ف ت مجلمتب ت  مجلت ثف)ملإخعع ء مجلع ولعع تى( بععدلاً لععن مجتنعع فس لععن أةعع   -7
 مجعل  لع ً جتعز ز مجترمل مجوطن .لص ثا نفس مجعللاء و
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 بةم   مجرثلن مجرث م
 جامعة المنوفية
 كلية الآداب

 قسم المعلومات والمكتبات
 

 دار الوثائق القومية يالأفاضل ف الأخواتالأخوة / 
    مجةلام ع  مم ورثلا   وبرم ته

  :ةتب  ن مجخ ص ببثل تثت عنومنملا مهذ أ د ممب ن  أضا

 للتراث الوطني الوثائقى فى مصر "دراسة تحليلية" والتوعية دور دار الوثائق القومية في التسويق "

خلاجعه  أتلنعى لعن يهعذم مجبثعل مجعذ إتلع م  تةع عد فع  مجتع ون وتقد م مجلع ولع ت مجتع  بمم ف أل م ى 
   عل   مجلعرفا ورصد نق ط مجقعو  ومجضععف فع  هعذا لل رة ت مجتدر ب ودورا ف  تأه إجق ء مجضوء ع ى

 .مجلل رة ت فى دمر مجوث ئق مجقول ا 

 جلعؤمزر بمعم ملاهتلع م وملاةعتعدمد  ومعهعدأؤلن بأنمم خ ر لصدر ج لع ولع ت مجلط وبعا    أنن ل  وث
جتععع ون أةععد م أن  فعع ألعع وم ععى  إجعع ممتهععتم بخدلععا لةتلعنعع  وتطععو را   جععذم توةهععت   مجع ل ععا مجتعع ملأبثعع ل

لعن ةع  دتمم مجتمعرم بقعرمء  مع   أرةعو   ملاةعتب  نهذم  أةئ امجلط ق لن قب مم وذجك لن خلا  ملإة با ع ى 
( ألعع م ملاخت عع ر مجلن ةععب ج وصععو  إجععى نتعع ئج دق قععا ولوضععوع ا ع لعع  بععأن Xفقععر  بعن  ععا ووضععا إشعع ر  )

 .فقط  ملإة با ةتع ل  بةر ا وتةتخدم جغرض مجبثل مجع ل

ةل ععا مجلهعع م ومجعل  عع ت مجلرتبطععا بلةعع عد  مجلةععتف د ن ج ثصععو  ع ععى هععى: رةع ععا مجخععدل ت مجل
 مجلع ول ت مجت   ر دونه  لن ملأرش ف. 
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 الباحثة
 د/ مريم صالح محمد منصور

 استاذ مساعد المكتبات والمعلومات
 

 ................:.................الإدارة التابع لها)مخت  ري(:.....................           الاسم

 أنثى  ذمر                             النوع

 العمر:

   ةنا 46لن  مق  مجى35لن      ةنا 35لن  مق إجى  20لن  

 فوق فل  ةنا 55لن      ةنا 55لن  مق إجى  46 لن 

  : الدرجة العلمية

          ت ر ل ةة        دب وم ع ج   بم جور وس             ج ة نس       
 لؤه  فوق لتوةط لؤه  لتوةط          مةت ذ دمتور         دمتورما     
 مجدرةا مجوظ ف ا: 
  مجرة ء تثد د مجدرةا ).............................( 

 

 :عدد سنوات الخبرة

   ةنومت 10إجى أق  لن 6لن   ةنومت                             5مق  لن  
 ةنا فأمثر      21 ةنا                  20إجى أق  لن  11لن  

عدد مجدورمت مجتدر ب ا مجتع  ت ق تهع  فع  دمر مجوثع ئق مجقول عا  فعى لةع   مجتةعو ق ومجتوع عا ومجتعرؤ ج 
 ج ترمل مجوث ئقى:

 أمثر لن ثلاثا برملج  برن لج  3 -2لن   برن لج ومثد   جم أت ق  مي برملج 

 لاستبياند ا1ملحق رقم م

لعن  ج تةعو ق ج تعرمل مجعوطن  مجوثع ئق  مجوثع ئق مجقول عا بعدور دمرف ل      لةلوعا لعن مجعبع رمت مجلتع قعا 
 ( مل  مجعب ر  مجت  تن ةب إخت  رك√فض ك مةب ع ى هذا مجةئ ا بوضا علالا )

 الــعبـارة م
 أوافق

 بشدة
 أوافق

أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

استراتيجيات التسويق والتوعية الحالية بدار الوثائق القومية لتعزيز التراث  تقييم:  لالأو المحور
 الوطني الوثائقي

 لثدد  ل زمن ا مجقول ا مجوث ئق دمر جدى 1
 مجتةو ق لإةترمت ة  ت

     

2 
  

 مجوث ئق دمر تةتخدله  مجت  ملاةترمت ة ا ل ه 
 مجوطن  ملمجتر جتعز ز ومجتوع ا ج تةو ق مجقول ا
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 الــعبـارة م
 أوافق

 بشدة
 أوافق

أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

  
  
  

 :مجوث ئق ؟
 مجلع رض
 مجندومت
 مجعل  ورش
 ملإجمترون  مجلوقا
 ملإخب ر ا مجنشر 
 ملإةتل ع  مجتومص  لومقا
 مجرمد و

 مجت  فز ون
 مجصثف مجلث  ا

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 عن تروة ا لع ول ت مجقول ا مجوث ئق دمر تنشر 3
 :مجت ج ا ملاشم   لن أي ف  خدل ته 

 مجلنشورمت
 مت ب ت
 ملإةتل ع  مجتومص  لومقا

 ل صق ت

 

     

     

     

     

 مجتروة ا مجمت ب ت مجقول ا مجوث ئق دمر توزع 4
 :ع ى

 مجلث  ا ومجلت ثف مجلمتب ت
 مجة  ث ا مجلع ول ت لرمفق
 ومجم   ت مجلدمرس
 مجلؤتلرمت

 ملأخرى ملأرش ف ت ةة تلؤ

 

     

     

     

     

     

 ب جتةو ق خ صا إدمر  مجقول ا مجوث ئق دمر جدى 5
 مجوث ئق  مجوطن  ج ترمل ومجتوع ا

     

 مخرى لؤةة ت لا مجقول ا مجوث ئق دمر تتع ون 6
 مجوطن  ج ترمل وملاةتخدمم مجوصو  جتةة ا
 مجوث ئق 

     

 مجوث ئق  مجترمل لةلوع ت لن بعض إدرمج تم 7
 مجع جم ذممر  لشروع ف  مجقول ا مجوث ئق بدمر

     

 الوثائق بدار والتوعية التسويق انشطة في العملاء ورضا المستخدم دراسات دور تقييم: الثاني المحور
 القومية

8 
  
  

 :ملاةبوع ف  ج ةلهور مجوث ئق دمر فتح ة ع ت
 مةبوع/  ة عا 30-20 لن
 مةبوع/  ة عا 40-30 لن
 مةبوع/ ة عا  50-40لن 
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 الــعبـارة م
 أوافق

 بشدة
 أوافق

أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 لإةتخدمم لوعد جثةز مجلةتف د ن  ثت ج 9
 مجوطن  ملارش ف

     

1
0 

 مجعللاء رض  جق  س آج ا مجقول ا مجوث ئق دمر جدى
  جد ه  مجلقدلا مجخدل ت عن
 ملاةتب  ن -   طر ق عن#

  ممجتق  مةتل ر  -                
 مجلق بلات -                

     

     

     

     

1
2 

تثدد دمر مجوث ئق مجقول ا مثت  ة ت مجلةتف د ن 
 لن مجخدل ت 

 لرمةعا مجط ب ت - # عن طر ق   
 تث    إثص ءمت ق عا مجبثل -
 مةتل رمت مجتق  م -

     

     

     

     

1
3 

ت ج وصو  إجى جدى دمر مجوث ئق مجقول ا لب درم
 مجلةتف د ن مجلثتل  ن لن مجترمل مجوطن  مجوث ئق 

     

 التسويق بأنشطة للقيام القومية الوثائق بدار العاملين لدى والمهارات المعارف: الثالث المحور
 الوثائقي الوطني بالتراث والتوعية

 مجم ل ا مجلعرفا مجقول ا مجوث ئق بدمر مجع ل  ن جدى 14
 مجتةو ق أنشطا جتنف ذ زلامجلا ومجله رمت
  ومجتوع ا

     

1
5 
  
  

 ثت ج مجع ل ون بدمر مجوث ئق مجقول ا جتدر ب 
 إض ف  ف :

 إق لا مجلع رض ملأرش ف ا
 مجتثدل أل م مجةلهور
 مت با مجلومد مجتروة ا

 تطو ر مجلومقا ملإجمترون ا مجق ب ا جلإةتخدمم

 

     

     

     

     

1
6 

 مجتةو ق بله رمت مجع ل  ن جتزو د طرق أفض 
 : مجقول ا مجوث ئق بدمر مجفع  

 (مةبوع 2-1) قص ر  دورمت( م
 – مجع ل ا مجدرة ت)  مجرةل ا مجلؤهلات( ب

 (مجدب ول ت
 ( وم 2-1) مجعل  ورش( ج
 مجتوة ه( د
 مجوظ فا أثن ء مجتدر ب( هـ
 مجلطبوعا مجتدر ب وأدجا مجلنشورمت( و
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 الــعبـارة م
 أوافق

 بشدة
 أوافق

أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

 لتسويق التراث الوطني الوثائقي Web 2.0 تطبيقات القومية الوثائق دار  استخدام:  الرابع المحور

 مجتومص  وة ئ  مجقول ا مجوث ئق دمر تةتخدم 17
  مجوث ئق  مجوطن  مجترمل جتةو ق ملإةتل ع 

     

1
8 
  
  

 ردم تةتخدله  مجت  مجتومص  لنص ت ل ه 
 :ج ةلهور ج وصو  مجوث ئق

Facebook بوك ف س  
Twitter مجلصغر مجتدو ن جخدلا لوقا تو تر 
Bloog مجلدون ت 

Enestegram منةتةرمم 
Flikr مجصور جلش رما لوقا ف  مر 

Good reads  ج قرمء  ةوة 
Google hangout  مجفور ا ج لث دث ت ةوة 

Linked in مجلهن  ج تومص  لوقا 
live mocha مج غ ت جتع م الوق 

pinterest مجصور جنشر شبما 
Youtube مجفد وه ت جلش رما لوقا 

Wikis مجلع ول ت تعد   أو بإض فا  ةلح لوقا 
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 جتةو ق ملإةتل ع  مجتومص  وة ئ  لإةتخدمم
  لتعدد  لزم   ج ةلهور مجوث ئق  مجوطن  جترملم

     

2
0 

 جتةو ق ملإةتل ع  مجتومص  وة ئ  لإةتخدمم
 عد  لة وج مجوطن   مجوث ئق  مجترمل

     

 الوثائقي الوطني التراث لتسويق الوصول تعزز التي التشريعات:  الخامس المحور

 مجوصو  بثر ا ل زلا تشر ع ت مجدوجا ةنت 21
  مجوث ئق  مجوطن  مجترمل ومةتخدمم

     

 ولع نا لمتوبا ة  ةا مجقول ا مجوث ئق دمر جدى 22
 مجوطن  مجترمل تةو ق إجى مجوصو  جتعزز
 مجوث ئق 

     

 بدار الوثائقي الوطني للتراث والتوعية التسويق انشطة تواجه التي التحديات:  السادس المحور
 القومية الوثائق

       عدم مف  ا مجل زمن ا 23

      نقص مجلومرد مجبشر ا 24

      ومجتدر ب مجتةو ق لة   ف  مجتدر ب نقص 25

 وذوي مجلهر  مجع ل  ن دورمن لعد  مرتف ع 26
 مجخبر 

     

 ج تةو ق ولع نا لمتوبا ة  ةا وةود عدم 27
 مجول ا مجوث ئق بدمر ومجتوع ا
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 الــعبـارة م
 أوافق

 بشدة
 أوافق

أوافق 
إلى 
 حد ما

لا 
 أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

      مجلةتف د ن ودرمةا ج بثول وثد  وةود عدم 28

 مجقول ا مجوث ئق جدرم أةترمت ة ا خطا وةود عدم 29
 ج ترمل ومجتوع ا مجتةو ق مهدمفه  لن  مون
 م فا ج لةتلا مجوث ئق  مجوطن 

     

 ج ترمل وملاةتخدمم ج وصو  مجلق د  مجتشر ع ت 30
 مجوث ئق  مجوطن 

     

 مجفن ا مجعل   ت ع ى ب جدمر مجع ل  ن ترم ز 31
 مجلةتخدم مو مجعل   ع ى م زمجتر دون ومجثفظ

     

 ولرمفق مجقول ا مجوث ئق دمر ب ن مجتع ون عدم 32
 ملاخرى مجلع ول ت

     

 مجوث ئق جدمر لفع  إجمترون  لوقا وةود عدم 33
  ملانترنت ع ى مجقول ا

     

      ملاةتل ع  مجتومص  لنص ت مةتخدمم ضعف 34

 ين للتراث الوثائقى بدار الوثائق القوميةقائمة مراجعة للمستخدمد 2رقم م ملحق

 الاجابة السؤال  الرقم

   مجةنة ا: 1

  مخرى – مجشعب ع لا لن -ة  ةى - صثفى -آنة ب ع جم- ط جب-لؤرخ -ب ثل مجفئا  2

 المادى الوصول أولاً:

 لا نعم 

   بةهوجا جدمرمجوث ئق وصوجك  تم ه  3

    مف  بل  ومةعا ومجق ع ت مجلدمخ  ه  4

   ؟ وةلع ا بصر ا تثذ رمت توفر إنذمر أنظلا هن ك ه  5

   مجبثل؟ غرفا ف  لتثرك مرة   ةتخدم ج ب ثل لة ثا هن ك ه  6

   ؟ لن ةبا وتهو ا م ف ا مض ء   وةد ه  7

   ثانياً: الوصول القانونى

   مجوث ئقى؟ ج ترمل ج وصو  ملنى  تصر ح تثت ج ه  8

   مجدخو ؟ تصر ح مةتخرمج  ةتغرقه  جتىم مجفتر  مجفتر  ل هى 9

   ثالثا: الوصول الفكرىمالببليوجرافىد

   مجوث ئقى؟ ج ترمل ج وصو  لن ةبا م ة د وة ئ  مجوث ئق بدمر  توفر ه  10

   ومجتصو ر؟ مجنة  خدل ت مجوث ئق دمر تقدم ه  11

   ى؟مجوث ئق مجترمل عن مجبثل مدومت مةتخدمم فى  ة عدك لن هن ك ه  12

   رابعاً: الوصول الإفتراضى

   ملإنترنت؟ شبما ع ى لوقا مجقول ا مجوث ئق دمر جدى ه  13

   ملإنترنت؟ طر ق عن مجوث ئقى مجترمل مجى مجوصو   لمنك ه  15


