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 الصورة الذهنية لبنك المعرفة المصرى

 معدمد
 د. محمد سعيد محمد سعيد
 لدرس مجلمتب ت ومجلع ول ت

 ة لعا ملأزهر –مجعرب ا  م  ا مج غا 
 فرع مجلنوف ا                                                                                           

 ص خمل

 هععدف مجبثععل إجععى مجتعععرف ع ععى لععدى مةععتخدمم بنععك مجلعرفععا مجلصععرى لععن قبعع  ع نععا لععن مجلةتلععا 
ومجلعرفى  ج صور  مجذهن ا جبنعك مجلعرفعا ومعذجك رصعد مجلصرى   مل   هدف إجى رصد مجة نب مجوةدمن  

لصعع در تمععو ن مجصععور  مجذهن ععا جععه  وطبقععت مجدرمةععا ع ععى ع نععا لععن مجفئعع ت مجت ج ععا  )أعضعع ءً لععن ه ئععا 
طعلاب لعدمرس  –لع ل ن ب جلدمرس  –طلاب ة لع ت  –ب ثث  ل ةةت ر ودمتورما  –مجتدر س ب جة لع ت 

أة وط ولن أهم ل  خ صعت  –مجغرب ا  –ملإةمندر ا  –وهم مجق هر   لرت دي نومدي( فى أربا لث فظ ت –
% لن أفرمد ع نا مجدرمةا مةتخدلوم بنك مجلعرفا  مل  خ صت إجى إ ة ب ا ملا لن 67,72مج ه مجدرمةا أن 

 مجة نب مجوةدمنى ومجلعرفى ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا مجلصري .

 : يلى ما الدراسة هذه توصيات أهم كانت وقد

ع ععى وزمر  مجترب ععا ومجتع عع م إدرمج م ف ععا مةععتخدمم بنععك مجلعرفععا ضععلن لثتععوى  لقععرر  ةععب  -1
)مجترب ا مجلمتب ا( جطعلاب مجلرث عا ملابتدمئ عا جمعى  تع لعوم لنعذ مجصعغر مجبثعل ف عه ومجتععود ع عى 

 مةتخدمله . 

لعرفعا وجعو ع ى مجلةئوج ن عن بنك مجلعرفا مجةل ح ج لصر  ن ب جخ رج ب لاةتخدمم جبنعك مج ةب  -2
 بلق ب  ل دى .

إق لا دورمت تدر ب ا تتع ق بم ف ا مةعتخدمم بنعك أ ض  ع ى مجلةئوج ن عن بنك مجلعرفا مل   ةب  -3
مجلعرفعععا وفومئعععدا ب جلصععع جح مجثمول عععا مجلخت فعععا وععععدم ملامتفععع ء بإق لعععا دورمت فععع  مجة لعععع ت 

 ومجلدمرس وفقط .

 تمهيد  0/1

فععذت فعع  مجةععنومت نمجبثث ععا مجتعع   مجثق ف ععا و م مجلشعع ر ا عتبععر بنععك مجلعرفععا مجلصععري لععن أمبععر وأهعع
 ةع عد ع عى تعز عز  ذملعن لصع در لعرف عا وتع  ل عا وثق ف عا وبثث عا لة ن عا  وهع  ثتو عهم جل  ملأخ ر  نظرً 

 امجبثل مجع ل  وملانتق   ب جلةتلا إجى لةتلا ج لع ول ت وملارتق ء بةود  مجث ع   بصعفا ع لعمجثق فا وةهود 
 ولعدى إقبع   مجلةتلعا مجلصعري جبنعك مجلعرفعامد مجب ثل أن  رصد بم  دقعا مجصعور  مجذهن عا   ولن هن  أر

  ة ب  ته وة ب  ته لن وةها نظرهم. إتع قهم به ولعرفا لدى و ع  ه 

 أهمية الدراسة  1/1

 مجمث ععر لععن   تنبععا أهل ععا مجدرمةععا لععن أهل ععا بنععك مجلعرفععا مجلصععري نفةععه ث ععل أصععبح لثععور مهتلعع م
ولن مجتع  م ولن مجثق فا ومجلعرفا بصفا ع لعا جعذم وةعب ع  نع  إةعرمء درمةعا  مجع ل  ن لن مجبثلمجلةتف د 

للع   ةع عد ع عى تفهعم منطب عع ت مجلةعتف د ن لنعه وتةعع  مجقع ئل ن ع عى  ؛ج تعرف ع ى مجصعور  مجذهن عا جعه
وتثةع نه  أمثعر  فع  ث جعا إن م نعت ةع ئا  إدمرته ق در ن ع ى تثة ن صورته وز ع د  ععدد مجلةعتف د ن لنعه

ةل ععع ت  ععتم  ملؤةةعع ت أ ممعع ن أشخ صعع  أأأن معع  لعع   ثعع ط بنعع  ةععومء و  خ صععا  وأمثععر إن م نععت ة ععد 
 .  ة ب اإ مة ب ا م نت أ ممجتع ل  لعهم لن خلا  مجصور  مجت  نمونه  عنه
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 أهداف الدراسة   1/2

 يتالآ تهدف الدراسة إلى

 .قب  ع نا مجدرمةا مجتعرف ع ى  مةتخدمم بنك مجلعرفا لن عدله  لن -1
 . رصد مجة نب مجوةدمن  ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا جدى مجلةتف د ن لنه -2
 . رصد مجة نب مجلعرف   ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا جدى مجلةتف د ن لنه -3
 . رصد لص در تمو ن مجصور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا  جدى مجلةتف د ن لنه -4
 مجلعرفا جدى مجلةتف د ن لنه. تة ا بنك ملاجتزمملدى  مجوقوف ع ى  -5
 .مجلغزى مجدلاج  جبنك مجلعرفا جدى مجلةتف د ن لنه مجتعرف ع ى  -6

 تساؤلات الدراسة  1/3

  :تيةالتساؤلات الآ نجابة عتحاول الدراسة الإ

 ؟مجدرمةا  بنك مجلعرفا ول  نةبا مجلةتخدل ن جه  ع نا ةتخدم ته   -1

  وه  هو لن مجة نب ملإ ةع ب  أم مجةع ب   تف د ن لنهل  مجة نب مجوةدمن  جبنك مجلعرفا جدى مجلة -2
 أم مجلث  د ؟ 

أم   ل  مجة نب مجلعرف  جبنك مجلعرفا جدى مجلةتف د ن لنه وه  هو لن مجة نب ملإ ةع ب  أم مجةع ب -3
 مجلث  د ؟

 تمو ن مجصور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا جدى مجلةتف د ن لنه ؟ رل  لص د -4

 ن لنه ؟ ا جدى مجلةتف ده   وةد مجتزمم تة ا بنك مجلعرف -5

 ل  مجلغزى مجدلاج  جبنك مجلعرفا جدى مجلةتف د ن لنه ؟ -6

 حدود الدراسة  1/4

 .تن وجت مجدرمةا مجصور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا مجلصري  الحدود الموضوعية : -

وثتعى نه  عا  2018تم تطب ق مجدرمةا مجل دمن ا جهذا مجدرمةعا بدم عا لعن شعهر أمتعوبر  :الحدود الزمنية -
 .م  2019شهر  ن  ر 

 أة وط(  –مجق هر  –طنط  –ملإةمندر املآت ا ) مجلدنتم تطب ق مجدرمةا ف   :الحدود المكانية -

 منهج الدراسة  1/5

معتلدت مجدرمةا ع ى مجلنهج مجوصف  مجتث     مجذي  قوم ع ى ةلعا مجثقع ئق ومجب  نع ت ععن مجظع هر  
 .ئةه  ةتخلاص نت مل  ف  مجومقا وتث   ه  وتفة ره  لا

 أدوات جمع البيانات 1/6

عععن مجصععور  مجذهن ععا جبنععك مجلعرفععا جععدى  ا) جةلععا مجب  نعع ت مجلط وبعع اقعع م مجب ثععل بتصععل م مةععتب ن
وتعم    مجلنشعور يلن  مجلةتلا مجلصري ( معتل دم ع ى مجدرمة ت مجةع بقا   وملإنتع ج مجفمعر لنهمجلةتف د ن 
فرع ععا تتل شععى لععا أهععدمف وتةعع ؤلات مجدرمةععا مجةعع بق وعن صععر   اةععتب نا إجععى ةععتا بنععود رئ ةععتقةعع م ملا

فع   مجلتخصصع ن ةتب نا لن خلا  مجعرض ع ى بععض ملأةع تذ عرضه    وتم مجتثقق لن صدق وثب ت ملا
وتثم له  لنهم  وتم إةعرمء مجللاثظع ت ومجتععد لات مجلط وبعا ثعم قع م وملإعلام لة   مجلمتب ت ومجلع ول ت 

بعض أعض ء ه ئا مجتدر س بم  ا مج غا مجعرب ا ب جلنوف عا   وبععض أعضع ء مجب ثل بتةر ب ملاةتب نا ع ى 
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طنط  مجر  ض   ج تعرف ع ى لدى ممتل   ووضوح عن صعر ملاةعتب نا ولث ورهع  ثتعى تعم مجوصعو   ين د
دقع ئق     7وتم مجتأمد لن أن وقعت ملإة بعا ع عى ملأةعئ ا للائعم تل لع  وهعو ثعوإجى    إجى مجشم  مجنه ئ  جه 

جتوز ا ق م مجب ثل بتوز ا ملاةتب نا بنفةه ف  مث ر لن ملأث  ن وف  مجق  ع  لنهع  معتلعد مجب ثعل ع عى وعند م
 . هبعض أصدق ئ

 مجتمع وعينة الدراسة  1/7

فث و  مجوصو  إجى م فا مجفئ ت ف  م فعا مجلعدن  هث و  مجب ثل تلث   م فا مجلةتلا مجلصري ف  بثث
أربععا لعدن مع نعا علد عا ج درمةعا تلثع  م فعا مجلعدن ف ختع ر لد نعا  ف  هوجهذم فقد ةع  مجب ثل ع نا درمةت

ولد نعا    ولد نا طنط  مع نا علد ا جتلث  لدن مجوةه مجبثري  جع نا علد ا تلث  لدن مجةومث  ملإةمندر ا
 ولد نا أة وط مع نا علد ا جتلثع  لعدن مجوةعه مجقب ع    وقعد مختع ر  ق  م مجق هر  مجمبرىإمجق هر  جتلث  لدن 

لعن  أعضع ءً فقد مخت ر ) بدمخ  م  لد نا لن مجلدن ملأربعا فئ ت   عتقد مجب ثل أنه  تلث  مجلةتلا مجلصري
طعلاب  –لع لع ن ب جلعدمرس  –طعلاب ة لعع ت  –ل ةةعت ر ودمتعورما   بع ثث –تدر س ب جة لعع ت مجه ئا 

ملاةتب نا جمع  فئعا لعن  نةخا لن 200  وق م بتوز ا جتلث  بق ا وظ ئف مجلةتلا( ينومد يدت لر –لدمرس 
  وقد ثرص مجب ثل ع ى مجتنو ا دمخ  مع  فئعا لعن مجفئع ت جتمعون للث عا م  لد نا ة بقا ف  مجفئ ت مجة بقا

 .رام فا مجلةتلا بأة

بة لععا ملإةعمندر ا وفعرع س فف  ملإةمندر ا ق م مجب ثل بتوز ا ملاةتب نا ع ى أعضع ء ه ئعا مجتعدر  
م  ععا  –ملآدمب  –مجتةعع ر   -مجثقععوقلعع  بعع ن أةعع تذ  مجم  عع ت مجنظر ععا )ا ة لعععا ملأزهععر ب لإةععمندر ا لوزععع

وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س  انةعخا جمع  م  ع 20زهعر ب جلنعدر ( بومقعا مجدرمة ت ملاةلال ا مجت بععا جة لععا ملأ
نةعخا جمع  م  عا  وبعذجك تمعون  20ب جم   ت مجعل  ا )مجطب ومجص دجا ومجع وم ومجزرمععا  ومجهندةعا( بومقعا 

نةعخا   ومعذجك نفعس مجثع   لعا  200د مجنة  مجلوزعا لأعض ء ه ئا مجتدر س دمخ  لد نعا ملإةعمندر ا عد
ع عى مجم  ع ت مجنظر عا  اة لععا ملإةعمندر ا لوزعع  نةخا لعن ملاةعتب نا جبع ثث 200ن فقد تم توز ا  مجب ثث

لعدمرس تععم توز ععا   وفع  طععلاب مجونفعس مجطر قععا لععا طعلاب مجة لععع ت ومجم  ع ت مجعل  ععا بعنفس مجطر قععا  
ط جب لن طلاب مجلدمرس لوزع ن لع  بع ن مجلعدمرس مجرةعل ا مجت بععا جعوزمر  مجترب عا  200ملاةتب نا ع ى 
لدرةعا عبعع س ) ومجثع نوي)لدرةععا لثعرم بعك ملإعدمد ععا( بع ن ملإعدمدي امةععتب نا لوزعع 40ومجتع ع م بومقعا 

 40ا )مجلدمرس ملألر م ا ب لإةمندر ا( بومقا مجقةم ملأدب   ومجلدمرس مجدوج و ( مجقةم مجع ل مجث نو ا ث ل 
جى  لدرةعا لعع  ومجلعدمرس مجخ صعا )ب ن ملإععدمدي ومجثع نوي مجقةعم مجع لع  ومجقةعم ملأدبع  امةتب نا لوزع

ملأدبعع   ومجلععدمرس  مجقةععم و مةععتب نا لوزعععا بعع ن ملإعععدمدي ومجثعع نوي مجقةععم مجع لعع  40ةعع دى بشععر( بومقععا
 مةععتب نا لوزعععا بعع ن ملإعععدمدي ومجثعع نوي مجقةععم مجع لعع  40بومقععا   ي(ةععل ع   صععبرإلدرةععا مجتةر ب ععا )

مةعتب نا لوزععا بع ن ملإععدمدي  40لعهعد ةعلوثا ملإععدمدي مجثع نوي(   ومجلع هعد ملأزهر عا )مجقةم ملأدبع و
نةخا مةتب نا ج لع ل ن بعدمخ  مجلد نعا لوزععا ع عى  200مجقةم ملأدب   وتم توز ا وومجث نوي مجقةم مجع ل  

ن  لع لع  ولع لعا ع عى مجلعدمرس مجدوج ععا  مجلعدمرس وم فعا مجتخصصع ت فقعد وزع مجب ثعل ع عى  أربعع م فعا
 –مجععد ن –مجع ععوم –مجر  ضعع  ت –مج غععا مجفرنةعع ا –نة  ز ععامج غععا ملإ –صصعع ت )مج غععا مجعرب ععاشعع ل  ن جتخ

( بومقععا أربعععا أخصعع ئ و مجخدلععا ملاةتل ع ععا –بعع تأخصعع ئ و مجلمت –مجلوةعع ق امجترب ععا  –مجترب ععا مجر  ضعع ا
مةععتب ن ت جمعع  تخصععص لععن مجتخصصعع ت مجةعع بقا  ونفععس مجثعع   لععا مجلععدمرس مجخ صععا ومععذجك مجلععدمرس 

نةخا لن ملاةتب نا  200مجتةر ب ا ومذجك لا مجلدمرس مجرةل ا   ومذجك لا مجلعهد ملأزهري   وتم توز ا 
مجعذي  تلعا لد نعا ملأةعمندر الةةبورتنج مجر  ض  جتلث  بق ا مجتخصص ت ومجفئ ت فع   ين د يدت ع ى لر

 .امةتب ن 1200 ت مجلوزعا بدمخ  لد نا ملإةمندر ا ةتب ن لث  مجلدن مجة ث  ا وبذجك  مون عدد ملا

وف  لد نا طنط  ق م مجب ثعل بتوز عا ملاةعتب نا ع عى أعضع ء ه ئعا مجتعدر س  بة لععا طنطع  وة لععا  
 –مجد ن م  ا أصو  –ملآدمب –مجتة ر  -مجثقوق) ل  ب ن أة تذ  مجم   ت مجنظر املأزهر فرع طنط   لوزعا 
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مجطب ومجص دجا ه ئا مجتدر س ب جم   ت مجعل  ا )نةخا جم  م  ا وأعض ء  20( بومقا م  ا مجشر عا ومجق نون
نةخا جم  م  عا وبعذجك تمعون ععدد مجنةع  مجلوزععا لأعضع ء ه ئعا  20ومجع وم ومجزرمعا  ومجهندةا( بومقا 

نةعخا لعن  200ن فقعد تعم توز عا  نةعخا  ومعذجك نفعس مجثع   لعا مجبع ثث 200  مجتدر س دمخع  لد نعا طنطع
ع ععى مجم  عع ت مجنظر ععا ومجم  عع ت مجعل  ععا بععنفس مجطر قععا   ونفععس  اة لعععا طنطعع  لوزععع  ملاةععتب نا جبعع ثث

ط جععب لععن طععلاب  200  وفعع  طععلاب مجلععدمرس تععم توز ععا ملاةععتب نا ع ععى ا لععا طععلاب مجة لععع تمجطر قعع
مةعتب نا لوزععا بع ن  40ب ن مجلدمرس مجرةل ا مجت بعا جوزمر  مجترب عا ومجتع ع م بومقعا  مجلدمرس لوزع ن ل 

مجقةععم ملأدبعع   و ( مجقةععم مجع لعع لدرةععا ملأثلد ععا مجث نو ععا) (  ومجثعع نوي)لدرةععا خ جععد بععن مجوج ععد ملإعععدمدي
ثعع نوي مجقةععم مةععتب نا لوزعععا بعع ن ملإعععدمدي ومج 40( بومقععا لععدمرس مجدوج ععا )لععدمرس ملألر معع ن بطنطعع ومج

مةعتب نا لوزععا بع ن ملإععدمدي  40( بومقعا  ومجلدمرس مجخ صا )لدرةا مجة   مجلةع ممجقةم ملأدب و مجع ل 
مةعتب نا  40بومقعا   (لدرةعا غ ع ل مجعد نومجثع نوي مجقةعم مجع لع  و مجقةعم ملأدبع    ومجلعدمرس  مجتةر ب عا )

لعهعد تومع  ملإععدمدي   ومجلع هعد ملأزهر عا )  لوزعا ب ن ملإعدمدي ومجث نوي مجقةم مجع لع  و مجقةعم ملأدبع
نةعخا  200مجقةعم ملأدبع   وتعم توز عا و مةتب نا لوزعا ب ن ملإعدمدي ومجث نوي مجقةعم مجع لع  40مجث نوي( 

 تخصصعع ت فقععد وزع مجب ثععل ع ععىمةععتب نا ج لع لعع ن بععدمخ  مجلد نععا لوزعععا ع ععى م فععا مجلععدمرس وم فععا مج
مج غعا  –مج غا ملانة  ز عا  –مجدوج ا ش ل  ن جتخصص ت ) مج غا مجعرب ا  لع ل  ولع لا ع ى مجلدمرس ن أربع
 –بع تأخصع ئ و مجلمت –مجترب عا مجلوةع ق ا  –مجترب عا مجر  ضع ا  –مجد ن –مجع وم  –مجر  ض  ت  – ا مجفرنة

( بومقا أربعا مةتب ن ت جمع  تخصعص لعن مجتخصصع ت مجةع بقا  ونفعس مجثع   أخص ئ و مجخدلا ملاةتل ع ا
  ومذجك لا مجلعهد ملأزهري  ةر ب ا ومذجك لا مجلدمرس مجرةل اجلدمرس مجخ صا ومذجك مجلدمرس مجتلا م

نةخا لن ملاةتب نا ع ى لرتع دي نع دى طنطع  مجر  ضع  جتلثع  بق عا مجتخصصع ت ومجفئع ت  200وتم توز ا 
ععا بعدمخ  لد نعا  مجذي  لث  لدن مجوةه مجبثري وبذجك  معون ععدد ملاةعتب ن ت مجلوز لةتلا لد نا طنط ف  
 .مةتب نا 1200طنط  

ع ن شعلس وملأزهعر   وف  مجق هر  ق م مجب ثل بتوز ا ملاةتب نا ع ى أعض ء ه ئا مجتدر س  بة لعت 
 –ملآدمب بة لععا عع ن شعلس – مجتةع ر  - جم   ت مجنظر ا )مجثقعوقب أعض ء ه ئا مجتدر س لوزعا ل  ب ن 

نةخا جم   20مجعرب ا ب جدرمةا  مجت بع ن جة لعا ملازهر( بومقا  م  ا مج غا –ملاةلال ا  بلد نا نصر  مجدعو
مجطعب ومجصع دجا ومجع عوم  بعع ن شعلس ومجزرمععا  ومجهندةعا ه ئا مجتدر س ب جم   ت مجعل  ا )م  ا وأعض ء 

نةخا جم  م  ا  وبذجك تمون عدد مجنة  مجلوزعا لأعض ء ه ئعا مجتعدر س دمخع  لد نعا  20( بومقا زهرب لأ
ة لععا   نةخا لن ملاةتب نا جبع ثث 200نةخا  ومذجك نفس مجث   لا مجب ثثون فقد تم توز ا  200مجق هر  

ونفس مجطر قعا لعا طعلاب   مجم   ت مجعل  ا بنفس مجطر قان ع ى مجم   ت مجنظر ا و مجق هر  وملأزهر لوزع
لعوزع ن لع  بع ن ط جب لن طلاب مجلدمرس  200  وف  طلاب مجلدمرس تم توز ا ملاةتب نا ع ى مجة لع ت

)لدرةعا شعبرم  مةعتب نا لوزععا بع ن ملإععدمدي 40مجلدمرس مجرةل ا مجت بعا جعوزمر  مجترب عا ومجتع ع م بومقعا 
ومجلعدمرس مجدوج عا )ةل  عا مجقةعم ملأدبع   و ( مجقةعم مجع لع مجث نو ا ملإبرمه ل الدرةا ) ( ومجث نويملإعدمد ا
  ومجلدمرس مجخ صعا مجقةم ملأدب و مجث نوي مجقةم مجع ل مةتب نا لوزعا ب ن ملإعدمدي و 40( بومقا بوثر د

  مجقةععم ملأدبعع و مةععتب نا لوزعععا بعع ن ملإعععدمدي ومجثعع نوي مجقةععم مجع لعع  40( بومقععا)نهضععا ععع ن شععلس
مةععتب نا لوزعععا بعع ن ملإعععدمدي ومجثعع نوي مجقةععم  40بومقععا   (قصععر مجععدوب ر لدرةععا ومجلععدمرس مجتةر ب ععا )

مةعتب نا لوزععا بع ن  40لعهعد لد نعا نصعر ملإععدمدي مجثع نوي( لع هد ملأزهر ا )  ومجمجقةم ملأدب و مجع ل 
نةعخا مةعتب نا ج لع لع ن بعدمخ  مجلد نعا  200ملإعدمدي ومجث نوي مجقةم مجع لع  و مجقةعم ملأدبع   وتعم توز عا 

ن  لع لعع  ولع لععا ع ععى  لوزعععا ع ععى م فععا مجلععدمرس وم فععا مجتخصصعع ت فقععد وزع مجب ثععل ع ععى  أربععع
 –مجر  ضعع  ت –مج غععا مجفرنةعع ا –مج غععا ملانة  ز ععا –س مجدوج ععا شعع ل  ن جتخصصعع ت )مج غععا مجعرب ععاجلععدمرم

( أخصع ئ و مجخدلعا ملاةتل ع عا –أخص ئ و مجلمتبع ت –مجترب ا مجلوة ق ا –مجترب ا مجر  ض ا –مجد ن –مجع وم
جخ صعا ومعذجك ونفعس مجثع   لعا مجلعدمرس مت جمع  تخصعص لعن مجتخصصع ت مجةع بقا بومقا أربعا مةتب ن 
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نةعخا لعن  200  ومذجك لا مجلعهد ملأزهري  وتعم توز عا ةر ب ا ومذجك لا مجلدمرس مجرةل امجلدمرس مجت
 لةتلعا لد نعا مجقع هر مجر  ضع  جتلثع  بق عا مجتخصصع ت ومجفئع ت فع   ملاةتب نا ع ى لرت دي ن دى مجشعلس

 1200  جلوزععا بعدمخ  لد نعا مجقع هروبعذجك  معون ععدد ملاةعتب ن ت مق ع م مجقع هر  مجمبعرى إمجذي  لث  لدن 
 .امةتب ن

وف  لد نا أة وط ق م مجب ثل بتوز ا ملاةتب نا ع ى أعض ء ه ئا مجتدر س  بة لعا أة وط   لوزععا  
م  عا مج غعا مجعرب عا بعأزهر  –ملآدمب  –مجتةع ر   -مجثقعوق جم  ع ت مجنظر عا )أعضع ء ه ئعا مجتعدر س بل  ب ن 
ه ئا مجتدر س ب جم  ع ت نةخا جم  م  ا وأعض ء  20( بومقا بأزهر أة وط ا مجشر عا ومجق نونم   –أة وط 
نةعخا جمع   20بة لعا أة وط ومجزرمعا  ومجهندةا بأزهر أة وط( بومقعا مجع وم مجطب ومجص دجا ومجعل  ا )

نةعخا  ومعذجك  200لأعضع ء ه ئعا مجتعدر س دمخع  لد نعا أةع وط  ام  ا  وبذجك تمون ععدد مجنةع  مجلوزعع
ن ع ى مجم   ت  ة لعا أة وط لوزع  نةخا لن ملاةتب نا جب ثث 200ن فقد تم توز ا    لا مجب ثثنفس مجث 

  وفع  طعلاب مجلعدمرس تعم ونفعس مجطر قعا لعا طعلاب مجة لعع ت مجنظر ا ومجم   ت مجعل  ا بنفس مجطر قعا  
 بععا جعوزمر  ط جب لن طعلاب مجلعدمرس لعوزع ن لع  بع ن مجلعدمرس مجرةعل ا مجت 200توز ا ملاةتب نا ع ى 
)لدرةعا  (  ومجثع نوي لدرةعا طعه ثنفع  مجل  ةع) مةتب نا لوزععا بع ن ملإععدمدي 40مجترب ا ومجتع  م بومقا 

مةعتب نا  40( بومقعا رس مجدوج ا )لدمرس أة وط مجدوج عامجقةم ملأدب   ومجلدمو ( مجقةم مجع ل أة وط مجث نو ا
 40لدرةا مجلةتقب  ج غ ت( بومقعاجلدمرس مجخ صا )  وممجقةم ملأدب و مجقةم مجع ل و لوزعا ب ن ملإعدمدي

ةر ب عا )لدرةعا مجتثر عر مجت  ومجلدمرس مجقةم ملأدب و مةتب نا لوزعا ب ن ملإعدمدي ومجث نوي مجقةم مجع ل 
  ومجلع هد ملأزهر ا مجقةم ملأدب و مةتب نا لوزعا ب ن ملإعدمدي ومجث نوي مجقةم مجع ل  40بومقا  (مجرةل ا

مجقةعم ملأدبع   و مةتب نا لوزعا ب ن ملإعدمدي ومجثع نوي مجقةعم مجع لع  40لإعدمدي مجث نوي( م لعهد أة وط)
تخصصع ت فقعد نةخا مةتب نا ج لع ل ن بدمخ  مجلد نا لوزعا ع ى م فعا مجلعدمرس وم فعا مج 200وتم توز ا 

مج غعا  –عرب عاجلدمرس مجدوج ا شع ل  ن جتخصصع ت )مج غعا مجن  لع ل  ولع لا ع ى م أربعوزع مجب ثل ع ى 
 – عععا مجلوةععع ق ا مجترب –مجترب عععا مجر  ضععع ا –مجعععد ن –مجع عععوم –مجر  ضععع  ت –مج غعععا مجفرنةععع ا – عععاملانة  ز

ت جمع  تخصعص لعن مجتخصصع ت ( بومقعا أربععا مةعتب ن أخص ئ و مجخدلا ملاةتل ع عا –أخص ئ و مجلمتب ت
  ومعذجك جك لا مجلدمرس مجرةعل اةر ب ا ومذونفس مجث   لا مجلدمرس مجخ صا ومذجك مجلدمرس مجتمجة بقا 

نةخا لن ملاةتب نا ع ى لرت دي ن دى أة وط  مجر  ضع  جتلثع  بق عا  200لا مجلعهد ملأزهري  وتم توز ا 
مجعذي  لثع  لعدن مجوةعه مجقب ع  وبعذجك  معون ععدد ملاةعتب ن ت  لةتلا لد نا أة وطمجتخصص ت ومجفئ ت ف  

 .مةتب نا 1200مجلوزعا بدمخ  لد نا أة وط  

مجلعدن وفقعط فطعلاب مجة لععا لعثلا  ةعم ن ع نا درمةته جم تقتصعر ع عىأن  ؤمد مجب ثل أ ض  ع ى و 
ومعذجك   ومعذجك مجبع ثثون   ومعذجك أعضع ء ه ئعا مجتعدر سمجر ف  ولنهم لن ة من امجلد ن  لنهم لن ة من

 . ونمجلع ل

ع وملاةععتب ن ت زوومجلععدن ومجعععدد مجلععع نععا مجدرمةععا لوزعععا ع ععى مجفئعع ت ( 1رقععم ) و وضععح مجةععدو 
 .ل  ومجف قدمجص جثا ج تث    بعد مةتبع د مجغ ر لمت

زع والاستبانات الصالحة للتحليل بعد ووالمدن والعدد المعينة الدراسة موزعة على الفئات  د1جدول م
 استبعاد الغير مكتمل والفاقد

 العدد الموزع الفئة المدينة
العدد النهائي بعد استبعاد 

 الفاقد والغير مكتمل

 
 

 184 200 طلاب مجة لع ت

 175 200 طلاب مجلدمرس 
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 العدد الموزع الفئة المدينة
العدد النهائي بعد استبعاد 

 الفاقد والغير مكتمل

 140 200 أعض ء ه ئا تدر س  ملإةمندر ا

 182 200 ب ثثون 

 174 200 لع لون 

 174 200 لرت دي ن دى ةبورتنج 

 
 

 طنط 

 176 200 طلاب مجة لع ت

 154 200 طلاب مجلدمرس 

 172 200 أعض ء ه ئا تدر س 

 150 200 ب ثثون 

 143 200 لع لون 

 115 200  طنط لرت دي ن دى 

 
 مجق هر 

 188 200 طلاب مجة لع ت

 186 200 طلاب مجلدمرس 

 192 200 أعض ء ه ئا تدر س 

 167 200 ب ثثون 

 171 200 لع لون 

 175 200  مجشلسلرت دي ن دى 

 
 

 أة وط

 196 200 طلاب مجة لع ت

 194 200 طلاب مجلدمرس 

ه ئا تدر س  أعض ء  200 198 

 197 200 ب ثثون 

 196 200 لع لون 

أة وطلرت دي ن دى   200 198 

 4197 4800 مجلةلوع  مجنه ئ  جم فا مجلدن وجم فا مجفئ ت 

مجععدد مجنهع ئ  بععد مةعتبع د و  مةعتب نا 4800وبذجك  مون مجععدد مجنهع ئ  مجلعوزع  ج فئع ت ةل عهع  هعو 
 . % 87,44بنةبا  4197ومجغ ر لمتل  مجف قد 

 مصطلحات الدراسة  1/8

 وقعد تتمعون امجصور  مجعق  ا مجت  تتمون ف  أذه ن مجن س عن مجلؤةة ت مجلخت فع :(1)الصورة الذهنية  
ع ى ملأدجا ومجوث ئق أو ع ى ملإش ع ت وملأقوم  غ ر مجلوثوقعا  وجمنهع  تلثع  ومقعع  صع دق  لعن وةهعا 

 .نظر لن  ثل ه 

 ع ععى للا عع ن ملأبثعع ل ومجمتععب ومجلصعع در مجلعرف ععا ومجتع  ل ععا   يللاقععا تثتععو: لمتبععا عبنييك المعرفيية
و لمععن مجوصععو  إجععى لععومرد مجبنععك لة نعع  جم فععا مجلصععر  ن ث ععل  ععوفر مجبنععك لقعع طا ف ععد و  لقعع لات 

ن م فا ملأعل ر ع ى تطو ر له رتهم ولع رفهم فع  إطع ر مجقعرن دولومرد أخرى جلة عد  مجلصر  ن ل
 .ومجعشر ن يمجث د
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 أسلوب المعالجة الإحصائية 1/9

ةعتب ن ت  ومجعذي  ععرف ب جثزلعا ملإثصعع ئ ا ج تث  ع  ملإثصع ئ  جلا SPSSمةعتخدم مجب ثعل برنع لج 
 Statistical package for social scienceج ع وم ملاةتل ع ا 

 أسلوب صياغة الاستشهادات المرجعية:   1/10

ف  ص  غا ملاةتشه دمت مجلرةع عا  وذجعك  Modern Language Association (MLA)تم إتب ع 
 .جةهوجته  وبة طته  ولأنه مجنلط ملأمثر ش وعً  ف   مجتخصص

 مراجعة الانتاج الفكري  1/11

  ملاعتلع د فع  مجبثعل ع عى قومععد مجب  نع ت مجلت ثعا ع عى مجخعط مجلب شعر لثع تعم Acadmic search 

premier – Acadmic search elite- Library and information abstracts – 
Dissertation abstracts international-  Science direct –LISA- Proquest theses – 

EBSCO Academic search – ERIC –EBESCO LISTA   فع  مجلرمةععا مجع ل عا ملأةنب عا
   وفعع  مجلرمةعععا مجعرب ععا تععم ملاعتلعع د ع ععى مجععدج   مجب ب  ععوةرمف  جلإنتعع ج مجفمععري  مجعربعع   فعع   لةعع

/ لثلد فتث  عبد مجه دي  فهع رس مجلمتبع ت مجة لع عا مجلصعر ا ومجلع ول ت جلأةت ذ مجدمتور مجلمتب ت
  ب لإض فا مجلصريمجبثل ف  بنك مجلعرفا  إجىب لإض فا  cybrariansلوقا  إجىومجعرب ا  ب لإض فا 

 .لثرم ت مجبثل مجلخت فا إجى

 بعأي مهتلع م ع عى ملإطعلاق ع عى مجعرغم لعن  ريمجلصعجصور  مجذهن ا جبنعك مجلعرفعا جم  ثظ لوضوع م
هع  درمةع ت تن وجعت مجصعور  مجذهن عا  مجتع أهل ته وربل  ذجك جثدمثعا بنعك مجلعرفعا   ومع  مجدرمةع ت 

 .ه  ق   ا ج غ  اتن وجت بنك مجلعرفا ف مجت   وأل  مجدرمة ت ع ى مجلمتب ت

 : الدراسات التي تناولت الصورة الذهنية أولًا 

 مجتععرف ع عى  إجعىهعدفت  مجتع و تملإةعمندر امجصعور  مجذهن عا جلمتبعا بعنعومن ت د2مردراسة محمود قط 
 فع  ملإةعمندر اث عل قع م مجب ثعل بتةل عا مع  لع  متعب ععن لمتبعا  ملإةعمندر امجصور  مجذهن ا جلمتبا 

ومعتلععد مجب ثععل ع ععى أةعع وب   31/12/2001وثتععى  1/1/2001 فعع  مجفتععر  لعع  بعع نةر ععد  ملأهععرمم 
مجصعور  مجذهن عا جلمتبعا  فع   ولن أهم ل  خرةت به مجدرمةا أن مجتعدد عا ف  درمةته تث    مجلضلون
  و ؤمععد أ ضعع  ع ععى علععق ط ءهعع ع فعع   وملألعع   ععد  ع ععى لععدى ملاهتلعع م مجومةععا بهعع  ملإةععمندر ا

 . ت ا وتن ل ه  جدى أفرمد مجلةتلاملاثت  ة ت مجلع ول

 ودراسييةArianne Hartsell  &د3م James G. Rhoades ملانطب ععع ت  تةععو ق" نععومنبع
 خلا  لن مجةدد مجطلاب جدى مجة لع ا ج لمتبا إ ة ب ا ذهن ا صور  خ ق مجدرمةا م ف ا تن وجت  "ملأوجى

 مجلمتبعا خدل ت جتةو ق مةتب ق  نهج مجلمتبا أخص ئ  متخ ذ خلا  ولن وملإرش د  برملج مجتوة ه تبنى

 .ج طلاب مجبثث ا مجله رمت دعم ف  تبامجلم دور وتعز ز مجلتومفر  به  مجلع ول ت ولص در

  ودراسةOpara
 خلا  مجعلاق ت لن ن ة ر   ف  مجع لا ج لمتب ت إ ة ب ا إبرمز صور " عنومن تثت د4م

 مجةع ب ا مجذهن ا مجصور  وتثة ن ن ة ر   ف  مجع لا مجلمتب ت ث   لعرفا إجىمجدرمةا  وتهدف ."مجع لا

 وقعد .مجثمولعا قبع  لعن ومجلةع ند  مجلع ج  مجعدعم  فقعده  ل   ن؛ومجلةتف د مجثمولا لن م  مجلتمونا جدى

 ملأثعدمل  ورع  عا ومجلعع رض  مجتةعو ق  لثع  مجع لعا مجعلاقع ت أن لل رةعا إجعى مجدرمةعا توصع ت

 وتشعة ا مجلةعتف د ن  لع ل عا وثةعن مجع لعا  ومجلث ضعرمت ومجلن قشع ت مجلمتبعا  أصعدق ء ولةلوععا
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 خدلا إجى به  تهدف خدل ت لن به ول  تقوم مجع لا ج لمتب ت  ة ب اإ صور   عط  أن شأنه لن ؛مجقرمء 

 .مجثمولا قب  لن ومجلعنوي مجل دي مجدعم ومةب لنه  مجلةتف د ن

 ودراسيةHeike Schuster   & Brain Gambles
جلمتبع ت  مجذهن عا مجصعور  تغ  عر" بعنعومن (5)

 مجلمتبع ت ت عك بهع  ق لعت مجتع  مجتةعو ق ا  عامجثلرمةا مجد تن وجت "فع جا تةو ق ا مةترمت ة ا : بر نةه م

 ملأدمء وق ع س ملاةعترمت ة  ج تخطع ط لتم ل  لنهج ب ةتخدمم مجلةتف د ن جدى جه  مجذهن ا مجصور جتغ  ر

 ع عى ج تععرف مجل عدمن  ب جبثعل مجق ع م بععد مجللائلعا مجتةعو ق ا وملأنشعطا مجلل رةع ت تبنعى خعلا  ولعن

 بة ئز  وف زت مجلنشود هدفه  تثق ق مجلمتب ت وقد مةتط عت تف د ن مجلة لن مجلخت فا مجفئ ت مثت  ة ت

 .2002  ع م ومجنشر مجع لا ج علاق ت دجإ ل رم

  دراسةPetra Hauke
 وتتنع و ت تةو ق ا ج لمتب ت مأدم  مجخضرمء ج ب ئا مجتثو  مةتخدمم" بعنومن د6م

 مجلث طعا مجلةتلعع ت ف  مجخضرمء ب ئانثو مج مجتثو  لن مجع جم ثو  مجلمتب ت لن مجعد د مةتف د  م ف ا

 ثق فعا نشعر فع  مجتةعو ق ا ج لمتبعا مجلل رة ت مةتخدمم خلا  لن ج لمتبا إ ة ب ا ذهن ا صور  جخ ق بهم

 وةل ععا أصعدق ء ج عربح مجه دفا غ ر مجلةتلع ا مجلؤةة ت لا ب جتع ون مجلةتلا دمخ  مجخضرمء مجب ئا

 مجب ئعا صعد قا مجلعومد ب ةعتخدمم خضعرمء  لمتبعا إجعى مجلمتبعا تثو   فمر  مجلمتب ت تبنت ث ل مجلمتبا؛

 ج لمتبا إ ة ب ا ذهن ا صور  تعزز مجت  مجلل رة ت لن وغ ره  مجب ئا صد قا لا مجلؤةة ت  ومجتع ل 

  .مجلةتف د ن ةلهور جدى

 ج لع ولعا مجخعدل  مجتةعو ق  مجلعز ج عن صعر أثعربعنعومن ت د7مودراسة نضال الأحمد ومحميد العيوامرة 

  إجعىمجتع  هعدفت و  تملأردن فع  مجع لعا مجلمتبع ت لةعتخدل  جعدى مجصعور  مجذهن عا تشم   ف  مجلمتب ا
 مجةععر  جخدلعا م)ـ بع مجلمتب عا مجلتلثع  مجخعدل  ج لع ولعا مجتةعو ق  مجلعز ج عن صعر أثعر ع عى مجتععرف

 جعدى مجذهن عا  مجصعور تشعم   فع ) مجل د عا مجب ئعا مجخدلعا  تقعد م عل  عا ن  مجعع ل  مجتوز عا  مجتعرو ج 

 جعدمئر  مجت بععا مجلمتبع ت ةل عا ع عى مجدرمةعا لةتلعا مشعتل و  ملأردن فع  مجع لعا مجلمتبع ت لةتخدل 

 400لعن  فتمونعت مجع نعا ألع  لع ولع ت  تمنوجوة   ولرمز لمتبا 68عدده   ومجب جغ مجلرمز ا مجلمتب ت
 ج لع ولا ف  مجخدل  مجتةو ق  مجلز ج جعن صر تأث ر وةود إجى مجدرمةا   وخ صتلن مجلتردد ن ع  ه 

 ملأردن. ف  مجع لا مجلمتب ت لةتخدل  جدى مجذهن ا مجصور  تشم  

 مجت و (8) تتمو نه  ف  مجتةو ق وتأث ر مجة لع ا ج لمتب ت مجذهن ا مجصور بعنومن ت ودراسة علياء عادل 
ة لععا مجقع هر  وعع ن ن لعرفا مجصور  مجذهن ا ج لةتف د ن  لن مجلمتبع ت مجلرمز عا جمعلا لع إجىهدفت 

  ولن أهم ل  خرةت بعه مجدرمةعا أن مجلمتبعا  تلدت مجب ثثا ع ى مجلنهج مجل دمن  وقد معشلس وث ومن
ع ن شعلس   لن مجلمتبا مجلرمز ا جة لعت مجلرمز ا جة لعا مجق هر  تلتعت بصور  ذهن ا م ة ب ا أمثر

فع  مجصعور  تؤثر  مجت ةب ب أهم ملأمجة  ة ت مجتةو ق ا ه  لن   وأ ض  خرةت مجدرمةا بأن وث ومن
 . مجذهن ا ج لمتب ت

 مجصعععور  مجذهن عععا جلهنعععا مجلمتبععع ت ومجلؤةةععع ت مجلع ول ت عععا  بعنعععومن ت  (9)القيييبلان  حودراسييية نجيييا
 مجلمتبع ت لهنعا ععن ج لةتلعا مجذهن عا لعرفعا مجصعور  إجعىهعدفت لعن درمةعته   مجتع وولةعتقب ه  ت  

 ج لةتلعا مجذهن ا   ومجصور مجلع ول ت لؤةة ت جدور ج لةتلا مجذهن ا   ولعرفا مجصور ع ول تومجل

 مجذهن عا مجصعور  تصعثح أن  لمعن مجتع    وأخ عرم مجلقترثع تومجلع ولع ت مجلمتبع ت لهنعا لةتقب  عن

 بهع  مجلشع رم ن غ عبأ  ولن أهعم لع  خرةعت بعه مجدرمةعا أن  ومجلع ول ت مجلمتب ت لهنا عن ج لةتلا

 مجعدور    عه ثضع ري وبععده  ع لع  ثعم ثعم تع  لع  ثقع ف  بعدور متقعو مجلع ولع ت لؤةةع ت نأ  عرون

 قد مجلمتب ت دور نأ % لنهم  رون 14.5نةبا  أن ث ن ف  .تص ديقملا خ رمأو ف لأخلاق  ملاةتل ع 
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% لعن ع نعا مجدرمةعا  85ومجلةعتقب    ملع  خرةعت مجدرمةعا أ ضع  أن نةعبا  مجث ضعر مجزلن ف  هىمنت
 مجلةتقب  .  ف ة ب ا   وجمنهم  رون أنه  ةتمون أفض   جلع ول توم مجلمتب ت لهنا أن  عتقدون

 : الدراسات التي تناولت بنك المعرفة ثانيا

 مجعذي( وف بنك مجلعرفا مجلصرمجت  ةل ت وقته  ب ةم )عن مجلب در   هف  لق جت د10مرؤوف هلال تحدث 
ومجمتععب جع ل ععا لاف لععن أثععدل مجععدور  ت مةتتضععلن إنشعع ء لمتبععا رقل ععا ضععخلا تثتععوى ع ععى ملآ

تعةععب   ومجلنعع هج مجدرمةعع ا مجلةعع عد  إجععىفععلام مجوث ئق ععا ومجتع  ل ععا إضعع فا ملاجمترون ععا  ولمتبعع ت ملأ
  وتعةب لطبقا لن خلا  مجلة س ملأع ى ج ة لع ت  مجفمر ث ل أن هذا   مجب ثل وقته  لن هذا مجفمر

ضععلت إج هعع   ومةععتنمر  لععع ت قععد منج ة ملأع ععىأمثععر عنععدل  وةععد أن مجلمتبععا مجرقل ععا مجت بعععا ج لة ععس 
  لتعى  ءهعذم مجلشعروع ملع  تةع لعن اجمتعب جتمعون فع  ق عب ملأثعدمل وقر بعشعرمك دمر مإمجب ثل ععدم 

 هذا مجلش ر ا .  ف ج لتخصص ن دور   ة مون

 ( مجلة ا مجدوج ا جع وم مجلمتبع ت ومجلع ولع تعدد جدور ا )صدر مفتت ث ا  ف  (11)وأوضح شعبان خليفة
ثلاثعا  إجعى  وأن مجلةتلع ت مجبشر ا تنقةعم إجى ةنبجعظ لا ومجلمتب ت مجعظ لا تة رمن ةنب  لم مأن ملأ
  عرفععا ومجلع ولعع ت  ولةتلععع ت مجلئعع ت مجلةتلععع ت مجرعو ععا ومجزرمع ععا  ومجلةتلععع ت مجصععن ع اف

فععذمر أن مجلؤجععف فئععا لععن مجفئعع ت مجععثلال ومةععتدرك  يتثععت أ تصععن فه  وأوضععح أن لصععر لا  لمععن
توضعح بععد وجمنعه جعم جعه  امجللالح مجع لأن ب جرغم لن ت ببنك مجلعرفاتعم تنف ذا مجلةلىزمجلمجلشروع 

و لا وشع ق  نثعو هو خطو  لف د  ع ى مجطر ق وجمن جم  ةع  لصر لةتلا لع ول ت فل زم  مجشوط طع
  .لصر ف ومجلعرفا لةتلا مجلع ول ت 

 تمجلع ولع ت ولرممعز مجلمتبع ت فع  تخدملهومةع مجلصري مجلعرفا بنكبعنومن ت  (12)ودراسة دانية أمين 
 بم فعا مجلصعر ا مجلمتبع ت م ف عا مةعتف د  ب ع ن لعا مجلصعري  مجلعرفعا ببنعك مجتعر عف إجى هدفت مجت و

 مجب ثثعا وتوصع ت .لنهع  لتط ب ت مجلةتف د ن جت ب ا مجلع ول ت لص در لن وغن  مهل ملصدر أنومعه 

 خعدل ت وتقد م مجرقل ا لقتن  ت مجلمتب ت تنل ا لة    ف مةتخدمله  لمن مجلصري مجلعرفا بنك أن إجى

 ملانتق ئ  مجبل خدلا مجة ر ا  خدلا ملإث طا ملاةتفة رمت  ع ى مجرد خدلا :لث  مجلخت فا  مجلع ول ت

 .ج لع ول ت

 دور ع ت جلصع در لق رنعا درمةعا : ملإجمترون عا مجلةلوعع ت تق ع م بعنعومنت  (13)ودراسة أسيامة لطفيي 
 إجعىهعدفت  مجتع و  تمجةععود ا مجرقل عا ومجلمتبعا مجلصعري مجلعرفعا بنعك لعن مع  فع   امجم ل مجنصوص

مع  لعن بنعك  فع دور ع ت مجنصعوص مجم ل عا  ح آج ا  جتق  م لثتوى مجلةلوع ت مجرقل عا جلصع درمقترم
دومتعه بأ مجوصعف   وقعد مةعتخدم مجب ثعل مجلعنهج   تهع  ب جلمتبعا مجرقل عا مجةععود اولث مجلصعريمجلعرفا 
ثصع ئ ا ج تع لع  لعا مجب  نع ت مجضعخلا   ج تععرف دومت ملإبععض ملأ إجعى اضع فب لإ ا ا ومجلق رنمجلةث

  تهع  ب جلمتبعا مجرقل عا ولث مجلصعريم  لن بنك مجلعرفا  ف  اف  مجلةلوعع ى أل من مجقوا ومجضعف 
  ن عاملاةعتغن ء عنهع  لع جم تمعن لة    ومشفت مجدرمةا عن وةعود لصع در مث عر  ب جبنعك  لمعنمجةعود ا

بنعك مجلعرفعا ن قصعا  فع نفعس مجوقعت  وةعد لصع در  فع   وف  مجلمتبا مجرقل ا مجةععود اومذجك مجث   
 .ن ملاةتف د  لنه  جتنل ا لةلوعته لم

 ع عى " مجلعرفعا ةعف ر  " و " مجلصعري مجلعرفعا بنعك تعأث ربعنعومن ت (14)يوبسييون يدراسية الشييمو 

 "مجلصعري مجلعرفعا بنعك" ـبع مجتعر عف إجعىهعدفت  ومجتع  تطنطع  ة لععا ملآدمب م  عا لمتبعا مةعتخدمم

 ج وضعا   ومعذجك ععرضجعه مجلةعتخدل ن لنهلع  جفئع ت مع   قعدله  مجتع  ومجخعدل ت  "مجلعرفا ةف ر "و

 مجتأث رمت أبرز وعرض رم رصدتقدله   وأخ  مجت  ملآدمب بة لعا طنط  ومجخدل ت م  ا جلمتبا مجث ج 

ملآدمب  ولعن  م  عا لمتبعا مةعتخدمم ع ى "ةف ر  مجلعرفا"و "مجلصري مجلعرفا بنك" لن م  أثدثه  مجت 
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 قطع ع لعن وزنه  جه  فئا مةتذمب وة ز  فتر  ف   مةتط عأن بنك مجلعرفا مجدرمةا  إج هأهم ل  خ صت 

 لعرفعا ةعف ر   "مةعتط عتمجلصعر ا  و مجة لعع ت فع  مجبع ثث ن قطع ع فع هم بلع  مجدمرة ن ب جة لع ت 

  مجم  عا فع  مجلةعتف د ن جلةتلعا ة عد  تقعد م خعدل ت طنطع   ة لععا – لآدمبم بم  عا "ملإةعمندر ا لمتبعا
 توممعب جومجلضعلون   مجشعم  فع  تطعو ر إجعى  ثت ج طنط   بة لعا ملآدمب م  ا لمتبا ومقا وأخ رم إن

 مجرقل عا مجتةع رب صع جح فع وهعذم   مجة لع عا مجةع ثا ع عى مجلوةعود  مجرقل عا مجتةع رب لعا تم لع  و

 .مجتق  د ا جلمتب تم مجةد د   أل م

 :نتاج الفكري السابقتعليق عام على الإ

درمة ت تن وجعت مجصعور  إل  ع ى  بعد مجعرض مجة بق  تضح أن مجدرمة ت مجة بقا قد رمزت ةل عه 
وجم  ةد مجب ثل أي درمةا تتع ق ب جصور  مجذهن ا جبنعك   درمة ت تن وجت بنك مجلعرفا  أو مجذهن ا ج لمتب ت
إلا أن مجب ثعل قعد أو ثتى مجصور  مجذهن ا جقومعد ب  ن ت شعب ها ببنعك مجلعرفعا مجلصعري مجلعرفا مجلصري 

 . أف د لن هذا مجدرمة ت ف  إط ره  مجلنهة 

 الاطار النظري للدراسةثانيا: 

  تعريف الصورة الذهنية  2/1

 فع  Image"بم لعا  عنعه  عبَّعر مجعذي "مجذهن ا مجصور " جلصط ح مج غوي مجلعنىإذم ل  ث وجن  لعرفا 

  ث م  أنه  عن  ب جفع  مجذي لتص  Imageهو  لات ن  أص  إجى تعود مجم لا أن نةد  (15)مج غا ملإنة  ز ا 

فه  .ومجتلث   مجلث م   ع ى Image"م لا  تد  وبذجك أو  لث    ش ئا عق   تصور" بأنه  وبةتر لعةم و عرَّ

 ش ء تصور مجشخص  ةتط ا وبه  مجعق    ه بإعل  تخ ت   لمن جمن  درك  لا جش ء لع نا وةل عا أفرمد ب ن

 ."ومجصثف م جت  فز ون ملاتص   عبر وة ئ  إج ه تص  مجت  مجلع ول ت ممَّ  طر ق عن ع  ه مجثمم أو ل 

 :أجف ظ ثلاثا مجعرب ا مج غا ف   ق ب ه Image (16)لصط ح  أن ف رى ملإعلال ا  مجلصط ث ت لعةم أل 

 مجتع  فمرته أي ملإنة ن؛ ذهن ف  مجشخص أو مجش ء صور  تمون وقد ." عومنطب" وصور    "فمر  ذهن ا"

نه   .عنه منطب عه أي ذهنه ف  رةله  مجت  وصورته ذجك مجشخص عن موَّ

ف (17) ةعرونج ة لس عندمجذهن ا  مجصور  وتعرَّ
 James Grunig" بهع   خعرج مجتع  مجخلاصعا بأنهع 

  ثصع  مجتع  مجلع ول ت  فهم أن  ةتط ا جم  لدرم ته به  م نظ ومجت  مجمب ر  ج لع ول ت  مجه  م  لن مجفرد

فه  ج صور   مجوةدمن  بعدجم ع ى رمَّز لن ع  ه   وهن ك  لعن مجلتمونعا ملانطب عع ت ةلعا ث ص " بأنه  فعرَّ

 لتطعور  عل  عا جمنهع  ومثعد ً  وتمتةعب لعر ً  تنطبعا مجصعور  وهعذا .لؤةةعا أو شخص مجةلهور عن وع 

 .وشعورهم فرمدوع  ملأ  ف لتومص  بشم  وتتمون

 مجتع  مجذمت عا ب عع تنطجلا مجنهع ئ  مجنع تج أنهع " إجعى مجذهن ا ج صور  تعر فه ف  (18)عةو   ع   و ش ر

 لنظلا أو لؤةةا أو بع نه ةنس أو شعب أو ل  نظ م أو لع ن شخص ءمإز مجةل ع ت أو رمدملأف عند تتمون

ن .ملإنةع ن ث ع   فع  تعأث ر جعه  معون أن ن لمع آخعر شع ء أي لع نعا أو لهنعا أو دوج عا أو لث  عا  هعذا وتتمعوَّ

 ومتة ه تهمرمد ملأف بعومطف مجتة رب هذا وترتبط .وغ ر مجلب شر  مجلب شر  مجتة رب خلا  لن ملانطب ع ت

 تلث  فه  مجتة رب هذا خلاصا تتضلنه  مجلع ول ت مجت  صثا عدم أو صثا عن مجنظر وبغض. وعق ئدهم

 .أة ةه  ع ى و قدرونه ثوجهم و فهلونه ل  إجى خلاجه لن  نظرون ص دقً  قعً وم أصث به  إجى ب جنةبا

ف مل   ذمت نةب ا نفة ا لعرف ا عل  ا ه : تمجت ج  مجنثو ع ى مجذهن ا مجصور  (19) لنصور أ لن عرَّ

 لوضعوع وةعل ت جخصع ئص مجلب شعر  وغ عر مجلب شعر ملانتقع ئ   درمك ملأفعرمإد ع عى تقعوم ثق ف عا  أصعو 

 ولع   )ةع ب ا أو إ ة ب عا ( نثوا ع طف ا متة ه ت وتمو ن) ... لةتلا– ةل عا - فرد – لؤةةا– رماجش(ل 
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 مجلعدرم ت هعذا تأخعذ وقعد .لعع ن لةتلعا إطع ر فع ) ب طنعا – ظع هر (ةع وم ا توةهع ت لعن ذجعك ععن  نعتج

 ."دق ق غ ر أو ث بتً   شملاً  ومجتوةه ت وملاتة ه ت

فته   وملإبدمع  ومجذممر  ب جخ    ترتبط وةدمن ا  إدرمم ا عق  ا صن عا"  بأنه (20)  ل ره ن لثةن وعرَّ

 إجعى تل ع  مجذهن عا مجصعور  أن ورغعم . مجلتمونعا مجصعور  إزمء  به و تع ل  مجفرد  تبن ا ة وك إجى ةم وتتر

 .ومجتغ ر ج تثو  ق ب ا فإنه  مجثب ت 
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 . خلاجه  لن نفةه  مجلنشأ  ترى مجت  مجصور  وه  ةمرآال الصورة -

 . مجلؤةةا ملآخرون به   رى مجت  وه   :الحالية الصورة -

نه  أن مجلنشأ  تود مجت  وه  :فيها المرغوب الصورة -  .مجةل ه ر أذه ن ف  جنفةه  تموَّ

 ملأخعرى لنشعآتمج ملاعتب رلن فةعا فع  أخعذن  إذم تتثقعق أن  لمعن صعور  ألثع  وهع  :مثليىلا الصيورة -

 . مجلتوقعا ب جصور  تةلى أن  لمن جذجك مجةل ه ر؛ ف  مجتأث ر ف  وةهوده 

 منطب عًع  لعنهم مع   عطع  ج لنشعأ  لخت فع ن جللث ع ن ملأفعرمد  تععرض عنعدل  وتثدل :المتعددة الصورة -

 إجعى أو إ ة ب عا صعور  إجعى  تثعو  أن فإلع  طعو لا؛ً مجتععدد هعذم  ةعتلر ألا ولعن مجطب عع  .عنه  لخت فً 

 تأث ر جشد  تبعً  ومجة ب ا ملإ ة ب ا مجعن صر تظ ه  لوثد  مجة نب ن صور  ب ن تةلا أن أو ة ب ا صور 

 . مجلةتف د ن هؤلاء ف  لنه  م 

  د22م، :الذهنية الصورة خصائص 2/3

ً  ضععفته  أو قوتهع  تتوقعف لتععدد  بخصع ئص مجذهن عا مجصعور  تبععرف  ومجتعأثر ملاتصع   جدرةعا تبعع 

 ترمملع ت نت ةعا منطب ع تهع  ومجلةتلعع ت مفعرد ملإنةع ن ع  هع   بنعى لترمملعا خبعرمت أو ش ط وبخدل تب جن

 وتةع رب خبعرمت نت ةعا هع  مجلع ولع ت لؤةةع ت ععن مجذهن عا مجصعور  تمعو ن لخت فعا فلعثلا تةع رب

 ةومء مجلمتب ت نومعأ ةل ا لا مجتع ل  خلا  لن مرَ مجهَ  وثتى مجطفوجا لنذ لا مجلمتبا مجتع ل  ف  شخ صملأ

عثَ  ب  وهعذم جع ...إ ة لع ا أم لدرة ا أم ع لا م نتأ  لأن ؛مب عر  دةَع لةعؤوج ا مجلدرةع ا طفع  ملأ لمتبع ت  لَّ

 عع م وبشعم  هعذم .مجطفوجا ف  بن ه  صور لن هجد  بل  ومجتث ز مجتلةك ثوم  إجىملأ غ بأ ف   ل   نة نملإ

 :ف  تتلث  مجصور  مجذهن ا خص ئص برزأ نبأ مجقو   لمن

 :تنظيمية عوامل

 .مجعل  ف  وف ةفته  وثق فته  مجلؤةةا إدمر  مةترمت ة ا -
 .وخدل ته  ولنتة ته  مجلؤةةا ة  ة ا -
 .ومجخ رة ا مجدمخ  ا ومتص لاته  مجع لا مجلؤةةا علاق ت -
 .ملاعلام وة ئ  عبر مجلؤةةا عن مجلنقوجا  اتص جملا مجرة ئ  -
 .مجلةتلا جخدلا ب جلؤةةا نمجع ل   ب ن ومجلب شر  مجشخص ا ملاتص لات -

 :شخصية عوامل

 .وق م وثق فه تع  م لن ج لع ول ت مجلةتقب ا ج شخص ا مجذمت ا مجةل ت -

 مجصعور  للالعح وتمعو ن ب جلؤةةعا مجخ صعا ج لع ولع ت وفهلعه ج فعرد مجذمت عا تصع لاتملا -

 .مجذهن ا
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 :اجتماعية عوامل

 .ة ئد  ق م وبن ء ج لع ول ت مجفرد مةتقب   ع ى صدق ءأو ةر أ لن وج املأ مجةل ع ت تأث ر -

 .ف ه مجة ئد  ومجق م فرمدملأ ف ه  ع ش مجذي مجلةتلا ثق فا تأث ر -

  المصريحول بنك المعرفة  2/4

لتم ل     نشر لومد تع  ل ا بثث ا  وهو  عد لن أمبر   تع  ل  بنك مجلعرفا هو عب ر  عن لوقا وطن
  و خدم م فا فئ ت مجلصر  ن بدمخ  مجةلهور عا وب جلةع ن    نترنتمجلمتب ت مجعرب ا مجرقل ا ع ى شبما ملإ

 .طف  صغ ر جثتى  لر أم أ م جوج جب ثل أ مم ن مجبثل جط جب أأةومء 

         د23منشأه بنك المعرفة المصري ، 2/5

ق لعت مجثمولعا مجلصععر ا بعإطلاق لبع در  )نثععو لةتلعا  عتع م و فمععر و بتمعر( ومجتع  تهععدف إجعى بنعع ء 
 م ثتى  تلمن بن ء مجعقع  مجبشعرى وممتةع ب مجلهع ر    ومنت ةعا لإطعلاق مجلبع در    قع م مجلة عس لةتلا مجتع
ج تع ع م ومجبثعل مجع لع  مجتع با جرئ ةعا مجةلهور عا بععرض لشعروع بصعور  لتم ل عا ععن م فعا   مجتخصصع

  وبععد  2015لص در مجتع م ب جتع ون لا دور مجنشر مجع جل ا ع ى رئ س مجةلهور ا ف  مجرمبا لعن لع رس 
مجلومفقا ع ى مجلشروع   وملانته ء لن عقود مجشرمم ت لا مجلؤةة ت مجع جل ا   تم ملإعلان فع  مجثع لن لعن 

عن إطلاق بنك مجلعرفا   و لث  بنك مجلعرفا تع ون  فر دم ب ن مجعد د لن مجلؤةة ت ومجةه ت  2016 ن  ر 
مجبثعل مجع لعع    ملعع   ععتم  أم د ل ععالععن دمخعع     و ععتم إدمرتععه فن ع     فهععو  تبععا مجلة عس مجتخصصعع امجلخت فع

مجتع ون لا وزمر  مجتع  م ع ى تطو ر مجلن هج مجتع  ل ا وإض فا لثتوى مجبنك ضلن رومبعط مجبثعل ومجعتع م 
دور نشععر ولؤةةععا تع  ل ععا ع جل ععا لثعع   27ب جمتععب مجدرمةعع ا  هععذم فضععلا عععن مجشععرمم ت لععا أمثععر لععن 

ثولةعون  –أل رمجعد –أمةعفورد –مع لبردج –إ  ةف ر –د ةمفرى –ة وغرمف كن شون    –ن تشر –)ةبرنةر
دمر مجلنظولععا ( ومجعشععرمت لععن مجن شععر ن ملآخععر ن   ومععذجك  –وم  ععى –مجبر ط ن ععا امجلوةععوع –رو تععرز

 .  ومجه ئ ت مجبثث ا ومجتع  ل ا  مجلدن مجتع ون لا ةلع  ت ولؤةة ت مجلةتلا

  ن ملأبث ل ومجمتب ومجلص در مجلعرف عا ومجتع  ل عا  و عد بنك مجلعرفا لمتبا عللاقا تثتوى ع ى للا
ومجت   لمن مجثصو  ع  ه  بشم  لة نى لن خلا  أربععا بومبع ت لخت فعا تععد مع  ومثعد  لنهع  لعدخلا إجعى 

)مجبومبعا  (24)  ع جم ومةا لن مجلص در مجلتنوعا مجت  تن ةعب مع  فئعا لعن فئع ت مجلةتلعا هعذا مجبومبع ت هع 
  .بومبا مجصغ ر( –بومبا مجب ثث ن –ومجلع ل ن بومبا مجطلاب –مجع لا

 أولا : البوابة العامة 

ع عى مجلصع در مجعرب عا وملأةنب عا  ات عك مجبومبع يلخصصا ج قرمء غ ر مجلتخصص ن ومجب ثث ن  تثتو
مجلعع رف مجلخت فعا  وتنشع طلن أشهر مجلؤةة ت ومجلص در مجلعرف ا   ث ل توفر مجعد د لعن وةع ئ  شعرح 

فرى مجتع  ل ا مجت  تقوم بتقد م برملج وأفلام وث ئق ا ععن مجع عوم ومجتمنوجوة ع  ومجتع ر    وقنع ا لث  قن   د ةم
مجتعع  تقععوم بعععرض أفععلام وث ئق ععا وبععرملج ومقع ععا فعع  مجع ععوم ومجتمنوجوة عع  ومجطب عععا  ة وغرمف ععكن شعع ون   

هر وأدق مجلوةعوع ت مجع جل عا مجت  تعد لن أش مجع جل اومجلوةوعا مجبر ط ن ا  هومجت ر   ومجثض ر  ومجترف 
غنعى عنعه فع  ةل عا مجلمتبع ت  ب لإضع فا إجعى للا ع ن مجلقع لات  هل  لالوتعد لرةع   ومطلاع وأشده  ةعا 

 .مجت  تن ةب مجةلهور مجع م  اومجصور ومجف د وه ت ومجمتب ف  شتى مجتخصص ت مجلخت ف

 والمعلمينثانيا : بوابة الطلبة 

 لقععررمت ومجلنعع هج مجدرمةعع ا ثععو  مجععع جم ج لرث ععا مجة لع ععا ولعع  قبعع  تععوفر مجبومبععا آلاف مجلصعع در ج
 آلافضعع فا إجععى مجلرمةععا ومجلوةععوع ت مجتع  ل ععا  مجشععه ر  فعع  لخت ععف مجلععومد  ومععذجك مجة لع ععا   ب لإ
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مجلق لات ومجصور ومجف د وه ت ومجلص در مجت  تصدره  دور مجنشر وشرم ت مجتع  م مجع جل ا بهعدف تبةع ط 
  .ب جلاةتلت ع ب جلع ول ت مجلعرف ا مجلخت فاج ثا مجفرص ج ط مجتع م وإت

 ثالثا : بوابة الباحثين 

  لعن خعلا  اتت ح بومبا مجب ثث ن مجثصو  ع ى أثدل ل  توص  إج ه مجع م ف  شعتى مجلةع لات مجلخت فع
 ب لإضع فاذم ت ثا مجوصو  إجى مجلص در وملأبث ل مجت   تم نشره  بأفض  مجدور  ت مجع ل ا ثو  مجع جم  هإ

ت ثععا آلاف مجمتععب ومجلرمةععا وقومعععد مجب  نعع ت وملأدومت مجلتخصصععا مجتعع  تةعع عد مجبعع ثث ن فعع  إتلعع م إإجععى 
لعر   مةعتخدملهمجبومبع ت مجتةعة   لعن خعلا  مجة لععا وأن  عتم   فقط دون ب ق مجبومبا اأبث ثهم   وتتط ب هذ

فقط ع ى مجبع ثث ن وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س م  تةعا شهور لن دمخ  مجة لعا   وتمون هذا مجبومبا ق صر  
 .ب جة لع ت مجلصر ا  ولرممز مجبثول

 : بوابة الصغار رابعا

مجلصعع در مجتع  ل ععا مجتعع  تن ةععب لرث ععا مجطفوجععا  ث ععل  ععتم إت ثععا  آلافتثتععوى بومبععا مجصععغ ر ع ععى 
   فعع  ممتةعع ب مجقصععص  ومجف ععد و  ومجصععور  وملأجععع ب مجتع  ل ععا  ومجرةععوم مجلتثرمععا مجتعع  تةعع عد ملأطفعع

 .مجلعرفا ف  شتى مجلة لات مجلخت فا

م  ت ك مجلل زمت  تم مجثصو  ع  ه  فقط لن خلا  إنش ء ثة ب ع عى لوقعا بنعك مجلعرفعا مجلصعري 
  وأن  عتم مجعدخو  ع عى مجلوقععا لعن دمخع  ةلهور ععا مجقععول وملاةعم ومجعرقم  ملإجمترونعع ععن طر عق مجبر عد 
 لصر مجعرب ا.

 للدراسة  يالتطبيقثالثا : الإطار 

 رافية غالخصائص الديم 3/1

مجد لغرمف عا ج درمةعا ومجلتغ عرمت مجلةعتق ا ج خصع ئص  تقوم مجدرمةا ع عى ععدد لعن مجخصع ئص      
 ( مجوظ فا –مجلد نا –مجنوعمجشخص ا ومجوظ ف ا لتلث ا  ف  )

 المدينة  3/1/1

عينة الدراسة موزعة على المدن د2جدول م  

 % ك المدينة

 28.08 1179 أة وط

 25.72 1079 مجق هر 

 24.51 1029 ةمندر اإ

 21.68 910 طنط 

 100 4197 مجلةلوع

ن أأةع وط   و لد نعا% لعن إةلع ج  أفعرمد ع نعا مجدرمةعا لعن  28,08أن  (2 تضح لن ةدو  رقعم )
% لعن إةلع ج  أفعرمد ع نعا  24,51% لن إةلع ج  أفعرمد ع نعا مجدرمةعا لعن لد نعا مجقع هر   وأن  25,72
 .% لن إةل ج  أفرمد ع نا مجدرمةا لن لد نا طنط 21,68ةا لن لد نا ملإةمندر ا   وأن مجدرم

 النوع  3/1/2
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عينة الدراسة موزعة حسب النوع د3جدول م  

 % ك النوع

 58,47 2454 من ل

 41,53 1743 ذمور

 100 4197 مجلةلوع

% 41,53ملإن ل  وأن  % لن إةل ج  أفرمد ع نا مجدرمةا لن58,47أن  (3 تضح لن ةدو  رقم )
 لن إةل ج  أفرمد ع نا مجدرمةا لن مجذمور. 

 الوظائف  3/1/3

عينة الدراسة موزعة حسب الوظيفة د4جدول م  

 % ك الوظيفة

 17,73 744 طلاب ة لعا 

 16,89 709 طلاب لدمرس 

 16,74 702 أعض ء ه ئا تدر س 

 16,58 696 ب ثثون 

 16,29 684 لع ل ن

 15,78 662 وظ ئف لتنوعا  

 100 4197 مجلةلوع

% لن إةل ج  أفرمد ع نا مجدرمةعا لعن طعلاب مجة لعع ت  وأن 17,73أن  (4 تضح لن ةدو  رقم )
% لعن إةلع ج  أفعرمد ع نعا 16,74% لن إةل ج  أفرمد ع نعا مجدرمةعا لعن طعلاب مجلعدمرس  وأن 16,89

نعا مجدرمةعا لعن مجبعع ثثون  وأن % لعن إةلع ج  أفعرمد ع 16,58مجدرمةعا لعن أعضع ء ه ئعا مجتعدر س  وأن 
% لعن إةلع ج  أفعرمد ع نعا مجدرمةعا 15,78% لن إةل ج  أفرمد ع نا مجدرمةا لن مجلع لع ن  وأن 16,29

 -لترةلععون -صععثف ون–أطبعع ء  –لث ةععبون  -لثعع لون -)لهندةععون زرمع ععون لععن مجتخصصعع ت مجلخت فععا
 . رة   أعل   ( -رة لى م رم ت ر -لذ عون -ص  دجا -لألورى ضرمئب

 العلاقة بين استخدام بنك المعرفة والوظائف المصرى و  استخدام بنك المعرفة  3/2

 المصرى استخدام بنك المعرفة 1/ 3/2

استخدام بنك المعرفة د5جدول م  

 % ك استخدام بنك المعرفة

 67,72 2842 نعم

 32,28 1355 لا

 100 4197 مجلةلوع

 درمةا مةتخدلوم بنك مجلعرفا و عرىأفرمد ع نا مج% لن 67,72( أن5 تضح لن ب  ن ت ةدو  رقم )
هعذا مجصعور  و ثتعوى ع عى مجعد عد ب   ا فوةود بنك مب ر ج لع ولع ت مجب ثل أن هذا مجنةبا غ ر لرض ا وق

م فا مجلعرفا مجبشر ا م ن لن مجلتوقا أن  ز د ملإقبع   ع  عا بصعور  أمبعر لعن ذجعك   ف لن قومعد مجب  ن ت 
 .لن مجلصر  ن  مجبعضج ةت أة وب ث    عند   مجقرمء  ومجثق فا أن إجى رةا ذجك ربل  و
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 العلاقة بين استخدام بنك المعرفة والوظائف  3/2/2

العلاقة بين استخدام بنك المعرفة والوظائف د6جدول م  

 المجموع لا نعم الوظائف

 % ك % ك % ك

 100 702 1,28 9 98,71 693 أعض ء ه ئا تدر س 

 100 696 2,59 18 97,41 687 ب ثثون

 100 744 30,78 229 69,22 515 طلاب ة لعا 

 100 684 41,18 360 58,18 324 لع ل ن

 100 709 65,31 311 34,69 398 طلاب لدمرس

 100 662 64,66 428 35,34 234 فا  وظ ئف لخت

تعدر س ( أن أمثعر مجوظع ئف مةعتخدمل  جبنعك مجلعرفعا أعضع ء ه ئعا مج6 تضح لن ب  نع ت ةعدو  رقعم )
 فع % لن لةلوع أعض ء ه ئا مجتدر س بصفا ع لا   وربل   رةا مجةعبب 97,71ث ل مةتخدلوا بنةبا 

لدمد ب جلع ول ت جعل  أبث ل مجترق ا ولت بعا مجةد د ف  ملإ إج هإجى أن أعض ء ه ئا مجتدر س   رةعون ذجك 
تععلا ذجععك مجبعع ثثون ث ععل   تععب مجة لع ععا ومجلؤجفعع ت بصععفا ع لععاعععدمد مجلقععررمت ومجمإتخصصعع تهم و فعع 

  إج هن  ثت ةون  أن مجب ثث إجىذجك  ف ن وربل   رةا مجةبب  % لن لةلوع مجب ثث97,41وا بنةبا مةتخدل
 69,22  ثعم طعلاب مجة لعع ت  ث عل مةعتخدلوا بنةعبا ول ت  جعل  مجل ةةت ر ومجدمتورمالدمد ب جلع ف  ملإ

  علع  ملأبثع ل ومجتم  فع ت مجدرمةع ا جلع ولع ت جإلعدمدهم ب فع  إج عه% ث ل أن طلاب مجة لع ت  ثتع ةون 
أن  تعأثر طعلاب مجة لعع ت ومجبع ثثون بأةع تذتهم لعن أعضع ء ه ئعا مجتعدر س  مجلنطق و رى مجب ثل أنه لن 
 ةع ب ع عى مةعتخدمم ب لإ ع ج عا م لع  أثعر ذجعكنةعبته ض ء ه ئا مجتدر س جبنك مجلعرفا فم ل  م ن مةتخدمم أع

% 58,18مجة لع ا ملأوجى أ ض    ثم تلا ذجك مجلع لون  ث ل مةتخدلوا بنةبا  وطلابه لن مجلرث ا هب ثث 
و عرى مجب ثعل  إةلع جى ععددهم% لن 45,69ثم طلاب مجلدمرس ث ل مةتخدلوا بنةبا  إةل جى عددهملن 

مجلدمرس مجذي  ف ومقا نظ م مجتع  م  إجىمجق   ا جم  لن مجلع ل ن وطلاب مجلدمرس ترةا  ملاةتخدممأن نةبا 
 فع  عتلد  ع ى مجثفظ ومجت ق  ن ب جرغم لن تأم د وزمر  مجترب ا ومجتع  م ع ى ضرور  مةتخدمم بنك مجلعرفا 

لعن ة نعب مجط جعب ومجلع عم و ع عق مجب ثعل ألع لا  همجلقررمت ومجلن هج مجتع  ل ا وضرور  مةعتخدمل لة ند  
أن  غ عر هعذم مجومقعا مجلر عر   ثعم ةع ء  فع بدأ تطب ق ا قب  شهور ق   ا  مجذيمب ر  ع ى  نظ م مجتع  م مجةد د 

إةلع جى % لعن  35,34أصث ب مجوظ ئف مجلخت فا ث ل مةتخدلوم بنك مجلعرفا بنةبا   ف  مجلرتبا ملأخ ر
ذجك عدم تومصع  مجقع ئل ن ع عى بنعك مجلعرفعا لعا أصعث ب  ف و رى مجب ثل أنه ربل   رةا مجةبب  عددهم

 ا مةتخدمم بنك مجلعرفا ث ل رمز مجق ئل ن ع ى بنعك مجلعرفعا ت ك مجوظ ئف وعدم إق لا دورمت خ صا بم ف
 . جلدمرسمجة لع ت وم ف بعل  دورمت وبمث فا لثلود  

 استخدام بنك المعرفة  مأسباب عد 3/3

أسباب عدم استخدام بنك المعرفة د7جدول م  

 % ك أسباب عدم استخدام بنك المعرفة

لن بنك مجلعرفا     مجلطبوع ت أفض  ج  821 60,59 

 35,12 476 مجقرمء  ومجلعرفا ج ةت لن مهتل ل ت  
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 % ك أسباب عدم استخدام بنك المعرفة

 3,17 43   عدم لن ةبا لص در  لا مثت  ة ت

مةتخدملهلا أعرف م ف ا   15 1,10 

 100 1355 مجلةلوع

ةعب ب ععدم مةعتخدمم بنعك مجلعرفعا هعو أن مجلطبوعع ت أوجعى أ( أن 7 تضح لعن ب  نع ت مجةعدو  رقعم )
 % لععن إةلعع ج  أفععرمد ع نععا مجدرمةععا مجغ ععر60,59عرفععا وذجععك بنةععبا أفضعع  ب جنةععبا إجعع هم لععن بنععك مجل

وذجععك بنةععبا  مهتلعع لهملةععتخدل ن جبنععك مجلعرفععا  ثععم ةعع ء مجثعع نى وهععو أن مجقععرمء  ومجلعرفععا ج ةععت لععن 
ن ملأو   % لن إةل ج   أفرمد ع نا مجدرمةا مجغ ر لةتخدل ن جبنك مجلعرفا و رى مجب ثعل أن مجةعبب35,12
 ن إجى ع وب أو للاثظ ت ثو  بنك مجلعرفعا وإنلع  هع  لشعملات رمةععا إجعى ملأشعخ ص  رةع لا ومجث ن 

وذجعك  مثت  ةع تهمعدم لن ةبا لص در بنك مجلعرفعا لعا  وأنفةهم وطب عا شخص تهم   وأل  مجةبب مجث جل فه
فع  م فعا  لصع در لع ولع تع عى  ي ةتغرب مجب ثل لعن هعذم مجةعبب فبنعك مجلعرفعا  ثتعوو% 3,17بنةبا 
% 1,10وذجك بنةبا  هرفا مجبشر ا   ثم ة ء مجةبب مجرمبا وملأخ ر وهو أنهم لا  عرفون م ف ا مةتخدملمجلع

وبع جرغم لعن    فع  مةعتخدمله مب عر مثترمف عا و رى مجب ثل أن مةتخدمم بنك مجلعرفا ةعه  ولا  ثتع ج إجعى 
 فظع ت و معون مجتعدر ب بمع  مجلث ج تدر ب ع ى مةعتخدمم بنعك مجلعرفعا فتح لق رذجك  رى مجب ثل ضرور  

 وجم  مجفئ ت.   مج وم ف ه  لت ح ع ى لدمر 

 الجانب الوجداني للصورة الذهنية لبنك المعرفة  3/4

وم ة ب ع ت بنعك  مةعتخدمم بنعك مجلعرفعا ع عى دومفعا وأغعرمض نتععرف ف  هذا مجلرث عا لعن مجبثعل و
لرث ا تةع نس مجصعور  مجذهن عا  (25)مجلعرفا وة ب  ته لن وةها نظر مجلةتف د ن لنه وتعد هذا مجلرث ا ه 

جبنك مجلعرفا ) ف  لرمث  تشم   مجصور  جدى مجلةعتف د( ث عل تتعرمبط مجصعور  تعدر ة   و صعبح ج لةعتف د 
 .تق  م لن ةب جه  لن وةها نظرا 

 دوافع وأغراض استخدام بنك المعرفة  3/4/1

 دوافع وأغراض استخدام بنك المعرفة د8جدول م

م بنك المعرفةدوافع وأغراض استخدا  % ك 

 26,81 762     تخصص أت با لن خلا  بنك مجلعرفا م  مجتطورمت مجثد ثا ف  لة   

رة جا ل ةةت ر ودمتورما  إعدمدأةتف د لن خلا  بنك مجلعرفا ف    627 22,06 

 21,81 620 أةتف د لن خلا  بنك مجلعرفا ف  تثض ر مجلقررمت مجدرمة ا 

ا ف  إعدمد مجتم  ف ت مجدرمة ا أةتف د لن خلا  بنك مجلعرف  519 18,26 

 13,86 394  مجثق ف ا لع ول ت أةتف د لن خلا  بنك مجلعرفا ف   إشب ع 

دومفا وأغرمض مةتخدمم بنعك مجلعرفعا  وقعد مختع ر  لاف تنوع ومخت( 8 تضح لن ب  ن ت ةدو  رقم )
مخت فعت دومفعا وأغعرمض  وقعد  مومثعدً   ن دمفعًعون آخعروبعض مجلةتف د ن أمثر لن دمفا ب نل  مختع ر لةعتف د

مةتخدمم بنك مجلعرفا ب ختلاف مجوظ ئف  وم ن أوجى مجدومفا وملأغرمض لاةتخدمم بنك مجلعرفعا هعو لت بععا 
% لعن إةلع ج   أفعرمد 26,81م  مجتطورمت مجثد ثا ف  لة   تخصص مجلةتف د ن لن بنك مجلعرفا بنةبا 

وأن بنعك   ذم  عطعى دلاجعا ع عى أن لصع در بنعك مجلعرفعا ثد ثعاع نا مجدرمةا مجلةتخدل ن جبنك مجلعرفا وه
ب جةد د وقد مخت ر هذم مجدمفا أغ ب أعض ء ه ئا مجتعدر س وبععض مجلع لع ن    أت مجلعرفا ثر ص ع ى أن 
رةعع جا ل ةةععت ر ودمتععورما بنةععبا  إعععدمدلععن خععلا  بنععك مجلعرفععا فعع   ملاةععتف د ثععم ةعع ء مجععدمفا مجثعع نى وهععو 

أفععرمد ع نععا مجدرمةععا مجلةععتخدل ن جبنععك مجلعرفععا وقععد مختعع ر هععذم مجععدمفا مجبعع ثثون   % لععن إةلعع ج 22,06
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لن خلا  بنك مجلعرفا فع  تثضع ر  ملاةتف د وبعض أصث ب مجوظ ئف مجلخت فا  ثم ة ء مجدمفا مجث جل وهو 
مختع ر  % لن إةل ج   أفرمد ع نا مجدرمةا مجلةتخدل ن جبنك مجلعرفا وقعد21,81مجلقررمت مجدرمة ا بنةبا 

لن خلا  بنعك مجلعرفعا فع   ملاةتف د هذم مجدمفا أعض ء ه ئا مجتدر س ومجلع ل ن  ثم ة ء مجدمفا مجرمبا وهو 
% لن إةل ج   أفرمد ع نا مجدرمةا مجلةعتخدل ن جبنعك مجلعرفعا وقعد 18,26إعدمد مجتم  ف ت مجدرمة ا بنةبا 

لعن  ملاةعتف د جعدمفا مجخع لس وملأخ عر وهعو مخت ر هذم مجدمفا طلاب مجة لعع ت وطعلاب مجلعدمرس  ثعم ةع ء م
% لععن إةلعع ج   أفععرمد ع نععا مجدرمةععا 13,86بنةععبا   مجثق ف ععا لع ولعع ت خععلا  بنععك مجلعرفععا فعع   إشععب ع 

  وبععض لعن مجبع ثث ن وأعضع ء مجلةتخدل ن جبنك مجلعرفا وقد مخت ر هذم مجدمفا أصث ب مجوظ ئف مجلخت فا
ةل عا مثت  ةع ت ع نعا مجدرمةعا فلع ذم  ر عد عضعو   ا مجدومفا ت بع  و رى مجب ثل أن ةل ا هذه ئا مجتدر س

 ر عد ذم   ولع هوتثض ر لع د  ع ل عا جلقعرر  درةع هه ئا مجتدر س أمثر لن لت بعا مجةد د ف  لة   تخصص
دمتعورما  ولع ذم  ر عد ط جعب  ممع ن ل ةةعت ر أأةعومء  ه ب ثل مجل ةةت ر ومجدمتورما أمثر لن لصع در جبثثع

ا أمثععر لععن لصعع ر  ةععتف د لنهعع  فعع  علعع  مجتم  فعع ت مجدرمةعع ا  ولعع ذم  ر ععدون أصععث ب مجة لعععا ومجلدرةعع
و عرى مجب ثعل أن   مجثق ف عامجوظ ئف مجلخت فا أمثر لعن لت بععا مجةد عد فع  تخصصع تهم وإشعب ع لع ولع تهم  

مجذهن عا   ة ب ف  ز ع د  مجة نعب مجوةعدمن  ج صعور  لإت ب ا بنك مجلعرفا لاثت  ة ت مجلةتف د ن لنه ة ؤثر ب
 جبنك مجلعرفا جد هم.

 :ايجابيات بنك المعرفة3/4/2

 إيجابيات بنك المعرفة د9جدول م

يجابيات بنك المعرفةإ  % ك 

 69,45 1974  ة عد مجلصر  ن لن م فا ملأعل ر ومجتخصص ت ع ى تنل ا له رتهم ولع رفهم

نترنتأمبر لةلوعا ف  مجع جم لن مجلومرد مجتع  ل ا مجلت ثا عبر ملإ  1572 55,31 

وغ ر لم ف  لة ن  1452 51,09 

 47,22 1342 أمبر لةلوعا رقل ا ع ى لةتوى مجع جم

 42,57 1210 ةه  مةتخدمله ف  أي لم ن دمخ  لصر 

 ( ب جلؤشرمت ملآت ا 9مجخروج لن ب  ن ت ةدو  رقم )  لمن

تعز ععز مجة نععب تعععدد م ة ب عع ت بنععك مجلعرفععا لععن وةهععا نظععر مجلةععتف د ن لنععه وهععذم ةععوف  ععؤثر فعع   -1
 .ملإ ة ب  ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا

 ة ب ع ت بنعك مجلعرفعا لعن وةهعا نظعر إفهم لةتلعا مجدرمةعا مجهعدف لعن بنعك مجلعرفعا ث عل مع ن أو   -2
 مجلةتف د ن لنه أنه  ة عد مجلصر  ن لن م فا ملأعل ر ومجتخصص ت ع ى تنل ا له رتهم ولع رفهم. 

وهعذم ه عةع بهم بعإوهعذم  عد  ع عى لعدى   ن أن بنك مجلعرفعا عع جلن لن بنك مجلعرفا  عتبروومجلةتف د -3
 ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا .ج ة نب مجوةدمنى  ةوف  ؤثر ف  تعز ز مجة نب ملإ ة ب 

ةع ءت لعن ة نعب طعلاب مجلعدمرس وطعلاب مجة لعع ت وهعذم  عد  فععلا ع عى ةعهوجا  ملاةعتخدممةهوجا  -4
 ج ة نعب مجوةعدمنى ف  تعز ز مجة نب ملإ ة ب  وب جت ج م به وهذم ةوف  ؤثر ف  ز  د  تع قه  ملاةتخدمم

 ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا.

 ه وب جتع ج  ةتخدم لرمت عد د  لن قب  مجلةتخدل ن جه مجلة ن ا مجذي  تةم به  بنك مجلعرفا ةوف  ةع  -5
 صعور  مجذهن عا ج ج ة نب مجوةدمنى ف  تعز ز مجة نب ملإ ة ب  وب جت ج ةوف  ؤثر ف  ز  د  تع قهم به 

 جبنك مجلعرفا.
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 سلبيات بنك المعرفة  3/4/3

 سلبيات بنك المعرفة د10جدول م

 % ك سلبيات بنك المعرفة  

 94,61 2689  وةد به ة ب  ت  لا

 3,65 104 خ رج مجبلاد لا أةتط ا مةتخدمله رعندل  أة ف

 1,72 49 تثل  ه صعب ف  بعض ملأث  ن نت ةا مجضغط مجشد د ع  ه

 100 2842 لوعمجلة

 ( ب جلؤشرمت ملآت ا 10و لمن مجخروج لن مجةدو  رقم )

أمعدوم ع عى ععدم وةعود ةع ب  ت جبنعك مجلعرفعا لعن وةهعا نظعرهم  ا% لن لةتلا مجدرمةع94أمثر لن  -1
  ة ب ا  مجة نب مجوةدمن  ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا.إ تعز ز  وهذم ة ؤثر ف 

خع رج مجعبلاد لا  رن وةهعا نظعر مجلةعتف د ن لنعه )عنعدل  أةع فمجة ب  ت مجت  وةدت ف  بنك مجلعرفعا لع -2
  أةتط ا مةتخدمله  تثل  ه صععب فع  بععض ملأث ع ن نت ةعا مجضعغط مجشعد د ع  عه( هع   ةع ب  ت تعدج

وععدم  جعه ر عدون مجمعف ععن مةعتخدمله وهعذم دج ع  ع عى ثعبهم  لعدى تع عق مجلةعتف د ن بعه فهعم لا ع عى
  ة ب ا مجة نب مجوةدمن  ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا. ع ى مآخر عنه وهذم دج    ملاةتغن ء

 الجانب المعرفي للصورة الذهنية لبنك المعرفة  3/5

فع  لصع درا مع ن  ن  ةع ب  إإ   لمن مجثمم ع ى مجة نب مجلعرف  ج صور  مجذهن ا جبنعك مجلعرفعا بأنعه
ثةن مجصور  مجذهن عا جبنعك ف  ا وهذم ةوف  ؤثر بدور ثد ثا  الص درو  ج لةتف د ن لنه لع ول ت إشب ع 
 .مجلعرفا

 للمستفيدين من بنك المعرفة  المعلوماتيشباع مدى الإ 3/5/1

 مدى الإشباع المعلوماتي للمستفيدين من بنك المعرفة د11جدول م

 % ك لدى معلوماتيشباع إيوجد 

 91,73 2607 نعم

 8,27 235 لا

 100 2842 مجلةلوع

(26)مجلع ول ت تعرف مجث ةا إجى
ع ى أنه  ث جا ن شئا عن ملإدرمك بوةود نقص فع  مجث جعا مجلعرف عا  

 تضعح لعن و  إشعب ع هعذا مجث جعا ج فرد لل   ؤدى إجى مجرغبا ف  مجثصعو  ع عى مجلع ولع ت مجتع  تةعهم فع 
أفعرمد ع نعا مجدرمةعا مجلةعتخدل ن جبنعك مجلعرفعا ذمعروم  % لن إةلع ج 91,73( أن 11ب  ن ت ةدو  رقم )
وهذم  د  ع ى أن لص در بنك مجلعرفا م ف ا  جتغطعى م فعا مجتخصصع ت    لع ول ت إشب ع  أنهم  وةد جد هم

 وهذم ة ؤدى إجى ثقا مجلةتف د ن بلص درا وهذم ةوف  ؤثر بدورا ع ى مجتعز ز ملإ ة ب   ج ة نب مجلعرفع 
 .ج صور  مجذهن ا
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 مدى وجود مصادر حديثة في بنك المعرفة 3/5/2

 ادر حديثة في بنك المعرفةمدى وجود مص د12جدول م

 % ك وجود مصادر حديثة في بنك المعرفة

 91,09 2598 نعم

 8,90 253 لا

 100 2842 مجلةلوع

أفعرمد ع نعا مجدرمةعا مجلةعتخدل ن جبنعك  % لن إةل ج 91,09( أن 12 تضح لن ب  ن ت ةدو  رقم )
ن  عذهبوم جغ عرا لعن قومععد مجب  نع ت مجلعرفا أمدوم ع ى أن لص در بنك مجلعرفا ثد ثعا  وهعذم لعنع ا أنهعم جع

إجى تع عق  يوهذم ة ؤد  لن لص درا مل  أنه  ثد ثا ف ل ذم  ذهبون إجى غ را لع ول ت ف وةد عندهم إشب ع 
 مجلةتف د ن به وهذم ةوف  ؤثر بدورا ع ى مجتعز ز ملإ ة ب   ج ة نب مجلعرف  ج صور  مجذهن ا.

 فة مدى التزام المستفيدين تجاه بنك المعر 3/6

 وةد مجتزمم جدى مجلةتف د ن لن بنك مجلعرفعا إذم مع ن  وةعد مةعتلرمر ا فع  مجتع لع   هو لمن مجقو  بأن
  وأخ رم  تم مجدف ع عن بنك مجلعرفا لن قب  مجلةعتف د ن لنعه خر ن ب ةتخدمله  وتوص ه جلآلا بنك مجلعرفا

 . إذم ل  منتقد أل له وهذم م ه دج   ع ى ثةن مجصور  مجذهن ا

 ستمرارية في التعامل مع بنك المعرفة الا 3/6/1

 الاستمرارية في التعامل مع بنك المعرفة د13جدول م

 % ك أفضل الاستمرار في التعامل مع بنك المعرفة

 94,22 2678 نعم

 5,78 164 لا

 100 2842 مجلةلوع

دل ن جبنعك أفعرمد ع نعا مجدرمةعا مجلةعتخ % لن إةل ج 94,22( أن 13 تضح لن ب  ن ت ةدو  رقم )
ع عى تع قهعم مجشعد د ببنعك  فع  مجتع لع  لعا بنعك مجلعرفعا وهعذم  عد  ملاةعتلرمرمجلعرفا ذمروم أنهم  فضع ون 

 مجصعور و د  أ ض  ع ى مجتزمم مجلةتف د ن لن بنعك مجلعرفعا تة هعه للع   عطعى دجع لا ع عى ثةعن   مجلعرفا
 .مجذهن ا

 التوصية للغير باستخدام بنك المعرفة3/6/2

 لتوصية للغير باستخدام بنك المعرفةا د14جدول م

 % ك غيرى باستخدام بنك المعرفة يأوص

 90,93 2584 نعم

 9,07 258 لا

 100 2842 مجلةلوع

ن جبنعك أفعرمد ع نعا مجدرمةعا مجلةعتخدل  % لن إةل ج 90,93( أن 14ةدو  رقم )  تضح لن ب  ن ت
 لعع نهم مجشععد د بععدور بنععك إم  ععد  ع ععى غ ععرهم ب ةععتخدمم بنععك مجلعرفععا وهععذ مجلعرفععا ذمععروم أنهععم  وصععون
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 مجصعور مجتزمم مجلةتف د ن لن بنعك مجلعرفعا تة هعه للع   عطعى دجع لا ع عى ثةعن  ع ى  و د  أ ض  مجلعرفا
 .مجذهن ا

 الدفاع عن بنك المعرفة في حالة الانتقاد 3/6/3

 الدفاع عن بنك المعرفة في حالة الانتقاد د15جدول م

 % ك أماميانتقد  أدافع عن بنك المعرفة إذا ما

 84,79 2410 نعم

 15,21 432 لا

 100 2842 مجلةلوع

% لن إةل ج   أفرمد ع نا مجدرمةعا مجلةعتخدل ن جبنعك 84,79( أن 15ن ت ةدو  رقم ) تضح لن ب  
مجتعزمم مجلةعتف د ن  أن  ع عى عد  هعذم   وهم  ل دمفعون عن بنك مجلعرفا إذم لع  منتقعد ألع أنهم مجلعرفا ذمروم 

 .مجذهن ا مجصور لل   عطى دج لا ع ى ثةن  قد وص  جدرةا مجذرو   ك مجلعرفا تة ههلن بن

 مصادر تكوين الصورة الذهنية  3/7

 مصادر تكوين الصورة الذهنية د16جدول م

 % ك مصادر تكوين الصورة الذهنية 

 88,66 2510 دورمت تدر ب ا لقدلا لن بنك مجلعرفا  

 81,63 2320  ج مجذ ن  درةون أعض ء ه ئا مجتدر س ومجلع ل ن 

 14,42 410 ملأصدق ء وملأق رب 

 11,25 320  مجشخص  ملاةتخدمم

( تنععوع لصعع در تمععو ن مجصععور  مجذهن ععا جبنععك مجلعرفععا جععدى 16 تضععح لععن ب  نعع ت مجةععدو  رقععم )
% لعن 88,66مجلةتف د ن لنه فة ء ف  مجلرتبا ملأوجى مجدورمت مجتدر ب عا مجلقدلعا لعن بنعك مجلعرفعا بنةعبا 

وثعرص مجلةعئوج ن ععن بنعك  مهتلع مأفرمد ع نا مجدرمةا مجلةتخدل ن جبنك مجلعرفا وهعذم  عد  ع عى  إةل ج 
  ثعم تعلا ذجعك مجلصعدر أعضع ء متص   ب نهم وب ن مجلةتف د ن لنعهمجلعرفا بعقد دورمت تعر ف ا وفتح قنومت 

مةععا مجلةععتخدل ن جبنععك مجلعرفععا أفععرمد ع نععا مجدر % لععن إةلعع ج 81,63ه ئععا مجتععدر س ومجلع لعع ن  بنةععبا 
و ععرى مجب ثععل أن هععذم مجلصععدر لععن مجلصعع در مجلهلععا ةععدم فعع  تمععو ن مجصععور  مجذهن ععا ف جصععور  مجذهن ععا 
مجثةنا أو مجة ئا جبنك مجلعرفا جدى  عضعو ه ئعا مجتعدر س أو مجلع عم ةعتنق  ملع  هع  جطلابعه وتلال عذا   ثعم 

أفعععرمد ع نعععا مجدرمةعععا  لعععن إةلععع ج % 14,42با بنةععع ل وهعععو ملأصعععدق ء وملأقععع رب ةععع ء مجلصعععدر مجث جععع
% لععن إةلعع ج   أفععرمد ع نععا مجدرمةععا 11,25بنةععبا  مجشخصعع  ملاةععتخدمم  ثععم مجلعرفععا  مجلةععتخدل ن جبنععك

درمةععا جتشععل  مجلةععتخدل ن جبنععك مجلعرفععا  وبععذجك تنوعععت لصعع در تمععو ن مجصععور  مجذهن ععا جععدى ع نععا مج
در ب عا مجلقدلعا لعن بنعك   مجلصع در مجلب شعر  )مجعدورمت مجتوأ ض (مجشخص  ملاةتخدمممجتةر ب ا ) مجلص در
( ةون  ملأصعدق ء وملأقع رب ومجلص در مجغ ر لب شر  )أعض ء ه ئا مجتدر س ومجلع ل ن مجذ ن  درمجلعرفا( 

 . ن امجت  أةهلت ف  تمو ن مجصور  مجذه

 المغزى الدلالي لبنك المعرفة  3/8

 جلغزى   فع (27)هعذم مجشعىء ف عه مجلةعتف د عنعدل   تعذمر ت أو  شع ء  فمعرجشعىء لعع نمجلغزى مجدلاج  
  ومجغرض لعن هعذم ت أو  ش ء  فمر ف ه مجلةتف د عندل   تذمر لصط ح بنك مجلعرفا تمجدلاج  جبنك مجلعرفا
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مجعنصر لعرفا ق لا بنك مجلعرفا فى وةدمن وعقع  مجلةعتف د ن لنعه    وهعذم ةعوف  عدج  فعى ثةعن أو قعبح 
 .    جلعرفا جدى مجلةتف د ن لنهمجصور  مجذهن ا جبنك م

 المغزى الدلالي لبنك المعرفة  د17جدول م

 المغزى الدلالي لبنك المعرفة م

  ع لى لصري لشروع 1

 مجتع م مجثر  2

 مجتطورمت مجثد ثا ج بثل عن مجلع ول ت 3

 ملانتق   ب جلةتلا إجى لةتلا ج لع ول ت 4

  ومجلع ول ت شب ع مجثق ف  ملإ 5

 مجلع ول ت مجثد ثا لص در 6

 مجقرمء  مجثر   7

 مجلة ن ا فى مةتخدمم لص در مجلع ول ت  8

 لص در مجلع ول ت مجلتعدد  فى لم ن ومثد 9

 لصدر لوثوق ف ه ج بثل عن مجلع ول ت 10

 تنل ا له رمت مجلصر  ن  11

 طلوح لصري جث ممفمر  طلوثا  12

   مجةهوجا ومجبة طا فى مجبثل عن مجلع ول ت 13

 ملات ثا ج لع ول ت فى ةل ا ملأوق ت 14

( أن ةل ا ملإة ب ت مجخ صا ب جلةتف د ن عن مجلغزى مجدلاج  جبنك 17 تضح لن ب  ن ت مجةدو  رقم )
ة بى ع ى ملإطعلاق وهعذم دج ع  آخعر ع عى  ش ءم ه  إ ة ب ا ولا  ثل  أي لنه   هم مجلعرفا لن وةها نظر

 . جدى مجلةتف د ن لنه ة د  وثةنا جلصريأن مجصور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا م

 وتوصياتها نتائج الدراسة رابعا : 

 نتائج الدراسة  4/1

% لن أفرمد ع نا مجدرمةا مةتخدلوم بنك مجلعرفا   أمثر مجوظ ئف مةتخدمل  جبنك مجلعرفعا هعم  67,72 -1
 .أعض ء ه ئا مجتدر س

طبوععع ت أفضعع  لععن بنععك مجلعرفععا  ةععب ب عععدم مةععتخدمم بنععك مجلعرفععا وم نععت أوجهعع   أن مجلأتنوعععت  -2
 .م ف ا مةتخدملهب وآخره  عدم مجلعرفا

أوجى مجدومفا وملأغرمض لاةتخدمم بنك مجلعرفا هو لت بعا م  مجتطورمت مجثد ثعا فع  لةع   تخصعص  -3
إشععب ع  لععن خععلا  بنععك مجلعرفععا فعع  ملاةععتف د  ملأخ ععرمجععدمفا  د ن لععن بنععك مجلعرفععا  ب نلعع  معع ن مجلةععتف

 .ومجث  ت ا امجثق ف  لع ول ت 

 ة ب  ت بنك مجلعرفا أنه  ة عد مجلصر  ن لن م فا ملأعل ر ومجتخصص ت ع عى تنل عا لهع رتهم إأوجى  -4
 ولع رفهم  ب نل  م ن مجدمفا ملأخ ر  ةهوجا مةتخدمله ف  أي لم ن دمخ  لصر.

 أمدوم ع ى عدم وةود ة ب  ت جبنك مجلعرفا لن وةها نظرهم. مجدرمةا% لن لةتلا 94أمثر لن  -5

 ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا.مجوةدمن  مجة نب إ ة ب ا  -6
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أفرمد ع نا مجدرمةا مجلةعتخدل ن جبنعك مجلعرفعا ذمعروم أنهعم  وةعد جعد هم إشعب ع  % لن إةل ج 91,73 -7
 .لع ول ت 

ع ععى أن لصعع در بنععك  أفععرمد ع نععا مجدرمةععا مجلةععتخدل ن جبنععك مجلعرفععا أمععدوم % لععن إةلعع ج 91,09 -8
 .مجلعرفا ثد ثا

 ج صور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا.  مجلعرف  مجة نب إ ة ب ا -9

 ملاةعتلرمرأفرمد ع نا مجدرمةا مجلةتخدل ن جبنك مجلعرفا ذمعروم أنهعم  فضع ون  % لن إةل ج 94,22 -10
 .مجتع ل  لا بنك مجلعرفا ف 

% لن إةلع ج   أفعرمد ع نعا مجدرمةعا مجلةعتخدل ن جبنعك مجلعرفعا ذمعروم أنهعم  وصعون غ عرهم 90,93 -11
 ك مجلعرفا.ب ةتخدمم بن

 عدمفعون ععن بنعك أنهعم % لن إةل ج   أفرمد ع نا مجدرمةا مجلةعتخدل ن جبنعك مجلعرفعا ذمعروم 84,79 -12
 مجلعرفا إذم ل  منتقد أل هم.

 .لن بنك مجلعرفا تة ا بنك مجلعرفا وةد مجتزمم جدى مجلةتف د ن  -13

لقدلعا لعن بنعك مجلعرفعا أوجى لص در تمو ن مجصور  مجذهن ا جبنك مجلعرفا م نعت مجعدورمت مجتدر ب عا مج -14
 % .11,25بنةبا  مجشخص  ملاةتخدمم%  وآخر ت ك مجلص در م ن 88,66بنةبا 

م هع   نظر لةتخدل ه ةل ا ملإة ب ت مجخ صا ب جلةتف د ن عن مجلغزى مجدلاج  جبنك مجلعرفا لن وةها  -15
هن عا جبنعك ع عى ملإطعلاق وهعذم دج ع  آخعر ع عى أن مجصعور  مجذ  ةع ب شع ءإ ة ب ا ولا  ثل  أي لنه  

 .جدى مجلةتف د ن لنه ة د  وثةنا مجلعرفا مجلصري

 توصيات الدراسة  4/2

 ضلن لثتوى  لقعرر )مجترب عا مجلمتب عا(بنك مجلعرفا  م ف ا مةتخدمم إدرمج ع ى وزمر  مجترب ا ومجتع  م -1
 مجصغر مجبثل ف ه ومجتعود ع ى مةتخدمله .  جطلاب مجلرث ا ملابتدمئ ا جمى  تع لوم لنذ

جبنك مجلعرفا وجو بلق ب   ب لاةتخدممعن بنك مجلعرفا مجةل ح ج لصر  ن ب جخ رج  مجلةئوج ن ى ع ةب  -2
 ل دى .

تتع ععق بم ف ععا مةععتخدمم بنععك مجلعرفععا وفومئععدا عععن بنععك مجلعرفععا إق لععا دورمت تدر ب ععا  مجلةععئوج نع ععى  -3
 رس وفقط .دورمت ف  مجة لع ت ومجلدم بإق لا ملامتف ءمجلخت فا وعدم ب جلص جح مجثمول ا 

عن بنك مجلعرفعا فعتح لقع ر بمع  مجلث فظع ت و معون مجتعدر ب ف هع  ع عى مةعتخدمم بنعك  مجلةئوج نع ى  -4
 وجم  مجفئ ت.مج وم مجلعرفا لت ح ع ى لدمر 

ع ى وزمر  مجثق فا تدش ن ثل عا ب لاشعترمك لعا مجقنعومت مجفضع ئ ا ومجت فز عون مجلصعري بةعع  مجقعرمء   -5
   نلط  مجث    مج ول ا. ومجثق فا أة وب ث    ودلةه  ف
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