
 

 

   2019 ل  و   18    ت ر   مجقبو  :  2019 ل رس  27  ت ر   مةتلام مجبثل :

مكتبة كلية الهندسة بجامعة عين شمس  د 1م دور المكتبات الجامعية المصرية في دعم القوى الناعمة
 نموذجًا 

 معدمد
 د. نجوى شكري يمني
 لدرس ع م مجلع ول ت

 ة لعا ع ن شلس –م  ا ملآدمب                                                                       

 الملخص

تهدف هذا مجورقعا مجبثث عا إجعى تةع  ط مجضعوء ع عى دور مجلمتبع ت مجة لع عا مجلصعر ا فع  دععم مجقعو  
ن علا وأهم لقول ته  فع  مجن علا لتخذ   لمتبا م  ا مجهندةا نلوذة ً  فه  تةعى إجى  توض ح لفهوم مجقو  مج

مجتع  م لن خلا  إبرمز دور لمتبا م  ا مجهندةا ف  دعم مجبثل مجع ل  ولن ثم تنل ا مجقو  مجن علا لن خلا  
طب عععا لب ن هعع   لوقعهعع   وتةه زمتهعع   مجتبع ععا ملإدمر ععا جهعع   مجلةلوععع ت ومجعل  عع ت مجفن ععا ومجععع ل ون بهععذا 

خدل ت مجلع ول ت ا مجتع  تقعدله  مجلمتبعا جلةتلعا مجلةعتف د ن فع  لةع   مجلمتبا ب لإض فا إجى مجتعرف ع ى مج
مجبثل مجع ل  وتثد د ةل تهم مجرئ ة ا  فضلاً عن مجتعرف ع ى مجتقن  ت مجلوةعود  بعدمخ  مجلمتبعا ودورهع  
 ف  تطو ر مجبثل مجع ل  وملارتق ء به لن أة  لةتقب  أفض  بدمخ  ة لعا ع ن شلس  ة لعتن  مجعر قا.

 ــــــد:تمهي

مجتع  شعغ ت مجفلاةعفا ومجلفمعر ن فع  فعروع  ومثدمً لن مجلوضعوع ت Power عتبر لوضوع تمجقو ت 
مجع عوم مجلخت فعا وخ صعا ملاةتل ع عا لنعذ وقعت لبمعر لععن تع ر   مجفمعر مجبشعري  وقعد مهعتم بهعذم مجلوضععوع 

ن خ عدون  ملع  مهعتم فلاةفا ملإغر ق لث  أفلاطون وأرةطو ومجفلاةفا مجعرب وع ى رأةهم عبد مجرثلن بع
به  لفمرو عصر مجتنو ر ومجنهضا لث  ةون هوبز وفلاةفا عصر مجثور  مجصن ع ا ول  بععده  لثع  لع مس 
ف بر وت جموت ب رةونز وصولاً إجى عصر مجثرب مجب رد  لث  ةورج م ن ن وهنري م ةنةر وروبرت دم  

  ومجثق قعا أن درمةع ت مجقعو  فع   (2)تNyeثتى عصر ل  بعد مجثرب مجب رد  لث  إةه ل ت ةوز ف نع ي ت
ت وةوز عف Dahlمجوقت مجث ضر تعتلد إجى ثد مب ر ع ى ملاةعه ل ت مجتع  طورهع  مع  لعن روبعرت دم  ت

( وجعم  متعف بعذجك  بع  إنعه 1957ت فقد مةتخ ص تدم ت لفهول ً ومضث ً ولثددمً ج قو  لنعذ عع م )Nyeن ي ت
إةعه ل ت غ عرا لعن ع لع ء مجة  ةعا ثتعى وف تعه عع م مةتلر ف  تطو ر هذم مجلفهوم ع ى ضوء مجلن قشع ت و

(2014.) 

 Theوبنعع ء ع ععى درمةعع ت روبععرت دم  وفعع  لقععدلته  درمةععته ملأة ةعع ا عععن لفهععوم مجقععو  ) 

concept of power: فإنن  نةتط ا أن نةتنتج مجللالح مجت ج ا جلفهوم مجقو   ف جقو  ه ) 

 خصوص ً ف  مجزلن مجطو   ومجلتوةط. لفهوم نةب  لق رن وبع د تل ل ً عن مجلعنى مجلط ق 
 . وه  لفهوم لتغ ر ب ختلاف لمون ت مجقو  خصوص ً لا مجتطور مجتمنوجوة 
 .وه  لفهوم لرمب  متةب ط بع ً أمثر تقدل ً لا لرور مجزلن 
  :وأخ رمً ه  لفهوم  ثتوي ع ى عد  أوةه لةتلعا ف  وقت ومثد  لمن تةل عه  ف  لةلوعت ن

 .Behaviorومجلل رة ت أو مجة وك  Capabilitiesمجقدرمت 

و عرف تدم ت مجقو  ع عى أنهع  قعدر  طعرف أو لاععب ع عى مجتعأث ر فع  أفعع   غ عرا لعن ملأطعرمف أو 
مجلاعب ن بل  جم  من  لمن تثق قه بشم  آخر. وهذم  نطبق ف  ث   تثق ق تغ ر فع  ةع وك ملآخعر ن بوةع ئ  

 .(3)تPersuasive powerقو  مجترغ ب ت
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 ل  ومجعةعمري ملألر مع  مجةع بق ةوز عف نع ي أو  لعن مةعتخدم لصعط ح مجقعو  مجن علعا و عد ملأمع د
ت مجعذي Bound to leadت عندل  ص غ جبن ت هذم مجلصط ح ف  مت به توثبعا نثعو مجق ع د ت تSoft powerت

 The information  ثم ع د مةعتخدمله فع  مت بعه تلف رقعا مجقعو  ملألر م عات ت (4) 1991أصدرا ف  ع م 

revolution and American soft power ث ل وضعه معنومن  فرععى صعغ ر 2002ت مجص در ع م  
بعنعومن  2004ثم توةا ت:نع يت فع  مجلفهعوم فوضعا مت بع ً مع للاً عع م  (5)شل  عددمً لثدودمً لن مجصفث ت 

ع ى مةتثل ر تمجقو  مجن علات وة  ا مجنة ح ف  مجة  ةا مجدوج ا بهدف تة  ط مجضوء ع ى قدر  بعض مجدو  
عن صر مجةذب مجثض ر ا ومجثق ف ا دون ملاضطرمر إجى مج ةوء جلإمرما بهدف ملاقن ع ونشر مجدع  ا ومجفمر 

 .(6)مجوطن  عبر ملآدمب ومجثق فا ومجفنون ومجق م مجة  ة ا 

 ولعل من المفيد في هذا المقام التعرض للمعاني الجذرية لكلمة القوة:

 أولاً: في اللغة العربية:

 ء ف  مجلعةم مجوة ط أن مجقو  ضد مجضعف  وه  مجط قا مجت  تلمن ملإنة ن لن أدمء ملأعل   ة 
مجش قا  ورة  شد د مجقوى أي شد د وقوي ف  نفةه  وقوي أي دعم ووطد  مل  نةد أن مجقوى ومجق در 

 .(7)ومجلقتدر لن أةل ء   مجثةنى

 ثانياً: في اللغة الإنجليزية:

ومجتع  تعنع  أن تمعون قع درمً  ملع  ةع ء  Posseلشتقا لن مجم لا مجلات ن عا  Powerمجم لا ملإنة  ز ا 
مجلعنى ملأو  ج قو  ف  ق لوس أمةفورد  و عن  مجقدر  ع ى مجفع  ومجتأث ر بأي ش ء ع ى شخص ل   ب نلع  

 –أو مجثععق مجلةعع م بععه  –( بععأن مجلعنععى مجةد ععد ج قععو  مجقععدر  مجم لنععا Websterةعع ء فعع  قعع لوس و بةععتر )
 .(8)ج ة طا ولل رةته  لن أة  مجة طر  ومجثةم 

 وهناك بعض المحاولات في الفكر الغربي لوضع تعريف واضح لمفهوم القوة منها:

مرتبط لفهوم مجقو  عند هعوبز بلذهبعه مجف ةعف  مجنفعع   ث عل  عرى أن  :تعريف "توماس هوبز" أولاً:
 ن  ومجقو  تملعن فع  مجقعدر  ع عى مجتعأث ر ع عى مجرغب ت مجفرد ا ف  ث جا صرمع لا لث جا لا رغب ت ملآخر

ملآخر لن خلا  مجقدر  ع ى مجتفم ر أو  مجملام بطر قا لع نا  وتمعون مجقعو  هع  مجقعدر  ع عى لل رةعا مجقعو  
 ع ى ملآخر ن  ولن ثم عرفه  بأنه  مجقدر  ع ى إثدمل ت ك مجتأث رمت مجت  تةلح بإنة ز مجرغب ت مجفرد ا.

:  عرى أن مجقعو  هع  مجفرصعا جشعخص أو ععدد لعن ملأشعخ ص جتثق عق (9)فيبر"ثانياً: تعريف "ماكس 
 إرمدتهم ف  مجعل  مجةل ع   ثتى ف  ظ  لق ولا ملآخر ن مجذ ن  ش رمونه مجعل .

:  عرفهعع  بأنهعع  مجقععدر  ع ععى مجتععأث ر فعع  مجلثصععلات مجتعع  تر ععده   (10)ثالثيياً: تعريييف "جوزيييف نيياي"
 ند مجضرور .ومجقدر  ع ى تغ  ر ة وك ملآخر ن ع

مجقدر  مجت   لت مه  مجفرد و تلمن بومةطته  لن تغ  ر ة وك  :(11)رابعاً: تعريف "جرنبر جوبارون"
ومتة ه ت ملآخر ن إجى مجوةها مجت   رتض ه   أو ه  مجقدر  ملاةتل ع ا مجت  تة هم ف  إثدمل مجتأث ر 

 مجلرغوب ع ى ملآخر ن.

 ر ف  مجلعتقدمت وملاتة ه ت وةع وك مجفعرد نت ةعا جتعأثرا تغ  :(12)خامساً: تعريف "سكرشيرم ونيدر"
 بفرد آخر.

: مجقععو  مجدمخ  ععا ج فععرد لععن خععلا  مةععتغلا  مجبرلةععا (13)سادسيياً: تعريف"كييونيرا ووسييايف انييدرياس"
 مج غو ا مجعصب ا دمخ  ملإنة ن وقدر  مجوصو  إجى مجخ  رمت ملإبدمع ا وملأص  ا دمخ ه.
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ى إثرمز مجنفوذ بومةطا ملإقن ع ومجترغ عب وتعوف ر لقولع ت مجتقعدم ومجرقع  إذن تعتلد مجقو  مجن علا ع 
وتقد م مجنلوذج مجةذمب مجذي  عزي ملآخر ن ب جثذو ثذوا وتق  دا  عمس مجقو  مجص با تمجل د ات مجتع  تعتلعد 
م  ع ى فرض مجنفوذ بومةطا مجقو  مجلة ثا ومجعقوبع ت مجل د عا  وقعد  نعتج ععن مةعتخدمله  فع  لعظعم ملأثعو

. ملألعر مجعذي ةعع  جهعذا مجقعو  منتقع دمت لعن قبع  مث عر ن لعن ب عنهم (14)مجمث ر لن مجدل ر ومجخرمب ومجتأخر 
تنعع يت مجععذي لاثععظ أن ملععتلاك عن صععر مجقععو  مجةعع بقا قععد لا  ععؤدي ب جضععرور  إجععى مجثصععو  ع ععى مجنتعع ئج 

 نهلع  علاقعا شعد د  مجصع ا  ث عل مجلرةو   ولن ثم لا  وةد تض رب ب ن مجقو  مجص با ومجقو  مجن علا  ب  ب
لا تعن  مجقو  مجن علا أن أدومت مجقو  مجص با تختف   وجمنه  تعل  ف  إط ر لن  مجتب د  ومجتومفق لعا أدومت 
مجقو  مجص با ملاقتص د ا ومجعةمر ا وإلا م نت مجنعولا لرمدفا ج ضعف ومجعةز  فعلا تمعون بعذجك خ ع رمً بع  

 .(15)قوته  ثتى ف  بعده  مجرلزي تمون مضطرمرمً  وهو ل   فقده  

و تضح لل  ةبق أن مجقو   مجص با ومجن علعا ترتبطع ن ببعضعهل  مجعبعض وتعدعل ن بعضعهل   وإذم  
م نععت مجقععو  مجصعع با تنبععا أة ةعع ً لععن مجقععدرمت مجعةععمر ا وملاقتصعع د ا فععإن مجقععو  مجن علععا تتععأتى لععن ة ذب ععا 

غعرمء  وبتعب عر آخعر هع  مجقعدر  ع عى خ عق ثعومفز جتشعة ا مجنلوذج  ول   تم ملتلامه لعن قعدر  مجتعأث ر وملإ
إق لا شبم ت لن مجعلاق ت مجتع ون ا مجت  تعود ب جف ئد  ع ى أطرمفه   بصرف مجنظر عن لع   ر مجلم ةب أو 
مجلن فا مجنةب ا جم  طرف ومجت  قد تخت ف ب جنةبا جطرف عن غ را لن ملأطرمف  إنه  علاقعا بع ن طعرف ن 

 .(16)ة م  نتج وفر  ج ةل ا ف  ملآث ر مجم  ا مجن ةلا عنه  أو أمثر ف  ة  ق

وجقد ظهرت مجعد د لعن مجتقع ر ر مجتع  ترتعب مجعدو  ع عى لق ع س ج قعو  مجن علعا  تضعا لعع   ر لتععدد  
جق  س ت ك مجقو  جم  دوجا  هذا مجلع   ر تتة وز مجفن ومجثق فا إجى عن صر أخرى أمثر شعلولاً وأهل عا وأدت 

ت إجى تغ  عر مب عر فع  مجلفهعوم ععن صع  غته ملأوجعى مجتع  ظهعرت ع عى  عد تنع يت  ولعن أهعم هذا مجلث ولا
 Softمجلث ولات جق  س هذم مجلفهوم وضبطه وفق ً جلع   ر لثدد  ق ب ا ج ق  س هعو لؤشعر تمجقعو  مجن علعات ت

power 30 Thdexت مجععذي طععورا ةون ثعع ن لعع م وري تJonathan McClory ت ب جتععع ون لععا لرمععز
ت لنعذ عع م USC Center on Public Diplomacy ت مجدب ول ةع ا مجع لعا فع  مجولا ع ت مجلتثعد  تدرمةع
ثم منضم إج هل  لرمز درمة ت مجدب ول ة ا مجع لا ف  ة لعا ةنعوب م ج فورن ع  معتبع رمً لعن عع م  (17)2015
ل ع عا  بعدلاً م ن ؛ جق  س قدر  دو  لخت فا ع ى مجتعأث ر فع  مجب عدمن ملأخعرى ععن طر عق ق لهع  ملاةت2017

( دوجععا ملتلامعع ً ج قععو  مجن علععا  وتقععوم مجةهعع ت مجلطععور  30ملألععوم  أو  ملأةعع ثا وصععولاً جق ئلععا بععأع ى )
%( 70ت وتةعهم بنةعبا )Objective dataج لشروع بوضا مجق ئلعا منطلاقع ً لعن لؤشعرمت تلوضعوع ات ت

ت وتةع هم بنةعبا Non-objective dataف  عل  ا تق  م مجقو  مجن علا ج دوجا  ولؤشرمت غ ر لوضعوع ا ت
%( لن تثد د ترت ب مجدوجا ع ى لؤشر مجقو  مجن علا وتتلث  ف  مجلطب  مجثع مل   مجةع ا مجتع  تنتةهع  30)

مجدوجا  بل  ف  ذجك مجة ا مجتمنوجوة ا ومجمل ج  ت  ونظ فعا مجشعومرع ومجلعدن ومجترث عب مجعذي  ت قع ا مجعزومر 
مجثق فا مجع جل ا  ولدى ة ذب ا مجدوجا ملم ن ج عل  أو مجز  ر  أو ج درمةا  لن قب  مجةم ن  ولدى ملإةه م ف 

(18). 

وب جعود  إجى مجلؤشرمت مجلوضوع ا  ثدده  مجتقر ر ثصرمً ف  عن صعر تةعتات جق ع س مجقعو  مجن علعا 
 ف  أي دوجا  وذجك ع ى مجنثو ملآت :

 وجا.مجثمولا وتق  م لدى ةود  مجلؤةة ت مجة  ة ا ف  م  د أولاً: -

 مجثق فا  أي لدى ملانتش ر مجثق ف  ج دوجا ع جل  . ثانياً: -

 مجلش رما مجع جل ا ومجة  ةا مجخ رة ا  وقو  مجعلاق ت مجدب ول ة ا. ثالثاً: -

 مجتع  م ولدى ةلعا وشهر  نظ م مجتع  م مجع ج  مجخ ص ب جدوجا خ رة  ً. رابعاً: -
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 دوجا ومةتذمبه جلش ر ا ج لةتثلر ن ثو  مجع جم.ملاقتص د ولدى ة ذب ا مجنظ م ملاقتص دي ج  خامساً: -

 مجتومص  مجرقل  ومجتمنوجوة  ج دوجا لا مجع جم. سادساً وأخيراً: -

%( 11.6%   12.5وب جرةوع ج لؤشر مجرمبا مجتع م نةعد أن مجتقر عر أعطعى جعه وزنع ً نةعب  ً بنةعب )
ل  ع عى مجتع ع م  وععدد مجة لعع ت ع ى مجتومج   و شل  هذم مجلؤشر ع عى لعع   ر لثع  نةعبا ملإنفع ق مجثمعو

مجلصعنفا ضععلن أفضعع  مجة لععع ت فع  مجععع جم  وعععدد مجلقعع لات ملأم د ل عا ومجع ل ععا مجلنشععور  فعع  مجععدور  ت 
 .(19)وعدد مجطلاب مجدوج  ن مجلوةود ن دمخ  مجدوجا 

ةتلعع ت وجقد أمعدت ملأدب ع ت مجتربو عا وملاةتل ع عا ع عى أن مجترب عا ومجعتع م هلع  أةع س ملارتقع ء ب جل
وتدع م عن صر مجقو  مجن علا  ف جتع  م  أت  ع عى رأس مجلقولع ت جلع  جعه لعن أهل عا ب ج غعا فع  مجتعأث ر ع عى 
وع  وة وك ملأفرمد لن ث ل أنه  شم  مجثق فا مجخ صعا جلأفعرمد ومجتع  تثعثهم وتعدفعهم لإعع د  إنتع ج ذمتهعم 

تدع م مجقعو  مجن علعا أهل عا خ صعا لعن مونهع  لن خلا  ملاهتل م ب لأنشطا مجلخت فا  وتمتةب قض ا مجتع م و
 .(20)قض ا تقا ف  صل م تومزن ت مجقوى مجة  ة ا ثو  مجع جم

ف جتع  م  قا ف  صل م ملألن مجقول  وهو  عمس لةتوى ثضع ر  ً ق ئلع ً  ملع   شع رك فع  تطعو ر هعذم 
فنهضععا ملألععم لا تتثقععق مجلةععتوى ث ععل إن مجتع عع م  تثلعع  لةععئوجا إععع د  إنتعع ج وبنعع ء مجومقععا ملاةتلعع ع   

ب جثرومت ولا بثةم مجلم ن وإنل  ب لإنة ن مجلتع م ومجلبدع ع ى وةه مجخصوص  ومل  ذمرن  ة بق ً أن مجقو  
مجن علا تعتلد ع ى إثرمز مجنفوذ بومةطا ملإقن ع ومجترغ ب وتقد م مجنلوذج مجةذمب فإن مجلؤةة ت مجرةل ا 

جن علا لن ث ل مف ء  وف ع  ا ملأدمء  وجع س لعن ث عل مجثةعم أو ف  مجدوجا تشم  ةزءمً لن لقول ت مجقو  م
مجثرو   مذجك مف ء  وف ع  ا مجة  ة ت مجع لا مجت  تعتلده  ت ك مجلؤةة ت وتعل  طبق ً جه  ف  شتى مجل  د ن 

 .(21)ةومء م نت تة ر ا  ثق ف ا أو ع ل ا 

نوع عا لؤةةع ا وبع ن لقولع ت  وتنقةم لصع در مجقعو  مجن علعا إجعى لقولع ت نوع عا بشعر ا  ولقولع ت
تمنوجوة ا وثق ف ا ب لإض فا إجى تصن ف لرمز مجتل ز ج لنظل ت غ ر مجثمول ا ومجثمول ا ع ى أة س ععد  
لص در لتلث ا ف  مجشخص ا ملصدر ج قو   ومجعلاق ت ملصدر ج قعو   وقعو  ملإرمد  ومجثقعا بع جنفس وأخ عرمً 

مجقعو  مجن علعا  وتتضعح قعو  مجلعرفعا فع  مجلةتلعع ت عنعدل   قو  مجع م ومجلعرفا مجت  تععد لعن  أهعم لصع در
تصبح لن مجةعل ت مجلل عز  جلأفعرمد وأثعد أهعم عن صعر مجتل عز ع عى لةعتوى ملأفعرمد ومجلؤةةع ت  فتصعبح 

  و وضح مجومقا مجع جل  (22)مجلعرفا هدف ً ووة  ا  ولن ثم  نفق لن أة ه  وف  ةب  ه  مجةهد ومجل   بةخ ء 
جلعرفا ومجع عم ج غعرب ع عى قوتعه مجن علعا ومجصع با  و تضعح ذجعك ع عى ةعب   مجلثع   لعن م ف تنعمس قو  م

ت ث ل تص  لأمثر لن ب  عون بثعل Googleخلا  عدد مجبثول مجع ل ا مجت  تنشر ع ى  مجلثرك مجبثث  ت
 ول عع ً ولعظلهعع   عتلععد ع ععى مجبثععول ملألر م ععا  وثععومج  نصععف هععذا مجبثععول أو أمثععر ب ج غععا ملإنة  ز ععا  
وترةا هذا مجقو  مجع ل ا ف  أثد أةعب به  إجعى تفعوق مجغعرب مجومضعح فع  ملإنفع ق ع عى لشعروع ت مجبثعول 
وملابتم ر لق رنا ب جدو  مجعرب ا وملاهتل م ومجثعرص بلؤةةع ت مجلع ولع ت مجنوع عا مجلخت فعا بعدمخ ه  مجتع  

 ا ه  مجلمتب ت مجة لع ا ومجت  تة عد وتدعم مجقو  مجن علا ج دوجا  وجع  لن أهم لؤةة ت مجلع ول ت مجنوع
وتعتبر مجلمتبا مجة لع ا نوع ً لن مجلمتب ت ملأم د ل عا مجتع  تقعوم مجة لعع ت  (23)تلث  مجق ب ب جنةبا ج ة لعا 

بإنشعع ئه  وتلو  هعع  وإدمرتهعع  لععن أةعع  تقععد م مجخععدل ت مجلمتب ععا ومجلع ول ت ععا مجلخت فععا ج لةتلععا مجةعع لع . 
دم مجة لع ت نفةه . وقعد ظهعرت فع  ععد  أشعم   لعن ب نهع  مجلمتبعا مجرئ ةع ا أو ومجلمتب ت مجة لع ا قد لا ق

مجلرمز ا مجت  تخدم مجة لعا بم فا م   ته  وبرملةه  ودومئره . أو ف  شم  لةلوعا لن مجلمتب ت مجت  تتبا 
مجشعم  ن  مجم   ت ومجدومئر ملأم د ل عا مجلخت فعا دون وةعود ج لمتبعا مجلرمز عا  أو فع  شعم  ث جعل  ةلعا بع ن

مجةعع بق ن )لمتبععا لرمز ععا ولةلوعععا لععن مجلمتبعع ت مجفرع ععا فعع  مجم  عع ت(. وهععذم مجوضععا فعع  مجة لععع ت 
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مجضععخلا. وقععد تطععورت هععذا ملأشععم   مجتق  د ععا ج لمتبعع ت مجة لع ععا إجععى نظععم وشععبم ت مجلمتبعع ت فعع  مجععدو  
 .(24)مجلتقدلا 

  تعتلعد ع  هع  فع  أدمء رةع جته  ملأم د ل عا وتعتبر مجلمتبا مجة لع ا لعن أهعم ملأةهعز  أو ملإدمرمت مجتع
وفعع  تثق ععق أهععدمفه  مجلخت فععا فعع  لةعع   مجتع عع م ومجبثععل مجع لعع  فقععد أمععد مجلشععترمون فعع  مجث قععا ملإق  ل ععا 
جتطو ر مجلمتب ت مجة لع ا ف  ألر م  مجلات ن ا ومجت  نظلته  مج ونةمو ب جتع ون لعا ثمولعا ملأرةنتع ن ع عى 

 جة لعا وأمدوم ع ى ل     :دور مجلمتبا ف  ث    م

 إن لةتوى رق  أو تقدم مجدوجا  عتلد بدرةا مب ر  ع ى لةتوى مجتع  م مجع ج  ف ه . أولاً: -

 لةتوى مجتع  م مجع ج   عتلد بدرةا مب ر  ع ى ل  تط ا به مجة لع ت. ثانياً: -

 أن نة ح مجة لع ت لرتبط بصلاث ا ومف  ا لمتب ته  مجة لع ا. ثالثاً: -

لمتبا مجة لع ا طب عته  وأهدمفه  ووظ ئفه  لن مجة لعا نفةه  لأنه  ةزء لا  تةزأ لنه  خلا  وتةتلد مج
لةلوعا لن مجبرملج ومجفع ج  ت مجت  تثرص مجة لع ت ع ى مجق  م به  جتثق ق أهعدمفه . وبغعض مجنظعر ععن 

ف  مجعل  ع عى تقعد م طب عا وثةم مجلمتب ت مجة لع ا  فإنه  ةل عه  ذمت أهدمف لتش بها  وةزه  ه د ةون 
مجخدل ت مجلمتب ا مجلن ةبا لاثت  ج مجطلاب وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س فع  مجة لععا  وهعذا ملاثت  ةع ت  لمعن 
تثد ده  بوضوح ف  لعظم مجلمتب ت مجة لع ا بأنه  ل   رتبط ب جلن هج ومجبرملج مجدرمة ا  ومجبثول مجع ل ا 

 .(25)مجة د  ف  مجة لعا 

متب ت مجة لع ا تشم  لثور مجعل  عا مجتع  ل عا ومجبثث عا فع  مجة لعع ت  وتلثع  وغن  عن مجقو  إن مجل
رم عز  أة ةع ا ج ة لعع ت فع  تأد ععا رةع جته  وتثق عق أهعدمفه  مجلتلث عا فعع  مجتع ع م ومجبثعل مجع لع   وخدلععا 
 در مجلةتلععا  نظععرمً جلإلم نعع ت مجتعع  تلت مهعع  هععذا  مجلؤةةعع ت مجع ل ععا ومجثق ف ععا مجلتلث ععا فعع  تععوف ر لصعع

مجلع ولعع ت بأشععم جه  مجلخت فععا  ومجخععدل ت مجلتطععور  جلةعع عد  أعضعع ء مجه ئععا مجتدر ةعع ا ومجط بععا وعلععوم 
مجب ثث ن ف  مجثصو  ع ى مجلع ول ت مجلط وبا لن خلا  مةتخدمم مجلع ول ت وملاتصع لات مجثد ثعا  فضعلاً 

ع ولعع ت بلخت ععف مجطععرق عععن  مجلهعع م ومجومةبعع ت وتقععد م ملاةتشعع رمت  وتةععه   لهلععا مجثصععو  ع ععى مجل
 .(26)ومجوة ئ  ووضعه  ب ن أ دي مجب ثث ن ومجدمرة ن 

وتهدف مجلمتب ت مجة لع ا جلة ند  مجلن هج ومجلقررمت مجدرمة ا وغرس وتنل ا مجقدر  ع عى مجثصعو  
ع ى مجلع ول ت  وهو ل   ةلى ب جتع  م مجذمت   ولن ثم  ةب أن تتومفر ف ه  لةلوعا لن أوع ا مجلع ولع ت 

جلقروء  ومجلةلوعا ومجلرئ ا  تخت ر بأة وب ع ل  وتنظم بطر قعا فن عا. و قعوم ع  هع  لةلوععا لعن ذوي م
مجتخصص مجلؤه  ن  ثتى تتلمن لن تقد م خدل ته  جرومده  لن مجطلاب ومجب ثث ن وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س 

جتوث ق عا وملإجمترون عا مجتع  تعؤدي ومجق  م ب جخعدل ت مجلمتب عا ومجبب  وغرمف عا  وم (27)ب جة لعا بمف ء  ومقتدمر 
إجى ت ة ر منتف ع مجه ئ ت مجتدر ب ا ومجط با بلصع در مجلع ولع ت فع  مجدرمةعا ومجبثعل مجع لع   وتةع عد فع  
مجق  م ب جبثول ومجدرمة ت مجلتع قا ب جعل  مجلمتب  فع  مجة لععا  ورفعا مفع ء  مجعع ل  ن ف هع  وتعدر بهم ع عى 

جى مجتع ون ومجتنة ق لعا مجلمتبع ت مجة لع عا ولمتبع ت مجه ئع ت مجع ل عا دمخع  ملأة ج ب مجلمتب ا  مل  تهدف إ
. وجتثق عق ت عك ملأهعدمف تهعتم (28)مجب د وخ رةه ف  لة   تب د  مجخبرمت ومجلطبوع ت ومجلع ول ت مجع ل عا 

 إدمر  مجلمتبا مجة لع ا ب جعد د لن ملاعتب رمت ومجعومل  ولنه  ع ى ةب   مجلث  :

 .(29)مجتطورمت ف  لة   ع وم مجلمتب ت وغ ره   -قن ا مجلرتبطا ب جخدلا مجلمتب ا.   مجتطورمت مجت-

وثتى  مون برن لج مجلمتبا مجة لع ا ة دمً  أو ن ةث ً   ةعب لةع هلا ةل عا مجعن صعر مجتع  جهع  علاقعا 
وط ععد  لب شععر  أو غ ععر لب شععر  ب جخععدل ت  فعع  مجتخطعع ط جععه  ملعع   ةععب أن تثععتفظ إدمر  مجلمتبععا بعلاقعع ت 

 ب جة ط ت مجع    ف  مجة لعا  ج ثصو  ع ى دعم ت ك مجة ط ت جبرملج مجلمتبا مجة لع ا بصور  لةتلر .
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 وبن ءً ع ى ذجك  لمن ت خ ص أهدمف مجلمتب ت مجة لع ا ف ل   أت :

خدلا مجلن هج مجتع  ل ا ب جة لعا أو مجم  ا عن طر ق مخت  ر وثفظ مجلومد مجلمتب ا مجت  ترتبط بهذم  -1
 لنهج.مج

 لة عد  مجطلاب وملأة تذ  ومجب ثث ن ع ى مجق  م بأبث ثهم ومت با رة ئ هم مجع ل ا. -2
 .(30)مجلة هلا ف  نق  مجترمل مجفمري مجع ل   -3
ت ة ر وة ئ  مجبثل ومجدرمةا لن خلا  توف ر مجلع ول ت ولص در مجبثل ومجلعرفا مجت   ثت ج إج ه   -4

 ثت ج غ  ه  ملأة تذ  ف  إجق ء لث ضرمتهم ع ى  مجطلاب ومجب ثثون م  ف  لة   تخصصه ومجت 
 طلابهم.

تنظ م لةلوع ت مجلمتبا  وذجك بإعدمد مجفه رس جه  ووضا مجلافت ت ملإرش د ا مجت  تة عد مجقرمء ف   -5
 مجثصو  ع  ه .

تقد م مجخدل ت مجلمتب ا ج قرمء مخدل ت ملإع ر  بأنومعه  ومجخدل ت مجلرةع ا ومجبب  وةرمف ا ومذجك  -6
 .(31)د برملج تدر ب مجقرمء ع ى م ف ا مةتخدمم مجلمتباإعدم

وإن مجنظر  إجى مجلمتبعا مجة لع عا  تعنع  أننع  فع  مجومقعا نتععرض جشعبم ت تضعم أععدمدمً لعن مجلمتبع ت 
مجع ل ا ع ى خدلا مجوةط مجة لع  بم  لمون ته  فلن مجنع در ملآن أن تعتلعد مجخدلعا مجلمتب عا فع  أي ة لععا 

 قط.ع ى لمتبا ومثد  ف

وأصبثت له م مجخدلا مجلمتب ا تتوزع ع ى عدد لن مجلمتب ت مجلتع ونعا ف لع  ب نهع  تثعت لظ عا لمتبعا 
لرمز ا أو إدمر  لرمز ا تتوجى لةؤوج ا مجتنة ق وملإشرمف مجفن   ف م  ة لععا برملةهع  مجخ صعا بع جتع  م 

ع  ع  ومجبثعول مجة ر عا جتطعو ر وتأه   مجلتخصص ن  مجلهن  ن  مل  أن جهع  برملةهع  مجخ صعا ب جدرمةع ت مج
 مجلعرفا مجبشر ا وإجى مجلش رما ف  لشروع ت مجتنل ا ملاةتل ع ا.

 وظائف المكتبة الجامعية:

هنعع ك عععد  وظعع ئف لهلععا ج لمتبععا مجة لع ععا وهعع  مجثصععو  ع ععى مجلع ولعع ت أو ع ععى أوع تهعع  ةععومء 
لأفلام ومجشععرمئح وملأقععرمص مجصععوت ا أم نععت تق  د ععا م جمتععب أو  مجععدور  ت ومجنشععرمت  أو غ ععر تق  د ععا معع 

ومجلرئ ا وملإجمترون عا ثعم مجلع جةعا مجفن عا جهعذا ملأوع عا بلع ول تهع   بلع   شعل  وصعفه  وتث   هع  وتصعن فه  
وتمش فه . وبعده  تعأت  وظ فعا مجخدلعا وملاةعترة ع جلثتو ع ت ت عك ملأوع عا طبقع ً جث ةع ت مجلةعتف د ن لعن 

جتعع  تعععد لععن أهععم مجخععدل ت وهعع  مجة نععب ملإدمري ومجتةعع  ر ج لمتبععا. لععن مجلمتبععا. ب لإضعع فا إجععى مجخدلععا م
 .(32)إلم ن  ت بشر ا لؤه ا ول د ا م ف ا  ف ل   خص مجل زمن ا ومجلب ن  ومجتةه زمت 

 ويمكن تلخيص أهم الوظائف التي تقوم بها المكتبة في النقاط التالية:

  ثث ن ومجط با.توف ر مجلقتن  ت ومجلص در مجضرور ا جرومده  لن مجب -1
 مجق  م ب لإةرمءمت مجفن ا جلأوع ا مجلمتب ا لن تةة   وتصن ف وتث    وتمش ف وفهرةا. -2
 إعدمد قومئم لنظلا بلثتو  ت مجلمتبا وبأشم   لخت فا وجم  ملأوع ا جتةه   عل  ا ملإع ر . -3
 لقتن  ته . مجق  م بلع رض وندومت قصد مجتعر ف بلثتو  ت مجلمتبا وم ف ا مجتع ل  ومجوصو  إجى -4
 شرح طرق مجتع ل  لا مجتقن  ت مجتمنوجوة ا مجلةتخدلا ف  مجلمتبا قب  مةتغلاجه  مجفع  . -5
 مجق  م بةرد وثفظ لقتن  ت مجلمتبا لن ملأضرمر مجب ئ ا ومجبشر ا. -6
 توف ر مجعنصر مجبشري مجلؤه  لمتب  ً وتمنوجوة  ً. -7
 ا مجلع ول ت ا بأقصر وقت أق  ةهد.تةه   ولة عد  مجب ثث ن ومجط با ف  مجثصو  ع ى ملأوع  -8
تعر ف به  وتنش ط مجثرما إصدمر بب  وغرمف  ت ولنشورمت خ صا ب جلمتبا بغرض مج -9

 .(33)مجع ل ا
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و لمن مجقو  بأن مجلمتبا مجة لع ا ةزءمً لا  تةزأ لن مجعل  ا مجتع  ل ا  و لمنن  مجقو  لعن دون لب جغعا 
بعا ب نلع   علع  ملأةعت ذ ع عى نشعر مجلعرفعا و قعف مجط جعب فع  أو تث ز بأن مجة لعا ه  أةعت ذ وط جعب ولمت

لثرمب مجة لعا  ت قى مجع م وتقف مجلمتبا لن ورمئه تعل  ة هد  ع ى تعوف ر لصع در مجلع ولع ت ومجلعرفعا 
جم  لنه   ولن هن   تضح جن  أن مجلمتبا مجة لع عا تلثع  لرمعزمً عضعو  ً رئ ةع  ً فع  مجة لععا وأنعه لابعد لعن 

ئف مجلمتبا مجة لع ا مجتق  د ا مجة بقا. وذجعك ملألعر  تط عب إعع د  صع  غا هعذا مجوظع ئف  فع  مجنهوض بوظ 
ضعععوء مجتطعععورمت مجثد ثعععا فععع  مجلمتبععع ت مجة لع عععا  مجتععع  تتةعععه إجعععى علعععق مةعععتخدمم تقن ععع ت مجلع ولععع ت 

أو  Electra Libraryوملاتص لات  جتصبح مجلمتبا مجة لع عا لةعتقبلاً للع   ط عق ع  عه مجلمتبعا ملإجمترون عا 
Virtual Libraryمجلمتبا ملافترمض ا  Digital Libraryمجرقل ا 

(34). 

 مشكلة الدراسة: -1/1

فعع  ظعع  مجتطععور مجل ثععوظ أصععبثت لؤةةعع ت مجلع ولعع ت وخ صععا مجلمتبعع ت مجة لع ععا ع ععى مخععتلاف 
تع لع  لعا أنومعه  جه  دور ب رز مقعو  ن علعا فع  تطعو ر مجبثعل مجع لع  فع  ظع  عصعر مجلعرفعا  إذ إنهع  ت

شععرمئح مب ععر  ةععدمً لععن مجلةتلععا ملأمعع د ل  ملألععر مجععذي  ب زلهعع  بتطععو ر خععدل ته  لععن أةعع  مجلث فظععا ع ععى 
لم نته  وتعز زه  ج قعو  مجن علعا ومةعتقط ب فئع ت ةد عد  لعن مجلةعتف د ن للع   ةع هع  تةعهم إةعه ل ً ومضعث ً 

تةععى مجب ثثعا ة هعد  لإبعرمز مجعدور مجعذي  ولؤثرمً ف  بن ء مجلةتلا ولن ثم بن ء مجلةتقب   وفع  هعذم مجبثعل
ة لعا ع ن شلس منلوذة ً  ثتذى به ف  تعدع م مجقعوى مجن علعا مجلصعر ا  –تضط ا به لمتبا م  ا مجهندةا 

 لن أة  بن ء مجلةتقب .

 أهمية الدراسة: -1/2

بض تملععن أهل ععا هععذا مجدرمةععا لععن خععلا  أهل ععا مجلع ولعع ت ب عتب رهعع  مجشععر  ن مجث ععوي ومجق ععب مجنعع 
جلؤةة ت مجلع ول ت بصفا ع لا وج لمتب ت مجة لع ا بصفا خ صا  ث عل تقعوم مجلمتبع ت مجة لع عا ب قتنع ء 
لص در مجلع ول ت بشعق ه  تمجتق  د عا وملاجمترون عات وإت ثتهع  ج لةعتف د ن للع   ب عور دورهع  مجفعع   فع  دفعا 

ق هذم ع ى لمتبعا م  عا مجهندةعا بوصعفه  عة ا مجتنل ا وتعز ز مجقوى مجن علا  ولن ثم بن ء مجلةتقب   و نطب
ومثععد  لععن أقععدم وأعععرق مجلمتبعع ت مجة لع ععا فعع  ة لعععا ععع ن شععلس مجتعع  تةعععى ثث ثعع ً لإرضعع ء طلععوح 
مجلةتف د ن لنه  وثرى به  أن تمون ف  لص ف مجلمتب ت مجة لع ا مجلتقدلعا مجتع  تةعتخدم مجتقن ع ت مجثد ثعا 

جدرمةعا ومجبثعل جب ع ن دورهع  مجهع م فع  تعدع م مجقعوى مجن علعا ف  م  أنشطته   وع  عه مع ن مخت ع ري جهع  ب 
 مجلصر ا لن أة  بن ء مجلةتقب .

 أهداف الدراسة: -1/3

تهدف هذا مجدرمةا إجى إبرمز مجدور مجذي  لمن أن تقوم به لمتبا م  ا مجهندةا ف  دعم مجقعوى مجن علعا 
 وبن ء مجلةتقب  لن خلا :

ل تطب قه  ج لع   ر ولدى تلتعه  ب جتةه زمت ملأة ة ا مجق در  رصد ومقا لمتبا م  ا مجهندةا لن ث  (1
ع ى إةه له  ف  دعم مجقوى مجن علا مجلصر ا لث  ملأث ل ومجتةه زمت وأةهز  ثد ثا ولومد لمتب ا 

 لتطور  ولتنوعا.
تثد د مجوظ ئف مجت  تقوم به  لمتبا م  ا مجهندةا ولدى لوممبته  جلتط ب ت لةتلا مجلعرفا جدعم  (2

 وى مجن علا مجلصر ا.مجق
توض ح مجخدل ت مجلع ول ت ا وملإجمترون ا مجت  تقدله  مجلمتبا ع نا مجدرمةا جتعز ز مجقوى مجن علا  (3

 مجلصر ا.
مجوقوف ع ى تقن  ت مجلع ول ت ف  مجلمتبا مجة لع ا ع نا مجدرمةا جتوض ح دوره  مجفع   ف  دعم  (4

 مجقو  مجن علا مجلصر ا.
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مجع ل ا ف  مجلمتبا ع نا مجدرمةا ولؤهلاتهم ولدى تلتعهم بله رمت تلمنهم مجتعرف ع ى نوع ا مجقوى  (5
 لن مجق  م بدور فع   ف  بن ء لةتلا مجلعرفا ودعم مجقوى مجن علا مجلصر ا.

 تساؤلات الدراسة: -1/4

 جتوض ح لشم ا مجدرمةا طرثت مجب ثثا مجةؤم  مجرئ ة  ملآت :

 متبا م  ا مجهندةا ف  تدع م مجقوى مجن علا مجلصر ا؟ل  مجدور مجلط وب لن مجلمتبا مجة لع ا  ل

 و تفرع لن هذم مجةؤم  مجرئ ة  لةلوعا لن ملأةئ ا وذجك ع ى مجنثو مجت ج :

ه  لمتبا م  ا مجهندةا تتلتا ب جتةه زمت ملأة ة ا مجت  تلمنه  لن مجق  م بدوره  ف  دعم مجقوى  (1
 مجن علا مجلصر ا؟

 صللا وفق لع   ر لب ن  مجلمتب ت مجثد ثا؟ه  لب ن  لمتبا م  ا مجهندةا ل (2
ل  مجوظ ئف مجت  تقوم به  لمتبا م  ا مجهندةا  ولدى لوممبته  جلتط ب ت لةتلا مجلعرفا جدعم  (3

 مجقوى مجن علا.
ل  مجخدل ت مجلع ول ت ا وملإجمترون ا مجت  تقدله  لمتبا م  ا مجهندةا ومجت  تةهم بف ع  ا ف  مجقوى  (4

 مجن علا؟
مجة لع ا ع نا مجدرمةا لةهز  ب ج ومزم مجضرور ا مجت   تط به  مجعصر ملإجمترون  بم   ه  مجلمتبا (5

 أبع دا.
ل  نوع مجقوى مجع ل ا ف  لمتبا م  ا مجهندةا وه   تلتعون بله رمت تلمنهم لن مجلة هلا ف  بن ء  (6

 لةتلا مجلعرفا ومجقوى مجن علا؟
 مجهندةا وفق ً ج ةةلات ملإثص ئ ا؟ ل  أهم مجةل ت مجرئ ة ا ج لتردد ن ع ى لمتبا م  ا (7
ل  مجصعوب ت مجت  تومةه مجلمتبا مجة لع ا ع نا مجدرمةا وم ف ا مجتغ ب ع  ه  جدعم مجقوى مجن علا  (8

 مجلصر ا وبن ء مجلةتقب ؟

 مصطلحات الدراسة: – 1/5

 Rollالدور : – 1/5/1

 .(35)م ن ع  ه  مجدور ف  مج غا هو مجثرما أو هو عود مجش ء إجى ث ن م ن  أو إجى ل  -

 عرف إةرمئ  ً بأنه نلط لن مجةع وك مجلتوقعا لعن قبع  فعرد أو ةل ععا لعن خعلا  لوقعف لعع ن وةع وك  -
 .(36)لتوقا لن قب  مجعضو ومجذي  قوم به لرمع  ً مجلع   ر ملاةتل ع ا 

 المكتبة الجامعية: – 1/5/2

لو  ه وتعد را جلةع ند  برملةهع  ه  ذجك مجنوع لن لؤةة ت مجلع ول ت  تنشئا مجة لعا ب ن ةدرمنه  وت -
مجتع  ل ععا ومجبثث ععا ومجخععدل ت مجب ئ ععا وجت ب ععا مثت  ةعع ت مجلةتلععا مجةعع لع  لععن مجلع ولعع ت ومجخععدل ت 

 .(37)مجلمتب ا مجلخت فا 

لؤةةععا ع ل ععا ثق ف ععا تربو ععا مةتل ع ععا تهععدف إجععى ةلععا لصعع در مجلع ولعع ت وتنظلهعع  ومةععترة عه   -
ةتلا مجلةتف د ن لن ط با وأة تذ  ع ى مختلافهم لن خلا  لةلوعا بأقصر وقت للمن وتقد له  إجى ل

لن مجخدل ت مجتق  د ا بل  ف ه  خدل ت أخرى لثوةعبا وذجعك ععن طر عق مفع ءمت بشعر ا لؤه عا ع ل ع ً 
 .(38)وفن  ً وتقن  ً ف  لة   ع م مجلمتب ت ومجلع ول ت
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 المعرفـــة: – 1/5/3

 ععت ف لعع  ب نهعع  جتشعم  لععع ن  ولعتقععدمت ولفعع ه م وأثمعع م هع  ثصعع  ا مجلع ولعع ت مجتعع  تةلععت وتم ل
 .(39)وتصورمت فمر ا تعبر عن فهم مجظومهر مجلث طا بن 

 مجتمع المعرفة: – 1/5/4

هو ذجك مجلةتلا مجعذي  قعوم أة ةع ً ع عى نشعر مجلعرفعا وإنت ةهع  وتوظ فهع  بمفع ء  فع  ةل عا لةع لات 
 .(40)ة ن ا  أي إق لا مجتنل ا ملإنة ن امجنش ط مجلةتلع  وصولاً إجى ترق ا مجث جا ملإن

 القوى الناعمة: – 1/5/5

 Charm orمجقدر  ع ى ص  غا خ  رمت ملآخر ن  ومجثصو  ع ى ل  تر د عبر مجة ذب ا أو مجةثر ت

Attractiveness(41)ت بدلاً لن مجقهر أو ملإمرما. 

 حدود الدراسة: – 1/6

 الحدود الموضوعية: – 1/6/1

رمةا جدور مجلمتب ت مجة لع ا ف  دعم مجقوى مجن علا مجلصعر ا  لعا تثد عد ومثعد  مجبثل عب ر  عن د
لن أقدم وأعرق مجلمتب ت مجة لع ا وه  لمتبا م  ا مجهندةا بة لععا عع ن شعلس جدرمةعته  مث جعا ونلوذةع ً 

 الحدود المكانية: – 1/6/2( وثتى ملآن.1950لنذ أنشأته  ع م )

 دةا.لمتبا م  ا مجهن –ة لعا ع ن شلس 

 الحدود الزمنية: – 1/6/3

 وثتى ملانته ء لن مجدرمةا. 2019وه  فتر  إةرمء مجدرمةا مجل دمن ا بدم ا لن  ن  ر 

 منهج الدراسة وأدواتها: – 1/7

 منهج الدراسة: – 1/7/1

معتلدت مجدرمةا ع ى لنهج درمةا مجث جا مجذي  وصعف بأنعه توصعف وتث  ع  لفصع  جومثعد أو جععدد 
  وهعععو أثعععد لنععع هج مجبثعععل مجلعتلعععد  فععع  لةععع   مجع عععوم (42)د أو مجلؤةةععع ت أو مجلومقعععاتق  ععع  لعععن ملأفعععرم

ملاةتل ع ا  ث ل  نصرف مهتل له إجى درمةا ث جا بع نه   ف ة ط مجضوء ع  ه  لن لخت عف مجةومنعب  لعن 
لعر أة  إبرمز لومطن مجقو  أو ةومنب مجضعف به   غ ر أن تعل م مجنتع ئج ع عى لخت عف مجثع لات ملأخعرى أ

غ ر ومرد  وإنل  تنةثب مجنتع ئج ع عى هعذا مجث جعا تثد عدمً  ملع  هعو ث بعت لعن مجع عم ب جضعرور  جعدى ع لع ء 
 مجلن هج.

 أدوات جمع البيانات: – 1/8

( أدم  ةلا مجل د  مجع ل ا مجرئ ةا ف  هذا مجدرمةا  ومجت  أعدده  Check Listلث ت ق ئلا مجلرمةعا )
جلوثععد ج لمتبعع ت مجة لع ععا. وقععد خضعععت هععذا مجق ئلععا إجععى مجتعععد   ب جثععذف مجب ثثععا وفقعع ً ج لع عع ر مجعربعع  م

 وملإض فا ومجتغ  ر جبعض ملأةئ ا بدمخ ه  لن ة نب مجة د  ملأة تذ  مجلثمل ن جه . منظر مجةدو  مجت ج :
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 د المحكمين1جدول رقم م

 مجتخصص ملاةــــم م

 أ.د/ رؤوف عبد مجثف ظ هلا  1
ة لعا ع ن  –ع ول ت رئ س قةم مجلمتب ت ومجل

 شلس

 ة لعا مجق هر  –رئ س قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت  أ.د/ أة لا مجق ش 2

 ع ن شلس –مجلمتب ت ومجلع ول ت  م.د.م/لثلود شر ف أثلد زمر   3

وقد تضلنت هذا مجق ئلا مثن  عشرلثورم رئ ة    ثتوى م   لثوربعدورا ع عى مجعد عد لعن مجلتغ عرمت 
   وتم تقة له  م جت ج : دده  ثل ن ا وةبعون لتغ رمً مجبثث ا ومجتى ب غ ع

 المحور الأول : متغيرات الدراسة:

 وتضم مجب  ن ت ملأة ة ا عن مجلمتبا.

 ( ةؤم  بثث .11لوقا ولبنى مجلمتبا و شتل  بدورا ع ى ) : مجلثو  مجث ن 
 ( أةئ ا بثث ا.9ملأث ل ومجتةه زمت و ثتوي ع ى ) : مجلثور مجث جل

 ( أةئ ا بثث ا.8لةلوع ت مجلمتبا وتثتوي ع ى ) : مجرمبامجلثور 
 ( أةئ ا بثث ا.8مجلومرد مجبشر ا وتثتوي ع ى ) : مجلثور مجخ لس
 ( ةؤم  بثث .13مجعل   ت مجفن ا وتثتوي ع ى ) : مجلثور مجة دس
 ( ةؤم  بثث .13مجخدل ت مجلمتبا وتثتوي ع ى ) : مجلثور مجة با
 ( ةؤم  بثث .1ملألن ومجص  نا دمخ  مجلمتبا ) أنظلا : مجلثور مجث لن
 ( ةؤملان بثث  ن.2مجتوة ه ومجرق با دمخ  مجلمتبا ) : مجلثور مجت ةا
 ( أةئ ا بثث ا.5مجل زمن ا ج لمتبا وتثتوي ع ى ) : مجلثور مجع شر
مجلثور مجث دي 

 عشر
 ( أةئ ا بثث ا.5مجلتردد ن ع ى مجلمتبا ) :

 ( أةئ ا بثث ا.3لش م  ومجصعوب ت  ومجث و  )مج : مجلثور مجث ن  عشر

 مذجك مةتع نت مجدرمةا ب لأدومت ملآت ا:

 : لن خلا  مجز  رمت مجل دمن ا جلمتبا م  ا مجهندةا. الملاحظة .1

: وهعع  لث دثععا ةعع د  ولوةهععا نثععو هععدف لثععدد تععرتبط بةلععا ب  نعع ت تعضععد المقابليية الشخصييية .2
وقعد تعم لق ب عا مجةع د   (43)مجب  نع ت إنت ة عا وف ع  عا  مجبثل مجلع ن  وتعتبر لن أمثر أةع ج ب ةلعا

لععد ر  لمتبععا م  ععا مجهندةععا ومجععع ل  ن مجلتخصصعع ن ومجغ ععر لتخصصعع ن بععدمخ  مجلمتبععا لاةععت ف ء 
 ومةتمل   مجب  ن ت مجخ صا ب جدرمةا.

 المراجعة العلمية : – 1/9

مجبثعل  و تبع ن لعن خلاجهع  م عف  تعتبر مجلرمةعا مجع ل ا بلث با مجة  ق مجذي تتضح ف  إطع را لشعم ا
أن مخت عع ر هععذا مجلشععم ا معع ن مخت عع رمً ةعع  ل ً  وفعع  لوعععدا وجععذجك  ةععب أن  رمعععى مجب ثععل أن تععرتبط هععذا 
مجلرمةعا ب ن مجلشم ا مجت  مخت ره   ومجبثول مجتع  ةعبق إةرمؤهع  فع  نفعس مجلةع    ولابعد أن  تضعح لعن 

مجنقد ومجتث    ومجترم ب وج س لةرد تةل ا أعل   لا  معون خلا  ت ك  مجلرمةعا مجع ل ا قدر  مجب ثل ع ى 
 .(44)جه  مرتب ط بلشم ا مجبثل 
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وفعع  ضععوء ذجععك  ععأت  عععرض مجب ثثععا جهععذم ملإنتعع ج مجفمععري منقطععا منطلاقععه نثععو تثد ععد مجهععدف لععن 
جة بقا مجدرمةا مجث ج ا  وذجك لإجق ء مجلز د لن مجضوء ع ى لوقا مجدرمةا مجرمهن ع ى خر طا مجلرمةع ت م

ولدى إلم ن ا ملاةتف د  لن ذجك مجترمل فع  لوضعوع مجدرمةعا مجث ج عا  وةعوف نععرض ف لع    ع  ملأدب ع ت 
مجخ صععا بلوضععوع مجدرمةععا  وذجععك وفععق إطعع ر تث   عع   ثعع و  تثد ععد مجللالععح مجخ صععا بمعع  درمةععا ع ععى 

 ثد  وفق ً ج فئ ت مجتصن ف ا مجت ج ا:

 ن مجقوى مجن علا  ودور مجلمتب ت مجة لع ا.مجدرمة ت مجعرب ا مجلتص ا بم  ل أولاً: -

مجدرمة ت ملأةنب ا مجلتص ا ب جقو  مجن علا وملأدومر مجلخت فا مجت  تقعوم بهع  مجلمتبعا مجة لع عا فع   ثانياً: -
خدلا مجبثل مجع ل  ولةتلا مجلعرفا. وقد تعم ةعرد هعذا مجدرمةع ت ومجبثعول وفقع ً جتة ةع  زلنع  لعن 

 ن  ومجذي بدورا  وضح و رصد تطعور ملاهتلع م بمع  لعن مجقعو  مجن علعا  ملأقدم إجى ملأثدل قدر ملإلم
 ومجلمتب ت مجة لع ا.

 أولاً: الدراسات العربية:

 أد الدراسات الخاصة بالقوة الناعمة:

جع  أهم لن قدم لن درمة ت عرب ا ثو  لفهوم مجقو  مجن علا وم ف ا توظ فه  ف  مجعد د لن مجلة لات 
ث عل تةع ر مجدرمةعا إجعى تعر عف مجقعوى مجن علعا وتثد عد أدومتهع   (45) (2011   درمةا )هبا عبد مجعرؤوف

وفهم طب عا مجدوجا مجلصر ا ومجتثولات مجتع  شعهدته  لعن تطعور لفع ه م مجدوجعا فع  مجعع جم مجث جعل  وأةعب ب 
مجتآم  مجومضح ف  مجقو  مجن علا جلصر  ول   ترتب ع  ه لن تهد عدمت جلألعن مجقعول  مجلصعري  وتوصع ت 
مجدرمةا إجى أن مجقو  مجن علا ترتمز ع ى قو  لدن ا تشترط لة ثا لن مجثر ا ومجد لقرمط ا ومجلش رما فع  
صنا مجقرمر ملاةعترمت ة   ملع  تةعتند جخ ع رمت فع  تخصع ص مجلعومرد بلع   ثعتفظ ج قط عع ت مجلخت فعا فع  

 .مجدوجا قو  تةتط ا أن تةتثلر غرضه  ف  مجلة   مجخ رة  وملإق  ل  ومجدوج 

إجععى إجقعع ء مجضععوء ع ععى مجخ ف عع ت فمر ععا جتعر ععف مجقععوى  (46) (2013وهععدفت درمةععا )دععع ء ثلععدي  
مجن علا وخص ئصه  ومجمشف عن مجلتغ رمت مجت  أدت إجى  بروز لفهوم مجقو  مجن علا  وتث    آج  ت مجقعو  

عز عز مجقعو  مجن علعا فع  مجن علا مجخ رة ا مجلؤثر  ع ى مجترب ا ف  لصر ومجتوص  إجعى ملآج ع ت مجتربو عا جت
 لصر.

ثععو  إدمر  مجقععوى مجن علععا فعع  لصععر ودورهعع   (47) (2017وترمععزت درمةععا )عبععد مجععرثلن توف ععق  
ج تقدم ملإدمري وملاقتص دي  لا تطرقه ع ى مجفمر ملإدمري وملإدمر  مجع ل ا وم ف ا تطوره  لعا مةعتعرمض 

ف  هذا مجدو  ووضعا ععد  لثع ور  لمعن لعن  بعض مجتة رب مجدوج ا مجت  توضح ت ر   ملاقتص د ومجتطور
خلاجه  إلم ن ا تثق ق نهضا إدمر ا شع ل ا فع  لصعر جتمعون ملأةع س جعبعور مقتصع دي ولعن أهلهع : مجتع ع م 
وملإصععلاح مجثمععول  ومجصععثا ومجلشعع رما مجلةتلع ععا ومجةعع نل  ومجلةععرح  ومجلشععروع ت لتن ه ععا مجصععغر 

تععدهور ملأدمء ملإدمري فعع  لصععر وأن إدمر  مجععذمت تععأت  وتوصعع ت درمةععته ع ععى أن ملإدمر  بعع جق ق ةععبب 
ب جتع لعع  مجةععوي لععا مجضععل ر  وأخ ععرمً توصعع  إجععى أن مجفمععر ملإدمري مجع لعع  لوةععود وجمععن مجلشععم ا فعع  

 مجتطب ق ع ى أرض مجومقا.

إجعى لوقعا لصعر ع عى خر طعا مجقعوى مجن علعا لعن  (48) (2017وأش رت درمةا )ع طف مجةععدموي  
( بلعع  30فهععوم مجقععوى مجن علععا وبععدم ته  ع ععى  ععد ةوز ععف نعع ي  ولؤشععر )مجقععو  مجن علععا خععلا  مةععتعرمض ل

 تضلنه لن لؤشرمت لوضوع ا وأهله  مجتع م ولؤشعرمت غ عر لوضعوع ا  لعا تطرقعه ع عى لوقعا لصعر 
ع ععى لؤشععر مجقععوى مجن علععا ولث وجتععه لإععع د  رةععم خر طععا مجقععو  مجن علععا فعع  لصععر لععن ةل ععا مجةومنععب 

ع ى أن هن ك دورمً مب رمً  لمن أن  ةهم به مجقط ع مجخ ص  وخ صا ف  لة لات ملإنتع ج  وتوص ت درمةته
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مجفن  وملأدب  ومجثقع ف  ومعذجك هنع ك ضعرور  ج تعع ون بع ن ملأةهعز  مجثق ف عا مجرةعل ا ومجةلع ع ت ملأه  عا  
مجلةتق ا لن أة  ولنظل ت مجلةتلا مجلدن   شر طا أن تت ح جه  ثر ا مجعل  وثر ا طرح وتنف ذ مجفع ج  ت 

 بن ء مجقو  مجن علا مجلصر ا.

لص در مجقو  مجن علا ولم نا لصر فع  مجعع جم لعن خعلا   (49) (2017وتن وجت درمةا )إبرمه م نومر  
توض ثه جلفهوم مجقو  مجن علا ولؤشرمته  مجلخت فا ودور مجلؤةةع ت مجتق  د عا ومجدوج عا مةعزء لعن لقولع ت 

وف ع  ا ملأدمء مجخ ص به  وج س لن خلا  مجثةم أو مجثرو   مذجك مةعتعرمض مجقو  مجن علا لن خلا  مف ء  
لص در مجقو  مجن علا مجلصر ا مجت  لن أهله  مجتع  م ومجع م ومجتمنوجوة ع  ومجلهع رمت مجدب ول ةع ا ومجتع ر   

لتنعا ومجلوقا وملإعلام ف  وةود لؤةةع ت مجدوجعا وتوصع ت مجدرمةعا إجعى أن مجقعو  مجن علعا هع  مجةعه  مجل
فإدرمك مجقو  مجلعنو ا قد  ثت ج لأة    ب نل  تثق ق مجقو  مجل د ا قعد  ثتع ج جةعنا  ومثعد  مو أقع   وأشع ر أن 
لصر تثت ج إجى إع د  ترتب أوجو  ته  ف لع   تع عق بتنل عا لصع در مجقعو  ومةعتخدمله  ع عى مجوةعه ملأثةعن  

ت وتوظ عف ومةعتثل ر لصع در مجقعو  مجن علعا مل  تثت ج إجعى تطعو ر مفع ء  مجلؤةةع ت مجلعن عا ببنع ء مجقعدرم
 بث ل تتن ةب لخرة ت مجقو  مجن علا لا مجلومرد أو مجلص در مجلت ثا جه .

مجقو  مجن علا مجلصر ا وم ف ا مةتع د  مجدور مجلفقود لمن  (50) (2017وتن وجت درمةا )أثلد لوةى  
   مجعصب ا مجثد ثا وأثره  ف  تهل ش قو  خلا  مةتعرمض مجقو  ملاقتص د ا وترت ب مجقو  مجن علا مجلصر ا

( وتوص ت مجدرمةا إجى 2011ملإةلال   مجقو  مجن علا مجلصر ا بعد ) –لصر مجن علا  مجصرمع مجعروب  
( وخ صا ف  مجلة   مجثقع ف  ومجع لع  ومجتع  غ عرت 2011أن لصر م تزم  تع ن  لن أثر لرث ا ل  قب  )
ه  مجن علععا بصععور  ترمة د ععا  فععتق ص تأث رهعع  فعع  لث طهعع  شععم  مجث عع   فعع  لصععرن وأفقععدت لصععر أةعع ثت

ملإق  ل  مجعرب  وملإفر ق  ع ى مجةومء  وتث و  لصر ملآن مةتع د  هذا مجقو  بعد فتر  غ  ب طو  ا  غ عر 
أن مجظروف تغ رت  ومجلن فةا ع ى أشده  لعن أطعرمف إق  ل عا ودوج عا بطب ععا مجثع   هع  ب جتأم عد لعرمعا 

 ه  ج ةت لةتث  ا.صعبا ج غ  ا وجمن

مجضعوء ع عى مجقعو  مجن علعا جلصعر ولعط  تهع  ملأة ةع ا   (51) (2018وأجقت درمةعا )صعلاح ةعود   
وتثععدل ب جتفصعع   عععن دور وع جل ععا ملأزهععر مقععو  ن علععا لصععر ا  ومجفععن ومجةعع نل  ومجلةععرح  ومجلةعع   

م تعب أو لفمعر أو فنع ن مجر  ض   ومةتعرض مجثق فا وأوضح م عف م نعت لصعر لنع ر  ج ثق فعا ولعلاذ جمع  
وذجك ع ى لر مجعصور وثتى لنتصف مجةبع ن ت لن مجقعرن مجل ضع  )مجعشعرون(   ومةعتعرض ب جتفصع   
دور مجتع  م لنذ عهد لثلد ع   ب ش  وثتى  ولن  هذم وم ف م ن مجتع  م ف  لصر  ض رع مجتع  م فع  أمبعر 

لرمةعا مجعل  ا مجتع  ل عا ب جم لع  وأن  ز عد مجة لع ت وملأم د ل  ت ف  مجع جم  وتوص ت مجدرمةا بضرور  
نةبا ملإنف ق لن مجن تج مجلث   ع ى مجتع  م  لأن إنف ق لصر ع ى مجتع  م  ع د  نصف فع   مجل ئعا فقعط ف لع  

%( لعن مجنع تج ملإةلع ج . لأي دوجعا وع  نع  أن نةعتع ن بع جخبرمء لعن ةل عا دو  15م ن مجلعد  مجطب عع  )
آة   وةنغ فور  ع ى وةه مجخصوص ول ج ز   ثتى تععود جلصعر ر ع د  مجتع ع م مجع جم   وخ صا دو  شرق 

 ف  لنطقا مجشرق ملأوةط وإفر ق  .

مجتع  م ومجقو  مجن علا جلصر لةتعرضع ً ف هع  لفهعوم  (52) (2018وأوضثت درمةا )خ جد عبد مجفت ح  
  مجن علعا لب نع ً ب  نع ت مجطعلاب مجقو  مجن علا ولؤشعرمت ق  ةعه   لعا إجقع ء مجضعوء ع عى علاقعا مجعتع م بع جقو

. وأقرت مجدرمةا بأهل ا إةه م مجتع ع م فع  مجقعو  مجن علعا 2017وثتى ع م  1953مجومفد ن بلصر لنذ ع م 
جلصر ت ر خ  ً ولا  زم  ع ى مجلةتوى مجعرب  إلا أنه قد تأثر بعومل  أخرى ة عدته ت ر  ع ى تفع ع  مجقعو  

أخرى  مذجك أوضح أن مجتع  م مجلصعري بث ةعا ج عتخ ص لعن بععض مجن علا جلصر  وق  ت لن دورا ت ر  
شومئبه  لاة ل  ف  مجتع  م مجة لع  ج ةتع د دورا فع  مجقعو  مجن علعا جلصعر  ولنهع  لشعملات تتع عق بع جتع  م 
ف  مجلرث ا مجة لع ا ملأوجى  وأخرى لشملات تتع ق بلرث ا مجدرمة ت مجع  ع   ولعا مجتوصع ا بز ع د  ثةعم 

ى مجتع عع م  وتطععو ر مجلختبععرمت ومجلع لعع  ومجعل  ععا مجبثث ععا بشععم  ععع م  وإنشعع ء ة لععع ت ةد ععد  ملإنفعع ق ع عع
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جلومةها مجمث ف ت وتثة ن طرق مجتدر س وملاهتل م بعل  ا مجتقو م ومجلؤةة ت مجنوع عا مجلخت فعا مجتع  تتبعا 
 مجلةتقب . هذا مجة لع ت تمجلمتب ت ولرممز مجلع ول تت لن أة  تدع م مجقو  مجن علا وصن عا

 بد الدراسات الخاصة بالمكتبات الجامعية:

إجععى إبععرمز دور لمتبعع ت لؤةةعع ت مجتع عع م مجععع ج  فعع   (53) (1994أشعع رت درمةععا )رف ععق مجغضععب ن  
مجترب ععا ومجبثععل مجع لعع  لععن خععلا  مجتأم ععد ع ععى ق لتهعع  مجثق ف ععا ومجتربو ععا ومجتع  ل ععا  وتطععو ر مجنظععر  إجععى 

صور  ةد د  ع عى لع  تقعوم بعه فع  إطع ر مجتع ع م مجعع ج   ومجلةع عد  ع عى تمعو ن مجلمتبا مجة لع ا وإعط ء 
فمري ةد د جهذا مجلمتب ت وتثة ن مجنظر  مجث ج ا جه  ف  ملأقط ر مجعرب ا  فه  ج ةت لخزنع ً ج متعب وألع ن 

ومجوفع ء  مجلمتبا ج س ث رة ً جه   وتوص ت مجدرمةا إن هذا مجلمتب ت تؤدي وظ فعا تع  ل عا لعن أةع  مجتنل عا
ب لاثت  ةعع ت مجتع  ل ععا وذجععك بتععوف ر مجلع ولعع ت ورفععا مجلةععتوى مجتربععوي ومجتع  لعع  وتثةعع ن مجب ثععل فعع  
مختص صه  مل  أظهرت أن مجبثل مجع ل   تط ب خدل ت لع ول ت ع ى لةعتوى عع ج  ولتطعور وأوصعت 

 مجدرمةا بضرور  تطو ر شبما لع ول ت عرب ا لثوةبه.

ثو  لعرفا لةعتوى دور مجلمتبع ت مجة لع عا  ولعن ثعم  (54) (2002ن  وترمزت درمةا )لخت ر عثل 
مجتعرف ع ى لدى مرتب ط ذجك ب جعل  ا مجتع  ل ا ومجبثث ا جدى مجطلاب ومجط جب ت ف  مجلرث ا مجة لع عا لعن 
خععلا  عععد  لتغ ععرمت لثعع  متةعع ا مجطععلاب  ومجط جبعع ت نثععو لصعع در مجلع ولعع ت ملإجمترون ععا فعع  ث عع تهم 

ولععدى إدرممهععم لأهل ععا مجلمتبععا وأثععر تشععة ا ملأةعع تذ  جهععم ع ععى مةععتخدمم مجلمتبععا  ومجعلاقععا بعع ن ملأم د ل ععا 
مجتثص   مجدرمة  جهم ومرت  د مجلمتبا لا مجمشف عن ملأةب ب مجت  تثو  دون ترددهم ع ى مجلمتبا بصعفا 

 لةتلر .

أوصععت بضععرور  وتوصعع ت مجدرمةععا أن هنعع ك علاقععا بعع ن مجتثصعع   مجدرمةعع  ومرت عع دهم ج لمتبععا و
 تشة ا أعض ء ه ئا مجتدر س جطلابهم ع ى مرت  د مجلمتبا.

إجعى مجتعر عف ب جلمتبعا مجة لع عا وةعل ته  ووظ ئفهع   (55) (2003وأش رت درمةا )لة   لازم لةع م  
مجرئ ة ا  وأنل ط مجبثل مجع ل  وتة  ط مجضوء ع ى خدل ت ونشع ط ت بععض مجلمتبع ت مجة لع عا ملأةنب عا 

ل عدمن مجبثعل مجع لع   وتوضع ح ةع وك مجبع ثث ن ععن مجلع ولع ت وثع ةتهم ج لع ولع ت  ودور  ومجعرب ا ف 
مجلمتبا ف  هذا مجعل  ا  مل   ةتعرض مجله م ومجلتط ب ت ملأة ة ا جهذا مجلمتبع ت فع  لةع   تطعو ر مجبثعل 

 مجع ل  وتقد م خدل ت وبرملج ت ب  مثت  ة ت مجب ثث ن ومجدمرة ن.

رصد وتق  م خدل ت مجلمتب ت ف  مجةودمن ودوره  ف  مجتع  م  (56) (2003  وهدفت درمةا )له  علر
مجلةتلر وذجك بدرمةا ومقعا مجلمتبع ت جتثد عد ةومنعب مجقصعور مجتع  تومةههع  وةعب  لع جةعا ذجعك ثتعى  عتم 
تثد ثه  وتطو ره  لا مجوقوف ع ى تقن  ت مجلع ول ت ف  مجلمتب ت ودوره  ف  خدلعا مجتع ع م مجلةعتلر وتعم 

تخدمم لنهج درمةته مجث ج ا وتوص ت مجدرمةا إجى ضرور  ترق ا خدل ت مجلمتب ت جتعدع م بعرملج مجتع ع م مة
مجلةععتلر لألنعع ء مجلمتبعع ت جللاثقععا مجتطععورمت فعع  مجلةعع   جتةععه   مجخععدل ت مجلمتبععا ج لةععتف د ن وت ب ععا 

 مثت  ة تهم ف  مجثصو  ع ى مجلع ول ت وبدرةا ع ج ا لن مجمف ء .

جلوضععوع دور مجلمتبعع ت مجة لع ععا مجةزمئر ععا فعع   (57) (2004ا )تقروةعع ن لن ععر  وتطرقععت درمةعع
تق  ص مجفةو  مجرقل ا وذجك لن خلا  مجتعرف ع ى ملإلم ن  ت مجبشر ا ومجل د ا مجتع  تتعوفر ع  هع  لمتب تنع  

ور مجلمتبع ت مجة لع ا وتقو ه  ومةتغلاجه  مةتغلالاً ألث  بل   خدم مجلةعتف د ن وم نعت لعن أبعرز نت ئةهع  قصع
 مجة لع ا ف  أدمء دوره  ف  تق  ص مجفةو  مجرقل ا.
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إجى تة  ط مجضعوء ع عى دور مجلمتبع ت مجة لع عا فع  مجب ئعا (58) (2012وهدفت درمةا )ةه م عل ود  
ملإجمترون ا ولعرفا لدى مةتف د  مجب ثث ن لن هذا مجلمتبا ف  إعدمد بثوثهم  ومجتععرف ع عى م ف عا لةع هلا 

 ف  إثرمء مجبثل مجع ل  ومةتخدلت مجلنهج مجوصف . هذا مجلمتب ت

وتوصعع ت مجدرمةععا إجععى أن مجلمتبعع ت مجة لع ععا جهعع  دورمً مب ععرمً فعع  تطععو ر مجبثععل مجع لعع   ولا  لمععن 
ملاةتغن ء عن مجلمتب ت مجة لع ا ف  ظ  مجب ئا ملإجمترون عا  ملع  أنهع  تةع هم فع  تطعو ر مجبثعل مجع لع  فع  

 ن خلا  ل   قدله أخص ئ  مجلع ول ت لن خدل ت.ظ  مجب ئا ملإجمترون ا ل

مجضععوء ع ععى مجلمتبعع ت مجة لع ععا  (59) (2015وأجقععت درمةععا معع  لععن )لثلععود ع عع   ع شععور لثلععد  
ودوره  ف  خدلا مجبثل مجع ل  وهدف إجى مجتعرف ع ى مجعدور مجر ع دي مجعذي ت عبعه مجلمتبعا مجة لع عا فع  

مجبثعل مجع لع  ف هع  ومجتأم عد ع عى مجتثعد  ت مجلخت فعا مجتع  تومةعه  لة ند  مجعل  ا مجتع  ل ا ب جة لع ت ودعم
مجلمتب ت مجة لع ا لا إبرمز ل  تع ن ه مجلمتبع ت مجة لع عا فع  ج ب ع  لعن لشع م  وعرمق ع  تثعو  دون ق  لهع  
ب جععدور مجلنععوط بهعع   وتوصعع ت مجدرمةععا إجععى قععدم مجلةلوععع ت مجلمتب ععا لععا عععدم ملاشععترمك فعع  مجععدور  ت 

وعععدم للاءلععا مجلبعع ن  ونقععص مجلععوظف ن وعععدم وةععود دورمت تدر ب ععا  لععا منعععدمم مجبن ععا مجتثت ععا مجع ل ععا  
لاةتخدمم مجتمنوجوة   مجثد ثا ومجذي بدورا أدى إجى مجعزوف عن مرت  د مجلمتبا ج س فقط لن ة نب مجطلاب 

مجلهع رمت مجتقن عا فقط وجمن لن ة نب أعض ء ه ئا مجتدر س  وأوصت مجدرمةا ب جعل  ع عى لت بععا تطعو ر 
 ج متبا مجع ل  ن ف  مجلمتب ت مجة لع ا وضرور  تطو ر خدل ت مجلع ول ت ف ه .

إجععى لعرفععا مجععدور مجععذي  لمععن أن تقععوم بععه مجلمتبعع ت  (60) (2016وهععدف درمةععا )ه د ععا  وةععف  
ا تثت عا مجلدرة ا تة ا لةتلا مجلع ول ت  ومجتععرف ع عى ومقعا مجلمتبع ت ع نعا مجدرمةعا ولعدى تلتعهع  ببن ع

ق در  ع ى إةه له  ف  لةتلا مجلع ول ت ومجتعرف ع ى مجخدل ت ومجقوى مجع ل عا  وتوصع ت مجدرمةعا إجعى 
وةود مجعد د لن مجلشملات مجت  تومةعه تطب عق مجتمنوجوة ع  وضععف مجبن عا ملأة ةع ا لعا ق عا مجقعوى مجع ل عا 

وتععدر ب مجعع ل  ن جلوممبععا مجتطععورمت مجلدربعا ومجلؤه ععا  وأوصعت مجدرمةععا بتطعو ر مجبن ععا مجتثت ععا وتأه ع  
 مجثد ثا.

ع ى تة  ط مجضوء ع ى دور مجلمتبا  (61) (2016ورمزت درمةا م  لن )ذ  ب جن   زب ث  جثةن  
مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  ف  مجبن ا مجرقل ا لن نظر ط با مجع عوم ملاةتل ع عا بة لععا ملإلع م لثلعد 

ا جهعم ولعدى مةعتعل جهم جلومردهع  ومعتلع دهم ع  هع  فع  إععدمد بثعوثهم ولعرفعا أهل عا هعذا مجلمتبع ت ب جنةعب
 مجع ل ا.

دور مجلمتبعع ت مجة لع ععا  (62) (2017وأوضععثت درمةععا معع  لععن )  ةعع ن بوقشعع با  هعع دف   ةععري  
مجةزمئر ا ف  بن ء لةتلعا مجلعرفعا وذجعك لعن خعلا  إةعرمء درمةعا ل دمن عا بلمتبعا م  عا مجع عوم ملاقتصع د ا 

 ة ر بة لعا عن با.وع وم مجت 

إجى ومقا لمتبا م  ا مجترب ا بة لعا أم درل ن ملإةلال ا  (63) (2017وأش رت درمةا )لصب ح أثلد  
ومجتعععرف ع ععى م ف ععا لةعع هلا هععذا مجلمتبعع ت مجة لع ععا ودورهعع  فعع  تطععو ر مجبثععل مجع لعع  مجتربععوي فعع  

متبع ت مجة لع عا جلأةع تذ  ومجبع ثث ن فع  مجةودمن  مذجك مجتعرف ع عى مجخعدل ت مجلع ول ت عا مجتع  تقعدله  مجل
لة   مجبثل مجع ل   وقد مةتخدلت مجلنهج مجوصف  وم ن لن أهم نتع ئج مجدرمةعا أن لعظعم مجعذ ن  رتع دون 

%( لعن مجوقعت مجلتع ح جهعم ب جلمتبعا  عتبعر 56لمتبا م  ا مجترب ا لعن ثل عا مجعدرة ت مجة لع عا مجع  ع  وأن )
مجلمتبا ج ب ثث ن لرض ا بدرة ت لتف وتعه وأوصعت مجدرمةعا بإنشع ء لمتبعا م ف   وأن مجخدل ت مجت  تقدله  

 إجمترون ا ب جلع   ر ومجلومصف ت مجع ل ا مجع جل ا ثتى  تلمن مجلةتف د لن م فا مجخدل ت ملإجمترون ا.

دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  ملع   (64) (2018وتب ن لن خلا  درمةا )ب ه أثلد  
لد روه  وألن ئه  ومجوقوف ع ى لدى مةتف د  مجب ثل وذجك لن خلا  درمةا ل دمن ا تن وجعت ب جوصعف  رما 
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ومجتث    دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثعل مجع لع  فع  مجةعودمن ومجتععرف ع عى مجةومنعب ملإ ة ب عا 
مجلن ةععبا جهعع   بهععدف تعز زهعع  وتطو رهعع  ومجوقععوف ع ععى مجلشععملات مجتعع  تعترضععه  بهععدف إ ةعع د مجث ععو 

ومعتلدت مجدرمةا مجلنهج مجوصف  وم ن لن أهم نت ئج مجدرمةا ضععف دور مجلمتبع ت مجة لع عا فع  تطعو ر 
مجبثل مجع ل  ف  مجةودمن لأنه  ل زمجت تع ن  لن مجقصور ف  لعظعم مجلقولع ت ملأة ةع ا ولعن مجتوصع  ت 

 ضرور  مجعن  ا ب جلمتب ت لإثرمء مجبثل مجع ل  وتطو را.

إجععى لث وجععا لعرفععا دور مجلمتبعع ت مجة لع ععا فعع  تطععو ر  (65) (2018درمةععا )نه  ععا لثلععد  وهععدفت 
مجبثععل مجع لعع  فعع  ظعع  مجب ئععا مجتمنوجوة ععا  ج وقععوف ع ععى لععدى دعلهعع  ج تدر ةعع  ن ومجبعع ثث ن فعع  مجة لعععا 

مجتدر ةع  ن مجتمنوجوة ا ومجتعرف ع ى م ف ا لة هلا هذا مجلمتب ت ف  إثرمء مجبثل مجع ل   ولعدى مةعتف د  
ومجب ثث ن  فضلاً عن لعرفعا مجةعب  مجتع  لعن شع نه  تلمع ن مجلمتبع ت مجة لع عا لعن مجلث فظعا ع عى لم نتهع  
ودوره  فع  خدلعا مجبثعل مجع لع   وتوصع ت مجدرمةعا أن نةعبا مجتدر ةع  ن مجعع زف ن ععن مةعتخدمم مجلمتبعا 

مجلمتبععا جهلععن  ومجتعع  لا ترتقعع  %( لع  عع ن ذجععك بقععدم مجلصعع در وضعععف مجخععدل ت مجتعع  تقععدله  67ب غععت )
جلةتوى توقعع تهم  وقعد أوصعت مجدرمةعا بضعرور  مقتنع ء لصع در ثد ثعا وملارتبع ط بقومععد ب  نع ت ع جل عا 
 تتن ةب لا تخصص ت  مجة لعا ومجعل  ع ى تطو ر وتق  م مجخدل ت مجلقدلا ف  ظ  مجب ئا مجتمنوجوة ا.

 ثانياً : الدراسات الأجنبية:

 صة بالقوى الناعمة:أد الدراسات الخا

تنقةم مجدرمة ت ملأةنب ا إجى درمة ت تن وجت لفهوم مجقو  ب ن ملأفرمد  ودرمة ت تن وجت لفهعوم مجقعو  
 مجن علا ب ن مجدو  ومجلةتلع ت و لمن تن وجه  ف ل     :

 & Frenchإجى فثص مجقوى مجت  توص  إج ه  فرنش ورمفن  (66) (Tauper, 1985هدفت درمةا )

Ravenدى للاءلتهعع  ج بعع ثث ن ومجلل رةعع ن مجتربعو  ن لععن خععلا  تطب ععق لق  ةعهل  ج تعععرف ع ععى قععو  ( ولع
مجلع م لن وةها نظر مجطلاب  وتوص ت إجى أن مجلع م  لت ك خلس أنومع لن مجقعوى ه :قعو  مجقهعر  وقعو  

أن هنع ك  مجلم فعأ   ومجقعو  مجرةعل ا  وقعو  ملإعةع ب  وقعو  مجخب عر  ع عى مجترت عب  وتوصع ت مجدرمةعا إجعى
علاقا إ ة ب ا مب ر  ب ن هذا مجقوى وإنةع ز مجطعلاب  وتععد هعذا مجقعوى نلع ذج جلل رةعا مجقعوى مجن علعا فع  

 مجعل  ا مجتع  ل ا ومجتربو ا.

إجى إع د  ص  غا ج قو  مجلوةود  فع  نلعوذج مجقعو  ومجتف عع   (67) (Raven, 1992وأش رت درمةا )
( وأضعع ف إج هعع  قععو  مجلع ولعع ت  فعع  ععع م 1959لععا فععرنش ععع م )عبععر مجنفععوذ بعع ن ملأفععرمد  ومجتعع  أعععده  

( وتوص ت هذا مجدرمةا إجى أن نلوذج مجقو  ومجنفوذ  ةب أن  ع د تصن ف مجلص در ملأة ة ا ج قو  1965)
لن خلا  تقة م قوت  مجقهر ومجلم فأ  إجى نعوع ن هلع : مجقعو  مجشخصع ا )ملأشعم   غ عر مجل د عا لعن مجلم فعأ  

و  مجلاشخص ا )ملأشم   مجلع نا لن مجلم فأ  ومجقهر(  وتم تقة م مجشعرع ا )مجرةعل ا( فع  أربعا ومجقهر( ومجق
فئعع ت هعع : مجلع ل ععا ب جلثعع  )مجتب دج ععا مجلشععروعا(  ومجعدمجععا مجلشععروعا  ولشععروع ا ملاعتل د ععا  وأخ ععرمً 

 مجة طا مجرةل ا.

فعع  تغ  ععر لفهععوم مجقععو   إجععى إظهعع ر دور ملانترنععت (68) (Yookyoung, 2009وأوضععثت درمةععا )
مجة  ة ا ورمزت ع ى مجلعرفا ملصدر ج قو  مجة  ة ا لن لنط ق علاقا ب ن مجقو  ومجلعرفا  وقعد توصع ت 

 مجدرمةا إجى:

أن جلانترنت دور لهم ف  تثو   لفهوم مجقو  لن مجص با إجى مجن علعا وذجعك لعن خعلا  دورا فع   -
و  مجعةمر ا وملاقتص د ا إجى مجلص در مجلال د ا تغ  ر لص در مجقو  لن مجلص در مجل د ا لث  مجق

 لث  مجلع ول ت ومجة  ة ت.
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ة عد ملإنترنت ف  تدع م مجقو  مجن علا لن خلا  إق لا مجعلاق ت مجدوج ا لن خلا  لل رةا آج ع ت  -
 مجقو  مجن علا ف  مجة  ة ت مجخ رة ا.

فهععم آج  تهعع  ولصعع دره   أن نظر ععا مجقععو  مجن علععا فعع  ث ةععا إجععى بثثهعع  وتةربتهعع  وتطب قهعع  ج -
 ومةت ع ب دور مجلعرفا ملصدر ج قو  مجة  ة ا.

دور ملاتصعع   ملإعلالعع  لععا إبععرمز مجععدور مجة  ةعع  فعع  مةععتخدمم ملإنترنععت وملإعععلام فعع  ز عع د   -
 مجفةو  مجرقل ا وملآث ر مجلترتبا ع ى تغ  ر لفهوم مجقو  مجن علا.

جى تعرف أةب ب آج  ت مةترمج   ف  مةتخدمم إ (69) (Byrne & Hall, 2011وترمزت درمةا م  لن )

جع لا  وإةه ل ت ذجك ف  تدع م مجقو  مجن علا لاةترمج   وتوص ت مجدرمةعا امجتع  م مجدوج  مأدم  ج دب ول ة ا 

 إجى:

إبععرمز دور مجتع عع م مجععدوج  )مجععع جل ( فعع  تنل ععا مجقععوى مجن علععا  وأن مجتع عع م مجععدوج  فعع  مةععترمج    -
إط ر  عربط بع ن مجة  ةع ت مجدب ول ةع ا مجع لعا بلشع رما مجةلهعور مطر قعا  مخدلا  تم تقد له ف 

 تة عد ع ى تنل ا وتطو ر مةترمج  .

مجلةعععئوجون ملاةعععترمج ون وضععععوم ععععد  أوجو ععع ت عنعععد مجتخطععع ط جتنل عععا مةعععترمج   أوجهععع : تنل عععا  -
ذجك أهله  إت ثعا  ملانتل ءمت مجقول ا ومجلومطنا و مون ج تع  م مجع جل  )مجدوج ( عد  فومئد بتثق ق

مجفرص جثدول مجتغ  ر مجلةتلع  ملإ ة ب   ث ل تتضح وتتل  ز ردود ملأفع   بع ن مجطعلاب لعن 
مجتب د  ملأمع د ل  ومجثقع ف  وممتةع ب مجخبعرمت مجلتنوععا نت ةعا هعذم مجتبع د  ملع   تع ح ذجعك إق لعا 

نت ةععا ملارتبعع ط علاقع ت مةتل ع ععا  وإثععدمل مجععتلاقح مجفمعري للعع   ةعع عد ع ععى ظهعور مجلفمععر ن 
ملأم د ل  ومجتفم ر ف  مجلشملات مجت  تومةه وطنهم  ومجبثل عن ث و  وتثةع ن مجتق ع م ج دوجعا  
و ة عد ذجك ع ى  تثة ن ةلعا مجب د بشم  أفض  أل م بق ا ملألم  وم  ذجك ةعوف  عظعم مجقعوى 

ج  مجدوج  ف  مجلةتقب  مجن علا ف  مجتع  م مجع جل  ملاةترمج   و ة عد ع ى  تدع م مجتع  م ملاةترم
 و ةع  أهم ةل ت هذم مجتع  م مجث و ا ومجتةد د.

وقد تم تثة ن مجة  ةا ف  مةترمج   ف  تنل ا وتثة ن مجتع  م مجدوج  لةتف د  لن وة ئ  ملاتصع    -
لنذ مجثل ن ن ع ت ثتعى  Colomb Planمجلتنوعا مجلرئ ا ومجلةلوعا وم ن ذجك تثت  د مجلخطط 

فقعد تعتبعر مةعترمج   لعن  مجعدو  مجخلةعا ملأوجعى مجتع  تقعود مجعدو  فع  مجتثعدل مج وم  ونت ةا هعذم 
ب ج غععا ملإنة  ز ععا ب لإضعع فا إجععى وةععود خبععرمء فعع  مجلةعع   مجتع  لعع  مجععذي  ةععتط عون أن  نتةععوم 

 Organization Forمجخعععدل ت مجتع  ل عععا مجدوج عععا )مجع جل عععا( وقعععد مععع ن ذجعععك فععع  لنظلعععا )

Economic Co-operation and Development 2010 وقعد ب عغ عععدد مجطعلاب مجععذ ن )
 فردمً. 630.000م 2010ةة وم أةل ءهم ف  ةةلات مجتع  م مجع جل  )مجدوج ( ع م 

إجى تعرف نظر ا مجقو  مجن علا لن خلا  درمةا مجب روقرمط ا  (70) (Daniel, 2011وتةعى درمةا )
عم ةعه ع عى مجومقعا مجثقع ف  ع عى لةعتوى إدمر  مج  ب ن ا  وذجك لن خلا  تث  ع  مجخطع ب مجة  ةع  ولعدى من

 مجلؤةة ت وأة ج ب مجث    ف  مج  ب ن   وتوص ت مجدرمةا إجى:

ثععرص ملإرمد  مجة  ةعع ا فعع  مج  بعع ن ع ععى أهل ععا صععن عا وملععتلاك مجلعرفععا وبخ صععا لعرفععا  -
 مجلةتقب .

جصعن عا ضرور  ثصر مجفةو  ب ن ل   عرفعه مجشعخص ولةع لات ة ذب تعه بهعدف ز ع د  ة ذب عا م -
 وز  د  ملاةتثل ر ملاقتص دي ومجة  ة .
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مجب روقرمط ا( ب جثق فا مجدب ول ة ا ومجثق فا مجة  ة ا ف  مج  ب ن 0مجعل  ع ى ربط مجعل  مجثمول   -
 لن خلا  مجةه ت مجلةئوجا: وزمر  مجخ رة ا ووم جا مجشئون مجثق ف ا ووزمر  ملاقتص د ومجتة ر .

 وجوة ا تترةم دمخ  ملإدمرمت مجة  ة ا ووزمر  مجخ رة عا مجتع  ضرور  متخ ذ مجقو  مجن علا مأ د -
تتط ب ملإنت ج مجذي  تل ز ب جة ذب ا  ومجة نب مجةل ج  خصوص ً لن خلا  هعذم مجلةع   لعا ثق فعا 
مج  ب ن  مجلثبوبا  وقد ن قشت مجدرمةعا ععدم ةعهوجا إق لعا علاقع ت دب ول ةع ا وأظهعرت مجدرمةعا 

همذم  وةد تن قض وتعتبر مجقو  مجن علا ف  مجوقت مجث ج  وثتى  عتم مجتلر ن ع ى مجب روقرمط ا و
مجتلر ن ع ى مجة  ةا وثتعى تنشعط ملأ د وجوة عا مجخط ب عا مجتع  تتضعلن ملاهتلع م ب لاقتصع د فع  
 مجوقت مجث ضر ج أل  صن عا مجثق فا مج  ب ن ا ف  مجلةتقب  ولا ذجك مهتلوم بتعل م مجقو  مجن علا.

: إجى رصد مختب ر أثر مجثور  مجلعرف ا ع عى قع م مجلومطنعا  وم عف (71) (Ney, 2002وتش ر درمةا )
 لمن دعم مجقو  مجن علا لعن خعلا  مجة  ةع ت مجدب ول ةع ا مجتع  تةعتط ا أن تةع طر ع عى ملأفمع ر ومجثق فع ت 
ومجة  ة ت جتصبح قن ععا جعدى ملأفعرمد  وتوصع ت مجدرمةعا ع عى أن مجقعوى مجن علعا ذمت أهل عا خ صعا فع  

صر مجلع ول ت  وقد ظهرت ف ع  ته  ف  مجلةع لات مجة  ةع ا وملاقتصع د ا  وضعرور  أن تتخعذ مجولا ع ت ع
مجلتثد  ملألر م ا دور نشر مجقع م ملإ ة ب عا ومجثق فع ت مجلتنوععا لثع  مثتعرمم مجد لقرمط عا  وثقعوق ملإنةع ن 

جفرد ععا  لأنهعع  تععع ش فعع  زلععن وملانفتعع ح ومثتععرمم آرمء ملآخععر ن ومجبعععد عععن ملأث د ععا وتةنععب مجغععرور أو م
مجعوجلععا وملانفةعع ر مجلعرفعع  وثععور  مجلع ولعع ت  وتتبععدى ف ع  ععا هععذا مجثععور  ع ععى ملأثععوم  ملاقتصعع د ا 
ومجة  ة ا وملاةتل ع ا بعدرة ت لتف وتعا ولتغ عر  طبقع ً جظعروف مجلةتلعع ت ومجعدو  وجعذجك تؤمعد مجدرمةعا 

  فع  نشعر مجفمعر ومجثق فعا وأهل عا مجلؤةةع ت مجتربو عا ع ى أهل ا وة ئ  ملإعلام مجلتنوعا ووة ئ  ملاتص 
ف  دعم مجقو  مجن علا. وذجك ب لاهتل م بإت ثعا مجلعنح مجدرمةع ا جم فعا مجعدو  مجن قضعا جفمعر مجولا ع ت مجلتثعد  

 لإت ثا فرص مجتف هم وملإقن ع.

 بد الدراسات الخاصة بالمكتبات الجامعية:

و  مجلمتبعع ت مجة لع ععا  ومجوةعع ئ  مجتعع  مةععتخدلت فعع  مةتعرضععت مجب ثثععا هنعع  مجدرمةعع ت مجةعع بقا ثعع
 إةرمء هذا مجدرمة ت. وجع  لن أقدم هذا مجدرمة ت:

: مجت  أش رت إجى لمتبا ة لعا ل ن ةوت   ث عل قع م مجب ثعل بثفعظ مع  (72) (Eurich, 1933درمةا )
ةعا إجعى أن قص ص ت ط ب مجمتعب مجلةعتع ر  جلعد  أةعبوع وصعنفه  ثةعب مجلوضعوع وأةعفرت نتع ئج مجدرم

مجلوضوع ت مجت  ترمزت ف ه  عل   ت ملإع ر  بدمخ  مجلمتبا مجخ صا بة لعا ل ن ةعوت  م نعت فع  مجتع ر   
ومجترب عا ومجتع ع م ومجلعنهج مجلةععتخدم فع  ت عك مجدرمةععا لنهةع ً بعدمئ  ً جلعرفععا خصع ئص مجلةعتف د ن وطب عععا 

 ةتخدل ً ف  ذجك مجوقت.مهتل ل تهم وذجك لأن تطب ق ملأة وب مجع ل  مجصث ح جم  من ل

(: إجى مجعومل  ومجلتغ رمت مجت  تعؤثر فع  مةعتخدمم مجطعلاب Mcdiarmind, 1935ومش رت درمةا )
جلمتب ت مجم  ع ت وقعد تعم إةعرمء هعذا مجدرمةعا ع عى ةعبا لمتبع ت ت بععا جم  ع ت لخت فعا فع  شعل   مجولا ع ت 

دلاجععا إثصعع ئ ا بعع ن عععدد لععرمت مةععتخدمم مجلتثععد  ملألر م ععا. ومعع ن لععن أهععم نت ئةهعع  أن هنعع ك علاقععا ذمت 
 مجلمتبا ومجلب غ مجل ج  مجلعتلد ج صرف ع ى مجلومد مجلمتب ا.

(: ع عى تث  ع  لعدى مةعتخدمم ط بعا وط جبع ت وأعضع ء ه ئعا Gaskilletal, 1982وترمزت درمةعا )
  مجصععثف %( لععن مجلةععتف د ن مةععتخدلوم مجلمتبععا جقععرمء14مجتععدر س جلمتبععا مجم  ععا وأةععفرت نت ئةهعع  أن )

%( لععنهم  مةععتخدلوم مجلمتععب جلاطععلاع ع ععى لععومد لثععدد  لععن قبعع  ملأةعع تذ  ب جم  ععا وأن 51مج ول ععا  وأن )
%( لععنهم لاةععتخدمم متععبهم مجخ صععا  9%( لععن أةعع  مجبثععل عععن مجمتععب مجتعع  لا علاقععا جهعع  بعع جلنهج  و)8)

 %( لأغرمض مجقرمء  مجثر .9وأخ رمً )
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رفعا مجعلاقعا بع ن مجط جعب ومجلمتبعا  ودرمةعا لعدى مجتعأث ر (: إجعى لعKnapp, 1990وهدفت درمةعا )
مجذي  لمن أن تثدثعه مجلمتبعا مجة لع عا فع  ث ع   مجط جعب وتعم إةعرمء هعذا مجدرمةعا ع عى لمتبعا م  عا نعومس 

 بألر م .

(: دور مجلمتبا مجة لع ا ف  مجبثل مجع ل  ولدى مةتخدمله  لن قبع  Lyle, 1991وأوضثت درمةا )
 ئا مجتدر س.مجطلاب وأعض ء ه 

مجتع  ق لعت بتث  ع  مجفعروق بع ن مجلةعتف د ن مجةع د ن وغ عر  (73) (Givens, 1991وتب ن لن درمةا )
ت أن غ جب عا The Stuin peay state college libraryمجة د ن لن لنةوب  لمتبا م  ا ولا ا مةتن ب  ت

ن غ عر مجةع د ن هعم لعن مجطعلاب  وهعذم فئا مجلةتف د ن مجة د ن هم لن مجط جب ت  ب نل  غ جب عا فئعا مجلةعتف د 
 د  ع ى أن مجةنس  ؤثر ع ى مةتخدمم مجلمتبا وع عى ز ع د  لععد  مجط جعب أو مجط جبعا وع عى مجلعد  مجزلن عا 

 مجلتوقعا لإنه ء لتط ب ت مجدرةا مجة لع ا.

ا : مةتمش ف أنل ط مةتخدمم مجلومد مجلمتب ا لن خلا  ط با ة لع(74) (Jain, 1999وأظهرت درمةا )
%( 21%(  ةتخدلون متبهم مجخ صعا وأن نةعبا )33وأظهرت مجنت ئج أن ) Purdue Universityبوردو 

 %( مةتخدلت متبه  جلأبث ل مجع ل ا.019مةتخدلوم لومده  جلةرد مجقرمء  وأخ رمً 

 –: مجت  أةرمه  ع ى لمتبا م  ا قرمنعدم ن ون بلد نعا فعون مس (75) (Ritter, 2005وتب ن لن درمةا )
  ا أر زون  أن هن ك علاقا ب ن مةتخدمم مجلمتبا وب ن مجتفوق مجدرمة  ومجتقدم ف  مجبثل مجع ل .ولا

: إجعى توضعح مجخعدل ت مجتع  تقعوم بهع  لمتبع ت مجة لعع ت فع  (76) (Sutura, 2016وهعدفت درمةعا )
ت عبه مجلمتب ت  ن ة ر   ومجةودمن وتقا هذا مجدرمةا ف  تةعا أبومب وتوص ت مجدرمةا إجى مجدور مجه م مجذي

مجة لع ا ف  مجبثل مجع لع  وتنل عا مجلعرفعا ب عتب رهع  رمفعدمً لهلع ً جته ئعا مجلع ولع ت مجلازلعا ج بع ثث ن لعن 
خلا  ل  تثتوي ع  ه لن لص در لع ول ت لتنوعا وغن ا تلمنه  لن مجق  م بعدوره  جتطعو ر مجبثعل مجع لع  

 فض .ومجثق ف  جبن ء مجلةتلا ودفعه إجى مجتقدم نثو ملأ

: إجى وصف مجدور مجذي تقوم به مجة لعا فع  دععم مجتع ع م (77) (Kent, 2018وأخ رم أش رت درمةا )
 ملإجمترون  ولدى مةتف د  أعض ء ه ئا مجتدر س لنه.

 متبا مجب ثل مجلنهج مجوصف .

 توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها تقديم:

جتقن ع ت مجتع ع م ملإجمترونع  وتوصع  مجدرمةعا  تقد م لشع ر ا مجتع ع م مجلتقدلعا وتطعو ر ملأدمء مجعوظ ف 
 ب لآت :

 ضرور  مجعل  لا م  ملأقة م مجتع  ل ا وأعض ء ه ئا مجتدر س جتقد م أفض  مجوة ئ  مجتع  ل ا. -1
 تفع   مجلل رةا مجفع جا وتنل ا مجله رمت مجشخص ا ومجفن ا لأعض ء ه ئا مجتدر س. -2

 التعقيب على المراجعة العلمية:

 لخاصة بالقوى الناعمة:اد الدراسات ا

متضح لن مجدرمة ت مجة بقا مجخ صا ب جقو  مجن علا م ف تتنوع لص در وأدومت مجقو  مجن علا مجلت ثعا 
ج لةتلع ت ولدى مرتب ط وصعو  مجعدو  ومجلةتلعع ت جعدرة ت لرتفععا لعن مجقعو  مجن علعا بقعدر ملاةعتغلا  

د  ملأمع د ل  ومجع لع  ومجثقع ف  فع  إق لعا مجعلاقع ت مجن ةح جهذا مجلص در وملأدومت ومجتأمد ع ى أهل ا مجتب 
 مجدب ول ة ا ب ن مجدو  ومآج ا لن أهم آج  ت مجقو  مجن علا.
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 و لمن إ ة ز أهم ةومنب ملاةتف د  لن مجدرمة ت مجة بقا  ف ل     :

وععا قدلت إط رمً نظعرمً  ةع عد ع عى تععرف ملأبعع د مجلخت فعا جلفهعوم مجقعو  مجن علعا فع  مجلةع لات مجلتن .1
ولنه  مجتع  م مل  تن وجت لوضوع ت لرتبطعا بلوضعوع مجدرمةعا لنهع  لع   تصع  بلعدى ف ع  عا مجتع ع م 
جتععدع م مجقععو  مجن علععا. وم ععف تقععوم مجععدو  مجلتقدلععا بععإبرمز مجقعع م ومجلبعع دج مجدمعلععا ج قععو  مجن علععا فعع  

م تظهعر قعدر  مجتع ع م فع  مجلن هج مجتع  ل ا وقد نةثت هعذا مجقع م مجلث  عا أن تمعون ق لع  دوج عا  ولعن ثع
 إبرمز مجقو  مجن علا ج دو   وتبرز دور مجقو  مجن علا ف  مجتع  م مجلث   ومجدوج .

أوضثت بعض مجدرمة ت وةود علاقا ب ن مجتع ع م ومجتنل عا ملاةتل ع عا وملاهتلع م بصعن عا مجلع ولعا   .2
   مجن علا ف  مجتع  م.ومجتأم د ع ى أهل ا تثد د مجتثد  ت مجت  تومةه مجتع  م ف  تدع م مجقو

مل  أش رت بعض مجدرمة ت إجعى أهل عا تبع د  مجبعرملج مجتع  ل عا وملاةعتع نا بإرةع   مجبعثع ت مجتع  ل عا  .3
ج طعلاب مجلتفععوق ن ج درمةعا فعع  ة لعع ت مجععدو  مجلتقدلعا عبععر مجقنعومت مجدب ول ةعع ا ووزمر  مجخ رة ععا 

 جق م ومجلط جب مجدوج ا مجلشروعا.لأنه  تة عد ع ى إبرمز مجقو  مجن علا  ولن ثم تدع م م

وأمدت بعض مجدرمة ت أن مجقو  مجن علا تنةح عندل  تعنةح مجترب عا فع  وصعو  ملأفعرمد جلعرفعا م ف عا  .4
تنل ا مجشخص ا وملاثتف ظ ب لاتة ا نثو مجتقدم ف  إط ر مجثف ظ ع ى مجتق ج د ومجقع م ومجلبع دج وملاهتلع م 

 تلا لن مجتفمك.ب جتض لن ملاةتل ع  ومجلث فظا ع ى مجلة

ملعع  أمععدت بعععض مجدرمةعع ت ع ععى ملاهتلعع م بدرمةععا مجقععو  مجن علععا فعع  مجلع هععد مجتع  ل ععا مجة  ةعع ا  .5
مجلخصصا جذجك  وأن مجقو  مجن علا جم تنةح إلا عندل  تهتم مجعدو  ومجلةتلعع ت ب جع لع ء ومجنظعر إجع هم 

 مق د   وملاهتل م ب جةومنب مجع ل ا ورصد مجتطور ملأم د ل .

دمم مجقععو  مجن علععا فعع  تنل ععا وتثةعع ن مجتع عع م مجععدوج  فعع  مجععدو  مجلتقدلععا لةععتف د ن لععن وةعع ئ  مةععتخ .6
ملاتص   مجلتنوععا مجلرئ عا ومجلةعلوعا  وخ صعا مجعدو  مجتع  تل عك ملأمع د ل  ن ومجخبعرمء فع  مجلةع   

فرمد لن بلاد لخت فا مجتع  ل  مجع جل  وملإعلام مجلتقدم مجلؤثر مجتأث ر ومجدع  ا مجت  توجد مجرغبا جدى ملأ
  ر دون ملاطلاع ع ى هذم مجنوع لن مجتع  م.

 بد الدراسات الخاصة بالمكتبات الجامعة:

تعلع  مجلمتبع ت مجة لع ععا بة نعب ملأةععت ذ أو مجلع عم فعع  تطعو ر مجعل  عا مجتع  ل ععا وذجعك بلعع  تقدلعه لععن 
لصع در مجلع ولع ت مجتع   خدل ت لع ول ت لتطور  ج طعلاب وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س ومجبع ثث ن لعن خعلا 

تقتن ه   وم ل  م نت مجلمتبا مجة لع ا ع ى درةا ع ج ا لن مجتنظ م ومجفهرةا ومجتصن ف جلثتو  ته  وتثتوي 
ع ععى فهعع رس ة ععد   م لعع  ةعع عد ذجععك مجطععلاب وأعضعع ء ه ئععا مجتععدر س ج وصععو  ع ععى مجلع ولعع ت مجتعع  

  ثت ةونه  ف  أةرع وقت وبأق  ةهد.

مجة لع ا ف  تنل ا وتطو ر مجلةتلا لن مجن ث ا مجع ل ا ومجثق ف ا وذجك لن خلا   مذجك تة هم مجلمتب ت
ل  توفرا لن خدل ت لع ول ت لتطور   جب ثثون لن خع رج مجة لععا ععلاو  ع عى أنهع  تةع عد مجة لععا فع  
تخر ج عن صر بشر ا ع ى درةا ع ج ا لن مجتخصص ومجلة هلا ف  إعدمد مجبع ثث ن  ملألعر مجعذي  عنعمس 

 ى تطو ر مجلةتلا لن مجن ث ت ن مجثق ف ا ومجع ل ا إض فا إجى أن لعظم مجبثول ومجدرمةع ت مجع ل عا تهعدف ع
 إجى درمةا مجلش م  مجلتع قا ب جلةتلا ومجوصو  إجى مجنت ئج ومقترمح مجتوص  ت مجلن ةبا جث  ت ك مجلش م .

 لوقا مجدرمةا مجث ج ا ع ى خر طا مجلرمةع ت مجع ل ا مجة بقا:

ثت مجلرمةع ت مجة بقا ةومء مجعرب ا أو ملأةنب ا مجدور مجه م مجذي تلث ه م  لعن مجقعوى مجن علعا  أوض
ومجلمتب ت مجة لع ا ف  مجتع  م مجلقترن بنهضا مجبثل مجع ل  دمخ  مجلةتلا  وقد متفقت مجدرمةا مجث ج ا لعا 
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 تعه لمتبعا م  عا مجهندةعا ومخت فعت مجدرمة ت مجة بقا ثو  إةرمءه  ع ى لتغ ر مجلمتب ت مجة لع ا  ومجعذي لث
عععنهم ثععو  لتغ ععر مجقععوى مجن علععا  ث ععل تعععد أو  درمةععا توضععح دور مجلمتبعع ت مجة لع ععا وتأث رهعع  مقععوى 
ن علا لن خلا  ممتش ف مجعومل  مجلرتبطا بدعم هذا مجقوى دمخ  لمتبعا م  عا مجهندةعا منلوذةع ً  ثتعذى بعه 

 تق ء به دمخ  مجلةتلا لن أة  لةتقب  أفض .لن قب  أقرمنه  ف  خدلا مجبثل مجع ل  وملار

 محاور الدراسة : -2

 المحور الأول : متغيرات الدراسة -2/1

وتضععم مجب  نعع ت ملأة ةعع ا مجتعع  تتضععلن ل ه ععا مجلمتبععا وتعع ر   إنشعع ءه  ومجبر ععد ملإجمترونعع  ومجلوقععا 
بعا ورةع جته  وأهعدمفه  ولعدى ملإجمترون  ورقم مجه تف ومجف مس ب لإضع فا إجعى لائثعا مجلمتبعا  ورؤ عا مجلمت

 عضو ته  ف  ملاتث دمت ومجةلع  ت مجلهن ا  وضبط مجةود  بدمخ ه .

 اسم المكتبة : -2/1

وم نعت تععرف ف لع  ةعبق  –ة لععا عع ن شعلس تلثع  مجدرمةعا ومجبثعلت  –ه  لمتبا م  عا مجهندةعا 
 ب ةم تمجلمتبا مجع لات.

 تاريخ إنشاء المكتبة: – 2/1/1

 م  وقد لرت مجلمتبا بعد  لرمث  خلا  فتر  نشأته  ثتى ملآن.1950ع م تم إنش ء مجلمتبا 

 العنوان البريدي : ليس لديها عنوان بريدي. – 2/1/2

 library@ eng.asu.edu.egالبريد الإلكتروني:  – 2/1/3

 الموقع الإلكتروني: – 2/1/4

خو  إج هع  لعن خعلا  مجلوقعا ج س جه  لوقا إجمترون  لةتق   وة ري عل  لوقا جه  وث ج  ً  لمعن مجعد
ملإجمترون  مجخ ص ب جم  ا وذجك لن خلا  ملاةتع نا بوثد  مجتطو ر مجلةتلر وتوم د مجةعود  بم  عا مجهندةعا 

 مأدم  لة عد  ج تومص  إجى مجشم  مجلقترح جلوقا مجلمتبا.

 (202)24662793   26824445رقم مجه تف :  – 2/1/5

 (02)26826639   26830944رقم مجف مس:  – 2/1/6

 لائحة المكتبة : – 2/71/7

لائثا لمتبا م  ا مجهندةا ه  لائثا لعتلد  لن مجلؤةةعا مجتع با جهع  مجلمتبعا وقعد مشعترك فع  إععدمده  
جةنا مجم  ا مجلمونا لن ملأةت ذ مجعدمتور وم ع  مجم  عا ج درمةع ت مجع  ع  لعا أعضع ء جةنعا مجلمتبعا لعن مجةع د  

ون ملأقةع م مجع ل عا ب جم  عا   معذجك ملأةعت ذ  لعد ر  مجلمتبعا ب لإضع فا إجعى أعض ء ه ئا مجتعدر س مجعذ ن  لث ع
أخص ئ  لن مجوثد  مجرقل ا. ولا  شترك ف  إعدمده  لةتلا مجلةتف د ن  و تم  تثد ثه  وفعق لرمثع  تطعور 
ونلو مجلمتبا ولقتض  ت ذجك  وب جرغم لعن ذجعك فهع  غ عر لت ثعا ع عى لوقعا مجلمتبعا ع عى ملإنترنعت جععدم 

 ةود مجلوقا لن ملأة س ث ل إنه ة ري إنش ءا مل  ذمرن  لن قب .و

 رؤية المكتبة ورسالتها: – 2/1/8

وتعتبر رؤ ا مجلمتبا ورة جته  ةزء لا  تةزأ لن رة جا مجم  ا ومجت  تتلث  فع  مجتأه ع  مجع لع  مجعع ج  
جلن ط به  تقد م خعدل ت بثث عا وملإعدمد مجتربوي ومجثق ف  جتخر ج مومدر وطن ا لؤه ا  ومجلمتبا ه  مجةها م
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ومقتن ء لص در مجلع ول ت مجت  تف د مجعل  ا مجتع  ل ا. وأل  رة جا مجلمتبا فه  ب  ن لمتعوب بوةعود مجةعل ت 
مجت  تل ز مجلمتبا عن غ ره  لن مجلمتب ت مجلل ث ا  مل   ثدد مجغعرض لعن وةعود مجلمتبعا  و ضعا مجللالعح 

 له .مجرئ ة ا ج خدل ت وملأنشطا مجت  تقد

وهذا مجرؤ ا ومجرة جا مجخ صا بم  ا مجهندةا ة لعا ع ن شعلس لةعة ا ولعتلعد  ولع نعا فع  مجلبع ن  
 وج س ع ى ملإنترنت.

 الأهداف الخاصة بالمكتبة: – 2/1/9

 تتلث  أهدمف مجلمتبا ف  مجت ج :

 توف ر لص در مجلع ول ت لن متب ورة ئ  ع ل ا جخدلا ةل ا مجتخصص ت مجهندة ا. -

 تقد م مجخدل ت مجلع ول ت ا ومجلمتب ا جت ة ر ةب  مجبثل وملاةترة ع. -

 إعدمد برملج تعر ف ا ج طلاب ومجط جب ت وأعض ء ه ئا مجتدر س ب جخدل ت مجت  تقدله . -

 ته ئا مجلن خ مجلن ةب دمخ  ق ع ت مجلمتبا ج درمةا ومجبثل. -

مجشعروط مجلتعع رف ع  هع  تأهعدمف  وجع ن  نلاثظ أن هذا ملأهدمف مجة بق ذمرهع  تلعت صع  غته  وفعق
ت ج لمتبععا و تععوفر ف هعع  مجعل  ععا Relevanceمجلمتبعع ت مجة لع ععات ومرتبطععت ب جرةعع جا ومجرؤ ععا مجلةععتقب  ا ت

  مجةدوجععععا مجزلن ععععا Measurability  مجق ب  ععععا ج ق عععع س Challenge  مجتثععععدي Practicalityومجومقع ععععا 
Schedualbility مجتومزن  Balance مجلة ءجا  Accountability مجشلوج ا  Totality وأخ عرمً مجتعدرج  

Hierarchy  . وهذم  د  ع ى تم ل ه  وتومزنه 

 مدى العضوية في الاتحادات والجمعيات المهنية على المستوى الدولي، الإقليمي والوطني: – 2/1/10

جدوج  أو ملإق  ل  مجلمتبا ج س جه  أي عضو ا ف  ملاتث دمت ومجةلع  ت مجلهن ا ةومء ع ى مجلةتوى م
أو مجوطن   ولابد لإدمر  مجلمتبا بعأن تةععى جعضعو ا هعذا ملاتثع دمت جلع  تثققعه لعن فومئعد مث عر  جع س فقعط 

 لإدمر  مجلمتبا وجمن أ ض ً جم  مجع ل  ن ف ه  لث :

مجتنل ا مجلهن ا ععن طر عق ثضعور ورش مجعلع  ومجنعدومت ومجلعؤتلرمت ومجلشع رما فع  مجلشعروع ت  
ومجثصو  ع عى لع  تصعدرا هعذا مجه ئع ت لعن لعع   ر ولعوةزمت إرشع د ا وأدجعا وتقع ر ر ةعنو ا مجتع ون ا  

لة نع ً  مععذجك ملاةععتف د  للعع  تنتةعه بعععض هععذا مجةهعع ت لعن فععرص مجتع عع م عععن بععد  ومجتعععرف ع ععى أثععدل 
ت مجت  مجتطورمت ف  مجلة    ب لإض فا إجى مجتومص  ومجتف ع  لا ملآخر ن جلن قشا وإ ة د مجث و  ج لشملا

 ومةهه  مجع ل ون أثن ء مجعلع  ومجتععرف ع عى مجبعرملج ملاةعترمت ة ا ج ةلع ع ت وملاتثع دمت مجلهن عا مجدوج عا 
 بصفا خ صا.

 ضبط الجودة ومدى توافر المبادئ الثمانية للجودة في المكتبة: – 2/1/11

 ععا فعع  مجثصععو  ع ععى تتعومفر فعع  لمتبععا م  ععا مجهندةععا لثعع  مجدرمةععا مجلبع دج مجثل ن ععا ج ةععود  ومجلتلث
  مجترم ز ع ى مجعللاء  مجق  د   لش رما مجعع ل  ن  لفهعوم ملإدمر   مجتثةع ن 2008جع م  ISO 9001شه د  

 مجلةتلر  مجقرمرمت مجلبن ا ع ى ثق ئق ومجلص جح مجلشترما لا مجلورد ن.

 المحور الثاني : موقع ومبنى المكتبة: – 2/2

 حالي للمترددين عليها من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس:مدى مناسبة موقع المكتبة ال – 2/2/1

 ب جنظر إجى لوقا مجلمتبا مجث ج  مجذي تشغ ه مجلمتبا تب ن أنه لن ةب ةدمً ةدمً وذجك جعد  أةب ب أهله :
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ةهوجا مجوصو  إج ه  لن ة نب مجلةتف د ن ترةلاً أو لعن خعلا  وةع  ا لومصعلات ومجبععد ععن ألع من 
لأغععرمض مجبنعع ء لععن ث ععل مجتربععا  ومرتفعع ع لنةععوب مجل عع ا ومجبعععد عععن ألعع من  مجضوضعع ء  لععا للاءلتهعع 

مجلخ طر مجطب ع ا م جعومصف ومجف ض ن ت ب لإض فا إجى قربه  لن لرممعز ملأنشعطا ومجةهع ت مجتع  تتعع ون 
ت لعه  مجلمتبا  وقد تم بدمخ ه  لرمع   مجلن طق مجت  تتةم ب جضوض ء )ملإع ر  / مجلرمةا( عن مجلنع طق ذم

مجلقصععورمت مجبثث ععات. وب جةععؤم  عععن مةتشعع ر  أخصعع ئ  مجلمتبععا عنععد  –مجطب عععا مجه دئععا تق ععع ت مجقععرمء  
مخت  ر لوقعا مجلمتبعا  أو تصعل م مجلبنعى معذجك مةتشع رته ب جةومنعب مجلتع قعا ب لإضع ء  ومجتهو عا ومجلخع زن 

 مجبن ء ومجهندةا فقط.ومجلع رض م نت ملإة با تلات هذا مجله م توم  إجى مجلتخصص ن ف  أعل   

 مدى مناسبة المساحة الخاصة بالمكتبة لعدة متغيرات: – 2/2/2

تب ن أن مجلمتبا لث  مجدرمةا لة ثته  لن ةبا ةدمً لاةت ع ب م  لن عدد مجلةتف د ن وأنشطتهم دمخع  
ك ع عى مجلمتبا  وععدد مجعع ل  ن ب لإضع فا إجعى نوع عا مجخعدل ت مجلقدلعا وة  ةعا مةعتخدمم مجلةلوعع ت وذجع

 مجرغم لن عدم لن ةبا مجلة ثا جنوع ا مجتخز ن  مذجك ثةم مجنلو مجلتوقا.

 مدى إشغال المكتبة موقعاً آخر من قبل: – 2/2/3

ومقععا مجدرمةععا ومجز عع ر  مجل دمن ععا ج لمتبععا أنهعع  م نععت تشععغ  لوقععا آخععر غ ععر مجلوقععا  تبعع ن لععن خععلا 
  ذمرنع  ةع بق ً ولم نهع  مجلبنعى مجرئ ةع  بةعومر لعلع  مجث ج   فف  مجبدم ا م نت تةعلى تمجلمتبعا مجع لعات ملع

طب عا وف ز  ء  ومعتلدت مجلمتبعا فع  ت عك مجفتعر  ع عى مجنظع م مجلخزنع  فع  ععرض لقتن  تهع   ث عل م نعت 
لقةلا إجعى قع عت ن فقعط  ق ععا خ صعا بتخعز ن مجمتعب فع  دومج عب وغ عر لةعلوح بعدخوجه  جغ عر مجعع ل  ن  

 وق عا أخرى خ صا ب لاطلاع.

ف  مجثل ن ن ت منشقت لمتبا عل ر  عن لمتبا مجم  ا جتةتق  بنفةعه  فع  لبنعى لنفصع  خع ص بهع  هعو و
لبنى قةم عل ر  وتضم م  مجمتب مجخ صا ب جعلع ر  ف هع  ععدم مجرةع ئ  مجع ل عا مجتع  ظ عت لوةعود  بلمتبعا 

 مجم  ا.

قةع له  إجعى لةلوععا لعن ( منتق ت مجلمتبا إجعى لوقعهع  مجثع ج  بع جلبنى مجةد عد وتعم ت1977وف  ع م )
 غرفا ملتث ن تت. –ق عا أعض ء ه ئا مجتدر س  –ق عا مجرة ئ  مجع ل ا  –مجق ع ت تق عا لمتبا مجط جب 

( طفععر  لععن مجتطععورمت مجثد ثععا بلبنععى مجلمتبععا  ث ععل تععم تم  ععف مجلبنععى لرمز عع ً 2014وشععهد ععع م )
 ء وثعد  ةد عد  ب جلمتبعا توثعد  مجلمتبعا وتثة ن ملإض فا ومجشعم  مجخع رة  ومجعدمخ   ج لبنعى  ملع  تعم إنشع
 مجرقل ات وإع د  ضم لمتبا عل ر  إجى مجلمتبا مجلرمز ا ج م  ا.

 مبنى المكتبة : – 2/2/4

وب جنظر إجى مجلبنى مجثع ج  ج لمتبعا تبع ن أنعه لععد خص صع ً ج معون لمتبعا  وصع جح لأغعرمض مجخدلعا 
 .مجلمتب ا و تمون لن عد  طومبق تتلث  ف  ثلاثا طومبق

ونخ ععص لععن هععذم صععلاث ا مجلبنععى مجخعع ص ب جلمتبععا لأغععرمض مجخدلععا مجلمتب ععا لأنععه  ةععتوعب معع  
مجلتردد ن لن مجطلاب وأعض ء ه ئا مجتدر س ةومء لن مجدمخ  أو لن مجخع رج ب لإضع فا إجعى مةعت ع به مع  

دم وقوععه فع  مجلةلوع ت مجخ صا ب جلمتبا فضلاً عن تلتعه ب جهدوء وملإض ء  ومجتهو ا ومجرطوبعا  لعا عع
 لبنى ع وي.

  



 نةوى شمري  لن د.  / مجهندةا بة لعا ع ن شلس نلوذةً   دور مجلمتب ت مجة لع ا مجلصر ا ف  دعم مجقوى مجن علا : لمتبا م  ا

  

 -241 -                                                                    ( 2019 د ةلبر  –ممتوبر  ) 4  ع 6مجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوج ا جع وم

 مدى اشتمال المبنى الخاص بالمكتبة على وحدات ومناطق خاصة: – 2/2/5

 شععتل  مجلبنععى مجخعع ص ب جلمتبععا ع ععى مجعد ععد لععن مجوثععدمت ملأة ةعع ا مجخ صععا بتنظعع م مجعلعع  وتةعع  را 
 ( مجت ج :1م )ةومء م نت لوةود  دمخ  مجق ع ت أو موثد  ق ئلا بذمته  و تب ن ذجك لن خلا  مجةدو  رق

 د الوحدات ومناطق العمل داخل المكتبة1جدول رقم م

 موجود الوحدات والمناطق م موجود الوحدات والمناطق م

 دمخ  مجق ع ت لم تب مجع ل  ن 7 وثد  ق ئلا بذمته  وثد  ملإرش د وملاةتعلال ت 1

2 
وثد  مجقرمء  وملاطلاع 

 مجدمخ  
 لا  وةد در بوثد  مةتل ع ت/ت 8 وثد  ق ئلا بذمته 

 دمخ  مجق ع ت ملاةتنة خ تمجتصو رت 9 دمخ  مجق ع ت وثد  مجلرمةا 3

 وثد  ملإةرمءمت مجفن ا مجرقل ا 4
وثد  رقل ا 

 بذمته 
 دورمت مجل  ا 10

وثدمت ق ئلا 
 بذمته 

  وةد لنطقا مجلدخ  11 دمخ  مجق ع ت وثد  ملإع ر  5

    ه وثد  ق ئلا بذمت وثد  مجتمنوجوة   مجرقل ا 6

 التصميم الداخلي للمكتبة يحتاج إلى تعديل لتنظيم سير العمل وتحسينه: – 2/2/6

وأخ ععرمً  تضععح جنعع  أن تصععل م مجلبنععى مجععدمخ   ج لمتبععا  تن ةععب لععا ةعع ر مجعلعع  بععدمخ ه  إلا أن هنعع ك 
 للاثظا فقط لن ة نب ملأخص ئ  ن ب جنةبا جهذم مجتنظ م تف  تخص ص لة ثا أمبر ج متبت.

 المحور الثالث : الأثاث والتجهيزات: – 3/1

 د التالي فئات الأثاث والأجهزة الموجودة بالمكتبة محل الدراسة.2يتبين من الجدول رقم م – 3/1/1

 د الأثاث والتجهيزات داخل المكتبة2رقم مجدول 

 موجود الوحدات والمناطق م موجود الوحدات والمناطق م

 لوةود ف مس 7 لوةود رفوف مجمتب 1

 لوةود ط بع ت 8 لوةود لن ضد مجقرمء  ومجلق عد 2

 لوةود Scannerل ةث ت ضوئ ا  9  جوثا ملإعلان ت 3

 لوةود مرمس ج ث ةوب 10 لوةود أةهز  تم  ف 4

 لوةود أةهز  ث ةب آج  11 لوةود ث ل ا نق  مجمتب 5

 لوةود آجا تخر م وتة  د 12 لوةود أةهز  مجتصو ر 6

أن ملأثعع ل مجلمتبعع  معع ف  ولن ةععب جلةلوععع ت مجلمتبععا  ومجلةععتف د ن  و تضععح لععن مجةععدو  مجةعع بق
ومجععع ل  ن  ولععا تععومفر عنصععر مجة ذب ععا ومجرمثععا وملألعع ن وملاةععتخدمم مجمععفء ومجفععع   ف ععه  مععذجك تثتععوي 
مجلمتبعا ع ععى ملأةهععز  مجضعرور ا مجلازلععا لإت ثععا مجلع ولعع ت ولعدمر  بشععم  فععع   للع   ؤمععد ع ععى إت ثتهعع  

 مجلع ول ت وخدل ت ملاتص  .جتمنوجوة   

 النواقص من الأثاث والتجهيزات: – 3/1/2

لا  وثد نومقص ث ل أن مجلمتبا لةهز  بأفض  ملأثع ل وبهع  أةهعز  تم  عف لرمز عا ومجلمتبعا نظ فعا 
 ولعقلا لن مجةرمث م مجض ر  وملآف ت.
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 أجهزة الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت: – 3/1/3

ةهز  مجث ةب ملآج  مجثد ثا وهذا ملأةهعز  م ف عا جدرةعا مب عر  جلاةعتخدمم تتومفر ب جلمتبا مجعد د لن أ
( وهن ك بععض مجق عود مجلفروضعا ع عى 3لن قب  مجطلاب وأعض ء ه ئا مجتدر س  منظر مجةد  مجت ج  رقم )

وتتلث  هذا مجق ود ف  مجدخو  فع  لومقعا مجةوشع    ل عد   لعن خعلا  شعبما ملانترنعت  مةتخدمم هذا ملأةهز .
 توفر  ب جلمتبا.مجل

 د عدد أجهزة الحاسب الآلي موزعة على القاعات داخل المكتبة3جدول رقم م

 العدد القاعـــــة م

 12 وثد  مجتمنوجوة   مجرقل ا 1

 4 لمتبا مجط جب 2

 3 لمتبا أعض ء ه ئا مجتدر س 3

 2 لمتبا مجرة ئ  4

 2 لمتبا عل ر  5

 23 مجلةلــــوع 

مجةعع بق وةععود عععدد لن ةععب ومعع ف لععن ملأةهععز  فعع  ث جععا للتعع ز  تةععلح  و تضععح لععن خععلا  مجةععدو 
ب لاةترة ع مجفع   جلص در مجلع ول ت مجلت ثا عن بعد لن ة نب لوظف  مجلمتبا أو مجلةتف د ن لنه . منظر 

 ( مجت ج  :1مجشم  رقم )

 

 دعدد أجهزة الحاسب الآلى داخل المكتبة1شكل رقم م

 ت المكتبة "المقتنيات":المحور الرابع : مجموعا – 4/1

تومةه مجلمتب ت مج وم فع  لةع   مجع عوم مجبثث عا ومجتطب ق عا فع ض لعن ملإنتع ج مجفمعري مجلنشعور وغ عر 
مجلنشععور  وع  هعع  تقععا لةععئوجا مخت عع ر لقتن  تهعع  لععن مجمععم مجه ئعع  لععن هععذم ملإنتعع ج بلعع   لائععم ومثت  ةعع ت 

بعا مقتنع ء مع  لع   نشعر فع  لةع   مهتل ل تهع  لهلع  مجلةتف د ن  ومضع ن ف  ملاعتب ر ععدم مةعتط عا أي لمت
تومفر جه  لن إلم ن  ت ل د ا  وع ى ذجك  لمن مجقو  أن لع   ةعب ع عى مجلمتبع ت أن تعوفرا هعو لةلوعع ت 
)لقتن  ت( ع ى درةا لن مجةود  ومجتنوع ومجثةم  بث ل تةلح ب لارتق ء ب جبثل مجع ل  لعن ةهعا ولةع ند  

( 4خرى. وبدرمةا ومقا لةلوع ت مجلمتبا تلقتن  ته ت  تبع ن لعن مجةعدو  رقعم )مجلن هج مجدرمة ا لن ةها أ
 مجت ج :

وثد  
مجتمنوجوة   
 مجرقل ا

لمتبا معض ء    لمتبا مجط جب
 ه ئا مجتدر س

 لمتبا عل ر    لمتبا مجرة ئ 

20 

4 3 2 2 
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 د مجموعات المكتبة "مقتنياتها"4جدول رقم م

 المقتنيــــــات م
 أجنبي عربي

 % المجموع
 % E % ع

 مجمتـــب: 1

 100 9895 77.3 7652 22.7 2223 لمتبا مجط جب -

 100 23305 82.6 19250 17.4 4055 لمتبا أعض ء ه ئا مجتدر س -

 100 6181 98.5 6086 1.5 95 دور ــ ت 2

 100 8300 100 8300 - - رة ئ  ع ل ا )ل ةةت ر/دمتورما( 3

 - - - - - - مجنشرمت 4

 100 1273 74.8 952 25.2 321 مجلرمةا 5

 - - - - - - مجلخطوط ت 6

 100 41.45 84.4 3490 15.6 645 مجلومد مجةلع ا ومجبصر ا 7

 100 5135 79.2 4063 20.8 1072 ل ف ت مجث ةب ملآج  8

 - - - - - - أعل   مجلؤتلرمت 9

 - - - - - - تق ر ر ع ل ا 10

تلثع  مجمتعب أع ععى نةعبا فع  لقتن عع ت مجلمتبعا ت  هع  مجرةعع ئ  مجع ل عا  ثعم مجععدور  ت فضعلاً ععن مجلععومد 
 (2مجشم  رقم ) مجةلع ا ومجبصر ا ول ف ت مجث ةب ملآج   منظر

 

 د يوضح المقتنيات داخل المكتبة2شكل رقم م

( متع ب عرب /إنة  عزي وتقعدم مجخدلعا فع  هعذا 9895ب غ لةلوع مجمتب مجلقتنع ا فع  لمتبعا مجط جعب )
أعض ء ه ئا مجتدر س( وقد تم توز عهم ع ى ملأقة م مجع ل عا  –مجب ثث ن  –مجق عا جةل ا مجلةتف د ن )طلاب 

 ( مجت ج :3مجشم  رقم ) ف  مجم  ا  منظر

متب لمتبا 
 مجط جب

متب لمتبا 
معض ء 
ه ئا 
 مجتدر س

رة ئ   دور  ت
   ع ل ا

مجلومد  مجلرمةا
مجةلع ا 
 ومجبصر ا

ل ف ت 
مجث ةب 
 ملآجى

22.7 17.4 

1.5 0 

25.2 
15.6 20.8 

77.3 82.6 

98.5 100 

74.8 
84.4 79.2 

 عرب 

 منة  زى
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 د النسب المئوية للكتب في مكتبة الطالب 3شكل رقم م

( متع ب وتقعدم مجخدلعا جطعلاب 23305ب غ لةلعوع مجمتعب مجلقتنع ا فع  ق ععا أعضع ء ه ئعا مجتعدر س )
  مجدرمة ت مجع    وأعض ء ه ئا مجتدر س فقط. وقد تم توز عهم وفق ً جلأقةع م مجع ل عا فع  مجم  عا  منظعر مجشعم

 (:4مجت ج  رقم )

 

 

 د النسب المئوية للكتب في مكتبة اعضاء هيئة التدريس4شكل رقم م

 

23% 

5% 

15% 

8% 9% 5% 

6% 

7% 

8% 

14% 

 مهرب ء قوى

 ث ةب ت

 ف ز ق  ور  ض  ت

 لدنى

 ل م ن م  قوى

 ل م ن م  منت ج

 عل ر 

 تخط ط علرمنى

 مشغ  

 منش ءمت

27% 

8% 

16% 

5% 
12% 

9% 
6% 

5% 

5% 

7% 

23% 

 مهرب ء قوى

 ث ةب ت

 ف ز ق  ور  ض  ت

 لدنى

 ل م ن م  قوى

 ل م ن م  منت ج

 عل ر 

 تخط ط علرمنى
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( أطروثعا  فعع  ق عععا مجرةعع ئ  8300ب عغ عععدد ملأطروثعع ت مجع ل عا مجلنتقعع   )مجل ةةععت ر/مجدمتورما( )
( أطروثععا خععلا  ععع م ونصععف فضععلاً عععن مجرةعع ئ  مجلت ثععا ع ععى أقععرمص 3491ع لعع ً بأنععه قععد تععم ل منععا )

( وقد تم توز عهم وفق ً ج شعم  مجتع ج  ع عى ملأقةع م مجع ل عا ب جم  عا. منظعر مجشعم  رقعم 452لدلةا وعدده  )
 ( مجت ج :5)

 

د النسب المئوية للاطروحات العلمية في قاعة الرسائل5شكل رقم م  

عرب ععا ث ععل ترتفعا نةععبا مجفئع ت مجلخت فععا جلقتن ع ت لمتبععا م  ععا مجهندةعا ب ج غععا ملأةنب عا عنهعع  ب ج غعا مج
( ع ععى مجتععومج  جمعع  لععن : متععب أعضعع ء ه ئععا 79.2  84.4  98.5  82.6  77.3تصعع  مجنةععب إجععى )

 مجتدر س  مجدور  ت  مجرة ئ  مجع ل ا  مجلرمةا  مجلومد مجةلع ا ومجبصر ا  ول ف ت  مجث ةب ملآج .

 المسئول عن عملية اختيار الأوعية: – 4/1/1

ةععم مجتزو ععد ب جلمتبععا ومجععذي بععدورا  قععوم أ ضعع ً ب ةععتلام مجمتععب تقععا لةععئوج ا مخت عع ر ملأوع ععا ع ععى ق
ومجرة ئ  مجع ل ا وفثصه  وتةة  ه  ووضا ختم خ ص بم  متع ب وتنل تهع  بع جطرق مجلخت فعا  وذجعك وفعق 
ل زمن ا لثدد  لن قب  مجة لعا  وهن ك مجعد عد لعن  ملأةعس مجتع   تبعهع  قةعم مجتزو عد أثنع ء عل  عا ملاخت ع ر 

ثت  ةعع ت مجقععرمء  مجلنعع هج مجدرمةعع ا  جغععا مجوععع ء  ولوضععوعه  وةعععرا وثدمثتععه فضععلاً عععن وتتلثعع  فعع  م
 مجتومزن ف   مجلةلوع ت.

 الأدوات التي تعتمد عليها المكتبة في اختيار أوعية  المعلومات: – 4/1/2

  عتلعد قةععم مجتزو ععد فع  مجلمتبععا أثنعع ء مخت عع ر أوع عا مجلع ولعع ت ع ععى لشعع رما فر عق  ضععم معع  أنععومع
أعض ء ه ئا مجتعدر س(  ب لإضع فا إجعى قعومئم مجن شعر ن فع   –طلاب مجدرمة ت مجع     –مجلةتف د ن )طلاب 

شععم  لطبععوع أو غ ععر لطبععوع  فضععلاً عععن لععع رض مجمتععب  للعع  أدى إجععى إثععدمل تععومزن بعع ن لةلوععع ت 
 مجلمتبا.

 مدى قيام المكتبة بالجرد والاستبعاد: – 4/1/3

مع  مجوثع ئق مجت جفعا ومجوثع ئق مجلفقعود  ومةعتبع ده  لعن رصع د مجلمتبعا   توفر ةة  ورق  وإجمترون  ب
فضلاً عن تنظ م ةولات لةتلر  ب ن مجرفوف ةومء فع  مجق عع ت أو فع  مجلخع زن لامتشع ف مجوثع ئق مجت جفعا 
 ولن ثم إبلاغ لةئوج  ملاخت  ر ومجتزو د ب جوث ئق مجت جفا أو مجلفقود  لإثعلا  بعد   جهع   ث عل  ضعا لةعئوجو

 مهرب ء قوى
19% 

 ث ةب ت
13% 

ف ز ق  
 ور  ض  ت

 لدنى 8%
 ل م ن م  قوى 3%

10% 

 ل م ن م  منت ج
12% 

 عل ر 
14% 

 تخط ط علرمنى
6% 

 مشغ  
5% 

 منش ءمت
 مهرب ء قوى 10%

 ث ةب ت

 ف ز ق  ور  ض  ت

 لدنى

 ل م ن م  قوى

 ل م ن م  منت ج

 عل ر 

 تخط ط علرمنى
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مجةرد ة  ةا وإةرمءمت جتثص   غرمل ت لإتلاف مجوث ئق ب جتع ون لا قةل  ملإع ر  وملإرش د ف  ق ع ت 
 ملاطلاع وهذم بةبب ة  ةا لمتوبا ولوثقا ولعتلد  لاةتبع د مجوث ئق مجت جفا ف  مجلمتبا.

 المحور الخامس: الموارد البشرية: – 5/1

 فئات العاملين وتخصصاتهم: – 5/1/1

عنصر مجبشعري لعن أهعم لتط بع ت مجلمتبعا مجة لع عا  وتثتع ج مجلمتبعا إجعى لةلوععا ة عد  لعن  عتبر مج
مجلتخصص ن ف  ع م مجلمتب ت ومجلع ول ت جتقد م مجخدل ت مجلمتب ا ومجلع ول ت ا  مل  تثت ج إجى عدد مع ف 

جخبر  ف  لن مجلتخصص ن مجلوضوع ن ومجلهن  ن ف  تخصص مجم  ا  ب لإض فا إجى مجلتدرب ن وأصث ب م
مجلة   جتقد م مجخدل ت مجع لا ومجروت ن ا  و عتلد ثةم مجم در مجبشري مجلط وب ج لمتبا مجة لع ا ع ى ثةعم 
مجة لعععا وعلرهعع  وعععدد برملةهعع  وم   تهعع  وطلابهعع  ومجععع ل  ن ف هعع   وع ععى ثةععم وطب عععا لةلوع تهعع  لععن 

  ثددتععه مجلععع   ر مجع جل ععا ج لمتبعع ت   وهععذم لعع(78) مجلصعع در مجلخت فععا  وع ععى طب عععا أنشععطته  وخععدل ته 
مجلتخصصععا عععدد لععن ألنعع ء مجلمتب ت وفئعع ت مجععع ل  ن وتخصصعع تهم وفقعع ً جلةلوعععا عن صععر لنهعع   ثةععم 
مجلقتن عع ت وطب عععا خععدل ت مجلع ولعع ت  وعععدد مجل فعع ت  ونععوع مجلؤةةععا مجت بعععا جهعع  مجلمتبععا ولومع ععد فععتح 

 .(79) مجلمتبا 

 بفئ ت مجع ل  ن وتخصص تهم مجت ج :( مجخ ص 5و ب ن مجةدو  رقم )

 د فئات  العاملين وتخصصاتهم5جدول رقم م

 المقتنيــــــات م
 المجموع إنــــاث ذكـــور

 % ع % ع % ع

 28.8 4 21.4 3 7.1 1 تخصص مجلمتب ت –مجلهن ون  1

 14.2 2 7.1 1 7.1 1 مجلتخصصون مجلوع ون 2

 35.7 5 28.8 4 7.1 1 لؤه  لتوةط 3

 7.1 1 7.1 1 - - ق  لن مجلتوةطأ 4

 14.2 2 7.1 1 7.1 1 بدون لؤه  5

 100 14 71.4 10 28.6 4 ملإةل جــــ  

( لتخصصعععع ن 2%(  و)28.8( لهن عععع ن بنةععععبا )4( لوظفعععع ً لععععنهم )14 ب ععععغ لةلععععوع مجععععع ل  ن )
%(  ولعؤهلات أخعرى أقع  لعن لتوةعط 35.7( بنةعبا )5%(  ولؤه  لتوةعط )14.2لوضوع ن بنةبا )
 %( ع ى مجتومج :14.2%(  )7.1وبدون لؤه  بنةب )

تلث  نةبا مجلعؤهلات مجلتوةعطا أع عى مجنةعب لعن ث عل مجععدد   ع هم مجلهن عون فع  تخصعص مجلمتبع ت  -
ومجلع ولعع ت وبنةععبا لتةعع و ا جمعع  لععن مجلتخصصععون مجلوضععوع  ن  وبععدون لؤهعع   وأخ ععرمً  ععأت  

 تبا ملأخ ر .مجع ل ون  مجث ص ون ع ى )أق  لن مجلتوةط( ف  مجلر

(  منظعر 28.6%(    ه  مجعذمور بنةعبا )71.4مجنةبا ملأمبر لن مجع ل  ن ف  مجلمتبا هم ملإن ل بنةبا ) -
 ( مجت ج :6مجشم  رقم )
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 د يوضح فئات العاملين وتخصاصاتهم6شكل رقم م

 مدى قيام المكتبة بإعداد أو إرسال موظفيها لدورات تدريبية: – 5/1/2

بععدمخ  مجلمتبععا إجععى دورمت تدر ب ععا لتنوعععا لعع  بعع ن دورمت مةععتع ر  ودورمت  ععتم إرةعع   مجععع ل  ن 
( ث عل  عتم إرةع جهم EKBخ صا ب جث ةب ملآجع  ب لإضع فا ع عى دورمت خ صعا ببنعك مجلعرفعا مجلصعري )

 لرت ن ف  مجع م.

 مدى كفاية العاملين داخل المكتبة: – 5/1/3

 ا مجع ل  ن مجلةئوج ن ععن مجنظ فعا دمخع  مجلمتبعا   عتبر عدد مجع ل  ن غ ر م ف دمخ  مجلمتبا  لا مف 
لأنعععه لعععن خعععلا  مجز ععع ر  مجل دمن عععا تبععع ن ج ب ثثعععا أن  مجلمتبعععا لتع قعععد  لعععا شعععرما نظ فعععا خ صعععا بلبنعععى 

 مجلمتباتمجثلال طومبقت وجمن نظ فا ق ع ت مجلمتبا تقا ع ى ع تق عل   مجنظ فا دمخ  مجلمتبا.

 املين داخل المكتبة:التوظيف وأسباب اختيار الع – 5/1/4

هنعع ك شععف ف ا لإةععرمءمت مجتوظ ععف دمخعع  مجلمتبععا ب لإضعع فا إجععى وةععود ة  ةععا جععه توضععح ملاثت عع ج 
مجلةععتقب   ج علعع  و ععتم مخت عع رهم وفععق تخصصععهم فعع  لةعع   مجلمتبعع ت  وع ععى أةعع س مجخبععر  فعع  مجعلعع   

 مج ب قات. –ب لإض فا إجى بعض مجلومصف ت مجشخص ا لث  تمجذم ء 

ترى ضرور  تدع م هذا مجلمتبا مجنلوذة ا بعدد مع فٍ لعن مجعع ل  ن مجلتخصصع ن فع  لةع    ومجب ثثا
مجلمتبعع ت ومجلع ولعع ت ج وممععب خععدل ت مجلع ولعع ت  مجلقدلععا وأهلهعع  خدلععا تمجلمتبععا مجرقل ععات إذ  ععتم غ ععق 

م خعدل ته  إجعى مجق عا مجةع عا مجث ن عا ظهعرمً  لعا مجع عم أن بع ق  مجق عع ت مجخ صعا ب جلمتبعا لةعتلر  فع  تقعد 
مجة عا مجة بعا لة ءً  مذجك لابد لن توز ا مجع ل ن وفق ً جعدد أعض ء ه ئا مجتدر س  وعدد مجلقتن  ت ولدى 
نلوه   وعدد ة ع ت فتح مجلمتبا  وطب عا مجخدل ت مجت  تقدله  مجلمتبا  ب لإض فا إجى تدر ب مجع ل  ن غ ر 

مجخدلعا وتشعةعهم جلاجتثع ق ب جعدب وم مجتعأه    ج لمتبع ت وتعوف ر مجلتخصص ن ف   مجلمتبا تدر ب ً لمثف ً أثن ء 
مجتع  م مجلةتلر ج لهن  ن جتعر فهم بأثدل مجتطورمت ف  لةع   مجلمتبع ت ومجلع ولع ت ومجث ةعب ملآجع   إجعى 

 ة نب تشةع هم ج لش رما ف  مجةلع  ت مجلهن ا مجلتص ا بتخصص تهم.

  

مجلهن ون 
 تخصص لمتب ت

مجلتخصصون 
 مجلوضوع ون

 بدون لؤه  مق  لن لتوةط لؤه  لتوةط

7.1 7.1 7.1 

0 

7.1 

21.4 

7.1 

28.8 

7.1 7.1 

 إن ل ذمور
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 المحور السادس: العمليات الفنية: – 6/1

قصد  ب لإععدمد مجفنع  ج لعومد مجتنظع م أو مجلع جةعا مجفن عا وذجعك بتطب عق ملإةعرمءمت مجلتبععا فع  تنظع م ن
مجلةلوععع ت ع ععى مخععتلاف أنومعهعع  جت ةعع ر مجوصععو  إج هعع  ومةععترة عه  عنععد مجث ةععا إج هعع  تبععع ً ج قومعععد 

 ور أة ةع ا هع  مجفهرةعا  مجلةتعل ا  و قوم مجتنظ م ومجتث    أو مجلع جةا جهذا مجلةلوع ت ع عى ثعلال لثع
ومجتصن ف ومجتث  ع  مجلوضعوع  أو مجتمشع ف ب عتبع ر مجتمشع ف أثعد أشعم   مجتث  ع  مجلوضعوع  ج وثع ئق  

 و ترمز ملاهتل م ف  هذم مجةزء ع ى هذا مجلث ور مجثلال ف  مجلمتبا لث  مجدرمةا.

 لفنية:مدى تحديد المكتبة للمعايير العامة الخاصة بأنظمة الإجراءات ا – 6/1/1

مجتث  ععع   –مجتصعععن ف  –تععوفر مجلمتبعععا ة  ةععا تثد عععد لةعع لات وأبعععع د ملإةععرمءمت مجفن عععا )مجفهرةععا 
ملاةتخلاص( فضلاً عن تثد د لةتو  ت ملإعدمد مجفن   ولةتو  ت وعلق إعدمد  –مجتمش ف  –مجلوضوع  

تت  ب لإضعع فا إجععى ةععةلا –ورق عع ً  -ملأدومت ملاةععترة ع ا تلبةععطا  لتوةععطا  لفصعع ا وأنومعهعع  ترقل عع ً 
 تثد د مجلع   ر مجت  تةتند إج ه  عل   ت ملإةرمءمت مجفن ا.

 مدى توفير المكتبة لتجهيزات العمل الفني: – 6/1/2

توفر مجلمتبا م فا أدومت مجعل  مجفن   وتوف ر عدد م فٍ جثةم مجعل  لن مجفن  ن ومجلعؤه  ن  ولةع ثا 
 جخطومت مجتعع   نبغعع  أن  تخععذه  معع  لفهععرس وتععدر ب م ف ععا جعلعع  معع  لفهععرس   لععا إعععدمد دج عع  علعع  بعع

مجع ل  ن فع  ملإععدمد مجفنع  ع عى مجبثعل ععن مجتةعة لات مجبب  وةرمف عا مجةع هز  مجلصع در مجعومرد  ج لمتبعا  
وإع د  مجتنظ م مجفن  ب ةعتلرمر فع  ث جعا أي تغ  عر فع  قومععد ولعع   ر ملإععدمد فضعلاً ععن تعع ون مجعع ل  ن 

 جع ل  ن ف  لة   مجةرد وملاةتبع د بدمخ ه .ب لإعدمد مجفن  لا م

 مدى اعتماد المكتبة على نظام آلي: – 6/1/3

ت لإدمر  مجلمتبع ت وهعو  خعدم أمبعر فهعرس Futureتعتلد مجلمتبا ع ى نظ م آج  وهو نظ م مجلةعتقب  ت
 –لع ولع ت لوثد ب جشرق ملأوةط  وهو أثد ملأنظلا ملإجمترون عا مجتع   نتةهع  لرمعز تقن عا ملاتصع لات ومج

( م لتعدمد جنظع م شعلس لإدمر  2005ة لعا مجلنصعور   ث عل تعم إصعدمر مجنةعخا ملأوجعى لعن مجنظع م عع م )
( و تل ععز نظعع م مجلةععتقب  لإدمر  مجلمتبعع ت بتطب ععق أثععد مجععنظم 1998مجلمتبعع ت مجععذي أنتةععه مجلرمععز ععع م )

 .(*)ومجلع   ر مجع جل ا ف  ملإدمر  ملإجمترون ا ج لمتب ت

 م ملآج  ب جخص ئص مونه نظ م لتم ل   خدم م فا وظ ئف مجلمتبا وخدل ته   ولتومفعق لعا و تةم مجنظ
م فا مجلع   ر مجع جل ا فع  لةع   إدمر  مجلمتبع ت  ولعا م فعا بروتومعولات ملاتصع   وتبع د  مجلع ولع ت لعن 

لةلوعا لن مجنظم ملأنظلا  وقد تم تدر ب مجع ل  ن ع ى تشغ  ه دمخ  مجلمتبا وجه فر ق عل  ج ص  نا  وجه 
 مجفرع ا أهله  مجنظ م مجفرع  ج فهرةا ومجفهرس ملإجمترون .

 مدى قيام المكتبة بفهرسة مقتنياتها: – 6/1/4

نعععم تقععوم ب جفهرةععا وتععتم مجفهرةععا دمخعع  مجلمتبععا لععن خععلا  مجنظعع م مجفرععع  ج فهرةععا مجل ثععق بنظعع م 
ةعا ملأنة عو ألر م عا  ب لإضع فا إجعى وةعود ( وتتبعا قومععد مجفهرMarkمجلةتقب  وه  فهرةا آج عا بصع غا )

 لةتودع رقل  ج رة ئ  مجلة ز  دمخ  مجم  ا لرفوع ع ى نظ م مجلةتقب .

 مدى قيام المكتبة بالتحليل الموضوعي لأوعية المعلومات: – 6/1/5

تب ن لن مجدرمةا مجل دمن ا أن لمتبا م  عا مجهندةعا تقعوم بعإةرمء تث  ع  لوضعوع  لأوع عا مجلع ولع ت 
ةععتخدم قععومئم رؤوس لوضععوع ت ق  ةعع ا فعع  مجتث  عع  مجلوضععوع  وهعع  ق ئلععا رؤوس مجلوضععوع ت وت
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مجعرب ا  وق ئلا لمتبا مجمونةرس ب جنةبا ج متب  أل  ب جنةبا ج رةع ئ  مجة لع عا فلعن شعروط تةع  م مجرةع ئ  
 ت مجخ صا بلوضوع رة جته مجع ل ا.Keywordوضا مجب ثل مجم ل ت مجدمجا ع  ه  ت

 دى قيام المكتبة بتصنيف مجموعاتها:م – 6/1/6

 ةتخدم مجتصن ف جترت ب لةلوع ت مجلمتبا ف  تةل ع ت لوضوع ا لتن ةقا ولتص ا  وذجعك جت ةع ر 
مةععتخدمله  ومجوصععو  إج هعع  بةععهوجا و ةععر  وهنعع ك نظععم عد ععد  ج تصععن ف تز ععد ع ععى مجعشععر ن وجمععن لععن 

 تصن ف مجعشري مجع جل .أشهره  تصن ف د وي مجعشري  وتصن ف لمتبا مجمونةرس ومج

وبدرمةعا مجومقععا تبع ن ق عع م مجلمتبعا بتصععن ف لةلوع تهع  لععن خعلا  مةععتخدمم تصعن ف د ععوي مجعشععري 
 (.22مجطبعا)

 الأشكال المادية للفهارس وأنواعها المستخدمة بالمكتبة: – 6/1/7

  ا مجهندةا. عتبر مجفهرس ملإجمترون  أو ملآج  لن أهم أشم   مجفه رس وأنومعه  بدمخ  لمتبا م 

 المحور السابع : الخدمات المكتبية: – 7/1

 م.7ص إجى مجة عا  9تفتح مجلمتبا أبومبه  لن مجة عا أولاً: أيام  الدراسة:  -

 م.2ص إجى مجة عا  9تفتح مجلمتبا أبومبه  لن مجة عا  ثانياً: أيام الأجازة: -

 يوم العطلة الأسبوعية للمكتبة: – 7/2

 ا مجرةل ا ب جنةبا ج لمتبا ف  أ  م مجدرمةا  أل  فع  ملأةع ز  ف لثع  مع  لعن  عتبر  وم مجةلعا هو مجعط
  وم مجةلعا ومجةبت أ  م مجعط ا مجرةل ا ج لمتبا وهذم  د  ع ى تغ ر لومع د فتثه  ع ى لدمر مجع م.

 مدى غلق المكتبة أبوابها في أيام الأجازات والعطلات الرسمية: – 7/3

 م ملأة زمت مجرةل ا لأنه  تتبا لنشأ  ثمول ا.تغ ق مجلمتبا أبومبه  ف  أ  

 فترات العمل في المكتبة: - 7/4

م(. ف لع  7م  ومجفتر  مجث ن عا ثتعى ) 2ص ثتى  9تعل  مجلمتبا ع ى فترمت: مجفتر  ملأوجى لن مجة عا 
هع  م فضعلاً ععن إة زت2ص وثتعى  9عدم مجلمتبا مجرقل ا بدمخ ه  فإنه  تعلع  فتعر  ومثعد  فقعط لعن مجةع عا 

.  جذجك توص  مجب ثثا بضعرور  توظ عف لعؤه  ن (80)  ول  مجةلعا ومجةبت وذجك أ  م مجدرمةا أو ملإة ز  
لهن  ن لاةتمل   فتر  مجعل  دمخ  وثد  مجتمنوجوة ا مجرقل ا بدمخ  مجلمتبعا جلع  جهع  لعن أهل عا عظ لعا فع  

 خدلا مجبثل مجع ل  ولةتلا مجلةتف د ن.

 تي تقدمه المكتبة:الخدمات المكتبية ال – 7/5

 ق س لدى نة ح مجلمتبا بشم  ع م بلدى قدرته  ع عى تعوف ر مجلع ولع ت جلعن  ثتع ج إج هع  فع  مجوقعت 
مجلن ةب وب جقدر وب جشم  مجلن ةعب ن  ب نلع  مجع لع  مجرئ ةع  جنةع ح مجلمتبعا مجلتخصصعا جع س تعوف ر مجلعومد 

وتنظ له  وت ة ر ةب  مجثصعو  ع  هع  جخدلعا  مجلط وبا فقط ب  توف ر مجلع ول ت عن لثتو  ت هذا  مجلومد
أغرمض مجبثل مجع ل  أو مجدرمةا  إذ  ةب  أن تعرتبط مجخعدل ت مجتع  تقعدله  مجلمتبعا مجلتخصصعا بطب ععا 
لومصف ت مجوةط مجع ل  مجذي تقوم ع عى خدلتعه  وقعد أوصعى ملإنتع ج مجفمعري فع  لةع   مجلعع   ر مجع جل عا 

و  ع ى مجلومد مجلط وبا وف  توة ههم إجى ملاةتخدمم مجفع   ج لومد  بضرور  لة عد  مجلةتف د ن ف  مجثص
و لمن أن  تم ذجك لعن خعلا  خعدل ت ملاطعلاع مجعدمخ   وملإعع ر  مجخ رة عا وخدلعا مجلرمةعا ومجبثعل ععن 
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ملإنت ج مجفمري ومجبل ملانتق ئ  ج لع ول ت ومجترةلا وإعدمد مجلةتخ صع ت  وتبع د  ملإعع ر  بع ن مجلمتبع ت  
 ترة ع ع ى مجخط مجلب شر إجى غ ر ذجك لن مجخدل ت .وملاة

( فع  1/7/6وبدرمةا ومقا خدل ت مجلع ول ت مجت  تقدله  لمتبا م  عا مجهندةعا وبتث  ع  مجةعؤم  رقعم )
ق ئلا مجلرمةعا تب ن أن مجم  ا تقوم ب جعد د لن مجخدل ت ف ل  عدم خدلا مجبثل ملانتق ئ  ج لع ول ت فهع  فع  

ك لا تقعدم خدلعا مجثةعز ملإجمترونع  ج لعومد ومجتةع ؤ  ععن بق عا مجخعدل ت فهع  تقعدم لعن طر قه  ج عل   معذج
 (6خلا  مجلمتبا وتتلث  ف  مجت ج :  منظر مجةدو  رقم)

 د الخدمات المكتبية بداخل مكتبة كلية الهندسة6جدول رقم م

 الخدمــــــات م الخدمـــــات م

ئا مجتدر س ع ى تدر ب مجطلاب وأعض ء ه  8 ملاطلاع مجدمخ   1
 مةتخدمم مجلمتبا

خدل ت خ صا جبعض مجث لات مجخ صا  9 ملإرش د ومجتوة ا 2
وتخص ص أةهز  ولدمخ  خ صا وأث ل 

 لن ةب

 خدلا ملاتص   بشبما ملإنترنت 10 مجخدل ت مجبب  وةرمف ا 3

 مجخدلا مجلرةع ا مجرقل ا 11 خدلا مجتصو ر 4

 جبثل ف  قومعد مجب  ن تم 12 مجبثل ف  مجفه رس ملإجمترون ا 5

ملإذمعا ملإجمترون ا لإبرمز ملأخب ر وملأثدمل  13 ملإع ر  مجدمخ  ا ومجخ رة ا ومجثةز 6
 مجلمتب ا

إعلام مجلةتف د ن بم  ل   ص  إجى  7
 مجلمتبا لن لص در لع ول ت

 مجلةح مجرقل  جلص در مجلع ول ت مجتق  د ا 14

 مجثةز ج دورمت  مجتدر ب ا 15  

 ( مجة بق نةد ملآت :6 ح هذا مجخدل ت مجت   لث ه  مجةدو  رقم )وبتوض

 خدمة الاطلاع الداخلي:

 تلمن مجلةتف د لن مجبثل ع ى مجنظ م ملآج  مجخ ص ب جلمتبا عن مجمتب مجت  تثتعوي ع عى مجلع ولع ت 
 –ةع ئ  مجع ل عا ق ععا مجر –مجت   ر دونه  وب جت ج  ملإطلاع ع  ه  دمخ  ق عا مجلمتبعا تق ععا لمتبعا مجط جعب 

ق عا أعض ء ه ئا مجتدر ست وذجك ب جنةبا ج نة  مجورق ا  مل   لمن ملاطلاع ع ى مجنة  ملإجمترون عا دمخع  
 ( مجت ج  مجة  ةا مجل د ا لاةتخدمم مجلمتبا.7وثد  مجلمتبا مجرقل ا.و عرض مجةدو  رقم )
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 أولاً: بالنسبة للطلاب :

 م المكتبة بالنسبة للطلبةد السياسة المادية لاستخدا7جدول رقم م

 الاشتراك م
الطالب داخل 

 الكلية
الطالب من داخل الجامعات 

 الحكومية
الطالب من الجامعة 

 الخاصة
 ج 25 ج 15 - مجز  ر  1
 ج 100 ج 50 ج 5 م رن ه مجترم مجومثد 2

 ثانياً: بالنسبة للباحثين:

 لباحثيند السياسة المادية لاستخدام المكتبة بالنسبة ل8جدول رقم م

 الاشتراك م
الباحث داخل 

 الكلية
الباحث من داخل الجامعات 

 الحكومية
الباحث من الجامعات 

 الخاصة

 ج 25 ج 15 - مجز  ر  1

م رن ه مجترم  2
 مجومثد

 ج 100 ج 75 ج 50

 .(*) لنا دخو  مجلمتبا بدون وةود م رن ه خ ص ب جلمتبا  -

 ج ) ةن ه لصري (. -

 خدمة الإعارة الخارجية:

ح خدلا ملإع ر  جلةعتخدل  مجلمتبعا لعن دمخع  مجم  عا فقعط ج ثصعو  ع عى مثت  ةع تهم لعن لصع در تت 
مجلع ول ت مجلتوفر  ونق ه  خ رج مجلمتبا  وتقدم صور  شخص ا + إ ص   مجلصع ر ف وذجعك جعلع  م رن عه 

م وفقعع ً ( ةن هعع ت وتقععدم هععذا مجخدلععا ج لةععتف د ن بلخت ععف فئعع ته5خعع ص ب لاةععتع ر  بلق بعع  لب ععغ رلععزي )
 ج ةدو  مجت ج :

 د عدد المواد المسموح بإعارتها ومدتها9جدول رقم م

 فئات المستفيدين م
عدد المواد 

 المسموح بإعارتها
 مدة الإعارة

1 
 –أةت ذ لة عد  –أعض ء ه ئا مجتدر س: أةت ذ 

 لدرس لة عد –لدرس 
  وم 21 متب 5

  وم 15 متب 3 مجلع د ن 2

 أةبوع مت ب ومثد لمتبا مجط جبتمجط با لن دمخ  مجم  ا ت 3
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 د عدد المواد المسموح بإعاراتها والمدة الزمنية7شكل رقم م

 وجع ن  نلاثظ أنه ف  ث جا لخ جفا مجلومع د مجلثدد  تثدد غرمل ت تأخ ر ج متب وفق ً ج ت ج :

( 40  )( ةن هعع  جلأةععبوع مجث جععل20( ةن هعع ت جلأةععبوع مجثعع ن   )10( ةن هعع ت جلأةععبوع ملأو   )5)
ةن ه  جلأةبوع مجرمبا  وف  ت ك ملأثن ء تملأربا أة ب ات  تم إرة   ثلال إنعذمرمت و معون مجفع رق أةعبوع ن 
بعع ن معع  إنععذمر ع ععى أن  ععتم مجخصععم بعععد ملإنععذمر مجث جععل لععن مجلم فععأ  مجخ صععا بهععم خعع رج مجلرتععب ب جنةععبا 

 لأعض ء ه ئا مجتدر س ولع ون هم.

تم تثد د ق لا مجمتب مجت  جم  تلمن مجلةتع ر لن رده  ب عتب ره  فع  هعذا  وطبق ً جقرمر جةنا مجلمتبا قد
مجث جا لفقود   و تم خصم ق لته لن لةتثق ت عضعو ه ئعا مجتعدر س وذجعك طبقع ً جلائثعا مجلمتبع ت مجة لع عا 

 وتثد د ق لا مجمت ب م لآت :

  20× ق لا مجمت ب  1970ثتى ع م. 
  10× ب ق لا مجمت  1990ثتى ع م  1971ل  ب ن. 
   5× ل  بعد ذجك ق لا مجمت ب. 

%( لص ر ف إدمر ا وذجك لأنه لا  لمن مجثصو  ع ى مجمت ب بنفس ةععرا 10وب لإض فا إجى نةبا )
 ف  مجةوق مجث ج .

أل  ب جنةبا ج ط با ف  ث جا عدم رد مجمت ب  تم ملاةتع نا بب  نع ت مجط جعب مجلدونعا ف بط قعا ملاةعتع ر  
جرقم مجقول  مجخ ص به وعنومنه وبر دا ملإجمترون  ورقم مجه تف وفع  ث جعا تعأخ ر مجخ صا به ومجت  تضم م

رد مجمتععب  ععتم إرةعع   ثععلال إنععذمرمت وإذم جععم  ةععتة ب  ععتم إخطعع ر شععئون مجط بععا جثةععب مجنت ةععا جثعع ن رد 
 مجمت ب.

 وجع ن  نلاثظ أن مجمتعب مجخ صعا بقةعم علع ر  غ عر لةعلوح ب ةعتع رته   فضعلاً ععن ثعق مجلمتبعا فع 
 ط ب مةتردمد مجمت ب بعد عشر  أ  م لن مةتع رته  ذجك ف  ث جا وةود ط ب ت لاةتع ر  هذم مجمت ب.

 

 

 مجط با دمخ  مجم  ا مجلع د ن معض ء ه ا مجتدر س

5 
3 

1 

21 

15 

7 

 لد  ملاع ر  عدد مجلومد مجلةلوح ب ع رته 
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 خدمة التصوير:

تقوم لمتبا مجم  ا بتقد م خدلا مجتصو ر جلقتن  تهع  لعن مجمتعب ومجرةع ئ  مجع ل عا وفعق ة  ةعا مجتصعو ر 
نةبا ج رةع ئ  مجع ل عا مجثصعو  ع عى نةعخا قرش( ج صفثا مجومثد  و لمن ب ج 50مجلعتلد  جق ء رةم قدرا )

قععرش( ج صععفثا مجومثععد   ملعع   لمععن مجثصععو  ع ععى نةعع   50بةعععر ) CDلثل ععا ع ععى قععرص لععدلج 
( 25ملالتث ن ت ةومء ملتث ن ت مجفرق ملأربعا وملتث ن ت مجدرمةع ت مجع  ع  فع  شعم  ل زلعا وذجعك بةععر )

 قرش ج صفثا مجومثد .

 خدمة الإرشاد :

وتدر ب ععا تقععدله  مجلمتبععا ج لةععتف د ن بهععدف توع ععا مجلتععردد ن ع  هعع  بخععدل ته   هعع  خدلععا إرشعع د ا
ولقتن  تهععع  وإرشععع دهم وتعععدر بهم ع عععى م ف عععا مةعععتخدمم مجفهععع رس ولصععع در مجلع ولععع ت مجلخت فعععا وقومععععد 

 مجلع ول ت ملإجمترون ا.

 خدمة حجز الكتب :

ث جا إرة ع مجمت ب إجى مجلمتبعا  بلنعا  تم ثةز مت ب لع ن  مون ف  ث جا مةتع ر  جلةتف د آخر  وف  
مةتع ر  هذم مجمت ب لأي لةتف د إلا بعد مةتع رته لن قب  مجشعخص مجعذي ثةعزا أولاً  و لمعن ثةعز مجمتع ب 
لأمثر لن لةتف د ف  نفس مجوقت و تم إض فتهم ع ى ق ئلا ملانتظ ر  وتقوم مجلمتبا بإبلاغ مجلةعتف د بوصعو  

 جعا لعرور عشعر  أ ع م وجعم  قعوم مجشعخص ب ةعتع ر  مجمتع ب  فقعد ثقعه فع  مجمت ب مجعذي قع م بثةعزا  وفع  ث
 مجثةز.

مجخدل ت ملإجمترون ا؛ه  مجخدل ت مجت  تقدله  وثد  مجلمتبعا مجرقل عا ج لةعتف د ن عبعر مجث ةعب ملآجع  
ر ( وذجك ضلن فع ج ع ت مجتطعو 2014وشبما ملإنترنت  وجقد تم إنش ء وثد  مجلمتبا مجرقل ا ثد ث ً ف  ع م )

مجت  لرت به  لمتبا مجم  ا وتعنع  هعذا مجوثعد  بتقعد م مجخعدل ت ملإجمترون عا ج لةعتف د ن وذجعك بلق بع  لع دي 
تثددا مجة  ةا مجل ج ا ج لمتبعا ومجهعدف لعن هعذا مجوثعد  لوممبعا مجتطعورمت مجتمنوجوة عا مجتع  لعر بهع  قطع ع 

 هذا مجخدل ت ل     ؛ مجلمتب ت ع جل  ً لن أة  تقد م خدلا لمتب ا لتطور  وجع  لن أهم

 خدمة الإحاطة الجادة بالمقتنيات الجديدة: -

لن خلا  ق ئلا تصدر شهر  ً تتضلن ب  ن ت مجلعومد مجةد عد  مجتع  مقتنتهع  مجلمتبعا وأت ثتهع  خعلا  هعذا 
مجفتر   و تم ملاطلاع ع ى هذا مجعنع و ن إلع  دمخع  وثعد  مجلمتبعا مجرقل عا أو لعن خعلا  إرةع جه  إجعى مجبر عد 

جمترون  ج لةتف د هذم فضلاً عن مجثصو  ع ى نة  لن مجرة ئ  مجة لع ا مجلثل ا ع ى أقعرمص لدلةعا ملإ
(CD( بةعر ث بت لهل  تة وز عدد صفث ته  وهو )ةن ه ج رة جا مجومثد  م ل ا.100 ) 

 خدمة البحث في قواعد البيانات: -

جى قومعد مجب  ن ت مجع جل ا  لا لرمع   لن خلا  مجبثل ف  ق عد  مجب  ن ت مجخ صا ب جلمتبا ب لإض فا إ
تقد م ملإرش دمت مجلازلا ج ب ثل وذجعك جت ةع ر عل  عا مجبثعل  معذجك تعوف ر ق ئلعا بعأهم مجلومقعا ملإجمترون عا 

دور  ت( وذجك جلة عد  مجب ثعل  –لق لات  –متب  –مجلتخصصا ف  مجقط ع مجهندة  ومجت  تضم )لرمةا 
ع ى شبما ملإنترنعت ب لإضع فا ع عى إنشع ء صعفثا مجلمتبعا ع عى شعبم ت  ف  عل  ا ةلا مجلع ول ت مجلوثقا 

مجتومص  ملاةتل ع  مجف ةبوك وتو تر وه  تلث  تغط ا لب شر  لأخب ر مجلمتبا بصفا ع لا ومعذجك تومصع  
 لب شر لا مجةلهور مجلةتف د بل  ف  ذجك مجرد ع ى ملاةتفة رمت.
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رلعزي فع  مجةع عا وذجعك جت ب عا رغبعا مجلةعتف د ن  ملع  مذجك تقدم مجلمتبا خدلا ملانترنت لق بع  جقع ء 
 توفر خدلا طب عا مجنت ئج لن صفثا ملانترنت جلةتخدل ه نظ ر رةوم تثدد وفقع ً جععدد مجصعفث ت مجتع  تعم 

 طب عته   وقد ثددت إدمر  مجلمتبا لةلوعا لن مجلومقا مجت   ثظر مجدخو  ع  ه .

 خدمة غرفة الامتحانات:

مجفرقععا  – ععى ملتث نعع ت مجتععرم ملأو  ومجثعع ن  مجخ صععا بةل ععا مجفععرق )إعععدمدي تثتععوي هععذا مجغرفععا ع
مجفرقععا مجرمبعععا( هععذم ب لإضعع فا إجععى ملتث نعع ت مجدرمةعع ت مجع  عع   –مجفرقععا مجث جثععا  –مجفرقععا مجث ن ععا  –ملأوجععى 

د تعم و تم تثعد ل ملالتث نع ت مع  عع م  هعذم وقع 2015ثتى  2009)مجل ةةت ر ومجدمتورما( وذجك لنذ فتر  
ولا تقدم هذا مجخدلا ملتث ن ت مجتخ ف ت وملتث ن ت مجبعرملج  2015ثتى  2011رقلنا ملالتث ن ت لنذ ع م 

 مجةد د .

 الأنشطة الثقافية: – 7/6

 مدى قيام المكتبة بتقديم الأنشطة الثقافية: – 7/6/1

تقععوم بععه وهععو إق لععا  مجلمتبععا جعع س جهعع  أي نشعع ط ب جنةععبا جتقععد م ملأنشععطا مجثق ف ععا إلا نشعع ط ومثععد فقععط
لث ضرمت وندومت وهذم  تل شعى لعا مونهع  لمتبعا أم د ل عا لتخصصعا فع  لةع   مجع عوم مجتطب ق عا  وهعذم 
مجنش ط  قعدم لعن خعلا  ق ععا مجط جعب وجع س جعه وثعد  لخصصعا جعذجك  و عتم ملإععلان ععن هعذا مجنعدومت أو 

تبععا مجرقل ععا ومجتعع  تضععم لهن عع ن مجلث ضععرمت لععن خععلا  ملإعلانعع ت ومجلةععئو  عععن هععذم مجنشعع ط وثععد  مجلم
لتخصصعع ن فعع  لةعع   مجلمتبعع ت ومجلع ولعع ت  هععذم فضععلاً عععن تةععو ق خععدل ت مجلمتبععا لععن خععلا  جوثعع ت 

 مجعرض وإصدمر مجلنشورمت.

 المحور الثامن أنظمة الأمن والصيانة داخل المكتبة: – 8/1

 مدى توافر أنظمة الأمن لمبنى المكتبة: – 8/1/1

ب جلمتبعا تثعت لةعلى توثعد  إدمر  ملأزلع ت ومجمعومرل وملأخطع رت تهعدف إجعى لابد لن إنشع ء وثعد  
تثق ق وتنف ذ نظم ملألن ومجةلالا وثل  ا ملأرومح ومجللت مع ت ب جلمتبعا  وتعلع  ع عى نشعر مجعوع  مجثقع ف  
ط لإدمر  ملأزل ت ومجمومرل  وتدر ب مجع ل  ن ب جلمتبا ع ى لومةها ملأخط ر لن خلا  مجلث م    ومجتخط 

لاتخ ذ قرمءمت وق ئ ا جثل  ا مجلمتبا لن مجمومرل وملأزل ت ومجتنبؤ ب لأزل ت للمنا مجثدول وتثد د آج  ت 
 مجوق  ا لنه .

ولن ومقا مجدرمةا مجل دمن عا تبع ن أن مجلمتبعا بهع  مجعد عد لعن أنظلعا ملألعن دمخ هع  جثل  عا مجلمتبعا لعن 
( 10مجدور عا بعدمخ ه  ملع  هعو لوضعح ب جةعدو  رقعم )مجدمخ  ومجخ رج فضلاً عن أنظلا مجص  نا مجهندةع ا 

 مجت ج :

 د أنظمة الأمن والصيانة داخل المكتبة10جدول رقم م

 الأمــــــــــــن م

 إدمر  لألن مجلنشأ  )مجلبنى( لن مجدمخ  ومجخ رج ج   نه ر. 1

 إدمر  لألن ملأفرمد ولتع ق تهم مجشخص ا دمخ  مجلمتبا. 2

 مت لن ث ةب ت آج ا وط بع ت وغ ره .أنظلا لألن مجتةه ز 3

 أنظلا لألن مجلةلوع ت لن ث ل عدم تعرضه  ج ةرقا أو ملإتلاف لن مجدمخ  ومجخ رج. 4

 أنظلا لألن مجلع ول ت مجلثتفظ به  ف  مجةةلات مجورق ا ومجل ف ت ملإجمترون ا لن مجةرقا ومجتثر ف. 5

 مجص  نا مجهندة ا مجدور ا 
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 الأمــــــــــــن م

 ملإض ء .لأنظلا مجمهرب ء و 6

 لأنظلا مجتم  ف. 7

 لأنظلا ملإنذمر ومجمشف عن مجثر ق ولم فثته  وملإطف ء ملآج  وغ ره . 8

 أنظلا مجلع ول ت وقومعد مجب  ن ت وغ ره . 9

 لأنظلا مجلص عد. 10

 مجنظ فا مجدور ا ج لبنى لن مجدمخ  ومجخ رج. 11

 إدمر  ج نظ فا ف  ق ع ت ملاطلاع وإدمرمت مجعل . 12

 إدمر  ج نظ فا ف  مجثل ل ت دمخ  مجلبنى. 13

 إدمر  ف  لث ط مجلبنى ولدمخ ه. 14

 العنصر التاسع : التوجيه والرقابة: – 9/1

 مدى توافر عنصر التوجيه داخل المكتبة: – 9/1/1

 توفر دمخع  مجلمتبعا مع  لعن عنصعري مجتوة عه ومجرق بعا و تلثع  عنصعر مجتوة عه فع  مجق ع د  مجرشع د  
جلد ر ن بةل ت مجق د  لا تومفر نظ م مجتثف ز مجة د ج ع ل  ن وشعبما جلاتصع لات مجفع جعا فع  مجعدمخ  وتث   م

ومجخ رج  أل  ب جنةبا جعنصر مجرق با ف تلث  ف  تومفر لع   ر ع ى لةعتوى م فعا مجعع ل  ن ب جلمتبعا بصعرف 
مجعلع  وطب عتعه مجوظ ف عا   مجنظر ععن لومقعا عل هعم  ومعذجك لعع   ر خ صعا بمع  إدمر  أو وثعد  تبعع ً جنعوع

بة نعب نظعع م ج رق بعا وق عع س ملأدمء  لعا تق عع م شعهري أو بلعععدلات أقع  لععن مجةعنوي ع ععى لةعتوى مجععع ل  ن 
 ب جلمتبا مم  فضلاً عن مجلث ةبا ومتخ ذ ملإةرمءمت بم  شف ف ا.

 المحور العاشر: الميزانية – 10/1

ةل ا مجعل   ت مجتع   قعوم بهع  أي لرفعق ج لع ولع ت تعد مجل زمن ا تمجلومرد مجل ج ات مجلثرك مجرئ ة  ج
ولل  لا شك ف ه أنه م ل  م نت مجل زمن ا لعد  إعدمدمً ة دمً طبقع ً لاثت  ةع ت مجلمتبعا فةعوف  عؤثر ذجعك ع عى 
 ت ب ا هذا ملاثت  ة ت وب جت ج  ع ى لةتو  ت خدل ت مجلع ول ت مجت  تقدله   وبدرمةا مجومقا تب ن ل     :

من ا لخصصا لاقتنع ء لصع در مجلع ولع ت دمخع  مجلمتبعا. وهع  تععد ل زمن عا لتغ عر  مع  أن هن ك ل ز
 ع م وه  م ف ا جتغط ا مجنفق ت دمخ  مجلمتبا.

 مصادر التمويل: – 10/1/1

وتعتبر مجل زمن ا مجةنو ا ج لمتبا لن أهم لص در مجتلو   بدمخ ه  ث ل أنه  ش ل ا جم فا أوةه مجصرف 
  مجل ج ا لرتبط بنظ م مجة لععا وت قع  مجلعنح ومجهبع ت ومجلةع عدمت مجل ج عا ولا  عرتبط فضلاً عن نظ م جلإدمر

 مجنظ م مجل ج  ب جن شر ن ومجلوزع ن وغ رهم ضلن لص در مجتلو   ب جلمتبا.

 بنود صرف الميزانية: – 10/1/2

ومعذجك  دخ  مجتة  د ومجص  نا مجضرور ا جلصع در مجلع ولع ت وملأةهعز  لعن بنعود صعرف مجل زمن عا 
شععرمء لعع    ععزم لععن أةهععز  ولعععدمت تثت ةهعع  مجلمتبععا  و عععد مقتنعع ء لصعع در مجلع ولعع ت بأشععم جه  مجلخت فععا 
وخ صا ملإجمترون ا وتأه   وتدر ب مجع ل  ن جتطو ر لعع رفهم ولهع رمتهم لعن أهعم بنعود صعرف مجل زمن عا  

 ا لن هذا مجبنود.وأخ رمً تلث  تغط ا أ ا نفق ت أو لصروف ت قد تطرأ أو تثت ةه  مجلمتب
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 المحور الحادي عشر: المترددين على المكتبة: – 11/1

 لثعع  مجلتععردد ن ع ععى مجلمتبعع ت لععرآ  ع مةععا جوضعععه  مجخععدل  ومجلع ولعع ت  إذ  عععد مجع لعع  مجرئ ةعع  
ج ثمم ع عى نةع ح مجلمتبعا وبع لأخص ث نلع  تمعون لمتبعا أم د ل عا لتخصصعا  قعا ع عى ع تقهع  جع س تعوف ر 

وبا فقط  ب  توف ر مجلع ول ت مجت  تثتو ه  ت عك مجلعومد وتنظلهع  وت ةع ر ةعب  مجثصعو  ع  هع  مجلومد مجلط 
جخدلا أغرمض مجبثل مجع ل  ومجدرمةا  مذجك  رتبط مجلتردد ن ع ى مجلمتبا بقوته  مجن علا وخ صا عنعدل  

ا فقعط فضعلاً ععن تمون مجفئا ملأمثر إقب لاً طعلاب درمةع ت ع  ع  لعن مجعدمخ  ومجخع رج وجع س طعلاب مجة لعع
أعض ء ه ئا مجتدر س لن ةل ا مجة لع ت ةومء م نت ثمول ا أو خ صعا فهعذم  لثع  دورهع  مجهع م فع  دععم 
مجقو  مجن علا ملؤةةا لن لؤةة ت مجدوجا  وب جنظر إجى لمتبا م  ا مجهندةعا ولعن خعلا  مجدرمةعا مجل دمن عا 

 تب ن ل     :

 ط جععب لععا ق ععا مجعععدد فعع  فتععر   70قر بعع ً أمثععر لععن  صعع  عععدد مجلتععردد ن ع ععى مجلمتبععا بشععم   ععول  ت
مجص ف ث ل  زمد عدد مجب ثث ن لن طلاب مجدرمة ت مجع    ةومء لن مجعدمخ  ومجخع رج وأعضع ء ه ئعا 

 مجتدر س.

 .شم  طلاب  مجدرمة ت مجع    لن مجدمخ  ومجخ رج أمثر مجفئ ت إقب لاً ع ى مجلمتبا  

  ع ى مجلمتبا تطوم  أ  م ملأةبوعت للع   عد  ع عى خعدلته  مجة عد  أمثر ملأ  م إقب لاً لن ة نب مجلتردد ن
 ج ب ثث ن ومجبثل مجع ل  ف  ظ  لةتلا مجلعرفا و ؤمد ع ى قوته  مجن علا.

  تعد م  ملأوق تتمجصب ح ومجظهر ومجلة ءت ه  أمثر مجفترمت إقبع لاً لعن مجلتعردد ن ع عى مجلمتبعا وجمعن
 تق  ف  مجلة ء بنةبا ضئ  ا.

 ب ثثا بتث    ةةلات مجلمتبا ملإجمترون ا تطلاب / ب ثث ن/ أعض ء ه ئعا تعدر ست مجخ صعا جقد ق لت مج
 لوزعا ع ى ملأشهر مجل لاد ا جتةة  هم وتب ن ل     : 2018بتةة   مجلةتف د ن خلا  ع م 

 د:8أولاً: بالنسبة للباحثين وأعضاء هيئة التدريس: انظر الشكل التالي رقم م
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و د  هذم مجشم  ع ى وةود ثرما ع ل ا بثث ا وإقب   طوم  أشعهر مجعع م لعن قبع  مجبع ثث ن وأعضع ء 
ه ئا مجتدر س لا مزد  د هذم ملإقب   لعا بدم عا مجعع م مجدرمةع  مجعذي  لث عه ملأشعهر مجت ج عا: ةعبتلبر  أمتعوبر  

 نه  ا مجع م. نوفلبر . و ق  لا

 د:9ثانياً: بالنسبة للطلاب : انظر الشكل التالي رقم م

 

 د يوضح المترددين على المكتبة من الطللب  9شكل رقم م

 د  مجشم  مجة بق ع ى توز ا مجطلاب وفق ً جتخصص تهم مجع ل ا دمخ  مجم  ا  و وضح إقبع   مجطعلاب 
مجلمتبعا جلةلوعع ت ع ل عا ع عى درةعا مب عر  لعن ف  ةل ا مجتخصص ت ع ى مجلمتبا لل   د  ع عى تعوف ر 

مجةود  ومجتنوع ومجثدمثا ولة ند  مجلن هج مجدرمة ا ف  ةل ا مجتخصص ت ولن ثم ملارتق ء ب جبثل مجع لع   
وجع ن  نلاثظ تةة   قةم ث ةب ت أمثر ملأقة م إقب لاً لن ة نب مجطلاب لأنه  ثتوي ع عى ثعلال شععب هعم: 

 ت  مهرب ء ث ةب ت.مهرب ء قوى  مهرب ء متص لا

وب جلق رنا ب ن مجعدد مجم ع  ج لتعردد ن لعن مجطعلاب ع عى مجلمتبعا وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س ومجبع ثث ن  
 ( مجت ج :10منظر مجشم  رقم )

 

 د يوضح العدد الكلى للمترديين من الطلاب  وأعضاء هيئة التدريس والباحثين10شكل رقم م
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مجععدد مجم ع  ج لتعردد ن لعن مجطعلاب وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س وب جنظر إجى مجشم  مجة بق مجذي  وضح 
% جم  لن مجب ثث ن ةومء م نوم لن دمخع  44%   ت  ه  نةبا 56نةد أن مجنةبا ملأمبر جطلاب مجم  ا بنةبا 

مجم  ا أو لن خ رةه  وأعض ء ه ئعا مجتعدر س  وجعع  مجفعروق بع ن هعذا مجنةعب  رةعا إجعى أن ععدد مجطعلاب 
ا مجتدر س ومجب ثث ن و د  ع ى لم نا هعذا مجلمتبعا مجع ل عا مجرف ععا فع  خدلعا مجبثعل  فوق عدد أعض ء ه ئ

مجع ل  وخ صا ب جنةبا لأعض ء ه ئا مجتدر س مجذ ن  عتلدون بشم  مب عر ع  هع  فع  إععدمد أبثع ثهم مجع ل عا 
ر ( ج نشععر مجععدوج  وثصععوجه  ع ععى ةعع ئز  مجن شععWOSونشععره  فعع  لة ععا م  ععتهم مجتعع  دخ ععت فعع  ترت ععب )

لنعذ عع م وهع  لة عا دوج عا ربعا ةعنو ا تعم تمر ةعه  جنشعر ملأورمق مجبثث عا ذمت مجةعود   Elsevierمجدوج  
مجع جل ا  وجع  هذم خ ر دج   ع ى مجلم نا مجع ل ا ومجبثث ا جهذا مجلمتبا ودوره  ف  خدلا مجبثل مجع ل  ف  

 ظ  لةتلا مجلعرفا وتأث ره  مقو  ن علا ودمعلا جه  ف  نفس مجوقت.

 المحور الثاني عشر: المشاكل والصعوبات والحلول: – 12/1

 مدى مواجهة المكتبة لبعض الصعوبات والمشاكل: – 12/1/1

بتث  عع  ق ئلععا مجلرمةعععا تبعع ن أن مجلمتبععا تومةععه بعععض مجصعععوب ت وتتلثعع  فعع  ق ععا عععدد مجععع ل  ن 
مجلن ةبا فع  توظ عف مجعع ل  ن  مجلتخصص ن مجق در ن ع ى تنظ م ة ر مجعل  دمخ  مجلمتبا وتب ورت مجث و 
 لن ذوي ملاختص ص جضل ن ة ر مجعل  وةودته وملارتق ء ب جبثل مجع ل .

وأخ ععرم لععن خععلا  ت ععك مجدرمةععا  تضععح أن لمتبععا م  ععا مجهندةععا جهعع  دور فعع  مجقععو  مجن علععا مجلصععر ا 
ه  وخ صا أنه  تخدم ودعله  جه  لن خلا  ل  توفرا لن عنصر مجةذب ج فئ ت مجلخت فا لن مجلةتف د ن بدمخ 

قط ع ه م ةدمً وث وي  عتلد معتل دمً م   ً ع ى ثدمثعا مجلع ولع ت وهعو قطع ع مجع عوم مجبثتعا ومجتطب ق عا  بلع  
 تتضلنه لن أدومت تمنوجوة ا ومجلةلوع ت مجثد ثا وتقد له  ج خدل ت مجبثث ا مجلتل ز  ومجلثلر .

 نتائج الدراسة :

إج ه  هذا مجدرمةا ومجت  تة ب ععن مجتةع ؤلات مجلتع قعا بومقعا   لمن عرض أبرز مجنت ئج مجت  توص ت
دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  دعم مجقو  مجن علا مجلصر ا لتخذ  لمتبا م  ا مجهندةا نلوذةع ً ومجتع  تبعرز ف لع  

:    

هل مكتبة كلية الهندسة تتمتع بالتجهيزات الأساسية التيي تمكنهيا مين القييام بيدورها فيي دعيم القيوة  د1
 اعمة المصرية؟الن

تب ن لن مجدرمةا أن لمتبا م  ا مجهندةا تتلتا ب جتةه زمت ملأة ة ا لتلث ا ف  ملأثع ل مجلمتبع  مجمع ف  
ومجلن ةعب جتةه عزمت مجلمتبععا وج لةعتف د ن ومجععع ل  ن لعا تعومفر عنصععر مجة ذب عا ومجرمثععا وملألع ن   مععذجك 

لإت ثعا مجلع ولع ت لعا تعومفر نقع ط ملإنترنعت فع  تثتوي مجلمتبا ع ى ملأةهز  مجثد ثا ومجضرور ا مجلازلا 
م  مجق ع ت مجخ صا به  )لمتبا مجط جب   لمتبا أعض ء ه ئعا مجتعدر س  لمتبعا مجرةع ئ  مجع ل عا( للع   ؤمعد 
ع ى إت ثته  جتمنوجوة   مجلع ول ت وخدل ت ملاتص   ب لإض فا إجى توف ر تم  ف لرمزي  فضلاً عن تومفر 

مجلقتن  ت( بدمخ ه  ع ى درةا ع ج عا لعن مجةعود  ومجتنعوع ومجثدمثعا للع   ةعلح عدد ضخم لن مجلةلوع ت )
ب لارتق ء ب جبثل مجع ل  لن ةها ولة ند  مجلن هج مجدرمة ا وملأبث ل لن ةها أخرى ب لإضع فا إجعى تعومفر 

  ا.أنظلا ملألن بدمخ ه  جثل  ا مجلمتبا لن مجدمخ  ومجخ رج فضلاً عن أنظلا مجص  نا مجهندة ا مجدور

 هل مباني مكتبة كلية الهندسة مصممة وفق معايير مباني المكتبات الحديثة ؟ د2

ب جنظر إجى مجلبنى مجث ج  ج لمتبا تب ن أنه لعد خص ص ً ج مون لمتبا ذمت لوقا لرئ   ةه  مجوصو  
إج هعع  و ةععلح ب جتوةععع ت مجلةععتقب  ا و تمععون لععن عععد  طومبععق )ثععلال طومبععق( للعع   ععد  ع ععى أنععه صعع جح 
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مض مجخدلا مجلمتب ا لأنه  ةتوعب م  مجلتردد ن لن مجطلاب ومجب ثث ن وأعض ء ه ئا مجتعدر س ةعومء لأغر
لن مجدمخ  أو مجخ رج ب لإض فا إجعى مةعت ع به مع  مجلةلوعع ت مجخ صعا ب جلمتبعا وتلتععه ب جهعدوء ومجنظ فعا 

   مذجك  شتل  مجلبنى ومجبعد عن مجضوض ء وةود  مجتهو ا وملإض فا مجطب ع ا ومجصن ع ا جتوف ر ةو صث
ع ى مجعد د لن مجوثدمت ملأة ة ا مجخ صا مجلوةود  بدمخ  مجق ع ت أو مجق ئلا بذمته  جتنظ م مجعل  وتةع  را 

 دمخ  مجلمتبا.

ميا الوظيائف التيي تقيوم بهيا مكتبية كليية الهندسية وميدى مواكبتهيا لمتطلبيات مجتميع المعرفية لييدعم  د3
 القوة الناعمة؟

دةا بثلال وظ ئف أة ة ا ومجتع  تثتعوي بعدوره  ع عى مجعد عد لعن مجنقع ط وتتلثع  تقوم لمتبا م  ا مجهن
 ف :

 الوظائف الإدارية : –أ 

 . عل   ت إعدمد مجل زمن ا وتوز عه 
 . مجتدر ب ومجتخط ط جخدل ت ةد د 
 .تنظ م وثفظ مجةةلات مجلخت فا بدمخ  مجلمتبا 
 .وضا ة  ةا ومضثا ولمتوبا ج تزو د 

 الوظائف الفنية: –ب 

     توفر مجلمتبا ة  ةا تثد د لة لات وأبع د ملإةرمءمت مجفن ا )مجفهرةا  مجتصن ف  مجتث
مجلوضوع   مجتمش ف وملاةتخلاص( فضلاً عن تثد د لةتو  ت ملإعدمد مجفن   وعلق إعدمد 

 ملأدومت ملاةترة ع ا.
 .بن ء وتنل ا مجلةلوع ت دمخ  مجلمتبا 
  مجلةلوع ت  مجلمتب ا ع ى مجنظ م ملآج  تنظ م لةلوع ت مجلمتبا لن خلا  فهرةاFuture 

 ( وتصن فه  وإعدمده  جلاةتخدمم .Mark 21بص غا )
 . تة  د وص  نا مجلةلوع ت ومجثف ظ ع  ه  لن مجت ف 

 جد الخدمات المكتبية:

 .تشة ا وتقد م خدل ت ملإع ر  بأنومعه  جطلاب مجم  ا وأعض ء ه ئا مجتدر س ومجب ثث ن 
 ء  ومجدرمةا مجخ صا ب جطلاب ومجب ثث ن وأعض ء ه ئا مجتدر س.توف ر أل من ج قرم 
 .تقد م مجخدل ت ملإرش د ا ج لةتف د ن جت ة ر مجثصو  ع ى مجلومد مجت   ثت ةون إج ه  ف  مبث ثهم 
  ملإ دمع مجق نون  جلأطروث ت مجع ل ا جبن ء لةلوعا لن ملأطروث ت مجع ل ا ب جلمتبا ع ى لةتوى

 ا.مجل ةةت ر ومجدمتورم
 .مجتنق ا وملاةتبع د لأوع ا مجلع ول ت مجت  لا تةتخدم لن قب  مجلةتف د ن 

ما الخدمات المعلوماتية والإلكترونية التي تقدمها مكتبة كلية الهندسة والتي تفهيم بفاعليية فيي دعيم  د4
 القوة الناعمة؟

خععدل ت مجلخت فععا لععن خععلا  ومقععا مجدرمةععا مجل دمن ععا متضععح أن لمتبععا م  ععا مجهندةععا تقععدم مجعد ععد لععن مج
 ومجثد ثا ومجت  تعد مجع ل  مجرئ ة  جنة ثه  وإةه له  ف  دعم مجقو  مجن علا وتتلث  هذا مجخدل ت ف ل     :

 * مجخدل ت مجبب  وةرمف ا * ملإرش د ومجتوة ه  * ملاطلاع مجدمخ  

 * مجبثل ف  مجفه رس ملإجمترون ا  * خدلا مجتصو ر
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 دلا مجلرةع ا مجرقل ا* مجخ * مجبثل ف  قومعد مجب  ن ت

 * ملإث طا مجة ر ا ب جلقتن  ت مجةد د  * خدلا ملاتص   بشبما ملانترنت

 * خدلا غرفا ملالتث ن ت. * مجثةز ج دورمت مجتدر ب ا ومجمتب

 * مجلةح مجرقل  جلص در مجلع ول ت مجتق  د ا

 * ملإع ر  مجدمخ  ا ومجخ رة ا ج طلاب ومجب ثث ن وأعض ء ه ئا مجتدر س.

 ملإذمعا ملإجمترون ا لإبرمز ملأخب ر وملأثدمل مجلمتب ا.* 

 * تدر ب مجطلاب وأعض ء ه ئا مجتدر س ع ى مةتخدمم مجلمتبا.

 * تخص ص وثد  لةهز  بأفض  ملأةهز  ذمت لدخ  خ ص وأث ل لن ةب جبعض مجث لات مجخ صا.

هم مين المسياهمة فيي ما نوع القوى العاملة فيي مكتبية كليية الهندسية وهيل يتمتعيون بمهيارات تمكين د5
 بناء مجتمع المعرفة ودعم القوة الناعمة؟

تتنوع مجقوى مجع ل ا بدمخ  لمتبا م  ا مجهندةا ومجتع  تتلتعا ب جعد عد لعن مجلهع رمت مجتع  تؤه هع  جتقعد م 
 مجخدل ت مجلمتب ا ومجلع ول ت ا وتتلث  ف  مجت ج :

( لتخصصعععع ن 2%(  و)28.8( لهن عععع ن بنةععععبا )4( لوظفعععع ً لععععنهم )14 ب ععععغ لةلععععوع مجععععع ل  ن )
%(  ولعؤهلات أخعرى أقع  لعن لتوةعط 35.7( بنةعبا )5%(  ولؤه  لتوةعط )14.2لوضوع ن بنةبا )
 %( ع ى مجتومج :14.2%(  )7.1وبدون لؤه  بنةب )

تلثعع  نةععبا مجلععؤهلات مجلتوةععطا أع ععى مجنةععب لععن ث ععل مجعععدد   عع هم مجلهن ععون فعع  تخصععص  -
جمعع  لععن مجلتخصصععون مجلوضععوع  ن  وبععدون لؤهعع   مجلمتبعع ت ومجلع ولعع ت وبنةععبا لتةعع و ا 

 وأخ رمً  أت  مجع ل ون  مجث ص ون ع ى )أق  لن مجلتوةط( ف  مجلرتبا ملأخ ر .

 (.28.6%(    ه  مجذمور بنةبا )71.4مجنةبا ملأمبر لن مجع ل  ن ف  مجلمتبا هم ملإن ل بنةبا ) -

 ة وفقاً للسجلات الإحصائية؟ما أهم السمات الرئيسية للمترددين على مكتبة كلية الهندس د6

لن خلا  تث    ةةلات مجلمتبا ملإجمترون ا مجخ صا ب جلةتف د ن خلا  عع م متضعح أنهع  تثتعوي ع عى 
 ةة  ن رئ ة  ن ج لةتف د ن لن مجلمتبا وهل :

ومتضعح وةعود ثرمعا  2018ةة  أعض ء ه ئا مجتدر س ومجب ثث ن: وقد تم توز عهم ع ى أشعهر عع م  -
   لن ة نبهم طوم  أشهر مجع م لا ز  د  هذم ملإقب   ف  بدم ا مجع م مجدرمة  وخ صعا ع ل ا بثث ا وإقب

 ( ع ى مجتومج .179 – 162 – 154خلا  ملأشهر مجت ج ا )ةبتلبر  أمتوبر  نوفلبر(  بأعدمد تترموح )

ةة  خ ص بطلاب مجم  ا وفق ً جتخصصع تهم مجع ل عا ث عل أوضعثت مجدرمةعا تومفعد أععدمد غف عر  لعن  -
طلاب خلا  هذم مجع م ومجذي ف قت نةعبا مجبع ثث ن وأعضع ء ه ئعا مجتعدر س ث عل ب غعت مجنةعبا مجم  عا مج

 % لن مجب ثث ن وأعض ء ه ئا مجتدر س.44% لق ب  56ج طلاب 

ما الصعوبات التي تواجه مكتبة كلية الهندسية وكيفيية التغليب عليهيا بيدعم القيوة الناعمية المصيرية  د7
 وبناء المستقبل؟

عععدد مجععع ل  ن لععن مجلتخصصعع ن مجلهن عع ن )تخصععص مجلمتبعع ت ومجلع ولعع ت( إذ تعععد هعع  شععم ت ق ععا 
مجصعوبا مجوث د  مجت  تومةهه  لمتبا م  ا مجهندةا وة ءت مجث و  مجلن ةبا لن قبع  لعد ر  مجلمتبعا وبععض 
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ء به مجلتخصص ن مجلهن  ن بدمخ ه  بتوف ر بعض مجع ل  ن مجلتخصص ن جضل ن ة ر مجعل  وةودته وملارتق 
 جلأفض  وجخدلا مجبثل مجع ل  خ صا ف  وثد  مجلمتبا مجرقل ا.

 التوصيات :

وضعت مجب ثل لةلوعا لن مجلقترث ت مجت  لن شأنه  تعز ز دور مجلمتب ت مجة لع ا وخ صا لمتبعا 
 م  ا مجهندةا جدعم مجقو  مجن علا وتت خص هذا مجلقترث ت ف  ضرور  مجت ج :

ملإنترنععت قعع ئم بذمتععه أو لععن خععلا  لوقععا مجم  ععا ج تعععرف ةل ععا  علعع  وإت ثععا لوقععا ج لمتبععا ع ععى (1
 مجلةتف د ن لن مجدمخ  ومجخ رج ع ى خدل ته .

تغ  ر لةلى مجلمتبا لن مجلمتبا مجلرمز ا إجى لمتبا م  عا مجهندةعا وذجعك جععدم مجخ عط ب نهع  وبع ن  (2
 مجلمتبا مجلرمز ا ملأة ة ا مجت  تقا ف  مجثرم مجة لع .

 مةتل ع ت / تدر ب ب لإض فا إجى وثد  تدر س وتع  م بدمخ  مجلمتبا. ضرور  تخص ص وثد  (3

ةععع  إدمر  مجلمتبععا جعضععو ا بعععض ملاتثعع دمت ومجةلع عع ت مجلعن ععا ع ععى مجلةععتوى مجععدوج  أو  (4
ملإق  ل  أو مجعوطن    جلع  تثققعه لعن فومئعد مث عر  جع س لإدمر  مجلمتبعا وجمعن أ ضع ً جمع  مجعع ل  ن 

 ف ه .

جلمتب ت ومجه ئ ت ملأخرى مجت  تقتن  لةلوع ت ع ل ا ه لا تخدم مجلةتلا ضرور  مجتع ون لا م (5
 ملأم د ل .

ز  د  عدد مجلتخصص ن مجلهن  ن لن مجع ل  ن دمخ  مجلمتبا وتوز عهم وفقع ً لأععدمد أعضع ء ه ئعا  (6
مجتدر س   وععدد مجلقتن ع ت ونلوهع   وععدد ةع ع ت فعتح مجلمتبعا  وطب ععا مجخعدل ت مجتع  تقعدله  

 .مجلمتبا

تلث   ألن ء مجلمتب ت ف  لة جس مجة لعا أو ف  جةنا مجلمتبا مجلنعقد  شهر  ً ج مونوم ع ى مطعلاع  (7
تعع م ولوممبععا مجتطععورمت ومجلةععتةدمت ب جة لعععا وب جم  ععا ولعرفععا مجقععرمرمت مجلتخععذ  فعع  لةعع   

 تطو ر مجبرملج مجتع  ل ا ومجخطط مجلةتقب  ا.

 المراجــــــــــع

ر  لبدئ ا ضلن ف ع   ت مجلعؤتلر مجةعنوي جم  عا ملآدمب ة لععا عع ن شعلس : هذا مجدرمةا قدلت بصو (1
  2019ل رس  25 - 23مجقوى مجن علا وصن عا مجلةتقب  : لن 

(. لص در مجقو  مجن علا ولم نا لصر ف  مجع جم  آفع ق ة  ةع ا   مجلرمعز مجعربع  2017إبرمه م نومر ) (2
 .31 – 23(  30ج بثول ومجدرمة ت  )

3) Dahl, Robert A., (1957). The concept of power. Behavioral science. P. 
201-215. 

4) Nye, Jr., Joseph, (1991). Bound to lead: The changing Nature of 
American power, p. 34-54. 

5) Ny, Jr., Joseph, (2002). The information Revolution and American Soft 
Power, Asia-Pacific Review, 9(1), p. 60-73. 
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6) Ny, Jr., Joseph, (2004). Soft power: The means To success in world 
politics, Nwew York: Public Affairs, p. 11-45. 

 .95: ب ب مجق ف. ص 3(. ج01998لةلا مج غا مجعرب ا: مجلعدم مجوة ط  (7

8) Daniel, J, (2008). The relationship between perceived teacher 
empowerment and principal use of power. Auburn University (Doctoral 
Thesis) 

9) Kreisber, S., (1992). Ransformaing power: Domination Empowerment 
and Education, New York: State University of New York Press, p. 42. 

10) Ny, Jr., Joseph, (2004). The same reference, p. 31. 

(. إدمر  مجةع وك فع  مجلنظلع ت  ترةلعا رفع ع  لثلعد رفع ع   إةعل ع   2004ةر ن ر رةوب رون ) (11
 .5ع   بة ون   مجر  ض  دمر مجلر    ص 

12) Schrieshein, C. & Neider, L., (2007). Power and influence in 
organizations. Information Age publishing, Green Wich, P. 63. 

13) Connirea Andras & Steve Andreas, (2008. Heart of the Mind: Engaging 
your Inner power to change with Neurolinguistic programming Jarir 
Book Store, P. 204. 

 .26(  نفس مجلرةا  ص 2017إبرمه م  نومر ) (14

ثلععد توق ععق  (. مجقععو  مجن علععا: وةعع  ا مجنةعع ح فعع  مجة  ةععا مجدوج ععا. ترةلععا ل2007ةوز ععف نعع ي ) (15
 .53مجر  ض  لمتبا مجعب م ن  ص 

16) Wienbrennear, J., (2007). Soft power and Hard power Approaches in 
U.S. Foreign policy: A case study comparison in Latin America. – 
University of Central Florida Orlando (Doctoral Thesis). 

17) MCclory, Jonathan (2015). The soft power 30: A global ranking of soft 
power, USC center for public diplomacy. 

18) MCclory, Jonathan (2017). The soft power 30: A global ranking of soft 
power, partland. 

19) MCclory, Jonathan (2016). The soft power 30: A global ranking of soft 
power USC Center for Public Diplomacy. 

20) Calvert Group, Ltd. & Hazel Hender san (20080. Quality of life 
indicator. USA: Washington D.C, p. 11. 

21) Fullan, M (1993). Change forces: Probing the Depths of educational 
reform, press, p. 110. 
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لعع  فعع  لنظلعع ت ملأعلعع    علعع ن: دمر ومئعع  ج نشععر (. مجةعع وك مجتنظ 2002لثلععود ةعع ل ن مجعل عع ن ) (22
 .1ومجتوز ا  ص

23) Ray Uhalde, Jeffstrohi (2006). American in The Global Economy. New 
York; National Center on Education and the Economy, P. 5.  

وي فع  مجةعودمن  (. دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  مجتربع2017لصب ح أثلد بلا  ) (24
درمةععا تطب ق ععا ع ععى لمتبععا م  ععا مجترب ععا  ة لعععا أم درلعع ن ملإةععلال ا. مجةععودمن: ة لعععا أم درلعع ن 

 ملإةلال ا )أطروثا ل ةةت ر(.

(. مجلمتب ت مجة لع ا وتمنوجوة   مجلع ول ت  ملأهل ا وملاةتخدمم  لة ا مجلمتبع ت 2014آلنا دمعوب ) (25
 .103-71(  14ومجلع ول ت  )

(. دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  وت ب ا مثت  ة ت مجب ثث ن 2003زم لة م )لةب  لا (26
 .54-7(  423)38ومجدمرة ن  رة جا مجلمتبا  ةلع ا مجلمتب ت ملأردن ا  

(. مجلمتب ت مجة لع ا ودوره  مجلةتلع . مجلؤتلر مجقول  مجث جعل عشعر لأخصع ئ  2006لثلود قطر ) (27
 .4 ت  ة ن ء  مجعر ش  ص مجلمتب ت ومجلع ول

(. مجلمتبعععع ت مجنوع ععععا  مجوطن ععععا  مجة لع ععععا  2006لثلععععود عععععودا ع  ععععوا  لةبعععع  لازم مجلعععع جم  ) (28
 .33مجلتخصصا  مجع لا  مجلدرة ا.. عل ن/: لؤةةا مجورمق  ص 

(. إدمر  مجةععود  مجشعع ل ا فعع  مجلمتبعع ت ولرممععز 2008لثلععد عععوض مجترتععوري  لثلععد زم ععد مجرقععب ) (29
 .145ة تلع ا  عل نت دمر مجث لد ج نشر ومجتوز ا  ص مجلع ول ت مج

 .56ن ب روت: لؤةةا مجرة جا  ص 4(. لدخ  إجى ع م مجلمتب ت  ط1981لثلد ل هر ثل د  ) (30

(. مجلمتب ت مجة لع ا  تنظل ه  وإدمرته  وخعدل ته  ودورهع  2000أثلد بدر  لثلد فتث  عبد مجه دي ) (31
 .12ن 11لز د  ولنقثا  مجق هر ت دمر غر ب  ص  4  طف  تطو ر مجتع م مجة لع  ومجبثل مجع ل 

(. مجلمتب ت ومجلع ول ت ب جلدمرس ومجم   ت  مجق هر ت مجدمر مجلصر ا مج بن ن ا  1993لثلد مجهةرس ) (32
 .276ص 

(. مجلمتبععا مجة لع ععا  نشععأته   وتطورهعع   وأهدمفععه  ووظ ئفهعع   علعع ن: دمر 2010ةععع د أثلععد ثةععن ) (33
 .28 عل ن ج نشر ومجتوز ا  ص

(. دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  ف  مجب ئا مجرقل ا  2016جبنى د  ب  ب ةم  ة ث  ) (34
أعل   مجلؤتلر مجدوج  مجث دي عشر  مجتع م ف  عصر مجتمنوجوة   مجرقل ا  لرمعز ة ع  ج بثعل مجع لع  

 .164-153وة لعا ت ب ز   ص 

 .12(. لرةا ة بق  ص 2003لةب  لازم لة م ) (35

(. مجلوةعوعا مجعرب عا جلصعط ث ت مجلمتبع ت ومجلع ولع ت 2001لد لثلد مجش ل   ةع د ثةعب   )أث (36
 .120ومجث ةب ت ملإجمترون ا. مجق هر : مجلمتبا ملأم د ل ا  ص 

 .167(. لؤةة ت مجلع ول ت مجنوع ا  مجق هر : مجلمتبا ملأم د ل ا  ص2004مجة د مجنش ر ) (37

 .25ص ز لرثا ة بق  2010ةع د أثلد ثةن ) (38
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 .2272  ص 6(. مجلوةوعا ملإعلال ا  مجق هر : دمر مجفةر  لج2003لثلد لن ر ثة ب ) (39

 (. لت ح ع ى:2000برن لج ملألم مجلتثد  ملإنل ئ  ) (40

http://www.Un.org/ar/esa./hdr/hdr03.shtml. 

41) Nye, Jr.m, Joseph (2006). Think Again: Soft power, p. 23. 

42) Losee, Robert, M. & Worley, Karen, A (1993). Research and evaluation 
for information professionals. San Diego; Academic Press, 1993. p. 
158. 

(. أة ج ب إعدمد وتوث ق مجبثول مجع ل ا  مجق هر : مجلمتبعا ملأم د ل عا  ص 2006لثلد لثلد مجه دي ) (43
36. 

نت ج مجفمري مجعرب  ف  لة   مجع وم ملاةتل ع ا: (. مجلرمةع ت مجع ل ا جلإ2014نةوى شمري  لن  ) (44
م  ععا  –ة لعععا ععع ن شععلس  –درمةععا تث    ععا جع نععا لععن ملأطروثعع ت مجة لع ععا فعع  مجقعع هر  مجمبععرى. 

 ملآدمب: قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت )رة جا دمتورما(.

بطععا (. أزلععا مجنظعع م مجقععوي ومجدوجععا مجضععع فا فعع  لصععر.. لة ععا رم2012هبععا عبععد مجععرؤوف عععزت ) (45
 .21-11(  19)6مجترب ا مجثد ثا  رمبطا مجترب ا مجثد ثا 

(. مجلقولع ت مجتربو عا ومجثق ف عا جلفهعوم مجقعوى مجن علعا   لصعر نلوذةع نً 2013دع ء ثلدي لثلعود ) (46
 ز232  161(  2085لةتقب  مجترب ا مجعرب ا  مجلرمز مجعرب ا ج تع  م ومجتنل ا  

مجن علا ف  لصر لصدر ج تقدم ملإدمري وملاقتصع دي  لة عا (. إدمر  مجقو  2017عبد مجرثلن توف ق ) (47
 .13-10(ن 2)54 –ملإدمر  متث د ةلع  ت مجتنل ا ملإدمر ا 

(. لوقععا لصععر ع ععى طر قععا مجقععو  مجن علععا  لة ععا مجد لقرمط ععا  لؤةةععا 2017ععع طف مجةعععدموي ) (48
 .105-99(  68)18ملأهرمم  

نا لصر ف  مجع جم.. آفع ق ة  ةع ا  مجلرمعز مجعربع  (. لص در مجقو  مجن علا ولم 2017إبرمه م نومر ) (49
 .31-23 -309ج بثول ومجدرمة ت .. )

(. مجقو  مجن علا مجلصر ا: ةؤم  عن  مةتع د  مجعدور مجلفقعود.. لة عا آفع ق 02017أثلد لوةى بدوي  (50
 . 36-32(  30ة  ة ا   مجلرمز مجعرب  ج بثول ومجدرمة ت  )

 19لصععر مجلعط عع ت ملأة ةعع ا  لة ععا ملاقتصعع د ومجلث ةععبا (. مجقععو  مجن علععا ج2018صععلاح ةععود  ) (51
0650  )20-24. 

لة ا مجد لقرمط ا  لؤةةعا ملأهعرمم  –(. مجتع  م ومجقو  مجن علا جلصر 2018خ جد عبد مجفت ح عبد   ) (52
180(69  )129-132. 

تعونس   (. دور لمتب ت لؤةةع ت مجتع ع م مجعع ج  فع  مجترب عا ومجبثعل مجع لع   91994رف ق مجنض ب  (53
 ة لعا مجثقوق وملاقتص د )رة جا ل ةةت ر(ز

(. مجلمتبعع ت مجة لع عا ودورهعع  فع  مجعل  ععا مجتع  ل عا ومجبثث ععا  درمةععا 2002لختع ر عثلعع ن مجصعد ق ) (54
مم درل ن: ة لعا مجقرآن مجمر م ومجع وم  –تطب ق ا ع ى لمتب ت ة لعا مجقرآن مجمر م ومجع وم ملإنة ن ا 

 .307-1 ر(  ةلال ا  )رة جا ل ةةتملإ
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(. دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  وت ب عا مثت  ةع ت 2003لةب  لازم لة م مجل جم  ) (55
 .54-7 49(  3( )38مجب ثث ن ومجدمرة ن.. لة ا رة جا مجلمتب  ةلع ا مجلمتب ت ملأردن ا  )

 وضععا فعع  مجةععودمن  (. دور مجلمتبعع ت فعع  مجتع عع م مجلةععتلر  درمةععا ث جععا ج2003لهعع  علععر إبععرمه م ) (56
 مجةودمن  ة لعا أم درل ن ملإةلال ا  )رة جا ل ةةت ر(.

  ة لعععا ا(. دور مجلمتبع ت مجةزمئر عا فعع  تق ع ص مجفةعو  مجرقل عا   قةعطنط ن 2004تقروةع ن لن عر ) (57
 لنتوري  )رة جا ل ةةت ر(.

ب ئعععا (. مجلمتبععع ت مجة لع عععا ودورهععع  فععع  تطعععو ر مجبثعععل مجع لععع  فععع  ظععع  مج2012ةعععه م عل لعععود ) (58
 قةنط نا  م  ا مجع وم ملاةتل ع   )رة جا ل ةةت ر(. –ملإجمترون ا 

(. مجلمتبع ت مجة لع عا ودورهع  فع  خدلعا مجبثعل مجع لع   مجومقعا 2018لثلود ع     ع شور لثلعد ) (59
ومجتثد  ت  أعل   وبثول مجلؤتلر مجع ل  ملأو   مجة لعا ف  خدلعا مجلةتلعا  ة لععا مجز تونعا  م  عا 

 .74-58  019وم  ملآدمب ومجع 

( . دور مجلمتبعا مجة لع عا فع  بنع ء لةتلعا مجلع ولع ت لعن لنظعور طعلاب 2016ه د ا  وةف ثةعن ) (60
-1وأعض ء ه ئا مجتعدر س بة لععا ولا عا مجخرطعوم  مجةعودمن  ة لععا أم درلع ن  )رةع جا دمتعورما(  

208. 

مجع لعع  فعع  مجب ئععا . دور مجلمتبعع ت مجة لع ععا فعع  تطععو ر مجبثععل 20169ذ عع ب بنعع   ذب ثعع  جثةععن ) (61
 .164-153مجرقل ا. أعل   مجلؤتلر مجدوج  مجث دي عشر   مجتع  م ف  عصر مجتمنوجوة   مجرقل ا  

(. دور مجلمتب ت مجة لع ا مجةزمئر ا ف  إرة ء لةتلا مجلعرفعا  2017  ة ن بوقشب ا  ه دف  ةري ) (62
ر مجث لن ن لؤةة ت مجلع ول ت فع  مجلؤتل –وع وم مجت ة ر  ادرمةا ث جا لمتبا م  ا مجع وم ملاقتص د 

 .473-451مجلل ما مجعرب ا مجةعود ا ودوره  ف  دعم لةتلا مجلعرفا  

(. دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  مجتربعوي فع  مجةعودمن  2017لصب ح مثلد بلا  ) (63
ة لعععا أم درلعع ن درمةععا تطب ق ععا ع ععى لمتبععا م  ععا مجترب ععا   ة لعععا أم درلعع ن ملإةععلال ا  مجةععودمن  

 .170-1ملإةلال ا )رة جا ل ةةت ر(  

(. دور مجلمتب ت مجة لع ا ف  تطو ر مجبثل مجع ل  ف  مجةودمن لن وةها نظعر 2018ب ا أثلد بلا  ) (64
 .137  209ألن ئه  ولد روه   لة ا مجلمتب ت ومجلع ول ت ن دمر مجنخ ا ج نشر )

ودوره  فع  تطعو ر مجبثعل مجع لع  فع  ظع  مجب ئعا  ( . مجلمتب ت مجة لع ا2018نه  ا لثلد ع د ع   ) (65
 .26-1(  3)8مجتمنوجوة ا. مجة لعا مجتمنوجوة ا نلوذة ً  مجلة ا مجعرمق ا جتمنوجوة   مجلع ول ت / 

66) Tauper, R.: Frenche & Raven Power Bases: An Appropriate Focus for 
Educational Researches and Practitioners, A paper Presented at the 
Educational Research Association Craft Knowledge Seminar. 
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