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 ملخص البحث:

 رمت مجتوظ عف لا  لمعن تطو رهع  بشعم  فعع   فع  مجفصعو  مجدرمةع ا  وجمعن مجتطعوع مجلرتمعز إن له
ع ى مجتدر ب ومجخبر  م ن جه تأث را مجفع   ف  غرس له رمت مجعل  ف  مجخعر ة ن  وفع  ز ع د  آفع قهم فع  

ج ععا. نت ةععا ةععوق مجعلعع   إضعع فا إجععى تع لهععم م ف ععا تنظعع م ث عع تهم ملأم د ل ععا وملاةتل ع ععا بشععم  أمثععر فع 
جتعرّض مجلتطوعون جلزج خبرمت مجتع م لا مجخبر  مجعل  ا مجن تةا عن لل رةا لهع م مجتطعوع فع  مجلمتبعا  
بل   ة هم هذم مجلزج ف  ممتة بهم ج عد د لن مجله رمت مجلازلا ج تع م ومجعل . ف  هعذم ملإطع ر ةععى مجبثعل 

مجله رمت لأم د ل ا وأهل ته ف  إمة ب مجلتطوع ن مجث ج  إجى إجق ء مجضوء ع ى برن لج مجتطوع ب جلمتب ت م
؛ فضلاً عن ب  ن م ف ا ملاةتف د  لنهم ف  ةعد مجعل  ا ومجع ل ا ومجث  ت ا مجلازلا جت ب ا مثت  ة ت ةوق مجعل 

مجعةز ف  مجلتخصص ن مجلهن ع ن فع  مجلمتبع ت ملأم د ل عا لعن أةع  ت ب عا ث ةعا مجلمتبعا إجعى تقعد م خعدل ت 
   مجثرم مجة لع  وخ رةه.لمتب ا ف ع ا ف

برنع لج مجتطعوع ب جلمتبعا مجلرمز عا جم  ع ت  مةتخدلت مجب ثثا مجلعنهج مجوصعف  مجتث   ع  جدرمةعا ث جعا
مجبنعع ت بة لعععا ملإلعع م عبععد مجععرثلن بععن ف صعع   ووصععفه وصععفً  م ف ًعع  ومل ًعع    تمععون لةتلععا مجبثععل لععن 

 5( لتطوعععا )54جبعع جغ إةلعع ج  عععددهن )م  وم2017/2018مجلتطوععع ت ب جلمتبععا خععلا  مجععع م مجدرمةعع  
خر ةععا(  وقعد تط بعت مجدرمةعا إعععدمد مةعتب نا لاةتقصع ء آرمء مجل تثقعع ت  49ط جبع ت بمع جور وس  و ععدد 

( لتطوععا   34وأمل عت ملاةعتة ب ت ع عى أةعئ ا ملاةعتب نا بطر قعا صعث ثا لةلوععا قوملهع  ) ب جبرن لج 
أن أع عى مجخبعرمت  مشعفت نتع ئج مجدرمةعا هعذم مجعع م. % لعن إةلع ج  ععدد مجلتطوعع ت فع 63بنةبا ب غعت 

ومجله رمت مجلمتةبا أثن ء مجلش رما ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا؛ م نت ع ى مجترت ب: )له رمت مجبثعل ععن 
لصعع در مجلع ولعع ت  ولهعع رمت ملاتصعع   وخدلععا مجعلععلاء  ولهعع رمت مجعلعع  بععروح مجفر ععق  ومجلهعع رمت 

 نة ن ا(. وه  لن مجله رمت مجت   تط به  ةوق مجعل .ملاةتل ع ا وبن ء مجعلاق ت ملإ

 . وقدلت مجب ثثا ف  نه  ا مجدرمةا لةلوعا لن مجتوص  ت ومجلقترث ت مجلبن ا ع ى نت ئج مجبثل

: مجعل  مجتطوع   مجلتطوع  مجلمتبا ملأم د ل ا  لتط ب ت ةوق مجعل   مجشرمما الكلمات المفتاحية
 مجلةتلع ا.
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 المقدمة

مجلتطوعون مج وم أهم مجلومرد ملاةتل ع ا مجت   تم تأل نه  وملاثتفع ظ بهع   خ صعا ب جنةعبا ج عد عد  لث  
لععن مجلنظلعع ت غ ععر مجربث ععا بلعع  فعع  ذجععك مجلمتبعع ت ملأم د ل ععا ملرممععز ج لع ولعع ت. ث ععل تعتلععد مجلمتبعع ت 

ب مجلتطعوع ن ةعومء ملأم د ل ا وخ صا فع  ظع  مجل زمن ع ت مجلنخفضعا جتع ع ن لعؤه  ن دمئلع ن ع عى مجطعلا
طلاب لرث ا مجبم جور وس أو مجدرمة ت مجع    أو مجخر ة ن؛ جدعم أنشطا مجلمتبا وتقد م خعدل ت ق لعا. لعن 
ن ث ا أخرى  ونت ةا جل  تتلتعا بعه مجلمتبع ت ملأم د ل عا لعن لم نعا فر عد  فإنهع   لمعن أن تبةع هم فع  تطعو ر 

 & Melilli, Mitola)لأمعع د ل  ومجشخصعع  جهععم لهعع رمت مجطععلاب مجلتطععوع ن  ومجلةعع هلا فعع  مجنةعع ح م

Hunsaker,2016) أضف إجى ذجك   لمعن أن تعوفر هعذا مجلةع هلا فع  برنع لج مجتطعوع لةع ث ت ج عتع م .
 . (Benjamin & McDevitt, 2018)تؤدي إجى ز  د  مجلعرفا ومجله رمت جدى مجطلاب 

ى ت ب ا مثت  ة ت ةوق مجعل   لمعن إن توف ر فرص ه دفا ج طلاب مجخر ة ن لن مجة لعا ج لة هلا ف
تثق قه لن خلا : إشرمك مجطلاب ف  لشروع ل   جبن ء له رمتهم ف  مجتنظ م  ومجثومر  ومجلش ر ا مجرقل ا  
ومجتومص   ومجعل  مجةل ع   وبن ء مجلةتلا  وملاةتف د  لن عدد لا  ثصى لن لة لات مجخبر  مجن تةا عن 

د خ صت نتع ئج مجعد عد لعن مجدرمةع ت إجعى أن لهع رمت مجتوظ عف لا  لمعن مجتطوع ف  مجلمتبا ملأم د ل ا. وق
تطو ره  بشم  فع   ف  مجفصو  مجدرمةع ا  وجمعن مجتطعوع مجلرتمعز ع عى مجتعدر ب ومجخبعر  مع ن جعه تعأث را 
مجفع   ف  غرس له رمت مجعل  ف  مجخر ة ن  وف  ز  د  آف قهم ف  ةوق مجعل   إض فا إجى تع لهعم م ف عا 

 تهم ملأم د ل عا وملاةتل ع عا بشعم  أمثعر فع ج عا. ووفقًع  جعذجك  ف جعلع  فع  مجثعرم مجةع لع   ةع عد تنظ م ث ع
 , Adeogun)مجطلاب ع ى تطو ر ث    لف عد   و ععزز مجتلتعا ب جث ع    وغ رهع  لعن ملأنشعطا ملاةتل ع عا 

لل رةععا لهعع م  . نت ةععا جتعععرّض مجلتطوعععون جلععزج خبععرمت مجععتع م لععا مجخبععر  مجعل  ععا مجن تةععا عععن(2016
 مجتطوع ف  مجلمتبا  بل   ة هم هذم مجلزج ف  ممتة بهم ج عد د لن مجله رمت مجلازلا ج تع م ومجعل . 

ولأن دور مجلتطعوع ن لهلًعع  و ةعتثق ملاثتععرمم  فعإن هععذم مجععدور أ ضًع   تط ععب فهلًع  ومضععثً  وة  ةععا 
م فع عه. ولعن ثعم  ةععى مجبثعل مجثع ج  لمتوبا جل   ةب أن  فع ه مجلتطوعون  وملأهم لن ذجعك  لع  لا  لمعنه

إجى إجق ء مجضوء ع ى برن لج مجتطعوع ب جلمتبع ت ملأم د ل عا وأهل تعه فع  مجلةع هلا فع  إمةع ب مجلتطعوع ن 
مجلهع رمت مجلازلعا ج عتع م ومجعلعع ؛ فضعلاً ععن ب ع ن م ف ععا ملاةعتف د  لعنهم فع  ةععد مجعةعز فع  مجلتخصصعع ن 

  ت ب عا ث ةعا مجلمتبعا إجعى تقعد م خعدل ت لمتب عا ف ع عا فع  مجثعرم مجلهن  ن فع  مجلمتبع ت ملأم د ل عا لعن أةع
 مجة لع  وخ رةه.

 ظاهرة الدراسة وأهميتها

 نضم ل  لتوةطه ثلاثون خر ةا ةنو ً  جبرن لج مجتطوع ف  مجلمتبعا مجلرمز عا جم  ع ت مجبنع ت بة لععا 
 6ج عل  ب جلمتبا بدومم م ل  )ملإل م عبد مجرثلن بن ف ص   جلد  ع م درمة  م ل   عل ون ف ه ملتطوع ن 

أةعبوعً  درمةع ً  فع   42ةع عا خعلا   17.900ةع عا علع  أةعبوع ً   لع   عع د   36ة ع ت  ول ًع   بومقعا 
مجع م(  ولا أن هؤلاء مجلتطوعع ت وخ صعا أن غع جب تهم لعن خر ةع  قةعم مجلمتبع ت ومجلع ولع ت ب جة لععا 

أععدمد مجلهن ع ن مجعع ل  ن ب جلمتبع ت مجلرمز عا وق عع ت   لث ون لوردًم بشر ً  لهلً  ةع ل  فع  ظع  مجعةعز فع 
% لن مجعدد ملإةل ج  ج ع ل  ن؛  50.6ملاطلاع بم   ت مجبن ت ب جة لعا ث ل  لث  نةبا غ ر مجلتخصص ن 

ة  ةا ومضثا لمتوبا جبرن لج مجتطعوع توضعح أهدمفعه  وأهل تعه ج لمتبعا  مجلرمز ا لا تلت ك  إلا أن مجلمتبا
ؤد هععع  مجلتطوعععون ب جلمتبعععا ولةعععؤوج  تهم  ولععدي لةععع هلا برنععع لج مجتطععوع فععع  إمةععع ب ومجلهعع م مجتععع   

مجلتطوع ن مجله رمت مجتى ت بعى مثت  ةع ت ةعوق مجعلع ؛ ولعن ثعم م ف عا ملاةعتف د  لعنهم فع  ةعد مجعةعز فع  
 مجلتخصص ن مجلهن  ن ف  لمتب ت مجة لعا.  

 . وهو ل  تةعى مجب ثثا إجى درمةته لن خلا  مجبثل مجث ج 
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 هدف الدراسة وتساؤلاتها

 شم  مجلتطوعون لوردًم فر دًم لل زًم ب جنةبا ج لمتبا ملأم د ل ا عن مجلوظف ن مجلع نع ن بعأةر وبصعفا 
خ صا خر ةى قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت  ملألر مجذي  تط ب وةود ة  ةا ومضثا تثدد م ف ا مجتع ل  لا 

تطعوع ن مجلهع رمت مجلازلعا جت ب عا مثت  ةع ت ةعوق مجعلع ؟ هذم مجلورد؟ وم ف ا تطو را؟ وم ف عا ممةع ب مجل
ولن ثم م ف ا ملاةتف د  لنهم ف  ةد مجعةعز فع  مجلتخصصع ن مجلهن ع ن بلمتبع ت مجة لععا جتثةع ن مجخعدل ت 
 مجلمتب ا مجلقدلا بة لعا ملإل م عبد مجرثلن بن ف ص  وخ رةه ؟ و ة ب مجبثل مجث ج  عن ملأةئ ا مجت ج ا:

 جعل  مجتطوع  ب جلمتبا مجلرمز ا جم   ت مجبن ت؟ل  ومقا ب ئا م .1
ل  مجدومفا مجرئ ة ا ج لش رما ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا جم   ت مجبن ت لعن وةهعا نظعر  .2

 مجلتطوع ت؟
 لععع  مجخبعععرمت ومجلهععع رمت مجلمتةعععبا أثنععع ء مجلشععع رما فععع  برنععع لج مجتطعععوع ب جلمتبعععا مجلرمز عععا  .3

 ت  ة ت ةوق مجعل ؟جم   ت مجبن ت  ومجت  ت ب  مث
ل  مجة ب  ت مجت  ومةهت مجلتطوعون أثن ء مجلش رما ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا جم  ع ت  .4

 مجبن ت؟
م ف  لمن ملاةتف د  لن مجلتطوععون فع  ةعد مجعةعز فع  مجلتخصصع ن مجلهن ع ن بلمتبع ت مجة لععا  .5

 جتثة ن مجخدل ت مجلمتب ا مجلقدلا؟

 منهجية الدراسة وأدواتها 

برنع لج مجتطعوع ب جلمتبعا مجلرمز عا جم  ع ت  مةتخدلت مجب ثثا مجلعنهج مجوصعف  مجتث   ع  جدرمةعا ث جعا
مجبن ت بة لعا ملإل م عبد مجرثلن بن ف ص   ووصفه وصفً  م ف ً  ومل ً . وقد تط بت مجدرمةا مجث ج عا إععدمد 

ةععتب نا قةععل ن  تنعع و  مجقةععم مةععتب نا لاةتقصعع ء آرمء مجل تثقعع ت ب جبرنعع لج  وفععى ضععوء ذجععك  تضععلنت ملا
ملأو : مجب  ن ت ملأوج ا عن ومقا برن لج مجتطوع؛ وتن و  مجقةم مجث ن  أةئ ا عن: مجدومفا مجرئ ة ا ج لش رما 
ف  برن لج مجتطوع؛ ومجخبرمت ومجله رمت مجلمتةبا أثن ء مجلش رما ف  مجبرن لج ومجتى ت بى مثت  ة ت ةوق 

 لتطوعون؛ ولقترث ت مجلتطوعون جتثة ن برن لج مجتطوع.مجعل ؛ ومجة ب  ت مجت  ومةهت مج

 مجتمع الدراسة وحدودها

ع عى مجلتطوعع ت خعلا   "Question Pro"وزع مةتب  ن مجبثعل بشعم  إجمترونع  لعن خعلا  لنصعا 
 49ط جب ت بم جور وس  و ععدد  5( لتطوعا )54  ومجب جغ إةل ج  عددهن )م2017/2018مجع م مجدرمة  

ل ج  مجلتطوع ت جهذم مجع م مجدرمة   وأمل ت ملاةعتة ب ت ع عى أةعئ ا ملاةعتب نا بطر قعا خر ةا(   لث ن إة
% لن إةل ج  ععدد مجلتطوعع ت فع  هعذم مجعع م. 63( لتطوعا   بنةبا ب غت 34صث ثا لةلوعا قومله  )
 ( لتطوعا لش رما ف  مجدرمةا.34وبذجك تمون ع نا مجبثل )

 مصطلحات الدراسة:

جلع ولع ت  شع ر مجقع لوس ملإجمترونع  جلصعط ث ت ع عم مجلمتبع ت ومجلع ولع ت ف  لةع   مجلمتبع ت وم
Online Dictionary for Library and Information Science  إجعى لفع ه م مجتطعوع  ع عى مجنثعو

 مجت ج :

  المتطوعVolunteer:   ًتمجشخص مجذي  عل  ف  لمتبا أو لنظلا أخرى بدون تعو ض ل دي. غ جب
ن فع  مجلمتبعا لتق ععد ن  رغبعون فع  مجلةع هلا لعن خعلا  مجلشع رما مجنشعطا فع  ل   مون مجلتطوعو

لةتلعهم.  قولون بتنف ذ لةلوعا لتنوعا لن مجله م  معتل دًم ع ى له رمتهم ولومهبهم  بلع  فع  ذجعك 
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إععع د  مجترف ععف  صعع  نا وتة  ععد ملأوع ععا  ملإصععلاح  روم ععا مجقصععص  مجصعع  نا ج تةه ععزمت  إجعع ت 
p.285)(Reitz, 2008, . 

  أصدقاء المكتبةFriends of the Library (FOL) :  ته  لنظلا  ش رك أعض ؤه  ملاهتل م ف
دعم نظ م لمتبا ل  أو لمتبا لع نعا لعن خعلا  أنشعطا ةلعا ملألعوم  ومجتعرو ج. فع  بععض مجلمتبع ت  

تةععتخدم تععد ر لةلوعععا ملأصععدق ء لتةععرًم صععغ رًم جب ععا مجهععدم   أو تقعع م لعرضعع  ةععنو   جب ععا مجمتععب  و
مجع ئععدمت جععدعم بععرملج وخععدل ت مجلمتبععا. غ جبًعع  لعع   علعع  أصععدق ء مجلمتبععا ملتطععوع ن فعع  مجلمتبععا  

 . (Reitz, 2008, p.285)و قولون بله م لتنوعا لن ملإصلاح إجى ةرد مجقصصت 

  :تقد م مجعون ومجنفعا إجعى شعخص أو لةلوععا أشعخ ص   ثتع ةون إج عه  دون  و عن العمل التطوعي
ي أو لعنوي. ةومء أم ن مجتبرع ل ج   أو بعرأي  أو ب جعلع   أو ب جتلو ع   وهعو علع  مجخ عر لق ب  ل د

ف  م  ةومنبه وذجك ب تب ع ملأة ج ب مجع ل ا ولرمع   مجقومعد مجتنظ ل ا مجلوةود  ف  مجةها مجلةتف د  
 (.2015لن ت ك مجخدلا وفى أوق ت لنتظلا )ثلز   

وف  ضوء ل  ةبق  لمن تثد عد لفهعوم مجتطعوع إةرمئ ًع  ع عى مجنثعو مجتع ج : هعو مجةهعد أو مجنشع ط 
مجذي  بذجه مجط جب أو مجخر ج مجة لع  بدمفا لنه ف  تثل  لةؤوج ا مجعل  مجةل ع   و مون ف  إط ر ةهعا 
تطوع ا م جلمتبع ت. ولا  ق ب عه أي ع ئعد لع دي بع   ةعتهدف مجصع جح مجعع م  و عتم بنع ءً ع عى رغبعا لنعه دون 
 مةب ر.

 لدراسة:أدبيات ا

 تغطعععععع  أدب عععععع ت مجبثععععععل ملإطعععععع ر مجنظععععععري  ومجلرمةععععععع ت مجفمر ععععععا فعععععع  لوضععععععوع مجبثععععععل  
لب دج مجعل  مجتطوع  ف  مجلمتبع ت   -2أهدمف برملج مجتطوع ف  مجلمتب ت   -1وذجك ب ةتعرمض ل     : 

بعرملج  ة  ةعا -4أهل ا برملج مجتطوع ج لمتب ت وج لتطوع ن ودوره  ف  ت ب ا مثت  ة ت ةوق مجعلع ؛  -3
تععدر ب مجلتطععوع ن وملاشععرمف  -6لةععؤوج  ت مجلتطععوع ن ولهعع لهم   -5مجتطععوع وأهل تهعع  فعع  مجلمتبعع ت  

دور إدمرمت مجلمتبععع ت فععع  دععععم برنععع لج مجتطعععوع.  -8مةعععترمت ة  ت نةععع ح برنععع لج مجتطعععوع   -7ع ععع هم  
 و ةتعرض مجبثل ذجك ع ى مجنثو ملآت .

 أولاً: أهداف برامج التطوع في المكتبات.

  ثقعععععععععق برنععععععععع لج مجتطعععععععععوع فععععععععع  مجلمتبععععععععع ت مث عععععععععرًم لعععععععععن ملأهعععععععععدمف  لنهععععععععع  ملآتععععععععع 
 (ANU Library/Archives,2018): 

 تثة ن إلم ن ا مجوصو  وملاةتخدمم مجلةتلر جلةلوع ت مجلمتب ت. .1
 تلم ن مجلتطوع ن لن تطو ر مجله رمت ومجخبرمت وممتة ب له رمت ةد د . .2
 هلا بنش ط ف  مجعل  به .توف ر مجفرص جلؤ دي مجلمتبا ودمعل ه  ج لة  .3
إت ثععا مجفععرص لأخصعع ئ  مجلع ولعع ت ومجطععلاب ومجلتععدرب ن مجبعع ثث ن عععن مجعلعع  لامتةعع ب مجخبععرمت  .4

 مجعل  ا.
 توف ر مجفرص ج خر ة ن مجة بق ن لن لثب  مجلمتبا جلاةتلرمر ف  مجلة هلا ف  أنشطا مجة لعا. .5

 ثانياً: مبادئ العمل التطوعي في المكتبات.

ت أة ة ا ج عل  مجتطعوع  تعتبعر بشعم  عع م أة ةع ا جمع  أنشعطا مجتطعوع  ومجتع  هن ك أربا ةل 
 :)Councils & Thiedeman, 2013(تثدد ف  ملآت  
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مجلبدأ ملأو  ج عل  مجتطوع  هو أن  معون مجتطعوع خ ع رًم  عتم مخت ع را بثر عا بومةعطا  الاختيار: .1
 م  فرد  وألا  نطوي ع ى إمرما.

لفتوثً  ج ةل ا  بغض مجنظر ععن خ ف عتهم أو ععرقهم أو جعونهم أو   مون مجعل  مجتطوع  التنوع: .2
 ةنة تهم أو د نهم أو أص هم مجعرق  أو مجقول  أو مجعلر أو مجةنس أو ملإع قا.

 قعدم مجلتطوععون لةع هل تهم ولهع رمتهم  فع  مجوقعت ذمتعه  ةعب أن  ةعتف دوم  المنفعة المتبادلية: .3
لعع  مجتطععوع   فهعع  علاقععا تب دج ععا بطععرق أخععرى لق بعع  لةعع هل تهم ونظ ععر وقععت مجع

 ةععتف د لنهعع  مجلتطععوع و شعععر مععذجك بععأن لةعع هل ته تمععون ذمت ف ئععد  ولنفعععا ب جنةععبا 
 ج لمتبا.

تظهر مجلنظل ت مجلش رما لا مجلتطعوع ن بلع  فع  ذجعك مجلمتبع ت  ومجة لععا ومجلةتلعا  التقدير: .4
   بلة هل تهم. ملأوةا مجتقد ر مجرةل  وغ ر مجرةل  ج لتطوع ن  وملاعترمف ع نً 

 ثالثاً: أهمية برامج التطوع للمكتبات الأكاديمية وللمتطوعين.

 مأد أهمية برامج التطوع للمكتبات الأكاديمية

 Adeogun)هنع ك مجعد عد لعن ملأةعب ب مجتع  تةعع  برنع لج مجتطعوع ألعرًم ث و ًع  ج لمتبعا ملأم د ل عا 

 لنه :  (2016,

أصبثت وة ئط مجلع ولع ت مج عوم لعقعد  ج غ  عا  :دارتهاالتعامل مع وسائط المعلومات الحديثة وإ .1
ولتعدد  ملأوةه ج ثد مجعذي أصعبثت تلثع  مجوظ فعا ملأفضع  لعن قبع  لعز ج لعن مجلعوظف ن ذوي 
مجتخصص ت ملأم د ل ا مجلتنوعا  ومجخبر  مجفن ا  ومجله رمت مجن علا. ف  ظ  هذم ملألر  أصبح 

مجث ةوب ا لا غنى عنهم ج لمتبعا ملأم د ل عا فع  مجلتطوعون لا تخصص تهم مجلتنوعا وله رمتهم 
تقد م خدل ت مجلع ول ت ج لتردد ن  وف  بعض ملأث  ن  مونعوم أمثعر فع ج عا لعن ألنع ء مجلمتبع ت 

 مجلثترف ن. 

إن دور مجلتطععوع ن مجلععزدوج  :تحديييد الاحتياجييات المنهجييية لييدعم العمييل الأكيياديمي بالجامعيية .2
ذمته  ةع هم  تلتعون بنظر  ث قبا ع عى ث ةع ت أقعرمنهم  مطلاب ولةتف د ن ولوظف ن ف  مجوقت

لن مجلع ول ت  ث ل  لمنهم بةهوجا إق لا صدمقا لا زللائهم مجطلاب و مونوم أمثر قعدر  ع عى 
ت ب ا مثت  ة تهم ب جلمتبا وتقد م خدل ت فع جا  فضلاً ععن لععرفتهم ملأفضع  ب ثت  ةع ت مجلنع هج 

 ول ت لمتب ا أةرع وأمثر مثت  ةً . مجتع  ل ا   ةع هم لقدلو خدل ت لع 

 نةةم برن لج مجتطوع لا ف ةفا تمجتع م لن خلا  مجعلع ت   تنمية مفهوم التعلم من خلال العمل: .3
ومجتعع  تةعععى إجععى مةععت ع ب مجطععلاب لععن خععلا  مجعلعع  فعع  مجثععرم مجةعع لع ؛ جتلم ععنهم لععن تع ععم 

دمر  مجوقعت وممتةع ب لهع رمت له رمت: مجعل  ف  فر ق  ومجتفم ر مجنقعدي  وثع  مجلشعملات  وإ
 أخرى ضرور ا جةوق مجعل .

غ جبً  ل   معون جعدى مجطعلاب ومجلشعرف ن  تعظيم الاستفادة من قدرات طلاب الجامعة ومهاراتهم: .4
له رمت وقدرمت لخت فا  وعندل  تمون لعرفا مجطلاب ولةع هل تهم ق لّعا ب جنةعبا جلهع م مجلمتبعا 

 .(Denda & Hunter, 2016)لن قدرمت مجطلاب  تةتف د مجلمتبا ملؤةةا مةتف د  م ل ا

 ةعهم مجعلع  مجتطعوع  فع  مجلمتبعا فع  ز ع د  مجتومصع  ومجتعع ون لعا  :زيادة التواصل والتعياون .5
مجطلاب ف  مجثرم مجة لع   وإنش ء علاق ت لا مجلةتلا  وتعز عز خعدل ت مجلمتبع ت  وممتةع ب 
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لش ر ا تمل   ا لا  لمن ب وغه  بعدون مجعلع  مجلعرفا مجلث  ا  ومجةل ح ج لمتب ت ب جبدء ف  تنف ذ 
 .(Skulan, 2018)مجتطوع  

 شةا منخرمط مجطلاب ف  تطو ر خدل ت مجلمتبا وبرملةه  ع عى  المشاركة في خدمة المجتمع: .6
مجشعور ب جل م ا مجع لا ف ل  ب نهل   ملألر مجذي  ة عد بدورا ع ى تعز ز ثقتهم وولائهعم ج لمتبعا. 

لشع رما مجطعلاب مجعل قعا فع  أعلع   مجلمتبع ت تلمعن مجلةتلعا لعن لعرفعا لن لنظور آخر  فإن 
 .Han, et)مجلز د عن خدل ت مجلمتبا وب جت ج  تعزز علاقا قو ا ودمئلا ب ن مجلمتبا ومجلةتلعا 

al., 2014). 

مجطلاب مجلتطوععون فع  وضعا  لمعنهم لعن تقعد م آرمء  دعم سياسات تطوير المكتبة الأكاديمية: .7
ةع ت مجلمتبعا وخعدل ته  ولةع ث ته   وتخت عف وةهع ت نظعرهم وخبعرمتهم مطعلاب ق لّا ثو  ة  

عن ت ك مجخ صا بلوظف  مجلمتبا  وغ جبً  ل   قدلون رؤى فر د  وق لا ثو  لةلوعا مب ر  لن 
 . (Meyer & Torreano, 2017)مجقض    ب جلمتبا 

تقعد م مجخدلعا مجع لعا ةعومء  تمةب هذا ملأةب ب لةتلعا مجطلابّ مجلتطوع ن لوقعا مجخعط ملألع ل  فع 
 دمخ  مجثرم مجة لع  أو خ رةه ضلن أنشطا مجلةتلا مجلث   ج لتطوع. 

 مبد أهمية برامج التطوع لدي الطلاب المتطوعون ودورها في تلبية احتياجات سوق العمل.

  تثقععق جععدى مجطععلاب مجلتطوعععون ب جلمتبععا ملأم د ل ععا مجعد ععد لععن مجفومئععد مجتععى ت بععى مثت  ةعع ت ةععوق
 مجعل   مشفت عنه  ملأدب  ت ومجدرمة ت مجة بقا  وتةتعرض مجب ثثا عددًم لن ت ك مجفومئد ع ى مجنثو ملآت :

 وفر إط ر مجلش رما مجق ئم ع ى مجفر ق فرصا ج طلاب ج عل  ف  ب ئا مجفر ق  وه   العمل في فريق: .1
 .(Denda & Hunter, 2016)ومثد  لن مجله رمت مجت   قدره  مث رًم أصث ب مجعل  

تععزز ملأنشعطا خع رج مجفصع  بشعم  فعع    تنمية المهارات العليا اللازمة لاكتساب المعرفة والعميل: .2
ع ى تطو ر له رمت مجتع م لدى مجث     ت ك مجت   ةعى إج ه  أرب ب مجعل  ف  مجلوظف ن مجةعدد وتع عم 

 .(Adeogun, 2016)مجتفم ر مجنقدي  ومجتومص   ومجعل  مجةل ع   ومجق  د   ومجلب در  

إن مجتطععوع فعع  مجلمتبعع ت جععه مجعد ععد لععن مجفومئععد مجومضععثا ج لتطععوع ن  فهععو  ععوفر  الخبييرة العملييية: .3
ممتةعع ب مجخبععرمت مجعل  ععا  وإلم ن ععا مجعلعع  فعع  مجلشععروع ت مجخ صععا  ومجتطب ععق مجعل عع  ج لهعع رمت 

 & Charles, Loots)مجلازلا لأدمء مجعلع  مجثق قع  بع عدم ععن أةعومر مجة لععا وبرملةهع  مجنظر عا 

Todorinova,2017). 

 فوز مجلتطوعون أ ضً  لن خعلا  عل هعم فع  أنشعطا مجلمتبعا  اكتساب القيم والسلوكيات الاجتماعية: .4
ملأم د ل ا ب جثرم مجة لع  ب متةع ب مجقع م ومجةع وم  ت ملاةتل ع عا مجلرغوبعا مجتع  تتثقعق لعن خعلا  

  مجةل ع  مجلشترك  لعن خعلا  تقعد م لةع عدتهم مجتع ون ومجتش رك لا ملآخر ن ف  ب ئا مجتع م ومجعل
 .(Mitola, et. al, 2018)جقرن ئهم لن مجطلاب ف  مةتلرمر ا نة ثهم ملأم د ل  

 رابعاً: سياسة برنامج التطوع وأهميتها في المكتبة.

   ةب أن ترمز ة  ةا برن لج مجتطوع ع ى مثت  ة ت مجلمتبا  فم  لمتبا جد ه  مثت  ة ته  مجفر د  مجت
 نبغع  أن تععنعمس فع  ة  ةععته .  فع  مجوقععت ذمتعه  ةععب أن تلت عك مجلمتبععا ة  ةعا لمتوبععا جبرنع لج مجتطععوع؛ 

 :)Councils & Thiedeman, 2013(و تلث  أهل ا ملتلاك مجلمتبا ة  ةا جبرن لج مجتطوع ف  ملآت  
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لشععترك بعع ن وةععود ة  ةععا لمتوبععا ت ععزم مجلمتبععا ومجلتطععوع ن بإطعع ر مجعلعع  مجتطععوع  مج الالتييزام: .1
 مجطرف ن.

وةود ة  ةا لمتوبا تضلن أن مجقرمرمت لتن ةعقا  ولا  عتم متخ ذهع  ع عى أةع س شخصع    التناسق: .2
 وأن ةل ا مجلتطوع ن  تم لع ل تهم ب جتة وي وملإنص ف.

 تعععوفر ة  ةعععا ومضعععثا ج لمتبعععا  ةعععلح ج لتطعععوع ن بلعرفعععا مجلمععع ن مجعععذي  قفعععون ف عععه؛  الوضيييوح: .3
  ف عرفون م ف  لمن أن  ع جةوم مجلشملات مجت  تومةههم وإجعى لعن  لمعن بل   وفر جهم بعض ملأل ن

 أن   ةؤم.

تة عد مجة  ةا مجخ صا ببرنع لج مجتطعوع ع عى ضعل ن فهعم مجلعوظف ن مجعع ل  ن فع   الاتفاق والوحدة: .4
مجلمتبا ومجه  م  ملإدمر ا ملأوةا بف ةفا برنع لج مجتطعوع  وب جعدور مجعذي  قعوم بعه مجلتطوععون دمخع  

 متبا.مجل

ف  هذم ملإط ر ترى مجب ثثا أنه  ةب أن تتومفر ب جلمتبا ة  ةا لمتوبا جبرن لج مجتطوع  لأنه  توضعح 
مجتخط ط مجة عد ج برنع لج  ع عى من تقعدم ة  ةعا مجتطعوع مجلمتوبعا بععض مجلع ولع ت ثعو : أهعدمف وأنشعطا 

لتطعوع ن فع  تقعد م خعدل ت مجلمتبا  وجل ذم تر عد إشعرمك مجلتطعوع ن فع  عل هع ؟ وم عف تةع عد لةع هلا مج
مجلمتبعععا؟ ووصعععف مجلهععع م مجتععع   قعععوم بهععع  مجلتطوععععون؛ وتعععدر ب مجلتطعععوع ن؛ ولةعععؤوج  ت مجلتطعععوع ن 
وثقوقهم؛ وفتر  مجتةربا؛ وتثد عد مجلشعرف ع ع هم؛ وإةعرمءمت تقعد م مجشعم وى مجلقدلعا لعن مجلتطعوع ن أو 

 قب  بدء عل هم مجتطوع . عنهم. و ةب ع  هم مجتوق ا ع ى نلوذج مجتطوع مجخ ص ب جلمتبا 

 خامسًا: مسؤوليات المتطوعين ومهامهم.

 مأد مسؤوليات المتطوعين بالمكتبة الأكاديمية

لن مجلتوقا أن   تزم مجلتطوعون بة  ة ت وإةرمءمت مجلمتب ت ومج ومئح مجخ رة ا مجت  تثمم أعلع جهم 
)Councils & Thiedeman, 2013( :بل  ف  ذجك 

 خلاق   ومجةلالا  ومجةر ا  ومجلةؤوج ا مجل ج ا. ملاجتزمم ب جة وك ملأ 
  .مجلومفقا ع ى برن لج عل  لثدد وةدو  زلن  لثدد لا مجلشرف ن ع  هم 
  .إخط ر مجلشرف ن ع  هم عندل  لا  ةتط عون ملاجتزمم ب جعل  مجتطوع  مجلن ط بهم 

 مل  ترى مجب ثثا بأن:

 مفه  ومجعل  لن خلاجه .ع ى مجلتطوع أن  مون ع ى وع  برة جا مجلمتبا وأهد 
    مجلتطوعون هم قدو  جغ رهم لعن رومد مجلمتبعا لعن ث عل بعل روح مجتعع ون  وملاثتعرمم مجلتبع د

ومجعل  بروح مجفر ق  وت ة ر مجخدل ت مجلمتب ا م  ثةعب خبرتعه وإلم ن  تعه ولوقععه دون تل  عز 
 جعلاقعع ت مجشخصعع ا لععا فعع  تقععد م مجخدلععا ةععومء لععن ث ععل مجفئععا أو مجقةععم.... مجعع  ودون مجتععأثر ب

 مجلةتف د ن.

وتقا لةؤوج ا تع  ن مجله م  ومجتدر ب  وفص  مجلتطوع ن ف  برن لج مجتطوع لوضوع مجدرمةا ع ى 
ع تق مجلشرف ع ى برن لج مجتطوع ثعم عل عد شعؤون مجلمتبع ت  ولا  خضععون جة  ةع ت وإةعرمءمت مجعلع  

 مجخ صا ب جة لعا.

 ديمية بما يلبي احتياجات سوق العمل.مبد مهام المتطوعين بالمكتبة الأكا

 نبغ  أن تةعى مجلمتبعا ملأم د ل عا إجعى تطعو ر مجلهع رمت ومجقعدرمت مجفرد عا ومجشخصع ا ج لتطعوع ن. 
وف  ضوء ذجك   ةب ع ى مجلمتبا أن تثدد له م ج لتطوع ن تعظم ملاةتف د  لن قدرمتهم  وفع  ذمت مجوقعت 
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 Denda)ن بعضهم مجبعض  ومجله رمت مجلازلعا جةعوق مجعلع  تبمةبهم له رمت مجعل  ف  فر ق  ومجتع م ل

& Hunter, 2016) . 

 بن ط ب جلمتبعا مجلرمز عا لوضعوع مجدرمةعا مجعد عد لعن مجلهع م مجتع   ةعب أن  شع رك ف هع  مجلتطوععون 
لث : مجعل   ت مجفن ا  وملات ثا ومخلاء مجطعرف ع عى نظع م تمجةع لفونىت ملإجمترونع   ومجترف عف وفعق نظع م 

ف مجمونةرس مجلطبق ب جلمتبا  ومجخدلا مجلرةع ا  ومجوصعو  ج لرمةعا ملاجمترون عا ب ةعتخدمم قومععد تصن 
مجب  ن ت مجلشترما به  مجة لعا  فم  لهلا لن ت ك مجله م  تدرب ع  ه  مجلتطوععون جهع  أهل تهع   و لمعن أن 

 تبة هم ف  إمة بهم مجله رمت مجلازلا جةوق مجعل   فع ى ةب   مجلث  :

 تف علات مجلتطوع ن لا مجلةتف د ن ف  لمتب تملإع ر ت لن له رمتهم فع  مجتومصع  و مجتع لع   تز د
لا ملآخر ن  إض فا مجى له رمت مجصبر وث  مجلشملات وخ صا ف  ث جا فقدمن أوع ا مجلمتبا لعن 

 قب  مجلةتف د ن  ومذجك ف  ث لات دفا غرمل ت تأخ ر رد مجوع ء ف  مجوقت مجلثدد جلإرة ع.

 دمم قومععععد مجب  نععع ت ج وصعععو  ج لرمةعععا ملاجمترون عععا  مةعععب مجلتطوععععون لهععع رمت مجبثعععل مةعععتخ
وملاةترة ع ف  مجب ئا مجرقل ا  ومجوقوف ع عى قومععد مجلع ولع ت مجتع  تخعدم مجتخصصع ت مجلخت فعا 

 ف  مجثرم مجة لع .

 ته تلمن عل   ت تمجترف عف وقعرمء  مجرفعوفت مجلتطعوع ن لعن فهعم مجتعرمبط مجتنظ لع  لعن ث عل صع 
بأدمء مجلمتب ت  مل   درمون أهل ا مجعل  مجةلع ع   وم عف  ععزز تعرمبط مجةهعود لعن قعدر  مجلمتبعا 

 .(Adeogun, 2016)ع ى تقد م خدل ت ن ةثا وفع جا 

  أ ضً  فإن تخدلا مجلةتف د نت ألر لهم  ث ل  بمةب تقعد م ت عك مجخدلعا مجلتطعوع ن ةعل ت وصعف ت
  ومجتع طف  وه  مجت  تةلح ج لتطوع ن أن  مونوم قع در ن فر د  غ ر ل لوةا لث : مجصبر  ومجود

ع ى أن  صبثوم مجوةوا مجودود  ومجلف د  ج لمتبا. ف جطلاب مجلتطوعون هم ةفرمء مجلمتبا ج لةتلا  
ومجطععرق مجتعع   تفعع ع ون بهعع  لععا مجلةععتف د ن تععؤثر ع ععى طر قععا رؤ ععا مجلةتلععا مجةعع لع  ج لمتبععا 

 (.Kohler, 2016وخدل ته  )

 ا: تدريب المتطوعين واستراتيجيات إدارتهم.سادسً 

 مأد أهمية تدريب المتطوعين.

مجتدر ب هو عنصر لهم ف  أي وظ فا  فلن خلاجه  لمن ج لتطوعون ممتة ب مجة وم  ت مجلهن ا مجت  
لن شأنه  أن تف دهم ف  أدومرهم مجوظ ف ا ف  مجلةتقب . إن تطو ر مجله رمت ف  لم ن مجعل   قد  ثةن أدمء 

جعل   فع  ثع ن  ةع عد أ ضًع  مجطعلاب فع  تطعو ر مجةع ر مجذمت عا  ومجتعى تععزز قعدرتهم فع  مجثصعو  ع عى م
. ذجك أن مجتدر ب مجلتع ق فقعط بوظع ئف مجعلع  (Benjamin & McDevitt, 2018)مجتوظ ف بعد مجتخرج 

أضعف مجعى ذجعك أن  .(Mitola, et. al, 2018)وج س ب جله رمت مجق ب ا ج تثو   ج س لل رةا تع  ل ا فع جا 
)ثلععز    ت قععى مجتععدر ب ومجتوة ععه وملإشععرمف مجضععرور  ن لإنةعع ز مجلهعع م هععو ثععق لععن ثقععوق مجلتطععوع

. جذم ترى مجب ثثا أنه  لمن تدر ب مجلتطوعون ف  مجبدم ا ع عى مجلهع م ملأة ةع ا مجتع  تعتم ب جلمتبعا  (2015
مجله م لا مجتقدم ف  مجبرن لج  لا مجعل  ع عى نشعر عل  عا مجتعدر ب ع عى  مل   لمن تدر بهم ع ى مجلز د لن

لدمر مجع م ومجذي لن شأنه أن  خفف مجعبء مجتدر ب  ف  بدم ا مجفص  مجدرمة  ع ى مجق ئل ن ع عى مجتعدر ب 
ومععذجك ع ععى مجلتطوعععون. لععا عععدم إغفعع   أن طععلاب مجبمعع جور وس مجلتطععوع ن  ضععثون بععوقتهم لععن أةعع  

برن لج مجتطوع ولن لةؤوج ا مجق ئل ن ع ى مجبرن لج مجتأمد لن أن هذم مجوقت قد قضى ف  تطو ر ملاجتث ق ب
 له رمتهم )مجشخص ا  ومجع ل ا  ومجعل  ا(  وج س مجتدر ب ع ى مجله م مجروت ن ا ب جلمتبا فقط. 
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 مبد قواعد الإشراف على المتطوعين بالمكتبة وإدارتهم.

ملأم د ل ا ب جنةعبا ج طعلاب ومجخعر ة ن بلث بعا مجوظ فعا ملأوجعى جهعم  وجمع  تبعد عل  ا مجتطوع ب جلمتبا 
 مون هؤلاء مجلتطوعون قع درون ع عى إملع   مجلهع م ملأة ةع ا ج علع  ب جلمتبعا وفهعم ة  ةع ته   فضعلاً ععن 
هعم؛ مثت  ةهم إجى توة ه ت بشأن ممتة ب أة ة  ت مجعل   لث : ملاجتزمم ب جلومع عد  تنف عذ مجلهع م مجلنوطعا ب

مجعلعع  فعع  فر ععق؛ مجقععدر  ع ععى تثلعع  مجلةععؤوج  ت  فهععم بث ةععا ل ةععا وضععرور ا إجععى لععن  شععرف ع عع هم 
( لعن أن مجلتطعوع ن بث ةعا إجعى نفعس ملاهتلع م 2016و وةههم عند مجتطوع ب جلمتبا. و ؤ د ذجك تمعوجرت )

مف ومجله م  ومجتدر ب مجلنصب ع ى مجلوظف ن مجع ل  ن ب جلمتبا  إن جم  من أمثر  لن ث ل مجتعر ف ب لأهد
ف  لم ن مجعل   وملإشرمف مجلةتلر  ومجتغذ ا مجرمةعا ومجتشة ا؛ ج مونوم فعع ج ن وومثقع ن فع  أدمء دورهعم 

(Kohler, 2016)  ر مجلتطوع ن ف  إط ر دورهم   صعبثوم أمثعر لةعؤوج ا و تط بعون قعدرًم أقع . ولا تطوت
. لن هعذم مجلنط عق )ls & Thiedeman, 2013Counci(لن ملإشرمف ومجدعم بعد لض  فتر  لن مجزلن 

فععإن ملإشععرمف ع ععى مجلتطععوع ن هععو عل  ععا تةععع  مجلشععرف ن ومجلتطععوع ن فعع  علاقععا علعع  وث قععا جتةععه   
مجتدر ب ومجتوة ه  ولة عدتهم ع ى تثة ن قعدرتهم ع عى مجعتع م  وممتةع ب مجلز عد لعن لهع رمت مجعلع  لعن 

م مجةعع  ق   ةععب ع عععى مجلشععرف مجععدمعم ج طعععلاب . فعع  هعععذ(Adeogun, 2016)أةعع  مجتطععو ر مجلهنعع  
 :(Sterling, 2015)مجلتطوع ن مجعل  ع ى ملآت  

  خ ق ب ئا عل  إ ة ب ا وإق لا علاق ت شخصع ا لعا مجطعلاب مجلتطعوع ن  فلعظلهعم  عؤدون لهع م
 روت ن ا ولتمرر  و ثت ةون إجى ملإشرمف مجدمعم.

 توف ر فعرص لامتةع ب لهع رمت وظ ف عا توف ر ةدو  زلن  لرن جقض ء وقت أق  ف  مجتدر ب؛ و
 لهلا  جةع هم أمثر مف ء ؛ وبل    بى مثت  ة ت ةوق مجعل  جد هم.

  تشة ا ملاةتقلا  مجذمت  ج لتطوع ن لن خلا : مجةل ح ب ةتخدمم أة ج بهم مجخ صا ف  إنش ء قعومئم
هم للعع   خ ععق مجلهعع م مج ول ععا وملأةععبوع ا ومجشععهر ا مجلنوطععا بهععم  وتشععة عهم ع ععى ملادلاء بععآرمئ

 جد هم شعورًم ب لاةتقلاج ا.
    عقد مجلة بق ت ب ن مجلتطوع ن بلع   ةع هم فع  بنع ء مجعروح مجلعنو عا وتثف عزهم ج علع  مجتطعوع

 وتوف ر إثة ةً  ة دًم ب جلن فةا.
  مةععتخدمم نقعع ط قععو  مجلتطععوع لععن خععلا  علعع  مجلتطععوع ن فعع  مجلمتبععا وفععق مهتل لعع تهم مجخ صععا

 بل   ثقق أدمءً أفض   و رفا لن روثهم مجلعنو ا. وتخصص تهم  وله رمتهم

 مجد استراتيجيات إدارة المتطوعين وتوزيعهم على المهام بالمكتبة الأكاديمية. 

 تط ب إدمر  مجلتطوع ن ج عل  ب جلمتبا توظ ف مةترمت ة  ت ومضثا تضلن إدمرتهم بطر قا تنلو ا  
 لمتبا. وتثقق إدمر  مجلتطوع ن مجن ةثعا ف ئعد  إضع ف ا ودمعلا؛ لن أة  ضل ن مجشعور ب لانتل ء ومجولاء ج

ج لمتبا تتلث  ف  قدرته  ع ى مجتخط ط وتثد د أوجو  ت مجخدلا مجلمتب ا بشم  أمثر ف ع  ا لن خلا  ملأفرمد 
 مجلتطوع ن ج عل  به .

 & Charles, Lotts & Todorinova, 2017; Anders, Graves)قعدلت ملأدب ع ت مجةع بقا 

German,2016)   بعض ملاةترمت ة  ت مجت  تةهم ف  إدمر  نشطا ج لتطوع ن ج عل  ب جلمتبعا ملأم د ل عا
 لنه :

 :ف جعل  ضلن تق ج د وثق فعا مجثعرم مجةع لع  ة ةع عد  الاستفادة من ثقافة الحرم الجامعي الخاص بك
 ف  وضا مجلمتبا ملرمز ج ث    مجطلاب ا. 
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 :تة ط مجلمتبا مجضوء ع ى مجطرق مجتع  تلمعن مجطعلاب   ةب أن جعل العمل التطوعي تجربة تعليمية
مجلتطوعون جد ه  لن مجتع م وممتة ب له رمت ةد د  )ث  ت ا ومةتل ع ا وأم د ل عا(   لمعن أن تةع هم 
مجلمتب ت ف  نة ح مجطلاب لن خلا  إت ثا مجفرصا جهم ج لش رما ف  له م عل  لهلا وذمت لغزى  

  (Mitola, et. al, 2018) .وتتط ب لةهودًم لةتدمل 

 :مجطلاب جد هم لةلوعا ومةعا لن ملاجتزمل ت  وف  بعض ملأث ع ن تتغ عر  التوقيت أمر بالغ الأهمية
ةدموجهم دون إشع ر  ذمر  جذم  ةب مجثف ظ ع ى قدر مب ر لن مجلرونا عند إعدمد وتنف ذ مجله م  ثتى 

 لا  ثدل تع رض ب ن أوق ت مجتطوع وموق ت مجدرمةا.

 رغب مجلتطوعون ج عل  فع  مجلمتبعا مجثصعو  ع عى مجترف عه وفع  مجوقعت ذمتعه  في مهم:الدافع العاط 
 ةعب ع عى مجلمتبعا مجتأمعد لعن أنهع  تتع ح مجعلع    ر دون مجشعور بأنهم  ثدثون فرقً  بتطوعهم هذم  جذم

 مجتطوع  بطر قا ةذمبا وللتعا تة عدهم ع ى مجلش رما.

 :ف  خدلا مجلمتبا  ثتى تصبح لش رمتهم ن ةثعا. إن  مجلتطوعون  ثت ةون إجى فهم دورهم التواصل
مجتومصعع  مجلب شععر وةهًعع  جوةععه لععا مجلشععرف ن ع عع هم هععو شعع ء ث ععوي وهعع م  جتةنععب ةععوء مجفهععم جلعع  

  صدر لن تع  ل ت خ صا ب جلمتبا.

 :هن ك مجعد د لن مجتثعد  ت ومجلخع وف مجلتع قعا بمف جعا مجةعود  ومجلهن عا فع  تقعد م  الرقابة والمحاسبة
دل ت مجلمتب عا فع  لثع  هعذا مجب ئعا مجهة نعا  جعذم وةعب مجثعرص ع عى مجتأمعد لعن وةعود مجضعومبط مجخ

مجخ صا ب جرق با ومجلث ةبا ج لتطوع ن جضل ن ععدم تعأثر مجخعدل ت مجلمتب عا مجلقدلعا ج لةعتف د ن لعن 
 مجلمتبا ملأم د ل ا. 

 :لمععن أن  نطبععق ع  هعع  لفهععوم إن مجعلاقععا بعع ن مجلتطععوع ن ومجخدلععا مجلمتب ععا ومجلععوظف ن   العلاقييات
مجتب دج ا لأنهم  ةتف دون لن بعضهم مجبعض. مل   متةب مجطلاب مجع ل ون لهن ً  وشخص ً  لعن خعلا  

 .(Mitola, et. al, 2018)تطو ر مجعلاق ت ومجتع م لن أقرمنهم ولهن  مجلمتب ت 

 :ألعر ث عوي جخ عق شععور إن أهل ا بن ء لةتلعا مجلتطعوع ن فع  غ ع ب مجلم فعأ  مجل ج عا هعو  المكافآت
ب لانتل ء  وإعط ء شعور ج لتطوع ب نه ن   مجتقد ر ع عى مجلهع م مجتعى أنةزهع   فع  هعذم ملإطع ر  معون 

 .(Oh,2017)ج لم فآت مجرلز ا آث رم إ ة ب ا ع ى رض  مجلتطوع ن 

 :مجثعرم هن ك مجعد د لن مجلقررمت مجدرمة ا مجلعتلد  ف   الاستفادة من المقررات الدراسية الموجودة
مجة لع  مجت  جه  ة ع ت خدلا لةتلع ا ملتط ب أة ة ؛ ع ى ةب   مجلث   قةعم ملاةتلع ع ومجخدلعا 
ملاةتل ع ا بم  ا ملآدمب وقةم مجم ل  ء بم  ا مجع وم تةعتط ا مجلمتبعا ملاةعتف د  لعن مجطعلاب مجدمرةع ن 

 ف  ت ك مجلقررمت جلل رةا أنشطا تطوع ا ب جتع ون لعهم.

 لمكتبات في دعم ونجاح برنامج التطوع.مدد دور إدارات ا

 عد مخت  ر مجلتع ون ن لن مجطلاب ملأمثعر للاءلعا جلانضعل م جبرنع لج مجتطعوع ألعرًم أة ةع ً  جنةع ح أي 
شرمما ب ن مجلمتب ت ومجطلاب. مجة لعا تضعم ععددًم مب عرًم لعن مجطعلاب  ولعن غ عر مجلثتلع  أن  معون جعدى 

ع عى مجلشع رما فع  لشعروع ت مجلمتبعا وأنشعطته . بلعنعى آخعر  أن ةل ا مجطلاب نفس ملاهتلع م أو مجقعدر  
بة نب مجطلاب مجذ ن جد هم خبرمت ثو  مجبرن لج   بخت ر مجطلاب مجذ ن ج س جد هم خبعر   جمعنهم فع  مجوقعت 
ذمتععه لتثلةعع ن ج غ  ععا ولهتلعع ن ب جبرنعع لج مجتطععوع   ذجععك أنععه  لمععنهم مجععتع م لععن قرنعع ئهم لععن خععلا  تبعع د  

ن أعضع ء مجفر عق  ولعن ثعم  صعبثوم قعع در ن لعًع  مفر عق فع  إنةع ز لشع ر ا مجلمتبعا وأنشععطته  مجلعرفعا بع 
(Han, et. al., 2014) أضف إجى ذجك من إدمر  مجلمتبعا  نبغع  أن تعوج  لز عدًم لعن ملاهتلع م ج لتطعوع ن .

مجتعرو ج ج لمتبعا  ذوي مجخبر   ولث وجا دعلهم قدر ملإلم ن  لاةتذمبهم وملاثتفع ظ بهعم وملاةعتف د  لعنهم فع 
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(Oh, 2017) ف جدعم ضروري ج لةع عد  فع  ضعل ن أن مجلتطعوع ن  لمعنهم أدمء أفضع  لع  جعد هم  وأنهعم .
 رمضون عن تةربتهم ف  مجلمتبا. لن هذم مجلنط ق ذمرت مجعد د لن أدب  ت مجبثل

 (Skulan, 2018; Meyer, Torreano, 2017; Casselden, Walton, Pickard & 

McLeod, 2017)  بععض مجنقع ط مجتع  توضعح دور مجلمتبعا فع  دععم ونةع ح برنع لج مجتطعوع ومجتع  نعذمر
 لنه :

  معدمد خطا جثل ا مجتطوع   بثدد ف ه  ةبب مثت  ج مجلمتبا ج لتطوع ن  لا تةو ق مجةومنعب ملإ ة ب عا
 مجت  تقدله  مجلمتبا ج لتطوع ن جد ه .

  لق ب عا لعهعم تةعلح جهعم ب جثعد ل ععن لهع رمتهم تق  م مجلتطوع ن مجلتقدل ن ج تطوع لن خعلا  إةعرمء
 ومهتل ل تهم.

  إدخعع   مجلتطععوع ن فعع  أدومرهععم مجةد ععد   وتقععد م مجععدعم ومجللاثظعع ت ب نتظعع م  لععا تععوف ر مجفععرص
 جتدر بهم قب  مجخدلا  وتوة ههم بشم  لن ةب أثن ء مجخدلا لا لط بقا مجلتطوع ن لا نوع مجعل .

  إةرمء تعد لات ف  برن لج مجتطوع ثةب مجث ةا.لرمةعا مةترمت ة  ت مجتطوع  لا 
   لم فأ  مجلتطوع ن وتقد رهم ب جشم  مجلن ةب جم  ل   فع ونه  لا إ ة د جوثا جلإشع د  مجع لعا بعل هعم

ولش رمتهم ف  م فا ملأثدمل ملاةتل ع عا دمخع  مجثعرم مجةع لع  وخ رةعه  وإعطع ء توصع ا لأربع ب 
 مجعل  مجلثتل  ن.

ملإط ر مجنظري مجة بق عرضه ف  ص  غا مجتصور مجلقترح ومجتوص  ت جتثة ن  مةتف دت مجب ثثا لن
 برن لج مجتطوع بل   ة هم فى ت ب ا مثت  ة ت ةوق مجعل  جدى مجلتطوع ن. 

 للالح برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا جم   ت مجبن ت بة لعا ملإل م عبد مجرثلن بن ف ص 

ج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا جم   ت مجبن ت بة لعا ملإلع م عبعد تةتعرض مجب ثثا ف ل      للالح برن ل
مجرثلن بن ف ص   ب جلل ما مجعرب ا مجةعود ا  ع ى مجنثو ملآتع  )مجتقر عر مجةعنوي جعلع د  شعؤون مجلمتبع ت 

 (:2018-2017ج ع م مجة لع  

 ( 22عدد م   ت مجة لعا  ب غ .)م  ا 
 ( لمتبعا  لعوزع 16عدد لمتب ت مجة لعا  ب عغ )( لمتبع ت لرمز عا 3ن ع عى مجنثعو مجتع ج : ععدد )

( 9( لمتب ت فرع عا؛ وععدد )4دمخ  مجثرم مجة لع  ج طلاب  ومجثرم مجة لع  ج ط جب ت؛ وعدد )
 لمتب ت ب جم   ت مجومقعا خ رج مجثرم مجة لع  ف  لدن: )مجدل م  ومجقط ف  ومجةب  (.

 ( ق عععد  ب  نعع ت تشععترك مجة ل349أعععدمد قومعععد مجب  نعع ت )( :ق عععد  328عععا ف هعع   لصععنف ن إجععى )
 ( ق عد  ب ج غا مجعرب ا.21ب  ن ت ب ج غا ملإنة  ز ا  وعدد )

 ( عنومنًعع   وعععدد مجنةعع  بهعع  26336ععدد عنعع و ن مجمتععب ب جلمتبععا مجلرمز ععا جم  عع ت مجبنعع ت  ب ععغ )
 ( نةخا.75011)

 ج عع م مجع ل عا ج لعؤهلات مجلمتبع ت وفقًع  شعئون بعلع د  مجبشعر ا مجلعومرد ( توز عا1 وضعح مجةعدو  )

مجلمتبعا مجت ج  أعدمد مجلةتف دمت لن برن لج مجتطوع ف   (2و  ) وضح مجةد. مل  2018– 2017 مجة لع 
بق ع ت ملاطعلاع مجتع  تشعرف  مجبشر ا (  وضح مجلومرد3م  وةدو  )2018– 2017خلا  مجع م مجة لع  

ب  شؤون عل د  ع  ه   م2018– 2017مجة لع   ج ع م مجع ل اج لؤهلات  مجلمتب ت مشرمف  فن   وفق 
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َ  شؤون بعمادة البشرية د الموارد1جدول م – 2017الجامعي  للعام للمؤهلات العلمية المكتبات وفقا
 م2018
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 م2018– 2017د: أعداد المستفيدات من برنامج التطوع في المكتبة خلال العام الجامعي 2جدول م

 المكتبة
 الفصل

 الدراسي
عدد الطالبات 
 المتطوعات

عدد الخريجات 
 المتطوعات

عدد 
 الساعات

إجمالي 
 طوعاتالمت
 المكتبة في

 المكتبة
 المركزية

لكليات البنات 
 بالريان
 مطالباتد

 10500 27 3 ملأو 

 7400 22 2 مجث ن  54

 0 0 0 مجص ف 

َ  شؤون عمادة بقاعات الاطلاع التي تشرف عليها البشرية د الموارد3جدول م  المكتبات اشرافا فنيا وفقا

 م2018– 2017الجامعي  للعام للمؤهلات العلمية

عدد قاعات 
الاطلاع 
 بالكليات

مجموع  العاملين بقاعات الاطلاع وتخصصاتهمأعداد 
العاملين 
بقاعات 
 الاطلاع

ماجستير 
تخصصات 
 أخرى

 بكالوريوس
 مكتبات

 بكالوريوس
تخصصات 
 أخرى

 ثانوية
 عامة

9 3 2 12 1 18 

 نتائج البحث

نطع ق ومةعا فع  لهع م علع  لةد عا  هدف مجبثل إجى مجمشف عل  إذم م ن مجلتطوعون  ش رمون ع عى
تمةبهم مجله رمت مجلازلا ج تع م ومجعل   بع دم عن مجله م مجروت ن ا ب جلمتبعا؛ ولعن ثعم م ف عا ملاةعتف د  لعنهم 
ف  ةد مجعةز ف  مجلتخصص ن مجلهن  ن بلمتب ت مجة لعا جتثة ن مجخدل ت مجلمتب ا مجلقدلعا بة لععا ملإلع م 

ومةتخدلت مجب ثثا مجلنهج مجوصف  مجتث     جدرمةا ت ك مجخدل ت  وملع  عبد مجرثلن بن ف ص  وخ رةه ؟ 
ةععبق ملإشعع ر  مةععتخدلت مجب ثثععا ملاةععتب  ن مععأدم  لاةععتطلاع آرمء لةتلععا مجبثععل لععن مجلتطوععع ت ج علعع  

( لتطوععا للعن أةعبن ع عى ملاةعتب  ن بطر قعا صعث ثا  تعم ةلعا 34ب جلمتبا مجلرمز عا  ومجبع جغ ععددهن )
 زلا  ووصفه  وصفً  م ف ً  ومل ً   وم نت مجنت ئج ع ى مجنثو ملآت :مجب  ن ت مجلا



 ةف نه عبد مجق در ز دمند.  /  مجتطوع ف  مجلمتب ت ملأم د ل ا جت ب ا مثت  ة ت ةوق مجعل 

  

 -303 -                                                                    ( 2019 د ةلبر  –ممتوبر  ) 4  ع 6مجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوج ا جع وم

 نتائج السؤال الأول:

 "ما واقع بيئة العمل التطوعي بالمكتبة المركزية لكليات البنات؟".نصّ مجةؤم  ملأو  ع ى: 

ف  ق لت مجب ثثا بثة ب مجتمرمرمت ومجنةب مجلئو ا ومجلتوةط ت مجثة ب ا لاةتة ب ت مجلتطوع ت    
 برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا  لن خلا  مةتخلاص مجنت ئج ثو  مجنق ط مجت ج ا:

 .مجتخصص ملأم د ل  ج لتطوع ت 
 .مجفتر  مجزلن ا مجت  قضته  مجلتطوع ت ج عل  ف  مجلمتبا مجلرمز ا 
 .مج غ ت ملأةنب ا مجت  تة ده  مجلتطوع ت ج عل  ف  مجلمتبا مجلرمز ا 
 تطوع ت ج عل  ف  مجلمتبا مجلرمز ا.مجوقت مجلفض  جدى مجل 
 .ةبب  مجلعرفا عن برن لج مجتطوع ج عل  ف  مجلمتبا مجلرمز ا 
 .مجتوة ه ومجتدر ب أثن ء مجلش رما ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا جم   ت مجبن ت 
  تشعور مجلتطوع ت تة ا مجلش رما ومجعل  ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا جم   ت مجبن 

 وم نت مجنت ئج ع ى مجنثو مجت ج :

 التخصص الأكاديمي للمتطوعات. .1

% لعن ععدد مجلتطوعع ت لعن تخصعص مجلمتبع ت ومجلع ولع ت  فع  94تش ر مجنت ئج إجى أن لع  نةعبته 
% لن عدد مجلتطوع ت لن تخصص ت مج غا مجعرب ا ومجت ر  . وتعرى مجب ثثعا أن مجلمتبعا 6ث ن أن ثومج  

لن مجتنوع ف  تخصص ت مجطلاب دمخ  مجثرم مجة لع  ولا تقتصر ع عى مجتطعوع ملؤةةا  ةب أن تةتف د 
لن تخصص طلاب مجبم جور وس ف  مجلمتب ت ومجلع ول ت فقط؛ فتةتف د لن ملأفم ر ومجلف ه م مجةد د  مجتع  
   قدله  مجطلاب ذوي مجله رمت ومجخبرمت مجلخت فا  لل   ة عد مجلمتبا ع ى تثةع ن خعدل ته  ومجعلع  بمفع ء

 أمبر جتثق ق أهدمفه   وتصبح مجلمتبا أمثر تلث لاً ج لةتلا مجذي تعل  ف ه. 

 الفترة الزمنية التي قضتها المتطوعات للعمل في المكتبة المركزية. .2

% قد قضوم لد  فص  درمةع  ومثعد فع  مجتطعوع ب جلمتبعا؛ فع  34.15تش ر مجنت ئج إجى أن ل  نةبته 
ع م درمة  م لع  ملتطعوع ن ب جلمتبعا مجلرمز عا. وفعى هعذم  ؤمعد  % قد قضوم لد 56.1ث ن أن ل  نةبته 

( لن أن مجلتطوع ن مجعذ ن  قضعون فتعر  أطعو  فع  برنع لج مجتطعوع  عدرمون أنهعم مةعتثلروم 2017تأوات )
وقتهم  وم ل  تم دعلهم وملاعترمف بهم لن قب  مجلمتبا  فم ل  مزدمد رضع هم ععن عل هعم مجتطعوع  ج لمتبعا 

(Oh,2017)أش رت به مجب ثثا ع ى إدمر  مجلمتبعا أنعه  فضع  أن  معون مجتطعوع جلعد  عع م درمةعى . وهول  
م ل  ثتى  لمن تدر بهم ة دم جلد  ثلاثعا أشعهر ع عى مجلهع م مجتع  تعتم ب جلمتبعا وممةع بهم مجخبعرمت مجلازلعا 

   ن. ق ع ت( مجت  ج س به  لتخصص ن لهن 9ج عل   ولن ثم توز عهم ع ى ق ع ت ملاطلاع ب جم   ت )

 اللغات الأجنبية التي تجيدها المتطوعات للعمل في المكتبة المركزية. .3

% لن مجلتطوع ت  ةعدن مج غعا ملإنة  ز عا  فع  ثع ن أةع ب لع  48.72تش ر مجنت ئج إجى أن ل  نةبته 
 % بأنهم لا  ةدن أ ً  لن مج غ ت ملأةنب ا. وفى هذم تقترح مجب ثثا دعم برن لج مجتطوع بدور 51.28نةبته )

تدر ب ا جلد  أةبوع ن مثد أدنى جتنل ا له رمت مج غا جدى مجلتطوع ت وب جت ج  ملاةتف د  لنهن ف  مجلمتبع ت 
 مجت  تخدم مجم   ت مجع ل ا م جطب ومجتلر ض ومجهندةا ومجتص ل م ومجع وم مجطب ا مجتطب ق ا وغ ره .

 الوقت المفضل لدى المتطوعات للعمل في المكتبة المركزية. .4
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الوقت المفضل لدى المتطوعات للعمل في المكتبة المركزية د4جدول م  

 النسبة المئوية عدد الاستجابات العبــــــارة

 %73.52 25 ص 12-ص  8لن 

 %17.60 6 م 2 -ص   8لن 

 % 2.94 1 م 4 -ص   8لن 

 % 5.88 2 م 4 -ص  10لن 

 %100 34 ملاةلــــــــــ ج 

 

ة ع ت وخعلا  فتعر  مجعدومم مجرةعل   4%  فض ن مجتطوع جلد  73.52تش ر مجنت ئج إجى أن ل  نةبته 
ةع ع ت وخعلا   6% بأنهن  فض ن مجتطعوع جلعد  17.60ص(  ف  ث ن أة ب ل  نةبته ) 12-ص  8)لن 

ظهععرًم(  وترةععا مجب ثثععا هععذا مجنت ةععا إجععى تععومفر وةعع ئ  مجلومصععلات  2-ص  8فتععر  مجععدومم مجرةععل  )لععن 
ج ط جب ت جثضورهن جم   ت مجبن ت ف  تل م مجة عا مجث لنا صعب ث  وععودتهن  مجلة ن ا مجت  توفره  مجة لعا

 عند مجة عا مجث ن ا عشر ظهرًم ومذجك عند مجة عا مجث جثا عصرًم  للع   ةع هعن  فضع ن مجتطعوع خعلا  فتعر 
 مجدومم مجرةل  جعل  مجلوظف ت.

 سَبل المعرفة عن برنامج التطوع للعمل في المكتبة المركزية. .1

د سَبل المعرفة عن برنامج التطوع للعمل في المكتبة المركزية5جدول م  

 النسبة المئوية عدد الاستجابات العبــــــارة

 %76.47 26 أثن ء درمةتك ب جة لعا

 %20.58 7 لن أثد أفرمد أةرتك أو أصدق ئك

 0 0 لن خلا  مجلوقا ملإجمترون  ج لمتبا

 0 0 لن خلا  شبم ت مجتومص  ملاةتل ع 

 %2.94 1 ىأخر

% لععن إةلعع ج  ملاةععتة ب ت مجلتعععدد  قععد عرفععوم عععن برنعع لج 76.47تشعع ر مجنتعع ئج إجععى أن لعع  نةععبته 
مجتطوع ف  مجلمتبا مجلرمز ا ب جة لعا أثن ء درمةتهم مجة لع ا؛ ث عل  عتم مجتنو عه ععن مجبرنع لج أثنع ء قضع ء 

فع  مجلمتبعا مجلرمز عا جم  ع ت مجبنع ت  ط جب ت قةم مجلمتب ت ومجلع ولع ت مجلةعتوى مجثع لن مجتعدر ب مجعل ع  
% فقط قد عرفعوم ببرنع لج مجتطعوع لعن خعلا  أثعد أفعرمد ملأةعر  أو ملأصعدق ء  ولعا 20.58وأن ل  نةبته 

ومذجك مجلوقعا ملإجمترونع   Library_iau @تومفر مجرمبط مجت ج  ج لمتبا ع ى شبم ت مجتومص  ملاةتل ع  
  تنو ه عن برن لج مجتطوع ف  مجلمتبا وأهل ته ج لتطوع ن.  ج لمتبا إلا أنه جم  تم ملاةتع نا به ج

 التوجيه والتدريب أثناء المشاركة في برنامج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات البنات .2

د التوجيه والتدريب أثناء المشاركة في برنامج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات البنات6جدول م  

 عدد الاستجابات العبــــــارة
النسبة 
 المئوية

 %58.82 20 ت ق ت مجتوة ه ومجتدر ب مجم ف  جتنف ذ مجله م
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 عدد الاستجابات العبــــــارة
النسبة 
 المئوية

 %11.76 4 مثت ج إجى مجلز د لن مجتدر ب

 %11.76 4 مثت ج إجى مجلز د لن مجتوة ه

 %17.64 6 مثت ج إجى لز د لن مجتوة ه ومجتدر ب

 %100 34 ملإةلـــ جـــــــــ 

% قد ت قوم مجتوة ه ومجتعدر ب مجمع ف  جتنف عذ 58.82أن ل  نةبته  ( إجى6تش ر مجنت ئج مجومرد  بةدو  )
وبسيؤال %. 41.16مجله م؛ ف  ث ن أن لعن  ثتع ةون إجعى لز عد لعن مجتوة عه ومجتعدر ب قعد ب غعت نةعبتهم 

المتطوعات عن اعتقادهم بأن عقد دورات تدريبية إضافية لمعرفة المزيد عن مهام وقضايا مكتبية محيددة 
% بينعم. وعنيد سيؤال 90.24اسي سيكون مفييدًا للمتطيوعين بالمكتبية؟ أجياب ميا نسيبته طوال العام الدر

المتطوعيييات عميييا إذا كيييانوا مسيييتعدين وليييديهم الرغبييية لحضيييور مثيييل هيييذه اليييدورات؟ أجييياب ميييا نسيييبته 
وفعع  هععذم تععرى مجب ثثععا بععأن مجلمتبععا جهعع  دور لهععم فعع  تععدر ب مجلتطععوع ن ع ععى بعععض % بيينعم. 85.37

 ا ملإض ف ا مجلازلا جةوق مجعل  لثع : مجقعرمء  مجةعر عا  ومجتغ عب ع عى ضعغوط ت مجعلع   مجله رمت مجث  ت
وم ف ا مجتع ل  لا أربع ب مجعلع   ولهع رمت مجث ةعب ملآجع   وممتةع ب جغع ت ةد عد   ولهع رمت مجبثعل فع  

جتععدر س قومعععد مجب  نعع ت  ولهعع رمت تصععفح ملانترنععت مجفععع    ملعع  تقتععرح مجب ثثععا ملاةععتع نا بأعضعع ء ه ئععا م
ب لأقة م مجلخت فا ف  م   ت مجبن ت ج لة عد  ف  تقد م هذا مجدورمت مجتدر ب ا دون تثل  مجلمتبا لأ ا تم ج ف 

 ل د ا.

 شعور المتطوعات تجاه المشاركة والعمل في برنامج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات البنات. .3

 ج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات البناتد شعور المتطوعات تجاه المشاركة والعمل في برنام7جدول م

 عدد الاستجابات العبــــــارة
النسبة 
 المئوية

 %70.85 24 مجعل  ب جلمتبا للتا ولثفز 

 %17.64 6 عل  لابأس به

 %11.76 4 مجعل  ب جلمتبا رت ب ولل 

 0 0 أمرا مجعل  ب جلمتبا

 %100 34 ملإةلــــــــ جـــــــــ 

%  رون بأن مجعلع  ب جلمتبعا للتعا 70.85( مجة بق  إجى أن ل  نةبته 7جومرد  بةدو  )تش ر مجنت ئج م
% بأنه عل  لا بأس به. وعند ةؤمجهم علع  إذم مع ن قعد تعم تقعد رهم 17.64ولثفز؛ ف  ث ن  رى ل  نةبته 

 % بعنعم؛ معذجك تعم ةعؤمجهم ععن لعدى توصع ا ملآخعر ن43.9ولم فأتهم ب جشم  مجلن ةعب؟ أةع ب لع  نةعبته 
% بنعم؛ فهم ثر صون ع عى مجتوصع ا جلآخعر ن بع جتطوع فع  80.49ب جتطوع ف  مجلمتبا؟ أة ب ل  نةبته 

مجلمتبا؛ ومجبعض ملأخر أشع ر ب جتوصع ا ج تطعوع فع  مجلمتبعا إذم مع ن هنع ك تقعد ر لع دي  أو إذم مع ن جعد هم 
 وقت فرمغ  وعند تثد د مجله م مجت   ؤدونه  ب جلمتبا.

لمن تغ  ر وإثرمء ث    مجلتطوع ن وملاثتف ظ بهم لن خلا  ةع  برنع لج مجتطعوع وترى مجب ثثا بأنه  
تةربا لف عد  وللتععا جهعم. وهنع   عأت  دور شعه د  مجخبعر  مجتع  تقعدله  مجلمتبعا مجلرمز عا ج لتطوعع ت ث عل 

وععدد  تعتبر لن مجدومفا مجرئ ة ا ج لشع رما فع  مجبرنع لج  ومجتع  تشعتل  ع عى مجلهع م مجتع  أدتهع  مجلتطوععا
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مجة ع ت مجت  قضته  ف  مجبرن لج لل   بدعم مجةع ر  مجذمت عا ج لتطعوع ن و تع ح جهعم فرصًع  أفضع  فع  ةعوق 
 مجعل .

 نتائج السؤال الثاني:

"ميا اليدوافع الرئيسيية للمشياركة فيي برنيامج التطيوع بالمكتبية المركزيية نصّ مجةعؤم  مجثع ن  ع عى: 
 لكليات البنات؟".

رمرمت ومجنةب مجلئو عا ومجلتوةعط ت مجثةع ب ا لاةعتة ب ت مجلتطوعع ت فع  ق لت مجب ثثا بثة ب مجتم
 برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا  وم نت ملإة با ع ى مجنثو مجت ج :

 د الدوافع الرئيسية للمشاركة في برنامج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات البنات8جدول م

 عدد الاستجابات العبــــــارة
النسبة 
 المئوية

 % 25.71 27 مةتمش ف فرص مجعل  ومجوظ ئف مجةد د  مجلخت فا

 % 1.9 2 مجرغبا ف  تمو ن صدمق ت ةد د 

 % 10.48 11 قض ء وقت مجفرمغ 

 % 25.71 27  ممتة ب مجلل رةا مجفع  ا ج عل  ف  مجلمتب ت

 % 7.62 8 لة عد  مجلةتلا ومجلة هلا ف  نشر مجثق فا مجلع ول ت ا

 % 23.81 25 ت ومجخبرمت؛ جتطو ر ة رت  مجذمت اممتة ب مجله رم

 4.76 5 مجرغبا ف  لة عد  ملآخر ن

 %100 105 ملإةل ج 

 ( مجة بق  ع ى مجنثو مجت ج :8( مجت ج  مجنت ئج مجومرد  بةدو  )1 وضح مجشم  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 البناتد الدوافع الرئيسية للمشاركة في برنامج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات 1شكل م

 

 

25.71% 

1.90% 

10.48% 

25.71% 

7.62% 

23.81% 

4.76% 

 مةتمش ف فرص مجعل  ومجوظ ئف مجةد د  مجلخت فا

 مجرغبا ف  تمو ن صدمق ت ةد د 

 قض ء وقت مجفرمغ 

  ممتة ب مجلل رةا مجفع  ا ج عل  ف  مجلمتب ت

 …لة عد  مجلةتلا ومجلة هلا ف  نشر مجثق فا 

 ممتة ب مجله رمت ومجخبرمت؛ جتطو ر ة رت  مجذمت ا

 مجرغبا ف  لة عد  ملآخر ن
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 ( مجة بق ن  إجى ل     :8(  ومجةدو  )1تش ر مجنت ئج مجومرد  ب جشم  )

  أن مجدومفا مجرئ ة ا ورمء لش رما مجلتطوع ت ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبعا مجلرمز عا؛ مع ن بهعدف
)مةتمشعع ف فععرص مجعلعع  ومجوظعع ئف مجةد ععد  مجلخت فععا؛ وممتةعع ب مجلل رةععا مجفع  ععا ج علعع  فعع  

تة ب مجلهع رمت ومجخبعرمت؛ وجتطعو ر ةع رتهم مجذمت عا( ث عل ب غعت نةعب ملاةعتة با مجلمتب ت؛ ومم
%( ع ععى مجترت ععب. وتععد  هععذا مجنتعع ئج ع ععى أن  23.81%  25.711%  25.71جهععذا مجععدومفا )

مةتمش ف فرص ةد د   وممتةع ب لهع رمت مجعلع  فع  لةع   مجلمتبع ت هلع  لعن أهعم مجعدومفا مجتع  
تم ةعع  دنت وهولعع  أمععدا برنعع لج مجتطععوع ب جلمتبعع ت مجة لع ععا. تععدفا مجلتطوععع ت جلانععدل ج فعع  

( لن أن هن ك نوع ن لن ملأةب ب ج عل  مجتطوع ؛ أوجهل  لة عد  مجن س  ولن أة  خ عر 2017)
مجلةتلععععا وث ن هلعععع  لأةععععب ب فرد ععععا  لثعععع  ثععععب مجقععععرمء  ومجمتععععب  أو جتعز ععععز ةعععع رتهم مجذمت ععععا 

Casselden,2017).) 
 ت ع ى مجدومفا ملأخرى )لةع عد  مجلةتلعا ومجلةع هلا فع  نشعر مجثق فعا ة ءت مةتة ب ت مجلتطوع 

مجلع ول ت ا؛ مجرغبا ف  لة عد  ملآخر ن( لنخفضا ةدًم  ث ل ب غت نةب ملاةعتة با جهعذا مجعدومفا 
 %( ع ى مجترت ب. %4.67  7.62)

ى مجب ثثا ف  وهذا مجنت ةا عمس ف ةفا مجتطوع مجت  تةتهدف ف  ملأة س خدلا مجلةتلا  ولن ثم تةع
ص  غا تصوره  إجى تعظ م ملاةتف د  لن مجلتطوع ت ف  تقد م خدلا لمتب ا ف  إط ر خدلا مجلةتلا دمخع  

 مجثرم مجة لع  وخ رةه.

 نتائج السؤال الثالث:

"ما الخبيرات والمهيارات المكتسيبة أثنياء المشياركة فيي برنيامج التطيوع نصّ مجةؤم  مجث جل ع ى: 
 ؟". وق العملوالتى تلبى احتياجات س

ق لت مجب ثثا بثة ب مجتمرمرمت ومجنةب مجلئو عا ومجلتوةعط ت مجثةع ب ا لاةعتة ب ت مجلتطوعع ت فع  
 برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا  وذجك ف  مجنق ط مجت ج ا:

 لدى ممتة بهم ج له رمت ومجلع رف مجةد د  ملتطوع ت ج عل  ب جلمتبا مجلرمز ا. .1
أثن ء مجلش رما ف  برن لج مجتطوع ومجتى ت بى مثت  ة ت  مجخبرمت ومجله رمت مجلمتةبا .2

 ةوق مجعل . 
 لعد  تنف ذ مجلتطوع ت ج خدل ت مجلمتب ا ب جلمتبا مجلرمز ا. .3
 درةا متق ن مجلتطوع ت ج خدل ت مجلمتب ا ب جلمتبا مجلرمز ا. .4

 وم نت ملإة با ع ى مجنثو مجت ج :

 ات للعمل بالمكتبة المركزيةمدى اكتسابهم للمهارات والمعارف الجديدة كمتطوع .1

بةؤم  مجلتطوع ت ببرن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا عن شعورهن ب متة ب مجله رمت 
 ومجلع رف مجةد د  ملتطوع ت ج عل  ب جلمتبا مجلرمز ا  م نت إة بتهن ع ى مجنثو مجت ج :

 ( 47.06نعم؛ ممتةبت مجخبرمت مجم ف ا مجت  تة عدن  لةتقبلاً بنةبا ب غت .)% 
 ( 50,00نعم؛ ممتةبت بعض مجخبرمت مجت  تة عدن  لةتقبلاً بنةبا ب غت .)% 
 ( 2.94لا؛ جم ممتةب أ ا خبرمت أو لع رف ةد د  بنةبا ب غت .)% 

تش ر مجنت ئج إجى شعور مجلتطوع ت ب جلمتبا ب متة بهن مجله رمت ومجلعع رف مجةد عد   مجتع  تةع عدهن 
% لن مةتة ب ت أفعرمد مجبثعل بعأنهن ممتةعبن 97أش ر ل   ع د   ف  ملاجتث ق بةوق مجعل  مجلةتقب  . ث ل
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خبرمت ةد د  ف  لة   مجعل   وتوضح ملإة بعا ع عى مجةعؤم  مجتع ج  مجخبعرمت ومجلهع رمت مجلاتع  ممتةعبنه  
 أثن ء مجلش رما ف  مجبرن لج.

احتياجات الخبرات والمهارات المكتسبة أثناء المشاركة في برنامج التطوع بالمكتبة والتى تلبى  .2
 سوق العمل.

( مجخبرمت ومجله رمت مجلمتةعبا لعن ملاجتثع ق ببرنع لج مجتطعوع ب جلمتبعا ع عى مجنثعو 9 وضح ةدو  )
 مجت ج :

د الخبرات والمهارات المكتسبة أثناء المشاركة في برنامج التطوع والتى تلبى احتياجات سوق 9جدول م
 العمل

 العبــــــارة
عدد 

 الاستجابات
النسبة 
 المئوية

 % 3.1 4 ملاعلان ومجتةو ق ومجعلاق ت مجع لا

 %24.8 32 له رمت ملاتص   وخدلا مجعللاء

 %27.90 36 له رمت مجبثل عن لص در مجلع ول ت ع ى مجفهرس ملاجمترونى

 0 0 له رمت مجتدر س ومجتدر ب

 0 0 له رمت مجملب وتر وتمنوجوة   مجلع ول ت

 % 12.4 16 ملإنة ن امجله رمت ملاةتل ع ا وبن ء مجعلاق ت 

 % 18.6 24 له رمت مجعل  بروح مجفر ق مجومثد

 % 8.53 11 مجتع م لن خلا  مجتةربا مجلب شر 

لهعع رمت متخعع ذ مجقععرمر ومجتع لعع  لععا مجثعع لات مجصعععبا أو غ ععر 
 مجلتوقعا

6 4.65 % 

 % 100 129 الإجمالــــــــــي

 ( مجة بق  ع ى مجنثو مجت ج :9( مجت ج  مجنت ئج مجومرد  بةدو  )2 وضح مجشم  )

 

د الخبرات والمهارات المكتسبة أثناء المشاركة في برنامج التطوع والتى تلبى احتياجات سوق 2شكل م
 العمل

3.10% 

24.80% 

27.90% 

0 

0 

12.40% 

18.60% 

8.53% 

4.65% 

 ملاعلان ومجتةو ق ومجعلاق ت مجع لا

 له رمت ملاتص   وخدلا مجعللاء

 له رمت مجبثل عن لص در مجلع ول ت

 له رمت مجتدر س ومجتدر ب

 له رمت مجملب وتر وتمنوجوة   مجلع ول ت

 مجله رمت ملاةتل ع ا وبن ء مجعلاق ت ملإنة ن ا

 له رمت مجعل  بروح مجفر ق مجومثد

 مجتع م لن خلا  مجتةربا مجلب شر 

 …له رمت متخ ذ مجقرمر ومجتع ل  لا مجث لات مجصعبا أو 
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 ( مجة بق ن  ع ى ل     :9(  ومجةدو  )2تش ر مجنت ئج مجومرد  ب جشم  )

 تطعوع ب جلمتبعا؛ م نعت ع عى أن أع ى مجخبرمت ومجلهع رمت مجلمتةعبا أثنع ء مجلشع رما فع  برنع لج مج
 27.90مجترت ب: )له رمت مجبثل عن لص در مجلع ولع ت ع عى مجفهعرس ملاجمترونعى بنةعبا ب غعت 

%  ولهع رمت مجعلع  بعروح مجفر عق  24.80%  وله رمت ملاتص   وخدلا مجعلعلاء بنةعبا ب غعت 
%( لعن  12.4غعت %  مجله رمت ملاةتل ع ا وبن ء مجعلاق ت ملإنة ن ا بنةبا ب  18.6بنةبا ب غت 

 لةلوع مةتة ب ت مجلتطوع ت.

  ولهعع رمت  0.0أ ضًعع   جععوثظ تععدن  ملاةععتة ب ت ع ععى )لهعع رمت مجتععدر س ومجتععدر ب بنةععبا  %
%  ملاعععلان ومجتةععو ق ومجعلاقعع ت مجع لععا بنةععبا  0.0مجملب ععوتر وتمنوجوة عع  مجلع ولعع ت بنةععبا 

 ومجعل .%(  ع ى مجرغم لن مونه  لن مجله رمت ملأة ة ا ج تع م 3.1

مجلنفعا مجلتب دجا ث ل  قعدم وف  ذجك ترى مجب ثثا بأنه لن لب دج مجعل  مجتطوع  مجت  تم تن وجه  ة بق  
مجلتطوعون لة هل تهم وله رمتهم  ف  مجوقت ذمته  ةب أن  ةتف دوم بطرق أخرى لق ب  لة هل تهم ونظ عر 

ل  مجروت ن  مجلخصعص جهعم ف لع   تع عق لا  ةب ع ى مجلتطوع ن أن  قولوم فقط ب جعوقت مجعل  مجتطوع . 
ب جوظ ئف مجروت ن ا ج لمتبا  ب  ملأهم لن ذجك مجعل  ع ى ممة بهم مجله رمت ومجقعدرمت مجفرد عا ومجشخصع ا 

 لمععن أن  معون ج طععلاب مجلتطوععون ذوي مجخبععر  دورًم لهلًع  فعع  تطعو ر هععذا  وهنع مجلازلعا ج ععتع م ومجعل .
 م أو مجتعدر ب عبعر مجقرنع ء. وفعى هعذم مجشعأن مقترثعت لمتبع ت ة لععا مجخبرمت جدى قرن ئهم لن خعلا  مجعتع

ولا ا ت وت ت لدربو ملأقرمن  ث ل  تع م مجطلاب بشم  أفض  عند تدر ب ملآخعر ن. فضعلاً ععن أن ملأقعرمن 
 .(Benjamin & McDevitt, 2018)أ ضً   ل  ون إجى تع م أمثر وأفض  لن بعضهم مجبعض 

 دمات المكتبية بالمكتبة المركزيةمعدل تنفيذ المتطوعات للخ .3

بالمكتبة المركزية معدل تنفيذ المتطوعات للخدمات المكتبيةد 10جدول م  

 العبــــــارة
أكثر من 
مرة 
 يومياً

مرة 
 أسبوعياً

 3-2من 
مرات 
في 
 الأسبوع

نادرًا ما 
 أقوم بها

لم أنفذها 
 نهائيًا

مجبثل عن مجلرمةا ع ى مجفهرس  
 ملإجمترون  ج لمتبا

97.7% 2.3% 0 0 0 

 0 0 %2.3 %11.6 %86.0 مجق  م بعل   ت مجترف ف

مجرد ع ى مةتفة رمت مجلةتف د ن ع ى مجه تف 
 "وملإنترنت ف  خدلا تأةأ  لمتب 

0 0 0 0 100% 

 0 %9.30 %4.65 %6.97 %79.1 توة ه شخص إجى لم ن ل  دمخ  مجلمتبا

 %83.72 %16.3 0 0 0 فثص ومةتلام أوع ا مجلع ول ت مجةد د  

لة عد  مجلةتف د ن ف  مجعثور ع ى مجلرمةا 
 ع ى ملأرفف

97.7% 0 2.3% 0 0 

ع ى  مجق  م بةل ا مجله م مجخ صا ب لإت ثا
 نظ م مجة لفون 

0 27.9% 39.5% 32.55% 0 
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 العبــــــارة
أكثر من 
مرة 
 يومياً

مرة 
 أسبوعياً

 3-2من 
مرات 
في 
 الأسبوع

نادرًا ما 
 أقوم بها

لم أنفذها 
 نهائيًا

مجق  م بةل ا مجله م مجخ صا بوثد  مجعل   ت 
 مجفن ا ع ى نظ م مجة لفون 

0 0 0 67.43% 32.6% 

ةتفة رمت مجلرةع ا مجخ صا مجرد ع ى ملا
 ب ةتخدمم قومعد مجب  ن ت

0 0 0  100% 

 ( مجة بق إجى ل     :10تش ر مجنت ئج مجومرد  ب جةدو  )  

أن لعدلات تنف ذ مجلتطوع ت ج خدل ت مجلمتب ا )بشم   ول ( م نت أع ى ف  مجله م مجت ج ا: )مجبثل عن  -
%؛ وتوة ععه 86.0ومجق عع م بعل  عع ت مجترف ععف  %؛97.7مجلرمةععا ع ععى مجفهععرس ملإجمترونعع  ج لمتبععا 

%؛ ولةعع عد  مجلةععتف د ن فعع  مجعثععور ع ععى مجلرمةععا ع ععى 79.1شععخص إجععى لمعع ن لعع  دمخعع  مجلمتبععا
 %(.97.7ملأرفف

أن مجله م ج خدل ت مجلمتب ا مجت  جعم تنفعذه  مجلتطوعع ت نه ئ ع  ب جلمتبعا م نعت ع عى مجنثعو مجتع ج : )مجعرد  -
 ى مجه تف وملإنترنت ف  خدلا تأةأ  لمتبع ؛ ومجعرد ع عى ملاةتفةع رمت ع ى مةتفة رمت مجلةتف د ن ع

 مجلرةع ا مجخ صا ب ةتخدمم قومعد مجب  ن ت(.

( لععن أن مجطععلاب مجلتطوعععون لا 2009تتفععق نت ةععا مجبثععل مجثعع ج  لععا لعع  ذمععرا تتوجبعع ننت و تد ععرت ) -
لن ذجك  ةتخدلون ف  مجغ جب  قدرون بثلن ف  إدمر  أي فرع لن فروع مجلمتب ت  ملا أنهم ع ى مجرغم 

 .(Tolppanen & Derr, 2009)جله م مجتدمو  ومجترف ف 

وتفةر مجب ثثا ذجعك  بلع    ع : أن مجقع ئل ن ع عى وثعد  مجعل  ع ت مجفن عا ب جلمتبعا لتعردد ن فع  توظ عف 
لع  مجطلاب مجلتطوع ن ف  له م مجفهرةا ذمت مجلةتوى ملأع ى بدومع  مجخوف لن ععدم ملاتقع ن مجفع ع  ج ع

مجلن ط بهم ولع   تبعا ذجعك لعن وةعود أخطع ء ع عى نظع م تمجةع لفون ت مجلةعتخدم بلمتبع ت مجة لععا  جعذم فهعم 
 قولون بتدر بهم ع ى بعض مجعل   ت مجبة طا مجت  تتم ع ى مجنظ م  وهو ل  أدى إجى مجنت ةا مجت   وضثه  

  مجعل  عع ت مجفن عععا ع ععى نظععع م ( مجتععع ج  لععن ععععدم إتقعع نهم مجق ععع م بةل ععا مجلهععع م مجخ صععا بوثعععد11ةععدو  )
تمجةععع لفون ت بصعععور  ة عععد .  إلا أن مجب ثثعععا تعععرى أنعععه  ةعععب ع عععى مجلمتبعععا أن تفمعععر فععع  فومئعععد تعععدر ب 
مجلتطوعون ع ى ةل ا مجله م مجت  تقوم به  وثد  مجعل   ت مجفن ا وممةع بهم مجخبعرمت مجعل  عا تثعت مشعرمف 

هع  غ عر أخصع ئى لمتبع ت لهنعى ومثعد لعن بع ن مجععدد مجع ل  ن بهذا مجوثعد  وخ صعا من هعذا مجوثعد  جع س ب
 لوظف ت(. 6ملاةل جى ج ع ل  ن ب جوثد  )

 درجة اتقان المتطوعات للخدمات المكتبية بالمكتبة المركزية .4

بالمكتبة المركزية درجة اتقان المتطوعات للخدمات المكتبيةد 11جدول م  

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز العبــــــارة

مجلرمةا ع ى مجفهرس ملإجمترون   مجبثل عن
 ج لمتبا

93.3% 6.97% 0 0 0 

 0 0 %4.65 %13.95 %81.4 مجق  م بعل   ت مجترف ف

 %100 0 0 0 0مجرد ع ى مةتفة رمت مجلةتف د ن ع ى مجه تف 
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 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز العبــــــارة

 "وملإنترنت ف  خدلا تأةأ  لمتب 

 0 0 %9.3 %6.97 %83.7 توة ه شخص إجى لم ن ل  دمخ  مجلمتبا

 83.72 %16.3 0 0 0 تلام أوع ا مجلع ول ت مجةد د فثص ومة 

لة عد  مجلةتف د ن ف  مجعثور ع ى مجلرمةا 
 ع ى ملأرفف

93.0% 6.97% 
0 0 

0 

ع ى   مجق  م بةل ا مجله م مجخ صا ب لإت ثا
 نظ م مجة لفون 

11.6% 20.9% 44.2% 23.3% 0 

مجق  م بةل ا مجله م مجخ صا بوثد  مجعل   ت 
  م مجة لفون مجفن ا ع ى نظ

0 0 0 32.6% 67.40 

مجرد ع ى ملاةتفة رمت مجلرةع ا مجخ صا 
 ب ةتخدمم 
 قومعد مجب  ن ت

0 0 0 16.3% 83.70 

 ( مجة بق إجى ل     :11تش ر مجنت ئج مجومرد  ب جةدو  )

للتع ز(  أن مجلتطوع ت ب جلمتبا مجذ ن أش روم بإتق نهن جله رمت تقد م مجخدل ت مجلمتب ا مجت ج عا )بدرةعا  -
%؛ لةعع عد   93.0م نععت ع ععى مجنثععو مجتعع ج : )مجبثععل عععن مجلرمةععا ع ععى مجفهععرس ملإجمترونعع  ج لمتبععا

%؛ توة ه شخص إجى لمع ن لع  دمخع  مجلمتبعا 93.0مجلةتف د ن ف  مجعثور ع ى مجلرمةا ع ى ملأرفف 
 %( 81.4%؛ مجق  م بعل   ت مجترف ف 83.7

لهعع رمت تقععد م مجخععدل ت مجلمتب ععا مجت ج ععا )مجععرد ع ععى أ ضًعع   جععوثظ تععدن  درةععا متقعع ن مجلتطوععع ت ج -
%؛ ومجععرد ع ععى 100" مةتفةعع رمت مجلةععتف د ن ع ععى مجهعع تف وملإنترنععت فعع  خدلععا تأةععأ  لمتبعع 

ملاةتفة رمت مجلرةع عا مجخ صعا ب ةعتخدمم قومععد مجب  نع ت وفثعص ومةعتلام أوع عا مجلع ولع ت مجةد عد  
جخ صععا بوثععد  مجعل  عع ت مجفن عا ع ععى نظعع م تمجةعع لفون ت % جمع  لنهلعع ؛ ومجق عع م بةل ععا مجلهع م م83.72
 %( ع ى مجترت ب.67.43

ةهع ز  45وف  ذجك ترى مجب ثثا بأنه ع ى مجرغم لن تومفر لعل  ن ج قرمء  ملاجمترون ا  شتللان ع عى 
ث ةب آج  لخصعص جعه لوظفعا لدربعا ع عى مجبثعل فع  قومععد مجب  نع ت مجلشعترما بهع  ة لععا ملالع م عبعد 

إلا أنععه لا  ععتم تععدر ب مجلتطوععع ت وممةعع بهن لهعع ر  مجبثععل فعع  قومعععد مجب  نعع ت ومععذجك مجتطب ععق مجععرثلن. 
 مجعل   جت ك مجله ر  لا مجلةتف دمت دمخ  هذم مجلعل . 

 نتائج السؤال الرابع: 

"مييا السييلبيات التييي واجهييت المتطوعييات أثنيياء المشيياركة فييي برنييامج نععصّ مجةععؤم  مجرمبععا ع ععى: 
 المركزية لكليات البنات؟".التطوع بالمكتبة 

ق لت مجب ثثا بثة ب مجتمرمرمت ومجنةب مجلئو عا ومجلتوةعط ت مجثةع ب ا لاةعتة ب ت مجلتطوعع ت 
 ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا   وم نت ملإة با ع ى مجنثو مجت ج :

زية د السلبيات التي واجهت المتطوعات أثناء المشاركة في برنامج التطوع بالمكتبة المرك12جدول م
 لكليات البنات

 النسبة المئوية عدد الاستجابات العبــــــارة

 %15.91 14 عدم وضوح مجله م
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 النسبة المئوية عدد الاستجابات العبــــــارة

 %23.86 21 وقت مجدومم

 %6.82 6 مجةو مجع م ج لمتبا

 %5.68 5 تع للات لوظف  مجلمتبا

 %12.5 11 نظر  مجلةتف د ن ج  ملتطوع

 %22.73 20 عدم وةود مجتقد ر مجلعنوي مجلن ةب

 0 0 ف ع ى برن لج مجتطوعمجلشر

 %7.95 7  إدمر  مجلمتبا

 %4.55 4 أخرى

 %100 88 ملإةل جــــــــــ 

 ( مجة بق  ع ى مجنثو مجت ج :12( مجت ج  مجنت ئج مجومرد  بةدو  )3 وضح مجشم  )

 

لكليات د السلبيات التي واجهت المتطوعات أثناء المشاركة في برنامج التطوع بالمكتبة المركزية 3شكل م
 البنات

 ( مجة بق ن  ع ى ل     :12(  ومجةدو  )3تش ر مجنت ئج مجومرد  ب جشم  )

  ؛ وععععدم وةعععود مجتقعععد ر مجلعنعععوي مجلن ةعععب بنةعععبا تب عععغ 23.86أن )وقعععت مجعععدومم بنةعععبا تب عععغ%
%(؛ ه  لن أهم مجة ب  ت مجتع  ومةهعت مجلتطوعع ت أثنع ء مجلشع رما فع  برنع لج مجتطعوع 22.73
 ب جلمتبا.

 ( لعن 12.5%؛ نظعر  مجلةعتف د ن جع  ملتطعوع 15.91ل  ف  مجترت ب )عدم وضوح مجله م    ه%
 ضلن مجة ب  ت مجت  ومةهت مجلتطوع ت أثن ء مجلش رما ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا.

وفى ذجك ترى مجب ثثا أن تقد ر مجلتطوع ن وشمرهم وتثف زهم ةزء ث وي لن نة ح برن لج مجتطعوع 
مفعع ء  مجبرنعع لج  ملعع  أنععه لععن مجضععروري إ ضعع ح أهل ععا برنعع لج مجعلعع  مجتطععوع   مجة ععد  لأنععه  ثةععن لععن

ج لوظف ن وتثف عزهم ع عى تقعد ر مجلتطعوع ن ولةع هل تهم. أضعف مجعى ذجعك  فعإن توضع ح أدومر مجلعوظف ن 
 ومجلتطوع ن وومةب تهم ولةؤوج  تهم لن مجبدم ا هو ألر لهم ج غ  ا جنة ح برن لج مجتطوع.

 امس:نتائج السؤال الخ

15.91% 

23.86% 

6.82% 

5.68% 

12.50% 

22.73% 

0 

7.95% 

4.55% 

 عدم وضوح مجله م

 وقت مجدومم

 مجةو مجع م ج لمتبا

 تع للات لوظف  مجلمتبا

 نظر  مجلةتف د ن ج  ملتطوع

 عدم وةود مجتقد ر مجلعنوي مجلن ةب

 مجلشرف ع ى برن لج مجتطوع

  إدمر  مجلمتبا

 أخرى
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"ما مقترحات المتطوعات لتحسين برنيامج التطيوع بالمكتبية المركزيية نصّ مجةؤم  مجخ لس ع ى: 
 لكليات البنات؟".

ق لت مجب ثثا بثة ب مجتمرمرمت ومجنةب مجلئو عا ومجلتوةعط ت مجثةع ب ا لاةعتة ب ت مجلتطوعع ت 
( مجت ج :13بةدو  ) ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا  وم نت ملإة با ع ى مجنثو مجلوضح  

د مقترحات المتطوعات لتحسين برنامج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات البنات13جدول م  

 العبــــــارة
عدد 

 الاستجابات
النسبة 
 المئوية

 %21 21 وةود ق ئلا بأدومر مجلتطوع ن وله لهم
توف ر ق ئلعا ب جلهع رمت مجلتوقعا ممتةع به  فع  ثع   مجتطعوع ج علع  

 اب جلمتب
26 26% 

 %28 28 ب ثت  ة ت ةوق مجعل   ربط مجله رمت مجلمتةبا
 %10 10 عدم ربط مجتطوع ب نته ء مجلرث ا مجة لع ا

 %14 14 تثة ن مجنظر  ج عل  مجتطوع  ب ن لوظف  مجة لعا 
 %1 1 أخرى

 %100 100 الإجمالــــــــــي
 

  بق  ع ى مجنثو مجت ج :( مجة13( مجت ج  مجنت ئج مجومرد  بةدو  )4 وضح مجشم  )

 

 د مقترحات المتطوعات لتحسين برنامج التطوع بالمكتبة المركزية لكليات البنات4شكل م

 ( مجة بق ن إجى ل     :13(  ومجةدو  )4تش ر مجنت ئج مجومرد  ب جشم  )

 ؛ تععوف ر ق ئلععا ب جلهعع رمت مجلتوقععا 28ب ثت  ةعع ت ةععوق مجعلعع   أن )ربععط مجلهعع رمت مجلمتةععبا%
%( 21%؛ ووةود ق ئلا بأدومر مجلتطوع ن وله لهم 26 به  ف  ث   مجتطوع ج عل  ب جلمتبا ممتة

% لن لةلعوع ملاةعتة ب ت؛ هع  لعن أهعم لقترثع ت مجلتطوعع ت جتثةع ن برنع لج 75بل   شملان 
 مجتطوع ب جلمتبا.

21% 

26% 

28% 

10% 

14% 

1% 

 وةود ق ئلا بأدومر مجلتطوع ن وله لهم

توف ر ق ئلا ب جله رمت مجلتوقا ممتة به  ف  ث   
 مجتطوع ج عل  ب جلمتبا

 ب ثت  ة ت ةوق مجعل   ربط مجله رمت مجلمتةبا

 عدم ربط مجتطوع ب نته ء مجلرث ا مجة لع ا

 تثة ن مجنظر  ج عل  مجتطوع  ب ن لوظف  مجة لعا 

 أخرى
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  لععا مثت ت فع  مجلرتبعا مجث ن عا لعن مجلقترثع ت )تثةع ن مجنظعر  ج علع  مجتطعوع  بع ن لعوظف  مجة
% لععن لةلععوع 25%( بلعع   شععملان 10%؛ عععدم ربععط مجتطععوع ب نتهعع ء مجلرث ععا مجة لع ععا 14

 ملاةتة ب ت؛ ه  لن أهم لقترث ت مجلتطوع ت جتثة ن برن لج مجتطوع ب جلمتبا .

 نتائج السؤال السادس:

" التصييور المقتييرح للاسييتفادة ميين برنييامج التطييوع للعمييل بالمكتبيية نععصّ مجةععؤم  مجةعع دس ع ععى: 
 سين الخدمات المكتبية المقدمة؟".لتح

ق لت مجب ثثا بثة ب مجتمرمرمت ومجنةب مجلئو عا ومجلتوةعط ت مجثةع ب ا لاةعتة ب ت مجلتطوعع ت فع  
 ( مجت ج :14برن لج مجتطوع ب جلمتبا   وم نت ملإة با ع ى مجنثو مجلوضح بةدو  )

المحلى د أوجه الشراكة المجتمعية بين المكتبة المركزية والمجتمع14جدول م  

 التكرار العبــــــارة
النسبة 
 المئوية

لة عد  ملأشخ ص عبر مجلةتلا مجلث   ف  مجوصو  إجى خدل ت مجلمتبا 
لث : توص   مجمتب إج  مب ر مجةن أو ذوو ملاثت  ة ت مجخ صا ف  

 مجلن ز 
11 11.34% 

تقد م أنشطا لمتب ا ج ع ئلات ف  مجنومدي ملاةتل ع ا ولرممز ملأث  ء  
 دمئق مجع لاومجث

20 20.62% 

توف ر ة ة ت جقرمء  مجمتب أو مجقصص جلأطف   وذوو ملاثت  ة ت 
 مجخ صا

22 22.68% 

تزو د نق ط مجوصو  إجى مجلمتبا  ومجعل  ع ى توف ر خدل ت لمتب ا 
 لثدود  ف  لرممز ملأث  ء ف  مجلةتلا مجلث   مجلث ط بك

7 7.22% 

ف  لرممز ملأث  ء مجخ ر ا ف   مجتدر ب ف  لة   تمنوجوة   مجلع ول ت
 مجلةتلا مجلث   مجلث ط بك

12 12.17% 

 %17.53 17 تقد م دورمت تدر ب ا لأبن ء مجث  ف  مجثق فا مجلع ول ت ا

 %8.25 8 تةو ق خدل ت مجلمتبا ف  لرمز مجث 

 0 0 أخرى

 %100 97 ملإةل جــــــــــ 

 ( مجة بق  ع ى مجنثو مجت ج :14( مجت ج  مجنت ئج مجومرد  بةدو  )5 وضح مجشم  )
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د أوجه الشراكة المجتمعية بين المكتبة المركزية والمجتمع المحلى5شكل م  

 ( مجة بق ن إجى ل     :14(  ومجةدو  )5تش ر مجنت ئج مجومرد  ب جشم  )

  ؛ 22.68أن )تععوف ر ة ةعع ت جقععرمء  مجمتععب أو مجقصععص جلأطفعع   وذوو ملاثت  ةعع ت مجخ صععا%
%؛ 20.62لمتب ا ج ع ئلات ف  مجنومدي ملاةتل ع ا ولرممز ملأث  ء ومجثدمئق مجع لاوتقد م أنشطا 

%( ع عى مجترت عب  وبلع   شعملان 17.53تقد م دورمت تدر ب ا لأبن ء مجث  ف  مجثق فعا مجلع ول ت عا 
% لععن لةلععوع ملاةععتة ب ت؛ هعع  لععن أهععم أوةععه مجشععرمما مجلةتلع ععا بعع ن مجلمتبععا مجلرمز ععا 61

  ى  ومجت   لمن ج لتطوع ت مجق  م به  جخدلا مجلةتلا مجلث  .ومجلةتلا مجلث

   هعع  فعع  مجترت ععب: )مجتععدر ب فعع  لةعع   تمنوجوة عع  مجلع ولعع ت فعع  لرممععز ملأث عع ء مجخ ر ععا فعع   
%؛ ولة عد  ملأشعخ ص عبعر مجلةتلعا مجلث ع  فع  مجوصعو  12.17مجلةتلا مجلث   مجلث ط بك 

ى مبع ر مجةعن أو ذوو ملاثت  ةع ت مجخ صعا فع  مجلنع ز  إجى خدل ت مجلمتبا لث : توص   مجمتعب إجع
%؛ تزو عد نقع ط مجوصعو  إجعى مجلمتبعا  8.25%؛ تةو ق خدل ت مجلمتبا ف  لرمز مجث  11.34

ومجعل  ع عى تعوف ر خعدل ت لمتب عا لثعدود  فع  لرممعز ملأث ع ء فع  مجلةتلعا مجلث ع  مجلثع ط بعك 
 ةتة ب ت.% لن لةلوع ملا39%( ع ى مجترت ب  وبل   شملان 7.22

 مجتصعععور مجلقتعععرح جلاةعععتف د  لعععن برنععع لج مجتطعععوع ج علععع  ب جلمتبعععا ملأم د ل عععا جتثةععع ن خعععدل ته  
 وت ب ا مثت  ة ت ةوق مجعل  جدى مجلتطوع ن.

 ف  ضوء مةتة ب ت مجلتطوع ت ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا مجلرمز ا  ثو  ل   لمعنهم مجق ع م بعه لعن
بعا مجلرمز عا ومجلةتلعا مجلث عى  وفع  ضعوء مجلرمةعع ت ملأدب عا ونتع ئج أوةه مجشرمما مجلةتلع ا بع ن مجلمت

مجبثععل مجتعع  تععم تن وجهعع   فععإن مجب ثثععا تصعع غ تصععورًم لقترثًعع  جلاةععتف د  لععن مجلتطوععع ت جتثةعع ن مجخععدل ت 
مجلمتب ا وتثق ق أوةه مجشرمما مجلةتلع ا ب ن مجلمتبعا ملأم د ل عا ومجلةتلعا مجلث ع  وت ب عا مثت  ةع ت ةعوق 

 ل  جدى مجلتطوع ن معتل دم ع ى تغ  ر مجنظر ف  مجةومنب مجت ج ا:مجع

تغ  ر ف ةفا مجعل  مجتطوع  ب جلمتبا ملأم د ل عا بث عل تةع هم فع  تنل عا مجلهع رمت وممتةع ب  .1
 مجخبرمت جدى مجلتطوع ن جت ب ا ث ةا ةوق مجعل  جد هم.

11.34% 

20.62% 

22.68% 

7.22% 

12.17% 

17.53% 

8.25% 

 …لة عد  ملأشخ ص عبر مجلةتلا مجلث   ف  مجوصو   

 …تقد م أنشطا لمتب ا ج ع ئلات ف  مجنومدي ملاةتل ع ا  

 …توف ر ة ة ت جقرمء  مجمتب أو مجقصص جلأطف   وذو  

 …تزو د نق ط مجوصو  إجى مجلمتبا  ومجعل  ع ى توف ر  

 …مجتدر ب ف  لة   تمنوجوة   مجلع ول ت ف  لرممز   

 تقد م دورمت تدر ب ا لأبن ء مجث  ف  مجثق فا مجلع ول ت ا 

 تةو ق خدل ت مجلمتبا ف  لرمز مجث   
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تبععا مشععر ك فعع  خدلععا تطععو ر أنشععطا مجعلعع  مجتطععوع  ب جلمتبععا ملأم د ل ععا جتفع عع  دور مجلم .2
 مجلةتلا مجلث   ج ة لعا.

أولاً: تغيير فلسفة العمل التطوعي بالمكتبة الأكاديمية بحيث تساهم في تنمية المهارات واكتساب الخبرات 
 لدى المتطوعين لتلبية حاجة سوق العمل لديهم.

مجلهع رمت وممتةع ب  ةب ع ى مجلمتبا ملأم د ل ا تغ  ر ف ةفا مجعل  مجتطوع  بث ل تة هم فع  تنل عا 
مجخبرمت جدى مجلتطوع ن وت ب ا ث ةعا ةعوق مجعلع  جعد هم وذجعك ععن طر عق إعطع ئهم مجعد عد لعن مجعدورمت 
مجتدر ب عععا مجتععع  تمةعععبهم مجلهععع رمت )مجعل  عععا  ومجع ل عععا  ومجث  ت عععا( لثععع  لهععع رمت: مجبثعععل ععععن لصععع در 

رمت ملاةتل ع ععا وبنعع ء مجعلاقعع ت مجلع ولعع ت  وملاتصعع   وخدلععا مجعلععلاء  ومجعلعع  بععروح مجفر ععق  ومجلهعع 
ملإنةعع ن ا  ومجتععدر س ومجتععدر ب  ومجث ةععب ملآجععى وتمنوجوة عع  مجلع ولعع ت  وملاعععلان ومجتةععو ق ومجعلاقعع ت 
مجع لععا  وممتةعع ب جغعع ت ةد ععد   وةل عهعع  لهعع رمت  تط بهعع  ةععوق مجعلعع   ولععن ثععم تععوز عهم بعععد تععدر بهم 

ا مجت  لا  تومفر به  أخصع ئ  ن لهن ع ن. ولعن هعذم مجلنط عق وممة بهم مجله رمت مجلازلا ع ى لمتب ت مجة لع
تمون مجلمتبعا قعد ثققعت مجلنفععا مجتب دج عا ب نهع  وبع ن مجلتطعوع ن جعد ه  ث عل أمةعبتهم مجلهع رمت ومجخبعرمت 
مجعل  ععا مجتععع   ثت ةهععع  ةععوق مجعلععع   ومةعععتف دت لععنهم بععععد ممةععع بهم ت ععك مجلهععع رمت فععع  ةععد مجعةعععز فععع  

   لمتب ته . مجلتخصص ن مجلهن  ن ف

ثانياً: تطوير أنشطة العمل التطوعي بالمكتبة الأكاديمية لتفعيل دور المكتبة كشريك في خدمة المجتمع 
 المحلي للجامعة.

عندل   ت ح مجعل  مجتطوع  ج شب ب مجفرصا ج تعب ر عن آرمئهم وأفم رهم ف  مجقض    مجع لعا مجتع  تهعم 
تعل ق وتنل ا روح مجتم ل  بع ن طومئعف هعذم مجلةتلعا. ولعن  لةتلعهم  فقد شةا ذجك ع ى مجتع ون  ومذجك

ثم   قترح مجبثعل مجثع ج  ضعرور  تطعو ر أنشعطا مجعلع  مجتطعوع  ب جلمتبعا ملأم د ل عا جتفع ع  دور مجلمتبعا 
مشر ك ف  خدلا مجلةتلعا مجلث ع  ج ة لععا. ث عل  شعةا منخعرمط مجلتطعوع ن فع  تطعو ر خعدل ت مجلمتبعا 

خدلعا مجلةتلعا لعا ملأخعذ فع   هم وولائهم ج لمتبا وتنل عا شععورهم ب جلشع رما فع وبرملةه  ع ى تعز ز ثقت
ملاعتب ر مجع دمت ومجتق ج د مجت  تثمم مجلةتلا. وف  ضوء مةتة ب ت مجلتطوععون ع عى أةعئ ا مجبثعل متضعح 
فع  م ف  لمن ج لمتبا لن خعلا  مجلتطعوع ن جعد ه  مجق ع م ب جعد عد لعن ملأنشعطا مجتع  تخعدم مجلةتلعا وتمعون 

شرمما لعه  لعا ملأخعذ فع  ملاعتبع ر لعن ت عك ملأنشعطا مجتع  وقعا ع  هع  مخت ع ر مجط جبع ت ومجتع  تبعرز دور 
 مجلمتبا ملأم د ل ا مشر ك ف  خدلا مجلةتلا ل     :

  لة عد  ملأشخ ص عبر مجلةتلا مجلث   ف  مجوصو  إجى خعدل ت مجلمتبعا لثع : توصع   مجمتعب
 مجخ صا ف  مجلن ز .إجى مب ر مجةن أو ذوي ملاثت  ة ت 

 م وقدرمتهم .ملاةتع نا ب جلتطوع ن ف  مجلم ن مجذي  تن ةب لا له رمتهم وملم ن ته 

 .تقد م أنشطا لمتب ا ج ع ئلات ف  مجنومدي ملاةتل ع ا ولرممز ملأث  ء  ومجثدمئق مجع لا 

 .توف ر ة ة ت جقرمء  مجمتب أو مجقصص جلأطف   وذوي ملاثت  ة ت مجخ صا 

   لة   تمنوجوة   مجلع ول ت ف  لرممز ملأث  ء مجخ ر ا ف  مجلةتلا مجلث  .مجتدر ب ف 

 .تقد م دورمت تدر ب ا لأبن ء مجث  ف  مجثق فا مجلع ول ت ا 

 . تةو ق خدل ت مجلمتبا ف  لرمز مجث 
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نشععطا ج علعع  مجتطععوع  ب جلمتبععا ملأم د ل ععا  بفععع  دور مجلمتبععا مشععر ك فعع  خدلععا لععن خععلا  هععذا ملأ
 ث   ج ة لعا  وه  أثد مجله م مجرئ ة ا مجلوم ا ج ة لعا بة نب له م مجتع  م ومجبثل مجع ل .مجلةتلا مجل

 توصيات البحث

 اولاً: توصيات موجهة لإدارة الجامعة لتعزيز المسؤولية الاجتماعية من خلال برامج التطوع.

لخرة تهعع  تشععة ا طععلاب مجة لعععا ع ععى لل رةععا مجعلعع  مجتطععوع  لأن لشعع رمتهم تععربط مجة لعععا و .1
مجتع  ل ا ب ثت  ة ت مجلةتلا ولشعملاته  لعن خعلا  تخصع ص أنشعطا ولشع ر ا جخدلعا مجلةتلعا لعا 

 عدم إغف   أهل ا مخت  ر مجلتطوع ج عل  مجذي  تن ةب لا له رمته وملم ن ته.

ملاةتف د  لن مجلتطوع ت بعد منقض ء فتر  مجتطوع ومجتعدر ب جةعد مجعةعز فع  مجلتخصصع ن مجلهن ع ن  .2
 ت مجة لعا لا لرمع   توف ر وة ئ  لومصلات لة ن ا جتشة عهم ع ى مجلش رما. بلمتب 

توع ععا طععلاب مجة لعععا بأهل ععا مجلشعع رما فعع  مجعلعع  مجتطععوع  لععن خععلا  مجنععدومت ومجلث ضععرمت  .3
ومجبععرملج مجثق ف ععا ومجتدر ب ععا  وملإعععلان عععن طر ععق رومبععط صععفثا مجة لعععا ع ععى شععبم ت مجتومصعع  

مجعلعع  مجتطععوع   ولردودمتععه ملإ ة ب ععا جمعع  لععن مجلتطععوع ن ومجة لعععا  ملاةتلعع عى لإبععرمز أهل ععا
 ولةتلعهم.

لش رما مجلتطوع ن ف  ملاثتف   ب لأثدمل مجلوةل ا دمخ  مجة لععا؛ ومعذجك مجلشع رما فع  مجثلعلات  .4
مجتوعو ا مجت  تقوم به  لمتبع ت مجة لععا لثع  )ملاثتفع   ب عوم مج غعا مجعرب عا  ومج عوم مجعع جلى ج متع ب  

جتعر ف ب جخدل ت ملاجمترون ا جلمتب ت مجة لعا  ومج وم مجعع جلى ج تطعوع  ومجثلعلات مجتوعو عا فع  وم
عدم إغف   إرة   رة جا شعمر ج طعلاب مجلتطعوع ن مجلةع هل ن فع  هعذا ملأنشعطا  لامجلة   مجطب ( 

 عدتهم فع  مجت  تقوم به  مجة لعا ولمتب ته  لأنه  لث  معترمف  ب جةل ع  جهعؤلاء مجطعلاب ودورهعم ولةع
 إنة ح مجثدل.

 ثانياً: توصيات موجهة لإدارة المكتبة الأكاديمية لدعم برنامج التطوع ونجاحه.

أن تةتف د مجلمتبا لن مجتنوع ف  تخصص ت مجطلاب دمخ  مجثرم مجةع لع  ولا تقتصعر ع عى مجتطعوع  .1
ج لةتلعا  لن تخصص طلاب مجبم جور وس ف  مجلمتبع ت ومجلع ولع ت فقعط؛ ثتعى تصعبح أمثعر تلثع لاً 

 مجذي تعل  ف ه.

 ةب أن تتومفر ب جلمتبا ة  ةا لمتوبا جبرن لج مجتطوع تقدم بعض مجلع ول ت ثو : أهعدمف وأنشعطا  .2
مجلمتبععا  وجلعع ذم تر ععد إشععرمك مجلتطععوع ن فعع  عل هعع ؟ وم ععف تةعع عد لةعع هلا مجلتطععوع ن فعع  تقععد م 

 جلهعع رمت مجلتوقععا ممتةعع به ؛ وق ئلععا ب خععدل ت مجلمتبععا؟ ووصععف مجلهعع م مجتعع   قععوم بهعع  مجلتطوعععون؛
؛ وتثد ععد مجقعع ئل ن ع ععى وتععدر ب مجلتطععوع ن؛ ولةععؤوج  ت مجلتطععوع ن وثقععوقهم؛ وفتععر  مجتةربععا

 ملاشرمف ع ى مجلتطوع ن.

مجعل  ع ى ممة ب مجلتطوع ن له رمت )مةتل ع ا وع ل ا وعل  ا( ةد د  تتومفق لعا لتط بع ت ةعوق  .3
لععن ملأقةعع م مجلخت فععا ب جم  عع ت ج لشعع رما فعع  تقععد م هععذا مجعلعع   وملاةععتع نا ب عضعع ء ه ئععا مجتععدر س 

 مجدورمت مجتدر ب ا.

ملإعلان عن برن لج مجتطوع ع ى رومبط صعفثا مجعلع د  ومجلمتبعا مجلرمز عا ع عى شعبم ت مجتومصع    .4
ملاةتل عى  لإبرمز أهل ا مجعل  مجتطوع  فع  مجلمتبعا  وتعوف ر ق ئلعا ب جلهع رمت مجتع   تط بهع  ةعوق 

وقا ممتة به  ف  ث   ملانضل م جبرن لج مجتطوع ب جلمتبا  فضلا عن مجتنو عه ععن ثصعو  مجعل  ومجلت
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مجلتطوع ن ع ى شه د  خبر  توضعح مجوثعدمت مجتع  تعم تعدر بهم بهع   ومعذجك ععدد مجةع ع ت مجتع  تعم 
 قض ؤه  ف  برن لج مجتطوع ب جلمتبا.

ج وقعععوف ع عععى لهععع رمتهم  تق ععع م مجلتطعععوع ن مجلتقعععدل ن ج تطعععوع لعععن خعععلا  إةعععرمء لق ب عععا لعهعععم  .5
ومهتل ل تهم  جلطع بقتهم لعا نعوع مجعلع  مجلنع ط بهعم  لعا تعوف ر مجفعرص جتعدر بهم قبع  مجخدلعا  ثتعى 
 لمن توز عهم بعد ذجك ع ى مجلمتب ت مجلخت فا دمخ  مجة لعا  إض فا مجعى تعوف ر وةع  ا مجلومصعلات 

 مجلة ن ا جتثف زهم ع ى مجق  م ب جعل  ف  ت ك مجلمتب ت. 

ز مجلوظف ن لن خلا  تقد ر ةهودهم خلا  برن لج مجتطوع  وملأخذ ف  ملاعتب ر وةه ت نظعرهم تثف  .6
 وخبععععععرمتهم ثعععععع ن تخطععععععط مجلمتبععععععا جبرنعععععع لج مجتطععععععوع ةععععععنو  ؛ لععععععا ملأخععععععذ فعععععع  ملاعتبعععععع ر 

 مجتق  م مجلةتلر ج برن لج ج وقوف ع ى نق ط مجضعف جلث وجا علاةه  لةتقبلاً.

 رهم ب جشعععععععععم  مجلن ةعععععععععب جمععععععععع  لععععععععع   فع ونعععععععععه  لم فعععععععععأ  مجلتطعععععععععوع ن ب جلمتبعععععععععا وتقعععععععععد  .7
لععا إ ةعع د جوثععا جلإشعع د  مجع لععا بعل هععم  ولشعع رمتهم فعع  م فععا ملأثععدمل ملاةتل ع ععا دمخعع  مجثععرم 

 مجة لع  وخ رةه.
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