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  مقدمة البحج
أَلّ حلظشرُُٔن حٌظمخمًخ مظضحٔدذًح ىدّ حلغدىُحص    

ح٘خٕدشس ٌ٘مٕددش حلظلخمدن رددٕه أومدخه حلددظْدي حلظ دٕذٔددش    

َأومخه حلظْدي حٚللظشَوٕش  ىّ حلْمدٕش حلظْدٕمٕدش ممدخ   

أمذَح مشَسس حلظفخّدن ردٕه حليدٝد َرْندٍي َردٕه      

حليدددٝد َمْدمدددٍٕيى رمْىدددّ أوٍدددي ؿْددددُح حليخلدددذ      

لُسًح لدْمدٕش حلظْدٕمٕشى ََؿذَح أوً ٔملده طل ٕد    م

ًٕدخ     مخ عز  مه خٝل حلظْدي حلمذمؾ عدُح  مدخن طْخَو

أَ ىشدًٔخ كٕغ ٔذمؾ رٕه مضحٔخ أعخلٕذ حلظْدي حل خثمش 

ّدددّ حلظفخّددن َؿٍددخ لُؿددً َمضحٔددخ أعددخلٕذ حلددظْدي       

حل خثمددش ّدددّ طٍُٕددا ط ىٕددخص َمقددخدس حلددظْدي ّزددش   

ْدٕمٕدش مظْدذدس حلُعدخثو    ؽزلش حٚوظشوضى أَ رشحمؾ ط

حلظفخّدٕددددشى َرلدددد  لظُفددددٕن حلملظددددُِ حلمىخعددددذ     

رخليشٔ ش حلمىخعزش لدمظْدمٕهى َرل  وَشًح أوً ٔظمٕدض  

رذسؿش ّخلٕش مه حلمشَوش َحلظدُحصنى رقدُسس طملده    

مدددده ادحسس حلْمدٕددددش حلظْدٕمٕددددش َمددددزيٍخى َ ٕددددخط  

َط ٕٕي أدح  حلمظْدمٕه ىّ رٕجش طْدٕمٕش ؿزحرش طل د   

س لدُ دددض َحلـٍددذ َحللدفدددشى َأ قدددّ  أىنددن حعدددظؼمخ 

 وخطؾ مه مخشؿخص حلظْدي حلمظُ ْش

َٔيز  حلزشوخمؾ حلمذمؾ أعدخلٕذ طْددي مظىُّدش          

(534أى 3002َمىخعزشى َٔدزمش ملمدذ ّيٕدش     
)* 
 

أن أومخه حلظْدي َحلظذسٔذ مؼٕدشس َلدٕظ مده حلمملده     

طلذٔددذ ومددو َحكددذ ّدددّ أوددً أىنددن ح٘ومددخه أَ كظددّ   

خ ميدً دخى َمدخ ٔلدذد أىنددٕش     أىنن مده يٕدشي طفندٕدً   

ومدددو ّددددّ  خدددش ٌدددُ أٌدددذحم حلمُ دددا حلظْدٕمدددٓ أَ 

حلظدددددذسٔزٓى َحعدددددظْذحدحص حلمدددددظْدي َ ذسحطدددددًى ػدددددي   

 حلمقخدس حلمظخكش ىٓ رٕجش حلظْدي

َ ددذ أمددذص ّذٔددذ مدده حلذسحعددخص ّدددّ أٌمٕددش            

طٍُٕا حلظْدي حلمذمؾ رؤومخىً حلمخظدفش ىدّ حلْمدٕدش   

دسحعددددش سٔفٕددددن   حلظْدٕمٕددددش َمدددده ٌددددزي حلذسحعددددخص  

 ,َمُلٕظRiffell and Sibley   (2003)َعزِٝ

et al. (2005)   ,Collis َِدسحعش طخسد, et al. 

(2005)  Taradi   َدسحعدددددش  سٔمدددددخ حلـدددددشم

(  حلظددٓ أمددذص ّدددّ أن طُلٕددا ىددش  حلددظْدي 3002 

                                                 
)*(

 الإطذاس انغبدط APAارجؼذ انجبحثخ نظبو انزٌثيك  

نمطبن للتعلم المدمج )الفردي والتعبونً( وأحرهمب 
علً تنمية مهبرات تحليل نظم المعلىمبت 
 وتصميمهب لدي طلاة تكنىلىجيب التعليم

   

 يسرية عبد الحميد فرج يىسفد. 
 طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي مذسط

 حلمىُىٕشخمْش ؿ –مدٕش حلظشرٕش حلىُّٕش 
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حلمظىُّش ميدُد لضٔدخدس مفدخ س حلدظْديى َأن ط ىٕدخص     

أىندن َأعدشُ    حلظْدي حلمظ ذمش ميدُرش لظل ٕ  طْددي 

َأ ن طلدفشى ممخ أن حلظْدي حلمدذمؾ ٔغدمق لدمظْدمدٕه    

رددؤن ْٔمدددُح َىدد  عددشّظٍي حلخخفددش َٔشمددض ّدددّ       

 طىمٕش حلمٍخسحص حلمٍمش لذٍٔي

ممددخ خدقدددض حلْذٔدددذ مدده حلذسحعدددخص للدددن مددده          

 ,؛ لددددُوؾ ,Motteram(  (2006 مددددُطٕشح 

(2007)  Long ؛ دحىٕظ َىٕنDavis and Fill 

(2007)   ُ ؛ ردخن  Hughes  2007) يٕظ  ؛ ٌٕد

 Shen and Wang (2008) َؽدده ََحوددؾ  

Pan,    ّالدددّ ىخّدٕدددش حلدددظْدي حلمدددذمؾ حلمظمؼددددش ىددد )

طل ٕدد  أ قددّ مخشؿددخص حلددظْدي حلمغددظٍذىشى ح٘مددش    

حلزِ دىِ حلْذٔذ مه حلمئعغخص حلظْدٕمٕش رخلُٜٔدخص  

حلمظلددذس ح٘مشٔلٕددش َرشٔيخوٕددخ لظزىددّ ٌددزح حلىددُُ مدده 

 َ حلظددددذسٔذى ٌددددزح ىندددددًخ ّدددده   حلددددظْدي ىددددّ حلظْدددددٕي 

حلظقُسحص َحٜطـخٌخص حٚٔـخرٕدش مده  زدن حلمْدمدٕه     

 َحليٝد طـخًٌ.

َٔظمٕض حلظْدي حلمذمؾ ر ذسطدً ّددّ حلظْخمدن مدِ           

مخظددددا أعدددخلٕذ حلدددظْدي َاػدددشح  حلمُ دددا حلظْدٕمدددّ 

رؤممددددً َمغدددخّذس حليدددٝد ّددددّ طيزٕددد  مٍدددخسحص    

ؿذٔددذس ىددّ مٕددذحن حلْمددن رؾددلن أعددشُى ىمدده خٝلددً  

ٔقددزق حليخلددذ أمؼددش مشَوددش لٝعددظفخدس مدده ومددخرؽ     

حلددددظْدي حلؾددددزلّ مددددِ حٜكظفددددخً ربملخوٕددددش حلظفخّددددن   

َحٜوظزخي حلفدشدِ حلددزحن ٔظدُحىشحن ىدّ حلظْددٕي َؿٍدخ       

 (Bonk, Graham, 2006لُؿً.  

َٔؾظمن حلظْدي حلمذمؾ ّددّ مـمُّدش مده حلُعدخثو     

حلظٓ ٔظي طقمٕمٍخ لظلمن رْندٍخ حلدزْلى َرشودخمؾ    

لمدددذمؾ ٔملددده أن ٔؾدددظمن ّددددّ حلْذٔدددذ مددده حلدددظْدي ح

أدَحص حلددددظْديى مؼددددن رشمـٕدددددخص حلددددظْدي حلظْدددددخَوٓ    

حٜىظشحمددددٓ حلفددددُسْى حلم ددددشسحص حلمْظمددددذس ّدددددّ   

حٜوظشوددضى َم ددشسحص حلددظْدي حلددزحطٓى َأوَمددش دّددي      

ح٘دح  حٚللظشَوٕشى َادحسس وَي حلظْديى ممخ أن حلدظْدي  

س حلمذمؾ ٔمله مه خٝلً مضؽ أكذحع مظْذدس مْظمدذ 

ّدددّ حلىؾددخه طظنددمه حلددظْدي ىددٓ حلفقددُل حلظ دٕذٔددش   

حلظددٓ ٔدظ ددٓ ىٍٕددخ حلمْدددي مددِ حليددٝد َؿٍددخً لُؿددًى    

َحلدظْدي حلددزحطٓ َحلمدضؽ رددٕه حلدظْدي حلمظددضحمه َيٕددش    

 (. 3001حلمظضحمه  ملمذ ّمخؽًى 

مه حٜعظشحطٕـٕخص حلمٍمدش ىدٓ حلدظْدي حلمدذمؾ            

لددظْدي اعددظشحطٕـٕخص حلددظْدي حلفددشدِ َاعددظشحطٕـٕخص ح  

حلظْدددخَوّ ىفدددّ اعدددظشحطٕـٕخص حلدددظْدي حلفدددشدِ ٔدددظي      

حلظشمٕددض ّدددّ طلغددٕه أدح  حلمددظْدي مدده خددٝل ح٘خددز  

رمزذأ رخلفشَ  حلفشدٔش رٕه حلمظْدمٕهى َرل  حويًٝ دخ  

مدده مددشَسس أن ٔل دد  حلمظْدمددُن ّمدٕددش طْدمٍددي      

رؤوفغدٍيى ار أن حلددظْدي ٔلددذع ريشٔ ددش أىنددن ّىددذمخ  

حلخخفددشى ممددخ ٔددضدحد   ٔددظْدي مددن ىددشد َى ددخ ل ذسحطددً     

طفْٕددن دَس حلددظْدي رذحىْٕددش حلمددظْدي َأـخرٕخطددً ّدددّ   

 أدح  أّمخل رْٕىٍخ َٔل   وـخكخص ىٍٕخ.

َٔلدددُن دَس حلمْددددي ىٕدددً مؼٕدددشًح لدذحىْٕدددش لدددذِ        

ًٍخ َمٕغشًح لًى ٌَزح حلىمو مه حلظْدي  حلمظْديى َمُؿ

مىخعددذ لظل ٕدد  مؼٕددش مدده حٌ٘ددذحم حلظْدٕمٕددش مؼددن     

حلمفدخٌٕي َحلمزدخدِ  َحلظيزٕد  َكدن     طْدي حلل خث  َ

حلمؾددددلٝصى ممددددخ أػزظددددض حلزلددددُع أن حلمظْدمددددٕه      

ٔفندُن حلظْدي حلفشدِ حلدزحطّ ّده حلدظْدي حلظ دٕدذِى     

َْٔمدُن ىًٕ رـذ َٔظْدمُن مىً أمؼشى َٔز ّ لدذٍٔي  

حلددظْدي ىظددشحص أىددُل مدده حلدددزٔه ٔظْدمددُن رددخليشحث   

 حلظ دٕذٔش.

دٕذٔدش أَ  َحلظْدي حلفشدِ  ذ ٔلذع ىّ رٕجش ط 

رٕجدددش اللظشَوٕدددش أَ حلظُلٕدددا ردددٕه حلدددظْدي حلظ دٕدددذِ   
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َحلدددظْدي حٚللظشَودددّ ٌَدددُ مدددخ ٔيدددد  ّدٕدددً حلدددظْدي    

حلمذمؾ حلفشدِ ٌَُ مدخ ٔغدظخذ  ىدّ حلزلدغ حللدخلّ      

وظٕـش لمخ أػزظظدً حلذسحعدخص َحلزلدُع حلغدخر ً ّددّ      

أٌمٕددش ٌددزح حلددىمو مدده حلددظْدي َمدده حلذسحعددخص حلظددّ    

مددذمؾ حلفددشدِ دسحعددش   أمددذص ّدددّ أٌمٕددش حلددظْدي حل   

 ِ   (2008)َدسحعدش َلٕدخمض   Choy  (2008)ؽدُ

Williams (2010)َدسحعش ؽٕه  Shen   ََحودؾ

Wang  َرددخنPan    ددذ أؽددخس ّددذد مدده حلزددخكؼٕه َ

 Trigwell and   (2005)مؼن: أَلٕفش َطشٔـُٔن

 Oliver   (2006)َرُودد  َؿشحٌددخ   Graham 

and  Bonk(2007)ى َمشحَط   Krause. 

دي حلمذمؾ حلفشدِ حلزِ ٔـمدِ ردٕه   َٔظمٕض حلظْ

مضحٔخ حلظْدي حلفشدِ حلظ دٕدذِ َمضحٔدخ حلدظْدي حلفدشدِ     

حٜللظشَوددّ رمـمُّددش مدده حلخقددخثـ َحلظددّ أؽددخس  

الٍٕدددددددخ ّدددددددذد مددددددده حلزدددددددخكؼٕه مؼدددددددن: أَلٕفدددددددش    

 and Trigwell Oliver   (2005)َطشٔـُٔددن

 Graham and   (2006)َرُوددددد  َؿشحٌدددددخ 

Bonk(2007)ى َمدددشحَط   Krauseىand 

Wong (2008, 10)  Wang, Fong, Choy 

( الدّ أن حلدظْدي حلمدذمؾ    3005ى َّقخ  ىشٔلدخص   

   -حلفشدِ ٔظمٕض رمخ ٔدّ:

     ٔغددخّذ حلمددظْدي ّدددّ حلددظْدي ىددّ حلُ ددض

 َحلملخن حلمىخعزٕه لً.

     َٔشحّددّ حلددظْدي حلفددشدِ حلمددذمؾ حلفددش

حلفشدٔدش رددٕه حلمظْدمددٕهى كٕدغ ٔددظْدي مددن   

ظمخمخطً َكغذ ىخلذ َى خ  ل ذسحطً  َحٌ

عدددشّظٍُحلُ ض حلدددزِ ٔىخعدددزً َحلملدددخن 

حلددزِ ٔٝثمددًى ممددخ أوددً ٔخظددخس حليشٔ ددش      

حلمىخعددزش  لخزشحطدددً حلظْدٕمٕددش حلغدددخر شى   

َٔىظ دّ ح٘وؾديش حلظْدٕمٕدش حلظدّ طظُحىدد      

 مِ مغظُحي حلظْدٕمّ.

   ِطدددددذّٕي مفٍدددددُ  حلدددددظْدي حلدددددزحطّ لدددددذ

حلمظْدمددددددٕه َطددددددذسٔزٍي ّدددددددّ حلددددددظْدي   

 حلمغظمش.

  شد خزدشس حلدظْدي ّددّ مْدخسم     ٔزىّ من ىد

 رحطٕش مخظدفش. 

    ّطلغددٕه وظددخثؾ حلددظْدي كٕددغ ْٔظمددذ ّددد

رشحمؾ حلظْدي حلدزحطّ حلظدّ ٔملده ط دذٔمٍخ     

 حٜوظشوض لدمظْدي رؾلن ط دٕذِ أَ ّزش

َىدّ حلم خرددن طْددذ اعدظشحطٕـٕخص حلددظْدي حلظْددخَوّ    

أكذ أعخلٕذ حلظْدي أٔنًخ  حلظٓ طظيدذ مده حلمظْدمدٕه   

 ُ ّددخص فدد ٕشس للددن مؾددلدش مددخى أَ   حلْمددن ىددّ مـم

اممخل ّمن أَ مٍمش رْٕىٍدخى أَ طل ٕد  ٌدذم عدز      

طلذٔددذيى َىددّ حلددظْدي حلظْددخَوّ ٔؾددْش مددن ىددشد مدده      

أىددشحد حلمـمُّددش رمغددجُلٕظً ولددُ مـمُّظددً؛ ٘ن    

وـخكً أَ ىؾدً ٌدُ وـدخف مؾدظشو أَ ىؾدن مؾدظشو      

لً َلمـمُّظً ّدّ كذ عُح ى لزل  ٔغّْ مدن ىدشد   

لمغدددخّذس صمٕددددً ىدددّ كخلدددش  مددده أىدددشحد حلمـمُّدددش

طْؼشيى َرزل  طؾدِٕ سَف حلظْدخَن ردٕه ؿمٕدِ أىدشحد      

حلفشٔددد  حلُحكدددذى َ دددذ ٔمظدددذ ٌدددزح حلظْدددخَن لٕؾدددمن     

حلظْددخَن رددٕه ح٘ىددشحد ىددّ أمؼددش مدده ىشٔدد  َ ددذ رٕىددض  

ّذٔذ مده حلذسحعدخص أٌمٕدش حلدظْدي حلمدذمؾ حلظْدخَوّ       

ىدددّ حلْمدٕدددش حلظْدٕمٕدددش مىٍدددخ دسحعدددش ىٕغٕغدددٕىخٌُ      

Vesisenaho, et al (2010)  َدسحعدددش َحودددؾ

(2010) Wang  ً   Shih  (2010)َدسحعدددش ؽدددٕ

 (2010)َدسحعش ملخسػّ  Yeh  (2010)َدسحعش ًٔ
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 Maccarthy  (2010)َ دسحعددش ردٕددُط  Bliuc 

كٕددغ  Yen and Lee (2011)َدسحعددش ٔدده َلددٓ 

أمددددذص ٌددددزي حلذسحعددددخص ّدددددّ أن حلددددظْدي حلمددددذمؾ     

ّدده ىشٔدد   حلظْددخَوّ ٔددُىش حملخوٕددخص طْدٕمٕددش ٌخثدددش

طْددذد أومددخه حلددظْدي ىددّ ّمدٕددش حلددظْديى َحلظددّ طغددمق  

 رخد  حلمشَوش حللخىٕش لذّي حلظْدي.

َٔقدددا ومدددُرؽ حلدددظْدي حلمدددذمؾ حلمْظمدددذ ّددددّ   

حلمُح ا حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ رؤوً "وٍدؾ طْدٕمدّ   

ُٔلدددا ردددٕه أكدددذحع حلدددظْدي حلمدددذمؾ حلمخظدفدددش ىدددّ     

ملخَلدددش لظيدددُٔش حلغددددُمٕخص َحلمُح دددا حلملدددذدس    

لدمظْدمٕه َىّ ٌزح حلمىلّ ٔظي ط ذٔي مٝ مه أكدذحع  

حلددظْدي حلظْددخَوّ حلظ دٕددذِ َحلمْظمددذ ّدددّ حعددظخذح      

حلظلىُلُؿٕخى ٌَزح حلىمو ىْخل ىّ طدذسٔظ حلملظدُِ   

حلددزِ ٔظيدددذ حلظفخّددن وددذ لىددذى َىددّ طىمٕددش حلظفلٕددش      

حلمىَددُمّى حلظفدددخَكى حلظفلٕدددش حلى دددذِ مددده خدددٝل  

ح٘ دشحن رخعدظخذح    حلْمن حلـمخّّ َحلمىخ ؾدخص ردٕه   

 Oh and)أدَحص حلظُحفن حلمذّمدش رخلظلىُلُؿٕدخ   

Park, 2009, 330)   ى َطْدددذ حلمىخ ؾدددش ّزدددش

حٚوظشوض َحكذس مه أٌدي حلملُودخص ح٘عخعدٕش لددظْدي     

حلمذمؾ حلظْخَوّ َحلظّ ٔمله أن طئػش رؾلن أـدخرّ  

ّدّ طْدي حليخلذ َحعظـخرظً ٘عجدش أ شحودًى َطزدخدل   

طد ّ حلظْضٔض مه حلمْدمدٕه َلدزل    ح٘ىلخس حلـذٔذسى َ

ىبن حٜعظخذح  حلفْخل لدمىخ ؾخص ّزش حٚوظشوض ط دذ   

دلٕٝ ّدّ مفخ س حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ حل دخثي ّددّ   

 ,Alebaikana, Troudia, 2010)حلمىخ ؾدش.  

513) 

َٔظٕق حلدظْدي حلمدذمؾ حلظْدخَوّ ىشفدخ ىشٔدذس      

لدظْدددخَن ّددددّ حلمغدددظُِ حلدددذَلّى َرىدددخ  حلمْشىدددش   

حلظفددخَك َادحسس حلمؾددشَّخصى َىددّ وفددظ حلُ ددض َ

طظخف حلمقخدس لديٝد رؾدلن مُعدِ لظدذّٕي طْدمٍدي     

طْخَوٕددخى َط ددذ  حلزددشحمؾ حٜؿظمخّٕددش ىش ددخ ؿذٔددذس      

لديٝد لدظُحفن دحخن حلفقن َخخسؿً َىظق أمدخمه  

ؿذٔدددذس لدظْزٕدددش رلشٔدددش ّددده ىشٔددد  حلظُلٕدددا ردددٕه    

رٕجدخص   حلزشحمؾ حٜؿظمخّٕش َحلظْدٕي حلظ دٕذِى َطزشص

حلدددددظْدي حلظْدددددخَوّ حلمدددددذمؾ مىظٕـدددددش لمُمدددددُّٕه  

مٍٕمىٕه؛ حٜطقخل حلمزخؽش َؿٍخ لُؿً ىّ حلفقُل 

حلذسحعددٕش حلظ دٕذٔددش َحلمشَوددش حلظددّ ُٔىشٌددخ حلددظْدي     

 ّزش حٜوظشوض.

ىددّ مددُ  مددخ عددز  ٔغددظُؿذ أن ْٔمددن حلىَددخ   

حلظْدٕمددٓ ّدددّ اّددذحد حليخلددذ َطؤٌٕدددً لدظْددخٔؼ مددِ  

ىٍٕخ حللخعذ حٖلٓ َوَدي  رٕجش كذٔؼش مظيُسس ٔؾلن 

حل دخدس   حلمْدُمخص حل خّذس ح٘عخعٕشى َاّذحد حليخلذ

ّدددّ حلزلددغ ّدده حلمْدُمددخص َط ُٔمٍددخى َطٍُٕفٍددخ   

ىدددٓ كٕخطدددًى َاّدددذحد حلمْددددي حلدددزْ ٔمظدددد  حلشيزدددش     

َحل ددذسس ّدددّ دمددؾ حلمغددظلذع مددِ ملظددُِ حلم ددشس 

َحعددددظخذحمٍخ ىددددٓ ؿمٕددددِ أوؾدددديش حلددددظْدي حلقددددفٕش  

ٓ  َحلٝففٕشى َحلمغدخٌمش  طيدُٔش أعدخلٕذ حلدظْدي      ىد

حلمظزْددشى َحّظمددخد أعدددُد حلددظْدي حلظفددخّدٓ َحلددزحطٓ  

ًٜ مه حلظد ٕىٓ.  رذ

ٌَزح مددً ٔظيددذ لدٕظ ى دو اّدخدس فدٕخيش              

حلىَددخ  حلظْدٕمددٓى َاومددخ اّددخدس طؾددلٕن وَشطىددخ لددذَس  

حلمئعغدددش حلظْدٕمٕدددش ىدددٓ حلمـظمدددِى ممدددخ ٔغدددظدض      

ش مؾددددخسمش حلمـظمددددِ رـمٕددددِ مئعغددددخطً حلشعددددمٕ   

َحلمذوٕدددشى َرلددد  كظدددّ ٜ طقددديذ  ٌدددزي حلقدددٕخيش    

َحلىَشس حلـذٔذس رخلىَشس حلظ دٕذٔش لذِ من ح٘ىدشحم  

 حلمشطزيش رخلْمدٕش حلظْدٕمٕش.

َٔمله أن ٔؾظمن حلظْدي حلمدذمؾ ّددّ حلْىخفدش          

حلظخلٕش "ىقدُل ط دٕذٔدشى ىقدُل حىظشحمدٕشى طُؿٕدً      
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َاسؽددخد ط دٕددذْ  مْدددي ك ٕ ددٓ(ى ىٕددذُٔ مظفخّددن أَ    

 مخس حفيىخّٕشى رشٔذ حللظشَوٓى سعخثن حللظشَوٕدش  أ

مغظمشسى حلملخدػخص ّدّ حلؾزلش".  كغه عدٝمشى  

 ( 4ى 3004

َوَشًح ٌ٘مٕش حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ َحلظْخَوّ 

ىلشص حلزخكؼدش  ىدّ طٍُٕدا ٌدزٔه حلىميدٕه لدظْدشم       

ّدددّ ىخّدٕظٍمددخ ىددٓ طىمٕددش رْددل مٍددخسحص طلدٕدددن       

طلىُلُؿٕدددخ  َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص لدددذِ ىدددٝد 

حلظْدددٕيى َطددي حخظٕددخس ٌددزح حلم ددش؛ وَددشًح للؼددشس أّزددخ  

حلمئعغددخص َحٚدحسحص َحلظددٓ  ددذ ٔىددظؾ ّىٍددخ ٌزددُه   

ىدددٓ مغدددظُِ أدحثٍدددخ ممدددخ ٔغدددظُؿذ أـدددخد ىشحثددد   

ََعخثن مْٕىدش لشىدِ مغدظُِ ح٘دح ى رخٚمدخىش الدّ      

أن طدددذسٔظ حلم دددشس رخليشٔ دددش حلظ دٕذٔدددش ٜ ٔل دددد      

َحٜمظفدخ  رخللقدُل    حلٍذم حلمىُه مه ٌدزح حلم دشس  

ّدددّ حلمْددخسم َحلمٍددخسحص حلمشطزيددش رددخلم شس مدده     

خٝل حلمْدي حلزْ رذَسي ٔئدِ الّ  قُس ىدٓ طىفٕدز   

حلـُحوذ حلمٍخسٔش حلمشطزيدش رم دشس طلدٕدن َطقدمٕي     

ى 3003وَي حلمْدُمخص. ممدخ أمدذ عدمٕش اعدمخّٕن      

( ّدددددددّ أٌمٕددددددش طلدٕددددددن َطقددددددمٕي وَددددددي  31ؿ 

شم ّددّ حلْٝ دخص   حلمئعغخص َحٚدحسحص رٍذم حلظْ

ردددٕه مدددن مىٍدددخ َأَلُٔدددخص حلظفخّدددن رٕىٍدددخ لظلذٔدددذ      

حلمؾددلٝص حلمشطزيددش رٍددخ َحلىخؿمددش ّىٍددخى ََمددِ    

حللدُل حلظٓ طئدِ الّ طلغٕه أدحثٍخ َّىدذ طلغدٕه   

أدح  ٌزي حلمئعغخص َحٚدحسحص ٔظيدذ حلظْخمن مٍْخ 

ًٜ رخّظزخسٌددخ وَدديى ػددي حعددظخذح  ىشحثدد  حلظلدٕددن       أَ

لٝطٍخ مخيدددُس ولدددُ أـدددخد   حلمىخعدددزش لظلذٔدددذ مؾددد  

 حللدُل حلمىخعزش لٍخ.

مده خددٝل اىددُٝ حلزخكؼدش ّدددّ حلذسحعددخص َحلزلددُع   

حلغخر ش ىّ مـخل حلظْدي حلمدذمؾ ٜكَدض  ىدّ كدذَد     

ّدمٍددددددخ( وددددددذسس حلذسحعددددددخص حلغددددددخر ش حلخخفددددددش    

رخعددظشحطٕـٕخص حلددظْدي حلمدددذمؾ حلفددشدِ َحلظْدددخَوّى    

َلدش  ممخ دّخ حلزخكؼش الّ اؿشح  حلزلدغ حللدخلٓ مملخ  

لدلؾا ّه ىخّدٕش ٌخطٕه حٜعظشحطٕـٕظٕه ىّ طىمٕدش  

مٍددخسحص حليددٝد ىددّ مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي   

حلمْدُمخص َرخلظخلّ ىدّ حلمشحكدن َحلمدُحد حلذسحعدٕش     

 حلمخظدفش.

 الإحسبس بمشكلة البحج
مدده حلْددشك حلغددخر  لم ذمددش حلزلددغ ٔظزددٕه مددخ         

 -ٔدّ:

ذٔؼددش ىددّ  حلددظْدي حلمددذمؾ ْٔددذ أكددذ حٚطـخٌددخص حلل     -

ًٕخ    حلْمدٕش حلظْدٕمٕش حلزِ ٔـْن حلمظْدي ملدُسًح أعخعد

ىّ حلْمدٕش حلظْدٕمٕدشى كٕدغ أودً ىدّ ٌدزح حلىدُُ مده        

حلددظْدي ٜ ٔملدده حٚعددظ ىخ  ّدده ح٘عدددُد حلظ دٕددذِ      

َىددّ وفددظ حلُ ددض ٜ ٔملدده طـخٌددن أٌمٕددش اعددظخذح    

 ح٘عخلٕذ حلظلىُلُؿٕش حللذٔؼش ىّ حلْمدٕش حلظْدٕمٕش.

ًٕ وظخثؾ ّذٔذ مده حلذسحعدخص حلغدخر ش    مخ أؽخسص ال -

حلظدّ طدي حٚؽدخسس الٍٕدخ ٔظندق أٌمٕدش حلدظْدي حلمددذمؾ        

ًٕخ مه خدٝل حٜعدظفخدس مده     عُح  مخن ىشدًٔخ أَ طْخَو

مضحٔدددخ حلىَدددخ  حلظْدٕمدددّ حلظ دٕدددذِ َّدددذ  طـخٌدٍدددخ     

رخٚمخىش الّ حٜعظفخدس رمضحٔخ حلُعخثن حلظلىُلُؿٕدش  

ٜوظشودددضى أ  حٜللظشَوٕددش عدددُح  أمخودددض كٕدددش ّزدددش ح 

مغـدش ّدّ أ دشحؿ مذمـدشى ممدخ ٔغدخٌي ىدّ حللدذ       

مه رْل حلمؾلٝص حلظدّ طْدُ  حلْمدٕدش حلظْدٕمٕدشى     

كٕددغ ط ددُ  ٌددزي حلُعددخثن رْددشك حلملظددُِ حلْدمددّ  

رٕىمخ ٔ دُ  حلمْددي ىدّ  خّدش حلدذسط رْمدٕدخص اّدذحد        

حليٝد َطُؿٍٍٕي َاسؽخدٌي َمظخرْظٍي ّىدذ حل ٕدخ    

ش حلظْخَوٕدددش َحٚؿخردددش رخ٘وؾدديش حلفشدٔدددش َرخ٘وؾددي  

ّه أعجدظٍي َط ذٔي حلشؿدِ حلمىخعدذ لٍدي مده خدٝل      
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ى 3002حلظفخّدددن حللدددّ مٍْدددي.  ملمدددذ ّيٕدددشى د   

221) 

طىُّددض حلزلددُع َحلذسحعددخص رؾددؤن أومددخه ط ددذٔي      -

ًٕدددخ ىدددٓ     ًٔدددخ أَ طْخَو حلدددظْدي حلمدددذمؾ عدددُح  مدددخن ىشد

حلْمدٕدددش حلظْدٕمٕدددش َ دددذ عدددز  حٜؽدددخسس الدددّ ٌدددزي      

لزلغى َللده ّددّ حلدشيي مده     حلذسحعخص ىّ م ذمش ح

اؽددخسس ٌددزي حلذسحعددخص الددّ أٌمٕددش اعددظخذح  ٌددزٔه      

حلىميددٕه مدده حلددظْدي حلمددذمؾ  َخقُفددخ ىددٓ طىمٕددش   

حلظلقدددددٕن َحلمْدددددخسم َحٜطـخٌدددددخص َحلمٍدددددخسحص    

طىدددذس  -ىدددّ كدددذَد ّددددي حلزخكؼدددش–حلمخظدفدددش اٜ أودددً 

حلذسحعددخص حلظددٓ طغددظخذ  ٌددزحن حلىميددخن مدده حلددظْدي   

طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي  حلمدددذمؾ ىدددّ طىمٕدددش مٍدددخسحص

 حلمْدُمخص  

مدده ٌددزح حلمىيددد  َمددِ وددذسس حلذسحعددخص حلظددّ           

طْشمددض الددّ دسحعددش حلظددؤػٕشحص حلظددّ أكددذػٍخ طىددُُ    

حعدددظخذح  أومدددخه حلدددظْدي حلمخظدفدددش ىدددّ رٕجدددش حلدددظْدي   

حلظُلٕفٓى رخٚمخىش الّ ّذ  طيش ٍخ الّ حلظْم  ىدّ  

دسحعددش رٕجددش حلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِ َحلظْددخَوّ مددٝ   

َّدّ كذس َمْشىش طدؤػٕشحطٍي ّددّ حلْمدٕدش حلظْدٕمٕدش     

َمده خدٝل طٍُٕدا وَشٔدخص حلظقدمٕي حلظْدٕمدٓ ىددّ       

رٕجش طْدٕمٕش  خثمش ّدّ ومو حلدظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ    

أَ حلظْددددخَوّ طلددددخَل حلزخكؼددددش حلظْددددشم ّدددددّ أػددددش   

اعددظخذح  وميددّ حلددظْدي حلفددشدِ َحلظْددخَوّ ىددّ رٕجددش   

طلدٕدن َطقدمٕي    حلظْدي حلظُلٕفٓ ّدّ طىمٕدش مٍدخسحص  

وَي حلمْدُمخص لذِ ىٝد ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْددٕيى  

 َأٍٔمخ أىنن مه حٖخش رخلىغزش لديٝد

ممخ عز  ٔملده فدٕخيش مؾدلدش حلزلدغ ىدّ       

 -حلْزخسس حلظخلٕش:

طُؿددذ كخؿددش الددّ طلذٔددذ أومددخه لدددظْدي حلمددذمؾ    

َخخفش حلفشدِ َحلظْخَوّ كٕغ أوٍمخ أمؼدش ح٘ومدخه   

ٕددخ حلظْدددٕي ممددخ أؽددخسص الددّ  مىخعددزش ليددٝد طلىُلُؿ

رلددد  حلذسحعدددخص َحلزلدددُع حلغدددخر ش ىدددّ مغدددخّذس      

حليٝد ّددّ امظغدخد مٍدخسحص طلدٕدن َطقدمٕي وَدي       

 حلمْدُمخص 

   -أسئلة البحج:
ٔلدددخَل حلزلدددغ حللدددخلّ حٚؿخردددش ّددده حلغدددئحل      

 -حلشثٕظ حلظخلّ:

مخ أػش حخظٝم وميّ حلظْدي حلفشدِ َحلظْخَوّ ىدّ   -

طىمٕدددش مٍدددخسحص طلدٕدددن  رٕجدددش حلدددظْدي حلمدددذمؾ ّددددّ  

َطقدددددمٕي وَدددددي حلمْدُمدددددخص لدددددذِ ىدددددٝد ؽدددددْزش 

 طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

َٔظفددشُ مدده ٌددزح حلغددئحل حلددشثٕظ ح٘عددجدش حلفشّٕددش 

 -حلظخلٕش:

مددخ حلمٍددخسحص حلٝصمددش لظلدٕددن َطقددمٕي وَددي    -7

 حلمْدُمخص؟

مخ ح٘عظ َحلمزخدِ  حلىَشٔش لظقدمٕي رزٕجدش   -3

طْدي مذمؾ طْمن ّدّ طىمٕدش مٍدخسحص طلدٕدن    

قدددددمٕي وَدددددي حلمْدُمدددددخص لدددددذِ ىدددددٝد  َط

 طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

مخ مْخٕٔش طقمٕي رزٕجدش طْددي مدذمؾ طْمدن     -2

ّدّ طىمٕش مٍدخسحص طلدٕدن َطقدمٕي وَدي     

 حلمْدُمخص لذِ ىٝد طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

مدخ أػدش حعددظخذح  ومدو حلددظْدي حلمدذمؾ حلفددشدِ     -5

 -ّدّ:

حلظلقٕن حلمْشىّ لمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَدي    - أ

 ِ ىٝد ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟حلمْدُمخص لذ
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طىمٕددش مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص    - د

 لذِ ىٝد ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

 -مخ أػش حعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ ّدّ: -4

حلظلقدددٕن حلمْشىدددّ لمٍدددخسحص طلدٕدددن َطقدددمٕي  - أ

وَددي حلمْدُمددخص لددذِ ىددٝد ؽددْزش طلىُلُؿٕددخ      

 حلظْدٕي؟

ٕن َطقدمٕي وَدي حلمْدُمدخص    طىمٕش مٍخسحص طلد- د

 لذِ ىٝد ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

مخ أػش حعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ ىّ م خرن  -2

 -ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ ّدّ:

حلـخوذ حلمْشىّ لظلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمدخص   - أ

 لذِ ىٝد ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

ص طىمٕددش مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخ   - د

 حٖلٓ لذِ ىٝد ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

 -أهــــداف البحج:
 -ٍٔذم حلزلغ حللخلٓ الّ:

حلٝصمددددش طلذٔددددذ ح٘عددددظ َحلمزددددخدة حلىَشٔددددش  -7

لظقددددمٕي رددددشحمؾ حلددددظْدي حلمددددذمؾ  حلفددددشدِ     

ىدددّ طقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص   َحلظْدددخَوّ( 

 .َطلدٕدٍخ

حلظْددشم ّدددّ أػددش حعددظخذح  ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ  -3

مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي   حلفددشدِ ّدددّ طىمٕددش 

وَدددي حلمْدُمدددخص لدددذِ ىدددٝد حلفش دددش حلؼخلؼدددش   

 ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي.

حلظْشم ّدّ أػش حعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ -2

ّدّ طىمٕش مٍخسحص طلدٕن َطقدمٕي وَدي حلمْدُمدخص    

 لذِ ىٝد حلفش ش حلؼخلؼش ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي.

حلفدشدِ أ  حلدظْدي   طلذٔذ أِ مده وميدٓ حلدظْدي حلمدذمؾ     -5

حلمددذمؾ حلظْددخَوّ أمؼددش مىخعددزش ىددّ طىمٕددش مٍددخسحص   

طلدٕدن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص لددذِ ىددٝد حلفش ددش  

 حلؼخلؼش ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي.

طلذٔذ أِ مه وَشٔخص حلظقمٕي حلظْدٕمّ أمؼش مىخعزش -4

 لظقمٕي رشحمؾ حلظْدي حلمذمؾ.

 -أهـــمية البحج:
 -دّ: ذ ٔفٕذ حلزلغ حللخلٓ ىٕمخ ٔ

    -رخلىغزش لدمظْدي:

سرمخ ٔىمّ حلمٍخسحص ح٘عخعٕش لظلدٕن َطقمٕي وَدي  

حلمْدُمدددخص لدددذِ ىدددٝد ؽدددْزش  طلىُلُؿٕدددخ حلظْددددٕي 

 رلدٕش حلظشرٕش حلىُّٕش.

 -رخلىغزش لدمْدي  ذ ْٔمن ّدّ:

طدددُىٕش َ دددض َؿٍدددذ حلمْددددي حلددددزٔه ٔغدددظ ش ٍمخ ىدددّ   - أ

طُفٕن مْدُمش مْٕىدش أَ امغدخد حلمظْدمدٕه مٍدخسس     

حٜعظفخدس مه ٌزح حلُ ض ىّ أِ أوؾيش طْدٕمٕدش  مخ َ

 أخشِ.

حٜعظفخدس مه حعظشحطٕـٕخص حلدظْدي حلمدذمؾ ىدّ طىمٕدش      - د

مٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمدخصى َطٍُٕفٍدخ   

 ىّ حلْمدٕش حلظْدٕمٕش

 رخلىغزش لمقممّ رشحمؾ حلظْدي حلمذمؾ

 ددذ طفٕددذ وظددخثؾ ٌددزح حلزلددغ ّىددذ طلخمدٍددخ مددِ       

ُع حلغدخر شى حلظدٓ حعدظٍذىض    وظخثؾ حلذسحعخص َحلزلد 

طلذٔذ مضحٔخ حلظْدي حلمذمؾ َأٌمٕظدً مؤعددُد كدذٔغ    

ىدددّ حلدددظْدي م خسودددش رؤعدددخلٕذ حلدددظْدي ح٘خدددشِى ىدددّ    

حلُفُل الّ طْمٕمخص طظْدد  رظيزٕد  ٌدزح ح٘عددُد     

ىّ أعخلٕذ َىشحث  حلظْدي حلمخظدفدش مدمه حلمىدخٌؾ    

 حلذسحعٕش.
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    رخلىغزش لدزخكؼٕه

 ٝ ٌظمدددخ  رخلزلدددغ ىدددّ  طُؿٕدددً أوَدددخس حلزدددخكؼٕه ل

مـدددخل أومدددخه حلدددظْدي حلمدددذمؾ َدَسٌدددخ ىدددّ طىمٕدددش     

مٍددددخسحص حليددددٝد َخخفدددددش مددددِ وددددذسس حلزلدددددُع     

 َحلذسحعخص ىّ ٌزح حلمـخل.

 -حدود البحج:
 -ح ظقش حلزلغ حللخلٓ ّدّ:

ىخلزًخ َىخلزدش مده ىدٝد     20 ُحمٍخ  ّٕىش ّؾُحثٕش -7

حلفش ش حلؼخلؼش  غدي طلىُلُؿٕدخ حلظْددٕي رلدٕدش حلظشرٕدش      

 ىُّٕش رؤؽمُن.حل

 م شس طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص -3

-3072حلفقدددن حلذسحعدددّ حلؼدددخوّ لدْدددخ  حلـدددخمّْ      -2

3075   

حعدددظخذح  وميدددخن لددددظْدي ىدددّ رٕجدددش حلدددظْدي حلمدددذمؾ      -5

 حلظْدي حلظْخَوّ". -"حلظْدي حلفشدِ 

 -منهج البحج:
ىٓ مُ  ىزْٕش ٌزح حلزلدغ حعدظخذمض حلزخكؼدش          

حلذسحعخص َحلزلُع حلغدخر ش  حلمىٍؾ حلُففّ لمغق 

َاّددذحد حٚىددخس حلىَددشْ لدزلددغ حللددخلٓى َحلمددىٍؾ       

حلظـشٔزٓ لدظل   مده فدلش أَ ّدذ  فدلش ىدشَك      

 حلزلغ

 -متغيرات البحج:
 حلمظ ٕش حلمغظ ن     

 -حلظْدي  حلمذمؾ َلً وميخن ٌمخ:

 حلمظ ٕش حلظخرِ

 حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ -7

 حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ.  -3

 حلـخوذ حلمْشىّ لمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.  -7                  

 ح٘دح  حلمٍخسِ لمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.  - 3                 

 -التصميم التجريبي:
حعدددظخذمض حلزخكؼدددش ىدددّ ٌدددزي حلذسحعدددش ومدددو            

حلمـمُّدددخص حلمظمخػددددشى كٕدددغ ٔدددظي حلم خسودددش ردددٕه    

دظْددشم ّدددّ طددؤػٕش حلمظ ٕددش حلمغددظ نى حلمـمُّددخص ل

َرلددد  ّددده ىشٔددد  طلدٕدددن حلظزدددخٔه أكدددخدِ حٜطـدددخي   

 One Way ANOVA ).َّحخظزخس مخن َطى 

 ( حلظقمٕي حلظـشٔزّ لدزلغ7ؿذَل  

حل ٕخط  حلمـمُّخص

 حل زدّ

 حل ٕخط حلزْذِ ومو حلظْدي

  طـشٔزٕش أَلّ

      7 

  7ط

 3ط طـشٔزٕش ػخوٕش 3      

 2ط مخريش

:  حل ٕددددددددددددخط حل زدددددددددددددّ ٘دَحص حلزلددددددددددددغ.                                      7     كٕغ

 :  حل ٕخط حلزْذِ ٘دَحص حلزلغ.3 
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:  حلذسحعدددش رخعدددظخذح  ومدددو حلدددظْدي حلمدددذمؾ  7ط   

 :  حلذسحعش رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ.3ط    حلفشدِ.

 ٔش.:  حلذسحعش رخعظخذح  حليشٔ ش حلظ دٕذ2ط  

 -فروض البحج:
ىددٓ مددُ  أٌددذحم حلزلددغ طددي فددٕخيش حلفددشَك   

 -حلظخلٕش:

ُٔؿذ ىش  رحص دٜلش اكقدخثٕش ردٕه مظُعديّ     -7

دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ     

حلدزٔه ٔذسعدُن رخعدظخذح  ومدو حلدظْدي حلمددذمؾ      

حلفددشدِ َدسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلنددخريش  

ىددددّ حٜخظزددددخس حلظلقددددٕدّ لمٍددددخسحص طلدٕددددن    

ي وَددددي حلمْدُمددددخص  لقددددخلق ىددددٝد   َطقددددمٕ

 حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّ.

ُٔؿذ ىش  رحص دٜلش اكقدخثٕش ردٕه مظُعديّ     -3

دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ     

حلدزٔه ٔذسعدُن رخعدظخذح  ومدو حلدظْدي حلمددذمؾ      

حلفددشدِ َدسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلنددخريش  

ىددّ ريخ ددش مٝكَددش ح٘دح  حلمٍددخسِ لمٍددخسحص   

قمٕي وَي حلمْدُمخص  لقدخلق ىدٝد   طلدٕن َط

 حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّ.

ُٔؿذ ىش  رحص دٜلش اكقدخثٕش ردٕه مظُعديّ     -2

دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش     

حلدزٔه ٔذسعدُن رخعدظخذح  ومدو حلدظْدي حلمددذمؾ      

حلظْخَوّ َدسؿخص ىٝد حلمـمُّدش حلندخريش   

ىددددّ حٜخظزددددخس حلظلقددددٕدّ لمٍددددخسحص طلدٕددددن    

وَددددي حلمْدُمددددخص لقددددخلق ىددددٝد     َطقددددمٕي

 حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش.

ُٔؿذ ىش  رحص دٜلش اكقدخثٕش ردٕه مظُعديّ     -5

دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش     

حلدزٔه ٔذسعدُن رخعدظخذح  ومدو حلدظْدي حلمددذمؾ      

حلظْخَوّ َدسؿخص ىٝد حلمـمُّدش حلندخريش   

ىددّ ريخ ددش مٝكَددش ح٘دح  حلمٍددخسِ لمٍددخسحص   

َطقمٕي وَدي حلمْدُمدخص لقدخلق ىدٝد     طلدٕن 

 حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش.

ُٔؿذ ىش  رحص دٜلش اكقدخثٕش ردٕه مظُعديّ     -4

دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ     

َدسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش  

ىددددّ حٜخظزددددخس حلظلقددددٕدّ لمٍددددخسحص طلدٕددددن    

َطقددددمٕي وَددددي حلمْدُمددددخص لقددددخلق ىددددٝد     

 ـشٔزٕش حلؼخوٕش.حلمـمُّش حلظ

ُٔؿذ ىش  رحص دٜلش اكقدخثٕش ردٕه مظُعديّ     -2

دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ     

َدسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش  

ىددّ ريخ ددش مٝكَددش ح٘دح  حلمٍددخسِ لمٍددخسحص   

طلدٕن َطقمٕي وَدي حلمْدُمدخص لقدخلق ىدٝد     

 حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش.

حلمدذمؾ حلفدشدِ ىخّدٕدش ىدٓ      ٔل   ومدو حلدظْدي   -1

طىمٕددش حلظلقددٕن حلمْشىددّ ليددٝد حلمـمُّددش    

ّىذمخ ط خط  3,7حلظـشٔزٕش حَ٘لٓ ٜ ط ن ّه 

 رخلىغزش حلمْذلش لدلغذ لزدٕ .

ٔل   ومدو حلدظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ ىخّدٕدش ىدٓ        -1

طىمٕددددش ح٘دح  حلمٍددددخسْ ليددددٝد حلمـمُّددددش    

ّىذمخ ط خط  3,7حلظـشٔزٕش حَ٘لٓ ٜ ط ن ّه 

 لىغزش حلمْذلش لدلغذ لزدٕ .رخ

ٔل   ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْدخَوّ ىخّدٕدش ىدٓ     -1

طىمٕددش حلظلقددٕن حلمْشىددّ ليددٝد حلمـمُّددش    

ّىذمخ ط خط  3,7حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش ٜ ط ن ّه 

 رخلىغزش حلمْذلش لدلغذ لزدٕ .
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ٔل دد  ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ حلظْددخَوّ ىخّدٕددش    -70

مـمُّددش ىددٓ طىمٕددش ح٘دح  حلمٍددخسْ ليددٝد حل 

ّىذمخ ط خط  3,7حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش ٜ ط ن ّه 

 رخلىغزش حلمْذلش لدلغذ لزدٕ .

-أدوات البحج:

حخظزدددخس طلقدددٕدّ   اّدددذحد: حلزخكؼدددش (ى ل ٕدددخط    -7

مددذِ حمظغددخد حليددٝد ّٕىددش حلذسحعددش لدمفددخٌٕي   

َحلمْدُمددخص حلمظنددمىش ىددٓ حلملظددُِ حلْدمددّى    

َحلمشطزيددددش رمٍددددخسحص طلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي    

 مخص.حلمْدُ

ريخ دددش مٝكَدددش   اّدددذحد: حلزخكؼدددش ( لدددٙدح   -3

حلمٍدددددخسِ لمٍدددددخسحص طلدٕدددددن َطقدددددمٕي وَدددددي    

 حلمْدُمخص..

 -مصطلحبت الدراسة:
 -حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ:

 and Vogelْٔشم من مه ؽدشَم َىُؿٕدن         

(2010, 4) Shroff    ًحلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِ رؤودد

ٕه حلدظْدي  "رل  حلىمو حلظْدٕمّ حلزِ ٔظي ىًٕ حلـمِ ر

حلظ دٕدددددذِ ىدددددّ حلفقدددددُل حلذسحعدددددٕشى َح٘وؾددددديش    

حٜللظشَوٕددشى َرددشحمؾ حلظددذسٔذ حلخقُفددّ حل خثمددش  

ّددّ حلخيددُ حلددزحطّى حلظ ٕددٕي حٜللظشَوددّى حلذسحعددخص  

حلمغددددلٕش حٜللظشَوٕددددش َيٕشٌددددخ لظغددددٍٕن ّمدٕددددش   

 حلظْدي".

َْٔشىددددددً مددددددن مدددددده ىددددددخللُوٕش َلٕظٕدـددددددُن          

Littlejohn (2007, 42) and Falconer 

ًٍدددخ لُؿدددً        رؤودددً "مدددضٔؾ مددده ممٕدددضحص حلدددظْدي َؿ

َممٕضحص حلظْدي حٚللظشَوّ؛ رلٕغ ٔلذع حلدظْدي ىدّ   

مددن مدده حلفقددن حلذسحعددّ َّزددش حٚوظشوددض َٔقددزق     

حلظْدي ّزش حٚوظشوض حمظذحد ىزّْٕ لدظْدي ىدّ حلفقدن   

حلذسحعددّ حلظ دٕددذِى ح٘مددش حلددزِ ٔـْددن مىددً مددذخٝ     

 ددددخدسس ّدددددّ ؿٕددددذح لقددددٕخيش حلزددددشحمؾ حلظْدٕمٕددددش حل

مشحّددخس حلفددشَ  حلفشدٔددش رددٕه حلمظْدمددٕه مدده وخكٕددش  

 َطل ٕ  طْدٕي مظمٕض مه وخكٕش أخشِ".      

َطْشىددً حلزخكؼددش اؿشحثٕددخ رؤوددً: ّمدٕددش حلظفخّددن        

حلظددّ طددظي رددٕه حلمددظْدي رمفددشدي مددِ مقددخدس حلددظْدي        

حلظ دٕذٔددش َحٜللظشَوٕددش حلمظنددمىش ىددّ رٕجددش حلددظْدي      

 طُؿًٕ حلمْدي. حلظُلٕفٓ طلض اؽشحم َ

 حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ

رؤوددً  Carman (2002, 6)ْٔشىددً مخسمددخن       

"حلزٕجش حلظْدٕمٕش حلظُلٕفٕدش حلظدّ ْٔمدن ىٍٕدخ حليدٝد      

ىّ ىش  أَ مـمُّخص ٚوـدخص مٍدخ  ملدذدسى رٍدذم     

طىمٕددش مٍددخسحص حلظفخّددن حٜؿظمددخّّى حلددزِ ٔغددخّذ     

ّدددّ طْدددي حليددٝد مدده رْنددٍي حلددزْل مدده خددٝل      

ّذس مددن مددىٍي لٗخددش ىددّ حلمٍددخ  َمٝكَددش مددن  مغددخ

 مىٍي ّ٘مخل حٖخشٔه".

 So (4 ,2008)َْٔشىدً مدن مده عدُ َردشػ           

and Brush    ِرؤوددً: "رلدد  حلددىمو حلظْدٕمددّ حلددز

ٔـمِ رٕه أمؼش مه ومو طْدٕمّى َحلزِ ٔظندمه ىدّ   

أيددددذ ح٘كٕدددخن حلدددظْدي َؿٍدددخ لُؿدددً دحخدددن ىقدددُل   

مزٕدُطش حلظضحمىٕدش   ط دٕذٔش الّ ؿخودذ طلىُلُؿٕدخص حلل  

َحلٝطضحمىٕدش مده خددٝل حلظؾدخسو رددٕه حليدٝد دحخددن     

 حلمـمُّخص حلمخظدفش".

َطْشىددً حلزخكؼددش اؿشحثٕددخ رؤوددً ّمدٕددش حلظفخّددن           

حلظدّ طدظي ردٕه مـمُّدش مده حلمظْدمدٕه  ملُودش مدده        

ىدددٝد ٔ دددُدٌي ىدددشد َحكدددذ مددده مددده دحخدددن       4: 2

حلمـمُّددش ٔ ددُ  مددٝ مددىٍي رمٍددخ  ملددذدس ٚوـددخص       

ملددذد ٔؾددشم ّدددٍٕي َٔددُؿٍٍي حلمْدددي( مددِ    ٌددذم
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مقخدس حلظْدي حلظ دٕذٔدش َحٜللظشَوٕدش حلمظندمىش ىدّ     

 رٕجش حلظْدي حلظُلٕفٓ.

 رٕجش حلظْدي حلمذمؾ 

 (229 ,2003)ْٔددشم أَعددـؼُسد َؿشٌددخ          

Othguthorpe and Graham   رٕجددش حلددظْدي

حلمددذمؾ رؤوٍددخ "رٕجددش طـمددِ رددٕه مضحٔددخ حلددظْدي َؿٍددخ 

 دي حلمذحس رُحعيش حللمزُٕطش".لُؿً َحلظْ

  (9 ,2007)َٔدزمش مدن مده لٕظٕدـدُن َردٕـٝس           

Littlejohn and Peglar  أن رٕجددددش حلددددظْدي

حلمذمؾ ٌّ "طد  حلزٕجدش حلظْدٕمٕدش حلظدّ طْظمدذ ّددّ      

حلزلغ ّزش حٚوظشوض مِ َؿُد حلمْدمُن ممٕغشَن 

َحلظشمٕددض ّدددّ حلمؾددخسمش ىددّ رىددخ  حلم ددشس حّظمددخدح   

َن ردٕه حليدٝد اللظشَوٕدخ ّزدش حٚوظشودضى      ّدّ حلظْخ

َطلمٕددن حلملظددُِ ّدددّ أؿٍددضس حلٍُحطددا حلى خلددشى      

َحعددددظخذح  حلزددددغ حٚرحّددددّى َحللظددددذ حٚللظشَوٕددددش   

ممقدددددخدس طْدٕمٕدددددش َحعدددددظخذح  أؿٍدددددضس حللخعدددددذ  

حلٝعدددلٕش ٜعدددظٝ  َحلمؾدددخسمش ىدددّ حلمدددزمشحص ىدددّ  

حلفقن َحعظخذح  حلشعخثن حلىقٕش لظضَٔذٌي رلدن مدخ   

رخلىغددزش لدم ددشسى َحعددظخذح  رٕجددش حلددظْدي    ٌددُ ؿذٔددذ  

حٜىظشحمدددٕش لدُفدددُل الدددّ مدددُحد حلم دددشس َطُؿٕدددً   

 ح٘عجدش عُح  ىّ م ش حلـخمْش أَ اللظشَوٕخ".

َطْددشم حلزخكؼددش رٕجددش حلددظْدي حلمددذمؾ اؿشحثٕددخ            

رؤوٍخ رٕجش طْدي طـمدِ ردٕه املخوٕدخص حلدظْدي حلظ دٕدذِ      

 حلفشدِ أََؿٍخ لُؿً َاملخوٕخص حلظْدي حٜللظشَوّ 

ّ  حلظْدددخَوّ   ( لدُفدددُل  حلظضحمىدددّ َحلٝطضحمىددد

رخلمظْدمٕه الّ مغظُٔخص ّدٕخ مه حٚط دخن لدمٍدخسص   

 ىّ حلمـخٜص حلظْدٕمٕش حلمخظدفش.

 حلمٍخسس

 Borger andٔدددزمش ردددُسؿش َعدددٕزُسن       

Seaborne (1982)   ّأن مدمدددددش مٍدددددخسس ٌددددد

"خقددخثـ حلىؾددخه حلمْ ددذ حلددزِ ٔظيدددذ ىظددشس مدده    

لم قُد َحلممخسعش حلمىَمش رلٕغ ٔدئدِ  حلظذسٔذ ح

ريشٔ ش مٝثمشى َحلظشمٕض ٌىخ ّدّ حلىؾخه َحٚوـدخص  

ىّ ح٘دح  َحلمْخلـش حلفْدٕش حلُح ْٕدشى ٌَدّ َفدا    

حلؾخـ رؤوً ّددّ دسؿدش مده حللفدخ س َحلـدُدس ىدّ       

ح٘دح ى َحلظشمٕدددض ٌىدددخ ّددددّ مغدددظُِ ح٘دح  َلدددٕظ  

خقددخثـ ح٘دح  رحطددً ٌَددّ طظنددمه ّدددّ ولددُ أَ     

طد  ح٘وؾيش حلظّ ٔلُن ىٍٕخ مه حلمٕغُس ّددّ    خش

 حلفشد أن ٔظمٕض ىٍٕخ ٍََٔش مفخ طً".

ٌَددّ " حلم ددذسس ّدددّ ح٘دح  حلمددىَي حللشمددّ          

حلمظلخمددددن لّٙمددددخل حلمْ ددددذس ىددددّ د ددددش َعددددٍُلشى   

َحلظلٕا مِ حلَشَم حلمظ ٕدشس حلملٕيدش رخلْمدن ".    

 ( 205ى 7117  ّزذ حلشكمه حلْٕغُِى 

شٔفٍخ ىّ مْـي حلمقديدلخص حلظشرُٔدش   َؿخ  طْ      

رؤوٍددخ "ح٘دح  حلغددٍن حلددذ ٕ  حل ددخثي ّدددّ حلفٍددي لمددخ  

ٔظْدمددً حٜوغددخن كشمٕددخ َّ دٕددخ مددِ طددُىٕش حلُ ددض       

َحلـٍددذ َحلظلددخلٕا".  أكمددذ حلد ددخوّى ّدددّ حلـمددنى  

 (711ى 7112

ممددخ طْىددّ "حل ددذسس ّدددّ حل ٕددخ  رْمدٕددش مْٕىددش           

ـٍدذ حلمزدزَل".   رغشّش َاط دخن مدِ حٜ ظقدخد ىدّ حل    

 (.10ى 3003 ىدْض ّزذ حلشكٕيى 

َطْدددددشم حلزخكؼدددددش حلمٍدددددخسس اؿشحثٕدددددخ رؤوٍدددددخ          

حلممخسعش حلم قُدس حلمىَمش ريشٔ دش ؿٕدذس ٚوـدخص    

رْددددل حلممخسعددددخص َحلمٍددددخ  َح٘وؾدددديش حلخخفددددش  

رمٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص رؤ قددّ    

  ذس مه حلذ ش َأ ن  ذس مه حلـٍذ َحلُ ض.
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 -البحج:خطىات 
ًٜ: حٚىدددُٝ ّددددّ حلزلدددُع َح٘درٕدددخص حلمشطزيدددش   أَ

رمُمددُُ حلزلددغ لقددٕخيش حٚىددخس حلىَددشْ َاّددذحد   

 أدَحص حلزلغ

ًٕددخ: اّددذحد  ددخثمظّ حلمٍددخسحص َحٌ٘ددذحم حلظْدٕمٕددش   ػخو

لمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَدي حلمْدُمدخص حلٝصمظدٕه    

ليٝد ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي َطللٕمٍمدخ مده  زدن    

حلمللمدددٕهى ػدددي اؿدددشح  حلظْدددذٔٝص    مـمُّدددش مددده  

 حلٝصمش ىّ مُ   سحثٍي.

ػخلؼًددخ:  حخظٕددخس ّٕىددش حلزلددغ َط غددٕمٍخ الددّ ػدددٝع       

 -مـمُّخص ممخ ٔدّ:

حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ: طددذسط ّدده   2-7    

 ىشٔ  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ.

حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش: طددذسط ّدده   2-3    

 حلظْخَوّ.ىشٔ  ومو حلظْدي حلمذمؾ 

حلمـمُّددددش حلنددددخريش: طددددذسط رخليشٔ ددددش  2-2    

حلظ دٕذٔددددش حلمظزْددددش  حلملخمددددشس م حلزٕددددخن حلْمدددددّ  

 حلظُمٕلّ(.

ًْخ: اّذحد مخدس حلمْخلـش حلظـشٔزٕش رشوخمؾ حلدظْدي   سحر

حلمددددذمؾ حلخددددخؿ رم ددددشس طلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي     

حخظٝم ومدو حلدظْدي  مدذمؾ ىدشدِ      حلمْدُمخص " مِ

ُسطً حَ٘لٕدش َّشمدً ّددّ    مذمؾ طْخَوّ( ىٓ ف -

مـمُّدددش مدددده حلخزدددشح  َحلمللمددددٕهى ػدددي اؿددددشح     

 حلظْذٔٝص حلٝصمش ىٓ مُ   سحثٍي.

 خخمغًخ: اّذحد أدَحص حلزلغى َطؾمن:

     حخظزخس طلقٕدّ   - أ

 ريخ ش مٝكَش ح٘دح  حلمٍخسِ  - د

عخدعًخ: اؿشح  حلظـشرش حٜعدظيّٕٝش َمدزو أدَحص   

 حلزلغ.

ًْخ: اؿشح  حلظـشرش ح٘عخع  ٕش لدزلغ َطؾمن:عخر

طيزٕدد  حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ َريخ ددش مٝكَددش   -1-7

ح٘دح  حلمٍخسِ ّدّ حلمـمُّدخص حلظـشٔزٕدش   ٕدخط    

  زدٓ(.

طيزٕددد  حلزشودددخمؾ حلمدددذمؾ  رؾدددلن ىدددشدْ أَ   -1-3

 دحخن حلمـمُّش(.

طيزٕدد  حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ َريخ ددش مٝكَددش   -1-2

ح٘دح  حلمٍخسِ ّدّ حلمـمُّدخص حلظـشٔزٕدش   ٕدخط    

 رْذْ(.

ػخمىًخ: اؿشح  حلمْخلـش حٚكقخثٕش حلمىخعزش لدزٕخودخص  

 حلظٓ طي حلظُفن الٍٕخ.

ًْخ: حلظُفن لدىظخثؾ َمىخ ؾظٍخ َطفغٕشٌخ.  طخع

ّخؽددشًح: ط ددذٔي حلظُفددٕخص َحلزلددُع حلم ظشكددش ىددٓ    

 .مُ  حلىظخثؾ حلظٓ طي حلظُفن الٍٕخ

 الإطــــــبر النظــــــري
حلمفدددخٌٕي حلدددظْدي حلمدددذمؾ َ -حلملدددُس حَ٘ل:

 حلمشطزيش رً

  -طظىخَل حلزخكؼش ىّ ٌزح حلملُس مخ ٔدّ:

    مخٌٕش حلظْدي حلمذمؾ♦ 

 خقخثـ حلظْدي حلمذمؾ َممٕضحطً♦ 

    ملُوخص حلظْدي حلمذمؾ♦ 

ح٘عدددظ َحلمزدددخدِ  حلىَشٔدددش لظقدددمٕي رٕجدددش  ♦ 

  حلظْدي حلمذمؾ

   مغظُٔخص حلظْدي حلمذمؾ ♦



 لتكنولوجيا التعليمالجمعية المصرية 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 711

    مذحخن حلظْدي حلمذمؾ ♦

 لظْدي حلمذمؾمُْ خص ح ♦

َىٕمددخ ٔدددّ ّددشك لملظُٔددخص ٌددزح حلملددُس    

 رؾت مه حلظفقٕن

  -مخٌٕش حلظْدي حلمذمؾ:

ان مَْددي حلظْشٔفددخص لدددظْدي حلمددذمؾ مددخ ٌددّ اٜ         

فدددُس مخظدفدددش لدددىفظ حلفلدددشسى َ دددذ طيدددُس مفٍدددُ  

حلدددظْدي حلمدددذمؾ َمدددش رمشحكدددن مخظدفدددش َىٕمدددخ ٔددددّ   

ًّخ َحوظؾددخسًح       ّددشك مزغددو ٘مؼددش حلظْشٔفددخص ؽددُٕ

لٍددزح حلمفٍددُ  مدده  زددن حلزددخكؼٕه ىددّ مـددخل حلددظْدي       

 حلمذمؾ.

( حلدظْدي  344أى 3002ى ذ ّشم ملمذ ّيٕدش   

حلمددذمؾ رؤوددً "وَددخ  مظلخمددن ٍٔددذم الددّ مغددخّذس      

حلمظْدي خٝل مدن مشكددش مده مشحكدن طْدمدًى َٔ دُ        

ّدّ حلذمؾ رٕه حلظْدٕي حلظ دٕذِ َحلظْدٕي حٜللظشَودّ  

 ذسحعش".رؤؽلخلً حلمخظدفش دحخن  خّخص حل

 ,Thorne (2003ممدخ ّشىدً مدن مده ػدُسن           

"حعدظخذح    رؤوً Ingo  (2 ,2004)َاوـُ (16-17

أدَحص حلددددظْدي حٚللظشَوددددّ مدددده َعددددخثو مظْددددذدسى    

رشمـٕدددددددخصى حلؾدددددددزلش حلْىلزُطٕدددددددشى حلظغدددددددـٕٝص 

حلمغدددددمُّش    َحلمشثٕدددددشى ح٘ دددددشحؿ حلمذمـدددددشى    

حلظدٕفضٔددُنى حلزشٔددذ حلقددُطّى حلىقددُؿ حلملظُرددشى  

 ُ   حلمظلشمدددشى ل يددخص حلفٕدددذُٔى َحلمدددئطمشحص  حلشعدد

حلمغمُّشى من ٌزي ح٘ؽٕخ  ٔظي دمـٍخ مِ ح٘ؽدلخل  

حلظ دٕذٔددش لدظددذسٔذ ىددّ حلفقددن حلذسحعددٓ َحلظددذسٔذ     

حلفشدِ؛ مؼن: حلظذسٔذ مه  زن حلمؾدشمى حٜؽدظشحو   

ىّ ىقن اللظشَوّى َطزخدل ح٘ىلدخس مدِ حلدضمٝ  مده     

عدددش حليدددٝدى َحٜؽدددظشحو ىدددّ َسػ َكد دددخص حلذسح 

َيددشم حللددُحس حلمزخؽددش مدده أؿددن طل ٕدد  أ قددّ       

 ىخّدٕش ".

  (2 ,2003)ىددّ كددٕه ْٔشىددً مددن مدده مددٝسو       

Clark  (2005,4)َمدددددددددددددددددخمٕشَن Cameron 

رؤوً "رلد  حلدىمو     Krause (2007, 1) َمشحَط

حلظْدٕمدددّ حلدددزِ ٔغدددظيِٕ رزغدددخىظً حلظُلٕدددا ردددٕه      

ّىخفش حلدظْدي حلدفَدّ َحلملظدُد َحعدظخذح  َعدخثن      

َومددخرؽ حلظْدددٕي َأومددخه طْدددي مخظدفددش لظْدددٕي   حطقددخل

مخدس مْٕىدشى َ دذ طظندمه ٌدزي حلُعدخثن مضٔـدخ مده        

حٚل ددخ  حلمزخؽددش ىددّ  خّددش حلملخمددشحص َحلظُحفددن    

ّزددش حٚوظشوددض َحلددظْدي حلددزحطّى ٌَددُ ٔمددضؽ حلظْدددٕي    

حلظ دٕذِ َحعظخذح  حلظ ىٕخص حلظْدٕمٕش حلمظىُّش ممدخ  

ىٕددخص حٜطقددخل ْٔيددّ حللشٔددش لدمْدددي ىددّ حعددظخذح  ط 

 ىّ يشىش حلقا".

( ىْشىددددً رؤوددددً 3001أمددددخ  غدددديىذِ ؽددددُمدّ      

"حعددظخذح  حلظ ىٕددش حللذٔؼددش ىددّ حلظْدددٕي دَن حلظخدددّ  

ّدده حلُح ددِ حلظْدٕمددّ حلمْظددخد َحللنددُس ىددّ يشىددش   

حلقدداى َٔددظي حلظشمٕددض ّدددّ حلظفخّددن حلمزخؽددش دحخددن  

يشىددش حلقددا ّدده ىشٔدد  حعددظخذح   لٕددخص حٜطقددخل   

د َؽزلش حٚوظشوضى َمه ػي ٔملده  حللذٔؼش مخللخعُ

َفدددا ٌدددزح حلظْددددٕي رؤودددً حللٕفٕدددش حلظدددٓ طدددىَي رٍدددخ  

حلمْدُمدددخص َحلمُح دددا َحلخزدددشحص حلظشرُٔدددش حلظدددٓ     

 طُىشٌخ حلظ ىٕش حللذٔؼش أَ طلىُلُؿٕخ حلمْدُمخص".

 َاطفدددد  مددددن مدددده ىددددخللُوٕش َلٕظٕدـددددُن           

Falconer and Littlejohn (2007,4) 

  (2003)ودددددَّسَ Jang  (2006)َؿدددددخوؾ

Rooney   (2002)َُٔوؾ young     ًّددّ طْشٔفد

رؤودددً "مدددضٔؾ مددده ممٕدددضحص حلدددظْدي َؿٍدددخ لُؿدددً       
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َممٕضحص حلظْدي حٚللظشَوّ؛ رلٕغ ٔلذع حلدظْدي ىدّ   

مددن مدده حلفقددن حلذسحعددّ َّزددش حٚوظشوددض َٔقددزق     

حلظْدي ّزش حٚوظشوض حمظذحد ىزّْٕ لدظْدي ىدّ حلفقدن   

مىددً مددذخٝ   حلذسحعددّ حلظ دٕددذِى ح٘مددش حلددزِ ٔـْددن   

ؿٕددددذح لقددددٕخيش حلزددددشحمؾ حلظْدٕمٕددددش حل ددددخدسس ّدددددّ 

مشحّددخس حلفددشَ  حلفشدٔددش رددٕه حلمظْدمددٕه مدده وخكٕددش  

 َطل ٕ  طْدٕي مظمٕض مه وخكٕش أخشِ". 

  (9 ,2007)َٔدزمش مدن مده لٕظٕدـدُن َردٕـٝس           

Littlejohn and  Peglar  أن حلددظْدي حلمددذمؾ

 ْ دمددُن ٌددُ "حلذسحعددش ّزددش حٚوظشوددض مددِ َؿددُد حلم

ممٕغشَن َحلظشمٕض ّدّ حلمؾخسمش ىّ رىدخ  حلم دشس   

حّظمددخدح ّدددّ حلظْددخَن رددٕه حليددٝد اللظشَوٕددخ ّزددش    

حٚوظشوضى َطلمٕدن حلملظدُِ ّددّ أؿٍدضس حلٍُحطدا      

حلى خلددددددشى َحعددددددظخذح  حلزددددددغ حٚرحّددددددّى َحللظددددددذ  

حٚللظشَوٕدددش ممقدددخدس طْدٕمٕدددش َحعدددظخذح  أؿٍدددضس    

    ّ  حللخعدددددذ حلٝعددددددلٕش ٜعدددددظٝ  َحلمؾدددددخسمش ىددددد

حلمددزمشحص ىددّ حلفقددن َحعددظخذح  حلشعددخثن حلىقددٕش     

لظضَٔددددذٌي رلددددن مددددخ ٌددددُ ؿذٔددددذ رخلىغددددزش لدم ددددشسى 

َحعظخذح  رٕجش حلظْدي حٜىظشحمٕش لدُفُل الّ مدُحد  

حلم شس َطُؿًٕ ح٘عدجدش عدُح  ىدّ م دش حلـخمْدش أَ      

 اللظشَوٕخ".

( 700-11ى 3001َْٔشىدددً حل شٔدددذ صحٌدددش          

ُلُؿٕدددددش ىدددددّ رؤوددددً "طٍُٕدددددا حلمغددددظلذػخص حلظلى  

حلظُلٕا رٕه حٌ٘ذحم َحلملظُِ َمقدخدس َأوؾديش   

حلظْدي َىش  طُفٕن حلمْدُمدخص مده خدٝل أعددُرّ     

حلدددظْدي َؿٍدددخ لُؿدددً َحلظْددددٕي حٜللظشَودددّ ٜكدددذحع   

حلظفخّدددن ردددٕه ّندددُ ٌٕجدددش حلظدددذسٔظ رلُودددً مْددددي   

َمشؽدددذ لديدددٝد مددده خدددٝل حلمغدددظلذػخص حلظدددّ ٜ    

 .ٔؾظشه أن طلُن أدَحص حللظشَوٕش ملذدس"

َمه حلمٝكٌ أن حلظْشٔفخص حلغخر ش ط ذ  وميًخ        

طْدٕمًٕخ مُكذًح ٜ ٔشحّدّ مدخ ردٕه حليدٝد مده ىدشَ        

ىشدٔش رن ٔنٍْي ىّ  خلذ َحكدذ ٜ ٔمٕدض ردٕه أومدخه     

طْدمٍددي َعددشّظٍي حلخخفددش ىددّ حلددظْديى اومددخ مددخن       

حّظمدددخدٌي ى دددو ّددددّ طىدددُُ َطْدددذد َعدددخثو حلدددظْدي   

 شَوٕش.حلمغظخذمش رٕه ط دٕذٔش َحللظ

َىدددّ مدددُ  مدددخ عدددز  طْدددشم حلزخكؼدددش حلدددظْدي         

حلمددذمؾ رؤوددً رلدد  حلددىمو حلظْدٕمددّ حلددزِ ٔـمددِ رددٕه   

مضحٔددخ مددٝ مدده أدَحص حلددظْدي حل خثمددش ّدددّ حلظفخّددن     

َؿٍدددخ لُؿدددً َمضحٔدددخ أدَحص حلدددظْدي حل خثمدددش ّددددّ     

طٍُٕا ط ىٕخص َمقخدس حلظْدي حٜللظشَودّى ٚٔقدخل   

خعددزش لدمظْدمددٕه  حلملظددُِ حلمىخعددذ رخليشٔ ددش حلمى  

حلمىخعدددزٕهى َحلدددزِ ٔقدددمي رلٕدددغ ٔشحّدددّ حلفدددشَ  

حلفشدٔددش رددٕه حليددٝد َأومددخه حلددظْدي لددذٍٔي َٔىخعددذ  

مٝ مه وميّ حلظْدي حلفدشدِ َحلدظْدي ىدّ مـمُّدخص     

 ف ٕشس.

 -خقخثـ حلظْدي حلمذمؾ:

ٔـْن حلظْدي حلمذمؾ حٖن حلظْدي ّمدٕدش َلدٕظ           

حلمفدخٌٕي َحط دخن    كذػًخى َٔغخّذ حلمدظْدي ّددّ طىمٕدش   

ح٘دح حص مه خدٝل حلظْضٔدض حلمغدظمشى َٔظدٕق حلدظْدي      

ّزش حٜوظشوض حلفشفش لن و حلُ دض حلدزِ ٔغدظ ش ً    

حلمظْدمدددٕه لدظفخّدددن َحلظُحفدددن مدددِ حٖخدددشٔه ىدددّ     

حلفقن حلظ دٕذٔش الّ ؿخودذ مشحّدخس حلفدشَ  حلفشدٔدش     

 (Baggio, 2008, 7)َحٜعظؼىخ حص. 
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ذسحعدددخص حلظدددّ  حىدْدددض حلزخكؼدددش ّددددّ ّذٔدددذ مددده حل  

أؽخسص الّ مـمُّدش مظىُّدش مده خقدخثـ حلدظْدي      

حلمدددذمؾ حلظدددّ ؿْددددض لدددً مددده حلممٕدددضحص مدددخ ٔدددذُّ  

ٚعدددظخذحمً ىدددّ حلْمدٕدددش حلظْدٕمٕدددش مىٍدددخ دسحعدددش      

َدسحعدددددددددددددددش  Singh (10-2003,7)َعدددددددددددددددٕى 

َدسحعدددش أَلٕفدددش  Igneri  (3 ,2005)اؿىٕدددشِ

 Trigwell and Oliver  (2005)َطشٔـُٔددددن

   (14 ,2005)ٝوٕظؼَدسحعددش َٔدغددُن َعددمٕ 

Smilanic and Wilson   َدسحعددددش رُودددد

؛ Bonk and Graham  (2006)َؿشحٌدددددخ 

؛ َدسحعدددش Krause (2007)َدسحعدددش مدددشحَط 

 Zhang (2008,2)   andٌٕددددخوؾ َيددددخوؾ  

Huang  ِ؛ َدسحعدش ّقددخ  ؽددُ ّ َخخلددذ حلشؽددٕذ

( َاعددددددظفخدص  حلزخكؼددددددش مدددددده ٌددددددزي  75ى 3001 

مٕددددضحص حلذسحعددددخص ىددددّ حلظُفددددن لدخقددددخثـ َحلم 

 -حلظخلٕش:

   طددُىٕش رٕجددش طْدٕمٕددش يىٕددش َمظْددذدس حلمقددخدس رفنددن

طٍُٕددا مقددخدس حلددظْدي حلظ دٕذٔددش َحٚللظشَوٕددشى مددِ  

اّددخدس فددٕخيش ح٘دَحس ىددّ حليشٔ ددش حلظددٓ ٔددظي رٍددخ       

ّمدٕدددش حلظْددددٕي رمدددخ ٔظُحىددد  مدددِ مغدددظـذحص حلفلدددش   

حلظشردددُِى ممدددخ ٔظدددٕق مغدددظُٔخص مددده حلظفخّدٕدددش ٜ     

 ىّ أِ أعدُد طْدٕمّ  خش. طظُحىش رىفظ حلذسؿش

      َطْضٔددددض حلمؾددددخسمش لددددذِ حلمظْدمددددٕه حلخـددددُلٕه أ

حلمظدددشددٔه ىدددّ حلمؾدددخسمشى َاطخكدددش حلفشفدددش أمدددخ    

حلمددظْدي لدظْددخَن مددِ صمٝثددً ىددّ مخظدددا ح٘مددخمه       

ٚوـددخص رْددل حلمٍددخ  حلظْدٕمٕددشى ممددخ ٔظددٕق حلفشفددش  

أمددخ  حلمددظْدي لدظْددخَن مددِ صمٝثددً لظزددخدل حلخزددشحص     

   َحٖسح .   

   مشحّددخس حلفددشَ  حلفشدٔددش رددٕه حلمظْدمددٕه كٕددغ ٔددظْدي

َى ددخ ل ذسحطددً َحٌظمخمخطددً َكغددذ عددشّظً َحلُ ددض  

حلزِ ٔىخعدزً َحلملدخن حلدزِ ٔٝثمدًى ممدخ أودً ٔخظدخس        

حليشٔ ددددش حلمىخعددددزش لخزشحطددددً حلظْدٕمٕددددش حلغددددخر شى  

َٔىظ ّ ح٘وؾيش حلظْدٕمٕش حلظٓ طظُحىد  مدِ مغدظُحي    

 شؿخُ حلخزشحص حلغخر ش.حلظْدٕمّ َطغخّذي ّدّ حعظ

        اػددشح  طـشرددش حلددظْدي حٚللظشَوددّ ىددّ حلـخمْددش: مدده

حلمىَددُس حلظْدٕمددّ ٔملدده حلددظْدي حلمددذمؾ حلمغددجُلٕه  

مدده طلغددٕه ممخسعددخص حلظْدددٕي حل خثمددش؛ ّدددّ عددزٕن 

حلمؼدددخلى مدددخن ٔظيددددذ مددده حليدددٝد ط دددذٔي حلمٍدددخ        

ح٘عزُّٕش ىّ ؽلن َس دّى َللده حٖن ٔيددذ مدىٍي     

ٍي ّه ىشٔد  حلزشٔدذ حٚللظشَودّى ػدي     أن ٔ ذمُح ّمد

 ٔ ٕي أدحثٍي ّه ىشٔ  مدفخص حٜوـخص حٜللظشَوّ.

        طْضٔددض َطؾددـِٕ حٜرظلددخس رددٕه حليددٝد َأّنددخ

ٌٕجددددش حلظددددذسٔظى َطىمٕددددش حلؾددددُْس رخلشمددددخ لددددذِ  

 حلمظْدمٕه وظٕـش ٜؽزخُ كخؿخطٍي.

      ٔغدددخّذ ّددددّ وؾدددش حلظلىُلُؿٕدددخ ىدددّ حلمـظمدددِى

  َ حليدددٝد  دددخدس ّددددّ  رخّدددذحد ؿٕدددن مددده حلمْدمدددٕه 

 حلظْخمن مِ حلظلىُلُؿٕخ َمٍخسحص حلْقش.

      صٔخدس حل ذسس ّددّ ادحسس حلمدظْدي لددظْديى َط ٕدش دَس

حلمْددددي مددده حلمشعدددن َحلمد ددده َحلمقدددذس حلُكٕدددذ      

 لدمْدُمخص الّ دَس حلمُؿً َحلمؾشم َحلمٕغش.

   كُٕٔش حلزٕجش حلظْدٕمٕش مه كٕغ ط ذٔي ط زٔش سحؿْدش

حلخزددشحص حلمغددظمشى َطْضٔددض  مزخؽددشس َو ددن َطزددخدل  

 حلظلُل حللخمن لدظْدي حل خثي ّدّ ّمدٕخص حلظْدٕي.

    املخوٕش حلظْذٔن َحلظلذٔغ ىّ حلملظدُِ َحلزدشحمؾ

 حلظْدٕمٕش رذ ش َعٍُلش َعشّش.
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 -ملُوخص حلظْدي حلمذمؾ:

 Reed (2001,6)ٔددشِ مددن مدده عددٕى  َسٔددذ          

and Singh   ى 1ى 3004ى َكغدددددددده عددددددددٝمش)

 Clark (15-2006,14)َمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددٝسو 

أن حلدظْدي   Macdonald   (2008,34)َمخمذَوخلذ

حلمذمؾ لٕظ ؿذٔذحى ى ذ مخوض م ُمخطً ىدّ حلمخمدّ   

ملقددددددُسس ىددددددّ حلفقددددددُل حلذسحعددددددٕش حلظ دٕذٔددددددش  

حلملخمددددشحص َحلمخظزددددشحص َحللظددددذ َحلمدخقددددخص   

...حلدد،(ى أمددخ حٖن ىبوددً ٔملدده لدمئعغددخص حلظْدٕمٕددش  

 ٕؾمن مخ ٔدّ:حٜخظٕخس مه مذحخن مظْذدس لدظْدي ل

 -* ملُوخص ط دٕذٔش َطظنمه:

   حلفقددددددن حلذسحعددددددّ: حلملخمددددددشحصى حلْددددددشَك

حلظ ذٔمٕددددشى حلظددددذسٔذ حلخقُفددددّى َسػ حلْمددددنى   

 كد خص حلزلغى لْذ ح٘دَحسى حلملخمخسى حلمئطمشحص.

   حلظدددذسٔذ حلْمددددّ: حلمؾدددخسِٔى حلمُح دددِى طدددذسٔظ

 ح٘ شحنى حٚدسحس مميُسى حلضٔخسحص حلمٕذحوٕش.

 حلظدددذسٔذ أَ حلظُؿٕدددً َؿٍدددخ لُؿدددً:     حٚسؽدددخد َ

َطؾمن اسؽخد حلذحسعٕه َط ذٔي حلظذسٔذ حلمٝثي لٍي 

َاّيدخثٍي حلظُؿٍٕدخص ّده ىشٔد  حلظفخّدن حلمزخؽددش      

 َؿٍخ لُؿً.

       طُصٔدددِ حلمدددُحد حلميزُّدددش حلمقدددُسس: حللظدددذى

حلمـٝصى حلـشحثذى مظذ حلظذسٔزخص حلْمدٕدشى حلـشحثدذ   

 ح٘سؽٕفٕشى حلم خٜص حلى ذٔش.

 حلمٕذحوٕش حلشكٝص. 

 -* ملُوخص حللظشَوٕش َطظنمه:

 حلُػخث  َففلخص حٚوظشوض.                   

  حلى خػ مـظمْخص حلظْدي حلؾزلٕش َمـمُّخص.  

  ّددددّ حللخعدددذ أَ  َكدددذحص حلظدددذسٔذ حلمْظمدددذس

  .حلؾزلش حلْىلزُطٕش

  َعخثو حلزغ حٚرحّّ أَ حلظدٕفضُٔوّ: حلظدٕفضُٔنى

 ظدٕفضُٔن حلظفخّدّ.حلشحدُٔى حل

   ملظدددددُِ حلدددددظْدي حٚللظشَودددددّ: مقدددددخدس حلدددددظْدي

حلزغددددٕيشى حلملظددددُِ حلْددددخ  حلظفددددخّدّى حلملظددددُِ   

 حلخخؿ حلظفخّدّى دّي ح٘دح ى حلملخمخس.

    :ّحٚسؽدددددخد َحلظدددددذسٔذ أَ حلظُؿٕدددددً حٚللظشَوددددد

َطؾمن اسؽخد حلذسحعٕه َط ذٔي حلظذسٔذ حلمٝثي لٍي 

 لظفخّن اللظشَوٕخ.َاّيخثٍي حلظُؿٍٕخص ّه ىشٔ  ح

    حلددظْدي حلظْددخَوّ ّزددش حلُٔددذ: طضحمىٕددخ ّدده ىشٔدد

حلزشٔددذ حٚللظشَوددّ َمىظددذٔخص حلى ددخػى َٜ طضحمىٕددخ     

ّه ىشٔ  حلملخدػدش حلملظُردش َمؾدخسمش حلظيزٕ دخص     

َحلمددددددئطمشحص حلمغددددددمُّش َمددددددئطمشحص حلفٕددددددذُٔ 

 حٜىظشحمٕش. َحلفقُل

    ادحسس حلمْشىددش ّدددّ حٚوظشوددض: حلزلددغ ىددّ  ُحّددذ

لزٕخودددخصى حعدددظخشحؽ حلزٕخودددخصى حعدددظشؿخُ حلُػدددخث    ح

 َحلمدفخصى عئحل خزٕش.

      حلُٔددذ: ملشمددخص حلزلددغى حلمُح ددِ حٚللظشَوٕددشى

 مـمُّخص حلمغظخذمٕهى حلمىظذٔخص حلٝ طضحمىٕش. 

   حلدددظْدي رخلمُرخٔدددن: أؿٍدددضس حللمزٕدددُطش حلملمدددُلى

أؿٍدددددضس حلمغدددددخّذ حلش مدددددّ حلؾخقدددددّى أؿٍدددددضس    

 حلمُرخٔن.

 ٜخظزخسحص حٚللظشَوٕش.  حلظ ٕٕي َح           

 .ُٔحلظغـٕٝص َح٘ىٝ  حلش مٕش َل يخص حلفٕذ 
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  .طُفٕن حلملخمشحص حلش مٕش 

  .حلدُكخص حلزٕنخ  حلظفخّدٕش  

      :طُصِٔ حلمُحد حٚللظشَوٕدش حلمغدمُّش َحلمشثٕدش

ح٘ؽدددشىش حلمغددددمُّشى ح٘عدددديُحوخص حلمغددددمُّشى  

 حلذِ ىّ دِ.أؽشىش حلفٕذُٔى ح٘ شحؿ حلمذمـشى 

مددده خدددٝل حلْدددشك حلغدددخر  لملُودددخص حلدددظْدي          

حلمدددذمؾ َؿدددذص حلزخكؼدددش أن حلدددظْدي حلمدددذمؾ وَدددخ      

طْدٕمددددّ ٔؾددددظمن ّدددددّ ملُوددددخص طْدٕمٕددددش ط دٕذٔددددش  

َأخشِ اللظشَوٕشى ممخ أوً ٔؾظمن أٔنخ ّدّ أدَحص 

حلظْدي حلفدشدِ َأدَحص حلدظْدي حلظْدخَوّ عدُح  مخودض      

لظشَوٕددش ممددخ ٔـْدددً   ملُوددخص َأدَحص ط دٕذٔددش أ  ال 

وَخمًدددخ طْدٕمًٕدددخ مظلخمدًدددخ ٔشحّدددّ مٕدددُل َخقدددخثـ   

حليددٝد َعددشّش طْدمٍددي ىٕغددظيِٕ حلمددظْدي حخظٕددخس    

حعظشحطـٕش حلظْدي حلمىخعزش لً مدِ حلـمدِ ردٕه مضحٔدخ     

حلدددظْدي حلظ دٕددددذِ َحلددددظْدي حٜللظشَوددددّى َحعددددظْخوض  

حلزخكؼش ىّ ٌزح حلزلغ رمـمُّش مه ح٘دَحص ٌَّ: 

ٕددددً َاسؽددددخد ط دٕددددذِى مظٕزددددخص   حلملخمددددشحصى طُؿ

ميزُّشى َسػ حلْمنى َػخث  َفدفلخص حٚوظشودضى   

حلزشٔددددذ حٜللظشَوددددٓى حلملخدػددددش حلملظُرددددشى َط ٕددددٕي 

 َحخظزخسحص حللظشَوٕش.

َ دذ اعددظخذمض حلزخكؼددش مدده ملُوددخص حلددظْدي حلمددذمؾ  

 -ىّ حلزلغ حللخلّ مخ ٔدّ:

 -* ملُوخص ط دٕذٔش َطظنمه:

 ْشَك حلظ ذٔمٕشحلفقن حلذسحعّ: حلملخمشحصى حل

 حلى خػ حلظذسٔذ حلْمدّ: حلمؾخسِٔ َمـمُّخص

 -* ملُوخص حللظشَوٕش َطظنمه:

ّددّ حللخعدذ أَ حلؾدزلش     َكذحص حلظدذسٔذ حلمْظمدذس  

َ ذ ٔلُن رل  طضحمىٕخ ّه ىشٔ  حلزشٔدذ    حلْىلزُطٕش

حٚللظشَودددّ َمىظدددذٔخص حلى دددخػى َٜ طضحمىٕدددخ ّددده     

  خص  ىشٔ  حلملخدػش حلملظُرش َمؾخسمش حلظيزٕ

ح٘عددظ َحلمزددخدِ  حلىَشٔددش لظقددمٕي رٕجددش     

 حلظْدي حلمذمؾ:

ٓ  حلىَدشس  ط ٕدشص          حٖن حلظْدٕمٕدش  حلْمدٕدش  الد

ٓ  الٍٕخ ٔىَش مخن ى ذٔمًخ ّددٓ    خثمدش  ّمدٕدش  أوٍدخ  ّدد

ُ  مدخ  َحليخلدذ  حلمْدديى   مده  ٔظد دخي  لمدخ  ملقدن  اٜ ٌد

 ط ٕشص حلْمدٕش حٖن أمخ مًْى ٔظفخّن أن دَن مْدمً

ُ  حلمدظْدي  ىٍٕدخ  فدزق ىؤ حلظْدٕمٕدش   حلْمدٕدش  ملدُس  ٌد

 طئُش أدْ الٓ حلزْ ح٘مش حلمْديى َلٕظ حلظْدٕمٕش

 خدٝل  مده  حلفقدن  دحخدن  حلظْدٕمٕدش  حلْمدٕدش  ّىخفدش 

 حليددٝد َىددخّدٕظٍي وؾددخه صٔددخدس ّدددٓ حلْمددن

 ـ َحٔـدخرٕظٍيى  ٓ  حلمْددي  دَس َط ددٕ  حلمشؽدذ  الد

 .حلظْدٕمٕش حلْمدٕش ىٓ َحلمُؿً

 حلغددُمٕش  حلمدذحسط  دفدض حخظ حللدخل  َريزْٕدش       

ٓ  َحلزىخثٕدش  َحلمْشىٕدش  ٓ  وَشطٍدخ  ىد حلدظْدي   ّمدٕدش  الد

 حلظْدٕمٕدش  َحلزٕجدش  َحلمدظْدي  حلمْددي  مده  مدن    َدَس

 طدذَس  حلغددُمٕش  حلمذسعدش  ان كٕدغ  َحلظلىُلُؿٕدخى 

 الٓ ٍٔذم حلظْدٕي أن َطشْ َحٜعظـخرش كُل حلمؼٕش

ً  أَ حلمظْدمدٕه  عددُو  طؾلٕن لدمؼٕدشحص   وظٕـدش  طْذٔدد

لٍددي  ملمددذ ّيٕددشى   ٕددش  حلمْدُمددخص( حلمْيددخي حلزٕج

حلظْدي  أن ّدٓ أمذص حلمْشىٕش (ى لله21دى 3002

ْ  مدخ  ردٕه  حلشحريدش  طلدذع  كٕىمدخ  مْىٓ رح ٔقزق  لدذ

 ممدخل   كخلٕخ ٔظْدمً َمخ عخر ش مْدُمخص مه حلمظْدي

 حلمذسعددش أمددخ (ى412ى 3004ّزددذ   حللمٕددذى  

ٓ  حلمظْدي دَس ّدٓ ىشمضص حلزىخثٕش  ىدش حلمْش رىدخ   ىد
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ً  خدٝل  مده  َطؾدلٕدٍخ  ٓ  حلىؾديش  مؾدخسمظ  ّمدٕدش  ىد

مدن   دحخن مْىٓ َحلمفخٌٕي ح٘ىلخس طؤخز رلٕغ حلظْديى

 كغدذ   خدش  مظْدي لذْ حلمْىٓ ّه ٔخظدا  ذ مظْدي

ٓ  عخر ش خزشحص مه لذًٔ مخ ٓ  مدظْدي  مدن  َرخلظدخل  ٔزىد

 ى3000حليىدخَْى   ردً  ّفدض   حلخخفدً   حلمْشىدش 

77.) 

ٓ َ حلزىدخثُٕن  حلىفظ َّدمخ         حلظْددٕي  مظخققد

ً  ّدٓ حلظْدي الٓ ٔىَشَن حلمْخفش رىخثٕدش   ّمدٕدش  أود

 ٓ ً  حلمدظْدي  خٝلٍدخ  ٔزىد  رقدُسس  حلْدخلي  ّده  مْخسىد

ً  ّىدذمخ  َرلد   حلظُؿدًى  َيشمدٕش  وؾديش   ُٔحؿد

ً  رىخ  خٝلٍخ ْٕٔذ ك ٕ ٕشى مٍمش رمؾلدش أَ  مْشىظد

ٓ  رخلظفدخَك  ِ  حٜؿظمدخّ  طلٕفدخ  ملدذػخ  حٖخدشٔهى  مد

 خزشطدً    ّدٓ حلممخسعش حلمْشىٕش َحلن ُه ٔظُحثي

 (.27ى 3003 حللمٕذى ّزذ ممخل

ْ  حلْدخلي  َْٔدذ         Jeanرٕخؿٕدً   ؿدخن  حلغُٔغدش

piaget ٌُ كٕغ حلزىخثٕش حلىَشٔش مئعظ  ْ أن  ٔدش

 ٌدخطٕه  خٝل َمه َطلٕاى طىَٕي ّمدٕش ٌُ حلظفلٕش

ً  حلفدشد  ٔلظغذ حلْمدٕظٕه حلمْشىٕدشى   حلظْدٕمٕدش   ذسحطد

ُ  َحلظىَدٕي  ٓ  حلـخودذ  ٌد  َٔؾدمن  حلظفلٕدش  مده  حلزىدخث

 ٓ  حلـذٔدذس  حلخزدشحص  ردٕه  َحلظلخمدن  حلظىغدٕ   ّمدٕظد

 مدٕدش  مىَُمدخص  َطلُٔه حلمْشىٕشى حلفشد َرٕه رىٕش

حلفشد  عْٓ ّمدٕش ىٍُ حلظلٕا أمخ َمظلخمدشى ؽخمدش

 َردٕه   خزشحطدً(  ْٔدشم  مدخ  ردٕه  حلظدُحصن  ٚٔـدخد 

ٓ  َح٘كدذحع  حلَدُحٌش  ٓ  مٍْدخ  ٔظفخّدن  حلظد حلزٕجدشى   ىد

 حلظمؼدن  ٌمخ أعخعٕظٕه ّمدٕظٕه مه حلظلٕا َٔظلُن

ً  ىْىدذمخ  َحلمُح مدشى  َمؼٕدشحص   ّىخفدش  حلفدشد  ُٔحؿد

 حلمُ ا مِ طفخّدً خٝل حلخخسؿٕش حلزٕجش ىٓ ؿذٔذس

 ٓ ً  طلدذع  حلظْدٕمد ردٕه   حلظدُحصن  حخدظٝل  مده  كخلدش  لد

ٓ  حلـذٔذس حلْىخفش ٌَزي حلمْشىٕش رىٕظً ُ  ىٕغدْ  ولد

ّمدٕظدٓ   ىشٔد   ّده  َرلد   حلظدُحصن  اّدخدس  طل ٕد  

 مظدضحمه  رؾدلن  طلدذػخن  حلدظدٕه  َحلمُح مدش  حلظمؼدن 

ٓ  َطئدٔدخن  َمظلخمدن  َمظفخّدن   ملمدذ   حلظلٕدا.  الد

 (21-22دى 3002ّيٕشى 

 مٍدي  دَس لدزىخثٕش َى خ حلظْدٕمّ لدظقمٕي أن ممخ    

 ٓ ىدٓ   ٔغدخّذ  حلـٕدذ  ىخلظقدمٕي  حلظْدٕمٕدش  حلْمدٕدش  ىد

 َحلْلدظ  ملُوخطٍدخ  رلدن  حلظْدٕمٕدش  حلمىَُمدش  وـدخف 

ُ  ى فدلٕق  ً  طْددي  شحصخزد  ٔدُىش  ىٍد َمذمـدشى   أفدٕد

 طللدي  مده  مزٕدشس  َدسؿدش  طْخَوٕدشى  طْددي  َوؾدخىخص 

مٍدخسحص   َدّدي  وؾدوى  َطْددي  طْدمدًى  رظُؿًٕ حلمظْدي

 حلظْذدٔدش  َحكظدشح   حلظدؤمدٓى  َحلظفلٕش حلْدٕخى حلظفلٕش

 ٓ ى 1ى 3004 حللهى ّزدذ  رده  حلىَدش  ردذس   َؿٍدخص  ىد

70.) 

 حلغددُمٕش  حلىَشٔدش  ردٕه  َٔمله طُمٕق حلفدش        

 كٕغ مه حٜؿظمخّٕش َحلزىخثٕشى َحلزىخثٕش مْشىٕشَحل

ٓ  حللخعدذ  ردؤدَحص  مىٍمدخ  مدن  حسطزدخه  ُ  ّدد  حلىلد

 -:حلظخلٓ

 َحلممخسعدخص  رخلظدذسٔزخص  طدشطزو  ٌَٓ  :حلغدُمٕش

ٓ  حلمْظمدذس  حللخعدُرٕش   مؼدن  حلزشمـٕدخص  طْددي  ّدد

ٓ  حليدٝد  ٔدذسد  حلزْ CBLsرشوخمؾ   ّمدٕدخص  ّدد

 .لٙؽخخؿ( طْدٕمٕش َحلـمِ  أدَحص حلنشد

ٓ  ردخلمْدي  : طدشطزو حلمْشىٕدش   َ ُحّدذ  حلخقُفد

َمقدخدس   حلمُعدُّخص  مؼدن  َحلمْدُمدخص  حلزٕخودخص 

 مْدُمخطٕش(. حٜوظشوض  أدَحص

 حلْدخ   حل دشك  رحص ردخ٘دَحص  طشطزو : ٌَٓحلزىخثٕش

َحلدددَُسد  حٚمغدددن رشودددخمؾ مؼدددن حلؾخقدددٓ
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 حلظؾددْزٕش َحلىقددُؿ َحلملخمددخس َحلزُسرُٔىددض

طْددٕي   ىَٕمٕدش  أدَحص حلظ َح٘دَحص حلفخث ش َحلُعخثو

 ؽخقٕش(.

 حلظؾدخسمٕش  حلْخمدش  :  حلزٕجدخص حٜؿظمخّٕش حلزىخثٕش

لُكددخص  حٚللظشَوددٓى حلزشٔددذ مؼددن) حلظْخَوٕددش أَ

ٓ  حلمؾدخسمش  حّٚٝودخصى   مىظدذٔخص  حلمْشىدشى  رىدخ   ىد

خدٝل   مده  حلظؾدخسمٕش  حلمؾدلٝص  كدن  رٕجدخص  حللُحسى

 َحلظُحفدددن حلزىدددخ   أدَحص حٜلدددٓ حللخعدددذ

 .حٜؿظمخّٓ(

ممخ عز  طشِ حلزخكؼش أن رشحمؾ حلظْدي حلمذمؾ       

طْظمذ ىدّ طقدمٕمٍخ ّددّ حلىَشٔدش حلغددُمٕشى كٕدغ       

 ط ُ  ّدّ حلمزخدِ  حلظخلٕش:  

* طلذٔدذ حلملظددُِ أَ حلمٍددخ  حلظْدٕمٕددشى َط غددٕمٍخ     

َطلدٕدٍخ الّ عدغددش مظظخرْدش مده حلمٍدخ  ح٘عخعدٕش      

خطٍدخ  َحلفشّٕش حلمملىشى َللن مٍمش أٌدذحىٍخ َمظيدز 

 حلغخر ش لظْدمٍخ.

* حلُ ُم ّدّ حلخزشحص حلغخر ش لدمظْدمدٕه لظلذٔدذ      

عددددُمٍي حلمدددذخدّى َسردددو طْدمٍدددي ردددذَحىٍْي ٘ن     

 حلغدُو ٔلذع طلض طؤػٕش دَحىِ  ُٔش.

* َفدددددا حلغددددددُو حلميددددددُد طْدمدددددًى َطلذٔدددددذ     

خقخثـ ح٘دح  حلـٕذ لٍدزح حلغددُو َحلؾدشَه حلظدّ     

 ٘دح  حلـٕذ.ٔلذع ىّ ٍدٍخ ح٘دح  َمللخص ح

* ط ذٔي مدن ّىخفدش حلملظدُِ  مْدُمدخصى ك دخث ى         

مفخٌٕيى مزخدِ ى وَشٔخصى ...( حلميددُد طلقدٕدٍخ   

لظل ٕدد  ٌددزح حلغدددُوى َط غددٕمٍخ أَ طـضثظٍددخ الددّ      

 َكذحص َمُمُّخص ىشّٕش ف ٕشس.

* طىَدددددٕي ّىخفدددددش حلملظدددددُِ ريشٔ دددددش ملدددددذدس        

ََحمدلشى َفدٕخيظٍخ ريشٔ دش مظذسؿدش مده حلغددٍن      

حلقددْذى َمدده حلزغددٕو الددّ حلمْ ددذ لمغددخّذس      الددّ 

 حلمظْدي ّدّ ادسحمٍخ ٜمظغخرٍخ.

* طضَٔددددذ حلمددددظْدي رددددخلظْضٔض َحلشؿددددِ حلمىخعددددزٕهى    

لمغددخّذطً َطُؿٍٕددً ولددُ طلغددٕه ح٘دح  َحفددذحس     

 حٜعظـخرخص حلغدُمٕش حلميدُرش.

* ط ددددُٔي حلددددظْدي ىددددّ مددددُ  حلمللددددخص حلملددددذدس        

لمددددذ ّيٕددددشى رخٌ٘ددددذحم لدظؤمددددذ مدددده طل ٕ ٍددددخ.  م 

 (20د ى 3002

ممددخ ط ددُ  رددشحمؾ حلددظْدي حلمددذمؾ ّدددّ رْددل             

مزددددخدِ  مددددٝ مدددده حلىَشٔددددش حلزىخثٕددددش َحلىَشٔددددش       

 حٜؿظمخّٕشى َحلظّ ٔمله طدخٕقٍخ ىٕمخ ٔدّ:

ٓ  * حلُفدُل   لديدٝد  حلغدخر ش  حلمْدخسم  الد

 حلمُح ا خٝل مه :َحٌظمخمخطٍي ىٍمٍي َمذْ

ٓ  لدمظْدمدٕه  حلمْددي  حلمخظدفدش َمغدخّذس    رىدخ   ىد

 ح٘دَحص مده  حلْذٔدذ  َُٔؿدذ  حلـذٔدذسى  حلمْدخسم 

ٓ  حليٝد طغخّذ حلظلىُلُؿٕش حلظٓ  ٌَدزي  ى رلد   ّدد

 ح٘ىلدخس  اوظدخؽ  ى حللظخردش  مٍدخسس  لذٍٔي طىمٓ ح٘دَحص

 .حلذحىْٕش َصٔخدس حل شحسى حطخخر ّدٓ َحلظٓ طغخّذٌي

ّ  * حلظفخّدن  ِ  حلظفخّدن  :حٜؿظمدخّ  حٖخدشٔه  مد

ٓ َ حلمْدخسم  مده  حلْذٔدذ  ٔلدُن  طغدخّذ   ىممدخ  حلمْدخو

 َح٘وؾدديش حلمـمُّددخص ىددٓ َحلْمددن حلمىخ ؾددش

ٓ  لدمظْدمدٕه  حٜؿظمخّٕدش   ى مفدخٌٕمٍي  طيدُٔش  ّدد

 أَ حلملدٕدش  حلؾدزلخص  ىدش   ّده  رل  َٔمله طل ٕ 

ىدٓ   حلدظْدي  خدٝل  مده  أَ ى حٚوظشودض  ؽدزلش  خدٝل  مه

 حلْقا خٝل مه أَ طْدٕمٕشى رزشمـٕخص مـمُّخص
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 ٓ ل ٕدخ  رخلمؾدشَّخص   ح أَ حلزدشحمؾى  َمظخردش  حلدزٌى

 حلـمخّٕش.

ٓ  حلدظْدي  * دّدي   حلظلىُلُؿٕدخ  : حعدظخذح  حلزىدخث

 َمْدخسىٍي  مفدخٌٕمٍي  طئُش ّدٓ حلمظْدمٕه ٔغخّذ

 حلزٕخوٕدش  َحلشعدُ   َحلىمدخرؽ  حلملخمدخسى  مده خدٝل  

مده   للده  فدْزخ  رلد   ٔلدُن  َ دذ  حٖلٕدش  َحللخعدزخص 

 أٔغش ح٘مش ٔلُن لً َحلظخيٕو حلظْدٕي طقمٕي خٝل

 .َؿً أممن ّدٓ حلٍذم طل ٕ  َٔظي

 حلظلىُلُؿٕدخ  طٍُٕدا  : ّىدذ حلمْددي  * ط ٕٕدش دَس 

 ٓ حلظ دٕدذْ   حلمْددي  دَس ٔظ ٕدش  حلظْدٕمٕدش  حلزٕجدخص  ىد

ٓ  ٔـدذ  َّىدذٌخ   حلمْددي  أدَحس ممخسعدش  حلمْددي  ّدد

ًٍخ مٕغشًح ٔلُن أن حلزىخثٓ ٌَٓ ٜ  َمُؿ  لديٝد ردذ

 .لٍي مد ىخ مُوً مه

ً   Baldwin (2006)َٔدشِ رخلدذَٔه          ّىدذ   أود

طقمٕي رٕجدش حلدظْدي حلمدذمؾ ٔـدذ مشحّدخس حلمزدخدِ        

 حلظخلٕش:

        حلظؤمذ مه حعظْذحدحص حلمظْدمٕه: َرل  رخلظؤمدذ مده

مٍددددددخسحطٍي ىددددددّ حعددددددظخذح  حٚوظشوددددددض َػ ددددددخىظٍي  

حلظلىُلُؿٕشى  َطْشٔفٍي رلٕفٕدش حعدظخذح   حلزشودخمؾ     

َحٜطقخل رخلمْدمٕه ّزش حٚوظشوضى َمٕفٕش حلُفُل 

س حلظددددٓ ٔملدددده أن طغددددخّذٌي ّزددددش    الددددّ حلمقددددخد 

 حٚوظشوض.    

      حلظ ددددذٔي: َرلدددد  رىؾددددش حلمْدُمددددخص لدمظْدمددددٕه

َاّيددخثٍي وَددشس ّخمددش ّدده حلملظددُِ َطلفٕدددضٌي      

لدددددظْديى َٔملدددده أن طلددددُن حلمْدُمددددخص ؽددددفُٔش أَ  

 ملظُرش أَ سمُص رقشٔش.

     َحلؾشف: ٌَزي حلخيُس طغظخذ  لظقُٔش حلفلشس أ

   َ حمدق لدمظْدمدٕهى َطنددِ   حلمزدذأ أَ حٚؿدشح  رؾدلن 

ٌزي حلخيُس حلمٍخسس ىّ عدٕخ  َح ْدّى ممدخ طُمدق     

لدمظْدمٕه مٕفٕش طىفٕز حلمٍمشى َٔـذ حعظخذح  أمؼدش  

مه كخعش ىخلمظْدي ٔمله أن ٔشِ َٔغدمِ أَ ٔـدشد   

 حلمٍمش حلفْدٕش.

       حلممخسعدددش: طغدددمق ٌدددزي حلخيدددُس لدمدددظْدي رزىدددخ

دس مٍخسحطددً ىٕقددزق أمؼددش حىمجىخوددخ ىددّ طيزٕدد  َاّددخ  

 طيزٕ  مٍخسحص ممخػدش لدُح ِ.

          حلظ ٕدددٕي: طدددضَد ٌدددزي حلخيدددُس حلمدددظْدي رخلظ زٔدددش

حلشحؿْش كُل مذِ ىٍمً لدملظدُِ َرلد  مده خدٝل     

 حٜخظزخسحص حلظلقٕدٕش َحخظزخسحص ح٘دح .

      طددُىٕش حلددذّي َحلمغددخّذس: طزددذأ خيددُس حلمغددخّذس

ّىذ وٍخٔش حلظذسٔذ حلشعدمّ ىْمدن حلمدظْدي ٜ ٔىظٍدّ     

ذحع حلظددذسٔذ حلشعددمٕش ىددزْل ّىخفددش حلمٍددخسس رؤكدد

حلـذٔدددذس  دددذ ٜ طغدددظخذ  مزخؽدددشس َٔملددده أن طف دددذ     

رغددٍُلش لددزح مدده حلمٍددي طضَٔددذ حلمددظْدي رخلمغددظُِ      

 حلقلٕق مه حلذّي.

      حلظددذسٔذ: طددضَد خيددُس حلظددذسٔذ دّددي مددمىّ مدده

حلمذٔشٔه َح٘ شحن َحلمدشح زٕه َحلخزدشح  ىدّ أمدخمه     

 ُ ن لدمدددظْدي رظلغدددٕه حلْمدددن حللٕخطٕدددش كٕدددغ ٔغدددمل

 حلظْدي مه خٝل طـشرظً ىّ حلْخلي حلل ٕ ّ.

     ّحلظْددخَن: ٔـددذ أن ٔغددمق لدمددظْدي رخلمؾددخسمش ىدد

أوؾيش طْخَوٕش َحلْمن مِ حٖخشٔه للدن حلمؾدلٝص   

مه خٝل حلزشٔدذ حٚللظشَودٓ َحللدُحس حلمزخؽدش ّزدش      

حٚوظشوددض َحلددظْدي َؿٍددخ لُؿددً َٔملدده أن ٔضٔددذ رلدد  
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ىددّ طيزٕدد  مٍخسحطددً حلـذٔددذس ىددّ  مدده وـددخف حلمددظْدي

 مُ ِ حلْمن.

 مغظُٔخص حلظْدي حلمذمؾ:

أسرْددش  Graham  (2004,11)كددذد ؿشحٌددخ       

مغددظُٔخص مخظدفددش لدددظْدي حلمددذمؾ ٔملدده طُمددٕلٍخ    

 ّدّ حلىلُ حلظخلّ:

طُلٕددا مغددظُِ حلىؾددخه: حلظُلٕددا ىددّ مغددظُِ   -7

حلىؾخه ٔلذع ّىدذمخ ٔلظدُِ حلىؾدخه حلظْدٕمدّ ّددّ      

عخعدددٕٕه ٌمدددخ حلظْددددٕي حلظ دٕدددذِ َحلظْددددٕي    ؽدددٕجٕه أ

 حٜللظشَوّ مه خٝل رٕجش حللمزُٕطش.

 Martyn  (43 ,2003)َممؼددخل لمددخسطٕه

لظُلٕا مغظُِ حلىؾخه مىخ ؾخص حلقا ىٍّ اكذِ 

أمؼدددش حليدددش  حلظْدٕمٕدددش حلمُؿدددُدس ىدددّ مدددن ملدددخن    

َحلمغددظْمدش ىددّ حلقددا كٕددغ طشمددض ّدددّ حلمىخ ؾددش  

لمدظْدي مدِ ملُوددخص   حلظدّ ٔلدذع مده خٝلٍدخ طفخّدن ح     

حلزٕجددش حلظْدٕمٕددش مدده خددٝل حلمْدددي َح٘ ددشحن دحخددن      

حلقا؛ رْلدظ حلملخمدشس حلظدّ ٔلدُن ىٍٕدخ حلمدظْدي       

مغظ زٝ ى و َٜ ٔ ُ  رؤِ طفخّدن دحخدٍدخى ان ٌدذم    

مىخ ؾددددددددش حلقددددددددا أن حلمظْدمددددددددُن ٔؾددددددددخسمُن   

َٔظفخَمُن دحخن ٌزي حلزٕجش ممخ ٔئدِ ىدّ حلىٍخٔدش   

 الّ ىٍي مُمُُ حلمىخ ؾش.

طُلٕدددا مغدددظُِ حلفقدددن: ٌَدددُ أكدددذ حليشحثددد    -3

حلؾددخثْش لدظُلٕددا َٔغددظدض  مـمُّددش مظمٕددضس مدده     

ّىخفددش حلزٕجددش حلظ دٕذٔددش َحلزٕجددش حللمزُٕطشٔددش حلظددّ    

طغدددظْمن ّددددّ مغدددظُِ حلفقدددن كٕدددغ أودددً ٔؾددد ن    

حلمظْدمٕه أَ حلمظذسرٕه ىّ رْل ح٘ؿدضح  حلمخظدفدش   

 ّ  للىدددً ٔدددذّي حلظْددددٕي حلظ دٕدددذِ َحلظْددددٕي حٜللظشَوددد

َح٘وؾدديش حللمزُٕطشٔددش حلظددّ طظددذحخن َٔلددذع رٕىٍددخ   

 طُلٕا رمشَس حلُ ض.

طُلٕدددا مغدددظُِ حلزشودددخمؾ: ان حلظُلٕدددا ىدددّ       -2

حلظْدٕي حلْدخلّ ٔلدذع ىدّ أيددذ ح٘كٕدخن ٔلدُن ّددّ        

مغدددددظُِ حلزشودددددخمؾى ىٕدددددزمش ؿدددددخوؾ َعدددددُصَمّ    

Suzuki and  Jange  ُِّدددده طُلٕددددا مغددددظ

حلظْدددٕي حلددزِ ٔددظي حلظؤمٕددذ ىٕددً ّدددّ رٕجددش    حلزشوددخمؾ

حلظ دٕذٔش ىّ م شسحص حلفقُل َرخ ّ ح٘وؾيش ٔملده  

أخزٌخ َممخسعظٍخ مه خٝل حلظْدٕي حٜللظشَوّ ّزدش  

 .(Graham, 2004, 65)رٕجش حٜوظشوض 

َحلظُلٕددددا ىددددّ مغددددظُِ حلزشوددددخمؾ ٔظيدددددذ أكددددذ    

   (67 ,2002)ومُرؿٕه ممدخ رمشٌمدخ ؿدخؽ َسَط   

Gage and Ross:ٌَمخ- 

ومددددددُرؽ ٔخظددددددخس ىٕددددددً  : ٌددددددُ حلىمددددددُرؽ حَ٘ل     

حلمؾخسمُن مضٔؾ رٕه رٕجش حلظْدٕي حلظ دٕذِ َىقُل 

 ّدّ حٚوظشوض.

ٌَُ ومدُرؽ ٔخظددا ىٕدً ىشٔ دش      :حلىمُرؽ حلؼخوّ     

حلظُلٕددا رددٕه حلظْدددٕي حلظ دٕددذِ َحلظْدددٕي حٜللظشَوددّ   

 كغذ ىزْٕش حلزشوخمؾ.

طُلٕددا حلمغددظُِ حلمئعغددّ:  خمددض رْددل       -5   

حلظ دٕددددذِ َحلظْدددددٕي  حلمئعغددددخص رظُلٕددددا حلظْدددددٕي   

حٜللظشَوددّ مدده خددٝل حللمزٕددُطش َحٜوظشوددض لخددد      

ومدددخرؽ لدظُلٕدددا ىدددّ حلمغدددظُِ حلمئعغدددّى َمددده   

حلمٍدددي مٝكَدددش أن ٌدددزح حلدددىمو مددده حلظُلٕدددا ّددددّ 

حلمغظُِ حلمئعغّ ٔدذّي مدٝ حلىدُّٕه مده حلظْددٕي      

حلظ دٕددذِ َحلظْدددٕي حللمزٕددُطشِى كٕددغ أوددً ٜرددذ أن      

ه حلمدظْدي لٝعدظفخدس   ٔلُن ٌىخو ؿٍدذ مؾدظشو لظملدٕ   
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رلدظخ حليشٔ ظٕه ّدمخ رؤوً ٜ ٔلفّ ى و لدمئعغش أن 

ٔلُن ّىذٌخ  غي طْدٕي ّه رْذ حلدزِ ْٔظزدش مىفقدن    

رؾلن مزٕش ّه حلْمدٕدخص حلظدّ طدظي ردخللش  حلـدخمّْ      

دَن حعدددظخذح  حليشٔ دددش حلظ دٕذٔدددش أَ ردددذَن َؿدددُد   

 ؿض  طذسٔزّ ط دٕذِ مِ حلمذسد أَ حلمْدي حلـخمّْ.

حللدددخلّ ٔ دددِ طلدددض مغدددظُِ طُلٕدددا   َحلزلدددغ

حلزشوددخمؾ َْٔظمددذ ىددّ رىخثددً ّدددّ حلىمددُرؽ حلؼددخوّ       

لظُلٕدددا مغدددظُِ حلزشودددخمؾ َحلدددزِ ٜ ٔظدددذخن ىٕدددً    

حلمظْدمدُن ىددّ حخظٕددخس ىشحثدد  حلظُلٕددا رددٕه وَددخمّ  

حلظْدددٕي حلظ دٕددذِ َحلظْدددٕي حٜللظشَوددّ َىً ددخ ليزْٕددش    

 حلزشوخمؾ

 مذحخن حلظْدي حلمذمؾ:

رٕه  Bershin  (79-63 ,2004)ٔمٕض رٕشؽه      

  -مذخدٕه لدظْدي حلمذمؾ ٌمخ:

 Program Flowحلمددددذخن حلزشوددددخمـّ  -7

Approach   َٔظلدددُن مددده عدددزِ خيدددُحص طْمدددن :

ّدّ حؽشحو حليٝد ىّ طقمٕي طْدمٍيى َٔغدٕش ٌدزح   

حلمددذخن رددخليٝد ىددّ خيددُحص مظظخرْددش خيددُس رْددذ      

خيددُس ممددخ ٔغددٍن ّدددّ حلمْدددي طظددزٍْي َحٚؽددشحم     

َٔمله طُمٕق حلخيُحصى ممدخ رخلؾدلن    ّدّ طْدمٍي

 حلظخلّ:

 

   

               

        

 ( حلمذخن حلزشوخمـّ لدظْدي حلمذمؾ لزٕشؽه7ؽلن  

( أن حلدظْدي ٔغدٕش ىدّ عدض     7ٍَٔش مده ؽدلن           

خيُحص مظظخرْش  ذ طظلشس لْذس مدشحص َى دخ لدلخؿدشى    

َٔمٕض حلىمُرؽ حلغدخر  ردٕه أوؾديش حلدظْدي حلمزذثٕدش      

 حلقدفٕش( َأوؾديش حلدظْدي حلؼخؤُدش  ّزدش حٚوظشوددض(      

ممخ ٔـْن رْذ مدن وؾدخه ّمدٕدش طل د  رٍدذم حلظؤمدذ       

مه طل ٕ  حلىؾخه لٌٙدذحم حلظدٓ َمدِ مده أؿدٍدخى      

َٔغدددٕش ؿمٕدددِ حلمظْدمدددٕه َى دددخ لخيدددُحص مىٍـٕدددش  

 خيٕش ىّ مغخس َحكذ َرظشطٕذ مْذ مغز خ.

 Core andحلمدددذخن حلظخدددخىزّ حلمشمدددضِ   -3

Spoke Approach    َٔظغدددي ٌدددزح حلمدددذخن

رخلمشَوددش َعددٍُلش حلزىددخ  َْٔظمددذ ّدددّ اوؾددخ     

م دددشس مزىدددّ ّددددّ حلؾدددزلخص َسريدددً رؤوؾددديش     

مْمدٕش طدظي دحخدن حلمئعغدخص حلظْدٕمٕدش َسريدً      

رددخلظْدٕي حلقددفّ ىددّ  خّددخص حلذسحعددش َرزُحرددخص   

 حلظْدي ّزش حلؾزلش َرخلمشؽذ حلظْدٕمّ.

 

 

 

 انجذايخ     

 انزمٌيى اننيبئَ

 رحمك     رحمك   أنشطخ انزؼهى انًجذئيخ
 

 انزغزيخ انشاخؼخ         

 أنشطخ انزؼهى انثبنٌيخ
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خددٝل ّددشك حلمددذحخن حلغددخر ش لدددظْدي حلظددُلٕفٓ مدده 

حعددظْخوض حلزخكؼددش رخلمددذخن حلظخددخىزّ حلمشمددضِ ىددّ   

طقدددمٕي رٕجدددش حلددددظْدي حلمدددذمؾ حلخدددخؿ رمُمددددُُ     

حلزلددغ.وَشًح لمددخ ٔظمظددِ رددً مدده مشَوددش كٕددغ ٔزددذأ       

حلمددظْدي ىددّ حلذسحعددش كغددذ سيزظددً َمدده أِ ؿددض     

 ٔشٔذ حلزذحٔش رً

 مُْ خص حلظْدي حلمذمؾ:

مددده حلذسحعدددخص َمىٍدددخ: دسحعدددش  ّذٔدددذ طؾدددٕش 

(؛ َدسحعدددددددش 73 -77ى 3004كغددددددده عدددددددٝمش  

الدّ أن حلددظْدي    Meryam  (5-2 ,2008)مٕشٔدخ  

حلمددذمؾ ٜ ٔخدددُ مدده رْددل حلمُْ ددخص حلظددّ ٔىز ددّ     

 -حلىَش الٍٕخ رْٕه حّٜظزخس َمىٍخ:

رْددددل حليددددٝد أَ حلمظددددذسرٕه طى قددددٍي حلخزددددشس أَ    -7

مزٕددددُطش     حلمٍدددخسس حللخىٕددددش لدظْخمددددن مددددِ أؿٍددددضس حلل 

َحلؾددزلخص ٌَددزح ٔمؼددن أٌددي ُّحثدد  حلددظْدي حلمددذمؾى   

َلله ٌىخو حٖن م شسحص طذسط ىّ ؿمٕدِ حلمشحكدن       

حلظْدٕمٕدددش ٜمغدددخد حليدددٝد مٍدددخسحص حلظْخمدددن مدددِ    

أؿٍدددضس حللمزٕدددُطش َحلؾدددزلخص ممدددخ ٔملددده حليدددٝد    

َخخفش ىٝد حلمشحكن حلْدٕخ مده دسحعدش حلم دشسحص    

 حلظُلٕفٕش حلخخفش رٍي.

ٜ ُٔؿددذ أْ مددمخن مدده أن ح٘ؿٍددضس حلمُؿددُدس لددذِ    -3   

حلمظْدمددٕه أَ حلمظددذسرٕه ىددٓ مىددخصلٍي أَ ىددٓ أمددخمه  

حلظددذسٔذ حلظددٓ ٔذسعددُن رٍددخ حلم ددشس حللظشَوٕددخ ّدددّ  

وفظ حللفخ س َحل ذسس َحلغدشّش َحلظـٍٕدضحص َأوٍدخ    

طقددددق لدملظدددُِ حلمىٍـدددٓ لدم دددشسى طْظزدددش أيددددذ  

لظْدٕمٕدددش ح٘ؿٍددضس حلمظدددُىشس حٖن ىددّ حلمئعغدددخص ح  

فدخللش لذسحعددش حلم ددشسحص حلظُلٕفٕددش كٕددغ أوٍددخ ىددّ  

أكٕددخن مؼٕددشس ٜ طظيدددذ حملخوٕددخص مظيددُسس الددّ كددذ    

 مزٕش

فددددُْرخص مؼٕددددشس ىددددٓ أوَمددددش َعددددشّخص حلؾددددزلخص    -2

َحٜطقدددخٜص ىددددٓ أمددددخمه حلذسحعددددشى طْظمددددذ أيدددددذ    

حلمئعغدددخص حلظْدٕمٕدددش ّددددّ َؿدددُد ؽدددزلش دحخدٕدددش   

ّخلٕدددش لدمئعغدددش َفددددض عدددشّخطٍخ الدددّ عدددشّخص  

طلفّ لظيزٕ  حلم شسحص حلظُلٕفٕش ىّ أِ مشكدش مده  

 مشحكن حلذسحعش.

فُْرخص ّذس ىٓ حلظ ُٔي َوَخ  حلمشح زش َحلظقدلٕق    -5

َأخز حل ٕخدى ٌىخو حلْذٔدذ مده طيزٕ دخص    حٜوظشودض     

طظددٕق حملخوٕددش طلذٔددذ دخددُل حليددٝد َطفددخّدٍي مددِ     

حلم شس َّذد مشحص حلدذخُل الدّ ؿخودذ حلظُحؿدذ ىدّ      

 ن حلذسحعّ َؿٍخ لُؿً.حلفق

 مضِ لدظْدي حلمذمؾ لزٕشؽه( حلمذخن حلظخخىزّ حلمش3ؽلن  

 انًششذ انزشثٌٍ

 ثٌاثبد انزؼهى

 

 انزذسيظ انظفَ
 م شسحص مزىٕش

 ّدّ حلؾزلش
 انذساعخ انًؼًهيخ
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حلظ زٔش حلشحؿْش أكٕخوخ طلُن مف ُدس ىدُ حلظل  ىخلذ   -4

رم شس مخ ََؿذ فُْرش مخ َلي ٔـذ حلظ زٔش حلشحؿْش 

حلفُسٔش ّدّ مؾلدظً ىده ُْٔد لدزشودخمؾ مٍمدخ مدخن    

مؾُ خى ٔمله حلظ دذ ّدّ رلد  رخعدظخذح  مضٔدذ مده     

حلُعدددخثن لظ دددذٔي حلظ زٔدددش حلشحؿْدددش عدددُح  ريشٔ دددش    

زخؽدشس أَ يٕددش مزخؽدشس ىددّ حلفقدن أَ ّدددّ ؽددزلش    م

 حٚوظشوض. 

ّذ  طُحىش حللُحدس حلمئٌدش ىٓ ٌزح حلىدُُ مده حلدظْديى     -2

َلدظ دددذ ّدددّ ٌددزي حلمؾددلدش مدده حلنددشَسِ َمددِ   

م دددشسحص طدددذسط ليدددٝد مدٕدددخص حلظشرٕدددش ٜمغدددخرٍي  

 مٍخسحص طقمٕي حلم شسحص حلظُلٕفٕش.  

ُّدش  لمـم Kitchenham  (2005)َْٔدشك مظؾدٕىٍخ   

مددده حلُْحمدددن حلظدددّ حّظزشٌدددخ مددده مُْ دددخص حلدددظْدي     

 حلمذمؾ ٌَّ:

حلزىٕددددش حلظلظٕددددش حلنددددْٕفش: كٕددددغ طْظزددددش حلْخمددددن    -7   

ح٘عخعددّ ّٚخ ددش وـددخف حلددظْدي حلمددذمؾى ىددّ حلُ ددض   

حللخلّ ُٔؿذ ىدّ حيددذ حلمدذحسط َحلـخمْدخص مْمدن      

لدلخعذ حٖلّ ّدّ حٜ ن َمْمدن لدُعدخثو حلمظْدذدس    

ً لظيزٕددد  حلم دددشس حلمدددذمؾى   ٔملددده   حٜعدددظْخوش رددد  

رخٜمخىش الّ م خٌّ حٚوظشوض حلظّ أفزلض مىظؾشس 

 ىّ ؿمِٕ أولخ  حلـمٍُسٔش.

حلُ دددض: ان أـدددخد حلُ دددض لدظيزٕددد  حلفْددددّ لدظْددددٕي       -3

حلمدذمؾ ٔؾددلن ّخث ددخ مزٕددشح ىددّ طددذسٔظ حليددٝد ىددّ  

حلمشحكددن حلظْدٕمٕددش حلمخظدفددشى لددزح ٔملىىددخ حٜعددظْخوش   

َ دددض حلذسحعدددش حلشعدددمّ   رؾدددزلش حٜوظشودددض خدددخسؽ   

 لظل ٕ  حلظيزٕ  حلفْخل لدظْدي حلمذمؾ.

حلمقددددخدس: ْٕٔدددد  و ددددـ حلمقددددخدس حلظ ىٕددددش وـددددخف     -2

حلمْدمٕه ىّ وـخف طيزٕ  حلظْدٕي حلمذمؾ َحلظدّ طْدذ   

مشَسٔش لٍزح حلىُُ مه حلظْدٕيى حلزلغ ّه مقخدس 

ط ىٕددش مٝثمددش لمغددظُٔخص حليددٝد أَ ملخَلددش حوظددخؽ  

 مقخدس ؿذٔذس.

ُ َٔددد      Zhou   (2005)شِ ٌٕدددخوؾ َصَٔددد

Huang and      َؿُد رْل حلمُْ دخص حلظدّ ٔملده

 مُحؿٍظٍخ ّىذ طيزٕ  حلظْدي حلمذمؾ َحلظّ مىٍخ: 

طقددمٕي حلمددىٍؾ ىددّ اىددخس حلددظْدي حلمددذمؾ: مدده أٌددي     -7

حلظلددذٔخص ٌددّ مٕفٕددش طقددمٕي مددىٍؾ ىددّ رٕجددش حلددظْدي  

حلمددذمؾى كٕددغ أن حلمْدمددٕه ٔفظ ددذَن الددّ حّٜددذحد     

حلخزشس حلْمدٕش حلظّ طملىٍي مه رلد ى ىٍدي   حلىَشِ َ

لٕغُح ّدّ دسحٔش مخىٕدش رخ٘وؾديش حلظْدٕمٕدش حلفْخلدش     

حلظدّ طْظمدذ ّددّ حلظْدددٕي حلمدذمؾ أَ أعدخلٕذ َىددش       

 ط ذٔي حلملظُِ حلمخظدفش.

َٔملدده حلظ دددذ ّدددّ ٌددزح حلظلددذِ رخٜعددظْخوش       

رمظخققددٕه ىددّ طقددمٕي حلم ددشسحص حلظُلٕفٕددش ىددّ      

ى َىّ طذسٔذ مُحدس ؿذٔدذس مده   حّذحد ٌزي حلم شسحص

حلمْدمدددٕه لظقددددزق  ددددخدسس ّدددددّ طقددددمٕي م ددددشسحص  

 طُلٕفٕش لدمشحكن حلظْدٕمٕش حلمخظدفش.

طقمٕي َحعدظخذح  حلمقدخدس حلؾدزلٕش: كٕدغ أن ىدّ        -3

رٕجدددش حلدددظْدي حلمدددذمؾ طظندددمه أومدددخه مخظدفدددش مددده    

مقخدس حلظْدي َحلْذٔذ مه أودُحُ حلُعدخثو حلظدّ ٜردذ     

ٍدخ كٕدغ ُٔؿدذ مقدخدس حلدظْدي      مه اكذحع حلظلخمن رٕى

ّزش ؽزلش حٜوظشوض َح٘وؾيش حلظْدٕمٕش ىّ كـشحص 

حلذسحعش حلظ دٕذٔشى لزل  ْٔظزش طئُش حلمقدخدس أمؼدش   

فددُْرش َمددن رلدد  ٜرددذ أن ٔئخددز ىددّ حّٜظزددخس ّىددذ   

 ملخَلش حعظخذح  أعدُد حلظْدي حلمذمؾ.
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َٔمله حلظ ددذ ّددّ ٌدزح حلظلدذِ رخعدظخذح  مقدخدس       

ح  ّدّ ؽدزلش حٚوظشودض أَ ط دٕذٔدش    طْدي مظىُّش عُ

 خردش لدظئُش حلمغظمش لدُفدُل الدّ أىندن حلىظدخثؾ     

 حلظْدٕمٕش.

ط ٕٕددش حٜعددظشحطٕـٕخص حلظْدٕمٕددش حلظددّ حّظددخد ّدٍٕددخ      -2

حليددٝد: ان حلظلددذِ حلؼخلددغ لظيزٕدد  حلددظْدي حلمددذمؾ   

ٔظْد  رظزىّ حليٝد ٜعظشحطٕـٕخص طْدي طخظددا ّده   

خذحمٍخ ىدددّ كـدددشحص طدددد  حلظدددّ حّظدددخدَح ّددددّ حعدددظ 

َ خّددخص حلذسحعددش حلظ دٕذٔددشى كٕددغ أوددً ىددّ حلدددظْدي       

حلمذمؾ ٔلُن حّٜظمخد ّدّ حلظْدي حلزحطّ ممخ ٔظيدذ 

 أن ٔظلمن حليٝد مغجُلٕش طْدمٍي رؾلن أمزش.

َطددشِ حلزخكؼددش أوددً ٔملدده حلظ دددذ ّدددّ ٌددزي      

حلمُْ خص رخعدظخذح  حعدظشحطٕـٕخص طْددي طؼٕدش دحىْٕدش      

كدددددذ حلظْدددددخَن َطلمدددددن  حليدددددٝد لددددددظْدي َطىمدددددّ

حلمغجُلٕش مِ  ٕدخ  حلمْددي ردذَسي حلظدُؿٍّٕ ىدّ أِ      

َ ض ٔلظخؽ الًٕ حليخلذ كٕغ أن حلدظْدي حلمدذمؾ ْٔدذ    

ملمدًددخ ٘عددخلٕذ حلددظْدي حلظ دٕذٔددشى َلددزل  ٜرددذ لدمْدددي  

أن ٔلُن  خدسح ّدّ حعظخذح  ط ىٕخص حلظْدٕي حللذٔؼدش  

أن َحعظخذح  حلُعخثن حلمخظدفش لٝطقخلى ممخ ٔىز ّ 

طظُحىش لديخلذ حلمٍخسحص حلخخفش رخعظخذح  حللخعدذ  

حٖلّ َحٚوظشوض َحلزشٔذ حٚللظشَودّى َطدُىٕش حلزىٕدش    

حلظلظٕددش َحلظددّ طظمؼددن ىددّ اّددذحد حللددُحدس حلزؾددشٔش      

حلمذسردددش َطدددُىٕش خيدددُه حٜطقدددخل حلميدُردددش حلظدددّ  

 طغخّذ ّدّ و ن ٌزح حلظْدي الّ حلفقُل حلذسحعٕش.

 لمذمؾ حلفشدِحلظْدي ح -حلملُس حلؼخوّ:

  -طظىخَل حلزخكؼش ىّ ٌزح حلملُس مخ ٔدّ:

     مخٌٕدددددددددددددش حلدددددددددددددظْدي حلمدددددددددددددذمؾ حلفدددددددددددددشدِ                                     ♦ 

 أٌذحم حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ  ♦ 

  مزخدة حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ  ♦ 

 خقخثـ حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ  ♦ 

 اعظشحطٕـٕش حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ ♦

 ّ ّدشك لملظُٔدخص ٌدزح حلملدُس      َىٕمخ ٔدد

 رؾت مه حلظفقٕن

 مخٌٕش حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ: ♦

حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ ٌدُ خزدشحص حلدظْدي حلظدّ          

ٔئدٍٔخ حلمظْدي رقُسس ىشدٔدش ىز دخ لغدشّظً ََ ظدً     

َ ذسطددً مؼددن حلظددذسٔذ حلمظفخّددن أَ حلظددذسٔذ حلمزىددّ  

ّدّ حعدظخذح  حٜوظشودض أَ ح٘ دشحؿ حلمذمـدشى ممدخ      

أكذحع حلظْدي حلمظضحمه حلمُؿً رحطٕخ طنٕا  ٕمش أن 

َحمددلش ّىددذ طقددمٕي حلددظْدي حلمددذمؾ َللددّ ولقددن    

ّدّ حلفخثذس حل قُِ مه حلظْدي حلمُؿً رحطٕدخ ىٕـدذ   

 أن ٔظنمه ىْدٕخ مزخدِ  حلظقمٕي حلظْدٕمّ.

َط دددُ  ح٘كدددذحع حلظْدٕمٕدددش يٕدددش حلمظضحمىدددشى   

 َحل خثمددش ّدددّ حلددظْدي حلددزحطّ ربمددخىش  ٕمددش ملددذدس    

لظدُحصن مْخدلدش حلدظْدي حلمددذمؾى كٕدغ ٔظدٕق حلفشفددش      

لديددٝد أن ٔظْدمددُح طْدمددخ رحطٕددخى طْدمددخ رددذحىِ مددىٍي   

َرشيزش أمٕذس مه دحخدٍي ىّ طْدي مدخ ٔخظخسَودً مده    

مُمُّخصى ىدّ حلُ دض حلدزِ ٔظىخعدذ مدِ ٍدشَىٍي       

َمٕدددُلٍي َحكظٕخؿدددخطٍيى َحلدددزِ ٔظدددٕق ىشفدددخ يٕدددش  

حلخيدددؤ. ملدددذدس لٝمظؾدددخم َحلظـشٔدددذ َحلملخَلدددش َ

ٌَددُ مددخ ٔ خردددً ىددّ حلىَددخ  حلظ دٕددذِ طْدددي اؿزددخسِ      

حص حليخلدذ أَ مُٕلدً َحكظٕخؿخطددً   لدٕظ لدً ّٝ دش رددز   

 (. 713ى 3000ارشحٌٕي حلفخسى  

  (257 ,2001)ْٔشىددً مددن مدده يُعددّ َٔددُوؾ   

Young and Voci     رؤودددددً: " طْددددددي مظدددددُحصنى
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َٔظل   حلظُحصن ىّ ٌزح حلىمو حلظْدٕمدّ ّده ىشٔد     

مضحٔددخ حػىددٕه مدده ىشحثدد  حلددظْدي مؼددن      حلظُلٕددا رددٕه 

حلفقُل حلذسحعٕش حلظ دٕذٔش مدِ حلدظْدي حلفدشدِ حلدزِ     

 ٔ ذ  ّزش حٚوظشوض".

 Stewart   (270 ,2002)َْٔشم حعدظُٕحسص  

حلظْدي حلفشدِ حلمدذمؾ رؤودً "ّزدخسس ّده مدضٔؾ مده       

ّىخفش حلْمن حلفشدِ  حلمظضحمه( َطُؿٍٕخص حلمْدي 

  مظضحمىش أَ َؿٍخ لُؿً(".

 ,2007)شىددً مددن مدده ىددخللُوٕش َلٕظٕدـددُن َْٔ

42)   Littlejohn and Falconer   ًرؤودددددد

"مددضٔؾ مدده ممٕددضحص حلددظْدي َؿٍددخ لُؿددً َممٕددضحص  

حلددظْدي حٚللظشَوددّ؛ رلٕددغ ٔلددذع حلددظْدي ىددّ مددن مدده 

حلفقن حلذسحعّ َّزش حٚوظشوض َٔقزق حلدظْدي ّزدش   

حٚوظشودض حمظددذحد ىزْٕدّ لدددظْدي ىدّ حلفقددن حلذسحعددّ    

 ِ ى ح٘مدددش حلدددزِ ٔـْدددن مىدددً مدددذخٝ ؿٕددددذح      حلظ دٕدددذ

لقددٕخيش حلزدددشحمؾ حلظْدٕمٕددش حل دددخدسس ّدددّ مشحّدددخس    

حلفشَ  حلفشدٔدش ردٕه حلمظْدمدٕه مده وخكٕدش َطل ٕد        

 طْدٕي مظمٕض مه وخكٕش أخشِ".      

   (4 ,2010)ْٔددشم مددن مدده ؽددشَم َىُؿٕددن 

and Vogel Shroff  ً  حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ رؤود

ِ ٔظي ىًٕ حلـمِ رٕه حلدظْدي  "رل  حلىمو حلظْدٕمّ حلز

حلظ دٕدددددذِ ىدددددّ حلفقدددددُل حلذسحعدددددٕشى َح٘وؾددددديش    

حٜللظشَوٕددشى َرددشحمؾ حلظددذسٔذ حلخقُفددّ حل خثمددش  

ّددّ حلخيددُ حلددزحطّى حلظ ٕددٕي حٜللظشَوددّى حلذسحعددخص  

حلمغددددلٕش حٜللظشَوٕددددش َيٕشٌددددخ لظغددددٍٕن ّمدٕددددش   

 حلظْدي".

َطْشىً حلزخكؼش اؿشحثٕدخ رؤودً: ّمدٕدش حلظفخّدن حلظدّ       

ي رٕه حلمظْدي رمفدشدي مدِ مقدخدس حلدظْدي حلظ دٕذٔدش      طظ

َحٜللظشَوٕددش حلمظنددمىش ىددّ رٕجددش حلددظْدي حلظددُلٕفٓ      

 طلض اؽشحم َطُؿًٕ حلمْدي . 

 -أٌذحم حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ : ♦

طُؿذ مـمُّدش مده حٌ٘دذحم حلظدٓ ٔغدّْ حلدظْدي         

حلفددددشدِ لظل ٕ ٍددددخ مددددىمو كددددذٔغ أَ مْخفددددش مدددده  

  ٘ ٌددذحم  سؽددذِ   مخمددنى  حلظْدددٕيى َمدده أٌددي ٌددزي ح

 (:11ى 3003صٔىذ أمٕهى 

طئُش مدىٍؾ طْدٕمدّ  دخثي ّددّ أٌدذحم حلدظْدي        -7

 حل خردش لد ٕخط.

ط ذٔي مدىٍؾ طْدٕمدّ مٝثدي لمظيدزدخص َحٌظمدخ        -3

 حلمظْدي.

طىُِٔ ح٘دَحص لظغٍٕن أعخلٕذ حلظْدي حلمخظدفش  -2

 ىّ مُحؿٍش حٌ٘ذحم حلمخظدفش.

 أَلّ لدظْدي. حٌٜظمخ  رخٜعظْذحد مميدذ -5

أن طغددددددخّذ حعددددددظشحطٕـٕخص حلددددددظْدي َحلزٕجددددددش  -4

حلظْدٕمٕدددش حلمددددظْدي ىددددّ طْدمدددً مٕددددا ٔددددظْديى   

َحل ددددذسس ّدددددّ حلظفلٕددددش َحطخددددخر حل ددددشحسحصى    

َطىمٕدددش  ذسطدددً ّددددّ حلللدددي حلدددزحطّ َطلمدددن     

حلمغددجُلٕشى َطىمٕددش حطـخٌخطددً حٚٔـخرٕددش طـددخي   

وفغددًى َطـددخي ّمدٕددش حلددظْديى َطـددخي حلمـظمددِ  

 ظً حلزحطٕش.َطىمٕش ٌُٔ

حعددظْٕخد مظ ٕددشحص َمظيدزددخص حلْقددشى َحلظددّ   -2

طظمؼددددن ىددددّ حٜوفـددددخس حلغددددلخوّ َحلمْشىددددّى    

 َعشّش حلظ ٕش.

طىمٕش حٚعظ ٝلٕش ىّ حلظفلٕش َحلْمنى َطل ٕ   -1

حلددزحص لددذِ حلمددظْدي ممددخ ُٔلددذ لذٔددً حلذحىْٕددش       

 لدظْدي. حلذحخدٕش
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طدزٕش حكظٕخؿخص حرذحّٕدش مده أؿدن  ٕدخ  حلمدظْدي       -1

لظْدي حٜرددذحّّ حلمىزؼدد  مدده وفغددً َرددذحىِ     رددخ

 رحطّ.

( 17ى 3003ىدّ كدٕه ٔدشِ ممدخل صٔظدُن          

    -أن حلظْدي حلفشدِ مىَخ  طْدٕمّ ٍٔذم الّ:

طيددُٔش مددىٍؾ مظ ددذ  مغددظمش ٔغددمق لديددٝد أن   -7

ٔظْدمدددُح رخللٕفٕدددش حلظدددٓ طظُحىددد  مدددِ  دددذسحطٍي      

َكخؿددددخطٍي لظل ٕدددد  حلىـددددخفى َعددددُم ُٔؿددددً   

٘عخعٕخص حلمؾظشمش ىّ حلُ دض  حٌٜظمخ  ٚط خن ح

 حلمٝثي لدظدمٕز حلفشد.

طيددُٔش مددىٍؾ طْدٕمددّ  ددخثي ّدددّ أٌددذحم حلددظْدي     -3

 حل خردش لد ٕخط.

ط ددذٔي مددىٍؾ طْدٕمددّ مٝثددي لمظيدزددخص َحٌظمددخ       -2

 حلمظْدي.

طىُِٔ ح٘دَحص لظغٍٕن أعخلٕذ حلظْددٕي حلمخظدفدش    -5

 ىّ مُحؿٍش حٌ٘ذحم حلمخظدفش.

طغمق رظىُُ حلف شحص ُٔمٕخ  َمِ ؿذحَل صمىٕش -4

َحلظدددددّ عدددددُم طغدددددٍن حلم دددددشسحص حلذسحعدددددٕش  

 حل قٕشس َحلئُدش.

 حٌٜظمخ  رخٜعظْذحد مميدذ أَلّ لدظْدٕي. -2

َمدددِ حعدددظشحطٕـٕخص لظل ٕددد  حودددذمخؽ حليخلدددذ     -1

رؾددددلن مزٕددددش ىددددّ ّمدٕددددش حلددددظْدي َح٘وؾدددديشى    

 َحلظُؿً الّ حلمذسعش.

1-     ّ مدن   طىَٕي حلمذسعش َرٕجدش حلفقدن رلٕدغ طشحّد

 مخ عز .

َؿددُد وَددخ  لظ ٕددٕي مغددظُِ أدح  حلمددظْدي رؾددلن   -1

مغددظمشى َطلذٔددذ كخؿخطددًى َْٕٔىددً ىددّ حخظٕددخس      

 أوؾيش حلظْدي حلمىخعزش لً. 

( حٌ٘ددذحم 21ى 3001َٔددزمش ّددخدل عددشحٔخ        

 حلظخلٕش لدظْدي حلفشدِ:

طلغدٕه مفٍددُ  حلددزحص للدن مددظْديى وظٕـددش طددُىٕش    -7

َحلزدذحثن حلظْدٕمٕدش   مـمُّش مظىُّش مه ح٘وؾيش 

حلمٝثمش حلظٓ ٔملده أن طؾدزِ كخؿخطدً ممدخ طـْددً      

ٔمش رخزشس حلىـدخف رقدفش مغدظمشس َىُسٔدش ح٘مدش      

حلزِ ٔىْلظ ّدّ ؽُْس حلمظْدي ولُ رحطً ؽدُْسح  

 عخسح َىٕزخ.

 حلظؤمٕذ ّدّ مزذأ حلظْدي كظّ حلظمله. -3

مُحؿٍش حلفشَ  حلفشدٔدش ّددّ أعدظ مىٍـٕدش      -2

 عدٕمش.

لذحىْٕدددش حلزحطٕدددش لدمدددظْدي ولدددُ حلدددظْدي   طىمٕدددش ح -5

 َمزل  َؿٍش حلنزو حلذحخدّ.

حلظ دٕن مه حّٜظمخدٔش ىّ حلظْددٕي َطىمٕدش مزدذأ     -4

حٜعددظ ٝلٕش ٘ن حلمدددظْدي ٌدددُ حلمغدددجُل ّددده طْدمدددً  

 رىفغً.

فددددٕخيش حلىظخؿددددخص حلظْدٕمٕددددش حٜٔـخرٕددددش ىددددّ   -2

فُسس أٌذحم عدُمٕش اؿشحثٕش طٍَش أومخه حلغددُو  

مددن مدده حلمـددخل حلمْشىددّ َحلمٍددخسِ  حلمشيددُد ىددّ 

 َحلُؿذحوّ.

حلظٍُٕدددا حلمؼدددخلّ لمقدددخدس حلدددظْدي َحلظْددددٕي      -1

 حلمؾظ ش مه مـخل طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي
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طىمٕدددش حلمٍدددخسحص حلْمدٕدددش وظٕـدددش حلممخسعدددش      -1

 حلزحطٕش لٙوؾيش حلظْدٕمٕش حلٍخدىش.

 م خردش حلضٔخدس حللزٕشس ىّ أّذحد حلمظْدمٕه. -1

 ظْدٕي حلمغظمش َطؤمٕذي.طذّٕي ىلشس حل -70

 -:مزخدِ  حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ ♦

ٔ دددُ  حلدددظْدي حلفدددشدِ ّددددّ مـمُّدددش مددده            

حلمزخدِ  أٌمٍخ أن ؿمِٕ ح٘ىشحد لذٍٔي حل دذسس ّددّ   

حلدددظْديى َان مدددخن رلددد  ٔظل ددد  ردددذسؿخص مظفخَطدددشى   

َأٔنددخ ٔلددُن حلددظْدي رؾددلن أىنددن َأعددشُ ّىددذمخ       

  َ ح٘وؾدددديش ٔظىخعددددذ حلمُ ددددا حلظْدٕمددددّ َحلمددددُحد 

حلظْدٕمٕددددش مددددِ مٕددددُل ح٘ىددددشحد َأعددددخلٕذ طْدمٍددددي    

حلمفنددددش َخدفٕدددخطٍي حلمْشىٕدددش حلغدددخر شى َٔ ظقدددش  

حلظْدي حلفشدِ َمشحّخس حلفشَ  حلفشدٔش ّدّ حلخيدُ  

حلزحطّ أِ عشّش حلظْديى َٜ ٔىظ ن حلمظْدي مه ٌذم 

ٖخددش اٜ رْددذ َفددُلً لمغددظُِ حلددظملهى َمدده أٌددي   

سط حلمددظْدي كشٔظددً  مزددخدِ  حلددظْدي حلفددشدِ أن ٔمددخ  

ح٘مخدٔمٕشى َكشٔش ح٘دح  أػىخ  ّمدٕش حلظْدي  مـذِ 

 (.731ى 3005ّضٔضى 

( 71 -71ى 3004َٔدددزمش ملمدددذ ّزدددذ حللمٕدددذ    

 حلمزخدِ  حلظخلٕش لدظْدي حلفشدِ:

طلذٔددددذ حٌ٘ددددذحم حلظْدٕمٕددددش رذ ددددش رخّظزخسٌددددخ  -7

حلمْٕددخس أَ حلملدد  لددٙدح  أَ حٚوـددخصى َٔشحّددّ أن     

ٔدذ رقدُسس اؿشحثٕدش  خرددش لدمٝكَدش      ٔلُن ٌزح حلظلذ

 َحل ٕخط.

طلذٔددذ حلغدددُو حلمزددذثّ لدمددظْدي لشفددذ حلظ ٕددش   -3

ىّ ٌزح حلغدُو حلىخطؾ ّده ّمدٕدش حلظْددٕي َم خسوظدً     

 مِ حلغدُو حلىٍخثّ حلمغظٍذم.

حلظْضٔددددض ىددددّ مددددن مشكدددددش أَ مغددددظُِ مدددده     -2

مغددظُٔخص حلددظْديى أَ ىددّ خيددُس مدده خيددُحص ح٘دح  

 َطْدي حلمٍخسحص.

حلخيُ حلزحطّ لدمظْدي حلزِ ْٔلظ حلفشَ  ردٕه   -5

 حلمظْدمٕه َطؤػٕشحص حلخقخثـ حلمْشىٕش.

كشٔددش حلمددظْدي ىددّ حلظْدددٕي َحلددظللي ىددّ مغددخس    -4

 مشحكن َخيُحص حلظْدي.

ّذ  حلغمخف رخٜوظ خل مه مغظُِ الّ  خدش اٜ   -2

رْددذ طل ٕدد  مغددظُِ حلددظمله َاط ددخنى حلددزِ ٔددىْلظ  

خن ىددددّ حلظلقددددٕن ّدددددّ حلمغددددظُِ حلىٍددددخثّ لٛط دددد 

 َح٘دح .

طدُىٕش حلمدُحد حلظْدٕمٕدش َحلُعدخثن حلظدٓ طغدٍي        -1

 ىّ طل ٕ  حٚوـخص أػىخ  ّمدٕش حلظْدي.

طقمٕي حلزشحمؾ َحلمُحد حلظْدٕمٕدش حلظدٓ طل د      -1

أمزش  ذس مه حلظفخّدٕش مِ ٌزي حلزشحمؾ أَ حلملظُِ 

 َحلمْدمٕه رؤدَحسٌي حلمخظدفش.

ظْدٕمٕدش َطقدمٕي   اّذحد حلم دشسحص َحلزدشحمؾ حل   -1

ّشمدددٍخ َط دددذٔمٍخ رمدددخ ٔغدددمق ردددخلظ ُٔي حلمشكددددّ  

َحلددددظللي ىددددّ حٜوظ ددددخل الددددّ حلمغددددظُٔخص حّ٘دددددّ    

حلمشطزيدددددش رخٌ٘دددددذحمى َٔغدددددمق أٔندددددخ رخٚسؽدددددخد 

َحلظُؿٕددً َحلظْضٔددض أػىددخ  طْددشك حلمددظْدي لدزددشحمؾ    

 َملظُحٌخ.

طدددُىٕش أعدددخلٕذ حٜطقدددخل َأدَحطدددً ردددؤىشحم   -70

   ْ لدظ حلزْدذ حٜؿظمدخّّ ىددّ    حلْمدٕدش حلظْدٕمٕدش حلظدٓ ط

 ّمدٕش حلظْدي.
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 -خقخثـ حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ: ♦

ل ذ أخز حلظْدي حلفشدِ عدغدش حؿشح حص طْدٕمٕدش     

طؾلن ىّ مـمدٍخ وَخمخ ٍٔدذم الدّ أن ْٔددي حلمدظْدي     

رحطٕدددددخ ََىددددد   ذسحطدددددًى َٔظمٕدددددض حلدددددظْدي حلفدددددشدِ  

رمـمُّدددش مددده حلخقدددخثـ مىٍدددخ   سؽدددذِ مخمدددنى 

 (: 700 -11ى 3003صٔىذ أمٕهى 

حلمغجُلٕش حلزحطٕش لدمظْديى مده خدٝل مؾدخسمش     -7

 حلمظْدي ىّ ح٘وؾيش حٚٔـخرٕش.

حلغٕش ىّ حلظْدي َى  مْذل عدشّش حلفدشد ّددّ     -3

 حلظْدي َطل ٕ  طْدي وخؿق.

أعددخلٕذ حلددظْدي حلفددشدِ أمؼددش طـذٔددذح َىخّدٕددش     -2

 مه ح٘عخلٕذ حلظ دٕذٔش.

5-   ْ شىٕددش ٔملدده طل ٕدد  مَْددي مٍمددخص حلددظْدي حلم

َحلمٍخسٔدددش ّددددّ ولدددُ أىندددن ّددده ىشٔددد  حلدددظْدي     

 حلفشدِ.

 حلنزو َحلظللي ىّ مغظُِ اط خن حلمخدس. -4

 حلظُؿًٕ حلزحطّ لدمظْدي. -2

طُؿٕددً َاسؽددخد حلمْدددي لدمددظْدي ّىددذمخ ٔيدددذ      -1

 مىً حلمغخّذس أَ ّىذمخ ط خردً فُْرش مخ.

ط دددذٔي حلظْضٔدددض حلفدددُسِ لدمدددظْدي ّددده فدددلش     -1

لدظْديى َػ ظً رىفغً َط ذمدً   حعظـخرظً ر شك دىًْ

 الّ حلخيُس حلظخلٕش مه حلزشوخمؾ.

(ى   714 -715ى 3005ٔؾددددددٕش ملمددددددذ ؿخعددددددي    

( الددددّ أن 721 -721ى 3004سحؿددددّ حل زددددٕٝص   

 -حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ ٔظمٕض رخلخقخثـ حلظخلٕش:

ًٍدددخ َمشؽدددذًح َمغدددٍدًخ   -7 أودددً ْٔظزدددش حلمْددددي مُؿ

 لظْدي.لدظْديى َمىغً خ َمىؾيًخ لمقخدس ح

ٔؾـِ ّدّ حلظْدي حلزحطّ كٕدغ ٔظل د  حلمدظْدي     -3

رىفغً مه طل ٕ  حٌ٘ذحم َحلزشحمؾ حلمُمُّش لدً  

مه خٝل حلظ زٔدش حلشحؿْدش ىدّ مْشىدش وظدخثؾ ّمددً؛       

 أِ حلظل   مه حلظْدي َمشحؿْظً.

أن حلظْدي حلفشدِ ٔشمض ّدّ حٜط خن ىّ حلدظْديى   -2

رْدذ حٚط دخن    ىٝ ٔمله حٜوظ خل مه رشوخمؾ طْدٕمّ اٜ

 لدزشوخمؾ.

ٔشحّّ ّخمن حلفشَ  حلفشدٔش لدمظْدي رحطًى أِ  -5

 دحخن حلفشد ىّ طفخّدً مِ حلمخدس حلذسحعٕش.

ٔظخدددز حلدددظْدي مدددذِ حللٕدددخس َحلدددظْدي حلمغدددظمش     -4

 ميش  أعخعٕش لً.

ٔغددخّذ ّدددّ حعددظ ٝلٕش حلمددظْدي َخقُفددٕظً    -2

 َفُْرخطً َْٔخلؾ حلْ زخص حلظٓ طْظشمً.

1-  ّ حمغدددخد حلخزدددشس َحلؼ دددش ردددخلىفظ    ٔغدددخٌي ىددد

 لدمظْدي َٔل   حعظ ٝلٕظً ىّ ّمدً.

ٔلددُن حلفددشد ملددُسًح لدْمدٕددش حلظْدٕمٕددش َطلددُن  -1

ح٘وؾيش حلظٓ طْدي حلفشد طظف  مِ املخوٕخطً َ ذسحطً 

 َمُٕلً.

ٔشطلددض طْضٔددض حلظْدددٕي ّدددّ حلددظْدي حلددزحطّ؛ أِ     -1

ٔ ش حلظْدي حلزِ ٔ ُ  رً حلمظْدي رمغخّذس حلمْدي ريش

 يٕش مزخؽشس.

ٜ ٔغمق لدمظْدي رخٜوظ خل مه َكدذس طْدٕمٕدش    -70

 الّ َكذس أخشِ اٜ رْذ اط خوٍخ.
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ْٔيددددّ حلددددظْدي حلفددددشدِ دَسًح ٌخمًددددخ لدمْدددددي    -77

ىٕلشسي  مده حلْمدن حلشَطٕىدّ َٔقدزق دَسي مشؽدذًح      

ًٍخ.  َمٕغشًح َمىغً خ َمُؿ

ٔؤخدددز حلدددظْدي حلفدددشدِ حلفدددشَ  حلفشدٔدددش ردددٕه  -73

َحلفدددشَ  دحخدددن حلمدددظْدي وفغدددً رْددددٕه     حلمظْدمدددٕه  

 حّٜظزخس.

ٔظددٕق حلددظْدي حلفددشدِ لدمددظْدي حلفشفددش ٜطخددخر  -72

 حل شحس حلمىخعذ رؾؤن طْدمً.

ٔىمدددّ حلدددظْدي حلفدددشدِ حلخزدددشس لدددذِ حلمدددظْدي   -75

َحلؼ ددش رددخلىفظ َحعددظ ٝلٕش حلْمددن َصٔددخدس  ىشفددش     

 حلىـخف لذًٔ ٜؽظشحمً ىّ حطخخر حل شحس.

شدِ لدمْدددي ر نددخ  َ ددض   ٔغددمق حلددظْدي حلفدد   -74

 أىُل مِ حلمظْدمٕه ح٘مؼش كخؿش مه يٕشٌي.

ٔغٍي ىّ حلظشرٕدش حلمغدظمشس  َحلظشرٕدش مدذِ      -72

 حللٕخس.

ىّ مُ  مخ عدز  طُفددض حلزخكؼدش الدّ أن حلدظْدي      

 -حلمذمؾ حلفشدِ ٔظمٕض رخلخقخثـ حلظخلٕش:

ٔـْدددن حليخلدددذ وؾددديًخ ىدددّ حلْمدٕدددش حلظْدٕمٕدددشى       -

ص حلظفلٕشى َطُلٕدذ ح٘ىلدخس   َْٔمن ّدّ طئُش مٍخسح

 َحٖسح ى رٍذم طلُٔه مظْدي لً         

ؽخقدددٕظً حلظدددّ طْزدددش ّددده حطـخٌخطدددً  َمُٕلدددً      

 َسيزخطً.

ٔمله لدمظْدي حلظُفن الّ مْدُمدخص مظْدذدس مده     -

   ّ  -مُح دددِ -مقدددخدس طْددددي مخظدفدددش "مظدددخد مذسعددد

 رشمـٕخص...حل،" 

ٔؾـِ حليخلذ ّدّ حلزلدغ َحلظ قدّ ممدخ ٔؾدـًْ     

 ظفلٕش َحٜعظذٜل َحٜعظىظخؽ.ّدّ حل

ٔلُن لدمدظْدي ىٕدً دَس أـدخرّ َمظفخّدن َوؾدو       -

َكٕددُِى ٔظفخّددن مدددِ حلخزددشحص َحلمْدُمددخص حلظدددٓ     

 ٔ ُ  رظىَٕمٍخ َحلظّ ْٔمن ىٍٕخ رٌىًى 

 َٔ ِ ّدّ ّخط ً مغجُلٕش حلظْدي. 

ٜ ٔ فددن دَس حلمْدددي كٕددغ ٔلددُن حلمْدددي مشؽددذًح      -

ًٍددخ َمددخريًخ لدْمدٕددش حلظْدٕم  ٕددش َمْددخَن يٕددش  َمُؿ

 ط دٕذِ َمغظؾخس َخزٕش َمخشؽ.

ٔددُىش مضٔددذح مدده حللشٔددش حلظْدٕمٕددش ىددّ حخظٕددخس       -

حلمددددُحد َمقددددخدس حلددددظْدي ممددددخ ٔددددئدِ الددددّ طْدددددي     

 حعظزقخسِ ٔ ُد الّ ح٘دح  حٜرظلخسِ.

ٔغدددظخذ  أودددُحُ مظْدددذدس مددده أعدددخلٕذ حلظ دددُٔيى   -

رخٚمخىش الّ حملخوٕش حعظخذح  أعدجدش ٚػدخسس حلظفلٕدش    

 ٕن َحلظشمٕذ  ط ُٔي رذٔن(.َحلظخ

ٔغٕش ّدّ مذخن حلىَي ىّ حلظْدٕيى َٔ دُ  ّددّ     -

 طىُُ مقخدس حلمْشىش َح٘وؾيش.

 اعظشحطٕـٕش حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ ♦

ّشمض حلزخكؼدش ؿمٕدِ مشحكدن اعدظشحطٕـٕش حلدظْدي      

حلمذمؾ حلفشدِ حلظّ طي طقمٕمٍخ ىّ حلزلدغ حللدخلّ   

 -ممخ ٔدّ:

ًٜ: مشكدش حلظٍٕجش:   أَ

ٌدددٓ مشكددددش حلظمٍٕدددذ أَ حلظٍٕجدددشى َٔدددظي ىٍٕدددخ       

ّشك ىلشس مزغيش ّه حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِى ممخ 

ٔظي اػخسس حوظزخي حليٝد مه خٝل طىؾٕو ىلش حليدٝد  

َطؾُٔ ٍي َؿزد حوظزخٌٍي َطؾـٍْٕيى َٔدظي َمدِ   
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طقدددُس ّددده حلمٍدددخ  حلظْدٕمٕدددش حلميدُردددشى َمدددزل      

  َ وددُحطؾ طْشٔددا  ُحّددذ حلْمددن َح٘وؾدديش حلظْدٕمٕددش 

حلدددظْدي حلمغدددظٍذىشى َمدددزل  طلذٔدددذ مقدددخدس حلدددظْدي   

رخٚمددخىش الددّ طلذٔددذ ؿددذَل صمىددٓ ٚوـددخص حلمٍمددخص 

حلظْدٕمٕش َىد  اىدخس صمىدٓ ملدذدى َ دذ ٔظل د  رلد         

مه خٝل ط ذٔي ى شس ّدمٕش ؿزحرش أَ مؾلدش ك ٕ ٕش 

 أَ عئحل رلؼٓ. 

َٔلدددددُن دَس حليخلدددددذ ٌدددددُ حعدددددظ زخل حلمْدددددخسم  

ٍددخ رؾددلن ىددشدِ عددُح  ىددّ َح٘وؾدديشى َحلظفخّددن مْ

حلـخوذ حلظ دٕذِ أَ حلـخوذ حٚللظشَوّ َٔ ُ  حلمْدي 

رظ ددذٔي حلمغددخّذس لديددٝد ىددٓ َمددِ طقددُس لدمٍددخ   

حلميدُرش َطلذٔدذ ح٘وؾديش َؿدزد حوظزدخٌٍي َكدؼٍي      

 ّدّ حلظْدي.

ًٕخ: مشكدش حلظخيٕو:   ػخو

طظندددددمه مشكددددددش حلظخيدددددٕو طـمٕدددددِ حلمْدددددخسم   

وَدخ  حلمْدُمدخص    حلمشطزيش رْمدٕخص طلدٕدن َطقدمٕي  

مه مقخدس حلظْدي حلمخظدفشى َطلدٕن ىزْٕش حلمؾدلدش  

ََمدددِ حلظغدددخإٜصى َطلذٔدددذ حلظلدٕفدددخص َح٘وؾددديش 

ًٍددخ   َطُ ٕظددخص طىفٕددزٌخى َٔلددُن دَس حلمْدددي ٌىددخ مُؿ

مشؽددذًح َمٕغددشًح لديددٝدى ٍََٔددش دَس حليخلددذ ىددٓ    

حلظخيدددددٕو لدمٍمدددددخص حلمشطزيدددددش رْمدٕدددددخص طلدٕدددددن  

ٕفٕدش طىفٕدزٌخى ربعدظخذح     َطقمٕي وَي حلمْدُمخص َم

 حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ

 ػخلؼًخ: مشكدش حلظىفٕز: 

طظندددمه طلدٕدددن حلىَدددخ  رؾدددلن ىدددشدِى َطٍُٕدددا   

حلمْدُمددخص ىددٓ كددن حلمؾددلٝص حل خثمددش ىددٓ حلىَددخ ى   

رخٚمددخىش الددّ  سعددي خشٔيددش طلدٕددن حلىَددخ  رؾددلن      

ىشدِ مه خدٝل أدَحص ملدشس مغدظىذحص ؿُؿدنى أَ     

ظقددش دَس حلمْدددي ّدددّ  مدده خددٝل حلُس ددش َحل دددي ٔ   

ط ذٔي حلذّي َحلمغدخّذس َٔلدُن دَس حليدٝد طلدٕدن     

حلىَددخ  رؾددلن ىددشدِ ّزددش أدَحص ملددشس مغددظىذحص      

 ؿُؿن أَ ح٘عخلٕذ حلظ دٕذْ

ًْخ: مشكدش حلظ ُٔي:   سحر

طظندددمه ط دددُٔي أدح  حلمشحكدددن حلغدددخر شى َط دددُٔي   

مؾددددشَّخص مددددن ىخلددددذ  طلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددخ      

زى رخٚمددخىش الددّ ط ددُٔي  حلمْدُمددخص(ى َط ددُٔي حلظىفٕدد 

مددذِ حٜعددظفخدس مدده ّمدٕددخص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي     

حلمْدُمدددخصى َٔ ظقدددش دَس حلمْدددددي ّددددّ ّمدٕددددخص    

حلظُؿٕدددً َحٚسؽدددخد لديدددٝد ىدددٓ اؿدددشح  ّمدٕدددخص      

حلظ ددُٔي حلددزحطٓ لديددٝد مدده خددٝل م ددخٕٔظ حلظ ددذٔش    

لظ ذٔش مغظُِ ح٘دح  ىدٓ مشحكدن حلظخيدٕو َحلظىفٕدز     

 مظُ ْش َحلُفُل الّ حلىظخثؾ حل

 خخمغًخ: مشكدش ّشك حلىظخثؾ:  

ٌدددٓ حلمشكددددش ح٘خٕدددشس ىدددٓ اعدددظشحطٕـٕش حلدددظْدي      

حلمذمؾ حلفدشدِى َٔلدُن دَس حلمْددي ىٍٕدخ أن ٔيددذ      

مدده حليددٝد طدخدددٕـ حلىظددخثؾ حلظدددٓ طُفدددُح الٍٕدددخ     

 َّشمٍخ ىٓ فُسس ط خسٔش ّدّ حلمْدي َحلىَشح . 

حلددظْدي َحلؾدلن حلظدخلّ ُٔمددق مشحكدن اعدظشحطٕـٕش     

 حلمغظخذمش ىّ حلزلغ حللخلّ ؾ حلظْخَوّحلمذم
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( حٚعظشحطٕـٕش حلم ظشكش لدظْدي حلفشدِ رخعظخذح  حلظْدي حلمذمؾ2ؽلن    

 مشكدش حلظٍٕجش 

 مشكدش حلظخيٕو 

 مشكدش حلظىفٕز 

 مشكدش حلظ ُٔي

 مشكدش ّشك حلىظخثؾ

إثبسح انذافؼيخ نهزؼهى اندذيذ.  -  ػشع يفيٌو انزؼهى انًذيح انفشدٍ.  -  
 ؼهيًيخ. انزؼشيف ثبلأنشطخ انًٌخٌدح ثبنٌحذح انز  -           رؼشيف لٌاػذ انؼًم.        -
 انزؼشيف ثنٌارح انزؼهى انًطهٌة رحميميب ين خلال دساعخ انٌحذاد انزؼهيًيخ.  -
 رحذيذ يٌاسد ًيظبدس انجحث.  -انزؼشيف ثبنًيًبد انزؼهيًيخ انًٌخٌدح ثبنٌحذاد.    -
 رحذيذ خذًل صيني.   -

يهٌرظًيى ردًيغ انًؼبسف انًشرجطخ ثبنزكهيفبد ًالأنشطخ انخبطخ ثبنٌحذاد نؼًهيبد رحه -
 نظبو انًؼهٌيبد ين يظبدس انزؼهى انًخزهفخ.

رحهيم طجيؼخ انًشكهخ ًًضغ انزغبؤلاد. - رحذيذ انزكهيفبد ًالأنشطخ ًرٌليزبد رنفيزىب. –   
 

 إخشاء انزفبًع الاخزًبػي ثين اننظشاء.  –رحهيم اننظبو ثشكم رشبسكي.    -
 انًشكلاد انمبئًخ في اننظبو.رٌظيف انًؼهٌيبد في حم  –إخشاء ػًهيخ ػظف رىني.     -
انزؼهى انًذيح انفشدٍين خلال أدًاد  فشدٍسعى خشيطخ رحهيم اننظبو ثشكم  -

 

رمٌيى يششًػبد )رحهيم ًرظًيى نظبو انًؼهٌيبد( نكم طبنت ػهَ حذه.   –  
 رمٌيى يذٍ الاعزفبدح ين ػًهيبد رحهيم ًرظًيى نظى انًؼهٌيبد.  –رمٌيى انزنفيز.         –

 

 يؼشع انطبنت رمشيشًا ػن يشاحم رنفيز ػًهيبد رحهيم ًرظًيى اننظبو -
ثؼشع انًنزح اننيبئَ يغ اننظشاء ين خلال أدًاد ) يحشس يغزنذاد خٌخم(. -  
ينبلشخ كم طبنت ػهَ حذح فَ انًششًع انخبص ثو. -

ِ
شد

لف
 ح
ؾ
ذم

لم
 ح
دي
ظْ
لد
ص 

َح
أد
ل 
ٝ
خ
ه 

 م
ْش

ؿ
شح
حل
ش 
زٔ
ظ 
حل
َ
س 
ّذ

غخ
لم
َح
ي 
ّ
لذ
 ح
ٔي
 ذ
 ط



 لتكنولوجيا التعليمالجمعية المصرية 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكمٌَة 301

 حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ -حلملُس حلؼخلغ:

  -طظىخَل حلزخكؼش ىّ ٌزح حلملُس مخ ٔدّ: 

 مخٌٕش حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ   ♦ 

 ي حلمذمؾ حلظْخَوّأٌذحم حلظْد♦ 

  حلمذمؾ حلظْخَوٓ مزخدة حلظْدي ♦

 خقخثـ حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ ♦

 اعظشحطٕـٕش حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ ♦

َىٕمددخ ٔدددّ ّددشك لملظُٔددخص ٌددزح حلملددُس    

 رؾت مه حلظفقٕن

 مخٌٕش حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ:

 So  (4 ,2008)ْٔشىددً مددن مدده عددُ َرددشػ     

and Brush    حلددىمو حلظْدٕمددّ حلددزِ رؤوددً: "رلدد

ٔـمِ رٕه أمؼش مه ومو طْدٕمّى َحلزِ ٔظندمه ىدّ   

أيدددددذ ح٘كٕددددخن حلددددظْدي َؿٍددددخ لُؿددددً الددددّ ؿخوددددذ  

 طلىُلُؿٕخص حللمزُٕطش حلظضحمىٕش َحلٝطضحمىٕش".

 Vesisenaho, et al (2010. 275)َٔؾدٕش        

الدددّ أن حلدددظْدي حلمدددذمؾ حلظْدددخَوّ ٔدددُىش حملخوٕدددخص     

حعدددظخذح  طلىُلُؿٕدددخ    طْدٕمٕدددش ٌخثددددش ّددده ىشٔددد     

حلٍُحطددا حلى خلددش ىددّ ّمدٕددش حلددظْديى َحلظددّ طغددمق      

رخددد  حلمشَوددش حللخىٕددش لددذّي حلددظْدي؛ َٔـمددِ حلددظْدي  

حلظْخَوّ حلمذمؾ رٕه حلممخسعخص حلزغٕيش لدظْدي ىّ 

حلفقُل حلذسحعٕش الّ ؿخوذ حلظلىُلُؿٕدخص حلمظى ددش   

 أِ حٜطقدددخٜص حلٝعددددلٕش َحلمْدددذحص حلملمُلدددش(ى   

ىىددخ مدده حٜعددظفخدس مدده حٜملخوٕددخص حلٍخثدددش   كٕددغ ٔمل

 لٝوظشوض خخسؽ مخظزشحص حللمزُٕطش حلظ دٕذٔش.  

ممخ ْٔشم حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ رؤوً " حلزدذٔن       

حلظْدٕمّ حلدزِ ٔـمدِ ردٕه ىدش  حلظُفدٕن حلمخظدفدش       

مؼدددن حلزدددشحمؾ حلظْخَوٕدددشى حلم دددشسحص حل خثمدددش ّددددّ   

 , KÖse)حلُٔدذى َممخسعدخص ادحسس حلمْشىددش ".   

2010, 12) 

َحلددددظْدي حلمددددذمؾ حلظْددددخَوّ ٌددددُ "حعددددظخذح          

مخظدا ح٘دَحص حلمغظىذس الّ حٚوظشوض رمدخ ىدّ رلد     

يددشم حلذسدؽددشى مـمُّددخص حلى ددخػى حلزُدمخعددض     

    َأدَحص حلظ ٕدٕي حلدزحطّ لدذّي حلدظْدي حلظ دٕدذِ".      

(Allan, 2007, 4) 

ًٕددخ رؤوددً: ّمدٕددش ح        لظفخّددن َطْشىددً حلزخكؼددش اؿشحث

حلظّ طظي ردٕه مـمُّدش مده حلمظْدمدٕه   ملُودش مده        

ىددددٝد ( ٔ دددددُدٌي ىدددددشد َحكددددذ مددددده دحخدددددن    4: 2

حلمـمُّددش ٔ ددُ  مددٝ مددىٍي رمٍددخ  ملددذدس ٚوـددخص       

ٌددذم ملددذد ٔؾددشم ّدددٍٕي َٔددُؿٍٍي حلمْددديى مددِ    

مقخدس حلظْدي حلظ دٕذٔدش َحٜللظشَوٕدش حلمظندمىش ىدّ     

 رٕجش حلظْدي حلظُلٕفٓ.

 مؾ حلظْخَوّ:أٌذحم حلظْدي حلمذ

(  734ى 3005َْٔددددشك   مـددددذِ ّضٔدددددضى         

 مـمُّش مه أٌذحم حلظْدي حلظْخَوّى طظمؼن ىّ:

َؿددُد ٌددذم مؾددظشو لمـمُّددش حلددظْدي حلظْددخَوّى   -

َطُصٔدِ حلمٍدخ  ّددّ أىدشحد حلمـمُّدشى َْٔظمدذ مدن        

ّنددُ ىددّ حلمـمُّددش ّدددّ وفغددً َصمٝثددًى رلٕددغ  

 ٕدددد  ٔددددئدِ حّٜظمددددخد حٚٔـددددخرّ حلمظزددددخدل الددددّ طل 

 حلٍذم.
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طفخّدددن أىدددشحد حلمـمُّدددش حلظْدٕمٕدددش حلُحكدددذس مدددِ  -

رْنٍي حلزْلى مه خٝل حلمُحؿٍش حلمزخؽشس أػىدخ   

 اوـخصٌي َ ٕخمٍي رخلمٍخ  حلميدُرش مىٍي.

ٔلُن من ىشد ىّ حلمـمُّش مغجُٜ ّه حلْمن أَ  -

حلُحؿذ حلزِ ط ُ  رً حلمـمُّشى ىٍُ مغدجُل ّده   

ٜخظزدددخسحص وفغدددً َّددده يٕدددشي ىدددّ حلمـمُّدددشى َح 

حلفشدٔدددشى أَ حخظٕدددخس ىدددشد مددده حلمـمُّدددش رؾددددلن      

ّؾُحثّى ٌمدخ ح٘عددُرخن حلمغدظخذمخن لظ دُٔي أدح      

 حلمـمُّش.

صٔددخدس حلظلقددٕن ىددّ حلمددُحد حلذسحعددٕشى رخٚمددخىش     -

الددّ كفددٌ حلمْدُمددخص َر ددخ  أػددش حلددظْديى َحعددظخذح    

مٍدددخسحص حلظفلٕدددش حلْدٕدددخى َحلظُلٕدددذ حلمزدددذُ ٘ىلدددخس    

 أػش حلظْدي.  ؿذٔذسى َحوظ خل 

ٔملددده دمدددؾ أعددددُد حلدددظْدي حلظْدددخَوّ مدددِ رْدددل   -

أعخلٕذ حلظْدٕي ح٘خدشِى ار ٔدئدِ دمدؾ حعدظشحطٕـٕش     

حلددظْدي حلظْددخَوّ مددِ حللمزٕددُطش الددّ طغددٍٕن ّمدٕددخص 

حلظْددددٕي لديدددٝد مىخفندددّ حلظلقدددٕن ىدددّ حلمدددُحد      

حلذسحعدددٕش حلمخظدفدددشى َٔدددئدِ الدددّ طىمٕدددش حطـخٌدددخص 

٘وؾدديش حلقددفٕشى  َعدددُمٕخص حٔـخرٕددش لددذٍٔي ولددُ ح  

 َصٔخدس حٚوـخص ح٘مخدٔمّ لذٍٔي.

صٔددخدس حلْٝ ددخص حلزٕىؾخقددٕش حٚٔـخرٕددش َحلذحّمددش   -

كظددّ رددٕه ح٘ىددشحد يٕددش حلمظـخوغددٕهى َصٔددخدس ح٘خددز   

رُؿٍخص وَش حٖخدشٔهى َطل ٕد  مغدخوذس حؿظمخّٕدش     

أمزشى َمضٔدذ مده حلظُحىد  حلىفغدّ حٚٔـدخرّ َط دذٔش       

ش حلذحخدٕدشى َطىمٕدش   أّدّ لددزحصى َمضٔدذ مده حلذحىْٕد    

حل ٕخدس َرىخ  حلؼ ش َحطخخر حل شحس َمٍخسحص حٜطقدخل  

رددٕه حليددٝدى َصٔددخدس ىددّ وؾددخه حليددٝدى َطلددُل       

 أـخرّ ىّ طفخّن حليٝد حلدفَّ.

مُح ددا أىنددن طـددخي حلمذسعددشى َمُح ددا أىنددن       -

طـددخي حلمْدمددٕهى َمضٔددذ مدده حلغدددُمٕخص حلظددٓ طشمددض   

أىندددنى  ّددددّ حلْمدددنى َامغدددخد مٍدددخسحص طْخَوٕدددش   

َط ددذٔي ىددشؿ مظىُّددش لديددٝد لظد ددّ حلمغددخّذسى      

َطؤمٕددذ حطـخٌددخص أـخرٕددش ولددُ حليشٔ ددش حلظـشٔزٕددش      

 حلظْخَوٕش.

اطخكش حلفشفدش ٘ىدشحد حلمـمُّدش حلُحكدذسى لظ ٕدٕي       -

ؿدددُدس حلْمدددن أَ ح٘دح ى َط دددذٔي رٕدددخن ّددده حلىـدددخف  

 حلزِ َفدض الًٕ رٕه حللٕه َحٖخش.

حلـمخّٕددش لٙىلددخس طؾددـِٕ حليددٝد ّدددّ حلمىخ ؾددش  -

َحل نخٔخ حلمْشىٕش حلمٍمش َحلخخفش ريزْٕدش حلمدُحد   

 حلذسحعٕشى َىٍي حلظفغٕشحص لمخ ٔ شأَوً.

ٔمله حعظخذح  حلظْدي حلظْخَوّ مِ ففُم مزلدشسى   -

لظؤمٕددذ أٌمٕدددش حخظفددخ  حلىؾدددخه حلفددشدِ لدمؾدددخسمٕه    

 حلملخَلٕه طل ٕ  ٌذم ّخ  مىز وُْمش أٍخىشٌي.

ٌي أٌذحم حلظْدي حلظْخَوّ مخ َطشِ حلزخكؼش  أن مه أ

 -ٔدّ:

َطؾدـٍْٕي ّددّ    .حليدٝد  ردٕه  حلظْدخَن  سَف صسُ  -

 حلغددٕي َحعدظىظخؽ   حل دشحس  حلمغدجُلٕش َحطخدخر   طلمدن 

 .حلمْدُمخص

 .أىنن لمغظُِ َحسط خإي حليخلذ مٍخسحص طئُش  -

 .حليخلذ لذِ حللخمىش حلْ دٕش حليخ خص طفـٕش - 

   .دمحلٍخ َحللُحس حلى خػ ّدّ حل ذسس -

ُ  ّمدخ  َحلذسحعش َحلظ ذ  حلـشأس - ٓ  مفٕدذ  ٌد ِ  ىد  مـدش

 .كٕخطً

  .حٖخشٔه مِ حلظْخمن َمٕفٕش حللغىش حلمْخمدش - 
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ُ  ىده  مٍدخسس   اط خن -  مزخؽدشس  ريشٔ دش  َحلدشد  حٜعدظمخ

 .َمٍزرش

 .حليخلذ ّىذ حليخ ش طُلِذ حلظٓ حلؾشٔفش حلمىخىغش -

  -حلمذمؾ حلظْخَوٓ: مزخدة حلظْدي

ظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ ٔظي ط غدٕي حليدٝد   ىّ حل        

الددّ مـمُّددخص مخظدفددش ط ددُ  رذسحعددش حلم ددشس ّزددش  

وَخمّ حلظْدي حلظ دٕذِ َحٜللظشَوّى كٕغ ْٔيدّ مدن   

ىخلدددذ ودددُّٕه مخظدفدددٕه مددده مقدددخدس حلدددظْدي حلظدددّ   

ٔلظخؿٍخ مه أؿن رىدخ  حلمْدخسم َحلمْدُمدخص َحلظدّ     

طخظدددا مدده ىددشد ٖخددش ىددّ حلمـمُّددش َطلدددا مددن      

ش رؤسرْش أوُحُ مخظدفش مه حلمٍخ  حلمؾظشمش مـمُّ

ىددّ حلزٕجددخص حٜللظشَوٕددش َحلـدغددخص حلظضحمىٕددش رددٕه     

حليٝد َؿٍخ لُؿً َخخفش ّزدش مدئطمشحص حلفٕدذُٔ    

َمُح ددا حلددظْدي َؿٍددخ لُؿددًى َىددّ حلددظْدي حلظْددخَوّ  

حلمذمؾ ٔلُن حليٝد أمؼش طمخعلخ َطشحريخى ممخ أودً  

ليدددٝد ٔىمدددّ حل دددذسس ّددددّ كدددن حلمؾدددلٝص لدددذِ ح   

م خسودش رىَدخمّ حلدظْدي حلظ دٕدذِ َحلدظْدي حٜللظشَودّ       

(Kenny, 2010, 25). 

ٓ  حلْىخفدش  مده  ّدذد  ُٔؿدذ      ْ  حلظد  طُحىشٌدخ  ٔدئد

 ّ ِ   الد ٓ  طل ٕد  مغدظُ ٓ  ّدخل  حلدظْدي حلظْدخَوٓى   ىد

 مدخ  أرشصٌدخ  َمده  ح٘درٕخص مه ّذد ىٓ َسدص َحلظٓ

؛ مـددددذِ 40 -54ى 3002ٔدددددٓ  ملمددددذ حللٕدددددشى  

؛ ّزدددذ حلله  ل ملٕدددخى  734 -735ى 3005ّضٔدددضى 

 :(34 -33ى 3001

 Positiveحّٜظمدددددخد حلمظزدددددخدل حٚٔـدددددخرّ   -

Interdependence 

  ذسس َؿُد ٌَُ ح٘عخعٕش حلْىخفش مه ْٔذ         

ٓ   دحخدن  مده  رحطٕدش  أـخرٕدش   دَس طفْدن  حلمدظْدي َحلظد

ٓ  حلمدظْدي   رْدذس  حلـمخّٕدش  حلدظْدي  عدٕخ  أوؾديش   ىد

 َطلذٔددذ خ َحلمٍدد ح٘دَحس َمىٍددخ طُصٔددِ ىددش ى

ّ  حلمدظْدي  َطُفدن  حلمقدخدسى  حلمظْدمدٕه   أٌدذحم  الد

 حلظْخَوٓ لدظْدي حلمظزخدل حّٜظمخد َٔؾظمن حٖخشٔهى

 حلشثٕغٕش حلظخلٕش: حلمفخٌٕي ّدّ

 .حٖخشٔه مِ حٌ٘ذحم ىٓ حلظزخدلٕش حٜٔـخرٕش -7

ٓ  حلظزخدلٕش حٜٔـخرٕش -3 ً  أْ حلفدُص؛  ىد ٓ  أود  كخلدش  ىد

 ـ لدفشٔد   حٌ٘دذحم  طل ٕد   ِ ىدبن حل ّ  ٔلقدن  مٕد  ّدد

 .ؿخثضس

ٓ  حلظزخدلٕدش  حٜٔـخرٕدش  -2  ىدشد  للدن  حلمقدخدس؛  ىد

ٓ  حلخخفدش  مقدخدسي   ّدٍٕدخى  ٔغدظيِٕ حللقدُل   حلظد

 حلمقددخدس طٍُٕددا حلظْددخَوٓ حلددظْدي ىددٓ َٔـددذ

ٓ  مده ح٘ىدشحد   حلمظْدذدس   َردزل   ؿمدخّٓى  عدٕخ   ىد

ٓ   ريشٔ دش  حلمظْدذدس  حلمقدخدس  طٍُدا   ؿمخّٕدشى َىد

ٓ  ىخلذ من ك  ٔلفٌ حلُ ض وفظ  ُٔمدق  شط شٔد  ىد

 .حلمقخدس مشؿْٕش

 دحخدن  ىدشد  للدن  أن أْ حلظزخدلٕدش؛  حٜٔـخرٕدش  -5

 رٍدخ  ٔ دُ   ٔلظدخؽ أن  َمغدجُلٕخص  أدَحس حلمـمُّدش 

 .حلمؾظشمش حلمٍخ  اوـخص ىٓ

 Personalحلمغددددددددجُلٕش حلؾخقددددددددٕش   -

Responsibility 

ٓ  ردذَس  ىدشد  مدن  ٔغدٍي           ٚطمدخ   حلمـمُّدش  ىد

ّ  حلدظْدي  مٍدخ   ِ  ّدد  أن َٔملده  حلـمدخّٓى  حلمغدظُ

 ِ  ٔدظي  َىشدٔدش  ؿمخّٕدش  ط دُٔي  أعدخلٕذ  حلمْددي  ٔظزد

 ط دخسٔش  َافدذحس  ملدن  ط ٕدٕي حلمـمُّدش   رمُؿزٍدخ 

 .كذي ّدّ مظْدي للن ط ُٔي
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َلدظؤمددذ مدده أن مددن ىخلددذ ٔلددُن مغددجُٜ ّدده          

وقٕزً حلْخدل مه ّمن حلمـمُّش ٔلظخؽ ح٘مدش الدّ   

 مخ ٔؤطّ:

ُ ىدّ  ط ُٔي م ذحس حلـٍذ حلزِ ٔغٍي رً مدن ّند   -7

 ّمن حلمـمُّش.

طضَٔدددذ حلمـمُّدددخص َحليدزدددش مدددؤىشحد رخلظ زٔدددش     -3

 حلشحؿْش.

حلظؤمددذ مدده أن مددن ّنددُ مغددجُٜ ّدده حلىظٕـددش       -2

 حلىٍخثٕش.

 Face to Faceحلظفخّدن حلمْدضص َؿدً لُؿدً       -

Interaction 

ِ  رخٔـخرٕش ّنُ من ٔظفخّن        ٓ   خدش  مد  وفدظ  ىد

ً  َأعخلٕذ َعخثن مٍُفخ حلمـمُّشى  َٕدش لف ؽدخسك

ٓ  طغدٍي  ريشٔ دش  ْ  حلمـمُّدش  دّدي  ىد ّ  َطدئد  الد

 مٍددي حلمزخؽددش حلددظْديى َحلظفخّددن أٌددذحم طل ٕدد 

ٓ  حلدظْدي  أٌدذحم  لظل ٕ  ٓ  حلظْدخَو  ح٘ىدشحد  طيدُٔش  ىد

 .حٔـخرٕش حؿظمخّٕش لمٍخسحص

َللددّ ٔلددُن حلظفخّددن َؿٍددخ لُؿددً مؼمددشحى ٔـددذ أن   

ٔلُن كـدي حلمـمُّدخص فد ٕشح  مده ّندُٔه الدّ       

مؾدخسمش حلْندُ َؿٍدُدي     عظش أّنخ (ى َرلد  ٘ن 

 طضدحد رى قخن كـي حلمـمُّش.

 Collaborativeمٍددخسحص حلْمددن حلـمددخّّ    -

Skills 

ّ     طؾدٕش          َؿدُد  مٍدخسحص حلْمدن حلـمدخّّ الد

 َٔـدذ  حلـمخّدشى  دحخدن  ىشد من لذِ مٍخسحص طُحىش

 ّ  حل ٕدخ   حلمٍدخسحص  ٔمظدلدُن  ٜ حلدزٔه  ح٘ىدشحد  ّدد

 ىدخلظْدي  ْمدن؛ حل ىدش   دحخدن  حلمٍدخ   ٚطمدخ   رخلظدذسٔذ 

ٓ  ح٘ىدشحد  مٍدخسحص  رظْضٔدض  ٍٔظي حلظْخَوٓ  مُح دا  ىد

ٓ  َحلممخسعدش  حلمقديىْش  حلزٕجدش  طظـدخَص  ك ٕ ٕدش   ىد

ٓ  حلدظْدي  ْٔدضص  لدزح  حلظ دٕدذْ؛  حلظْددٕي  أوؾيش  حلظْدخَو

 َرىدخ   حل شحس َحطخخر حل ٕخدس مؼن حلمٍخسحص مه ّذد

 .حلظىخىظ َادحسس حلؼ ش

أن طلددددُن  َارح أسدوددددخ لدمـمُّددددخص حلظْخَوٕددددش      

مىظـددددشى َللددددّ ٔىغدددد  حليدزددددش ؿٍددددُدٌي لظل ٕدددد  

أٌدددددذحىٍي حلمظزخدلدددددشى ّددددددٍٕي أن ْٔشىدددددُح َٔؼ دددددُح  

رزْندددٍيى ٔظُحفددددُح رذ دددش َدَن يمدددُكى ٔ زددددُح 

َٔدددذّمُح رْندددٍيى ٔلددددُح حلقدددشحّخص َحلخٝىدددخص   

 ريش  أـخرٕش َرىخ س.

 Group Processingمْخلـش حلمـمُّش  -

 أَ حلغددُو  نلظْدذٔ   دشحسحص  حلمـمُّدش  طقدذس      

 رلد   َٔدظي  حلمظل  شى حلىظخثؾ ّدّ رىخ  ّدًٕ حٚر خ 

 حلفددشدْ ح٘دح  َطلدٕددن حلمىخ ؾددش ىشٔدد  ّدده

 ٓ ِ  حلمٍدخ   طؤدٔدش  أػىدخ   َحلـمدخّ ٓ  حللفدخ س  َمدذ  ىد

ِ  حٌ٘دذحمى  طل ٕد   ّ  حلملخىَدش  َمدذ حلْٝ دخص   ّدد

ٓ  حّ٘ندخ   ردٕه  حٜٔـخرٕدش  ٓ  طغدٍي  َحلظد  طْضٔدض  ىد

 .حلمٍخ  أدح  ىٓ حلىـخف ىشؿ

َحل ددشك مدده مْخلـددش حلمـمُّددش ٌددُ طُمددٕق         

َطلغٕه ىْخلٕش حّ٘نخ  ىدّ اعدٍخمٍي ىدّ حلـٍدُد     

حلظْخَوٕدددش لظل ٕددد  أٌدددذحم حلمـمُّدددشى َأن طظخدددز   

 دددشحسحص كدددُل أِ عددددُو ٔىز دددّ حعدددظمشحسيى َأِ    

 عدُو ٔىز ّ ط ٕٕشي.

 :حلظْخَن -
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 حلظفخّددن ّمدٕددخص أٌددي مدده حلظْددخَن ْٔددذ      

ٓ  حٜؿظمدخّٓى  ُ  حللٕدخس دَودًى   ط دُ   ٜ َحلظد  ىٍد

 ْ  َطلندشٌخى  َط دذمٍخ  حلـمخّدش  لز ددخ  مدشَس

 رخلظفخّددن اٜ ٜ طددظي حلُٕمٕددش ح٘وؾدديش َأيدددذ

 حٖخشٔه ّه ْٕٔؼ رمْضل ٜ حٚوغخن ٘ن حلظْخَوٓى

ّ  حلىدخط رْندٍي   ىْٕظمدذ  ٓ  رْدل  ّدد ُ  ىد  اؽدزخ

ْ  ح٘مش كخؿخطٍيى ّ  أدِ حلدز ىدٓ   َؿدُدي  مدشَسس  الد

ٓ  حللذٔؼدشى  حلمـظمْدخص   مٍدخسس  ْدخَن حلظ طْظزدش  َحلظد

 ٔظْخَن ّٝ ش حؿظمخّٕش أَ ّمن من طظنمه لدلٕخس؛

 ,Flowers)مؾدظشو   ٌدذم  ٚوـدخص  ح٘ىدشحد  ىٍٕدخ 

Ritz, 1994). 

 ىٓ حليٝد ّمن مـشد مه أمؼش حلظْخَوٓ َحلظْدي   

 حعددظشحطٕـٕخص لددً ىددخلظْدي حلظْددخَوٓ مـمُّددخصى

ّ  طْظمدذ  مخظدفش  َخقخثقدٍخى  حلمـمُّدش  كـدي  ّدد

 حلمـمُّدشى  دحخدن  خىغدش حلمى طخقدٕـ حلمٍمدشى  

 ط ذٔي أٌذحم َمٕفٕش حليٝدى ط ٕٕي ىش  حلملخىآصى

ِ  حلـمخّدش  ط دُ   كٕدغ  حلدظْديى  مُح دا  أَ  رُمد

ح٘وؾدديش حلظددٓ طل  ٍددخ   ىلددشِ   َطلذٔددذ حٌ٘ددذحم

ى 7111؛ مددددددُػش مُؿدددددد ى 312ى 7111سٔددددددخنى 

274- 272 .) 

 -خقخثـ حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ:

ردٕه مضحٔدخ حلظفخّدن    ٔـمِ حلظْدي حلمدذمؾ حلظْدخَوّ      

ًٍدددخ لُؿدددً ردددٕه حليدددٝد ىدددّ حلفقدددُل     حلمزخؽدددش َؿ

حلذسحعددددٕش َحلظفخّددددن حٚللظشَوددددّ ّزددددش حٜوظشوددددض    

رخعدددظخذح  أدَحص حلظفخّدددن حٚؿظمدددخّّ مؼدددن حلؾدددخص 

َحلشعدددخثن حلفُسٔدددش َيٕشٌدددخ مددده طلىُلُؿٕدددخ َٔدددذ  

ى َمدددده حلُْحمددددن حلممٕددددضس لدددددظْدي حلظْددددخَوّ     3‚0

ّددددن َٔؾددددٕش   حلمددددذمؾ: حلظُحفددددنى حلظْددددخَنى حلظفخ  

حلخزشح  الّ أن حلدظْدي حلظْدخَوّ حلمدذمؾ ٔ دذ  مضٔدذح      

مه حلمشَوش َىشؿ لدظفخّن َرىخ  مـظمدِ طْدٕمدّى   

ممخ ٔظدٕق حلفشفدش لدمْدمدٕه لظزدخدل ح٘ىلدخس َحلمدُحد       

 ,So)حلمغدددظخذمش ىدددّ حلم دددشس رغدددٍُلش أمزدددش.    

Bonk, 2010, 198) 

(ى ملمدددذ 202ى 7111ٔؾددٕش ملمددذ حلذعددُ ّ        

ى 3001(ى خدددا حلْظددشِ   321ى أ 3002ّيٕددش  

(  الّ أن حلظْدي حلظْدخَوّ ٔظمٕدض رمـمُّدش مده      51

حلخقددخثـ حلظددٓ ٔظمظددِ رٍددخ حلددظْدي حلظْددخَوّى ٔملدده  

 طدخٕقٍخ ىٕمخ ٔدّ:

أوددً ٔيزدد  مؼٕددشح مدده حلىَشٔددخص حلظشرُٔددش مؼددن:     -7

وَشٔش حلظْدي حلظْخَوّى َحلظْدي حلم قُدى َحلخزشحص 

   ّ حلمقددخدسى َحلددظْدي   حلمُصّددشى َحلددظْدي حل ددخثي ّددد

 حل خثي ّدّ حلمؾشَّخص.

أوددً طْدددي مظمشمددض كددُل حلمددظْديى ٘وددً ٔظنددمه       -3

أوؾيش ؿمخّٕش ٔ ُ  رٍخ حلمظْدمُنى مؼدن حلُحؿزدخص   

َحلمؾددددددشَّخص َدسحعدددددددش حللخلددددددشى َحلْدددددددشَك   

حلظْدٕمٕدددشى أمدددخ دَس حلمْددددي ىٕ ظقدددش ّددددّ أوؾددديش   

حلدددظْدي حلمخظدفدددش َطُؿٕدددً حلدددظْديى َأوؾددديش حلدددظْدي   

 ّّ.حلـمخ

ٔ ُ  حلظْدي ّدّ حلظفخّن َحّٜظمخد حلمظزخدل ردٕه   -2

حلمظْدمٕهى ىٍي ٔغدخّذَن رْندٍي حلدزْل لدظُفدن     

الددّ اؿخرددخص مىخعددزش َكدددُل لدمؾددلٝصى مدده خددٝل   

ؿمِ حلزٕخوخص َطلدٕدٍخ َمىخ ؾدظٍخ َطفغدٕشٌخى َمدن    

مظْدي لً دَس أعخعّ ىّ حلمـمُّش ٜ ٔلظمن حلْمدن  

 رذَوً.
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ش؛ ىلن مظْدي مغجُل ّه اط خن حلمغجُلٕش حلفشدٔ -5

طْدمددً ىددّ حلمـمُّددش َحلؼددُحد حلـمددخّّ؛ ىددٝ طددظي    

 حلملخىؤس اٜ رْذ اطمخ  حلْمن َاوٍخثً.

ٔىمّ حل ذسس ّدّ طيزٕ  وظخثؾ حلظْدي ىّ مُح دا   -4

 ؿذٔذسى َمزل  ّدّ كن حلمؾلٝص.

ٔددئدِ الددّ صٔددخدس ط زددن َؿٍددخص وَددش حٖخددشٔهى     -2

 َٔ دن حلظْقذ لدشأِ َحلزحطٕش.

ٔىمدددّ حل دددذسس حٚرذحّٕدددشى َٔضٔدددذ حّظدددضحص حلفدددشد  -1

 رزحطً َػ ظً رىفغً.

ممدخ اعددظلمن ٌدزي حلخقددخثـ مددن مده ٔلٕددّ أرددُ        

( رمددددخ 11-14ى 3005كددددشد َّدددددّ حلمُعددددُِ  

 -ٔدّ:

 حٖخشٔه. أىلخس َىٍي طزخدل -7

ِ  َحلمؾدخّش  حلىـدخف  ّده  حلظْزٕدش  -3  لـمٕد

 .حليٝد

 .مْٕه مُمُُ كُل حلىَش َؿٍخص طزخدل -2

 .حلمظْدمٕه رٕه حلفشدٔش حلفشَ  مشحّخس -5

ِ  حلخخفش َحل ذسحص حلمُحٌذ حمظؾخم -4  لدذ

ٓ      مدظْدي  مدن   َطىمٕظٍدخ ّده ىشٔد  طٍُٕفٍدخ ىد

 .طيزٕ ٓ ّمدٓ عٕخ 

 َحلُؿذحوٕش حلمْشىٕش حلمٍخسحص رىخ  طلخمن -2

َحللشمٕددش ىددٓ أوؾدديش حلظْدددٕي َحلددظْدي َّددذ      

ُ  ممدخ  حلمْشىٕدش  ّددّ حلـُحودذ   ح ظقدخسٌخ   ٌد

 .حلظ دٕذٔش حلظْدي ىشٔ ش ىٓ لخلحل

 َحلظفلٕدش  حلْدٕدخ  حلظفلٕدش  مٍدخسحص  طىمٕدش  -1

خٝل طٍُٕا أعدُدى حلمؾدخسِٔ   مه حلمىي ٓ

 .حلمْىّ رَ َحلظْدي حلمؾلٝصى َكن

 مدمه  َحلْمدن  حلظْدخَن  مٍدخسحص  طيدُٔش  -1

 .حٜؿظمخّٕش حلمٍخسحص َطىمٕش ىشٔ 

 دحىْٕددش لضٔددخدس حلظْدددٕي أعددخلٕذ طىُٔددِ -1

 .حلمظْدي

 َحلظىَٕي َحٚدحسس حٜطقخل مٍخسحص طىمٕش - 70

َحللُحس َمخ ٔظيدزدً مده حعدظمخُ     َحل ٕخدس

 ىددٓ رىددخ س ريشٔ ددش َحلددذخُل َىٍددي

 .حلمىخ ؾش

أمخ حلزخكؼش ىخعظىظـض ممدخ عدز  حلخقدخثـ حلظخلٕدش     

ّْدي  :حلمذمؾ حلظْخَوٓ لدظ

حلظْدي حلظْخَوّ ّزخسس ّه ّذس اعظشحطٕـٕخص مظىُّش  -

ٕذٔدش َاعدظشحطٕـٕخص اللظشَوٕدش    رٕه اعظشحطٕـٕخص ط د

 مشطزيش رزْنٍخ َطلمن من مىٍخ ح٘خشِ.

ٓ  حلدظْدي  مُح دا  - كٕدغ   حؿظمخّٕدشى  مُح دا  حلظْدخَو

ٔظْدددخَن حليدددٝد ىٕمدددخ رٕدددىٍي عدددُح  ىدددّ حلـخودددذ       

  ّ  أٌددذحم َرلد  لظل ٕدد     حلظ دٕدذِ أَ حٚللظشَود

 حلمـمُّش ىٓ ىخلذ من مغخٌمش خٝل مه مؾظشمش

 .حٌ٘ذحم الّ طل ٕ  لدظُفن رمـٍُدي 

ٓ  ىخلدذ  مدن  - حلمـمُّدش ٔدئدِ دَسٔده ٌَمدخ مْددي       ىد

ْ  ممدخ  َمدظْدي ىدّ وفدظ حلُ دض     ّ  ٔدئد  أػدش  ر دخ   الد

ّْدي َحوظ خلً  .حلظ

 اعظشحطٕـٕش ىٓ ح٘مزش حلىقٕذ حٜؿظمخّٕش لدمٍخسحص -

ّْدي كٕددغ ٔظْددخَن أىددشحد حلمـمُّددش    حلظْددخَوّ حلددظ
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حلُحكددذس رقددشم حلىَددش ّدده  ددذسحص مددن ىخلددذ ىددّ     

 مُ ا حلظْدٕمّ.طل ٕ  أٌذحم حل

ّ  ٔئدْ -  ر دل  حلُحكدذس  حلمـمُّدش  أىدشحد  طـدخوظ  الد

مْدخ   ْٔمدن  ىخللدن  مخودضى  أٔدخً  حلظزخٔىدخص  ّده  حلىَدش 

 .أٌذحىً طل ٕ  َٔذىٍْي ٔـمٍْي

ّ  ٔشمدض  - ٓ  حلـمخّٕدش  ح٘وؾديش  ّدد  رىدخ ً  طظيددذ  حلظد

ٜ  حليددٝد ٔلددُن ٌَىددخ حلظىفٕددزى  زددن َطخيٕيددخً

ّْدمُن ّْدمُيى أن ٔـذ مخ ى و ٔظ ّْ رن ٔظ  مٕا دمُنٔظ

ّْدمٍي أػىخ  ٔظْخَوُن  .ط

 اعظشحطٕـٕش حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ ♦

ىٕمخ ٔدٓ ّشك لـمِٕ مشحكدن اعدظشحطٕـٕش   

حلمغددظخذمش ىددّ حلزلددغ  حلددظْدي حلمددذمؾ حلظْددخَوّ

 حللخلّ

ًٜ: مشكدش حلظٍٕجش:   أَ

ٌدددٓ مشكددددش حلظمٍٕدددذ أَ حلظٍٕجدددشى َٔدددظي ىٍٕدددخ  -

ّدددشك ىلدددشس مزغددديش ّددده حلدددظْدي حلمدددذمؾ      

ى ممددخ ٔددظي اػددخسس حوظزددخي حليددٝد مدده     حلظْددخَوّ

خددٝل طىؾددٕو ىلددش حليددٝد َطؾددُٔ ٍي َؿددزد   

حوظزدددخٌٍي َطؾدددـٍْٕي َكدددؼٍي ّددددّ حلظْدددخَن   

َْخل حلىؾوى َٔدظي َمدِ طقدُس ّده حلمٍدخ        حلف

حلظْدٕمٕدددش حلميدُردددشى َمدددزل  طْشٔدددا  ُحّدددذ  

حلْمدددن َح٘وؾددديش حلظْدٕمٕدددش َودددُحطؾ حلدددظْدي     

ي حلمغددددظٍذىشى َمددددزل  طلذٔددددذ مقددددخدس حلددددظْد

َطؾدددلٕن ىدددش  حلْمدددن رخٚمدددخىش الدددّ طلذٔدددذ    

ؿددذَل صمىددٓ ٚوـددخص حلمٍمددخص حلظْدٕمٕددش َىدد  

اىخس صمىٓ ملذدى َ دذ ٔظل د  رلد  مده خدٝل      

ط ذٔي ى شس ّدمٕش ؿزحرش أَ مؾدلدش ك ٕ ٕدش أَ   

 عئحل رلؼٓ. 

ٔلدددُن حلدددذَس حلدددشثٕظ ٌىدددخ لدمْدددديى أمدددخ دَس    -

حليخلددددذ ىٕىلقدددددش ىددددٓ حعدددددظ زخل حلمْدددددخسم   

ّن مٍْخ؛ كٕدغ ٔ دُ  حلمْددي    َح٘وؾيشى َحلظفخ

رظ ددذٔي حلمغددخّذس لديددٝد ىددٓ َمددِ طقددُس      

لدمٍخ  حلميدُرش َطؾدلٕن ىدش  حلْمدن َطلذٔدذ     

ح٘وؾيش َؿزد حوظزخٌٍي َكؼٍي ّدّ حلظْدخَن  

 َحلظفخّن رٕه حلىَشح  دحخن ىشٔ  حلْمن.

ًٕخ: مشكدش حلظخيٕو:   ػخو

طظندددمه مشكددددش حلظخيدددٕو طـمٕدددِ حلمْدددخسم     -

ٕددددن َطقددددمٕي وَددددخ   حلمشطزيددددش رْمدٕددددخص طلد 

حلمْدُمددددخص مدددده مقددددخدس حلددددظْدي حلمخظدفددددشى  

َطلدٕددن ىزْٕددش حلمؾددلدش ََمددِ حلظغددخإٜصى    

َطلذٔددذ َطُصٔددِ ح٘دَحس دحخددن ىشٔدد  حلْمددنى    

َطلذٔدددددذ حلظلدٕفدددددخص َح٘وؾددددديش َطُ ٕظدددددخص    

ًٍددددخ    طىفٕددددزٌخى َٔلددددُن دَس حلمْدددددي ٌىددددخ مُؿ

مشؽذًح َمٕغدشًح لديدٝدى ٍََٔدش دَس حليخلدذ     

ص حلمشطزيدددش رْمدٕدددخص  ىدددٓ حلظخيدددٕو لدمٍمدددخ  

طلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي حلمْدُمددددخص َمٕفٕددددش    

 طىفٕزٌخ

 ػخلؼًخ: مشكدش حلظىفٕز: 

طظنمه طلدٕن حلىَدخ  رؾدلن طْدخَوّى َاؿدشح       -

حلظفددخَك حٜؿظمددخّٓ رددٕه حلىَددشح ى َاؿددشح     

ّمدٕش ّقا رٌىٓى َطٍُٕا حلمْدُمخص ىدٓ  

كددن حلمؾددلٝص حل خثمددش ىددٓ حلىَددخ ى رخٚمددخىش   
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ٕن حلىَخ  رؾلن طؾخسمٓ الّ  سعي خشٔيش طلد

مددده خدددٝل أدَحص حلظدددذَٔه حلمقددد شى ٔ ظقدددش  

دَس حلمْددددي ّددددّ ط دددذٔي حلدددذّي َحلمغدددخّذس     

َٔلددددُن دَس حليددددٝد طلدٕددددن حلىَددددخ  رؾددددلن   

طؾددددددخسمّ ّزددددددش أدَحص حلظددددددذَٔه حلمقدددددد ش  

"طددُٔظش" حعددظىخدًح الددّ حلظفددخَك حٜؿظمددخّٓ    

 حلزْ طئمذ ّدًٕ حلىَشٔش حلزىخثٕش حٜؿظمخّٕش. 

ًْخ: مش  كدش حلظ ُٔي: سحر

طْددذ مشكدددش حلظ ددُٔي َحكددذس مدده أٌددي خيددُحص     -

حلددظْدي حلظْددخَوّ َطظنددمه ط ددُٔي مؾددشَّخص     

حلمـمُّش  طلدٕن َطقمٕي وَخ  حلمْدُمخص(ى 

َط دددُٔي حلظىفٕدددزى رخٚمدددخىش الدددّ ط دددُٔي مدددذِ  

حٜعددظفخدس مدده ّمدٕددخص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي     

حلمْدُمخصى َٔ ظقش دَس حلمْدي ّدّ ّمدٕدخص  

سؽخد لديٝد ىدٓ اؿدشح  ّمدٕدخص    حلظُؿًٕ َحٚ

حلظ دددُٔي حلدددزحطٓ مددده خدددٝل م دددخٕٔظ حلظ دددذٔش    

لظ دددذٔش مغدددظُِ ح٘دح  ىدددٓ مشحكدددن حلظخيدددٕو  

َحلظىفٕدددز َحلُفدددُل الدددّ حلىظدددخثؾ حلمظُ ْدددشى    

َٔ ُ  حلمْدي رظدذسٔذ حليدٝد ّددّ ّمدن ٌدزي      

 حلم خٕٔظ.

 خخمغًخ: مشكدش ّشك حلىظخثؾ: 

-   ْ دي ٌددٓ حلمشكدددش ح٘خٕددشس ىددٓ اعددظشحطٕـٕش حلددظ

حلمذمؾ حلظْخَوّى َٔلدُن دَس حلمْددي ىٍٕدخ أن    

ٔيدددددذ مدددده حليددددٝد طدخددددٕـ حلىظددددخثؾ حلظددددٓ 

طُفدددُح الٍٕددخ َّشمددٍخ ىددٓ فددُسس ط ددخسٔش      

لدىَددشح ى رٕىمددخ ٔلددُن دَس حليددٝد ىٍٕددخ ٌددُ     

ّددددشك وظدددددخثؾ مؾدددددشَّخطٍي ّددددددّ حلمْددددددي  

 َحلىَشح .  

حلددظْدي َحلؾددلن حلظددخلّ ُٔمددق مشحكددن اعددظشحطٕـٕش    

 مغظخذمش ىّ حلزلغ حللخلّحل حلمذمؾ حلظْخَوّ
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-  

( حٚعظشحطٕـٕش حلم ظشكش لدظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ 5ؽلن   -

 مشكدش حلظٍٕجش 

 مشكدش حلظخيٕو 

 مشكدش حلظىفٕز 

 مشكدش حلظ ُٔي 

 مشكدش ّشك حلىظخثؾ

 إثبسح انذافؼيخ نهزؼهى اندذيذ.  –ػشع يفيٌو انزؼهى انًذيح انزؼبًنَ.          -
 انزؼشيف ثبلأنشطخ انًٌخٌدح ثبنٌحذح انزؼهيًيخ.  –رؼشيف لٌاػذ انؼًم.         -
 نزؼهى انًطهٌة رحميميب ين خلال دساعخ انٌحذاد انزؼهيًيخ.انزؼشيف ثنٌارح ا – 
 رحذيذ يٌاسد ًيظبدس انجحث.  –انزؼشيف ثبنًيًبد انزؼهيًيخ انًٌخٌدح ثبنٌحذاد.    -
 رحذيذ خذًل صيني.  –رشكيم فشق انؼًم.                                 -

اًلأنشععطخ انخبطععخ  - شرجطععخ ثبنزكهيفععبد  ؼععبسف انً يًععغ انً يًى نظععبو  رد رًظعع هًيععبد رحهيععم  حععذاد نؼ ثبنٌ
خزهفخ. يبد ين يظبدس انزؼهى انً ؼهٌ  انً

 رحذيذ ًرٌصيغ الأدًاس داخم فشيك انؼًم. –رحهيم طجيؼخ انًشكهخ ًًضغ انزغبؤلاد.  -
 رحذيذ انزكهيفبد ًالأنشطخ ًرٌليزبد رنفيزىب. –

 

 اننظشاء.   إخشاء انزفبًع الاخزًبػي ثين –رحهيم اننظبو ثشكم رشبسكي.    -
 رٌظيف انًؼهٌيبد في حم انًشكلاد انمبئًخ في اننظبو. –إخشاء ػًهيخ ػظف رىني.     -
 سعى خشيطخ رحهيم اننظبو ثشكم رشبسكي ين خلال أدًاد )انزذًين انًظغش(.  -

 

 رمٌيى يششًػبد انًدًٌػخ )رحهيم ًرظًيى نظبو انًؼهٌيبد(.    –
 الاعزفبدح ين ػًهيبد رحهيم ًرظًيى نظى انًؼهٌيبد. رمٌيى يذٍ  –       رمٌيى انزنفيز.  –
 

 يؼشع انطبنت رمشيشًا ػن يشاحم رنفيز ػًهيبد رحهيم ًرظًيى اننظبو.    -
 يشبسن انًنزح اننيبئي يغ اننظشاء ين خلال أدًاد ) انزذًين انًظغش(. -
 إخشاء انًنبلشبد نزجبدل انخجشاد انًكزغجخ ثين انًدًٌػبد.  -
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حلملددُس حلشحرددِ: مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي   

 حلمْدُمخص

  -طظىخَل حلزخكؼش ىّ ٌزح حلملُس مخ ٔدّ: 

   َي حلمْدُمخصمفٍُ  و♦ 

 خقخثـ وَي حلمْدُمخص ♦

  فٍُ  طلدٕن وَي حلمْدُمخصم ♦

 مفٍُ  طقمٕي وَي حلمْدُمخص♦ 

  ّىخفش َملُوخص وَي حلمْدُمخص ♦

 أٌمٕش طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص:  ♦ 

ملدن وَي حلمْدُمخص َحلمٍدخ  حلظدٓ ٔـدذ     ♦

 أن ُٔدي رٍخ

مٍدددخسحص طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص      ♦

   حلٝصمش ليٝد طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي

ِ حلظْدٕمددددٓ لظىمٕددددش   مْددددخٕٔش طقددددمٕي   ♦ حلملظددددُ

مٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَدي حلمْدُمدخص رخعدظخذح     

 حلظْدي حلمذمؾ

َىٕمخ ٔدّ ّشك لملظُٔدخص ٌدزح حلملدُس رؾدت     

 مه حلظفقٕن

 مفٍُ  وَي حلمْدُمخص:

( 20-31ى ؿ ؿ 7112ْٔشم ملمذ وزٍدخن   

وَدي حلمْدُمدخص رؤوٍدخ طدد  حلدىَي حلظدٓ طغدظخذ  ح٘ىدشحد         

خعددددخص حلظؾدددد ٕن لظـمٕددددِ َحلمْددددذحص َاؿددددشح حص َعٕ

َمْخلـش حلزٕخوخص َطُصِٔ حلمْدُمخصى ؽدشٔيش حٜلظدضح    

رخقخثـ حلزٕخوخص حلـٕذس حلظدّ أعددفىخ الٍٕدخ كظدّ ٔفدٓ      

 وَخ  حلمْدُمخص رمظيدزخص حٚدحسس.

طى غدددي وَددددي طؾدددد ٕن حلمْدُمدددخص مدددده كٕددددغ   

 ٍَخثفٍخ الّ  غمٕه أعخعٕه:

وَي طؾ ٕن حلزٕخودخص: ٌَدّ وَدي  دذ طلدُن ٔذَٔدش        -7

أَ طدددشطله الدددّ حعدددظخذح  حللخعدددزخص أَ أِ مْدددذحص   

أخشِ َٔشطله حلظؾ ٕن ّددّ ّمدٕدش َحكدذس أَ أمؼدش     

 مه حلْمدٕخص حلظخلٕش:

                   طغـٕن حلزٕخوخص َحوؾخ  حلمدفخص. ♦

 طشطٕذ َىشص حلغـٝص. ♦

     دمؾ حلمدفخص.♦ 

 اؿشح  حللغخرخص حلٝصمش.♦ 

ظخذحمٍخ ىٕمدخ  طخضٔه حلزٕخودخص َحلمْدُمدخص ٜعد   ♦ 

 رْذ.   

 حعظْخدس حلزٕخوخص أَ حلمْدُمخص.♦ 

  حّذحد وغ، مه حلمدفخص أَ حلمْدُمخص.♦

ّددددشك أَ ىزخّددددش مخشؿددددخص حلظؾدددد ٕن ّدددددّ   ♦

 حلمغظفٕذٔه.

وَدددي حلمْدُمدددخص حٚدحسٔدددش: طْدددشم وَدددي حلمْدُمدددخص   -7

حٚدحسٔش ّدّ أوٍخ وَدي طْمدن ّددّ طلخمدٕدش حلزٕخودخص      

ش حلمْدُمدددخص مدده مقدددخدسٌخ حلمخظدفددش ر قدددذ طددُىٕ   

حلنددشَسٔش ٜطخددخر حل ددشحسحص حٚدحسٔددشى َرددزل  ىددخن     

وَي طؾ ٕن حلزٕخوخص طْظزش ؿض  مه وَدي حلمْدُمدخص   

 حٚدحسٔش ىٕمخ ُٔملً حلؾلن:
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 ( ٍَخثا وَي طؾ ٕن حلمْدُمخص4ؽلن  

ًٕددخ ّدددّ أوٍددخ طددد  حلددىَي حلظددّ     طْشىٍددخ حلزخكؼددش اؿشحث

لظؾدددد ٕن طغددددظخذ  ح٘ىددددشحد َحلمْددددذحص َعٕخعددددخص ح 

 لظـمِٕ َمْخلـش حلزٕخوخص َطُصِٔ حلمْدُمخص.

 خقخثـ وَي حلمْدُمخص: 

ٔمله طدخٕقٍخ ممدخ رمدش مدٝ مده  عدمٕش مقديفٓى       

ى ىٕدٕذ ط. عدٕمزش ىٕفدُى   55-57ى ؿ ؿ3003

 ( ىٕمخ ٔدٓ:1-1ى ؿ ؿ 3002

طظندددمه وَدددي حلمْدُمدددخص مدددن أَ مَْدددي حلزٕخوددددخص       -7

غدخّذس  َحلمْدُمخص حلمشطزيش رمـخل حلدىَي َرلد  لم  

حلمغظفٕذٔه ّدّ طدزٕدش حكظٕخؿدخطٍي مده حلمْدُمدخصى     

ممددخ أوٍددخ طظغددي رخلظلخمددن َحلظددشحرو رددٕه ّىخفددشٌخ      

 َملُوخطٍخ.

حلظفخّدن مدِ حلزٕجدش حلملٕيدش ردخلىَي ٌَدزي حلخخفددٕش        -3

 openطىدددظؾ مدددخ ٔغدددمّ د "حلدددىَي حلمفظُكدددش"  

systems         حِ وَدي مفظُكدش ّددّ حلزٕجدش حلملٕيدش

 رٍخ.

حلمغدددظفٕذَن مددده حلدددىَي ىدددٓ  ٔـدددذ أن ٔؾدددخسو  -2

 مشحكن اوؾخ  حلىَي َطئُشٌخ.

طغدددمق حلدددىَي رخّٜظمخدٔدددش َحلظدددشحرو ردددٕه أؿضحثٍدددخ   -5

ىمددؼٝ طْزددش خيددُه حٜطقددخل ّدده ٌددزح   –َملُوخطٍددخ 

حلظشحرو  كٕغ أن ؿمِٕ حلىَي حلفشّٕش مؼدن: طخيدٕو   

حلقٕخوش َحلظذسٔذ َحلفىٕٕه طشطزو مْخ رلٕدغ حن مدن   

مخشؿددخص حلددىَي حلفشّٕددش   ٜ ٔغددظخذ   –وَددخ  مىٍددخ  

 رن َحلمذخٝص حلذحخدش لٍخ أٔنخ. –ى و 

ٔـددددذ أن ٔلددددُن لدددددىَي طىَددددٕي أَ رىددددخ  ٔنددددي    -4

حلملُوددددخص حلفشّٕددددش لٍددددخ رظشطٕددددذ ٔلددددذد أَلُٔددددخص 

 َمغظُِ حلظْخمن رٕه من مىٍخ رخلىغزش لٗخش.

 ّىخفش َملُوخص وَي حلمْدُمخص:

طْمن حلمئعغخص دحثمًخ ىٓ رٕجش مظ ٕدشس ح٘كدُحل   

ظدؤػٕشحصى َطْظمددذ ىزْٕددش ح٘وؾديش ىددٓ حلمئعغددش   َحل

ّددّ ىزْٕدش حلزٕجددش حلمدئػشس ّدٍٕدخ َحلظددٓ طْمدن مدده      

خٝلٍددخ كٕددغ طمؼددن ٌددزي حلزٕجددش أكددذ ّىخفددش وَددي         

حلمْدُمخص لزح ٔـذ ّدّ ملدن حلىَي حلظْشم ّدٍٕدخ  

َطلذٔددذٌخ كظددّ ٔغددظيِٕ اؿددشح  حلظلدددٕٝص حلٝصمددش  

ى 7112لٍخى َ ذ حطف  من مه مقيفٓ حلزؾزٕؾٓ  

ى ؿ 7111( َؿشحٌخ  مُسطٕظ  30-71ؿ ؿ 

ى ؿ ؿ 3003( َعدددمٕش مقددديفٓ   33-37ؿ 

 

 يؼبندخ حظش

 انًؼهٌيبد رخضين

 نظبو انًؼهٌيبد الاداسيخ

 نظبو رشغيم انجيبنبد

اعزخذاو انجيبنبد 

في إنزبج 

انًؼهٌيبد انلاصيخ 

لارخبر انمشاس 

 الاداسٍ
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( ّدددددّ أن وَددددي حلمْدُمددددخص طظلددددُن مدددده   55-52

 مـمُّش مه حلْىخفش َحلملُوخص أٜ ٌَّ:

 The System’s مدددذخٝص َمخشؿدددخص حلىَدددخ    -7

Inputs and Outputs 

ٔددظي حلظْخمددن مددِ وَددي حلمْدُمددخص َمؤوٍددخ مددخثه كددٓ   

مذخٝص لٕىظؾ مخشؿدخص َمٍمدخ مخودض    ٔظ زِ ّدّ حل

ىزْٕش وَي حلمْدُمخص ىؤوٍخ ط ُ  رظلُٔن حلمدذخٝص  

الدددّ مخشؿدددخص رخعدددظخذح  أدَحص ََعدددخثن مخظدفدددش   

طمؼدددن حلمْدُمدددخص ّىقدددشح سثٕغدددٕخ رٍدددخ ممدددخ ىدددٓ       

مخشؿخص وَي حلمْدُمخص حلظٓ ٔدظي ىشكٍدخ امدخ ّددّ     

ؽخؽددش حللخعددذ أَ ىزخّظٍددخ ّدددّ أؿٍددضس حليزخّددش.  

خشؿخص حلمفٕدذس أمدخ حليخ دش حللشحسٔدش     ٌَزي طمؼن حلم

حلمىزْؼش مه حللخعذ ىخوٍخ طمؼدن ىخ دش مٍدذسس كٕدغ     

 ٜٔظي حٜعظفخدس مه ىشكٍخ دحخن حلىَخ .

 System’s Environment رٕجش َكدذَد حلىَدخ     -3

and Boundaries 

ٔملدده طْشٔفٍددخ رؤوٍددخ " مددن مددخ ٔ ددِ خددخسؽ كدددذَد        

 حلىَددخ  َٔظفخّددن مْددً". ىددبرح مددخن ٌىخلدد  ؽددٓ  ٔ ددِ

خددخسؽ حلىَددخ  َللدده ٜ ٔددئػش ّدددّ ّمدددً َٜ ٔغددزذ   

ط ٕددشحص ىٕددً ىددخن ٌددزح حلؾددٓ  ٜ ٔيددد  ّدٕددً رٕجددش      

 ”closed system“حلىَدددخ  َح٘وَمدددش حلم د دددش  

لدددٕظ لٍدددخ رٕجدددش. َٜ طُؿدددذ أوَمدددش م د دددش ردددخلمْىّ  

حل ددخىِ  مددخ ّددذح حللددُن رؤممدددً( َللىىددخ ويددد  ٌددزح     

فش حلمقيدق ّدّ ح٘وَمش حلظٓ طظفخّن رقُسس مْٕ

مِ رٕجظٍخ. ىخلىَدخ  حٜ ظقدخدْ مدؼٝ ْٔظزدش م د دخ ارح      

لي ٔله لً فدش رخٜ ظقخدٔخص ىٓ حلْخلي حلخدخسؿٓ أَ  

 openمدْٕا حلقدددش رٍددخ أمددخ ح٘وَمددش حلمفظُكددش  

system   ىٍددٓ ح٘وَمددش يٕددش حلم د ددش رٕىمددخ كددذَد

  حلىَخ  ٌٓ حلمىي ش حلفخفدش رٕه وَخ  َأخش.

 Feed backحلظ زٔش حلشحؿْش  -2

 زٔش حلشحؿْش ٌدٓ حلمىَُمدش حلفشّٕدش حلظدٓ طْمدن      حلظ

ّدددّ امددذحد حلمْدُمددخص حلخخفددش رخلمخشؿددخص عددُح   

مخوددض خددذمخص أَ مىظـددخص الددّ ّىقددش حلددظللي رْددذ      

م خسوظٍخ رمْخٕٔش ح٘دح  حل ٕخعٕش َطلذٔذ حلفدش  ىدٓ   

ح٘دح  حل ٕخعٕش َطلذٔذ حلفش  ىٓ ح٘دح  عدُح  مدخن   

حلىَدددخ  الدددّ  ٌدددزح حلفدددش  عدددخلزخ   َرخلظدددخلٓ ٔلظدددخؽ   

طقددلٕق( أَ مُؿزددخ  ىٕلظددخؽ الددّ طلددذٔغ مْددذٜص     

 ح٘دح (.

ىخلمددخ أن   Data processingمْخلـددش حلزٕخوددخص    -5

ٌىددخو كخؿددش لدمْدُمددخص ىبوىددخ رلخؿددش الددّ مْخلـددش      

 لدزٕخوخص حلمذخدش الّ أِ وَخ .

ٌُ حلْىقش حلمغدجُل ّده حطخدخر      Controlحلظللي   -4

ل أدحثً أَ  شحسحص طئػش ّدّ أدح  حلىَخ  ر شك مْذ

 مغظُِ حلظفخّن رٕه حلىَي حلفشّٕش حلملُوش لً.

 مفٍُ  طلدٕن وَي حلمْدُمخص:

ٌددُ "ىدغددفش َىشٔ ددش مىٍـٕددش لدظْخمددن مددِ حلددىَي      

حلمْ ذس ّدّ مغدظُْ مظلخمدن ٔؾدظمن ّددّ طفخفدٕن      

ٔملدده حلظْخمددن مٍْددخ َحطخخرٌددخ أعخعددخ ٚوؾددخ  وَددخ   

ؿذٔذ أَ طلذٔغ وَخ  كخلٓ".  مقيفٓ حلزؾزٕؾدٓى  

 (.57ى ؿ 7112ذ ىنخلًى خخل

ٌُ "دسحعش وَخ  حلمْدُمخص حللدخلٓ أَ أؿدضح  مىدً    

َحٜعددظفخدس مدده ٌددزي حلذسحعددش ىددٓ حللقددُل ّدددّ       

حلمْدُمخص حلظٓ طفٕذوخ ىٓ طلذٔغ حلىَخ  حللدخلٓى أَ  
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طقدمٕي وَددخ  ؿذٔددذ ٔظـىددذ ّٕددُد حلىَددخ  حللددخلٓ".   

 (.34ى ؿ 3002 ملمذ وزخلًٕى 

ؾزٕؾددٓ َخخلددذ  طظزىددّ حلزخكؼددش طْشٔددا مقدديفٓ حلز   

( ىدددددٓ أن طلدٕدددددن وَدددددي  57ى ؿ 7112ىندددددخلً  

حلمْدُمددخص ٔظْخمددن مددِ حلددىَي حلمْ ددذس ٚوؾددخ  وَددخ   

ؿذٔذ أَ طلذٔدذ حلدىَي حلمُؿدُدس َرلد  لدظ ددذ ّددّ       

حلمؾددلٝص حلظددٓ طُحؿددً حليددٝد ىددٓ مٍددخسحص طلدٕددن  

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص. 

 مفٍُ  طقمٕي وَي حلمْدُمخص:

ي حلمْدُمددخص رؤوددً ْٔددشم ملمددذ حلٍددخدْ طقددمٕي وَدد 

"ّمدٕش طئُش خيش لىَخ  ملغه مزىّ ّدّ وظدخثؾ  

طلدٕددن حلددىَيى أمددخ طقددمٕي وَددخ  حللمزٕددُطش ىٕمؼددن        

ّمدٕش طقمٕي حللدُل حلزذٔدش َطُفٕا حللن حلمزىّ 

ّددددّ حللمزٕدددُطش ريشٔ دددً مفقددددً. َٔدددشطزو طيدددُٔش 

وَخ  مْدُمخص ّدّ طقمٕي حلىَخ  حلزِ ٔؾظمن ّدّ 

ٕي لدمُدٔدُٜص َطُفدٕفٍخ"   من مشحكن طلخمن حلظقم

 (. 234ى ؿ  3001  

طْدددشم حلزخكؼدددش مفٍدددُ  طقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص      

ًٕخ ّدّ أوً: ّمدٕش طئُش خيدش لىَدخ  ملغده     اؿشحث

مزىّ ّدّ وظخثؾ طلدٕن حلىَي للٓ ٔظْخمدن مدِ أَؿدً    

 حلىَخ  حلممؼدش لدظُفٕا حلفىٓ لً.

ٔؾددٕش طلدٕددن وَددي حلمْدُمددخص َطقددمٕمٍخ الددّ أكددذ    

خص اوظخؽ أَ طْذٔن وَخ  مْدُمخص ر شك أَؿً ّمدٕ

طل ٕددد  حكظٕخؿدددخص َأٌدددذحم وَدددخ  أّمدددخل مْدددٕهى     

ىظلدٕن وَي حلمْدُمخص ٌُ حلمشكدش حلظٓ طْشم ىٍٕخ 

مظيدزددخص وَدددخ  حلمْدُمددخص حلـذٔدددذى َطقددمٕي وَدددي    

حلمْدُمدددددخص ٌدددددُ حلمشكددددددش حلظدددددّ طغدددددظخذ  ىٍٕدددددخ 

حلمظيدزخص ىٓ اوظخؽ خيو ىْدٕش لدىَخ  حلـذٔذ  رٕىّ 

 (.27ى ؿ 3003لى مٕىذح

 أٌمٕش طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص: 

طدـؤ أٔش مىؾدؤس الدّ طلدٕدن َطقدمٕي وَخمٍدخ لمدخ لدً        

مزددشِ َ ددذ لخقددٍخ مقدديفٓ حلزؾزٕؾددٓ مدده أٌمٕددش 

( ىٓ أن طلدٕدن َطقدمٕي   22-25ى ؿ ؿ 7112 

 وَي حلمْدُمخص لً أٌمٕش ىٓ:

ؿْدددن حلٍٕلدددن حلظىَٕمدددٓ لدمىؾدددؤس مشودددخً َٔظغدددِ   -7

دس ىددٓ كـددي َوُّٕددش حلزٕخوددخص حلظددٓ   لمُحؿٍددش حلضٔددخ

 طذخن الّ حلىَي لدمْخلـش.

ؿْددن حلظُفددٕا حلددٍُٕفٓ لد ددُِ حلزؾددشٔش ىددٓ       -3

َكددذحص حلمىؾدددؤس ٔظنددمه رْدددل أَ مددن حلمدددذخٝص    

حلمغظلذػش وظٕـش لضٔخدس كـي أَ ودُُ حلىؾدخهى ممدخ    

ٔظشطذ ّدٕدً حلظُفدٕا حلدذ ٕ  لمغدجُلٕخص حلْىقدش      

 حلُحسدس الًٕ.حلزؾشِ طـخي مْخلـش طد  حلزٕخوخص 

ؿْددن حلمغددظىذحص ح٘فدددٕش  حلمددذخٝص( طظىخعددذ    -2

رٕخوخطٍخ حللمٕش مِ وَخ  مْخلـش حلزٕخودخص ممدخ ٔدئدِ    

الّ حٜعدظخذح  ح٘مؼدن ليخ دخص طؾد ٕن وَدخ  مْخلـدش       

 حلزٕخوخص.

ؿْددن حلظ ددخسٔش طفددٓ رخكظٕخؿددخص حٚدحسس حلظىفٕزٔددش   -5

ممدددددخ ٔمؼدددددن صٔدددددخدس ىدددددٓ كـدددددي َودددددُُ حليخ دددددخص   

 حلمغظخشؿش.

ؿْدددن خشٔيدددش عدددٕش حلْمدددن طظىخعدددذ مدددِ طىَدددٕي   -4

أمددخمه حلْمدددن ممدددخ ٔددئدِ الدددّ أن طلدددُن اؿدددشح حص   

 حلْمن ىٓ رْل ح٘كٕخن عٍدش َمظخكش َمشَسٔش.
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ُٔدددي      ملدددن وَددي حلمْدُمددخص َحلمٍددخ  حلظددٓ ٔـددذ أن 

 رٍخ:

ٔمله طْشٔا ملددن وَدي حلمْدُمدخص رؤودً رلد       

حلؾدددخـ حلدددزْ ٔدددذسط َٔلددددن مظيدزدددخص مْخلـدددش    

َمؾددددلٝص حلْمددددنى َٔيزدددد  مٍخسحطددددً   حلمْدُمددددخص

َمْدُمخطدددً حلخخفدددش رخللخعدددذى ممدددخ أودددً ٔدددذسط     

َٔلدن حٌ٘ذحم حلملذدس لدىَخ  َٔلذد خيُحص عدٕش  

حلْمدٕددددخص َُٔؾددددخـ حلمؾددددلٝص َُْٔددددذ حلزشوددددخمؾ    

َطغدغن خيدُحص عدٕش حلْمدن َُٔىغد  مدِ حلمْىٕدٕه       

ملظُِ حلزشوخمؾ َمذخٝطدً َمظيدزخطدً َمخشؿخطدًى    

ٔش ٜعدددددظخذحمً ممدددددخ ٔخظزدددددش َحلـدددددذَِ حٜ ظقدددددخد

حلزشودددخمؾ لدظؤمددددذ مددده ميخر ظددددً َطل ٕ دددً لدىظددددخثؾ    

حلميدُرشى َٔظخز حٚؿشح حص حلغدٕمش لظقلٕلً ممدخ  

ُْٔددذ َٔ ددذ  ط ددخسٔش حلْمددن حلفىٕددش َٔلددذد حٜكظٕخؿددخص  

 حلظذسٔزٕش لدمشإعٕه َْٔمن ّدّ سىِ مفخ طٍي.

( ّدددذس مٍدددخ   4ى 7111كدددذد ملمدددذ ّزدددذ حلله     

 لدن وَي حلمْدُمخص ٌَّ:ٔـذ أن ٔدي رٍخ م

ط ددذٔي حٜعظؾددخسحص ىددٓ مـددخل وَددي حلمْدُمددخص      -7

رخلىغددددزش لدمؾددددلٝص حلظددددٓ طلظددددخؽ الددددّ دسحعددددخص   

 ملذَدس.

طذّٕي دَس حٚدحسس ىدٓ حلمـدخٜص حلظدٓ طظيددذ ط دذٔي       -3

حلخزدددشس حلٝصمدددش لدددزل  مْمدٕدددخص حخظٕدددخس حلملُودددخص  

حٖلٕدددش لدلخعدددُد َرشمـٕخطدددًى َدسحعدددش حلـدددذَِ     

 ؾشَّخص.حلفىٕش لدم

حل ٕخ  رْمدٕخص طلُٔن حلدىَي حلٕذَٔدش الدّ وَدي طْمدن       -2

ّدّ حللخعذ َْٔظزش ٌدزح حلدذَس ٌدُ حلدذَس حلدشثٕظ      

حلددزْ ٔدْزددً ملدددن حلددىَيى كٕددغ طلددُن مغددجُلٕخطً       

مشطزيددش رخلمشحكددن حلمخظدفددش حلظددٓ ٔظيدزٍددخ مؾددشَُ  

 اوؾخ  وَخ  حلمْدُمخص حلمشطزو ّدّ حللخعذ.

مٕمً َحٚؽدشحم ّددّ   طلدٕن حلىَخ  حلـذٔدذ َطقد   -5

 طؾٕٕذي َفٕخوظً.

 حلمٍخسس ىٓ حٜطقخٜص َحلظلفٕض َحٚدحسس. -4

حل دددذسس ّددددّ حلْمدددن مْندددُ ىدددٓ ىشٔددد  َم خثدددذ   -2

 لفشٔ .

حل دددذسس ّدددددّ كددددن حلمؾدددخمن حلمْ ددددذس مشطفْددددش    -1

 حلمغظُِ.

حٚلمدددخ  رخّ٘مدددخل رقدددفش ّخمدددش للدددٓ ٔغدددظيِٕ     -1

طشؿمددددش مظيدزددددخص وَددددخ  حّ٘مددددخل الددددّ وَددددخ     

 مْدُمخص ما .

نٕا حلزخكؼش مٍخ  أخشِ  ٔـذ أن ٔدي رٍخ ملدن َط

 -وَي حلمْدُمخص رخٚمخىش لدمٍخ  حلغخر ش ٌَّ:

 حل ذسس ّدّ طمٕٕض َطلذٔذ حلمؾلدش طلذٔذًح د ًٕ خ -7

حل ذسس ّدّ اؿشح  دسحعش حلـذَِ لدمؾلدش حلظدّ طدي    -3

طلذٔدذٌخ رخعددظخذح  مـمُّدش مدده ح٘دَحص َأعددخلٕذ   

ؿمددِ حلل ددخث  َط ددذٔش حلمظيدزددخص َطلذٔددذ حللدددُل      

حلمملىددش للددن حلمؾددلدش َرلدد  رٍددذم طلذٔددذ ؿذٔددش       

حلددىَي حلـذٔددذس َمْشىددش حعددظمشحسٔش حلمؾددشَُ مدده     

 ّذمً.

ذٔدددذ مظيدزدددخص حلدددىَي َٔ دددُ  ىٍٕدددخ حلملددددن رظلحلظلدٕدددن  -2

د      حلـذٔذس حلمغظخذمش للن حلمؾدلٝص حلظدٓ طُحؿدً حليدٝ

 َرل  رٍذم حلُفُل الّ مُحففخص لدمؾلدش

حلظقددمٕي: َٔ ددُ  ىٍٕددخ حلملدددن رظلُٔددن حلشعددُمخص     -5

حلٍُٕفٕش مه مشكددش حلظلدٕدن الدّ سعدُمخص ٌشمٕدش      
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ىٓ مشكدش حلظقمٕيى ٔذخن حلملدن مْخٕٔش ح٘مه ىدٓ  

د حلملددددن مظيدزدددخص حلْدددخمدٕه  طقدددمٕي حلىَدددخ ى ٔلدددذ 

َٔقددددددمي حٚؿددددددشح حص َطددددددذى  حلْمددددددنى ٔشحؿددددددِ   

حلمغدددددظخذمُن َحلمدددددذٔشَن َحلملددددددن مُحفدددددفخص  

 حلظقمٕي رخلىغزش الّ د ظٍخ َامظلمخلٍخ.

حلظؾددٕٕذ َٔـددذ أن ٔدددي ىٍٕددخ رلٕفٕددش مظخرددش رددشحمؾ        -4

حللخعددذ َحخظزخسٌددخ َٔؾددشم ّدددّ اّددذحد حلمُ ددِ       

شحمؾ أَ حلىمدُرؽ  لدمْذحص حلٝصمشى ٔخيو للظخرش حلزد 

حَ٘لدددّ َحخظزخسٌدددخ َطقدددلٕلٍخ َٔؾدددشم ّدٍٕدددخى     

 َطْذٔدٍخ ارح لض  ح٘مش 

حلظلُٔن َٔ ُ  ىٍٕخ حلملدن رظلُٔدن لىَدخ  ؿذٔدذ     -2

َحلْمدددن ردددً للدددن حلمؾدددلٝص حلمُؿدددُدس ىدددٓ حلدددىَي  

 حل ذٔمش َحلظ دذ ّدٍٕخ.

حلقٕخوش: ىدٓ مشكددش حلقدٕخوش طدي فدٕخوش حلىَدخ         -1

لُن ردً مده خددن أَ مؾدلٝص     حلـذٔذ لمْشىش مخ  ذ ٔ

 َرل  لظقلٕلٍخ َحلْمن ّدّ كدٍخ.

وَددددشًح ٘ن طلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي حلمْدُمددددخص    

ٔظنددمه مـمُّددش مدده حلمٍددخسحص مددخن ٔـددذ ّدددّ       

حلزخكؼش أن طىخ ؼ مخٌٕش حلمٍخسس َملُوخطٍخ َرْدل  

 مٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص حلٝصمددش     

   د طلىُلُؿٕخ حلظْدٕيليٝ

مه خٝل أؿدشح  ّمدٕدش مغدق لٙدرٕدخص َحلذسحعدخص      

حلغددخر ش حلمشطزيددش رظىمٕددش مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي  

وَددددي حلمْدُمددددخص مؼددددن دسحعددددش ملمددددذ ؿددددخَٔؼ      

( َحلظدددّ حٌظمدددض رظيدددُٔش وَدددي حلمْدُمدددخص  7111 

لمُحؿٍش حلمؾلٝص حلظدّ طُحؿٍٍدخ لظل د  حٌ٘دذحم     

د ؿٕشودددددُص حلميدُردددددش مىٍدددددخ َ دسحعدددددش رٕشوٍدددددخس 

 Bernhard Gernot (1988   ّى َدسحعدش ؽدٕى

ى َدسحعدش مدن مده    Cheney Paul (2002ردُل   

 Mark M. Misicمٕغدٕ  مدخسو َؿدشحم دٔفٕدذ     

and David k. Graf,(2004)   ى َحلظدٓ ٌدذىض

الدددّ حلظْدددشم ّددددّ رْدددل مٍدددخسحص ملدددددّ حلدددىَيى 

حٜىدُٝ ّددّ ّذٔدذ مده ح٘درٕدخص مؼدن ملمدذ وزٍددخن        

(ى ٔخعدددددددددددش 3002ُ  (ى ىٕدٕددددددددددذ ىٕفدددددددددد  7112 

ى  Kendall(2002 (ى 3001حلمُعددددددددددددددددددددددددددددٓ 

 2004)Ramez and Shamkant  ى

 2005)Kendall  .  َٓحلظدددّ أىدددخدص حلزخكؼدددش ىددد

 طلدٕدٍخ لدُح ِ حللخلّ لىَخ  حلمْدُمخص

مددده خدددٝل حلْدددشك حلغدددخر  طملىدددض حلزخكؼدددش مددده     

حؽظ خ   خثمش مزذثٕش لمٍخسحص طلدٕدن َطقدمٕي وَدي    

 سحص حلظخلٕش:حلمْدُمخص ملُوً مه حلمٍخ

ًٜ: َفددا لددىَي  ىددٓ حلمىَمددش مدده   حلمْدُمددخص أَ

 -خٝل:

سعدددي ؽدددلن مزغدددو ُٔمدددق حلْٝ دددش ردددٕه      -

 ّىخفش حلىَخ .

 سعي حلىمُرؽ حلْخ  لىَي حلمْدُمخص رذ ش. -

 سعي ؽلن ُٔمق حلىَخ  َحلىَي حلفشّٕش. -

سعددي ؽددلن ُٔمددق حلٍٕلددن حلٍشمددّ لدددىَي     -

 حلفشّٕش.

سعددددي ؽدددددلن ُٔمددددق خخفدددددٕش حلْٝ دددددخص    -

 لش لدىَخ .حلمظزخد

سعدددي ؽدددلن ُٔمدددق حلمغدددظُٔخص حٚدحسٔدددش    -

 دحخن حلمىَمش.
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ًٕخ: طلذٔذ أٌمٕش حلمْدُمخص مده خدٝل سعدي ؽدلن      ػخو

 مُزغو لىَخ  حطقخل رغٕو.

حلىَدخ  حلمْدُمدخطّ    طيدُٔش  كٕدخس  دَسس ػخلؼدخً: ط غدٕي  

مددده خدددٝل سعدددي ؽدددلن ُٔمدددق مشحكدددن دَسس كٕدددخس 

 طئُش وَي حلمْدُمخص.

لمىخعددذ لىَددخ  حلمْدُمددخص  سحرْددخً: طلذٔددذ حلىمددُرؽ ح 

 -مه خٝل:

سعي ؽلن ُٔمدق ح٘دَحص حلمغدظخذمش مدِ حلىمدُرؽ      -

 حلذٔىخمٕلٓ ريشٔ ش فلٕلش.

سعددي ؽددلن ُٔمددق ح٘دَحص حلمغددظخذمش مددِ ومددُرؽ    -

  (.DFDطذى  حلزٕخوخص  

سعدددي ؽدددلن ُٔمدددق ح٘دَحص حلمغدددظخذمش مدددِ        -

 (.PERTومُرؽ طخيٕو ح٘وؾيش  

ٓ  لزٕخودخص ح طدذى   خدشحثو  خخمغخً: طٍُٕدا    طلدٕدن  ىد

 وَي حلمْدُمخص:

سعددي ؽددلن ُٔمددق ح٘دَحص حلمغددظخذمش مددِ خددشحثو     -

 حلظذى .

سعي ؽلن ُٔمق ح٘دَحص حلمغظخذمش مدِ مخييدخص    -

 (.ECDطشحرو حلمئػشحص  

سعددي ؽددلن ُٔمددق ح٘دَحص حلمغددظخذمش مددِ خشٔيددش   -

 طذى  حّ٘مخل.

سعددي ؽددلن ُٔمددق ح٘دَحص حلمغددظخذمش مددِ ومددُرؽ    -

ص.سعددي ؽددلن ُٔمددق ح٘دَحص خشٔيددش ّٝ ددش حللٕخوخ

 حلمغظخذمش مِ ومُرؽ حلمفٍُ .

َ ددذ حعددظفخدص حلزخكؼددش مدده ٌددزح حلملددُس ىددٓ مْشىددش  

مخٌٕدددش طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص َمٕفٕدددش     

طٍُٕددا مٍخسحطددً لددظْدي حليددٝد مدده خددٝل وميددٕه      

لدددظْدي حلمددذمؾى َأٔنًددخ ىددٓ مْشىددش مْددخٕٔش طقددمٕي     

َطقددمٕي حلملظدُِ حلظْدٕمددٓ لظىمٕدش مٍددخسحص طلدٕدن    

وَدددي حلمْدُمدددخص مددده خدددٝل وميدددّ حلدددظْدي حلمدددذمؾ  

 حلفشدِ َحلظْخَوّ  

ومُرؽ حلظقمٕي حلظْدٕمّ  -حلملُس حلخخمظ:

   حلمغظخذ  ىّ حلزلغ حللخلّ

طددي طقددمٕي مددخدس حلمْخلـددش حلظـشٔزٕددش ىددّ ٌددزح   

حلزلغ ٌَدّ ّزدخسس ّده رٕجدش طْددي مدذمؾ رخعدظخذح         

    ٚ ىدُٝ  وميّ حلظْدي حلفدشدِ َحلظْدخَوّ َرلد   رْدذ ح

ّدّ ّذٔذ مه ومخرؽ حلظقمٕي حلظْدٕمٓ مؼدن ومدُرؽ   

 Voughan T., 1994, 362  ؛ ّزدددذحلديٕا

 .Villamil, J؛ 12-17ى ؿ ؿ 7114حلـضحسى 

and Molina L. 1996   ؛Jonassen,1999  

  pp.62-83 ,2001 ,؛Ruffini 2000 ,؛ 

Jolliff, Ritter, Stevens  ؛pp.87-89 ؛

ى 32-33ؿ  ى ؿ3005ىAlly. Mملمددذ ّدددّ 

(ى ممدددخ 705-17ى ؿ ؿ  3001ملمدددذ خمدددٕظى

حىدْدددض ّددددّ ّذٔدددذ مددده ومدددخرؽ طقدددمٕي حلزدددشحمؾ     

حلظْدٕمٕدددددددش حلظُلٕفٕدددددددش مؼدددددددن ومدددددددُرؽ ىخلٕؼدددددددخن    

Valiathan  3003  َومددددُرؽ ىشحودددد )Frank 

( َومُرؽ ODP  3002( َومُرؽ أَدد 3003 

  Eijil( َومُرؽ حٔـٕدن Bershin  3005رٕشؽه 

( Voogd  3004َىُؿدددددددددددذ  Pilotَردددددددددددخٔدُص 

   ُ  Zhou and Huang َومدُرؽ ٌٕدخوؾ  َصَٔد

َلدددُرٕض  Fernando( َومدددُرؽ ىشوخودددذَ  3004 

Lopez   َيٕىددددددددٕظVines  3004  َومددددددددُرؽ )

 (  3002مقيفّ ؿُدص َمشحد وـدً  

ًْددخ ىددّ         َرظلدٕددن طددد  حلىمددخرؽ َؿددذ أوٍددخ طؾددظشو م

مَْي حلخيدُحصى ممدخ أوٍدخ طْظمدذ ّددّ مدذخن حلدىَي        

مٕشى َحلدزِ ْٔىدّ مدشَسس    ىّ طقمٕي حلزشحمؾ حلظْدٕ

طلذٔددذ ؿمٕددِ حلْىخفددش حلظددّ ٔظلددُن مىٍددخ حلزشوددخمؾى  

َمزل  مشحكن اّذحديى َطلذٔذ حلْٝ دخص حلزٕىٕدش ردٕه    

من مشكددش َأخدشِى َٔظيددذ رلد  مدشَسس حلظْدشم       
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ّدددّ حلْىخفددش حلملُوددش لدزشوددخمؾى َمددذِ  ددُس مددن     

ّىقدش َّٝ ظددً رخلْىقددش حٖخدشى َمددزل  مُ ددِ مددن   

َطدددؤػٕشي َطدددؤػشي رخلْىخفدددش   ّىقدددش ىدددّ حلزشودددخمؾ   

 .ح٘خشِ

ومدُرؽ ملمدذ ّيٕدً خمدٕظ     َ ذ طزىض حلزخكؼش       

ى مؤكددذ ومددخرؽ طقددمٕي حلزددشحمؾ حلظْدٕمٕددش   ( 3001 

َرلدددد  لظقددددمٕي رٕجددددش حلددددظْدي حلمددددذمؾ ىددددّ مددددُ   

حلخيُحص حلظّ ح ظشكٍخ ٌدزح حلىمدُرؽى كٕدغ ٔظمؾدّ     

مدددِ ىزْٕدددش حلزلدددغ حللدددخلّى ممدددخ ٔظمٕدددض رخلمشَودددش   

زدددخدل ردددٕه ّىخفدددشيى َٔظُحىددد  ٌدددزح     َحلظدددؤػٕش حلمظ

حلىمُرؽ مدِ حلخيدُحص حلمىي ٕدش لدظخيدٕو َحّٚدذحد      

َحلظقددمٕي لزددشحمؾ حلددظْدي حلمددذمؾى َللدده طددي كددزم    

رْل حلخيُحص ىًٕ رمخ ٔظف  َىزْٕش حلزلغ حللدخلّ  

 َحلؾلن حلظخلّ ُٔمق ٌزح حلىمُرؽ 
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 ػخلؼًخ: مشكدش حلظئُش

ًٕخ: مشكدش حلظقمٕي  ػخو

ًٜ: مشكدش حلظلدٕن  أَ

 حخظٕخس حللدُل َوُّٕش حلزشحمؾ حلمىخعزش.  -3   طلدٕن حلمؾلٝص َ ط ذٔش حللخؿخص.         -7
 طلدٕن خقخثـ حلمظْدمٕه َعدُمٍي حلمذخدّ.   -5  دٕن حلمٍمخص َ/ أَ حلملظُِ حلظْدٕمٓ. طل -2
 طلدٕن حلمُحسد َحل ُٕد. -2        طلدٕن حلظلدفش َحلْخثذ.                      -4

      طقمٕي أدَحص حل ٕخط مللٕش حلمشؿِ.        -3طقمٕي حٌ٘ذحم حلظْدٕمٕش.                         -7
   طقمٕي اعظشحطٕـٕخص حلظْدٕي َحلظْدي. -5    طقمٕي حلملظُِ.                                -2
     طقمٕي حلمغخّذس َحلظُؿًٕ. -2طقمٕي عٕىخسُٔ اعظشحطٕـٕخص حلظفخّدٕش َحلظللي.   -4
 س.                           حخظٕخس حلُعخثو حلمظْذد -1طقمٕي اعظشحطٕـٕش حلظْدٕي حلْخمش.                  -1
 طقمٕي خشحثو حلمغخسحص -70طلذٔذ مُحففخص حلُعخثو َمْخٕٔشٌخ.              -1

 طقمٕي حلغٕىخسٌُٔخص. -73طقمٕي لُكش ح٘كذحع ََحؿٍخص حلظفخّن.        -77

ًْخ: مشكدش حلظ ُٔي حلىٍخثٓ  سحر

 حلُعخثو حلش مٕش َاوظخؽ حلـذٔذ.       حللقُل ّدّ  -3حلظخيٕو َحلظلنٕش لٛوظخؽ.          -7
 طـمِٕ حلُعخثو َاخشحؽ حلىغخش حَ٘لٕش لدزشوخمؾ.   -5       طلُٔذ حلزشوخمؾ.                  -2
طْذٔن حلىغخش حَ٘لٕش َحٚخشحؽ حلىٍخثٓ لدزشوخمؾ.                               -2حلظ ُٔي حلزىخثّ لدىغخش حَ٘لٕش.     -4 
 اّذحد دلٕن حٜعظخذح  َحلمُحد حلمغخّذس حلميدُرش.   -1ٕن ك ُ  حلمدلٕش حلفلشٔش.      طغـ -1

 طلنٕش حلزشوخمؾ َمدل خطً َأدَحص حل ٕخط. -3طلذٔذ حلظقمٕي حلظـشٔزّ حلمىخعذ.          -7
 .طـشٔذ حلزشوخمؾ ىٓ مُح ا طْدٕمٕش ك ٕ ٕش -5حلظْدٕمخص َحلظيزٕ  حل زدٓ لٙدَحص.         -2
 سفذ حلىظخثؾ َمْخلـظٍخ اكقخثًٕخ. -2    حلظيزٕ  حلزْذِ لٙدَحص.                   -4
 طلدٕن حلىظخثؾ َمىخ ؾظٍخ َطفغٕشٌخ. -1
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 حٚؿشح حص حلمىٍـٕش لدزلغ

ِ حلخددخؿ    ًٜ: طلذٔددذ مْددخٕٔش طقددمٕي حلملظددُ أَ

رظلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص َطددي رلدد  مدده  

 -خٝل مخ ٔدّ:

ش حلظدٓ   - ؿىزٕ حَلزلُع ح٘ دّّ حلذسحعخص  ىُٝ  أمدذص ّددّ   حٜ

أٌمٕش حعظخذح  حلظْدي حلمذمؾ َاعدظشحطٕـٕخطً َحلظدّ   

ذٔدذ     َمد طي حٚؽخسس الٍٕخ عخرً خ   ّ دّدّ  ُ ىدٝ ل حٚ ه خدٝ

دن        ع حلمشطزيدش رظىمٕدش مٍدخسحص طلدٕ حَلزلدُ مه حلذسحعدخص 

مٕددش م ددشس  ّ أٌ دّدد ّ أمددذص  حَلظدد مددخص  دُْ ددي حلم طَقددمٕي وَ

   ً حَلمٍددخسحص حلمشطزيددش ردد مدخص  دُْ ددي حلم طَقددمٕي وَ دن  طلدٕ

نًددخ طددي حؽددظ خ  مـمُّددش   ددخ أٔ ؽددخسس الٍٕ ّ طددي حٚ مدده  حَلظدد

دددحلمْدددخٕٔش َمخودددض  زّدددخسسّ  دددش  سس حلمزذثٕ ( 73ه  حلقدددُ

ْٕدخس مـمُّدش مده حلمئؽدشحص      ىٔ غي طلض من م خٕسحًىَ  مْ

  ُ ّٕددش رمـمددُ َطددي ّشمددٍخ ّدددّ ( مئؽددشحًى 722حلفش

حلمللمٕه حلمظخققٕه ىٓ مـخل طلىُلُؿٕخ حلظْددٕي  

َرلدد  لدظؤمددذ مدده فددلش حلقددٕخيش حلد ُٔددشى َحلذ ددش    

حلْدمٕددش للددن مْٕددخس َمئؽددشحطًى َلدظؤمددذ مدده مددذْ     

َمدددذْ مفخٔدددش طدددد   حسطزدددخه حلمئؽدددشحص رخلمْدددخٕٔشى  

 حلمئؽشحص.

اؿددشح  حلظْددذٔٝص َحلظُفددن الددّ  خثمددش حلمْددخٕٔش       -

 (ى َحلظٓ طمؼدض ىٕمخ ٔدٓ:7حلىٍخثٕشى مدل   

حلمْٕددخس حَ٘ل: َمددُف فددٕخيش حٌ٘ددذحم حلظْدٕمٕددش   

حلخخفددش رظلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخصى   

 ( مئؽشحص.70َٔؾمن  

ش حلمْٕخس حلؼخوٓ: طقدمٕي حلمٍمدخص حلظْدٕمٕدش حلخخفد    

رظلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخصى َٔؾددمن    

 ( مئؽشًح. 75 

حلمْٕخس حلؼخلدغ: اعدظشحطٕـٕخص طىَدٕي ملظدُِ طلدٕدن      

( 5َطقددددمٕي وَددددي حلمْدُمددددخصى َٔؾددددمن     

 مئؽشحص.

حلمْٕخس حلشحردِ: طقدمٕي ح٘وؾديش لدملظدُِ حلخدخؿ      

رظلدٕدددددددن َطقدددددددمٕي وَدددددددي حلمْدُمدددددددخصى    

 ( مئؽشحص. 1َٔؾمن 

حلدظْدي حٚللظشَوٕدش   حلمْٕخس حلخخمظ: طقمٕي مقخدس 

لدملظدددُِ حلخدددخؿ رظلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي     

 ( مئؽشحص.  5حلمْدُمخصى َٔؾمن  

     ِ َْدددخل لدملظدددُ ِ حلف حَلشؿددد دددض  ضْٔ ئ حلظ ْٕدددخس حلغدددخدط: ط دددذ حلم

مدخص   حلخخؿ  دُْ دي حلم طَقدمٕي وَ ن  َٔؾدمن  رظلدٕ ى 

 ( مئؽشحص.  5 

حلمْٕخس حلغخرِ: طقمٕي اعظشحطٕـٕخص حلظْدٕي َحلظْدي 

ددددي   رظلدملظددددُِ حلخددددخؿ   طَقددددمٕي وَ ددددن  لدٕ

مخص دُْ  ( مئؽشحص. 2ى َٔؾمن  حلم

حلمْٕدددخس حلؼدددخمه: طقدددمٕي اعدددظشحطٕـٕخص َأعدددخلٕذ     

حلظفخّددن َحلددظللي حلظْدٕمددٓ ىددٓ رٕجددش حلددظْدي     

( 75حلمدددذمؾ حلفدددشدِ َحلظْدددخَوّ َٔؾدددمن   

 مئؽشًح. 

حلمْٕددددخس حلظخعددددِ: طقددددمٕي اعددددظشحطٕـٕخص حلزلددددغ     

َحلددظللي حلظْدٕمددٓ ىددٓ رٕجددش حلددظْدي حلمددذمؾ     

 ( مئؽشحص. 1ِ َحلظْخَوّى َٔؾمن  حلفشد

ٕـش حلمْٕدددخس حلْخؽدددش يٕ اعدددظشحطٕ حلدددظْدي حلمدددذمؾ : طقدددم

  ّ رخعددظخذح  ملددشس مغددظىذحص     حلفددشدِ َحلظْددخَو

َٔؾمن     ( مئؽشحً.   43ؿُؿنى 
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       ِ ي حلدشَحرو حلفخث دش لدملظدُ حلمْٕخس حللدخدِ ّؾدش: طىَدٕ

حلخددددخؿ رظلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي حلمْدُمددددخصى  

 ( مئؽشحص. 1َٔؾمن  

خٕ ِ      حلمْ عدخثو حلمظْدذدس لدملظدُ ؾدش: طقدمٕي حلُ  ّ س حلؼخوّ

َٔؾدمن   مخصى  دُْ ي حلم طَقمٕي وَ ن  حلخخؿ رظلدٕ

 ( مئؽشحً. 21 

حلظقمٕي حلظْدٕمدٓ لزٕجدش حلدظْدي حلمدذمؾ     ػخوٕخً: 

 حلفشدِ َحلظْخَوّ 

( حلمؾددخس 3001ىددٓ مددُ  ومددُرؽ ملمددذ خمددٕظ   

الٕددً ىددٓ حٚىددخس حلىَددشِى حطزْددض حلزخكؼددش حلخيددُحص   

مٕي حلملظدددُِ حلخدددخؿ رزٕجدددش حلدددظْدي     حلظخلٕدددش لظقددد 

حلمددذمؾ لمٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص     

لذِ ىٝد طلىُلُؿٕخ حلظْدٕيى َىٕمخ ٔدٓ ؽشف لٍدزي  

 حلمشحكن رخلظفقٕن ىٓ مُ  ىزْٕش حلزلغ حللخلّ.

 مشكدً حلذسحعش َحلظلدٕن  -حلمشكدش حَ٘لّ:

حلظلدٕدددن ٌدددُ و يدددش حلزذحٔدددش ىدددّ ّمدٕدددخص حلظقدددمٕي   

حلظْدٕمددّ ٍَٔددذم الددّ اّددذحد خشٔيددش أَ     َحلظيددُٔش

سإٔدددش مخمددددش ّددده حلمُمدددُُ ملدددن َحؽدددظمدض ٌدددزي 

 -حلمشكدش ّدّ حٚؿشح حص حلظخلٕش:

 

 

 

 ( ّمدٕخص حلظلدٕن حلظْدٕم1ٓؽلن  

 طلدٕن حلمؾلدش َط ذٔش حللخؿخص.--7

ٜكَدددض حلزخكؼدددش مددده خدددٝل  طدددذسٔظ م دددشس         

 طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص لدفش دددش حلؼخلؼدددش

ؽددددْزش طلىُلُؿٕددددخ حلظْدددددٕي َمددددزل  مدددده خددددٝل      

مؾددخسمظٍخ ىددّ حٚؽددشحم ّدددّ حلـخوددذ حلظيزٕ ددّ      

َؿدددددُد مؾدددددلدش ىدددددٓ حلظُلٕدددددا ردددددٕه اعدددددظخذح    

حلمغددظلذػخص حلظلىُلُؿٕددش َحلددظْدي حلظ دٕددذِى ممددخ   

أن ىشٔ ددش حلظْدددٕي ط دٕذٔددش طددظي ريشٔ ددش وَشٔددش ٜ     

طفدددّ ربكظٕخؿدددخص حلمظْدمدددٕهى َٜ طؾدددـٍْي ّددددّ   

ُٔؿدددذ طفخّدددن ردددٕه   ص كٕدددغ ٜ امظغدددخد حلمٍدددخسح 

حلمظْدمدددٕه َرْندددٍي حلدددزْل مددده وخكٕدددش َردددٕه     

كٕغ ْٔظمدذ   حلمْدمٕه َحلمظْدمٕه مه وخكٕش أخشِ

أىدددشحد حلمـمُّدددش ّددددّ ىدددشد َحكدددذ ٔىفدددز ؿمٕدددِ    

ًٜ مددده طُصٔدددِ      حلمٍمدددخص حلظْدٕمٕدددش حلميدُردددش ردددذ

ح٘دَحس ّدددّ ؿمٕددِ أىددشحد حلفشٔدد  َحلْمددن رؾددلن     

   طْخَوّ

 ٚ عددظفخدس مدده حلددظْدي حلفددشدِ  لددزل  كخَلددض حلزخكؼددش ح

َحلظْخَوّ ىّ رٕجش طْدي مذمؾ لظىمٕش مٍخسحص طلدٕن 

َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص لدددذِ ىدددٝد طلىُلُؿٕدددخ   

 حلظْدٕي

 طلذٔذ حللخؿخص حلظْدٕمٕش -3

طدددي ىدددٓ ٌدددزي حلخيدددُس طلذٔدددذ حللخؿدددخص حلظْدٕمٕدددش      

َطلدٕدٍخ َط ذٔشٌخ رٍذم طقمٕي َرىدخ  مؾدَُّخص   

َدددي حلمْدُمدددخص ىدددّ   خثمدددش ّددددّ طلدٕدددن َطقدددمٕي و

ارخبر انمشاس 

 اننيبئَ

انزحهيم انزؼهيًي 

 نهًيًبد انزؼهيًيخ

  انًشكهخ  رحهيم

 نحبخبداًرمذيش 

رحهيم خظبئض 

انًزؼهًين 

 ًعهٌكيى انًذخهي

م انًٌاسد رحهي

 ًانميٌد في انجيئخ
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مدددددُ  حللخؿدددددخص حلفْدٕدددددش لدمظْدمدددددٕهى َمشحّدددددخس 

خقخثقددٍي حلزحطٕدددش. أِ أوٍدددخ طْىدددٓ ّمدٕدددش اؿدددشح   

حلزلددددُع َؿمددددِ حلمْدُمددددخص حلذ ٕ ددددش َحلُح ْٕددددش     

ريشحثدد  مظىُّددش كددُل مددخ ٌددُ مددخثه مدده مغددظُِ      

ح٘دح  حللددخلّ َم خسوظددً رمددخ ٔىز ددّ أن ٔلددُن ّدٕددً    

فـددُس أَ  مغددظُِ ح٘دح  حلمشيددُد لظلذٔددذ كـددي حل   

حٜولشحىددخص رٕىٍمددخ َفددٕخيش حللدددُل حلمملىددً لٍددخ      

   -َطلذٔذ أَلُٔخطٍخ َمشص ٌزي حلخيُس رمخ ٔدّ:

 طلذٔذ ح٘دح  حلمؼخلٓ حلمشيُد  -أ

 خمدددض حلزخكؼدددش رمغدددق ح٘درٕدددخص َحلذسحعدددخص    

َحلزلُع حلغدخر ش حلمشطزيدش رظىمٕدش مٍدخسحص طلدٕدن      

َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص لدددذِ ىدددٝد طلىُلُؿٕدددخ   

ٕي َطُفدددددض حلزخكؼددددش الددددّ مـمُّددددش مدددده     حلظْددددد

حلمٍخسحص حلٝصمش لظلدٕن َطقدمٕي وَدي حلمْدُمدخصى    

طلذٔدددذ حٌ٘دددذحم حلْخمدددش لم دددشس طلدٕدددن     كٕدددغ أملددده 

َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص َرلدد  لدْددشك ّدددّ حلغددخدس   

ه ٚؿخصطٍدددخ َُٔمدددق ؿدددذَل      ( حٌ٘دددذحم 7حلمللمدددٕ

 حلْخمش:  

 ٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص( حٌ٘ذحم حلْخمش لدملظُِ حلخخؿ رظلد3ؿذَل  

 حلٍذم حلْخ   

 ٔقا وَي حلمْدُمخص ىٓ حلمىَمش. -7

 ٔلذد أٌمٕش حلمْدُمخص. -3

 ٔ غي دَسس كٕخس طئُش أِ وَخ  مْدُمخطّ. -2

 ٔلذد حلىمُرؽ حلمىخعذ لىَخ  حلمْدُمخص. -5

 ٍُٔا خشحثو طذى  حلزٕخوخص ىٓ طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص. -4

دح  حلددددُح ْٓ لديددددٝد ىددددٓ طقددددمٕي    طلذٔددددذ ح٘ -د

 ملظُِ طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص:  

طي ؿمِ مْدُمخص َح ْٕش كُل حلُمِ حلدشحٌه ٘دح   

حليددددٝد َمددددذِ مْددددشىظٍي رظلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي 

حلمْدُمخصى َلدُ ُم ّدّ أدح  حليٝد كُل طلدٕدن  

َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص ىدددٓ مدددُ  وظدددخثؾ ح٘دح  

لدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي   حلمؼددددخلّ لظقددددمٕي َطىفٕددددز ط  

حلمْدُمددخصى كٕددغ  خمددض حلزخكؼددش رم خردددش ّددذد مدده    

ىددددٝد حلفش ددددش حلؼخلؼددددش ؽددددْزش طلىُلُؿٕددددخ حلظْدددددٕي  

( ىخلزًدددخ َىخلزدددش َطدددي اؿدددشح  ّمدٕدددش  30َّدددذدٌي  

ّقددا رٌىددّ لديددٝد رٍددذم حلُ ددُم ّدددّ مددذِ      

 ذسس حليٝد ّدّ حلظفخّدن َحلظْدخَن ىدٓ ٍدن َؿدُد      

لظْددخَوّ َمددزل  حعددظشحطٕـٕش ملددذدس لدددظْدي حلمددذمؾ ح

مددذِ  ددذسس حليددٝد ّدددّ حلددظْدي حلفددشدِ مدده خددٝل     

اعظشحطٕـٕش ملذدس لدظْدي حلمذمؾ حلفدشدِ َرلد  مده    

خٝل طلدٕا حليٝد رظقمٕي وَخ  مْدُمخص لدملظزدً  

َحطندددق لدزخكؼدددً أن حليدددٝد لدددذٍٔي فدددُْرخص ىدددٓ   

اعددظخذح  حلددظْدي حلمددذمؾ َخخفددش ىددٓ مددخدس طلدٕددن       

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

 خسودددش ردددٕه مغدددظُِ ح٘دح  حللدددخلٓ َمغدددظُِ م -ؽ

ح٘دح  حلمشيُد لظلذٔذ كـي حلفـدُس أَ حٜولشحىدخص   

رددددددٕه مغددددددظُِ ح٘دح  حللددددددخلّ َمغددددددظُِ ح٘دح    

حلمشيدددددُدى َرلددددد  رٍدددددذم فدددددٕخيش حلمؾدددددلٝص    

َحللخؿددخص ىددّ مددُ  حلىظددخثؾ حلظددّ طُفدددض الٍٕددخ       
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حلزخكؼش مه خٝل حلد خ  حلزِ طي رٕىٍخ َرٕه حليٝد. 

َؿُد مْا ّخ  ىٓ طلدٕن َطقمٕي وَي كٕغ طزٕه 

حلمْدُمدددخصى كٕدددغ رد دددض حلىغدددزش حلمجُٔدددش لدددٙدح      

%(ى ىدٓ كدٕه رد دض حلىغدزش حلمجُٔدش      13حلنْٕا  

%(ى ىددٓ كددٕه رد ددض حلىغددزش  33لددٙدح  حلمظُعددو  

 %(. 2حلمجُٔش لٙدح  حلـٕذ  

طلذٔددددددذ حلفـددددددُس رددددددٕه ح٘دح  حلمؼددددددخلٓ َح٘دح    -د

 حلُح ْٓ: 

خددٝل حلم خسوددش رددٕه مددن مدده    طددي طلذٔددذ حلفـددُس مدده 

ح٘دح  حلمؼخلٓ َح٘دح  حلُح ْٓى َُٔٝكٌ مذِ مْا 

مٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمدخص لدذِ ىدٝد    

طلىُلُؿٕخ حلظْدٕيى لزل  طي طقدمٕي رٕجدش طْددي مدذمؾ     

ىدددددشدِى َحلظدددددّ طشحّدددددٓ حلفدددددشَ  حلفشدٔدددددش ردددددٕه  

حلمظْدمددٕهى رٕجددش طْدددي مددذمؾ طْددخَوّ َحلظددّ طؾددـِ   

حلظْدخَن َحلظفخّدن ىٕمدخ رٕدىٍي َطمؼددض      حليٝد ّددّ  

كخؿددددخص حليددددٝد ىددددٓ طددددُىٕش مغددددخّذحص طْدٕمٕددددش  

َطلىُلُؿٕددددش لظلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي حلمْدُمددددخصى 

 َطشحّّ خقخثـ حلمظْدمٕه َعدُمٍي حلمذخدّ.   

طلذٔددذ ىزْٕددش حلمؾددلٝص َأعددزخرٍخ َحللخؿددخص     -ٌددـ

 حلظْدٕمٕش. 

طمؼدددض حلمؾددلٝص حلظْدٕمٕددش ىددٓ حوخفددخك مغددظُِ    

حلمظْدمددٕه ّمددخ ٌددُ مظُ ددِ رغددزذ و ددـ ىددٓ      أدح  

حلمْدخسم َحلمٍددخسحص حلٝصمددش لظلدٕددن َطقددمٕي وَددي  

حلمْدُمددخص َّددذ  سمددخ حلمْدمددٕه َحلمظْدمددٕه ّدده    

حلزٕجش حلظْدٕمٕش يٕش حلمىخعزش لدظْدي ٘وٍدخ ٜ طشحّدّ   

 كخؿخطٍي حلظْدٕمٕش َأعدُد طْدمٍي. 

حطندددق مددده خدددٝل م خسودددش ح٘دح  حلمؼدددخلٓى َح٘دح    

ْٓى أوددددً طُؿددددذ ىـددددُس رددددٕه ح٘دح  حلمؼددددخلٓ   حلددددُح 

َحلُح ْٓ َطي طلذٔذ حللخؿخص حلظْدٕمٕش لغدذ حلفـدُس   

 رٕه ح٘دحثٕٕه ىٕمخ ٔدٓ: 

مش.  - ٓ حلمىَ مخص ى دُْ ي حلم    َفا لىَ

مخص. - دُْ مٕش حلم  طلذٔذ أٌ

- .ّ مخط دُْ خَ  م ِ و ُٔش أ خٕس طي   ط غٕي دَسس ك

رؽ مىخعددذ لظقددمٕي - ُ ومددُ ّ اطزددخ د الدد ددخ   كخؿددش حليددٝ وَ

مخص. دُْ  م

دي        -  طَقدمٕي وَ دن  خٕودخص ىدٓ طلدٕ ٍٕا خشحثو طدذى  حلز طُ

مخص. دُْ  حلم

 طلدٕن حلمٍمخص حلظْدٕمٕش  -3

مددددشص ّمدٕددددش طلدٕددددن حلمٍمددددخص حلظْدٕمٕددددش رددددؼٝع  

   -خيُحص ممخ ٔدٓ:

 طلذٔذ حلمٍمخص حلظْدٕمٕش  -أ

   -طي طلذٔذ حلمٍمخص حلظْدٕمٕش مه خٝل مخ ٔدّ:

َحلذسحعدددخص حلغدددخر ش  مغدددق ح٘درٕدددخص َحلزلدددُع    -

 حلمشطزيش رْمدٕخص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص. 

مغدددق ح٘درٕدددخص َحلزلدددُع َحلذسحعدددخص حلغدددخر ش      -

 حلمشطزيش رخلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ َحلظْخَوّ

حٜىُٝ ّدّ طُفدٕا م دشس طلدٕدن َطقدمٕي وَدي       -

حلمْدُمددددخص ىددددٓ مدٕددددش حلظشرٕددددش حلىُّٕددددش ؿخمْددددش     

 ٕش ؿخمْش رىٍخ.    حلمىُىٕشى مدٕش حلظشرٕش حلىُّ

طُفدض حلزخكؼش الّ خمغدش مٍمدخص طْدٕمٕدش سثٕغدش     

 لْمدٕخص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص: 

  أن ٔقا وَي حلمْدُمخص ىٓ حلمىَمش. -

 أن ٔلذد أٌمٕش حلمْدُمخص رذ ش. -
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أن ٔ غددي دَسس كٕددخس طيددُٔش أِ وَددخ  مْدُمددخطّ.   -

أن ٔلددددددذد حلىمددددددُرؽ حلمىخعددددددذ لىَددددددخ   - 

 سس فلٕلش.حلمْدُمخص رقُ

أن ٍُٔددا خددشحثو طددذى  حلزٕخوددخص ىددٓ طلدٕددن وَددي    -

 حلمْدُمخص رذ ش.

 طفقٕن حلمٍمخص حلظْدٕمٕش -د

ٔ قدددذ ردددً طلدٕدددن حٌ٘دددذحم حلْخمدددش الدددّ مغدددظُٔخص  

طفقٕدٕش مه حٌ٘ذحم حلْخمدش الدّ حٌ٘دذحم حلفشّٕدش     

لٍخ رْذ أن طُفدض حلزخكؼش ىٓ حلخيُس حلغدخر ش الدّ   

لْخمددشى  خمددض حلزخكؼددش طلذٔددذ حلمٍمددخص أَ حٌ٘ددذحم ح

رظلدٕن ٌزي حلمٍمخص رخعظخذح  حلظلدٕن حلٍشمدٓ مده   

أّدّ الّ أعفنى َحلزْ ٔغظخذ  ىٓ طلدٕن حلمٍمدخص  

حلظْدٕمٕددش حلمْشىٕددشى كٕددغ ٔزددذأ مدده أّدددّ رظلدٕددن       

حلمفددخٌٕي َحلمٍمددخص حلْخمددشى َٔظددذسؽ ٘عددفن ولددُ      

( 3حلمٍمخص حلفشّٕش حلمملىش لٍخى َُٔمدق ؿدذَل    

ٌذحم حلْخمش َحلمٍمخص حلفشّٕدش لٍدخ   حلمٍمخص أَ ح٘

 ممخ ٔدٓ:

 ( حلمٍمخص أَ حٌ٘ذحم حلْخمش َحلمٍمخص حلفشّٕش لٍخ2ؿذَل  

 حلمٍخ  حلفشّٕش حلمملىش حلمٍمش أَ حلٍذم حلْخ   

ًٜ مش. أَ ٓ حلمىَ مخص ى دُْ ي حلم  ٔقا وَ

 ْٔشم وَي حلمْدُمخص رذ ش. -7

 ْٔشم طلدٕن وَي حلمْدُمخص. -3

 حلمْدُمخص رذ ش.ْٔشم طقمٕي وَي  -2

ًٝ مزغيًخ ُٔمق حلْٝ ش رٕه ّىخفش وَي حلمْدُمخص. -5  ٔشعي ؽل

 ٔ خسن رٕه أسرْش وَي مْدُمخص مخظدفش مه مىَُسٔه مخظدفٕه رذ ش. -4

 ٔشعي حلىمُرؽ حلْخ  لىَي حلمْدُمخص رذ ش. -2

 ٔلذد مفٍُ  وَي حلمْدُمخص حلفشّٕش رذ ش. -1

ًٝ ُٔمق وَي حلمْدُمخص  -1  َحلىَي حلفشّٕش لٍخ.ٔشعي ؽل

 ٔيز  رمؼخل مفٍُ  حلىَي حلفشّٕش. -1

ًٝ ُٔمق حلٍٕلن حلٍشمّ لدىَي حلفشّٕش.  -70  ٔشعي ؽل

ًٝ ُٔمق حلْىخفش حٜعخعٕش لمىَُمش مْخلـش حلزٕخوخص َحلمْدُمخص. -77  ٔشعي ؽل

ًٝ ُٔمق حلمغظُٔخص حٚدحسٔش دحخن حلمىَمش.  -73  ٔشعي ؽل

خًٕ مٕش حلم      ػخو مخص.ٔلذد أٌ  دُْ

 ٔلذد مفٍُ  حلمْدُمخص. -7

 ٔلذد أٌمٕش حلمْدُمخص ىٓ حطخخر حل شحس. -3

 ٔزمش خقخثـ حلمْدُمخص. -2

ًٝ مزغيًخ لىَخ  حطقخل رغٕو. -5  ٔشعي ؽل
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 حلمٍخ  حلفشّٕش حلمملىش حلمٍمش أَ حلٍذم حلْخ   

 ػخلؼخً
ُٔش  خٕس طي ٔ غي دَسس ك

.ّ مخط دُْ خَ  م ِ و  أ

 ُْٔشم دَسس طئُش كٕخس وَي حلمْدُمخص رذ ش. -7

ًٝ ُٔمق مشحكن دَسس كٕ -3  خس طئُش وَي حلمْدُمخص رلفخ س.ٔشعي ؽل

 

 ُٔمق حلمشكدش حَ٘لّ ىٓ دَسس كٕخس طئُش وَي حلمْدُمخص. -2

 ُٔمق حلمشكدش حلؼخوٕش ىٓ دَسس كٕخس طئُش وَي حلمْدُمخص. -5

 ٔ خسن رٕه أوُحُ دسحعخص حلـذَِ. -4

 ُٔمق حلمشكدش حلؼخلؼش ىٓ دَسس كٕخس طئُش وَي حلمْدُمخص. -2

 لشثٕغٕش لمشكدش طلدٕن وَي حلمْدُمخص.ٔلظذ حٌ٘ذحم ح -1

ٔ غددي حلمشكدددش حلشحرْددش ىددٓ دَسس كٕددخس طيددُٔش وَددي حلمْدُمددخص حلخخفددش رْمدٕددخص       -1

 حلظقمٕي.

 ُٔمق حلمشكدش حلخخمغش ىٓ دَسس كٕخس طئُش وَي حلمْدُمخص. -1

 ُٔمق حلمشكدش حلغخدعش ىٓ دَسس كٕخس طئُش وَي حلمْدُمخص. -70

 ىٓ دَسس كٕخس طئُش وَي حلمْدُمخص. ُٔمق حلمشكدش حلغخرْش -77

 ْٔذد أوُحُ حخظزخسحص حلىَخ . -73

 ُْٔشم ملدن وَي حلمْدُمخص. -72

 ٔلذد دَس ملدن حلىَي رؾلن مُزغو. -75

 ُٔصُ حلمٍخ  حلظّ ٔـذ أن ٔدي رٍخ ملدن حلىَي. -74

 ٔلذد حلقُْرخص حلظّ طُحؿً طلدٕن حلىَي ىٓ حلمىؾآص حلظشرُٔش. -72

 دذ ّدّ حلقُْرخص حلظّ طُحؿً طلدٕن حلىَي ىٓ حلمىؾؤص حلظشرُٔش.ٔلذد مٕفٕش حلظ  -71

 ٔلذد أعزخد حعظخذح  مذخن طلدٕن حلىَي ىٓ طئُش حلمىٍؾ. -71

 

 

 

 

 

خًْ  سحر

 

 

 

 

 ٔلذد حلىمُرؽ حلمىخعذ 

مخص دُْ خَ  حلم  لى

 ْٔشم حلىمُرؽ رذ ش. -7

 ُٔمق ممٕضحص اطزخُ ومُرؽ لىَي حلمْدُمخص -3

 ومخرؽ وَي حلمْدُمخص.ٔمٕض رٕه أوُحُ  -3

ًٝ ُٔمق ح٘دَحص حلمغظخذمش مدِ حلىمدُرؽ حلدذٔىخمٕلٓ ريشٔ دش      -2 ٔشعي ؽل

 فلٕلش.

ًٝ ُٔمددددددق ح٘دَحص حلمغددددددظخذمش مددددددِ ومددددددُرؽ طددددددذى        -5 ٔشعددددددي ؽددددددل
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 حلمٍخ  حلفشّٕش حلمملىش حلمٍمش أَ حلٍذم حلْخ   

 

 

 (.DFDحلزٕخوخص  

 

ًٝ ُٔمددددددق ح٘دَحص حلمغددددددظخذمش مددددددِ ومددددددُرؽ طخيددددددٕو  -4   ٔشعددددددي ؽددددددل

 (.PERTح٘وؾيش 

 لىَي حلمْدُمخص.ٔزمش خقخثـ حلىمُرؽ حلـٕذ  -2

 

 

 

 

 

 خخمغخً

 

 

ٍُٔدددددا خدددددشحثو طددددددذى    

طَقمٕي  ن  خٕوخص ىٓ طلدٕ حلز

مخص دُْ ي حلم  وَ

 ٔلذد أٌمٕش خشحثو طذى  حلزٕخوخص. -7

 ٔزمش حلخيُحص حٚسؽخدٔش حلظّ ٔظزٍْخ ملدن حلىَي لشعي خشحثو حلظذى . -3

 ٔلذد طُؿٍٕخص سعي خشحثو طذى  حلزٕخوخص. -2

 ذى  حلزٕخوخص.ٔلذد مْخٕٔش طقمٕي خشحثو ط  -5

ًٝ ُٔمق ح٘دَحص حلمغظخذمش مِ خدشحثو حلظدذى      -4  ( Flow Chartٔشعي ؽل

 رلفخ س.

ًٝ  ُٔمدددق ح٘دَحص حلمغدددظخذمش مدددِ مخييدددخص طدددشحرو حلمدددئػشحص    -2 ٔشعدددي ؽدددل

 ECD.) 

ًٝ  ُٔمددددق ح٘دَحص حلمغددددظخذمش مددددِ خشٔيددددش طددددذى  حّ٘مددددخل       -1 ٔشعددددي ؽددددل

Workflow Diagram 

ًٝ ُٔمددددق ح٘دَحص حلمغددددظخذمش مددددِ ومددددُرؽ خشٔيددددش ّٝ ددددش       ٔشعددددي  -1 ؽددددل

 (.ERDحللٕخوخص 

ًٝ ُٔمدق ح٘دَحص حلمغدظخذمش مدِ ومدُرؽ حلمفٍدُ        -1  conceptualٔشعي ؽل

Model. 

 سعي خشٔيش حلمٍمخص كغذ حلىمُرؽ حلمىخعذ  -ؽ

حعظخذمض حلزخكؼش حلظلدٕن حلٍشمٓ ىٓ سعدي خشٔيدش   

مٕي وَدي حلمْدُمدخص   حلمٍمخص حلظْدٕمٕش لظلدٕن َطقد 

ىٓ رٕجش طْدي مذمؾ ىشدِ َطْخَوّ كٕغ أن حلظلدٕدن  

 حلٍشمٓ ٔىخعذ ىزْٕش حلمٍمخص حلمْشىٕش.

 طلدٕن خقخثـ حلمظْدمٕه َعدُمٍي حلمذخدّ  -2

طدددي طلدٕدددن خقدددخثـ حلمظْدمدددٕه ّددده ىشٔددد    

طلدٕدددن حلخقدددخثـ حلْخمدددشى حل دددذسحص حلؾخقدددٕشى     

 طلذٔدددذ حلغددددُو حلمدددذخدّى َطلدٕدددن مدددُحسد حلزٕجدددش    

حلظْدٕمٕددددشى َحطخددددخر حل ددددشحس حلىٍددددخثٓ رؾددددؤن حللددددن  

حلظْدٕمٓ لظلذٔذ وُّٕدش حلظْددٕي َمقدخدسي حلمىخعدزش     

 لٍي.  

 طلدٕن حلمُحسد َحل ُٕد ىٓ حلزٕجش حلظْدٕمش:  -5
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 زن حلزذ  ىدٓ طقدمٕي حلمقدخدس حلميدُردش طدي طلدٕدن       

 -حلمُحسد َحل ُٕد َحؽظمدض مخ ٔدٓ:

حلمقدددخدس  حلمدددُحسد َحل ٕدددُد حلظْدٕمٕدددش: َطؾدددمن     -

َحلُعددددخثن حلمظخكددددش َاملخوٕخطٍددددخ َخيددددش حلظْدددددٕي     

 ٍَشَم حلمُ ا حلظْدٕمٓ.

حلمُحسد َحل ُٕد حلمخلٕش َحٚدحسٔدش: َطؾدمن حلدذّي     -

حلمددددخلّ َحٚدحسِ َحلظؾددددـِٕ حلمْىددددُِ َمقددددخدس    

 حلظمُٔن َمفخٔخطً.

حلمددددددُحسد َحل ٕددددددُد حلزؾددددددشٔش: َطؾددددددمن طددددددُىش  -

 ُٔش.ح٘ؽخخؿ حلٝصمٕه لْمدٕخص حلظقمٕي َحلظي

حلمدددددُحسد َحل ٕدددددُد حلمخدٔدددددش: َطؾدددددمن ح٘مدددددخمه    -

َح٘ؿٍددضس َحلمْددذحص َىشحثدد  حللقددُل ّدٍٕددخ َطددي  

طُىٕش حلملخن حلخخؿ رخلظيزٕ  ٌَُ مْمدن حللخعدذ   

 حٖلّ رلدٕش حلظشرٕش حلىُّٕش.

 حطخخر حل شحس حلىٍخثٓ: -4

مدددده خددددٝل طلدٕددددن حلمددددُحسد َحل ٕددددُد حلزٕجٕددددش       

خثٓ رؾددؤن طقددمٕي َحلظْدٕمٕددش طددي حطخددخر حل ددشحس حلىٍدد 

َاوظخؽ رٕجش حلمذمؾ لظىمٕش مٍدخسحص طلدٕدن َطقدمٕي    

 وَي حلمْدُمخص

 حلمشكدش حلؼخوٕش: مشكدش حلظقمٕي 

طٍدددذم مشكددددش حلظقدددمٕي الدددّ َمدددِ حلؾدددشَه    

َحلمُحفددفخص حلخخفدددش رمقددخدس حلدددظْدي َّمدٕخطدددًى   

َطؾدددمن ٌدددزي حلمشكددددش طقدددمٕي حٌ٘دددذحمى َأدَحص   

لظفدددخّٝص حل ٕدددخطى َحلملظدددُِى أوؾددديش حلدددظْدي َح   

حلظْدٕمٕددددشى َحلمغددددخّذس َحلظُؿٕددددًى َاعددددظشحطٕـٕش  

حلظْددٕي حلْخمددشى َحخظٕددخس حلمقددخدس حلمظْددذدس َطلذٔددذ  

مُحفددفخطٍخى َطقددمٕي خشٔيددش حلمغددخسحصى َلُكددش     

 ح٘كذحع ََؿٍخص حلظفخّن َحلغٕىخسٌُٔخص.

 َىٕمخ ٔدٓ طُمٕق خيُحص من مشكدش رخلظفقٕن  

:ًٜ ن طقدددمٕي حٌ٘دددذحم حلظْدٕمٕدددش َطؾدددم  -أَ

 -ٌزي حلمشكدش مخ ٔدّ:

 فٕخيش حلٍذم حلظْدٕمّ حلْخ . -7

طي فٕخيش حلٍدذم حلْدخ  حلدزِ ٔغدّْ حلزلدغ حللدخلّ       

 -لظل ٕ ً ىٕمخ ٔدّ:

أن ٔلُن حليخلذ   خدسًح ّدّ طىفٕز مؾشَّخص  خثمدش  

 ّدّ طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُحص 

 فٕخيش حٌ٘ذحم حلظْدٕمٕش حٚؿشحثٕش. -3

مٕددش حلمددشحد طل ٕ ٍددخ رْددذ  طددي فددٕخيش حٌ٘ددذحم حلظْدٕ

حٚوظٍدددخ  مددده دسحعدددش حلملظدددُِ حلخدددخؿ رظلدٕدددن      

َطقمٕي وَي حلمْدُمخص ىدّ ّزدخسحص عددُمٕش  خرددش     

لدمٝكَددش َحل ٕددخط َرلدد  ىددّ مددُ  حلٍددذم حلْددخ      

 -لدزلغ ٌَّ:

   ٔقا وَي حلمْدُمخص ىٓ حلمىَمش -

 ٔلذد أٌمٕش حلمْدُمخص. -

  ٔ غي دَسس كٕخس طئُش أِ وَخ  مْدُمخطّ. -

 ٔلذد حلىمُرؽ حلمىخعذ لىَخ  حلمْدُمخص. -

ٍُٔا خدشحثو طدذى  حلزٕخودخص ىدٓ طلدٕدن َطقدمٕي        -

 وَي حلمْدُمخص.

 طقمٕي أدَحص حل ٕخط مللٕش حلمشؿِ  -ػخوًٕخ:

أدَحص حل ٕددددخط  حٜخظزددددخسحص َحلم ددددخٕٔظ( مللٕددددش 

حلمشؿِ ٌٓ حلظٓ طشطزو مزخؽشس ر ٕخط مذِ طل ٕ  

َلمدخ مددخن حلٍددذم  حٌ٘دذحم حلملددذدس َطىقدذ ّدٍٕددخ   

حلْخ  لدزلغ ٌُ طىمٕش مٍخسحص طلدٕدن َطقدمٕي وَدي    
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حلمْدُمددخص رخعددظخذح  حلددظْدي حلمددذمؾ حلظْددخَوّ ىددظي     

طلذٔذ أدَحص حل ٕخط حلميدُد طقمٕمٍخ ىدٓ حلزلدغ   

   -حللخلٓ َىً خ لدٍذم حلْخ  لدزلغ مخلظخلٓ:

حخظزددددخس طلقددددٕدٓ ل ٕددددخط حلمْددددخسم حلمشطزيددددش     -

 حلمْدُمخص.رمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي 

ريخ ددش مٝكَددش لظىمٕددش مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي      -

 وَي حلمْدُمخص.

 طقمٕي ّىخفش حلملظُِ حلظْدٕمّ -ػخلؼخً:

ِ حسطزخىًدددخ    ي حلملظدددُ ٔدددشطزو طلذٔدددذ اعدددظشحطٕـٕش طىَدددٕ

َػًٕ ددخ رخشٔيددش طلدٕددن حلمٍمددخص حلظْدٕمٕددش رلٕددغ طلددذد      

ِ حلظْدٕمددٓ َطددىَي َطشطددذ ىددٓ طغدغددن    ّىخفددش حلملظددُ

حٌ٘ددذحم حلظْدٕمٕددش حلملددذدسى أْ طلذٔددذ    ملددذد لظل ٕدد   

ٍخ ىدٓ طغدغدن مىخعدذ كغدذ         ِ ََمدْ ّىخفدش حلملظدُ

ل ىظددشس   طشطٕددذ حٌ٘ددذحم لظل ٕدد  حٌ٘ددذحم حلظْدٕمٕددش خددٝ

صمىٕش ملذدسى لله ىزْٕش حلظْدي حلمذمؾ حلظْدخَوّ طظيددذ   

ِ رلٕدددغ ٔدددظي طقدددمٕي      ّدددذ  حلظلذٔدددذ حلمغدددز  لدملظدددُ

ِ ّدددّ ؽددلن مٍمددخص طْدٕمٕددش طيزٕ ٕددش     لظلدٕددن  حلملظددُ

ِ رؾددلن      َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخصى َٔددظي رىددخ  حلملظددُ

طْخَوّ رٕه ىش  حلْمنى كٕدغ أودً ّىدذ طْؼدش حلمدظْدي ىدٓ       

أدح  مٍمددددش طْدٕمٕددددش ملددددذدس ٔغددددظلمن أدح  حلمٍمددددخص   

ًٜ الدّ طلدٕدن َطقدمٕي       حلظْدٕمٕش حلظيزٕ ٕش رفخّدٕدش َفدُ

 وَي حلمْدُمخص.

طقددددمٕي أوؾدددديش حلددددظْدي َأعدددددُد  -سحرْددددخً:

  ص حلظْدٕمٕشحلظفخّٝ

طقمٕي مـمُّش مه ح٘وؾيش حلظّ طىخعذ ٌدزي  طي 

حلفجددش مدده حلمظْدمددٕه َحلظددّ طىمددّ مٍددخسحص طلدٕددن       

َطقمٕي وَي حلمْدُمخص لذٍٔي َرل  رخعدظخذح  رٕجدش   

حلددددظْدي حلمددددذمؾ حلظْددددخَوّ َطددددي اعددددظخذح  أعددددخلٕذ 

مظىُّددش لدظفخّددن لظىفٕددز ٌددزي ح٘وؾدديش طظمؼددن ٌددزي      

 -ح٘عخلٕذ ىٕمخ ٔدّ:

ل رٕجدددش حلدددظْدي  حل -7 ه حلمدددظْدي َحلمْددددي: مددده خدددٝ ظفخّدددن ردددٕ

حلمددددذمؾ حلظْددددخَوّ رمددددخ ٔ ذمددددً حلمْدددددي مدددده اسؽددددخدحص 

َطُؿٍٕخص طغدخّذ حلمدظْدي ّددّ حعدظلمخل أدح  حلمٍمدخص      

 حلظْدٕمٕش لظل ٕ  حٌ٘ذحم حلظْدٕمٕش رلفخ س َىخّدٕش.  

ل ط ددددذٔي  -3 ِ: مدددده خددددٝ ه حلمددددظْدي َحلملظددددُ حلظفخّددددن رددددٕ

لىُلُؿٕدددشى رخٚمدددخىش لْمدٕدددخص   مغدددخّذحص طْدٕمٕدددش َط 

ل ّددددّ مْدُمدددخص   حلزلدددغ َحلظ قدددٓ حلظدددٓ طدددظي لدلقدددُ

ُ طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص مدده      طددشطزو رمُمددُ

 مقخدس طْدي مخظدفش.

ل ط ددذٔي      -2 ه: مدده خددٝ ه حلمددظْدي َحلمظْدمددٕ حلظفخّددن رددٕ

ومو مغخّذس حلضمٝ  حلظْدٕمٕدش َحلظلىُلُؿٕدش ّزدش رٕجدش     

 حلظْدي حلظُلّٕ حلظْخَوّ.  

ل      -5 ه حلمددظْدي ََحؿٍددش حٜعددظخذح : مدده خددٝ حلظفخّددن رددٕ

ٕن رخعددي حلمغددظخذ  َمدمددش حلمددشَس حلخخفددش رلددن    حلظغددـ

ص َحلدددشَحرو ى        ىخلدددذى َحلى دددش َحلظفخّدددن مدددِ حلُفدددٝ

 َمؾخسمش مؾشَّخص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

ىخسُٔ حلظفددخّٝص حلظْدٕمٕددش لىميددّ   -خخمغًددخ: طقددمٕي عددٕ

 َحلظْخَوّ:حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ 

ه َحلُعددخثوى       ٔ قددذ رددً طلذٔددذ أدَحس حلمْدددي َحلمظْدمددٕ

َمدددزل  طلذٔدددذ ؽدددلن حلزٕجدددش حلظْدٕمٕدددش ٌَدددن ٌدددٓ رٕجدددش   

ّددشَك أ  رٕجددش طْدددي طفددخّدٓ َوُّٕددش ٌددزي حلظفددخّٝصى 

َ ددذ طددي طلذٔددذ أدَحس مددن مدده حلمْدددي َحلمددظْدي َحلزٕجددش        

ىخسُٔ ُٔمدق مٕفٕدش طىمٕدش        حلظْدٕمٕشى َرل  ىدٓ ؽدلن عدٕ

لدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص رخعدددظخذح     مٍدددخسحص ط
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وميّ حلدظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ َحلظْدخَوّى َٔلظدخؽ اّدذحد       

ىخسُٔ اعددظشحطٕـٕخص حلظفددخّٝص حلظْدٕمٕددش الددّ اّددذحد      عددٕ

ؿذَل طلذد ىًٕ مٍمخص طلدٕدن َطقدمٕي وَدي حلمْدُمدخص     

 (  5َمقخدس حلظْدي ٌُ مُمق رـذَل  

 لظْدٕمٕش لىميّ حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ َحلظْخَوّ( عٕىخسُٔ اعظشحطٕـٕخص حلظفخّٝص ح5ؿذَل  

 دَس حلمْدي مقخدس حلظْدي حلمٍمش حلظْدٕمٕش
ل ملدشس       اعظشحطٕـٕش حلظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ مده خدٝ

 مغظىذحص ؿُؿن  

ٔقدددا حليخلدددذ وَدددي 

حلمْدُمددددددددخص ىددددددددٓ  

 حلمىَمش.

 أمؼدش طُمٕلٕش مه حلمْدي. 

 مدمخص مفظخكٕش. 

 ملشمخص رلغ. 

  ُحّذ رٕخوخص. 

 للظشَوٕش َط دٕذٔش.مظذ ا 

 مُح ِ اللظشَوٕش. 

 مدفخص ىٕذُٔ.   

 فُس َسعُمخص طخيٕيٕش. 

 مؾخسمش حليٝد. 

 مظٕذ ميزُُ 

 ملخمشحص 

 َسػ ّمن 

د َطلفٕددضٌي ّدددّ     ّدشك طمٍٕددذ لديدٝ

 حلظفخّن.

شٕ.  مٕ دْ ذٌحم حلظ  شّك ح٘

 ط ذٔي أمؼدش طُمٕلٕش.   

ّدددشك حلمٍمدددش حلظْدٕمٕدددش ىدددٓ ؽدددلن      

 مؾشَّخص طغمق رخلظؾخسو.

د ىدددٓ ط دددذٔي مقدددخدس   مغدددخّذس ح  ليدددٝ

 لدمْدُمخص كُل حلمٍمش حلظْدٕمٕش.

شٕ لديٝد.   ئ مدمخص مفظخك  ط ذ

 مظخرْش ط ذ  حليٝد ىٓ طىفٕز حلمٍخ . 

خٍ.    لٜظضح  ر ِ ح مَذ شٕ  شْ حلمذس حلضمى  مظخر

ل ملدددددشس   د مددددده خدددددٝ اسؽدددددخد حليدددددٝ

 مغظىذحص ؿُؿن.

ل ملدشس       د مده خدٝ ط ذٔي حلظُؿًٕ لديدٝ

 مغظىذحص ؿُؿن.  

مٕددددش مغددددخّذس كددددغ حليددددٝ  د ّدددددّ أٌ

 رْنٍي حلزْل.

ؿُن.  ّ ملشس مغظىذحص ؿ لُ ال  طغـنٕ حلذخ

ؿُن.  حَص ملشس مغظىذحص ؿ زّش أد نّ   حلظفخ

مٍش.  شْ حلم ذٕ ليزٕ  حلظمٍ

شٕ.  خٍ  حلفشّ ا حلم شْٔ  ط

ا رخلمقخدس حلمظخكش.    شْٔ  حلظ

مَش.  ٓ حلمى مُخص ى دْ يَ حلم ا حليخلذ لى  طقىٕ

مُخص.  دْ شٕ حلم مٌ ذٔ حليخلذ٘   طلذ

ّ.  ط غيٕ حل  مُخط دْ خَ  م ِ و شٔ أ سَس كخٕس طيُ  يخلذ لذ

مُخص.  دْ خَ  حلم رُؽ حلمىخعذ لى ذٔ حليخلذ لدىم  طلذ

ددي          يٕ وَ طَقددم ددن  ٓ طلدٕ خٕوددخص ىدد ٍٕددا حليخلددذ لخددشحثو طددذى  حلز طُ

مُخص.   دْ  حلم

  ّ ً مىفشدحً  ى َّ  حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ شّك من ىخلذ مؾش

 ّشك حلمؾشَّخص ؿمخّٕش ىّ حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 3072ُٔلُٕ    – 3حلمـدذ حلغخدط َ حلْؾشَن .... حلْذد حلؼخلغ ؽ 322

 دَس حلمْدي مقخدس حلظْدي حلمٍمش حلظْدٕمٕش
ل ملدشس       اعظشحطٕـٕش حلظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ مده خدٝ

 مغظىذحص ؿُؿن  

 ٔلذد حليخلذ      

 ص.أٌمٕش حلمْدُمخ

 أمؼدش طُمٕلٕش مه حلمْدي. 

 مدمخص مفظخكٕش. 

 ملشمخص رلغ. 

  ُحّذ رٕخوخص. 

 مظذ اللظشَوٕش َط دٕذٔش. 

 مُح ِ اللظشَوٕش. 

 مدفخص ىٕذُٔ.   

 فُس َسعُمخص طخيٕيٕش. 

 مؾخسمش حليٝد 

 

د َطلفٕدددددضٌي   ّدددددشك طمٍٕدددددذ لديدددددٝ

 لدظفخّن.

 ّشك حٌ٘ذحم حلظْدٕمٕش. 

 ؼدش طُمٕلٕش.  ط ذٔي أم 

ّدددشك حلمٍمدددش حلظْدٕمٕدددش ىدددٓ ؽدددلن      

 مؾشَّخص رىخثٕش طغمق رخلظؾخسو.

د ىدددٓ ط دددذٔي مقدددخدس      مغدددخّذس حليدددٝ

 لدمْدُمخص كُل حلمٍمش حلظْدٕمٕش.

 ط ذٔي مدمخص مفظخكٕش لديٝد.   

د ىدددٓ طىفٕدددز مٍدددخ     مظخرْدددش ط دددذ  حليدددٝ

 حلمؾشَّخص.

مظخرْدددش حلمدددذس حلضمىٕدددش َمدددذِ حٜلظدددضح   

 رٍخ.  

ُؿًٕ ّىذ طْؼش حليٝد ىٓ أدح  ط ذٔي حلظ 

 حلمٍمش حلظْدٕمٕش.

ل ملدددددشس   د مددددده خدددددٝ اسؽدددددخد حليدددددٝ

 مغظىذحص ؿُؿن.

ي     د ّددددّ مغدددخّذس رْندددٍ كدددغ حليدددٝ

 حلزْل

 طغـٕن حلذخُل الّ ملشس مغظىذحص ؿُؿن. 

 حلظفخّن ّزش أدَحص ملشس مغظىذحص ؿُؿن. 

 حلظمٍٕذ ليزْٕش حلمٍمش. 

شٕ.  خٍ  حلفشّ ا حلم شْٔ  ط

ا رخلمقخدس ح  شْٔ  لمظخكش.  حلظ

 طقىٕا حليخلذ لىَي حلمْدُمخص ىٓ حلمىَمش. 

 طلذٔذ حليخلذ ٌ٘مٕش حلمْدُمخص. 

 ط غٕي حليخلذ لذَسس كٕخس طئُش أِ وَخ  مْدُمخطّ.   

 طلذٔذ حليخلذ لدىمُرؽ حلمىخعذ لىَخ  حلمْدُمخص. 

طٍُٕا حليخلذ لخشحثو طذى  حلزٕخوخص ىدٓ طلدٕدن َطقدمٕي     

 وَي حلمْدُمخص.  

ّ شّك من ىخلذ مؾش  ً مىفشدحً  ى  حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ َّ

 ّشك حلمؾشَّخص ؿمخّٕش ىّ حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ 

 

رؽ   ٔلدذد حليخلددذ حلىمددُ

حلمىخعدددددددددذ لىَدددددددددخ   

 حلمْدُمخص.

 أمؼدش طُمٕلٕش مه حلمْدي. 

 مدمخص مفظخكٕش. 

 ملشمخص رلغ. 

  ُحّذ رٕخوخص. 

 مظذ اللظشَوٕش َط دٕذٔش. 

 مُح ِ اللظشَوٕش. 

 مدفخص ىٕذُٔ.   

نّ.  يٌ لدظفخ طَلفضٕ دٝ  ذٕ لدي  شّك طمٍ

شٕ.  مٕ دْ ذٌحم حلظ  شّك ح٘

 ط ذٔي أمؼدش طُمٕلٕش.   

خّص   ٓ ؽددلن مؾددشَ ددش ىدد مٕٕ دْ مٍددش حلظ ّددشك حلم

 رىخثشٕ طغمق رخلظؾخسو.

مُددخص    دْ ٓ ط ددذئ مقددخدس لدم د ىدد ذّس حليددٝ مغددخ

شٕ. مٕ دْ مٍش حلظ لُ حلم  ك

 طغـٕن حلذخُل الّ ملشس مغظىذحص ؿُؿن.  

 أدَحص ملشس مغظىذحص ؿُؿن. حلظفخّن ّزش 

 حلظمٍٕذ ليزْٕش حلمٍمش. 

شٕ.  خٍ  حلفشّ ا حلم شْٔ  ط

ا رخلمقخدس حلمظخكش.    شْٔ  حلظ

 طقىٕا حليخلذ لىَي حلمْدُمخص ىٓ حلمىَمش. 

 طلذٔذ حليخلذ ٌ٘مٕش حلمْدُمخص. 
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 دَس حلمْدي مقخدس حلظْدي حلمٍمش حلظْدٕمٕش
ل ملدشس       اعظشحطٕـٕش حلظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ مده خدٝ

 مغظىذحص ؿُؿن  

 َسعُمخص طخيٕيٕش. فُس 

 مؾخسمش حليٝد. 

شٕ لديٝ  ئ مدمخص مفظخك  د. ط ذ

د ىدددٓ طىفٕدددز مٍدددخ     مظخرْدددش ط دددذ  حليدددٝ

 حلمؾشَّخص.

خٍ.   لٜظضح  ر ِ ح مَذ شْ حلمذس حلضمىشٕ   مظخر

د مددده ملدددشس مغدددظىذحص    اسؽدددخد حليدددٝ

 ؿُؿن.

ل ملدشس       د مده خدٝ ط ذٔي حلظُؿًٕ لديدٝ

 مغظىذحص ؿُؿن.  

ل.  يٍ حلزْ ن ذّس رْ ّ مغخ دّ  كغ حليٝد 

 ط غٕي حليخلذ لذَسس كٕخس طئُش أِ وَخ  مْدُمخطّ.   

 ْدُمخص.طلذٔذ حليخلذ لدىمُرؽ حلمىخعذ لىَخ  حلم 

طٍُٕا حليخلذ لخشحثو طذى  حلزٕخوخص ىدٓ طلدٕدن َطقدمٕي     

 وَي حلمْدُمخص.  

  ّ ً مىفشدحً  ى َّ  حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ شّك من ىخلذ مؾش

 ّشك حلمؾشَّخص ؿمخّٕش ىّ حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ 

ٍُٔدددا حليخلدددذ خدددشحثو  

طذى  حلزٕخودخص ىدٓ طلدٕدن    

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص

 

 لمْدي.أمؼدش طُمٕلٕش مه ح 

 مدمخص مفظخكٕش. 

 ملشمخص رلغ. 

  ُحّذ رٕخوخص. 

 مظذ اللظشَوٕش َط دٕذٔش. 

 مُح ِ اللظشَوٕش. 

 مدفخص ىٕذُٔ.   

 فُس َسعُمخص طخيٕيٕش. 

 مؾخسمش حليٝد. 

نّ.  يٌ لدظفخ طَلفضٕ دٝ  ذٕ لدي  شّك طمٍ

شٕ.  مٕ دْ ذٌحم حلظ  شّك ح٘

 ط ذٔي أمؼدش طُمٕلٕش.   

خّص   ٓ ؽددلن مؾددشَ ددش ىدد مٕٕ دْ مٍددش حلظ ّددشك حلم

 ىخثشٕ طغمق رخلظؾخسو.ر

مُددخص    دْ ٓ ط ددذئ مقددخدس لدم د ىدد ذّس حليددٝ مغددخ

شٕ. مٕ دْ مٍش حلظ لُ حلم  ك

شٕ لديٝد.   ئ مدمخص مفظخك  ط ذ

د ىدددٓ طىفٕدددز مٍدددخ     مظخرْدددش ط دددذ  حليدددٝ

 حلمؾشَّخص.

خٍ.   لٜظضح  ر ِ ح مَذ شْ حلمذس حلضمىشٕ   مظخر

ل ملدددددشس   د مددددده خدددددٝ اسؽدددددخد حليدددددٝ

 مغظىذحص ؿُؿن.

د   ل ملدشس     ط ذٔي حلظُؿًٕ لديدٝ مده خدٝ

 مغظىذحص ؿُؿن.  

ل.  يٍ حلزْ ن ذّس رْ ّ مغخ دّ  كغ حليٝد 

 طغـٕن حلذخُل الّ ملشس مغظىذحص ؿُؿن.  

 حلظفخّن ّزش أدَحص ملشس مغظىذحص ؿُؿن. 

 حلظمٍٕذ ليزْٕش حلمٍمش. 

شٕ.  خٍ  حلفشّ ا حلم شْٔ  ط

ا رخلمقخدس حلمظخكش.    شْٔ  حلظ

 طقىٕا حليخلذ لىَي حلمْدُمخص ىٓ حلمىَمش. 

 ليخلذ ٌ٘مٕش حلمْدُمخص.طلذٔذ ح 

 ط غٕي حليخلذ لذَسس كٕخس طئُش أِ وَخ  مْدُمخطّ.   

 طلذٔذ حليخلذ لدىمُرؽ حلمىخعذ لىَخ  حلمْدُمخص. 

طٍُٕدددا حليخلدددذ لخدددشحثو طدددذى  حلزٕخودددخص ىدددٓ طلدٕدددن      

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.  

 مؾخسمش حلمؾشَّخص ّزش ملشس مغظىذحص ؿُؿن. 

  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 3072ُٔلُٕ    – 3حلمـدذ حلغخدط َ حلْؾشَن .... حلْذد حلؼخلغ ؽ 321

 ش حلمشكدش حلؼخلؼش: مشكدش حلظئُ

َٔ قذ رخلظئُش طلُٔن حلؾشَه َحلمُحفدفخص        

حلظْدٕمٕدددش الدددٓ مىظُؿدددخص طْدٕمٕدددش مخمددددش َؿدددخٌضس   

لٝعددظخذح ى َطؾددظمن ٌددزي حلمشكدددش ّدددٓ مـمُّددش   

 مه حلخيُحص ٌٓ:

حلظخيددددٕو لٛوظددددخؽ: َطنددددمه رلدددد  حلخيددددُحص     -7

 -حلظخلٕش:

طلذٔدددذ حلمقدددذس حلظْدٕمدددٓ ََفدددا ملُوخطدددً    - أ

ظْدي حلمدددذمؾ َّىخفدددشي: طدددي اّدددذحد رٕجدددخص حلددد 

 َحلظّ طمؼدض ىّ:

 َطمؼدض ىّ: رٕجش حلظْدي حٚللظشَوّ   -أَلًخ:

ّىخفددش حلظفخّددن ّدده رْددذ:   رشٔددذ اللظشَوددّى     -    

 َطلمٕن مدفخصى حلؾخص (.

ّىخفددش حلددذّي َحلمغددخوذس:  َفددٝص لدددشَحرو    -    

 رحص حلقدش رخلملظُِ حلظْدٕمٓ(.

لمددذمؾ: حلْىخفددش حلظْدٕمٕددش:   رٕجددش حلظْدٕمددّ ح  -    

ٌَددُ ّزددخسس ّدده رٕجددش ؿددخٌضس  خثمددش ّدددّ ملددشس        

 مغظىذحص ؿُؿن(.

 َحلظّ طمؼدض ىّ:      رٕجش حلظْدي حلظ دٕذْ  -ػخوًٕخ:

مظيدزددخص حلظفخّددن حلظ دٕددذِ َؿٍددخ لُؿددً:  دسَط  -

 مق شس ى َسػ ّمن ى ؿدغخص خظخمٕش(.

دلٕددن حلمددظْدي ميزددُُ طنددمه حٌ٘ددذحم حلظْدٕمٕددش    - 

ٕدشى َح٘وؾديش حلميدُردشى    لدملظُِ ى َحلخيدش حلضمى 

َىشٔ دددددددش حلظ دددددددُٔيى َمٕفٕدددددددش حللقدددددددُل ّددددددددّ    

 حلمغخّذحص حلظْدٕمٕش.

َّىخفش ادحسس حلزشوخمؾ حلمذمؾ َحلظّ طمؼدض ىّ:  -

  طغدددـٕن حليددددٝدى َسفددددذ دسؿددددخص حٜخظزددددخسحصى  

َادحسس حلزشٔذ حٚللظشَوّ (ى َطي اّذحد مْمن حللدٕشى 

 (ىUَ خّددش حلددظْدي َؿٍددخ لُؿددً ّدددّ ؽددلن كددشم    

َطي طـٍٕضٌخ رخ٘ؿٍضس  َحلظـٍٕضحص حلٝصمدش لددظْدي   

 رمخ ٔظىخعذ مِ ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ.  

طلذٔذ مظيدزخص حٚوظخؽ حلمخدٔش َحلزؾدشٔش: ٔـدذ    -د

أن ٔظددُىش أؿٍددضس كخعددذ ربملخوٕددخص مٝثمددش مظددُحىش  

ىٍٕدددخ مدددخسص لدفٕدددذُٔ ملمدددن ّدٕدددً ردددشحمؾ لظغدددـٕن 

  َ سىٍْدددخ ّددددٓ  ل يدددخص حلفٕدددذُٔ ٚملخوٕدددش طغدددـٕدٍخ 

حٜوظشوضى ردشحمؾ لمْخلـدش حلىقدُؿ لْمدن حلزلدُع      

حلميدُرددشى َرشوددخمؾ حلْددشَك حلظ ذٔمٕددشى َمؾدد ن    

ّدٓ ح٘ ن ى أمخ رخلىغدزش رخلمْدخلؾ ىٕلدُن     1حلفٝػ 

ؿٕـدخ ٌشطدض َ دشؿ فددذ      3‚5عشّظً ّدٓ ح٘ ن 

 ؿٕـخ ٌشطض. 10عْظً 

 حلظ ُٔي حلزىخثٓ لدىغخش حَ٘لٕش    -3

مدده ّمدٕدخص حٚوظددخؽ لدزشوددخمـٕه  رْدذ حٜوظٍددخ         

حلظددُلٕفٕٕه  خمددض حلزخكؼددش رْددشك حلىغددخش حلمزذثٕددش   

لٍمخ ّددٓ مـمُّدش مده حلخزدشح  حلمظخققدٕه ىدٓ       

مـددخل طلىُلُؿٕددخ حلظْدددٕي َطددي طيزٕ ددً ّدددّ ىددٝد      

حلْٕىش حٚعظيّٕٝش َرل  لدظؤمذ مه مذْ مىخعزظٍمخ 

لٌٙددذحم حلمددشحد طل ٕ ٍددخى مددذْ َمددُف حلزشوددخمؾ     

مددددددذْ مشحّددددددخس مْددددددخٕٔش حلظقددددددمٕي     حلمددددددذمؾى َ

 َحلمُحففخص حلظشرُٔش َحلفىٕش ىٓ اوظخؿً.

طْددذٔن حلىغددخش حَ٘لٕددش َحٚخددشحؽ حلىٍددخثٓ لزشوددخمؾ      -2

 حلظْدي حلمذمؾ.
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رْذ حٜوظٍخ  مه حلظ دُٔي حلزىدخثّ طدي حٚعدظمخُ الدّ       -

حللدددُحسحص َحلمىخ ؾدددخص حلظدددّ طمدددض ردددٕه حليدددٝد       

َو دددخه  َحلزخكؼدددش رذ دددش َطدددي حعدددظخشحؽ و دددخه حل دددُس

حلنْا َىّ مُثٍخ طي اؿشح   حلظْدذٔٝص رخٚمدخىش   

الددددددّ حلظْددددددذٔٝص حلظددددددّ أَفددددددّ رٍددددددخ حلخزددددددشح    

َحلمظخققٕه ىّ طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي َحلظدّ َطمؼددض   

ىّ ط ٕٕش رْل حلخدفٕخص َحعظخذح  أوؾديش طْدٕمٕدش   

مىخعدزش َط ٕٕدش رْدل حلخيدُه حلمغدظخذمش َط ٕٕدش       

 رْل ح٘وؾيش حلظْدٕمٕش حلمْ ذس.

ٔي حلىٍددخثٓ َطددي   حلمشك ددش حلشحرْددش : مشكدددش حلظ دُ

ىددّ ٌددزي حلمشكدددش حلظـشٔددذ حٜعددظيّٝٓ لمددخدس  

 -حلمْخلـش حلظـشٔزٕش ممخ ٔدّ:

 خمددض حلزخكؼددش رددبؿشح  حلظـشرددش حٜعددظيّٕٝش ّدددّ    

( ىدددٝد مددده حلفش دددش 70ّٕىدددش ّؾدددُحثٕش  ُحمٍدددخ  

حلؼخلؼش ؽدْزش طلىُلُؿٕدخ حلظْددٕي َطدي ىدّ مدُثٍخ مدخ        

   -ٔدّ:

 ه طـشرش حلزلغ.  طلذٔذ صم► 

حلظْشم ّدّ حلقُْرخص حلظٓ طُحؿً حلزخكؼدش  ► 

أػىددددخ  طيزٕدددد  حلظـشرددددش ح٘عخعددددٕش لدزلددددغ  

 لمْخلـظٍخ.  

حلظؤمذ مده مىخعدزش ىشٔ دش ّدشك حلملظدُِ      ► 

 َعٍُلش حٜعظخذح  َأعخلٕذ حلظ ُٔي.  

طلذٔدذ حلُ دض حلفْددٓ لٛؿخردش ّددّ حٜخظزددخس      ► 

 حلظلقٕدٓ  

 أدحطخ حلزلغ  -ػخلؼًخ:

:ًٜ  طقمٕي حٜخظزخس حلظلقٕدّ   -أَ

ىددٓ مددُ  حٌ٘دددذحم حلظْدٕمٕددشى َطلدٕددن حلمٍدددخسحص     

َطلذٔددددذ حلملظددددُِ رىددددخ  ّدددددّ طلذٔددددذ حلـُحوددددذ     

حلمْشىٕددش حلظددٓ عددُم ط ٕغددٍخ أعددجدش حٜخظزددخس طددي       

 -اّذحد حخظزخس طلقٕدٓ ّدّ حلىلُ حلظخلّ:

 طلذٔذ ٌذم حٜخظزخس -7  

خلؼدش  ٍٔذم حٜخظزخس الّ  ٕخط  ذسس ىٝد حلفش دش حلؼ 

ؽددْزش طلىُلُؿٕددخ حلظْدددٕي ّدددّ حلظلقددٕن حلمْشىددٓ      

 حلخخؿ رمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

 َمِ طْدٕمخص حٜخظزخس     -3 

طي فٕخيش طْدٕمخص حٜخظزخس َأؽخسص ٌزي حلظْدٕمخص 

الّ أوً ٔـدذ  شح طٍدخ ؿٕدذحُ َسَّدّ ىٍٕدخ حلغدٍُلش       

َحلُمُف كظدّ ٔغدٍن حعدظْٕخرٍخ رغدشّش َرخلظدخلٓ      

مددشَسس حٚؿخرددش  زٌخ رغددٍُلش ممددخ أوٍددخ طُمددقطىفٕدد

ّه من ح٘عجدشى ممخ طي اّذحد ومُرؽ لٛؿخرش رلٕدغ  

 ٔغٍن طقلٕلً.

 طلذٔذ ومو مفشدحص حٜخظزخس  -2

َطدي اّدذحدي رخعدظخذح     طي فدٕخيش مفدشدحص حٜخظزدخس    

وددددُّٕه مدددده ح٘عددددجدش حلمُمددددُّٕش ٌمددددخ  أعددددجدش  

( عدددئحلًخ َأعدددجدش  25حلقدددُحد َحلخيدددؤ َّدددذدٌخ    

( عدئحلًخ َرخلظدخلّ   71ظٕخس مده مظْدذدى َّدذدٌخ     حٜخ

( عدئحلًخ َ دذ سَّدٓ    43َفن ّذد أعجدش حٚخظزخس  

ّىدددذ فدددٕخيش ح٘عدددجدش حلُمدددُف حلد دددُْ َحلذ دددش      

حلْدمٕدش َحلزغدخىشى َطدي حخظٕدخس ٌدزٔه حلىدُّٕه مده        

 -حٜخظزخسحص لٙعزخد ح٘طٕش:

 -  مْذٜص فذ ٍخ َػزخطٍخ ّخلٕش. -

 ُد  ٕخعً.حلُمُف َط يٕش حللي حلميد
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 -  حلغشّش َحلغٍُلش ىّ حٚؿخرش. -

حلظقدددلٕق رغدددٍُلش رْددددذ اّدددذحد مفظدددخف لظقددددلٕق     

 حٚؿخرش.

 اّذحد حٜخظزخس ىٓ فُسطً حَ٘لٕش -5

 خمددض حلزخكؼددش ربّددذحد حٜخظزددخس ىددٓ فددُسطً حَ٘لٕددش 

رمشحّخس طُصِٔ مفشدحص حٜخظزخس رلٕغ ط يّ ؿمٕدِ  

ؿُحودددذ حلمٍدددخسحص حلظدددّ طدددي طلذٔدددذٌخ ىدددّ حلزلدددغ     

حللددخلّى َرلدد  ّدده ىشٔدد  َمددِ عددئحل للددن ٌددذم   

ًٝ للخىش حلمٍدخسحص   عدُمٓ َرزل  ٔلُن حٚخظزخس ؽخم

      حلظّ طي طلذٔذٌخ ىّ حلزلغ.

ّدددددشك حلقدددددُسس حلمزذثٕدددددش لٝخظزدددددخس ّددددددّ     -4

حلمللمٕه
 

 

طددددي ّددددشك حلقددددُسس حلمزذثٕددددش لٝخظزددددخس ّدددددّ       

حلمللمٕه ىّ مـدخل طلىُلُؿٕدخ حلظْددٕي َرلد  ٚردذح       

 -مذِ: سحثٍي ىّ 

    * َمُف طْدٕمخص حٜخظزخس

 * َمُف أٌذحم حٜخظزخس

* مٝ مددددش حلقددددٕخيش حلدفَٕددددش ٘عددددجدش حٜخظزددددخس     

  لمغظُِ حليٝد 

* حسطزددددخه أعددددجدش حٜخظزددددخس رخٌ٘ددددذحم حلظْدٕمٕدددددش     

 لدملظُِ حلظْدٕمّ.

َطددي اؿددشح  مَْددي حلظْددذٔٝص حلظددّ أَفددّ رٍددخ 

حلمللمُن كٕغ ا ظشف رْنٍي اّخدس فدٕخيش لدزل   

عدددجدش َرْدددل ح٘عدددجدش طلظدددخؽ لْمددد  أمؼدددش َطدددي  ح٘

 مشحّخس رل  ىّ حلقُسس حلىٍخثٕش لٛخظزخس

 مزو حٜخظزخس   -2

رْدددذ أن  خمدددض حلزخكؼدددش ردددبؿشح  حلظْدددذٔٝص حلظدددٓ       

أَفددّ رٍددخ حلمللمددُن  خمددض رظـشرظددً ّدددّ ّٕىددش     

( مدده ىددٝد حلفش ددش حلؼخلؼددش 74حعددظيّٕٝش ّددذدٌخ  

ْٕىش ح٘عخعدٕش  ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي يٕش ىٝد حل

 -َرل  رٍذم:

 حلظؤمذ مه َمُف مفشدحص حٜخظزخس  -2-7

ّده   َطي رل  ّه ىشٔ  طغـٕن اعظفغخسحص حليٝد

حلمقيدلخص حل خمنش َيٕش حلُحملش ىّ حٜخظزدخسى  

 رمقيدلخص  خشِ أعٍن َأَمق ػي حعظزذحلٍخ 

 ػزخص حٜخظزخس  -2-3

حلٍددذم مدده ػزددخص حٜخظزددخس ٌددُ مْشىددش مددذِ خدددُ       

مدده ح٘خيدخ  حلظددٓ  ددذ ط ٕدش مدده أدح  حلفددشد    حٜخظزدخس 

كغددخد  َ دذ طدي   مده َ دض ٘خدش ّددّ وفدظ حٜخظزدخس      

ػزخص حٜخظزخس رخعظخذح  ىشٔ ش اّدخدس حلظيزٕد  ّددّ    

وفددددظ حلْٕىددددش حٚعددددظيّٕٝش رْددددذ أعددددزُّٕه َطددددي   

طقلٕلً َسفذ حلذسؿخص ػي كغخد مْخمن حٜسطزخه 

( 0.12رٕه دسؿخص حلظيزٕد  حَ٘ل َحلؼدخوّ َمخودض     

ه مْخمن حٚسطزخه طي كغخد مْخمدن حلؼزدخص َمدخن    َم

( ٌَددزي حلىظٕـددش طؾددٕش الددّ أن دسؿددش ػزددخص    0.11 

حٜخظزددخس مشطفْددش الددّ كددذ مزٕددش أِ أوددً ْٔيددّ وفددظ 

حلىظددخثؾ ارح إّٔددذ طيزٕ ددً ّدددّ وفددظ حلْٕىددش َطلددض     

 حلَشَم.وفظ 

فدددذ  حٜخظزدددخس  فدددذ  حٜخظزدددخس طدددي كغدددخد -2-2

 -رخعظخذح  حليشٔ ظٕه حلظخلٕظٕه:

 فذ  حلمللمٕه   -ح

طدددي ّددددشك حٜخظزدددخس ىددددّ فدددُسطً حَ٘لٕددددش ّدددددّ    

مـمُّدددش مددده حلمللمدددٕه َ خمدددض حلزخكؼدددش ردددبؿشح  
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حلظْذٔٝص حلظّ أَفُح رٍدخ َحلغدخر  حٚؽدخسس الٍٕدخى     

 َحّظزش رل  مئؽشًح لقذ  حلمللمٕه

 حلقذ  حلزحطٓ  -3

طدي كغدخد فددذ  حٜخظزدخس حلدزحطٓ مدده خدٝل كغددخد      

( 0.12لؼزدددخص َرد دددض   حلـدددزس حلظشرْٕدددٓ لمْخمدددن ح  

 ٕمش مشطفْش ممدخ ٔدذل ّددّ أن حٜخظزدخس ّددّ       ٌَزي

 دسؿش ّخلٕش مه حلقذ .

 طلذٔذ صمه حٚؿخرش ّدّ حٜخظزخس -1

رْدددذ طيزٕددد  حٜخظزدددخس ّددددّ ّٕىدددش اعدددظيّٕٝشى طدددي  

كغخد حلضمه حلدزْ أعدظ ش ً مدن ىخلدذ ىدّ حٚؿخردش       

ّدددّ حٚخظزددخس َرْددذ رلدد  طددي كغددخد مظُعددو صمدده     

خن مظُعو حلضمه حلزِ اعدظ ش ً ؿمٕدِ   َمحٜخظزخسى 

  ( د ٕ ش لٝخظزخس ملن20حليٝد ٌُ  

كغخد مْخمٝص حلغٍُلش َحلقُْرش للن مفدشدس   -1

 مه مفشدحص حٜخظزخس

:  0.3طشحَكددض مْدددخمٝص عدددٍُلش حٜخظزدددخس ردددٕه    

(ى َ ذ حّظزشص أعجدش حٜخظزخس حلظٓ رد  مْخمن  0.1

َ  0.1عددٍُلظٍخ   أعددجدش ( أعددجدش ؽددذٔذس حلغددٍُلشى 

( أعددجدش 0.3حٜخظزددخس حلظددٓ رددد  مْخمددن عددٍُلظٍخ     

ؽددذٔذ حلقددُْرش اٜ ارح مددخن مْخمددن طمٕضٌددخ مزٕددشًح ى    

َطؾدددٕش ٌدددزي حلىظدددخثؾ الدددّ مىخعدددزش  دددٕي مْدددخمٝص     

حلغددددٍُلش َحلقددددُْرش ٘عددددجدش حٜخظزددددخس لمغددددظُِ  

حليددٝد ّٕىددش حلزلددغ َ ددذ طددي َمددِ حٚخظزددخس ىددّ        

 (3فُسطً حلىٍخثٕش ىّ مدل  س ي  

ريخ ش مٝكَش ح٘دح  حلْمدّ لمٍخسحص طلدٕدن   -:ػخوٕخً

 خمدددض حلزخكؼدددش رظقدددمٕي  َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص

طلدٕددددن ريخ ددددش مٝكَددددش ح٘دح  حلْمدددددّ لمٍددددخسحص   

َّٚددذحد ريخ ددش مٝكَددش   َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص 

   -ح٘دح  حلمٍخسْ  خمض حلزخكؼش رخٚؿشح حص حلظخلٕش:

 ش * مغدددق ح٘درٕدددخص َحلذسحعدددخص َحلزلدددُع حلغدددخر  

 حلمشطزيش رمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص

* اّددذحد حلقددُسس حلمزذثٕددش لزيخ ددش مٝكَددش ح٘دح      

 -حلمٍخسْ َى خً لدخيُحص حلظخلٕش:

 طلذٔذ حلٍذم مه ريخ ش حلمٝكَش -7

طٍذم ريخ ش مٝكَش ح٘دح  حلمٍخسِ الّ حلظؤمذ مده  

مذِ  ذسس حليٝد ّٕىش حلزلدغ ّددّ طىفٕدز مٍدخسحص     

قمٕي وَي حلمْدُمخص حلظّ طدي اّدذحدٌخ ىدٓ    طلدٕن َط

حلزلغ حللخلّ لظىفز مه خٝل رشوخمؾ لددظْدي حلمدذمؾ   

 حلفشدِ َحلظْخَوّ.

 طْدٕمخص ريخ ش حلمٝكَش -3 

َمدْض طْدٕمددخص حلزيخ ددش ريشٔ ددش َحمددلش َملددذدس  

َؽدددخمدش َطددددي مشحّددددخس فدددٕخيظٍخ ريشٔ ددددش عددددٍدش   

َرغددٕيش ََحمددلش َطددي طلذٔددذ ٌددذم حلزيخ ددش ىددٓ      

خص ممدخ طدي طلذٔدذ مْٕدخس لظلذٔدذ أدح  حليدٝد       حلظْدٕم

كٕغ طنمىض حلزيخ ش ػٝع خخودخص،ى حَ٘لدٓ لْىخفدش    

حلظ ٕددٕيى َحلؼخوٕددش لزىددُد حلظ ٕددٕيى َحلؼخلؼددش لمغددظُِ     

أدح  مٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص َ خمض 

حلزخكؼدددش رظ دددذٔش مغدددظُِ طل ٕددد  حل دددشك مددده مدددن 

ٔقددن مٍمددش رخلظ ددذٔش حللمددٓى كٕددغ ان مددن مغددظُِ  

 الًٕ حليخلذ ٔ خط رخلذسؿخص.  

طلذٔددددذ حلمٍددددخسحص َفددددٕخيش مفددددشدحص ريخ ددددش     -2

 حلمٝكَش 
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طي فٕخيش رىُد حلزيخ ش ىٓ فُسس ّزدخسحص عددُمٕش   

طؾمن حلمٍخسحص حلمظنمىش ىّ ملظُِ م دشس طلدٕدن   

َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص َ ددذ سحّددض حلزخكؼددش ّىددذ    

فٕخيظٍخ لدمٍخسحص حلفشّٕش حلظدٓ طندمىظٍخ حلزيخ دش    

 -خ ٔدٓ:م

أن طلُن حلمٍخسحص ملذدس رقدُسس اؿشحثٕدش ٔملده     -

 مٝكَظٍخ رغٍُلش.

أن طقا حلْزدخسس مٍدخسس ىشّٕدش َحكدذس ى دو يٕدش        -

 مشمزش.

 طـىذ حعظخذح  حلىفٓ ىٓ فٕخيش مفشدحص حلزيخ ش. -

طظددٕق لدمٝكددٌ طغددـٕن ح٘دح  ىددُس كذَػددً كظددّ ٜ   -

 طخظدو رخ٘دح  حلظخلٓ أَ حلغخر 

 مٝكَش فذ  ريخ ش حل -5

حّظمذص حلزخكؼش ّدّ فدذ  حلمللمدٕهى ىزْدذ اّدذحد     

حلقُسس حَ٘لٕش لدزيخ ش  خمض حلزخكؼش رْشمٍخ ّددّ  

مـمُّش مه حلمللمٕه حلمظخققٕه لٝعظفخدس مده  

 - سحثٍي ىٕمخ ٔدّ:

 -  مذِ حسطزخه حلمٍخسس رخٌ٘ذحم. -

مدددددذِ اسطزدددددخه حلمٍدددددخسحص حلفشّٕدددددش رخلمٍدددددخسحص     

 ح٘عخعٕش.

 -  زيخ ش لْٕىش حلزلغ  مذِ مىخعزش حل -

 طقلٕق حلقٕخيش حلد ُٔش حلظٓ طلظخؽ لزل  .

 مذِ فٝكٕش حلزيخ ش لدظيزٕ  . -

. َطدددي مشحّدددخس حلمٝكَدددخص ّىدددذ اّدددذحد حلقدددُسس      

 حلىٍخثٕش لدزيخ ش.  

 ػزخص ريخ ش حلمٝكَش  -4

 خمض حلزخكؼش رخلظؤمذ مه ػزخص ريخ دش حلمٝكَدش ّده    

مدض حلزخكؼدش   ىشٔ  أعدُد طْدذد حلمٝكَدٕه كٕدغ  خ   

َأكدددذ صمٝثٍدددخ رمٝكَدددش أدح  حليخلدددذ حلُحكدددذ ػدددي    

كغدددخد مْخمدددن حٜطفدددخ  ردددٕه ط دددذٔشٌي لدددٙدح  ّددده  

ىشٔددد  حعدددظخذح  مْخدلدددش "مدددُرش" لظلذٔدددذ وغدددزش     

( حلظدخلٓ مْخمدن حٜطفدخ     3حٜطفخ ى َُٔمدق ؿدذَل    

 رٕه حلمٝكَٕه ىٓ كخٜص ػٝػش مه حليٝد.

 لزيخ ش مٝكَش ح٘دح  حلمٍخسْ ( مْخمن حٜطفخ  رٕه حلمٝكَٕه4ؿذَل  

 مْخمن حٜطفخ  لديخلذ حَ٘ل
مْخمن حٜطفخ  لديخلذ  مْخمن حٜطفخ  لديخلذ حلؼخوٓ

 حلؼخلغ
 مظُعو مْخمن حٜطفخ 

13% 14% 15% 1231 % 

( أن ريخ دش مٝكَدش ح٘دح    4ٔظنق مه ؿدذَل        

حلمٍخسْ حلظٓ طي طـشٔزٍخ فخللش لد ٕخطى كٕغ رد  

% 1231من حٜطفخ  ىٓ حللخٜص حلؼٝع مظُعو مْخ

ممددخ ْٔىددٓ أوٍددخ ػخرظددش للددذ مزٕددشى َٔملدده حّٜظمددخد      

 ّدٍٕخ.

 حلقُسس حلىٍخثٕش لزيخ ش حلمٝكَش.  

رْددذ حٜوظٍددخ  مدده اؿددشح  حلظْددذٔٝص حلم ظشكددش حلظددٓ  

 -حطف  ّدٍٕخ حلمللمٕه حلظٓ طمؼدض ىّ:

طْذٔن فٕخيش رْل رىُد ريخ ش حلمٝكَش لظقدزق   -

 ُكخً َاؿشحثٕش.أمؼش َم
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طلدٕن رْل حلْزخسحص الدّ ّزدخسحص أَ أدح حص أ دن     -

 ٘وٍخ مشمزش.

امددخىش رْددل حللدمددخص حلظددٓ طُمددق مٕفٕددش اؿددشح    -

 حلمٍخسس .

( 2 أفددزلض حلزيخ ددش ىددٓ فددُسطٍخ حلىٍخثٕددش مدلدد   

فدددخللش لٝعدددظخذح  ىدددٓ ط دددُٔي أدح  حليدددٝد ّٕىدددش  

 حلزلغ.

ًْخ:  ّٕىش حلزلغ -سحر

ىدٝد حلفش دش حلؼخلؼدش ؽدْزش      طي حخظٕخس حلْٕىش مه

ؿخمْددش  -طلىُلُؿٕددخ حلظْدددٕي رلدٕددش حلظشرٕددش حلىُّٕددش   

( ىخلزًدخ َىخلزدش طدي ط غدٕمٍي     54حلمىُىٕش َّدذدٌي   

الددّ ػددٝع مـمُّددخص مظغددخَٔش مـمُّددش مددخريش     

َطدددذسط ريشٔ دددش حلملخمدددشس مدددِ حلزٕدددخن حلْمددددّ      

( َطددددذسط رخعدددددُد حلددددظْدي 7مـمُّددددش طـشٔزددددش  

( َطدددذسط 3طـشٔزدددش  حلمددذمؾ حلفدددشدِ َمـمُّددش   

 رخعدُد حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ

 خخمغًخ: طىفٕز طـشرش حلزلغ

ًٕخ.  -7                طيزٕ  أدَحص حل ٕخط  زد

طي حلظيزٕ  حل زدٓ لٝخظزدخس حلظلقدٕدّ َريخ دش     -

ًٕدددخ ّددددّ حلمـمُّدددخص    مٝكَدددش ح٘دح  حلمٍدددخسِ  زد

 -حلؼٝع لدزلغ ممخ ٔدّ:

حلظـشٔزدددٓ  ط غدددٕي حليدددٝد كغدددذ حلظقدددمٕي  -7

 لدزلغ الّ ػٝع مـمُّخص

طي طلذٔذ خيش حلغٕش ىٓ حلم شس ّددّ حلىلدُ    -3

 حلمزٕه رخلـذَل

 ( خيش حلغٕش ىٓ حلم شس2ؿذَل  

 َ ض طىفٕزي ّىُحوً حلمُدُٔل

 حَ٘ل
-70-32الّ  70-71ح٘عزُُ حَ٘ل   َفا وَي حلمْدُمخص ىٓ حلمىَمش.

3075 

 3075-70-20الّ 70-34زُُ حلؼخوٓ ح٘ع طلذٔذ أٌمٕش حلمْدُمخص. حلؼخوٓ

 3075 -77-2الّ 77-7ح٘عزُُ حلؼخلغ  ط غٕي دَسس كٕخس طئُش أِ وَخ  مْدُمخطّ. حلؼخلغ

 3075 -77-72الّ 77- 1ح٘عزُُ حلشحرِ  طلذٔذ حلىمُرؽ حلمىخعذ لىَخ  حلمْدُمخص. حلشحرِ

 حلخخمظ
طٍُٕا خشحثو طذى  حلزٕخوخص ىٓ طلدٕن َطقمٕي وَي 

 مخص.حلمْدُ

-77-30ال77ّ-74ح٘عزُُ حلخخمظ 

3075 

 اؿشح حص حلظـشرش -3

حعظمش حلظـشٔذ حٚعدظيّّٝ َح٘عخعدٓ ىدٓ حلفظدشس     

  رُح دِ  3075/ 77/ 30الدّ   77/70/3075مه 

   ػٝع عخّخص ُٔمًٕخ.

رخلىغدددزش لدمـمُّدددش حَ٘لدددٓ ٌَدددٓ حعدددظخذح  حلدددظْدي   - أ

 حلمذمؾ حلفشدِ  

ؾ َطددي طىفٕددزي حلـخوددذ حلظ دٕددذِ لدددظْدي حلمددذم  -أَلًددخ:

 -ّدّ حلىلُ حلظخلّ:

 ٔدظ ّ حلمْدي ريٝد حلمـمُّظٕه حلظـشٔزٕظٕه 
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ٔمٍدددذ حلمْددددي ليزْٕدددش حلمٍمدددش حلظْدٕمٕدددش حلميددددُد     

 اوـخصٌخ.

 ْٔشم حلمْدي حلمٍخ  حلفشّٕش. 

ْٔددشك حلمْدددي ّىخفددش حلددظْدي حلمشطزيددش رلددن مٍمددش     

 ىشّٕش.  

 ٔؾشف لٍي مٕفٕش طىفٕز ح٘وؾيش َحٚخظزخسحص 

خلدددذ ّددددّ حللظٕدددذ حلخدددخؿ ردددخلملظُِ   ٔيددددِ مدددن ى 

 حلْدمّ لظلدٕن وَي حلمْدُمخص َطقمٕمٍخ

كندُس حليخلدذ لدملخمدشحص حلخخفدش  رم دشس طلدٕددن       

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

 َكندُس حلظدذسرٕخص حلْمدٕدش لدمؾدخسِٔ َمـمُّدخص      

 حلى خػ

ًٕخ: حلـخوذ حٚللظشَوّ لدظْدي حلمذمؾ َطدي طىفٕدزي    -ػخط

 -ّدّ حلىلُ حلظخلّ:

مددددن ىخلددددذ الددددّ حٚوظشوددددضى َٔددددذٔش حلمدددددا    ٔددددذخن  

حلؾخقٓ لً َْٔذل رٕخوخطً مؼدن حلقدُسس حلؾخقدٕش    

َحلزشٔددذ حٚللظشَوددٓى حٜعدديى َمدمددش حلمددشَسى ٌَددٓ  

رٕخوددخص خخفددش رلددن ىخلددذ ّدددّ كددذيى كٕددغ طددي سىددِ 

حلملظددُِ حلْدمددّ لظلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص   

ّدّ ملشس مغظىذحص ؿُؿن لٕغدظخذمً حليدٝد ىدّ    

للظشَوّ حلخخك رمٍخسحص طلدٕدن َطقدمٕي   حلـض  حٚ

 وَي حلمْدُمخص

ٔغدددظْشك حليخلدددذ أٌدددذحم حلزشودددخمؾى َحلظْدٕمدددخص      

حلخخفدش رددً َطؾددظمن ّدددّ  طْدٕمددخص خخفددش رلٕفٕددش  

طؾددد ٕن مُ دددِ ملدددشس مغدددظىذحص ؿُؿدددنى طْدٕمدددخص   

خخفدددش ردددخلملظُِ حلخدددخؿ رظلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي  

حلمْدُمددخصى طْدٕمددخص خخفددش رلٕفٕددش كددن ح٘وؾدديش     

 ٕفخصى َرٕخوخص حلمْدي حلم ذ  لدم شس(.  َحلظلد

 ٔذخن من ىخلذ ّدّ حلمُدُٜٔص حلظْدٕمٕش. 

رددذ  حليددٝد ىددٓ ّمدٕددخص حلزلددغ َحلظ قددٓ ٚوـددخص       

 حلمٍمش حلظْدٕمٕش حلملذدس. 

ٔـظٍدددذ مدددن ىخلدددذ ىدددٓ حللقدددُل ّددددّ حلمْدُمدددخص      

 حلذ ٕ ش َحلقلٕلش ّدمًٕخ َل ًُٔخ.

 ّشك حليخلذ حلىظخثؾ حلىٍخثٕش لدظ قٓ. 

جش حليخلذ لم شس طلدٕن َطقدمٕي وَدي حلمْدُمدخص    طٍٕ 

َطؾظمن ّدّ  ّشك مفٍدُ  حلدظْدي حلمدذمؾى اػدخسس     

دحىْٕش حليٝد لدظْدي حلـذٔذى طْشٔا حليٝد ر ُحّذ 

حلْمدددددنى طْشٔدددددا حليدددددٝد رخ٘وؾددددديش حلظْدٕمٕدددددش     

حلميدُرددشى طْشٔددا حليخلددذ رىددُحطؾ حلددظْديى طْشٔددا     

َمقدخدس  حلمٍمخص حلظْدٕمٕدش لديدٝدى طلذٔدذ مدُحسد     

حلزلددغى طؾددلٕن ىددش  حلْمددنى طلذٔددذ ؿددذَل صمىددٓ       

 ٚوـخص حلمٍمخص حلظْدٕمٕش حلميدُرش(. 

طخيٕو حليخلذ لمُدُٜٔص م شس طلدٕن َطقمٕي وَدي   

حلمْدُمخصى طؾظمن ّدّ  طـمِٕ حلمْخسم حلمشطزيش 

رْمدٕددددخص طلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددخ  حلمْدُمددددخص مدددده 

مقدددخدس حلدددظْدي حلمخظدفدددشى طلدٕدددن ىزْٕدددش حلمؾدددلدش   

ََمددِ حلظغدددخإٜصى طلذٔددذ َطُصٔدددِ ح٘دَحس دحخدددن   

ىشٔدد  حلْمددنى طلذٔددذ حلمٍددخ  حلشثٕغددٕش َحلفشّٕددشى      

 َمِ خشٔيش حلمٍخ  َطُ ٕظخص طىفٕزٌخ(.

طىفٕددددز حلمؾددددشَُ حلخددددخؿ رظلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي    

حلمْدُمددددخصى َحٜعددددظفخدس مدددده مشكدظددددٓ حلظٍٕجددددشى   

َحلظخيدددٕوى َطؾدددظمن ّددددّ  طلدٕدددن حلىَدددخ  رؾدددلن    

ْدُمدددخص ىدددٓ كدددن حلمؾدددلٝص    ىدددشدِى طٍُٕدددا حلم 
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حل خثمش ىٓ حلىَخ ى سعي خشٔيش طلدٕن حلىَخ  رؾدلن  

 ىشدِ مه خٝل أدَحص ملشس مغظىذحص ؿُؿن(.

ط ددددُٔي حلمؾددددشَُ حلخددددخؿ رظلدٕددددن َطقددددمٕي وَددددي  

حلمْدُمددددخص َطؾددددظمن ّدددددّ  ّمدٕددددخص ط ددددُٔي أدح   

حلمشحكدددن حلغدددخر شى  ط دددُٔي مؾدددشَّخص حلمـمُّدددش 

ى ط ددُٔي حلظىفٕددزى  طلدٕددن َطقددمٕي وَددخ  حلمْدُمددخص(

ط ددُٔي مددذِ حٜعددظفخدس مدده ّمدٕددخص طلدٕددن َطقددمٕي 

 وَي حلمْدُمخص(.

ّدددشك حلىظدددخثؾ حلىٍخثٕدددش لدمؾدددشَُ ٌَدددٓ حلمشكددددش  

ح٘خٕدددشس ىدددٓ اعدددظشحطٕـٕش حلدددظْدي حلمدددذمؾ حلفدددشدِى  

َٔلدددُن دَس حلمْددددي ىٍٕدددخ أن ٔيددددذ مددده حليدددٝد      

طدخددٕـ حلىظددخثؾ حلظددٓ طُفدددُح الٍٕددخ َّشمددٍخ ىددٓ   

ْٔدشك ط شٔدشًح ّده مشحكدن     (دىَشح  فُسس ط خسٔش ل

طىفٕز ّمدٕخص طلدٕن َطقمٕي حلىَخ ى ٔؾخسو حلمىدظؾ  

حلىٍددددخثٓ مددددِ حلىَددددشح  مدددده خددددٝل أدَحص ملددددشس    

مغظىذحص ؿُؿنى ٔـشِ حلمىخ ؾخص لظزدخدل حلخزدشحص   

 حلملظغزش رٕه حلمـمُّخص(.

ّدددشك حليخلدددذ حلْدددشَك حلظ ذٔمٕدددش حلخخفدددش      

 رم شس طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

رخلىغدددزش لدمـمُّدددش حلؼخوٕدددشى ٌَدددٓ حعدددظخذح       -د

 حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ

وفددظ حٚؿددشح حص حلخخفددش رددخلظْدي حلمددذمؾ حلفدددشدِ       

َلله ٌىخ حلذسحعش طْخَوٕش رٕه حليٝد كٕغ طظْخَن 

مددن مـمُّددش ىددّ طىفٕددز حلمؾددشَُ حلخددخؿ رظلدٕددن    

َطقمٕي وَدي حلمْدُمدخص َط ُٔمدً َّدشك حلىظدخثؾ      

 حلىٍخثٕش

 ؼش أػىخ  حلظيزٕ :  مٝكَخص حلزخك

ٜكَدددض حلزخكؼدددش طفخّدددن حليدددٝد عدددُح  ىدددّ حلدددظْدي    

حلمذمؾ حلفشدِ أَ حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ مِ ملشس 

مغدددظىذحص ؿُؿدددنى ردددخلشيي مددده أوٍدددي لدددي ٔ ُمدددُح     

 رذسحعظً مه  زن. 

ممخ ٜكَض حلزخكؼش عشّش طُحفن حليٝد عُح  مدِ   

حلمْددددي أَ مدددِ رْندددٍي حلدددزْل مددده خدددٝل ملدددشس   

 ُؿن ىٓ حلظـشرش حٜعظيّٕٝش.  مغظىذحص ؿ

طزددٕه عددشّش أدح  حليددٝد ىددّ حلمـمددُّظٕه رخلىغددزش   

لدـخوددذ حلظ دٕددذِ لظىفٕددز حلمٍمددخص رمـددشد حللقددُل   

ّدٍٕددخ ىددٓ كددٕه أن ىددٝد مددخن أدحثٍددي ؿٕددذ َللدده       

رقدددُسس أريدددؤ ىدددّ حلـخودددذ حٚللظشَودددّ َأسؿْدددض      

حلزخكؼددش رلدد  الددّ أوٍددي لددي ٔلُوددُح مظْددُدٔه ّدددّ        

ظىذحص ؿُؿددن ىددّ حلزذحٔددش َللدده اعددظخذح  ملددشس مغدد

 رمـشد أن طُْدَح ّدًٕ ىخسطفِ مغظُِ  دحثٍي

 طيزٕ  أدَحص حلزلغ رْذًٔخ  -2

طدددي طيزٕددد  أدَحص حلزلدددغ رْدددذًٔخ ّددددّ مـمدددُّظّ     

 حلزلغ َكغخد دسؿش من ىخلذ ّدّ كذي.  

 حلمؾلٝص حلظٓ َحؿٍض حلزخكؼش أػىخ  حلظيزٕ   

  خ.  مؾلدش رو  حٜطقخل رؾزلش حٚوظشوض أكٕخوً  -

مؾدددددلدش اوؾددددد خل حلمْخمدددددن رخلـدددددذَل حلذسحعدددددّ   -

 ح٘عخعّ 

 طيزٕ  مخدس حلمْخلـش حلظـشٔزٕش   -5

رْددذ أن حوظٍددٓ حليددٝد مدده حلظيزٕدد  حل زدددٓ ٘دَحص    

حلزلغى  خمض حلزخكؼش رظغـٕن حلدذسؿخص حلظدٓ كقدن    

 ددخ  ىددٝد حلمـمُّددخص    ّدٍٕددخ مددن ىخلددذى َرْددذٌخ  

حلظـشٔزٕددش حلددؼٝع رذسحعددش حلملظددُِ َىً ددخ لدمْخلـددش 

للددن مـمُّددش حلظددّ طىمددّ مٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي   
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وَددي حلمْدُمددخصى  خمددض لددذِ ىددٝد حلش ددش حلؼخلؼددش       

 ؽْزش طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي

  طيزٕ  أدَحص حلزلغ رْذًٔخ -4

طددي طيزٕدد  أدَحص حلزلددغ رْددذًٔخ ّدددّ حليددٝد ّٕىددش    

 --حلزلغ ممخ ٔدٓ:

طيزٕددد  حٜخظزدددخس حلظلقدددٕدّ ّددددّ حلمـمُّدددخص      -

فددذ حلددذسؿخص لـمٕددِ حليددٝد مددن ىخلددذ    حلددؼٝع َس

 ّدّ كذس.

طيزٕ  ريخ دش حلمٝكَدش ّددّ حلمـمُّدخص حلدؼٝع       -

 َسفذ حلذسؿخص لـمِٕ حليٝد من ىخلذ ّدّ كذس.

 خمض حلزخكؼش رظقلٕق حٚخظزخس َريخ ش حلمٝكَدش   -

 َاّيخ  دسؿش للن ىخلذ

طي ادخخل حلذسؿخص ّدّ حللخعذ رخعظخذح  رشوخمؾ  -

شح  حلمْخلـددددددخص حٚكقددددددخثٕش َطددددددي اؿدددددد SPSSحل 

 حلمىخعزش

 طي ط ذٔي مـمُّش مه حلظُفٕخص َحلم ظشكخص -

 نتبئج البحج ومنبقشتهب
 أَلًخ: حلىظخثؾ حلخخفش رؤعجدش حلزلغ

مددددخ حلمٍددددخسحص حلٝصمددددش لظلدٕددددن     -حلغددددئحل حَ٘ل:

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص؟

َطي حٚؿخردش ّىدً مده خدٝل ّدشك  خثمدش رمٍدخسحص        

مْدُمدخص مُمدلش ىدّ ؿدذَل     طلدٕن َطقمٕي وَي حل

( حلخخؿ رظفقٕن حلمٍمخص َحٌ٘ذحم حلْخمش الدّ  2 

 حلمٍمخص َحٌ٘ذحم حلفشّٕش 

مددخ ح٘عددظ َحلمزددخدِ  حلىَشٔددش  -حلغددئحل حلؼددخوّ:   

لظقمٕي رزٕجش طْدي مذمؾ طْمدن ّددّ طىمٕدش مٍدخسحص     

طلدٕددددن َطقددددمٕي وَدددددي حلمْدُمددددخص لددددذِ ىدددددٝد     

 طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

ّدددشك ح حلغدددُحل مددده خدددٝل َطدددي حٚؿخردددش ّددده ٌدددز

ح٘عدددظ َحلمزدددخدِ  حلىَشٔدددش لظقدددمٕي رٕجدددش حلدددظْدي 

 َمزل  ّشك مقخد حلمذمؾ ىّ حٚىخس حلىَشِ

حؽددظ خ   خثمددش حلمْددخٕٔش حلظددّ ىددّ مددُثٍخ طددي َمددِ     

 خثمدددش مْدددخٕٔش طقددددمٕي حلملظدددُِ حلخدددخؿ رظلدٕددددن     

َطقددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخصى َحؽدددظمدض حل خثمدددش ّددددّ  

 73) 

ؽشحص حلذحلش ّددّ طل ٕ دً رمدخ    مْٕخسًحى للن مْٕخس حلمئ

 (.   7( مئؽشًحى مدل   721ْٔخدل  

مددخ مْددخٕٔش طقددمٕي رزٕجددش طْدددي     -حلغددئحل حلؼخلددغ:    

مذمؾ طْمن ّدّ طىمٕش مٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَدي  

 حلمْدُمخص لذِ ىٝد طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي؟

ًٕخ: حلىظخثؾ حلخخفش رفشَك حلزلغ  ػخو

 وظخثؾ حلفشك حَ٘ل َمىخ ؾظٍخ:

لفددددشك حَ٘ل ّدددددّ أوددددً ُٔؿددددذ ىددددش  دحل  ٔددددىـ ح

ًٕخ رددٕه مظُعدديّ دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش     اكقددخث

حلظـشٔزٕددش حَ٘لدددّ حلددزٔه ٔذسعدددُن رخعددظخذح  ومدددو    

حلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِى َحلمـمُّددش حلنددخريش ىددّ   

حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ لمٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي   

حلمْدُمدددخص لقدددخلق ىدددٝد حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش     

 حَ٘لّ.

مده فدلش ٌدزح حلفدشك طدي حعدظخذح  حخظزدخس        لدظل   

مددخن َطىددّ لْٕىظددٕه مغددظ دظٕه للغددخد حلفددشَ  رددٕه 

حلمظُعدديخص للددن مدده حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ   
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 (:1ؿذَل  َحلنددخريش رخلىغددزش لٝخظزددخس حلظلقددٕدّى ممددخ ىددّ       

لمْشىّ لدظيزٕ  ( مظُعيّ دسؿخص حلمـمُّظٕه حلظـشٔزٕش حَ٘لّ َحلنخريش ىّ حٜخظزخس حلظلقٕدّ ح1ؿذَل  

 َحلذٜلش حلـذَلٕش Uحلزْذِ َ ٕمش 

 حلملغُرش    (U) ٕمش  حلذٜلش حلـذَلٕش حلمظُعو حللغخرّ    ن حلمـمُّش

         47‚22      74 (7طـشٔزٕش  

00‚0      

 

        21‚22 74 مخريش        0‚00             

( أودددً ُٔؿدددذ ىدددش  دحل  1ٔظندددق مددده ؿدددذَل         

ًٕخ رٕه مظُعديّ دسؿدخص ىدٝد حلمـمدُّظٕه     ا كقخث

حلنددخريش َحلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ ىددّ حلظيزٕدد  حلزْددذِ      

لٝخظزددخس حلظلقددٕدّ لمٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي   

حلمْدُمدددخص لقدددخلق حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حَ٘لدددّ   

كٕددغ رددد  مظُعددو دسؿددخص حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ ىددّ   

حلظيزٕدددد  حلزْددددذِ لدمـمُّددددش حلظـشٔزٕددددش حَ٘لددددّ    

( م خسودددددش رمظُعدددددو دسؿدددددخص حٜخظزدددددخس    47‚22 

(ى ٌَددزح 21‚22لدمـمُّددش حلنددخريش  حلددزِ رددد     

ًٕخ لقددخلق حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش      حلفددش  دحل اكقددخث

َحلذٜلدش   0‚00طغدخَِ   Uحَ٘لّ كٕغ مخودض  ٕمدش   

ى ٌَدددزي حلىظٕـدددش طُمدددق  0‚00حلـذَلٕدددش طغدددخَِ  

َؿُد ىدش  رحص دٜلدش اكقدخثٕش؛ َرخلظدخلّ طدي  زدُل       

ً ممخ ٔؾٕش الدّ كدذَع ط دذ  مدلدًُ     حلفشك حلمُؿ

لذِ أىشحد حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّ ىّ حلظلقٕن 

حلذسحعدّ لمٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص  

ّىددذ حعددظخذحمٍي ومددو حلددظْدي حلفددشدِ مؤكددذ أومددخه       

حلددظْدي حلمددذمؾى َطؾددٕش ٌددزي حلىظٕـددش الددّ أن أىددشحد    

 حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّ حلزٔه دسعُح رخعدظخذح  

ومو حلظْدي حلفشدِ حلمدذمؾ أكدشصَح ط دذمخ مزٕدشح ىدّ      

حلظلقدددٕن حلمْشىدددّ لم دددشس طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي     

حلمْدُمددخص ّدده ىددٝد حلمـمُّددش حلنددخريش حلددزٔه    

دسعُح ردخلىمو حلظ دٕدذِ ٌَدُ  حلملخمدشس م حلزٕدخن      

حلْمدّ(ى َاطف ض وظٕـش ٌدزح حلزلدغ مدِ وظدخثؾ ّذٔدذ      

ْدي مدده حلذسحعددخص حلظددّ أَمددلض ىخّدٕددش ومددو حلددظ      

حلفدددشدِ حلمدددذمؾ ىدددّ طىمٕدددش مٍدددخسحص حليدددٝد ىدددّ   

مـددددخٜص طْدٕمٕددددش مخظدفددددش؛ َمىٍددددخ دسحعددددش لددددّ      

َدسحعدش    Lee and  Chong  (2007)َطؾدُوؾ 

َدسحعدددش   et al (2008)  Choy ,طؾدددُِ

 Blandَرٝوددددذ  Williams  (2008)َلٕددددخمض

  (2010)َدسحعدددش ؽدددٕه   Christieَمشٔغدددظّ 

Shen  ََحوددددددؾWang  َرددددددخنPan  َدسحعددددددش 

َدسحعش ٔه  et al  Mahnken ,(2011)مخٌىلٕه

  .Yen and  Lee (2011)َلًٕ 

 وظخثؾ حلفشك حلؼخوّ َمىخ ؾظٍخ

ٔدددىـ حلفدددشك حلؼدددخوّ ّددددّ أودددً ُٔؿدددذ ىدددش  دحل     

ًٕخ رددٕه مظُعدديّ دسؿددخص ىددٝد حلمـمُّددش     اكقددخث

حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ َحلمـمُّددش حلنددخريش ىددّ ريخ ددش  

  َ طقددمٕي مٝكَددش ح٘دح  حلمٍددخسِ لمٍددخسحص طلدٕددن 

وَي حلمْدُمخص لقخلق ىدٝد حلمـمُّدش حلظـشٔزٕدش    

 حَ٘لّ.

َلدظل د  مده فددلش ٌدزح حلفددشك طدي حعددظخذح             

حخظزخس مخن َطىّ لْٕىظٕه مغظ دظٕه للغخد حلفدشَ   

ردددٕه حلمظُعددديٕه للدددن مددده حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش    
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 (:1ؿذَل  حَ٘لّ َحلنخريش رخلىغزش لزيخ ش حلمٝكَشى ممخ ىّ 

ظُعيّ دسؿخص حلمـمُّظٕه حلظـشٔزٕش حَ٘لّ َحلنخريش ىّ حلظيزٕ  حلزْذِ لزيخ ش حلمٝكَش ( م1ؿذَل  

 َحلذٜلش حلـذَلٕش Uَ ٕمش 

 

 

 

( أوددً طُؿددذ ىددشَ   1ٔظنددق مدده ؿددذَل             

ًٕخ رددددٕه مظُعدددديّ دسؿددددخص ىددددٝد    دحلددددش اكقددددخث

حلمـمُّدددددش حلندددددخريش َحلمـمُّدددددش حلظـشٔزٕدددددش 

حَ٘لّ ىّ حلظيزٕ  حلزْدذِ لزيخ دش مٝكَدش ح٘دح     

حلمٍخسِ لمٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمدخص  

ـشٔزٕدددش حَ٘لدددّ كٕدددغ ردددد  لقدددخلق حلمـمُّدددش حلظ

مظُعددو دسؿددخص حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ ىددّ حلظيزٕدد   

( 373‚72حلزْذِ لدمـمُّدش حلظـشٔزٕدش حَ٘لدّ     

م خسودددش رمظُعدددو دسؿدددخص حٜخظزدددخس لدمـمُّدددش     

(ى ٌَزح حلفدش  دحل  712‚12حلنخريش  حلزْ رد   

اكقخثٕخ لقخلق حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّ كٕغ 

لددددش حلـذَلٕددددش  َحلذٜ 4طغددددخَِ  Uمخوددددض  ٕمددددش  

ى ٌَدددزي حلىظٕـددددش طُمدددق َؿددددُد   0‚00طغدددخَِ  

ىدددشَ  رحص دٜلدددش اكقدددخثٕش َرخلظدددخلّ ٔدددظي  زدددُل   

حلفشك حلمُؿً ممخ ٔؾٕش الّ كذَع ط ذ  مدلًُ 

لددذِ أىددشحد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ ىددّ أدح   

حليٝد لمٍدخسحص طلدٕدن َطقدمٕي وَدي حلمْدُمدخص      

خه ّىددذ حعددظخذحمٍي ومددو حلددظْدي حلفددشدِ مؤكددذ أومدد 

حلظْدي حلمذمؾى َطفغٕش ٌزي حلىظٕـدش الدّ أن أىدشحد    

حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ حلدددزٔه طددي حلظددذسٔظ  

لٍي رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ أكدشصَح    

ط دددذمخ مزٕدددشح ىدددّ ح٘دح  حلمٍدددخسِ لم دددشس طلدٕدددن    

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

َاطف ددض وظٕـددش ٌددزح حلزلددغ مددِ وظددخثؾ رْددل        

لظدددّ حعدددظخذمض ومدددو حلدددظْدي حلمدددذمؾ  حلذسحعدددخص ح

حلفشدِ ىّ   حلظلقٕن حلذسحعّ َح٘دح  حلمٍخسِى 

 ,Choy (2008)َمىٍخ دسحعش طؾُِ َ خدشَن  

et al.    (2010)َدسحعدش ؽدٕه َ خدشَن  et al. 

Shen,   ِ  Melody؛ َدسحعددش مٕىٕددغ َمٕدددُد

(2007)  and Kenneth   َّدسحعدددش مدددخمشػ

Mccarthy (2010)   

لمْدذل  لدزٝو( ىدّ حٚخظزدخس     كغخد وغزش حللغدذ ح 

 حلظلقٕدّ:

لمْشىددش ىخّدٕددش ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِ         

ىددّ حلزلددغ حللددخلٓ  خمددض حلزخكؼددش رلغددخد وغددزش     

حللغذ حلمْذل لزٝو لدمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّى 

كٕغ ْٔذ ومو حلظْدي حلفشدِ حلمذمؾ ىْخلًخ ارح مخوض 

َُٔمدددق  7‚3وغدددزش حللغدددذ حلمْدددذل أّددددّ مددده  

حلذٜلش 

 حلـذَلٕش     

  ٕمش حلملغُرش 

(U)     

 حلمـمُّش     ن         حلمظُعو حللغخرّ     

 

00‚0     

 

4 

طـشٔزٕش       74        373‚72

 7    ) 

 مخريش          74        712‚12
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 لٛخظزخس حلظلقٕدّ:( وغددزش حللغددذ حلمْددذل لددزٝو رخلىغددزش    1ل  ؿددذَ

 لدمـمُّش  حلظـشٔزٕش حَ٘لّ لٝخظزخس حلظلقٕدّ ( مظُعو حلذسؿخص حل زدٕش َحلزْذٔش َوغزش حللغذ حلمْذل1ؿذَل  

( ٔظنددق أن مظُعددو دسؿددخص   1مدده ؿددذَل          

حليددٝد ىددّ حلظيزٕدد  حل زدددّ لٝخظزددخس حلظلقددٕدّ     

  زددددن حلذسحعددددش رخعددددظخذح  ومددددو حلددددظْدي حلمددددذمؾ 

َرد  مظُعو دسؿدخص حليدٝد ىدّ     2‚12حلفشدِ( 

ْدددذِ  رْدددذ حلذسحعدددش رخعدددظخذح  ومدددو  حلظيزٕددد  حلز

َوغددزش حللغددذ   47‚22حلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِ(  

ٌَدّ أّددّ مده حل ٕمدش حلملدذدس       7‚1حلمْذل ٌدّ  

لفخّدٕش حعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ َحلظّ 

ى  ممدددخ ٔدددذل ّددددّ أن ومدددو حلدددظْدي    7‚3ز كدددذدص 

حلفددشدِ ك دد  ىخّدٕددش م زُلددش ىٕمددخ ٔظْددد  رضٔددخدس   

لذسحعددّ ىددّ مٍددخسحص طلدٕددن    مْددذٜص حلظلقددٕن ح 

 َطقمٕي وَي حلمْدُمخص

كغددخد وغددزش حللغددذ حلمْددذل  لددزٝو( ىددّ ح٘دح      

 حلمٍخسِ

لمْشىددش ىخّدٕددش ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِ         

ىددّ حلزلددغ حللددخلٓ  خمددض حلزخكؼددش رلغددخد وغددزش     

حللغذ حلمْذل لزٝو لدمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّى 

ؾ ىْخلًخ ارح مخوض كٕغ ْٔذ ومو حلظْدي حلفشدِ حلمذم

َُٔمدددق  7‚3وغدددزش حللغدددذ حلمْدددذل أّددددّ مددده  

( وغددزش حللغددذ حلمْددذل لددزٝو رخلىغددزش    1ؿددذَل  

 لزيخ ش حلمٝكَش:

( مظُعو حلذسؿخص حل زدٕش َحلزْذٔش َوغزش حللغذ حلمْذل ليٝد حلمـمُّش  حلظـشٔزٕش حَ٘لّ 70ؿذَل  

 لزيخ ش حلمٝكَش

ّذد 

 حليٝد  

 عو دسؿخص ريخ ش  مظُ   حلذسؿش حلىٍخثٕش

حلمٝكَش حل زدّ    

  ط(

 مظُعو دسؿخص ريخ ش 

 حلمٝكَش حلزْذِ  ؿ( 

 وغزش حللغذ حلمْذل    

74 370 32‚33       72‚373       7317 

( ٔظنق أن مظُعدو دسؿدخص حليدٝد    70مه ؿذَل  

ىّ حلظيزٕ  حل زددّ لزيخ دش حلمٝكَدش   زدن حلذسحعدش      

 33‚32حلفدشدِ( ٌدُ   رخعظخذح  ومو حلدظْدي حلمدذمؾ   

َرددد  مظُعددو دسؿددخص حليددٝد ىددّ حلظيزٕدد  حلزْددذِ  

 رْذ حلذسحعش رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ(   

 7‚17َوغددزش حللغددذ حلمْددذل ٌددّ     373‚72ٌددُ 

 مظُعو دسؿخص حٜخظزخس حلظلقٕدّ  وغزش حللغذ حلمْذل  

 حلزْذِ  ؿ(         

مظُعو دسؿخص   

  حٜخظزخس 

 حلظلقٕدّ حل زدّ  ط(  

حلذسؿش 

 حلىٍخثٕش

ّذد 

 حليٝد   

1‚7 22‚47  12‚2 43 74    
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ٌَددّ أّدددّ مدده حل ٕمددش حلملددذدس لفخّدٕددش حعددظخذح     

ى 7‚3ز ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِ َحلظددّ كددذدص     

حلفددشدِ ك دد  ىخّدٕددش ممددخ ٔددذل ّدددّ أن ومددو حلددظْدي  

م زُلددش ىٕمددخ ٔظْددد  رضٔددخدس مْددذٜص ح٘دح  حلمٍددخسِ 

 ىّ مٍخسحص طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص

 وظخثؾ حلفشك حلؼخلغ َمىخ ؾظٍخ:

ٔدددىـ حلفدددشك حلؼخلدددغ ّددددّ أودددً: "طُؿدددذ          

ًٕخ ردٕه مظُعديّ دسؿدخص ىدٝد      ىشَ  دحلش اكقخث

حلمـمُّددددش حلظـشٔزٕددددش حلؼخوٕددددش حلددددزٔه ٔذسعددددُن  

ظخذح  ومدو حلدظْدي حلمدذمؾ حلظْدخَوّى َدسؿدخص      رخع

ىٝد حلمـمُّش حلنخريش ىّ حٜخظزخس حلظلقدٕدّ  

لمٍدخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص لقددخلق  

 ىٝد حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش ".

َلدظل ددد  مددده فدددلش حلفدددشك طدددي حعدددظخذح          

وظددددخثؾ حلظيزٕدددد  حلزْددددذِ لدمـمُّددددش حلظـشٔزٕددددش  

ّ حٜخظزدددخس حلظلقدددٕدّ طدددي   حلؼخوٕدددش َحلندددخريش ىددد  

 Uحعدظخذح  حخظزدخس مددخن َطىدّ لْٕىظدٕه مغددظ دظٕه     

 (:  77ممخ ىّ ؿذَل  

 

( مظُعيّ دسؿخص حلمـمُّظٕه حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش َحلنخريش ىّ حلظيزٕ  حلزْذِ لٝخظزخس حلظلقٕدّ 77ؿذَل  

 َحلذٜلش حلـذَلٕش Uَ ٕمش 

( أوددً طُؿددذ ىددشَ    77ٔظنددق مدده ؿددذَل           

ًٕخ ردددددٕه مظُعددددو دسؿدددددخص ىدددددٝد    دحلددددش اكقدددددخث

حلمـمُّدددش حلندددخريش َمظُعدددو دسؿدددخص ىدددٝد     

حلمـمُّدش حلظـشٔزٕدش حلؼخوٕدش ىدّ حلظيزٕد  حلزْدذِ       

ٕي وَددي لٝخظزددخس حلظلقددٕدّ لم ددشس طلدٕددن َطقددم   

حلمْدُمددخص لقددخلق حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش    

كٕغ رد  مظُعدو دسؿدخص حٜخظزدخس حلظلقدٕدّ ىدّ      

حلظيزٕددد  حلزْدددذِ لدمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددش     

( م خسودددددددش رمظُعدددددددو دسؿدددددددخص حٜخظزدددددددخس  42 

حلظلقدددددٕدّ ىدددددّ حلظيزٕددددد  حلزْدددددذِ لدمـمُّدددددش  

(ى ٌَددزح حلفددش  دحل 21‚22حلنددخريش حلددزِ رددد    

ق حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددشى اكقدددخثٕخ لقدددخل

 0‚00حلملغدددُرش طغدددخَِ  Uكٕدددغ مخودددض  ٕمدددش 

ٌَددزي حلىظٕـددش   0‚00َحلذٜلددش حلـذَلٕددش طغددخَِ  

طُمق َؿُد ىشَ  رحص دٜلش اكقخثٕشى َرخلظخلّ 

ٔدظي  زددُل حلفددشك حلمُؿددً ممددخ ٔؾددٕش الددّ كددذَع  

ط دددذ  مدلدددًُ لدددذِ أىدددشحد حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش   

ّ لمٍدددخسحص طلدٕدددن حلؼخوٕدددش ىدددّ حلظلقدددٕن حلذسحعددد

َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص ّىددذ حعددظخذحمٍي ومددو      

حلددددظْدي حلظْددددخَوّ مؤكددددذ أومددددخه حلددددظْدي حلمددددذمؾى  

َطفغدددٕش ٌدددزي حلىظٕـدددش الدددّ أن أىدددشحد حلمـمُّدددش 

حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش حلدزٔه طي حلظذسٔظ لٍي رخعظخذح  

 حلمـمُّش ن لغخرّحلمظُعو حل (U)  ٕمش حلملغُرش حلذٜلش حلـذَلٕش

 

00‚0 

 

00‚0 

 (3طـشٔزٕش   74 42

 مخريش 74 21‚22
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ومو حلدظْدي حلمدذمؾ حلظْدخَوّ أكدشصَح ط دذمخ مزٕدشح       

س طلدٕدن َطقدمٕي وَدي    ىّ حلظلقٕن حلمْشىّ لم ش

 حلمْدُمخص

َاطف دددض وظٕـدددش ٌدددزح حلزلدددغ مدددِ وظدددخثؾ رْدددل         

حلذسحعدددخص حلغدددخر ش حلظدددّ حعدددظخذمض ومدددو حلدددظْدي      

حلمدددذمؾ حلظْدددخَوّ ىدددّ حلظلقدددٕن حلذسحعدددّ َح٘دح    

   (2010)حلمٍددددخسِ؛ َمىٍددددخ دسحعددددش ُٔعددددُم   

Yuosof    ً(2010)َدسحعددش ٔدد Yeh َدسحعددش 

ِ   Wang (2010) َحودؾ    (2009)َدسحعدش طغدُ

Tsoi  ّ(2008)َدسحعددش عددخ  َلدد  Lee and  

Sam    ؛ َدسحعدش ٔدَُن َلدٕيLim (2008)  and 

Yoon       (2008)َدسحعدددددددش ؿٕزدددددددش َ خدددددددشَن 

Gerber, et al.      ىددّ أن حعددظخذح  ومددو حلددظْدي

حلظْخَوّ حلمذمؾ ىّ حلظْدي رقفش ّخمش ٔغخّذ ّددّ  

 صٔخدس حلظلقٕن حلمْشىّ َح٘دح  حلمٍخسِ.

 َمىخ ؾظٍخ:وظخثؾ حلفشك حلشحرِ 

ٔىـ حلفشك حلشحرِ ّدّ أوً: "طُؿذ ىدشَ           

ًٕخ ردددددٕه مظُعددددديّ دسؿدددددخص ىدددددٝد  دحلدددددش اكقدددددخث

حلمـمُّدددددش حلظـشٔزٕدددددش حلؼخوٕدددددش حلدددددزٔه ٔذسعدددددُن 

رخعددظخذح  ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ حلظْددخَوّى َدسؿددخص    

ىٝد حلمـمُّش حلنخريش ىّ ريخ ش مٝكَش ح٘دح  

فدددخلق لمٍدددخسحص طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص 

 ىٝد حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش ".

َلدظل   مه فلش حلفدشك طدي حعدظخذح  وظدخثؾ           

حلظيزٕدددد  حلزْددددذِ لدمـمُّددددش حلظـشٔزٕددددش حلؼخوٕددددش    

َحلنددددخريش لزيخ ددددش مٝكَددددش ح٘دح  حلمٍددددخسِ طددددي   

ى Uحعددظخذح  حخظزددخس مددخن َطىددّ لْٕىظددٕه مغددظ دظٕه   

 (:73ممخ ىّ ؿذَل  

ـمُّظٕه حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش َحلنخريش ىّ حلظيزٕ  حلزْذِ لزيخ ش حلمٝكَش ( مظُعيّ دسؿخص حلم73ؿذَل  

 َحلذٜلش حلـذَلٕش Uَ ٕمش 

 

 

 

( أوددً طُؿددذ ىددشَ  دحلددش  73ق مدده ؿددذَل  ٔظندد    

ًٕخ ردددٕه مظُعدددو دسؿدددخص ىدددٝد حلمـمُّدددش   اكقدددخث

حلنددددخريش َمظُعددددو دسؿددددخص ىددددٝد حلمـمُّددددش     

حلظـشٔزٕددددش حلؼخوٕددددش ىددددّ حلظيزٕدددد  حلزْددددذِ لزيخ ددددش   

مٝكَش ح٘دح  حلمٍخسِ لم شس طلدٕدن َطقدمٕي وَدي    

حلمْدُمدددخص لقدددخلق حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددش    

خص ريخ دددش مٝكَدددش ح٘دح  كٕدددغ ردددد  مظُعدددو دسؿددد

حلمٍخسِ ىّ حلظيزٕد  حلزْدذِ لدمـمُّدش حلظـشٔزٕدش     

( م خسودددش رمظُعدددو دسؿدددخص ريخ دددش    332حلؼخوٕدددش  

مٝكَددددش ح٘دح  حلمٍددددخسِ ىدددددّ حلظيزٕدددد  حلزْدددددذِ    

(ى ٌَددزح 712‚12لدمـمُّددش حلنددخريش حلددزِ رددد    

حلفددش  دحل اكقددخثٕخ لقددخلق حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش     

حلملغدددُرش طغدددخَِ   Uحلؼخوٕدددش كٕدددغ مخودددض  ٕمدددش   

ٌَددددزي   0‚00َدسؿددددش حلمْىُٔددددش طغددددخَِ     0‚00

 حلمـمُّش     ن    حلمظُعو حللغخرّ حلملغُرش (U) ٕمش  حلذٜلش حلـذَلٕش

 

00‚0 

 

00‚0  

 (   3طـشٔزٕش    74           332

 مخريش       74         712‚12
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حلىظٕـددش طُمددق َؿددُد ىددشَ  رحص دٜلددش اكقددخثٕشى  

َرخلظخلّ ٔظي  زُل حلفدشك كٕدغ حلمُؿدً ممدخ ٔؾدٕش      

الدددّ كدددذَع ط دددذ  مدلدددًُ لدددذِ أىدددشحد حلمـمُّدددش   

حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش ىّ ح٘دح  حلمٍخسِ لمٍخسحص طلدٕن 

حمٍي ومو حلظْدي َطقمٕي وَي حلمْدُمخص ّىذ حعظخذ

حلظْددخَوّ مؤكددذ أومددخه حلددظْدي حلمددذمؾى َطفغددٕش ٌددزي  

حلىظٕـددش الددّ أن أىددشحد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش  

حلدزٔه طي حلظذسٔظ لٍي رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمدذمؾ  

حلظْددخَوّ أكددشصَح ط ددذمخ مزٕددشح ىددّ ح٘دح  حلمٍددخسِ    

 لم شس طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص.

ـددش ٌددزح حلزلددغ مددِ وظددخثؾ رْددل     َاطف ددض وظٕ       

حلذسحعدددخص حلغدددخر ش حلظدددّ حعدددظخذمض ومدددو حلدددظْدي      

حلمدددذمؾ حلظْدددخَوّ ىدددّ حلظلقدددٕن حلذسحعدددّ َح٘دح    

 Yuosofحلمٍدددددخسِ؛ َمىٍددددددخ دسحعدددددش ُٔعددددددُم   

 (؛ َدسحعدش Yeh  3070(؛ َدسحعدش ٔدً    3070 

 Tsoi(؛ َدسحعددش طغددُِ Wang  3070 َحوددؾ

  Lee and(؛ َدسحعدددددش عدددددخ  َلدددددّ  3001 

Sam 3001    ؛ َدسحعدش ٔدَُن َلدٕي)Lim  and 

Yoon  3001  ؛ َدسحعددددددددش ؿٕزددددددددش َ خددددددددشَن)

Gerber, et al.  3001    ىدّ أن حعدظخذح  ومدو )

حلدددظْدي حلظْدددخَوّ حلمدددذمؾ ىدددّ حلدددظْدي رقدددفش ّخمدددش   

ٔغددددخّذ ّدددددّ صٔددددخدس حلظلقددددٕن حلمْشىددددّ َح٘دح     

 حلمٍخسِ

كغدددخد وغدددزش حللغدددذ حلمْدددذل   لدددزٝو ( لذسحعدددش    

 ْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ  حليٝد رخعظخذح  ومو حلظ

لمْشىش ىخّدٕش ومو حلظْدي حلظْخَوّ حلمدذمؾ ىدّ         

حلذسحعش حللخلٕش  خمض حلزخكؼش رلغخد وغزش حللغدذ  

حلمْددذل لددزٝو لدمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددشى كٕددغ     

ح ظشف ردٝو أن ومدو حلدظْدي حلمدذمؾ حلظْدخَوّ ْٔدذ رح       

ىخّدٕددش ارح مخوددض وغددزش حللغددذ حلمْددذل أّدددّ مدده       

َىٕمددخ ٔدددّ كغددخد وغددزش حللغددذ لدظلقدددٕن       ى7‚3

حلذسحعدددددّ َح٘دح  حلمٍدددددخسِ ليدددددٝد حلمـمُّدددددش   

 حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش.

أَٜ : وغدددزش حللغدددذ حلمْدددذل لدددزٝو ىدددّ حلظلقدددٕن   

 -حلذسحعّ:

  ( مظُعو حلذسؿخص حل زدٕش َحلزْذٔش َوغزش حللغذ حلمْذل ليٝد حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش لٝخظزخس حلظلقٕد72ّؿذَل  

مظُعو دسؿخص       وغزش حللغذ حلمْذل    

 حٜخظزخس    

 حلظلقٕدّ حلزْذِ  ؿ(

 مظُعو دسؿخص حٜخظزخس     

 حلظلقٕدّ حل زدّ  ط( 

حلذسؿش         

 حلىٍخثٕش

 ّذد حليٝد 

3.04 42 32‚2 43 74 

( أن مظُعددو دسؿددخص 72ٔظنددق مدده حلـددذَل         

ظلقدٕدّ   زدن   حليٝد ىّ حلظيزٕ  حل زدّ لٝخظزخس حل

حلذسحعش رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ( ٌدُ  

َرددد  مظُعددو دسؿددخص حليددٝد ىددّ حلظيزٕدد      2‚32

حلزْذِ  رْذ حلذسحعش رخعظخذح  ومو حلدظْدي حلظْدخَوّ   

 3‚04َوغزش حللغذ حلمْذل ٌدّ    42حلمذمؾ( ٌُ 

ٌَددّ أّدددّ مدده حل ٕمددش حلملددذدس لفخّدٕددش حعددظخذح     

ى 7‚3ز خَوّ َحلظددّ كددذدص ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ حلظْدد

ممخ ٔذل ّددّ أن ومدو حلدظْدي حلظْدخَوّ ك د  ىخّدٕدش       

م زُلددددش ىٕمددددخ ٔظْددددد  رضٔددددخدس مْددددذٜص حلظلقددددٕن    
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حلذسحعدددددّ ىدددددّ مٍدددددخسحص طلدٕدددددن َطقدددددمٕي وَدددددي   

 حلمْدُمخص.

ػخوٕددددخ : وغددددزش حللغددددذ حلمْددددذل لددددزٝو ىددددّ ح٘دح     

 حلمٍخسِ:

 لغذ حلمْذل ليٝد حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش لزيخ ش حلمٝكَش( مظُعو حلذسؿخص حل زدٕش َحلزْذٔش َوغزش حل75ؿذَل  

 مظُعو دسؿخص ريخ ش  وغزش حللغذ حلمْذل

 حلمٝكَش حلزْذِ  ؿ( 

 مظُعو دسؿخص ريخ ش 

 حلمٝكَش حل زدّ  ط( 

حلذسؿش        

 حلىٍخثٕش

ّذد 

 حليٝد

3321 332 22‚71 370    74   

و دسؿدخص  ( ٔظندق أن مظُعد  75مه ؿدذَل            

حليددٝد ىددّ حلظيزٕدد  حل زدددّ لزيخ ددش حلمٝكَددش   زددن  

حلذسحعش رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ( ٌدُ  

َرد  مظُعو دسؿدخص حليدٝد ىدّ حلظيزٕد       71‚22

حلزْذِ  رْذ حلذسحعدش رخعدظخذح  ومدو حلدظْدي حلمدذمؾ      

َوغدددزش حللغدددذ حلمْدددذل ٌدددّ   332حلظْدددخَوّ( ٌدددُ 

ذدس لفخّدٕدددش ٌَدددّ أّددددّ مددده حل ٕمدددش حلملددد    3321

ز حعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ َحلظّ كدذدص  

رمددخ ٔددذل ّدددّ أن ومددو حلددظْدي حلظْددخَوّ ك دد       7‚3

ىخّدٕددش م زُلددش ىٕمددخ ٔظْددد  رضٔددخدس مْددذٜص ح٘دح       

حلمٍدددددخسِ ىدددددّ مٍدددددخسحص طلدٕدددددن َطقدددددمٕي وَدددددي   

 حلمْدُمخص.

 وظخثؾ حلفشك حلخخمظ َمىخ ؾظٍخ:

ً: طُؿذ ىدشَ   ٔىـ حلفشك حلخخمظ ّدّ أو        

ًٕخ ردددددٕه مظُعددددديّ دسؿدددددخص ىدددددٝد  دحلدددددش اكقدددددخث

حلمـمُّددددش حلظـشٔزٕددددش حَ٘لددددّى َرددددٕه مظُعدددديّ   

دسؿدددخص ىدددٝد حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددش ىدددّ   

حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ لمٍددخسحص طلدٕددن َطقددمٕي وَددي   

حلمْدُمدددخص لقدددخلق ىدددٝد حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش     

 حلؼخوٕش.

ظخذح  َلدظل ددد  مددده فدددلش حلفدددشك طدددي حعددد          

وظخثؾ حلظيزٕ  حلزْدذِ لدمـمُّدش حلظـشٔزٕدش حَ٘لدّ     

َحلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش طددي حعددظخذح  حخظزددخس مددخن َطىددّ    

للغددددددخد حلظزددددددخٔه رددددددٕه   Uلْٕىظددددددٕه مغددددددظ دظٕه 

 (:  74حلمظُعيخصى ممخ ىّ ؿذَل  

لظلقٕدّ ( مظُعيّ دسؿخص حلمـمُّظٕه حلظـشٔزٕش حَ٘لّ َحلؼخوٕش ىّ  حلظيزٕ  حلزْذِ لٛخظزخس ح74ؿذَل  

 َحلذٜلش حلـذَلٕش Uَ ٕمش 

 

 

 

( أودددً طُؿدددذ ىدددش  دحلدددش   74ٔظندددق مددده ؿدددذَل     

ًٕخ ردددٕه مظُعدددو دسؿدددخص ىدددٝد حلمـمُّدددش   اكقدددخث

حلظـشٔزٕش حَ٘لّ َمظُعو دسؿخص ىٝد حلمـمُّش 

حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددش ىدددّ حلظيزٕددد  حلزْدددذِ لٝخظزدددخس     

 (U) ٕمش  حلذٜلش حلـذَلٕش

 حلملغُرش

 حلمـمُّش   ن حلمظُعو حللغخرّ 

    007‚0  

        22 

 (   7طـشٔزٕش    74 47‚22

 (   3طـشٔزٕش    74 42
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حلظلقددٕدّ لم ددشس طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص    

لقدددخلق حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددش كٕدددغ ردددد       

مظُعددو دسؿددخص حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ ىددّ حلظيزٕدد       

وددش ( م خس42حلزْددذِ لدمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش  

رمظُعددو دسؿددخص حٜخظزددخس حلظلقددٕدّ ىددّ حلظيزٕدد     

حلزْدددذِ لدمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حَ٘لدددّ حلدددزِ ردددد      

(ى ٌَدددددزح حلفدددددش  دحل اكقدددددخثٕخ لقدددددخلق  47‚22 

 Uحلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددشى كٕددغ مخوددض  ٕمددش  

َ ٕمددش حلمْىُٔددش طغددخَِ      22حلملغددُرش طغددخَِ  

ٌَدددزي حلىظٕـدددش طُمدددق َؿدددُد ىدددش  دحل      0‚007

َرخلظددخلّ طددي  زددُل حلفددشك حلمُؿددً ممددخ    اكقددخثًٕخى 

ٔؾٕش الّ كذَع ط ذ  مدلًُ لذِ أىدشحد حلمـمُّدش   

حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددش ىدددّ حلظلقدددٕن حلذسحعدددّ لم دددشس   

طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص رخعظخذح  ومو حلظْدي 

حلمذمؾ حلظْخَوّ حلمذمؾ م خسوش رىمو حلظْدي حلمذمؾ 

 حلفددددشدِى  َطؾددددٕش ٌددددزي حلىظٕـددددش الددددّ أن أىددددشحد     

حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش حلدزٔه طي حلظذسٔظ لٍدي  

رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ أكشصَح ط ذمخ 

مزٕشح ىّ حلظلقدٕن حلمْشىدّ لم دشس طلدٕدن َطقدمٕي      

وَي حلمْدُمخص م خسوش رؤىشحد حلمـمُّدش حلظـشٔزٕدش   

حَ٘لّ حلدزٔه طي حلظذسٔظ لٍي رخعدظخذح  ومدو حلدظْدي    

طف ض وظٕـش ٌزح حلزلغ مِ وظخثؾ  حلمذمؾ حلفشدِى َا

ٔددددده  َدسحعدددددش Wang (2010)دسحعدددددش  َحودددددؾ  

 . Yen and Lee  (2010)َلّ

 وظخثؾ حلفشك حلغخدط َمىخ ؾظٍخ:

ٔدددىـ حلفدددشك حلخدددخمظ ّددددّ أودددً: " طُؿدددذ        

ًٕخ ردٕه مظُعديّ  دسؿدخص ىدٝد         ىدشَ  دحلدش اكقدخث

حلمـمُّش حلظـشٔزٕدش َحلؼخوٕدش ىدّ ريخ دش حلمٝكَدش      

طلدٕددن َطقددمٕي وَددي حلمْدُمددخص لقددخلق     لمٍددخسحص 

 ىٝد حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حلؼخوٕش". 

َلدظل   مه فلش ٌزح حلفشك طدي حعدظخذح  حخظزدخس    

ممدددخ ىدددّ ؿدددذَل  Uمدددخن َطىدددّ لْٕىظدددٕه مغدددظ دظٕه 

 72:) 

 ( مظُعو دسؿخص حلمـمُّظٕه حلظـشٔزٕش حَ٘لّ َحلؼخوٕش ىّ حلظيزٕ  حلزْذِ لزيخ ش حلمٝكَش َ ٕمش72ؿذَل  

U َحلذٜلش حلـذَلٕش 

 

         

ًٕخ  72ٔظنددق مدده ؿددذَل    ( َؿددُد ىددش  دحل اكقددخث

حلظـشٔزٕددش  ردٕه مظُعديّ دسؿددخص ىدٝد حلمـمُّدش    

حَ٘لّ َحلؼخوٕش ىّ حلظيزٕ  حلزْدذِ لزيخ دش مٝكَدش    

ح٘دح  حلمٍدددددخسِ لم دددددشس طلدٕدددددن َطقدددددمٕي وَدددددي    

حلمْدُمدددخص لقدددخلق حلمـمُّدددش حلظـشٔزٕدددش حلؼخوٕدددش    

كٕدددغ ردددد  مظُعدددو دسؿدددخص ريخ دددش حلمٝكَدددش ىدددّ   

حلدددظي

( 332رٕدد  حلزْددذِ لدمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حلؼخوٕددش     

(ى ٌَددزح 373‚72َحلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش حَ٘لددّ   

حلفددش  دحل اكقددخثٕخ لقددخلق حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش     

 24حلملغدُرش طغدخَِ    Uحلؼخوٕش كٕدغ مخودض  ٕمدش    

ٌَزي حلىظٕـدش طدذل    0‚007َ ٕمش حلمْىُٔش طغخَِ 

ًٕخى َرخلظددخلّ طددي  زددُل     ّدددّ َؿددُد ىددش  دحل اكقددخث

 حلمـمُّش ن حلمظُعو حللغخرّ  حلملغُرش (U)  ٕمش      حلذٜلش حلـذَلٕش  

 

007‚0 

 

           24 

 ( 7طـشٔزٕش    74 373‚72     

 ( 3طـشٔزٕش    74 332      
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حلفشك حلمُؿً ممخ ٔؾٕش الدّ كدذَع ط دذ  مدلدًُ     

حلؼخوٕددش ىددّ ح٘دح  لددذِ أىددشحد حلمـمُّددش حلظـشٔزٕددش  

حلمٍددخسِ لم دددشس طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص  

رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْدخَوّ م خسودش ردىمو    

حلظْدي حلمذمؾ حلفدشدِى َطؾدٕش ٌدزي حلىظٕـدش الدّ أن      

أىددددشحد حلمـمُّددددش حلظـشٔزٕددددش حلؼخوٕددددش حلدددددزٔه طددددي   

حلظذسٔظ لٍي رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمدذمؾ حلظْدخَوّ   

خ مزٕدددشح ىدددّ ح٘دح  حلمٍدددخسِ لم دددشس   أكدددشصَح ط دددذم 

طلدٕدددن َطقدددمٕي وَدددي حلمْدُمدددخص م خسودددش ردددؤىشحد     

حلمـمُّش حلظـشٔزٕش حَ٘لّ حلدزٔه طي حلظذسٔظ لٍدي  

 رخعظخذح  ومو حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ.

َاطف ددض وظٕـددش ٌددزح حلزلددغ مددِ وظددخثؾ دسحعددش          

َىُؿدددذ  Pilotَردددخٔدُص  Eijil  (2006)أـٕدددن

Voogd  عٕىغدددددددددددددددددددددددددددلخ َدسحعدددددددددددددددددددددددددددش ؿخ

 Podgórska and  (2009)َرُدؿُسعددددددلخ

Jasińska      ّكٕغ  خسوض ٌدزي حلذسحعدخص ردٕه وميد

حلظْدي حلمذمؾ حلفشدِ َحلظْخَوّ ىدّ طىمٕدش مٍدخسحص    

حليٝد ىّ َأعفشص وظخثؾ حلذسحعدش ّددّ أودً طُؿدذ     

ىددشَ  رددٕه حعددظخذح  وميددّ حلددظْدي حلمددذمؾ حلفددشدِ   

  دسعدض رخعدظخذح   َحلظْخَوّ لقخلق حلمـمُّش حلظّ

ومددو حلددظْدي حلمددذمؾ حلظْددخَوّ حلظددّ أٍٍددشص طفددُ       

ىٝد حلمـمُّش حلظّ طدذسط رخعدظخذح  ومدو حلدظْدي     

حلظْددددخَوّ ّدددده ىددددٝد حلمـمُّددددش حلظددددّ دسعددددض    

 رخعظخذح  ومو حلظْدي حلفشدِ.  

َأسؿْض حلزخكؼش حلىظدخثؾ حلظدّ طدي حلظُفدن الٍٕدخ لمدخ       

   -ٔؤطّ:

ص أـخرٕش طفخّن حلمظْدمٕه مدِ ح٘وؾديش َحلظلدٕفدخ    -

حلميدُردددددش مدددددىٍي َحللقدددددُل ّددددددّ حلمْدُمدددددخص    

َطىَٕمٍدددخ رؤوفغدددٍي َاطخكدددش حلفشفدددش حللخمددددش لٍدددي 

لذسحعددددش حلملظددددُِ َى ددددخ ل ددددذسحطٍي َحكظٕخؿددددخطٍي   

َحعظْذحدحطٍي لدظْدي رؾلن ىدشدِ أَ ىدّ مـمُّدخص    

 ف ٕشس.

حلددددذحىِ حٜٔـددددخرٓ لددددذِ حلمظْدمددددٕه ولددددُ حلددددظْدي    -

ّ حلدظْدي  رخعظخذح  حللمزُٕطش َحٜوظشودض رخٚمدخىش الد   

حلظ دٕدددذِ َسيزدددظٍي ىدددّ حلظفخّدددن مدددِ حلمْددددي َمدددِ  

رْنٍي حلزْل َؿٍدخ لُؿدً رخٚمدخىش الدّ طفدخّدٍي      

ًٕخ.  مه خٝل أدَحص حلظفخّن اللظشَو

ٔظٕق ومو حلدظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ حلفشفدش لديدٝد       -

 لٕظْدمُح َىً خ ل ذسحطٍي َاكظٕخؿخطٍي  

ّدن  ٔظٕق ومو حلظْدي حلمذمؾ حلظْدخَوّ حلفشفدش لظفخ   -

حليددددددٝد َطْددددددخَوٍي  مددددددِ حلمْدددددددي َمىخ ؾددددددظٍي   

َمؾددخسمظٍي لدمْدددي َمددِ رْنددٍي حلددزْل ىددّ ومددو   

 حلظْدي حلمذمؾ حلظْخَوّ.

مغخّذس حلمْدي َاسؽخدي َطُؿًٍٕ لديدٝد مظدُىش    -

 مِ مٝ حلىميٕه.

طؾـِٕ حليٝد َكؼٍي ّدّ حٚوظخؽ َحلزلدغ مظدخف    -

 ىّ مٝ حلىميٕه.

دِ َحلظْدددخَوّ ٔظدددٕق وميدددّ حلدددظْدي حلمدددذمؾ حلفدددش   -

ىشفددش حعددظخذح  حليددٝد لـمٕددِ َعددخثو حلددظْدي مدده   

فُص َفُس َىٕذُٔ َيٕشٌي رخٚمخىش الدّ حلمدُحد   

 َحللظٕزخص حلميزُّش.

 دذسس حليخلدذ ّددّ حلدظْدي ىدّ أِ َ دض َأِ ملددخن        -

ممخ ٔظٕق لديٝد حلدزٔه ْٔمدُن ىّ أّمدخل خخسؿٕدش   

لدظُىٕ  رٕه حلذسحعش َحلْمن كٕغ رخملخن من ىخلدذ  

ظللي ىّ َ دض حلدظْديى َمدزل  طلدشحس أِ ؿدض  مده       حل
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حلملظُِ ىدّ أِ َ دض ٔشٔدذيى ممدخ ٔضٔدذ مده ىدشؿ        

حلىـخف رٕه حليدٝد َٔ ددن مده ىدشؿ حلفؾدن وظٕـدش       

ٜو يخُ حليخلذ ّه حلذسحعدش مَْدي حَ٘ دخص رغدزذ     

 ٍشَم حلْمن.

 تىصيبت البحج:
ىدددّ مدددُ  مدددخ أعدددفشص ّىدددً وظدددخثؾ حلزلدددغ           

 رمخ ٔدّ: حللخلٓ طُفّ حلزخكؼش

حٜعظمشحس ىّ طذسٔظ م شس طلدٕن َطقمٕي وَي  -7

حلمْدُمخص  رخعظخذح  وميدّ حلدظْدي حلمدذمؾ حلفدشدِ     

 َحلظْخَوّ.

طُؿٕددددً أوَددددخس أّنددددخ  ٌٕجددددش حلظددددذسٔظ الددددّ    -3

حعظخذح  أومخه حلدظْدي حلمدذمؾ ىدّ حلْمدٕدش حلظْدٕمٕدش      

 َخخفش ىّ حلمشكدش حلـخمْٕش. 

ّ طقدمٕي حلزدشحمؾ   حٌٜظمخ  رظذسٔذ حل دخثمٕه ّدد   -2

 حلظُلٕفٕش رمشحّخس حلمْخٕٔش حلخخفش رخلظقمٕي.

مددشَسس ط ٕٕددش حلمىددخٌؾ َحلم ددشسحص حلذسحعددٕش      -5

لظظمخؽددّ مددِ حلمغددظلذػخص حلظلىُلُؿٕددش ىددّ مـددخل     

 أومخه حلظْدٕي.

مشَسس حٌٜظمدخ  رخ٘وؾديش َمقدخدس حلدظْدي ىدّ       -4

 حلم شسحص حلذسحعٕش.

ش حلمُؿددُدس حٌٜظمددخ  رظ ٕددٕي حلمٍمددخص َح٘وؾددي   -2

 ىّ رشحمؾ حلظْدي حلمذمؾ حلمخظدفش.

حٌٜظمدددخ  رذسحعدددش حلمظ ٕدددشحص حلزىخثٕدددش لدزدددشحمؾ   -1

 حلظُلٕفٕش َأػشٌخ ّدّ وُحطؾ حلظْدي.

حٌٜظمددخ  رظقددمٕي حلزددشحمؾ حلظُلٕفٕددش ىددّ ؿمٕددِ     -1

 حلمُحد حلذسحعٕش ىّ حلظْدٕي حلـخمّْ.

حٌٜظمددخ  رخعددظشحطٕـٕخص حلددظْدي حلمددذمؾ َحطخكددش     -1

فش لديٝد لددظْدي َىد   دذسحطٍي َحعدظْذحدحطٍي     حلفش

 َعشّش طْدمٍي.

 البحىث المقترحة:
اؿدددشح  رلدددُع ممخػددددش لٍدددزي حلزلدددغ لظقدددمٕي       -7

حلزشحمؾ حلظُلٕفٕش َى خ ٜعظشحطٕـٕخص حلدظْدي حلفدشدِ   

َحلظْددخَوّ لدمددُحد حلذسحعددٕش حلمخظدفددش َ ٕددخط مددذِ 

 ىخّدٕظٍخ ّدّ مظ ٕشحص طخرْش أخشِ.

ل ىخّدٕش حلمظ ٕشحص حلزىخثٕش ىّ اؿشح  رلُع كُ -3

 طقمٕي حلزشحمؾ حلظُلٕفٕش.

اؿددشح  رلددُع ممخػدددش لدزلددغ حللددخلٓ رخعددظخذح     -2

أومدددخه أخدددشِ لددددظْدي حلمدددذمؾ يٕدددش وميدددّ حلدددظْدي     

 حلفشدِ َحلظْخَوّ.

ّمن رلُع ىّ حلظقمٕي حلظْدٕمدّ ٘ومدخه حلدظْدي     -5

 حلمذمؾ حلمخظدفش.

طْدٕمٕش  اؿشح  رلُع كُل طقمٕي حعظشحطٕـٕخص -4

مٝثمددش ٜعددظخذح  أومددخه حلددظْدي حلمددذمؾ يٕددش حلددظْدي  

 حلفشدِ َحلظْخَوّ.

اؿشح  رلُع كُل حعظخذح  أومخه حلظْدي حلمذمؾ  -2

 مِ حلفجخص رَِ حٜكظٕخؿخص حلخخفش.  
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 المـــــراجــــــــع

ى حل ددخٌشس ى دحس   حلفلددش َحلْؾددشٔهطشرُٔددخص حللخعددُد َطلددذٔخص ميدددِ حل ددشن حللددخدِ   (. 3000ارددشحٌٕي حلفددخس  

 حلْشرّ.

ى حل دخٌشسى ّدخلي   مْـدي حلمقديدلخص حلظشرُٔدش ىدّ حلمىدخٌؾ َىدش  حلظدذسٔظ       (. 7112أكمذ حلد خوّى ّدّ حلـمن  

 حللظذ.

(. حلظْدٕي حٜللظشَوّ َحلظقمٕي حلظْدٕمّ: ؽشحمش مده أؿدن حلـدُدسى ّدذد خدخؿ:      3004رذس ره ّزذ حلله حلقخلق  

ؿخمْدش   –حلظْددٕي رخٜؽدظشحو مدِ مدٕدش حلزىدخص       حلغىُِ حلْخؽش لدـمْٕش حلمقشٔش لظلىُلُؿٕدخ  "حلمئطمش حلْدمّ

حلـمْٕددش حلمقددشٔش لظلىُلُؿٕددخ  ّددٕه ؽددمظى " طلىُلُؿٕددخ حلظْدددٕي حٚللظشَوددٓ َمظيدزددخص حلـددُدس حلؾددخمدش"   

 .451-471ى ؿ ؿ74حلظْدٕيى حللظخد حلغىُْى حلـض  حلؼخوٓى 

ى حلشٔدخكى حلممدلدش حلْشرٕدش حلغدُْدٔش: دحس حلمدشٔ،       طقدمٕي حلدىَي مدىٍؾ مٍٕلدن    طلدٕن َ(. 3003رٕىّ مٕىذحل  

 لدىؾش.

 طشؿمددش: ّددّ ُٔعددا ّددٓ(ى حل ددخٌشسى خددُحسص     طلدٕدن َطقددمٕي وَدي حلمْدُمددخص  (. 7111ؿشحٌدخ  مددُسطٕظ   

 لدىؾش َحلظُصِٔ َحللمزُٕطش.

ى مدٕدش حلظشرٕدش   حلمـددش حلظشرُٔدش  ّ. (. حلدظْدي حلخددٕو حلظيدُس حليزْٕدّ لددظْدي حٜللظشَود      3004كغه عدٝمش   

رغددددددددددددددددددددددددددٌُخؽى ؿخمْددددددددددددددددددددددددددش ؿىددددددددددددددددددددددددددُد حلددددددددددددددددددددددددددُحدِ. مظددددددددددددددددددددددددددخف ّدددددددددددددددددددددددددددّ:                                                                                     

http://karamy.jeeran.com/hum/%D8%AF%D9%83% D8 

%AA%D8%B1%20%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D8D9%89.doc%B9

%  D9%84%D9%8 

 (. أػش حعظخذح  حعظشحطٕـٕش حلظْدي حلظْخَوّ ىّ طىمٕدش رْدل حلمٍدخسحص حلىلُٔدش لدذِ حليدٝد      3001خدا حلْظشِ  

 حَ٘ل رمذٔىش حلشٔخك. سعخلش مخؿغظٕشى مدٕش حلظشرٕشى ؿخمْش أ  حل شِ.   حلمُْ ٕهً عمْٕخ ىّ حلقا 

ى أعخعٕخص طذسٔظ حلْدُ  ىّ حلمشكدش ح٘عخعٕش حلدذوٕخ َمشكددش سٔدخك ح٘ىفدخل    (. 3004سحؿّ ّٕغّ حل زٕٝص  

  ّمخنى دحس حلؼ خىش لدىؾشَحلظُصِٔ.

 ى حلمىٕخى دحس حلٍذِ.مٕشم ذمش ىّ طخيٕو حلزشحمؾ حلظْدٕ(. 3003سؽذِ مخمنى صٔىذ أمٕه  

 

 

http://karamy.jeeran.com/hum/%D8%AF%D9%83%25
http://karamy.jeeran.com/hum/%D8%AF%D9%83%25
http://karamy.jeeran.com/hum/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88
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مددذِ ىخّدٕددش حلظْدددٕي حٚللظشَوددٓ ىددٓ طْدددٕي حلد ددش حٚوـدٕضٔددش ىددٓ حلمشكدددش حلـخمْٕددش ىددٓ  .( 3002سٔمددخ حلـددشم  

 .  مظخف ّدّ:                          سعخلش حلظشرٕش َّدي حلىفظحلممدلش حلْشرٕش حلغُْدٔش ى 

college of education/DocLib18/.doc  http:// www.ksu.edu.sa/sites/colleges/Arabic%20 

colleges   

 ى حل خٌشسى دحس حلمْخسم. خمُط ّدي حلىفظ(. 3003ىدْض كغه ّزذ حلشكٕي  

طلدٕددن حلددىَي: مىَُمددش حٜدحسس رخلمْدُمددخص م ذمددش ىددّ مىٍـٕددخص حلظلدٕددن     (. 3003عددمٕش حعددمخّٕن مقدديفٓ   

 ى حل خٌشسى  دحس وخىِ لديزخّش.  َحلظقمٕي

 ى ّمخنى دحس َحثن.طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي حلمفشد َطىمٕش حٜرظلخس(. 3001خ  ّخدل عشحٔ

 (. ّدي حلىفظ ىّ حلمـخل حلظشرُِى حٚعلىذسٔشى دحس حلمْشىش حلـخمْٕش.7117ّزذ حلشكمه حلْٕغُِ  

. حل دخٌشس: مدٕدش   م ذمش ىٓ طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي: حلىَشٔدش َحلْمدٕدش  (. 7114ّزذ حلديٕا ره حلقفّ حلـضحس 

 خصى ؿخمْش ّٕه ؽمظ.حلزى

ّددّ مٍددخسحص   Learning – E 3‚0(. أػددش حعدظخذح  حلـٕددن حلؼدخوّ لددظْدي حٜللظشَوددّ    3001ّزدذ حلله  ل ملٕدخ    

 حلظْدٕي حلظْخَوّ لذِ ىٝد مدٕش حلمْدمٕه ىّ أرٍخى سعخلش دمظُسحسى مدٕش حلظشرٕشى ؿخمْش أ  حل شِ.

ّددّ طىمٕدش حللفخٔدخص حلظذسٔغدٕش      زّ مذمؾ أػىدخ  حلخذمدش  (. أػش رشوخمؾ طذس3001ّٔقخ  ؽُ ّى خخلذ حلشؽٕذِ  

 (.7ى ؿخمْش حلمىُىٕشى مـدش مدٕش حلظشرٕشلمْدمّ حلْدُ  لدقي رخلمشكدش حلمظُعيشى 

 ( مظددددددددخف ّدددددددددّ: 71(. حلددددددددظْدي حلمُلدددددددداى مـدددددددددش حلمْدُمخطٕددددددددشى     3005ّقددددددددخ  ىشٔلددددددددخص    

http://informatics.gov.sa/details.php?id=171 

 ى حل خٌشسى ملظزش ح٘وـدُ حلمقشٔش.مىخٌؾ حلْدُ  حليزْٕٕش رٕه حلُح ِ َحلمؤمُل(. 3000ّفض حليىخَِ  

 ى حل خٌشس: ّخلي حللظذ.أعخلٕزً -أعغً -حلظذسٔظ: أٌذحىً(. 7111ىلشِ سٔخن  

ظْشٔدا َحلْمدٕدش َحلظقدمٕي  طشؿمدش أمٕىدش حلظٕظدُنى مشحؿْدش:        (. طلدٕن حلىَي حل3002ىٕدٕذ ط. عٕمزش ىٕفُ    

 ملمُد حلغٕذ عديخن(ى حل خٌشسى دحس حللغخ  لديزخّش َحلىؾش َحلظُصِٔ. 

(. ح٘ومخه حللذٔؼدش ىدّ حلظْددٕي حلْدخلّ: حلظْددٕي حٜللظشَودّ حلمظْدذد حلُعدخثوى حلمدئطمش          3001 غيىذِ ؽُمدّ    

ّ       -مْخص حلْشرٕدش حلغخدط لْمذح  مدٕخص حٖدحد ىّ حلـخ ؿخمْدش  -ودذَس مدمخن ؿدُدس حلظْددٕي َحّٜظمدخد حٜمدخدٔم

 حلـىخن.

 حل خٌشسى ّخلي حللظذ ىطلىُلُؿٕخ حلظْدٕي ىّ ّقش حلمْدُمخص َحٜطقخٜص(. 3003ممخل ّزذ حللمٕذ صٔظُن     

http://informatics.gov.sa/details.php?id=171
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 .. حل خٌشس. ّخلي حللظذاطـخٌخص كذٔؼش ىّ ىش  طذسٔظ حٜ ظقخد حلمىضلّ(. 7111مُػش مُؿ      

 ى حل خٌشسى ملظزش ح٘وـدُ حلمقشٔش.حعظشحطٕـٕخص حلظْدٕي َأعخلٕذ حلظْدي(.ا3005مـذِ ّضٔض   

(. حلخزدشس حلمزخؽددشس ىدّ طقددمٕي حلمُ دا َأػشٌددخ ىدّ وددُحطؾ حلدظْديى طلىُلُؿٕددخ      7111ملمدذ حردشحٌٕي حلذعددُ ّ     

 (.5 1ى حلظْدٕي عدغدش دسحعخص َرلُعى حل خٌشسى حلـمْٕش حلمقشٔش لظلىُلُؿٕخ حلظْدٕي

ى ّمدخنى دحس حلمغدٕشس   طلىُلُؿٕدخ حلظْددٕي مده أؿدن طىمٕدش حلظفلٕدش ردٕه حل دُل َحلممخسعدش         (. 3002ملمذ حللٕددش   

 لدىؾش َحلظُصِٔ.

 ى ّمخنى دحس حلؼ خىش.وَشٔخص حلظْدي حلفشدِ(. 3005ملمذ ؿخعي ملمذ  

 لديزخّش.  (. طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص. حل خٌشس :حلزٕخن 7111ملمذ كغٕه ّزذحلله  

 ى حل خٌشسى ّخلي حللظذ.مىَُمش حلظْدٕي ّزش حلؾزلخص(. 3004ملمذ ّزذ حللمٕذ  

 دحس حللدمش. :حل خٌشس. ّمدٕخص طلىُلُؿٕخ حلظْدٕيأ(.  3002ملمذ ّيٕش خمٕظ  

 دحس حللدمش. :حل خٌشس .د(. مىظُؿخص طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي 3002ملمذ ّيٕش خمٕظ  

ٕدُطش حلظْدٕمدّ َطلىُلُؿٕدخ حلُعدخثو حلمظْدذدس. حل دخٌشس: دحس حلغدلخد لدىؾدش         (. حللمز3001ملمذ ّيٕش خمٕظ  

 َحلظُصِٔ.

مظددددخف ّدددددّ:    .37ى حلْددددذد مـدددددش حلمْدُمخطٕددددش (. حلظْدددددٕي حٜللظشَوددددّ حلمددددذمؾى   3001ملمددددذ ّمخؽددددً   

http://uqu.edu.sa/dmthubiti/ar/5441                   

 (. طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص. حل خٌشس: حلملظزش ح٘مخدٔمٕش.7112ملمذ وزٍخن عُٔدي 

(. ومدُرؽ م ظدشف لدظْددٕي حلمدذمؾ ىدّ مدُ  طـشردش مدٕدش حلظشرٕدش حلشٔخمدٕش           3002مقيفّ ؿُدصى مدشحد وـددً    

حلمقدشٔش لظلىُلُؿٕدخ حلظْددٕيى     رىٕه رخٚعلىذسٔشى طلىُلُؿٕخ حلظْدٕي عدغدش دسحعخص َرلُع مللمشى حلـمْٕش

 .325-372ى حللظخد حلغىُِى ؿ ؿ72

(. طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص. حل خٌشس: دحس حللظدذ  7112مقيفٓ ؽفٕ  حلزؾزٕؾٓى خخلذ حرُحلفظُف ىنخلً  

 حلْدمٕش لدىؾش َحلظُصِٔ.

 حلذحس حلمقشٔش حلدزىخوٕش.(. وَي حلمْدُمخص حلظْدٕمٕش حلُح ِ َحلمؤمُل. حل خٌشس: 3001ملمذ ملمذ حلٍخدِ  

 (. طلدٕن َطقمٕي وَي حلمْدُمخص. كدذ: مذٔشٔش حللظذ َحلميزُّخص حلـخمْٕش.3001ٔخعش حلمُعٓ  

http://uqu.edu.sa/dmthubiti/ar/5441
http://uqu.edu.sa/dmthubiti/ar/5441
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ّ       (. 3005ٔلّٕ أرُ كشدى ّدّ حلمُعُِ   ى حللُٔدضى  حلـذٔذ ىدّ حلدظْدي حلظْدخَوّ لمشحكدن حلظْددٕي َحلظْددٕي حلْدخل

 ملظزش حلفٝف.
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