
الابعاد الاساسية لمتمكين الوظيفي وعلاقتها بسموكيات 
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 : البحثومشكمة  مقدمةال
أصبح مدخل تمكػنف لعاػلمننف ذص صػنب كةنػرت بلتتلاػلط لعتطػص ر  
 سػػػػل ل دلخػػػػل لعمؤسسػػػػب    تمكػػػػنف صلعمتانقػػػػب ةت ملػػػػب لعتل ػػػػ  لإ تلعسػػػػل د

أصلخػػػػر  ػػػػل لعاػػػػلمننف لاػػػػد مػػػػف لعمصرػػػػصىلط لعتػػػػ  ةػػػػرزط ىنػػػػ  لعسػػػػل ب 
مػف ىقػد لعتسػػان لط  للأخنػرلعثمل ن ػلط صقتػط رصلتػلب كةنػرلب خػػصؿ لع صػ  

مػف لع ل لػػب لع ظر ػػب صلعتطةلقلػػب ص تمنػػز اػػذل لعمػػدخل بونسػػوب تدنػػدت تصلم ػػل 
عم ل سب صل  مل ىن  لعالمننف عدلػ  إق لكصف تركنز لعمدنر ىن  لعت ظلملط ل

 ( .;:  :   لعمقلـ للأصؿ )

 لقاتمػػػلـ لعمتزلنػػػد بػػػلعتمكنف لعػػػصظلول لاكػػػس أاملػػػب لعػػػدصر لعػػػذ   
لقػػصـ بػػ   ػػ   تػػلا لعم ظمػػلط  ػػ  ظػػل ىصلمػػل ةن لػػب بلع ػػب لعتػػ ثنر صلعتػػ  
تتطن  أف تكصف لعم ظملط أكثر سرىب صمرص ب    لقسػتتلبب عنمتطنبػلط 

ثػػر تػػدرت ىنػػ  لسػػتثملر مصلرداػػل   صت قنػػن للأر ػػلا لعم لسػػبب لعةن لػػب   صأك
إعػػ  تل ػػ  ت سػػنف لعقػػدرلط لعت ل سػػلب عنم ظمػػلط   للأمػػر لعػػذ  لقػػصد إعػػ  

 ( .2;4:  35ت قنن ررل ىمص  ل )

صلاتةػػػػر أسػػػػنص  لعتمكػػػػنف لعػػػػصظلول مػػػػف أاػػػػـ للأسػػػػلعن  صللأدصلط  
لكبػػػػػػب لع دنثػػػػػػب لعتػػػػػػ  لمكػػػػػػف مػػػػػػف خصع ػػػػػػل أ ػػػػػػدل  لعت نػػػػػػر لعمر ػػػػػػص  عمص 

 ( .:3:   3لعت صلصط لعمتص قب لعت  تش دال لعمؤسسلط    لعالعـ )
                                                 

  مسلىد بقسـ لقدلرت لعر لرلب بكنلب لعتر لب لعر لرلب تلماب لعم لل .* أستلذ 
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صلعتمكػػنف ت ػػصؿ تػػذرل  ػػ  لعتوكنػػر لإدلرل لعتقننػػدل لعقػػل ـ ىنػػ   
لعوصػػل ةػػنف لعتخطػػلن صلعت ونػػذ صذعػػؾ مػػف خػػصؿ إىػػلدت تصز ػػ  لعسػػنطب بمػػل 
لكول مشلركب لعمرؤصسػنف لعكلمنػب عنرؤسػلى  ػ  صػ لىب لعقػرلرلط   ةتل ػ  

تقر ر لعدل ال عنمرؤصسنف   ص ترمف لعتمكػنف دىػـ مػدركلط لعمرؤصسػنف لع
لعتػ ثنر  ػل لأر اب أبالد ال ) للأاملب   لعكولىت   لعقدرت ىن  لقختلػلر   

(  نػػػػ  تكوػػػػل اػػػػذلأ لعمػػػػدركلط للأر اػػػػب لإةػػػػدلع  ػػػػ  لعامػػػػل  لتخػػػػلذ لعقػػػػرلر
 ( .35:  ;صلعتمننز    أدلى لعمؤسسب )

بمػدركلط لعاػلمننف صد ا ػـ عنامػل ىػف صلعتمكنف اص ىمنلب تتانن  
طر ن ت ونزاـ   اذل إع  تل   تصملـ لعصظل   بطر قػب تمكػف لعاػلمننف 
مف تصظن  م لرلت ـ   صتص نر م لخ تسصدلأ لعثقب   صتص نر لعمصلرد لعصزمب 

 ( .;55:  8صأام ل لعمانصملط صكذعؾ لعتركنز ىن  لعاصتلط لعدل الب )

 ػػػب لعت ظلملػػػب مػػػف خػػػصؿ تصػػػصر صتةػػػرز ملالػػػب سػػػنصكللط لعمصلط
أدصلط لإدلرت بلعم ظمػػػػػػلط لعرسػػػػػػملب مثػػػػػػل تصصػػػػػػن  لعصظػػػػػػل   صلعخػػػػػػرل ن 
لعت ظلملب    تخطػلن كػل لعاصتػلط صللأ ػدل   نػر لعمتصتاػب لعتػ  تظ ػر 
 ػػ  طر قػػب ىمػػل لعوػػرد بلعمؤسسػػب    نػػ  أكػػدط كثنػػر مػػف أب ػػل  لإدلرت 

رسػػػملب لعم ػػػددت  ػػػ  ىنػػػ  أف أدلى لعامػػػل نتتػػػلصز متػػػرد لعقلػػػلـ بلعم ػػػلـ لع
للأدصلر لعرسملب عنتادللأ إعػ  مملرسػب سػنصكللط  نػر رسػملب مترصكػب ع كػـ 
لعورد صتقدنرلأ    أف لملرس ل أص لمت   ى  ل   صاذلأ لعسنصكللط ال تارؼ 

 . (397 : 39)بلسـ سنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب 

صتػػػدنر بلعػػػذكر أف سػػػنصكللط لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب تتاػػػدل  ل ػػػدت ل 
 وس  عتوند م  ل لعمؤسسب ككل     ػل تونػد لعمػدنر ف صلعاػلمننف ىنػ   لعورد

 ػػػػػد لعسػػػػػصلى   صتةػػػػػرز تصل ػػػػػ  إ ػػػػػلدت لعمؤسسػػػػػب مػػػػػف سػػػػػنصكللط لعمصلط ػػػػػب 
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لعت ظلملػػػب مػػػف خػػػصؿ مػػػل لقدمػػػ  لعاػػػلمنصف مػػػف مسػػػلامب زل ػػػدت ىػػػف لعػػػدصر 
للأسلسل لعم صط ة ـ   صمف خػصؿ مػل تمػد بػ  لإدلرت مػف صسػل ل عنتاػلصف 

خصؿ لعاصتب لقىتملدلػب لعمتبلدعػب ةػنف أىرػلى تملىػب لعامػل تتتنل مف 
  كمل أ  ل مصدر متل ل عز لدت لإ تلتلب   قف اذل لع صع مف لعسنصؾ ق 
نرتبن بلعد   لع قدل   ىصصت ىن  أ   نؤدل إعػل ت سػنف م ػلرلط صتػدرلط 
   لعالمننف صلعمدنر ف لعصزمب إ تلز م لـ صظل و ـ ةز لدت لعصتط لعمتػل ل
 33صلعذ  نز د ىف لعصتط لعمخطن ع    كمل تػؤدل إعػ   ػل لعمشػكصط )

 :549. ) 

اػػذل بلإرػػل ب إعػػ  أ  ػػل سػػنصكللط لختللر ػػب مرتبطػػب بلعامػػل   صق 
تػػرتبن بشػػكل صػػر ح أص مبلشػػر بلعتصصػػن  لعػػصظلول أص ة ظػػلـ لعمكل ػػ ط 

للأدلى لعػػصظلول  لعرسػػمل   صاػػل  ػػ  متمن ػػل تسػػلاـ  ػػ  لقرتقػػلى بولىنلػػب
 ( .55:  45عنمؤسسب )

( بػ ف ;;;3لشنر كل مف " كملؿ درصلش   إسملىنل  لمد " )ص 
تتػػػصع  مسػػػ صعلب إدلرت لع ركػػػب لعر لرػػػلب  ػػػل مصػػػر صلعػػػدصؿ لعار لػػػب ص ػػػل 
ماظػـ دصؿ لعاػلعـ ىػدط ت ظلمػلط ر لرػػلب لعػباض م  ػل  كػصمل صل خػػر 
أانػػل   كمػػل أف ا ػػلؾ باػػض لعػػدصؿ نتصلتػػد ة ػػل باػػض لعت ظلمػػلط صلطنػػن 

ن ػػػػل ت ظلمػػػػلط  كصملػػػػب أانلػػػػب صت ظلمػػػػلط أخػػػػر  لطنػػػػن ىنلػػػػ  لعقطػػػػلع ىن
 . (54:  32لع صىل )

صعقػػػد أصػػػبح لعتركنػػػز ل ف  ػػػ  ىنػػػـ لإدلرت لع دنثػػػب مسػػػنطلب ىنػػػ  
للأ رلد لعالمننف بلعمؤسسب بلىتبلراـ لعدىلمب لعر لسلب     تػلا لعمؤسسػب 

ت لعمػػصلرد صتػػدرت ل لعت ل سػػلب   صذعػػؾ مػػف خػػصؿ تطةنػػن أ ػػد  أسػػلعن  إدلر 
لعبشر ب صلعت  ت ػدؼ إعػ  ررػل لعاػلمننف صر ػ  مسػتصل أدل  ػـ لعػذ  نػؤدل 
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ةػػػػدصرلأ إعػػػػ  ررػػػػل لعامػػػػصى صمثػػػػلؿ ع ػػػػذلأ للأسػػػػلعن  لإدلر ػػػػب لع دنثػػػػب اػػػػص 
توصلض كثنػر مػف لعسػنطب صلع وػصذ صلعقػصت عناػلمننف  تػل نتمك ػصل مػف لتخػلذ 

وب صب ىن  لعقرلرلط ص ل لعمشكصط ب دؽ صصرت ص   أسرع صتط صب تل تكن
 كولىت ص لىنلب . 

صلاػػد تمكػػنف لعاػػلمننف اػػص لعصػػل ب لعتػػ  تتػػردد مػػؤخرلب  ػػ  متػػلؿ 
تطػػػصر لعوكػػػر لإدلرل باػػػد أف ت ػػػصؿ لقاتمػػػلـ تملمػػػل مػػػف  مػػػصذ  مؤسسػػػب 
لعت كـ صللأصلمر إعػ  مػل لسػمل ل ف بلعمؤسسػب لعممك ػب   صعقػد كل ػط    ػ 

ة شػلط لعمؤسسػب اػل لعػدل    صق تزلؿ ػ لعت نرلط لعكةنرت    لعةن ب لعم لطػب
لعر لسػػػػػل ع ػػػػػذل لعتطػػػػػصر لعتػػػػػصارل  ػػػػػ  لعوكػػػػػر لإدلرل لع ظػػػػػرل صلقتتػػػػػللأ 
لعتطةلقػػػل عنمؤسسػػػب    قػػػد تصػػػلىدط للأاملػػػب لإسػػػترلتنتلب عناػػػلمننف  ػػػ  
لعخطػػػػصط للأصعػػػػل ق تكػػػػلك ـ لعمبلشػػػػر بػػػػلعمت نرلط لعةن لػػػػب ممػػػػل لتترػػػػل 

خػػلطر أص  رصػػلب تمكنػػ  ـ مػػف لعتصػػرؼ مبلشػػرت  ػػ  للأمػػصر لعتػػ  تاكػػس م
 تصار ب عنمؤسسب .

 ػػػػػػلعتمكنف اػػػػػػص مػػػػػػ ح لعاػػػػػػلمننف تػػػػػػصت لعتصػػػػػػرؼ صلتخػػػػػػلذ لعقػػػػػػرلرلط 
صلعمشػػػلركب لعوانلػػػب مػػػف تل ػػػ  اػػػؤقى لعاػػػلمننف  ػػػ  إدلرت لعم ظمػػػلط لعتػػػ  
لامنصف  ن ل ص ل مشكصت ـ صلعتوكنر لإةػدلىل صت مػل لعمسػ صعلب صلعرتلبػب 

. 

ىنػػػػػ  أدلى  لب كةنػػػػػر  لب ر نصكللط لعمصلط ػػػػػب لعت ظلملػػػػػب تػػػػػ ثنعسػػػػػكمػػػػػل أف 
صتػػػد أف ؤسسػػػلط  انػػػ  مسػػػتص  لعم  صلعوػػػرد صتملىػػػب لعامػػػل ؤسسػػػلط لعم

سػػػػػػنصكللط لعمصلط ػػػػػػب لعت ظلملػػػػػػب تسػػػػػػلاـ  ػػػػػػل ت سػػػػػػنف لعكوػػػػػػلىت صلعوالعلػػػػػػب 
لعت ظلملػػػػب مػػػػف خػػػػصؿ  سػػػػف لسػػػػتخدلـ لعمػػػػصلرد صلإةػػػػدلع صىمنلػػػػب لعتكنػػػػ  

ملط ب تػل تقػدلـ خػدممل لس ـ     لعسر   عنالمننف م  لعتطصرلط لعخلرتلب
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  ت ػػػػدللط لعاصػػػػر لعمتص قػػػػب لعتكػػػػلعن  صبػػػػ ىن  تػػػػصدت ممك ػػػػب عمصلت ػػػػب 
لعمػػػصلرد لعبشػػػػر ب   لسػػػػتقطلص ػػػذعؾ صتػػػ  ىنػػػػ  تنػػػؾ لعمؤسسػػػػلط م لصعػػػب 
عنامػل  ػ  لعم لصػ  لإدلر ػب  لعقلدرت ىن  لعاطلى أكثر ممػل نتطنبػ  لعػدصر

مػل اػص ب ىبػلى أكثػر م عنقلػلـ سنصكللط لعاػلمننفأص ت ملب صتطص ر لعمختنوب 
للأ شػػطب لعتػػل لقػػصـ ة ػػل لعاػػلمننف خػػلر   طػػلؽ للأدصلر     لب مطنػػص  صظلولػػ
للأدصلر أسلسػلب   ػذلأ ا  لعتل تقصد إع  لإةدلع صلعتمنػز    لعم ددت صظلوللب 

   صت سنف  العنت ل .ؤسسلط عبقلى صلستمرلر لعم

مػػف كػػصف  عنمؤسسػػلطت بػػ  أاملػػب سػػنصكللط لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب ص 
نتصػػػ  بكةػػػر  تػػػـ لعت ػػػدللط لعمؤسسػػػلط لعخدملػػب شػػػ  لعاصػػر لعػػػذل تال

   ػػػػلعتاةنر لعسػػػػر    ػػػػل لعةن ػػػػب لعخلرتلػػػػب ؤسسػػػػلط لعتػػػػل تصلت  ػػػػل اػػػػذلأ لعم
صلعتطصر لعتق ل صلعو ل  ل شت  لعمتلقط أصتد ةن ب مرطر ب ت تل  إع  
م ػػػػػػلخ ت ظلمػػػػػػل مص ػػػػػػـ لسػػػػػػتطل  أف نتملشػػػػػػ  مػػػػػػ  لعرػػػػػػ صط لعخلرتلػػػػػػب 

ا ل تػلىط أاملػب لعا صػر لعبشػرل   مف ؤسسلط لعمورصرب ىن  اذلأ لعم
صتاػػػػل لقاتمػػػػلـ ؤسسػػػػلط  ػػػػل لعمالدعػػػػب لعصػػػػابب لعتػػػػل تصلت  ػػػػل اػػػػذلأ لعم

بمصرصع لعمصلط ب لعت ظلملب أمرلب بػلع  للأاملػب لأف مقلةنػب لعت ػدللط لعتػل 
لعنصـ ت تل  إع  ت صد لعاػلمننف علسػط لعرسػملب   سػ  ؤسسلط تالش ل م

 ةل أكثر مف ذعؾ . 

كػػػل مػػػف لعتمكػػػنف لعػػػصظلول رػػػح أاملػػػب صمػػػف خػػػصؿ مػػػل سػػػةن نت
عػػدل لعاػػلمننف  ػػ  لعمتػػلؿ لعر لرػػل صلعتػػ  صسػنصكللط لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب 
ىنػػ   مؤسسػػبسػػلىد لعكصامػػل ل   ؤسسػػلط ع ػػل دصر  اػػلؿ  ػػ  لقرتقػػلى بلعم

لقرتقػػػلى صلعسػػػمص ب اػػػدل  ل صذعػػػؾ مػػػف خػػػصؿ للأدصلر لقختللر ػػػب لقنتلةلػػػب 
 بلت ـ لعذلتلب صلعت  تسلىد بش   ل ىنػ  تاػل لعت  لقصـ ة ل للأ رلد ص قلب عر 

 ػػػػ  أ رػػػػل لعصػػػػصر لقتتملىلػػػػب  ظػػػػرلب ع ػػػػذلأ لعمشػػػػلركب لعوالعػػػػب  مؤسسػػػػبلع
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صلعتػػػػػل ت بػػػػػ   تنتػػػػػب تمكنػػػػػ  ـ  ػػػػػل لعامػػػػػل صلقنتلةلػػػػػب مػػػػػف تةػػػػػل لعاػػػػػلمننف 
 .صل  سلس ـ ب   ـ تزى الـ  ل لعمؤسسب ق لمكف لقست  لى ى   

صلعب ػص  لعتػ  أتر ػط  صمف خصؿ إطصع لعبل   ىن  لعدرلسػلط
سػػنصكللط ل لعتمكػنف لعػػصظلول ص  ػ  اػػذل لعمتػلؿ صتػػد لعبل ػ  أف مصرػػصى

لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب تػػد  ظػػل بلاتمػػلـ كثنػػر مػػف لعبػػل ثنف  ػػ  لعمتػػلقط 
ػ ىنػ   ػد ىنػـ لعبل ػ  ػ تطرتػط إعػ  اػذل  لطدرلسػ ػدرت لعلعمختنوػب صعكػف 

اػػػلمننف  ػػػل بلع لعمتػػػلؿ صلعػػػذ  لاتةػػػر مػػػف لعمتػػػلقط لع لمػػػب  ػػػ  لقرتقػػػلى
مؤسسػػػػػلط لعر لرػػػػػلب صتان ػػػػػل  ػػػػػ  مصػػػػػلؼ لعمتػػػػػلؿ لعر لرػػػػػل صكػػػػػذعؾ لع

 . مل لعمؤسسلط لقخرل   صكذعؾ عـ تصتد أل درلسب  لصعط لعر ن ةن 

نتاػرؼ عصمف ا ل تظ ر أاملب صمشكنب لعب ػ   ػ  كص  ػل م لصعػب 
ىنػػل للأباػػلد للأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول صمػػف ثػػـ لعتاػػرؼ ىنػػل ىصتت ػػل 

  .     لعمتلؿ لعر لرلالمننف لعمصلط ب لعت ظلملب عدل لع سنصكللطب

 هدف البحث : 
تمكػنف نللأبالد للأسلسػلب عن دؼ لعب   لع لعل إع  لعتارؼ ىن  

بسنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ  لصىصتت  صظلوللع
   صذعؾ مف خصؿ لعتارؼ ىنل : لعر لرل

عػػػػػدل لعاػػػػػػلمننف  ػػػػػػل لعمتػػػػػػلؿ  صظلولعػػػػػػتمكػػػػػػنف لنللأباػػػػػلد للأسلسػػػػػػلب ع -3
 . لعر لرل

 . سنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ لعر لرل -4

 البحث : تساؤلات 
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عػدل لعاػلمننف  ػل لعمتػلؿ  صظلولتمكػنف لعػنللأبالد للأسلسػلب عمل ال  -3
 ؟ لعر لرل

سػػػػنصكللط لعمصلط ػػػػب لعت ظلملػػػػب عػػػػدل لعاػػػػلمننف  ػػػػل لعمتػػػػلؿ مػػػػل اػػػػل  -4
 ؟ لعر لرل

 للأسلسػػػػلب للأباػػػػلدل تصتػػػػد ىصتػػػػب لرتبلطلػػػػب دلعػػػػب إ صػػػػل للب ةػػػػنف اػػػػ -5
صسػػػنصكللط لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب عػػػدل لعاػػػلمننف  ػػػل  صظلولتمكػػػنف لعػػػنع

 ؟لعمتلؿ لعر لرل 

 المصطمحات المستخدمة في البحث : 
 :التمكين الوظيفي 

لعاػػلمننف لعصػػص للط صلعمسػػ صعللط صمػػ   ـ لع ر ػػب لأدلى إىطػػلى  
دصف تػػػدخل مبلشػػػر مػػػف لإدلرت مػػػ  تػػػص نر كل ػػػب لعمػػػصلرد  لعامػػػل بطػػػر قت ـ

ص ن ػػب لعامػػل لعم لسػػبب صتػػ انن ـ   لػػلب صسػػنصكللب لأدلى لعامػػل بطػػر قت ـ مػػػ  
 ( .465:  38لعثقب لعمطنقب  ن ـ )

تال لعالمننف  ل لعمتػلؿ لعر لرػل تػلدر ف ىنػ  كمل لارؼ ب    
صمار ػب لعطػرؽ  صر  للأادلؼ لعخلصب بامن ػـ صلعقػدرت ىنػ  لتخػلذ لعقػرلر

لعانملب ع ل لعمشكصط  ػل لعمتػلؿ لعر لرػل صذعػؾ  ػل  طػلؽ مسػ صعنت ـ 
 ( .323:  5صسنطلت ـ )

 : سموكيات المواطنة التنظيمية
تطصىلػػب إ تمل لػػب ق تترػػم  ل  ظػػـ سػػنصكللط لتتملىلػػب لختللر ػػب  

تقنػػلـ للأدلى لعرسػػملب صمػػف ثػػـ  ػػاف لمت ػػلع لعوػػرد ىػػف مملرسػػت ل ق لالتػػ  
 ( .4:3:  :3سمللب )ىنل  ر 
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 الدراسات السابقة : 
لعاصتػػػب ةػػػنف لعتمكػػػنف  ( با ػػػصلف "4( )4236" ) أ مػػػد ىػػػصـدرلسػػػب "  .3

  "  صلعررػػػػل لعػػػػصظلول عناػػػػلمننف بلعتر لػػػػب صلعتانػػػػلـ بم ل ظػػػػب لعقننص لػػػػب
لعاصتػػػػػب ةػػػػػنف لعتمكػػػػػنف صلعررػػػػػل لعػػػػػصظلول لعتاػػػػػرؼ ىنػػػػػ  صلسػػػػػت د ط 

مسػػػػتصل أباػػػػلد  بمار ػػػػ ؿعناػػػػلمننف بلعتر لػػػػب صلعتانػػػػلـ صذعػػػػؾ مػػػػف خػػػػص
 مسػػػػتصل أباػػػػلد لعررػػػػل بمار ػػػػص عناػػػػلمننف بلعتر لػػػػب صلعتانػػػػلـ  لعتمكػػػػنف

  صلسػػػػػػتخدـ لعبل ػػػػػػ  لعمػػػػػػ    لعػػػػػػصظلول عناػػػػػػلمننف بلعتر لػػػػػػب صلعتانػػػػػػلـ 
تػػػـ لختلػػػلر ىن ػػػب لعب ػػػ  مػػػف لعاػػػلمننف  ػػػل دنػػػصلف ىػػػلـ ص     لعصصػػػو

بلعطر قػب  مدنر ب لعتر لب صلعتانلـ صلإدلرلط لعتانلملب بم ل ظب لعقننص لب
  صتػـ تمػػ  لعةلل ػلط بلسػتخدلـ لقسػػتةللف   ( 552)ص ن ػط  لعاشػصل لب

تصتػػػػد ىصتػػػػب لرتبلطلػػػػب مصتبػػػػب ةػػػػنف أباػػػػلد صكل ػػػػط مػػػػف أاػػػػـ لع تػػػػل   
ىػدـ تػصل ر ص لعتمكنف صأباػلد لعررػل لعػصظلول عناػلمننف بلعتر لػب صلعتانػلـ 

 . درتب م لسبب مف لعتمكنف عنالمننف بلعتر لب صلعتانلـ

لعاصتػػػػػب ةػػػػػنف سػػػػػنصؾ  ( با ػػػػػصلف "9( )4234" )ىػػػػػزت أمػػػػػنف درلسػػػػػب "  .4
 لعقػصملعد  لعاػلمننف بلعمتنسػنف  لعصظلول صللأدلىلعمصلط ب لعت ظلملب 

تلػػػػػلس سػػػػػنصؾ لعمصلط ػػػػػب   صلسػػػػػت د ط "  عنر لرػػػػػب صلعقػػػػػصملعنشػػػػػبل  
عنر لرػػب  صلعقػػصملعنشػػبل   لعقػػصمل فلعمتنسػػنلعت ظلملػػب عناػػلمننف  ػػ  

    صلسػػػػتخدـ لعبل ػػػػ  لعمػػػػ    لعصصػػػػو   لعػػػػصظلول بػػػػللأدلىصىصتت ػػػػل 
 صلعقصملعنشبل   لعقصملنتمثل متتم  لعب   مف لعالمننف بلعمتنسنف 

  صتػػػػػـ تمػػػػػ   ( مصظػػػػػ  بلعمتنسػػػػػنف477صلعبػػػػػلع  ىػػػػػدداـ ) عنر لرػػػػػب
ل ػػػػػرص لعةلل ػػػػػلط بلسػػػػػتخدلـ لقسػػػػػتةللف   صكل ػػػػػط مػػػػػف أاػػػػػـ لع تػػػػػل   

 بلعامػل ـلإعمػللعالمننف بلعمتنسنف ىن  مسػلىدت لعاػلمننف لعتػدد  ػ  
 للأ ػػػػرلد ػػػػرؽ لعامػػػػل  ػػػػ   شػػػػر لعقػػػػلـ لقنتلةلػػػػب ةػػػػنف  أسػػػػنص سػػػػلاـ ص 
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لسػ ل مػف سػرىب لق تػلز  كص  عنر لرب  رص ىف  لعقصملبلعمتنس 
 . لعالمننف صتص نر تص مف لعصد صلعتولاـ ةنف

 لعاصتب درلسببا صلف " Jandaphi et al ( "2010( )42 )درلسب "  .5

صلسػػت د ط لعدرلسػػب درلسػػب لعاصتػػب   "  لعتمكػػنف صلعػػصقى لعت ظلمػػل ةػػنف
ةػػػنف تمكػػػنف لعاػػػلمننف صلق تمػػػلى لعت ظلمػػػل صت دنػػػد لعاصتػػػب ةػػػنف أباػػػلد 

لعتػػ ثنر  ػػل تمكػػنف لعاػػلمننف )لعولىنلػػب لعذلتلػػب   لعما ػػ    لقختلػػلر   
  لعثقػػػب( ص ػػػنف لق تمػػػلى لعت ظلمػػػل صت دنػػػد ىصتػػػب لعثقػػػب  لتخػػػلذ لعقػػػرلر

عاصتػػػػب ةػػػػنف بػػػػلتل أباػػػػلد لعتمكػػػػنف بلق تمػػػػلى لعت ظلمػػػػل مػػػػف  ل لػػػػب صل
بلق تمػػلى لعت ظلمػػل مػػف  ل لػػب للأخػػر    صلسػػتخدـ لعبػػل ثصف لعمػػ    
لعصصول   كمل لستخدمصل لقستةللف ك دلت عتم  لعةلل لط   صتـ لختللر 
ىن ب لعب   بلعطر قب لعاشصل لب   صكل ط مف أاـ لع تل   تصتد ىصتػب 

لعثقب ص نف  الد لعتمكنف صى صرلرتبلط ذلط دقعب ما صلب ةنف أر اب أب
 .لق تملى لعت ظلمل 

 لعتمكػػنفبا ػػصلف " أثػػر Joo & Shim ( "2010( )43 )درلسػػب "  .6
لعقطػلع   ػل لعمػصظونفعػدل  لعت ظلملػب عثقل ػبل ىنػ  لعت ظلمػل صلقعتػزلـ
صلسػت د ط لعدرلسػب مار ػب تػ ثنر تمكػنف لعاػلمننف "    كصر ػل مػف لعاػلـ

صى تػػػػ ثنر لعثقل ػػػػب لعت ظلملػػػػب ىنػػػػ  ىنػػػػ  لق تمػػػػلى لعت ظلمػػػػل  ػػػػل رػػػػ
لعاػػػػلمننف  ػػػػل مؤسسػػػػلط لعقطػػػػلع لعاػػػػلـ بكصر ػػػػل   صلسػػػػتخدـ لعبل ثػػػػلف 
لعم    لعصصول   كمل لستخدـ لقستةللف صلعمقلةنب لعشخصلب كػ دصلط 
عتمػػػ  لعةلل ػػػلط   صتػػػـ لختلػػػلر ىن ػػػب لعب ػػػ  بلعطر قػػػب لعاشػػػصل لب مػػػف 

مػػػف أاػػػـ لع تػػػل   لعاػػػلمننف بمؤسسػػػلط لعقطػػػلع لعاػػػلـ بكصر ػػػل   صكل ػػػط 
تصتػػد ىصتػػب لرتبػػلط لنتلةلػػب ةػػنف تمكػػنف لعاػػلمننف صلعثقل ػػب لعت ظلملػػب 

 ص نف لق تملى لعت ظلمل .
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با ػػصلف " أثػػر Hazem & Shaimaa ( "2010( )3; )درلسػػب "  .7
تمكػػنف لعاػػػلمننف ىنػػػل لعررػػػل لعػػػصظلول ةػػػادلرلط رىللػػػب شػػػبل  كنلػػػلط 

تمكنف لعالمننف ىنل  قلر ب أثرصلست د ط لعدرلسب متلماب أسنصط "   
لعررل لعصظلول ةادلرلط رىللب شبل  كنللط تلماب أسػنصط صذعػؾ مػف 

تمكػػػػػنف لعاػػػػػلمننف صمػػػػػدل تػػػػػصل ر لعررػػػػػل خػػػػػصؿ لعتاػػػػػرؼ ىنػػػػػل أباػػػػػلد 
لعصظلول عنالمننف صلعاصتب ةنف أبالد تمكنف لعالمننف صلعررل لعصظلول 

لف   صلسػتخدـ لعبل ثػ إدلرلط رىللب شػبل  كنلػلط تلماػب أسػنصطدلخل 
( 384صكل ػط لعان ػب تصلم ػل )   )لعدرلسلط لعمس لب( لعم    لعصصول

لقاتمػػػػلـ بمو ػػػػصـ صمتطنبػػػػلط تمكػػػػنف صكل ػػػػط مػػػػف أاػػػػـ لع تػػػػل    ػػػػرد   
لعاػػلمننف ب باػػلدلأ للأر اػػب صتطةنػػن تمكػػنف لعاػػلمننف ىػػف طر ػػن  ػػرس 
لعثوػػب لعمتبلدعػػب مػػف لقدلرت لعانلػػل صلعمرؤصسػػنف صتػػص نر لعمػػصلرد صلعػػػدىـ 

ل عناػلمننف صت دنػد لقاػدلؼ لعمسػتوةنلب صتكػص ف  ػرؽ لعامػل لقتتملى
صلقتصلؿ لعوالؿ صلعتػدر   لعمسػتمر عناػلمننف صر ػ  مػدركلط لعاػلمننف 
عنوصل ػػػػػد صلعمزللػػػػػل قسػػػػػنص  تمكػػػػػنف لعاػػػػػلمننف صأامنتػػػػػ  عت قنػػػػػن لعررػػػػػل 

 .لعصظلول عنالمننف 

تػػ ثنر ( با ػػصلف "6( );422" )  ػػلزـ كمػػلؿ   أ مػػد لعامػػلدلدرلسػػب "  .8
ىنػػػل لعررػػػل لعػػػصظلول ةػػػادلرتل رىللػػػب لعطػػػص   ػػػل تمكػػػنف لعاػػػلمننف 

صلسػػت د ط لعدرلسػػب لعتاػػرؼ تػػلماتل أسػػنصط صتطػػر )درلسػػب مقلر ػػب(   
تػػػػ ثنر تمكػػػػنف لعاػػػػلمننف ىنػػػػل لعرػػػػل لعػػػػصظلول ةػػػػادلرتل رىللػػػػب ىنػػػػ  

صلسػػػػػتخدـ لعبل ػػػػػ  لعمػػػػػ    لعطػػػػػص   ػػػػػل تػػػػػلماتل أسػػػػػنصط صتطػػػػػر   
(  ػرد 72صكل ط لعان ب تصلم ل )لعصصول أسنص  لعدرلسلط لعمس لب   

ل خوػػػػػلض م ػػػػػصر  ر ػػػػػب لقختلػػػػػلر عػػػػػدل   صكل ػػػػػط مػػػػػف أاػػػػػـ لع تػػػػػل   
لعاػػػػلمننف ةػػػػادلرت رىللػػػػب لعطػػػػص  بقطػػػػر ىػػػػف لعاػػػػلمننف ةػػػػادلرت رىللػػػػب 
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لعطص  ةتلماب أسنصط   لرتولع م صر لعولىنلب لعذلتلب عدل لعاػلمننف 
عطػػػػص  ةػػػػادلرت رىللػػػػب لعطػػػػص  بقطػػػػر ىػػػػف لعاػػػػلمننف ةػػػػادلرت رىللػػػػب ل

ةتلماػػػب أسػػػنصط   لرتوػػػلع م ػػػصر إدرلؾ ما ػػػل لعامػػػل عػػػدل لعاػػػلمننف 
ةػػػػادلرت رىللػػػػب لعطػػػػص  ةتلماػػػػب أسػػػػنصط ىػػػػف لعاػػػػلمننف ةػػػػادلرت رىللػػػػب 
لعطػػػػص  بقطػػػػر   ل خوػػػػلض مسػػػػتصل تػػػػ ثنر لعاػػػػلمننف ةػػػػادلرلط رىللػػػػب 
 .لعطص  بقطر ىف لعالمننف ةادلرلط رىللب لعطص  ةتلماب أسنصط 

( با ػػػصلف " لإدلرت ةتمكػػػنف 34( )4229اظػػػلـ " )درلسػػػب " ب ىةػػػد لع .9
"   صتت ػػػػػل ةدل الػػػػػب لإ تػػػػػلزلعاػػػػػلمننف  ػػػػػل لعمؤسسػػػػػلط لعر لرػػػػػلب صى

صلست د ط لعدرلسب لعتارؼ ىن  لعاصتب ةػنف لإدلرت ةتمكػنف بلعاػلمننف 
بلعمؤسسػػػػلط لعر لرػػػػلب صدل الػػػػب لإ تػػػػلز عنامػػػػل   صلسػػػػتخدـ لعبل ػػػػ  

عمنػػدل ل   كمػػل لسػػتخدـ لعبل ػػ  لعمػػ    لعصصػػول لعقػػل ـ ىنػػ  لعمسػػح ل
لقسػػػتةللف صلعمص ظػػػب لعشخصػػػلب صلعمقلةنػػػب لعشخصػػػلب كػػػ دصلط عتمػػػ  
لعةلل ػػلط   صتػػـ لختلػػلر ىن ػػب لعب ػػ  بلعطر قػػب لعاشػػصل لب مػػف لعاػػلمننف 
   لعمتلؿ لعر لرل   صكل ط مػف أاػـ لع تػل   صتػصد ىصتػب لرتبلطلػب 

 سلط لعر لرلب .ةنف تمكنف لعالمننف صدل الب إ تلز لعامل بلعمؤس

لعاصتػػػب ةػػػػنف لعثقل ػػػػب  ( با ػػػػصلف "7( )4228" )سػػػػلملب  ر ػػػد درلسػػػب "  .:
"   لعت ظلملػػػػػب صتمكػػػػػنف لعاػػػػػلمننف بلقت ػػػػػلد لعمصػػػػػرل عنكػػػػػرت لعطػػػػػل رت 

لعدرلسػػب لعتاػػرؼ ىنػػل مػػدل تػػصل ر أباػػلد لعثقل ػػب لعت ظلملػػب  صلسػػت د ط
نػػ  ـ   عتمكػػنف لعاػػلمننف  ػػل لقت ػػلد لعمصػػرل عنكػػرت لعطػػل رت صلعاصتػػب ة

  صكل ػػط )لعدرلسػػلط لعمسػػ لب(   لعمػػ    لعصصػػو بلعبل ثػػ طصلسػػتخدم
تنػػب لقاتمػػلـ بلعمسػػتصل لعتانلمػػل صلعثقػػل ل عنمتقػػدمنف مػػف أاػػـ لع تػػل   

عنتاػػػػػنف بلقت ػػػػػلد صأف لعاػػػػػلمننف بلقت ػػػػػلد عػػػػػلس ع ػػػػػـ ىصتػػػػػب ةصرػػػػػ  
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لقادلؼ صلعخطن عصت لد صأ   ق نتـ لعتطص ر ص قلب عمتطنبلط لعاصػر 
. 

 & Stephanie bainiaسب " ستلول ل بلنن ل   شلص سلمسػلر لف درل .;

Shila simsariam ( "4228( )44 با ػػػػصلف " تػػػػ ثنر لتتلاػػػػلط )
مقػػػػدمل لعخدمػػػػب صللأصرػػػػلع لعصظلولػػػػب ىنػػػػ  سػػػػنصؾ لعمصط ػػػػب صىنػػػػ  
لتتلاػػػػػلط لعامػػػػػصى صشػػػػػاصراـ بػػػػػلعصقى   ػػػػػص لعم ظمػػػػػب "   صلسػػػػػت د ط 

لعػػػصظلول صلقعتػػػزلـ لعم  ػػػل لختبػػػلر مػػػد  لعاصتػػػب ةػػػنف لعررػػػل لعدرلسػػػب 
( ى ػػػػػد تقػػػػػدلـ لعخدمػػػػػب ص ػػػػػنف OCBSصسػػػػػنصؾ لعمصلط ػػػػػب لعت ظلملػػػػػب )

إررلى لعامنػل صصق ػ  عنم ظمػب   صلسػتخدـ لعبػل ثصف لعمػ    لعصصػول 
  صلسػػػتخدمصل لقسػػػتةللف كػػػ دلت عتمػػػ  لعةلل ػػػلط   صشػػػمنط لعان ػػػب ىػػػدد 

لعررل  (  رد   صكل ط مف أاـ لع تل   صتصد ىصتب إنتلةلب ةنف;46)
لعصظلول صلعت نل بسنصؾ لعمصلط ب لعت ظلملب ى ػد تقػدلـ لعخدمػب   صتػد 
ثةػػػػػط أف ت نػػػػػل لعمصظوػػػػػصف بمسػػػػػتصللط ىلعلػػػػػب مػػػػػف لعررػػػػػل صلقعتػػػػػزلـ 
لعػػصظلول تػػد  ػػت  ى ػػ  لعقػػدرت ىنػػ  لعت نػػل بسػػنصؾ لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب 

 ى د تقدلـ لعخدمب  .

تػػ ثنر  ػػرؽ  ( با ػػصلف "37( )4227درلسػػب "  سػػر ف ىةػػد لعػػر مف " ) .32
لعامػػػل ىنػػػ  سػػػنصؾ لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب )درلسػػػب مقلر ػػػب ىنػػػ  تطػػػلع 

 ػػرؽ لعامػػل ىنػػ  لعتاػػرؼ ىنػػ   لعدرلسػػب لعمستشػػوللط( "   صلسػػت د ط
سػػػػنصؾ لعمصلط ػػػػب لعت ظلملػػػػب  ػػػػ  لعمستشػػػػوللط لع كصملػػػػب صلعخلصػػػػب   

  صتػػػػد تػػػػـ لختلػػػػلر ىن ػػػػب لعب ػػػػ    صلسػػػتخدـ لعبل ػػػػ  لعمػػػػ    لعصصػػػػو
ف لعالمننف بلعمستشوللط لع كصملب صلعخلصب   صتـ بلعطر قب لعامدلب م

تمػػػ  لعةلل ػػػلط بلسػػػتخدلـ لقسػػػتةللف   صكل ػػػط مػػػف أاػػػـ لع تػػػل   صتػػػصد 
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ىصتػػب ذلط دقعػػب ما صلػػب ةػػنف مت نػػرلط  لىنلػػب  ػػرؽ لعامػػل كػػص ىنػػ  
 ػػدل ) مػػن تلػػلدت لعور ػػن   لعثقػػب  ػػ  لعور ػػن   تملسػػؾ  ر ػػن لعامػػل   

 . ط لعمصلط ب لعت ظلملبلعت صع     ر ن لعامل( صسنصكلل

( با ػػػػصلف "  مػػػػصذ  مقتػػػػرا 36( )4225درلسػػػػب " م نػػػػر لعخةننػػػػل " ) .33
عت ملب سنصؾ لعمصلط ب لعت ظلملب )درلسب تطةلقلب ىن  لعدصل ر لعم نلب 
إملرت أةص ظةل(   صت دؼ اذلأ لعدرلسب إع  ت دند لعاصتب ةنف أ مػلط 

لػػب ص ػػنف سػػنصكللط لعقلػػلدت صررػػل لعاػػلمننف صل  سلسػػ ـ بلعادلعػػب لعت ظلم
  صلسػػػتخدـ   لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب   صلسػػػتخدـ لعبل ػػ  لعمػػػ    لعصصػػو

لعبل ػ  عتمػػ  لعةلل ػػلط لقسػتةللف   صعقػػد تمػػط لعدرلسػب لعمندل لػػب ع ػػذلأ 
لعدرلسػػػب ىنػػػػ  لعػػػػدصل ر لعم نلػػػب إمػػػػلرت أةػػػػص ظةػػػل   صكل ػػػػط مػػػػف أاػػػػـ 
لع تػػػػل   تصتػػػػد ىصتػػػػب لرتبلطلػػػػب طردلػػػػب تصار ػػػػب ةػػػػنف مكص ػػػػلط ررػػػػل 

عاػػػػػلمننف صلعمتمثنػػػػػب  ػػػػػ  لعررػػػػػل ىػػػػػف لعصظلوػػػػػب صلعررػػػػػل ىػػػػػف لعػػػػػدخل ل
لعػػصظلول صلعررػػل ىػػػف تقنػػلـ للأدلى صلعررػػل ىػػػف لعترتلػػب صلعررػػل ىػػػف 
لعػػػر لس لعمبلشػػػػر صلعررػػػػل ىػػػف زمػػػػصى لعامػػػػل ص ػػػنف سػػػػنصؾ لعمصلط ػػػػب 

 . عدل لعالمننف بلعت ظلمل

 التعميق عمى الدراسات السابقة :
لعب ػػػػػص  لعسػػػػلبقب صتػػػػػد مػػػػف خػػػػصؿ لعاػػػػػرض لعسػػػػلةن عندرلسػػػػلط ص 

تػػػد تمكػػػنف لعاػػػلمننف صسػػػنصكللط لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب لعبل ػػػ  أف مصرػػػصع 
  ظل بلاتملـ لعادند مف لعبل ثنف    لعمتلؿ لعر لرل .

وعمىىى حىىد عمىىم الباحىىث ومىىن خىىلال اسىىتعرا  تمىىك الدراسىىات  
 يتضح الآتي :
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أشػػػػلرط ماظػػػػػـ لعدرلسػػػػلط صلعب ػػػػػص  لعسػػػػلبقب إعػػػػػ  رػػػػرصرت لقاتمػػػػػلـ  .3
عمل ع ل مف ل تمكنف لعالمننف صسنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب بمصرصى

 تدرت ىن  لقرتقلى بلعمؤسسلط لعر لرلب صبلعتلعل لقرتقلى بلعر لرب .

لعاصتب ةنف تمكنف لعالمننف ت لصعط لعادند مف لعدرلسلط لعتارؼ ىن   .4
صباػػػض لعمت نػػػرلط لقخػػػرل صكػػػذعؾ لعاصتػػػب ةػػػنف سػػػنصكللط لعمصلط ػػػب 

 .ض لعمت نرلط لقخرل لعت ظلملب صبا
لعتارؼ  ػدرت لعدرلسػلط لعسػلبقب ػ ىنػ   ػد ىنػـ لعبل ػ  ػ لعتػ  تلمػط بػ .5

ىنػػػل لعاصتػػػب ةػػػنف لعتمكػػػنف لعػػػصظلول صسػػػنصكللط لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب 
 .عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ لعر لرل 

 إجراءات البحث : 
 منهج البحث : 

 لب( لستخدـ لعبل   لعم    لعصصو  )أسنص  لعدرلسلط لعمس 
ترلىلت  صذعؾ عم لسةت  عت قنن أادلؼ لعب    . ةخطصلت  صل 

 مجتمع وعينة البحث : 
نتمثل متتم  لعب      لعالمننف بلعمتلؿ لعر لرل بم ل ظب لعم لل 
صلعمتمثنب    تطلىلط )لعتانلـ تةل لعتلمال ػ لعتانلـ لعتلمال ػ لعشبل  

ف تتصل ر  ن ـ (  ردلب   صتد رصىل أ8::صلعر لرب( صلعبلع  ىدداـ )
 لعشرصط لعتلعلب :

 ػ مؤال ىلعل )بكلعصر صس تر لب ر لرلب( .
 س صلط . 7ػ مدت لعخةرت ق تقل ىف 

تلـ لعبل   بلختللر ىن ب لعب   بلعطر قب لعطبقلب لعاشصل لب صتد صتد 
(  ردلب مصزىب بلعتسلصل ىن  لعقطلىلط لعثصثب ب ن  432ةن ط تصلم ل )
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(  ردلب لمثنصف  سبب م صلب تدرال 92)لكصف كل تطلع لشتمل ىن  
 . ذعؾ( نصرح 3%( مف متتم  لعب     صلعتدصؿ لعتلعل )46)

 ( 3تدصؿ ) 
 تصز   ىن ب لعب  

 المجتمع القطاع م
العينة 

 الاستطلاعية
العينة 
 الأساسية

 92 32 782 التعميم قبل الجامعي 1
 92 32 329 التعميم الجامعي 2

 92 32 ;43 الشباب والرياضة 3

 432 52 8:: الإجمالي

 : دوات جمع البياناتأ
متمكين الوظيفي لدي العاممين فى ل الأساسيةالأبعاد : استبيان  أولاا 

 :  المجال الرياضي
 : للأتلصال لستملرت مف إىدلد لعبل   صلتب     إىدلدال 

 ى تحديد هدف الاستبيان : 1
 للأسلسػلب للأباػلدت دنػد تـ ت دنػد اػدؼ لقسػتةللف صتػد تمثػل  ػ  

لعتمكػػػػنف لعػػػػصظلول عناػػػػلمننف  ػػػػ  صلتػػػػ  لعتاػػػػرؼ ىنػػػػ  عنتمكػػػػنف لعػػػػصظلول ص 
 .لعمتلؿ لعر لرل 

 ى تحديد محاور الاستبيان : 2
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مػػػػف خػػػػػصؿ إطػػػػصع لعبل ػػػػػ  ىنػػػػ  لعدرلسػػػػػلط صلعب ػػػػص  لعسػػػػػلبقب 
"  Jandaphi et alدرلسػػػب " ص ( 4( )4236" ) أ مػػػد ىػػػصـكدرلسػػػب " 

   Hazem & Shaimaa ( "2010( )3;)درلسػػب " ص ( 42( )2010)
تلـ لعبل   ةت دند متمصىب مػف لعم ػلصر   صتػد تمثنػط م ػلصر لقسػتةللف 

    للأتل :
 . )لعم صر للأصؿ )ما ل لعامل 

 . )لعم صر لعثل ل )لعكولىت لعذلتلب 

 . )لعم صر لعثلع  ) ر ب لقختللر 

 ( . ل لتخلذ لعقرلر لعم صر لعرلب  )لعت ثنر 

  لعامل(لعم صر لعخلمس )ة لى  رؽ . 
  )لعم صر لعسلدس )لعمشلركب    لعمانصملط. 
 لعدىـ لقتتملىل(  ب لعم صر لعسل(. 
 لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر( ثلمف لعم صر لع(. 

صتػػػػلـ لعبل ػػػػ  باررػػػػ ل ىنػػػػ  متمصىػػػػب مػػػػف لعخةػػػػرلى  ػػػػ  متػػػػلؿ 
خةػػػرلى صذعػػػؾ إةػػػدلى لعػػػرأ   ػػػ  مػػػدل سػػػباب ( 9لإدلرت لعر لرػػػلب تصلم ػػػل )

%  ػ كثر 92لختللر لعم لصر لعت   صنط ىنػ   سػبب  م لسةت ل   صتد تـ
 نصرح ذعؾ .( 4)صلعتدصؿ لعتلعل مف متمصىب أرلى لعخةرلى   

 ( 4تدصؿ ) 
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 (9)ف =  لقستةللفأرلى لعسلدت لعخةرلى  صؿ مدل م لسبب م لصر      

النسبة  التكرار المحور
 المئوية

 %111.11 7 معني العمل
 %111.11 7 الكفاءة الذاتية

 %111.11 7 رية الاختيارح
 %85.71 6 التأثير في اتخاذ القرار

 %111.11 7 بناء فرق العمل
 %85.71 6 المشاركة فى المعمومات

 %111.11 7 الدعم الاجتماعي
 %111.11 7 التعميم والتدريب المستمر

 ( : 4 نترح مف تدصؿ )
ر ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأرلى لعخةػػرلى  ػػصؿ مػػدل م لسػػبب م ػػلص  

%(   ص  ػػلىلب ىنػػ  أرلى لعسػػلدت 322.22% : 7.93:لقسػػتةللف مػػل ةػػنف )
ىنػػ   لم ػػلصر لقسػػتةللف صذعػػؾ ع صػػصع تملػػ  لعخةػػرلى تػػـ لعمصل قػػب ىنػػ  

 . % مف آرلى لعسلدت لعخةرلى92مف ىنل  سبب أ 

 ى صياغة عبارات الاستبيان : 4
تلـ لعبل   ةصر  متمصىب مف لعابلرلط عكػل م ػصر مػف م ػلصر 

تػلـ لعبل ػ    صتد ( ىبلرت 79للف لع  ل لب   صتد ةن  ىدد لعابلرلط )لقستة
باػػػػػرض تنػػػػػؾ لعابػػػػػلرلط ىنػػػػػ  متمصىػػػػػب مػػػػػف لعخةػػػػػرلى  ػػػػػ  متػػػػػلؿ لإدلرت 

خةػػرلى صذعػػؾ إةػػدلى لعػػرأل  ػػ  مػػدل م لسػػبب خمسػػب ( 9لعر لرػػلب تصلم ػػل )
 .( ذعؾ 5ص صرح تدصؿ )لعابلرلط عم لصر لعب     
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 ( 5تدصؿ ) 
 تـ  ذ  ل مف لعصصرت لعمةد لب عصستةللف ىدد لعابلرلط لعت 

 المحاور
عدد 

العبارات فى 
الصورة 
 المبدئية

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

أرقام العبارات 
 المحذوفة

عدد 
العبارات 
 النهائية

 : : 3 ; ما ل لعامل
 9 38   36 4 ; لعكولىت لعذلتلب
 9 46   44 4 ;  ر ب لقختللر

 8 57   52 4 : لعت ثنر  ل لتخلذ لعقرلر
 6 :5 3 7 ة لى  رؽ لعامل

 7 ػػ ػػ 7 لعمشلركب    لعمانصملط
 8 :6 3 9 لعدىـ لقتتملىل

 7 ػػ ػػ 7 لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر
 :6 ; 79 لإتملعل
 ( : 5 نترح مف تدصؿ )

% مػػف 92تػػـ  ػػذؼ لعابػػلرلط لعتػػ   صػػنط ىنػػ   سػػبب أتػػل مػػف 
عتصػػػبح  طل( ىبػػػلر ;عم ذص ػػػب )لتوػػػلؽ لعخةػػػرلى صتػػػد ةن ػػػط ىػػػدد لعابػػػلرلط ل

 ( ىبلرت .:6لعصصرت لع  ل لب مكص ب مف )

 المعاملات العممية للاستبيان : -5
 أ ى الصدق : 

 ع سل  صدؽ لقستةللف لستخدـ لعبل   لعطرؽ لعتلعلب :
 صدق المحتوى :(   3) 

تلـ لعبل   بارض لقستةللف    صصرت  لعمةد لػب ىنػ  متمصىػب 
( سػػػباب خةػػػرلى صذعػػػؾ 9دلرت لعر لرػػػلب تصلم ػػػل )مػػػف لعخةػػػرلى  ػػػ  متػػػلؿ لإ

إةدلى لعػرأل  ػ  مصىمػب لقسػتةللف  لمػل صرػ  مػف لتنػ  سػصلى مػف  نػ  
لعم ػػػػلصر صلعابػػػػلرلط لعخلصػػػػب بكػػػػل م ػػػػصر صمػػػػد  م لسػػػػبب تنػػػػؾ لعابػػػػلرلط 
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ترلص ػػػط لع سػػػبب لعم صلػػػب لأرلى لعخةػػػرلى  ػػػصؿ صتػػػد عنم ػػػصر لعػػػذ  تمثنػػػ    
( ;%(   ص ذعؾ تـ  ذؼ ىدد )322: % ;4ىبلرلط لقستةللف مل ةنف )

 صػػبح% مػػف لتوػػلؽ لعخةػػرلى عل92ب أتػػل مػػف ع صػػصع ل ىنػػ   سػػبلط ىبػػلر 
 ( ىبلرت .:6مكصف مف ) لقستةللف

 الداخمي : ق( صدق الاتسا 2) 
ع سػػل  صػػدؽ لقتسػػلؽ لعػػدلخنل عصسػػتةللف تػػلـ لعبل ػػ  ةتطةلقػػ  

ن ب للأصنلب (  ردلب مف متتم  لعب   صمف  نر لعا52ىن  ىن ب تصلم ل )
عنب      ن  تـ  سل  مالمصط لقرتبلط ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتػب 

ماػلمصط لقرتبػلط ةػنف  تػـ  سػل  كمػللعكنلػب عنم ػصر لعػذ  ت تمػ  إعلػ    
تػػػـ  سػػػل  ماػػػلمصط عصسػػػتةللف   كمػػػل درتػػػب كػػػل ىبػػػلرت صلعدرتػػػب لعكنلػػػب 

  ( 6صؿ )لعتدصلستةللف   صلعدرتب لعكنلب عصم صر لقرتبلط ةنف درتب كل 
 . صرح لع تنتب( ت8(   )7)

 ( 6 تدصؿ )
  ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتب لعكنلب طمالمل لقرتبل
 (52)ف =                  عنم صر لعذ  ت تم  إعل                              

 العبىىىىىىارات المحاور

 : 9 8 7 6 5 4 3 رتـ لعابلرت ما ل لعامل

 0.86 0.83 0.91 0.81 0.85 0.75 0.59 0.91 مالمل لقرتبلط

  37 36 35 34 33 32 ; رتـ لعابلرت لعكولىت لعذلتلب

  0.68 0.95 0.73 0.52 0.92 0.95 0.56 مالمل لقرتبلط

  44 43 42 ;3 :3 39 38 رتـ لعابلرت  ر ب لقختللر

  0.65 0.70 0.79 0.59 0.75 0.68 0.73 مالمل لقرتبلط

لتخلذ لعت ثنر  ل 
 لعقرلر

   :4 49 48 47 46 45 رتـ لعابلرت

   0.56 0.78 0.74 0.83 0.74 0.70 مالمل لقرتبلط

     54 53 52 ;4 رتـ لعابلرت ة لى  رؽ لعامل

     0.84 0.87 0.84 0.88 مالمل لقرتبلط

لعمشلركب    
 لعمانصملط

    59 58 57 56 55 رتـ لعابلرت

    0.84 0.68 0.79 0.87 0.81 مالمل لقرتبلط

   65 64 63 62 ;5 :5 رتـ لعابلرت لعدىـ لقتتملىل

   0.60 0.87 0.80 0.79 0.65 0.74 مالمل لقرتبلط

لعتانلـ صلعتدر   
 لعمستمر

    :6 69 68 67 66 رتـ لعابلرت

    0.54 0.73 0.76 0.78 0.72 مالمل لقرتبلط

 2.583( =  2.27)  تلمب ) ر ( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب
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 ( مل ننل :  6 نترح مف تدصؿ )
ػ ترلص ط ماػلمصط لقرتبػلط ةػنف درتػب كػل ىبػلرت صلعدرتػب لعكنلػب عنم ػصر 

( صاػػػ  ماػػػلمصط لرتبػػػلط دلعػػػب 7;.2:  2.74لعم تملػػػب إعلػػػب مػػػل ةػػػنف )
 إ صل للب ممل لشنر إع  صدؽ لقتسلؽ لعدلخنل عصستةللف .

 ( 7 تدصؿ )
 (52)ف =  عصستةللف  ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتب لعكنلب طلمالمل لقرتب       

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

1 
0.7

5 
33 

0.8

0 
43 

0.6

1 
53 

0.7

0 
63 

0.6

7 

2 
0.5

0 
34 

0.6

2 
44 

0.4

3 
54 

0.6

6 
64 

0.6

5 

3 
0.7

0 
35 

0.7

3 
45 

0.5

7 
55 

0.7

5 
65 

0.5

4 

4 
0.7

1 
36 

0.8

2 
46 

0.5

0 
56 

0.6

7 
66 

0.6

9 

5 
0.7

9 
37 

0.6

1 
47 

0.6

7 
57 

0.6

5 
67 

0.7

0 

6 
0.7

9 
38 

0.6

5 
48 

0.6

4 
58 

0.5

9 
68 

0.6

6 

7 
0.8

0 
39 

0.4

2 
49 

0.4

0 
59 

0.6
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69 

0.5

8 
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0.7
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3: 

0.8
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0.4

2 
5: 

0.6
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0.5
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3; 

0.6
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4; 

0.5

2 
5; 

0.5
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32 
0.8

2 
42 

0.7

3 
52 

0.4

2 
62 

0.5

7 
  

 2.583( =  2.27تلمب ) ر ( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب ) 
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 ( مل ننل :  7 نترح مف تدصؿ )
عصستةللف ػ ترلص ط مالمصط لقرتبلط ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتب لعكنلب 

( صاػػػ  ماػػػلمصط لرتبػػػلط دلعػػػب إ صػػػل للب ممػػػل 4:.2:  2.62مػػػل ةػػػنف )
 لشنر إع  صدؽ لقتسلؽ لعدلخنل عصستةللف .

 ( 8 تدصؿ )
 (52)ف =  عصستةللف  صلعدرتب لعكنلب م صرةنف درتب كل  طمالمل لقرتبل       

 الارتباطمعامل  المحاور

 0.89 ما ل لعامل

 0.93 لعكولىت لعذلتلب

 0.87  ر ب لقختللر

 0.73 لعت ثنر  ل لتخلذ لعقرلر

 0.68 ة لى  رؽ لعامل

 0.82 لعمشلركب    لعمانصملط

 0.82 لعدىـ لقتتملىل

 0.90 لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر

 2.583( =  2.27تلمب ) ر ( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب ) 
 ( مل ننل :  8 نترح مف تدصؿ )

صلعدرتػػػػػب لعكنلػػػػػب  م ػػػػػصرػػػػػػ ترلص ػػػػػط ماػػػػػلمصط لقرتبػػػػػلط ةػػػػػنف درتػػػػػب كػػػػػل 
( صاػػػػػ  ماػػػػػلمصط لرتبػػػػػلط دلعػػػػػب 5;.2:  :2.8مػػػػػل ةػػػػػنف )عصسػػػػػتةللف 

 دؽ لقتسلؽ لعدلخنل عصستةللف .إ صل للب ممل لشنر إع  ص
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 :ب ى الثبات 
تػػػػػلـ لعبل ػػػػػ  بلسػػػػػتخدلـ مالمػػػػػل أعوػػػػػل  لقسػػػػػتةللفع سػػػػػل  ثبػػػػػلط 

(  ػردلب مػف متتمػ  لعب ػ  52عكرص بلخ صذعؾ ةتطةلق ل ىن  ىن ب تصلم ل )
 ( نصرح ذعؾ .9لعتلعل ) ؿصمف خلر  لعان ب للأصنلب   صلعتدص 

 ( 9 تدصؿ )
 (52تخدلـ مالمل أعول عكرص بلخ عصستةللف     )ف = مالمصط لعثبلط بلس          

 معامل الفا المحاور
 4;.2 ما ل لعامل
 8:.2 لعكولىت لعذلتلب
 4:.2  ر ب لقختللر

 4:.2 لعت ثنر  ل لتخلذ لعقرلر
 8:.2 ة لى  رؽ لعامل

 7:.2 لعمشلركب    لعمانصملط
 5:.2 لعدىـ لقتتملىل

 2.97 لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر
 8;.2 لعدرتب لعكنلب

 ( مل ننل : 9 نترح مف تدصؿ )
( صاػػػػػ  8;.2:  2.97ػػػػػػ ترلص ػػػػػط ماػػػػػلمصط أعوػػػػػل عصسػػػػػتةللف مػػػػػل ةػػػػػنف )

 مالمصط دلعب إ صل لل ممل لشنر إع  ثبلط لقستةللف . 

 ى الصورة النهائية للاستبيان : 6
تػػػلـ لعبل ػػػ  بكتلبػػػب شػػػكل لقسػػػتةللف  ػػػ  صػػػصرت  لع  ل لػػػب صذعػػػؾ 

عابلرلط تبالب عنم صر لعم تملب إعل  ب ن  تتم  لعابلرلط لعخلصػب ةترتن  ل
 بكل م صر مف م لصر لقستةللف م  بار ل .

 ى تصحيح الاستبيان : 7
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عتصػػ لح لقسػػتةللف تػػلـ لعبل ػػ  ةصرػػ  منػػزلف تقػػدنرل خملسػػل   
 صتد تـ تص لح لعابلرلط كلعتلعل :

 درتلط . ثصثب(  5)    ػ مصل ن
 ( درتتلف . 4)    ػ إع   د مل
 ( درتب صل دت . 3)    ػ  نر مصل ن

لىىدي العىىاممين فىىى سىىموكيات المواطنىىة التنظيميىىة اا : اسىىتبيان نيىىثا
 :  المجال الرياضي

 : للأتلصال لستملرت مف إىدلد لعبل   صلتب     إىدلدال 
 ى تحديد هدف الاستبيان : 1

لب للأباػلد للأسلسػت دنػد تـ ت دنػد اػدؼ لقسػتةللف صتػد تمثػل  ػ  
لعتمكػػػػنف لعػػػػصظلول عناػػػػلمننف  ػػػػ  صلتػػػػ  لعتاػػػػرؼ ىنػػػػ  عنتمكػػػػنف لعػػػػصظلول ص 
 .لعمتلؿ لعر لرل 

 ى تحديد محاور الاستبيان : 2
 مػػػػف خػػػػػصؿ إطػػػػصع لعبل ػػػػػ  ىنػػػػ  لعدرلسػػػػػلط صلعب ػػػػص  لعسػػػػػلبقب

( 4225درلسػػب " م نػػر لعخةننػػل " )ص  (9( )4234" )ىػػزت أمػػنف " كدرلسػػب 
لعم ػػلصر   صتػػد تمثنػػط م ػػلصر   تػػلـ لعبل ػػ  ةت دنػػد متمصىػػب مػػف ( 36)

 لقستةللف    للأتل :
 ( سنصؾ لعمسلىدتلعم صر للأصؿ. ) 

 ( لعصقى عنمؤسسبلعم صر لعثل ل. ) 

 (  لعطلىب عنمؤسسبلعم صر لعثلع. ) 

 (  لعمبلدرت لعشخصلبلعم صر لعرلب. ) 

 ( لعسنصؾ لع رلرل لعم صر لعخلمس) . 
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 ( لعرصا لعر لرلبلعم صر لعسلدس ). 
باررػػػػ ل ىنػػػػ  متمصىػػػػب مػػػػف لعخةػػػػرلى  ػػػػ  متػػػػلؿ  صتػػػػلـ لعبل ػػػػ 

خةػػػرلى صذعػػػؾ إةػػػدلى لعػػػرأ   ػػػ  مػػػدل سػػػباب ( 9لإدلرت لعر لرػػػلب تصلم ػػػل )
%  ػ كثر 92م لسةت ل   صتد تـ لختللر لعم لصر لعت   صنط ىنػ   سػبب 

 نصرح ذعؾ .( :) صلعتدصؿ لعتلعل مف متمصىب أرلى لعخةرلى   
 ( : تدصؿ )

 (9)ف =  لقستةللف صؿ مدل م لسبب م لصر أرلى لعسلدت لعخةرلى      

 التكرار المحور
النسبة 
 المئوية

 %111.11 7 سموك المساعدة
 %111.11 7 الولاء لممؤسسة
 %57.14 4 الطاعة لممؤسسة
 %85.71 6 المبادرة الشخصية
 %111.11 7 السموك الحضاري 
 %85.71 6 الروح الرياضية

 ( : : نترح مف تدصؿ )
سػػبب لعم صلػػب لأرلى لعخةػػرلى  ػػصؿ مػػدل م لسػػبب م ػػلصر ترلص ػػط لع  

%(   ص  ػػلىلب ىنػػ  أرلى لعسػػلدت 322.22% : 79.36لقسػػتةللف مػػل ةػػنف )
ىنػػ   لم ػػلصر لقسػػتةللف صذعػػؾ ع صػػصع تملػػ  لعخةػػرلى تػػـ لعمصل قػػب ىنػػ  

مػػل ىػػدل م ػػصر )لعطلىػػب  % مػػف آرلى لعسػػلدت لعخةػػرلى92مػػف ىنػػل  سػػبب أ 
 .% 92أتل مف عنمؤسسب( ع صصع  ىنل  سبب 
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 ى صياغة عبارات الاستبيان : 4
تلـ لعبل   ةصر  متمصىب مف لعابلرلط عكػل م ػصر مػف م ػلصر 

تػلـ لعبل ػ    صتد ( ىبلرت 77لقستةللف لع  ل لب   صتد ةن  ىدد لعابلرلط )
باػػػػػرض تنػػػػػؾ لعابػػػػػلرلط ىنػػػػػ  متمصىػػػػػب مػػػػػف لعخةػػػػػرلى  ػػػػػ  متػػػػػلؿ لإدلرت 

إةػػدلى لعػػرأل  ػػ  مػػدل م لسػػبب  خةػػرلى صذعػػؾخمسػػب ( 9لعر لرػػلب تصلم ػػل )
 .( ذعؾ ;ص صرح تدصؿ )لعابلرلط عم لصر لعب     

 ( ;تدصؿ ) 
 ىدد لعابلرلط لعت  تـ  ذ  ل مف لعصصرت لعمةد لب عصستةللف

 المحاور
عدد 

العبارات فى 
الصورة 
 المبدئية

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

أرقام العبارات 
 المحذوفة

عدد 
العبارات 
 النهائية

 ; :   4 4 33 مسلىدتسنصؾ لع
 ; 44   :3 4 33 لعصقى عنمؤسسب
 : 55   54   48 5 33 لعمبلدرت لعشخصلب
 33 67   59 4 35 لعسنصؾ لع رلرل 
 ; ػػ ػػ ; لعرصا لعر لرلب

 68 ; 77 لإتملعل
 ( : ; نترح مف تدصؿ )

% مػػف 92تػػـ  ػػذؼ لعابػػلرلط لعتػػ   صػػنط ىنػػ   سػػبب أتػػل مػػف 
عتصػػػبح  طل( ىبػػػلر ; ػػػط ىػػػدد لعابػػػلرلط لعم ذص ػػػب )لتوػػػلؽ لعخةػػػرلى صتػػػد ةن

 ( ىبلرت .68لعصصرت لع  ل لب مكص ب مف )

 المعاملات العممية للاستبيان : -5
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 أ ى الصدق : 
 ع سل  صدؽ لقستةللف لستخدـ لعبل   لعطرؽ لعتلعلب :

 صدق المحتوى :(   3) 
تلـ لعبل   بارض لقستةللف    صصرت  لعمةد لػب ىنػ  متمصىػب 

( سػػػباب خةػػػرلى صذعػػػؾ 9عخةػػػرلى  ػػػ  متػػػلؿ لإدلرت لعر لرػػػلب تصلم ػػػل )مػػػف ل
إةدلى لعػرأل  ػ  مصىمػب لقسػتةللف  لمػل صرػ  مػف لتنػ  سػصلى مػف  نػ  
لعم ػػػػلصر صلعابػػػػلرلط لعخلصػػػػب بكػػػػل م ػػػػصر صمػػػػد  م لسػػػػبب تنػػػػؾ لعابػػػػلرلط 

ترلص ػػػط لع سػػػبب لعم صلػػػب لأرلى لعخةػػػرلى  ػػػصؿ صتػػػد عنم ػػػصر لعػػػذ  تمثنػػػ    
( ;%(   ص ذعؾ تـ  ذؼ ىدد )322% : ;4ةللف مل ةنف )ىبلرلط لقست

% مػػف لتوػػلؽ لعخةػػرلى عتصػػبح 92ع صػػصع ل ىنػػ   سػػبب أتػػل مػػف لط ىبػػلر 
 ( ىبلرت .68مكصف مف )لقستةللف 

 الداخمي : ق( صدق الاتسا 2) 
ع سػػل  صػػدؽ لقتسػػلؽ لعػػدلخنل عصسػػتةللف تػػلـ لعبل ػػ  ةتطةلقػػ  

لعب   صمف  نر لعان ب للأصنلب (  ردلب مف متتم  52ىن  ىن ب تصلم ل )
عنب      ن  تـ  سل  مالمصط لقرتبلط ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتػب 

ماػلمصط لقرتبػلط ةػنف  تػـ  سػل  كمػللعكنلػب عنم ػصر لعػذ  ت تمػ  إعلػ    
تػػػـ  سػػػل  ماػػػلمصط عصسػػػتةللف   كمػػػل درتػػػب كػػػل ىبػػػلرت صلعدرتػػػب لعكنلػػػب 

( 32صؿ )لصلعتػدستةللف   لب عصصلعدرتب لعكنم صر لقرتبلط ةنف درتب كل 
 .صرح لع تنتب ( ت34(   )33  )

 ( 32تدصؿ ) 
  ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتب لعكنلب طمالمل لقرتبل
 (52)ف =                  عنم صر لعذ  ت تم  إعل                              

 لعرصا لعر لرلب لعسنصؾ لع رلرل  لعمبلدرت لعشخصلب لعصقى عنمؤسسب سنصؾ لعمسلىدت
رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

1 
0.6
4 

32 
0.6
5 

3; 
0.7
3 

49 
0.6
6 

5: 
0.9
1 



 ػ 49ػ  

2 
0.8
5 

33 
0.8
7 

42 
0.4
9 

4: 
0.8
1 

5; 
0.7
7 

3 
0.7
4 

34 
0.6
6 

43 
0.5
2 

4; 
0.7
5 

62 
0.8
6 

4 
0.4
8 

35 
0.7
7 

44 
0.7
7 

52 
0.8
5 

63 
0.9
1 

5 
0.8
3 

36 
0.7
7 

45 
0.6
8 

53 
0.8
4 

64 
0.9
0 

6 
0.7
8 

37 
0.8
8 

46 
0.7
9 

54 
0.3
9 

65 
0.9
4 

7 
0.8
1 

38 
0.6
8 

47 
0.7
9 

55 
0.6
5 

66 
0.7
8 

8 
0.7
2 

39 
0.7
4 

48 
0.7
3 

56 
0.7
1 

67 
0.7
6 

9 
0.6
3 

3: 
0.6
1 

  57 
0.6
2 

68 
0.6
4 

      58 
0.6
5 

  
      59 

0.8
0 

  
 2.583( =  2.27تلمب ) ر ( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب ) 

 ( مل ننل :  32 نترح مف تدصؿ )
ػ ترلص ط ماػلمصط لقرتبػلط ةػنف درتػب كػل ىبػلرت صلعدرتػب لعكنلػب عنم ػصر 

( صاػػػ  ماػػػلمصط لرتبػػػلط دلعػػػب 6;.2:  ;2.5لعم تملػػػب إعلػػػب مػػػل ةػػػنف )
 للف .إ صل للب ممل لشنر إع  صدؽ لقتسلؽ لعدلخنل عصستة

 ( 33تدصؿ ) 
 (52)ف =  عصستةللف  ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتب لعكنلب طمالمل لقرتبل       

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

رتـ 
 لعابلرت

مالمل 
 لقرتبلط

1 
0.5

4 
33 

0.6

7 
43 

0.6

5 
53 

0.7

4 
63 

0.5

8 

2 
0.5

8 
34 

0.6

6 
44 

0.5

6 
54 

0.4

5 
64 

0.7

1 
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3 
0.7

4 
35 

0.6

1 
45 

0.4

8 
55 

0.7

0 
65 

0.6

4 

4 
0.7

2 
36 

0.5

5 
46 

0.5

1 
56 

0.6

1 
66 

0.5

3 

5 
0.6

3 
37 

0.7

5 
47 

0.5

1 
57 

0.5

9 
67 

0.7

3 

6 
0.5

4 
38 

0.5

0 
48 

0.6

7 
58 

0.7

2 
68 

0.5

4 

7 
0.5

5 
39 

0.6

5 
49 

0.6

9 
59 

0.8

4 
  

8 
0.6

3 
3: 

0.5

4 
4: 

0.7

1 
5: 

0.6

9 
  

9 
0.7

5 
3; 

0.5

6 
4; 

0.6

4 
5; 

0.7

6 
  

32 
0.5

6 
42 

0.6

5 
52 

0.7

2 
62 

0.6

4 
  

 2.583( =  2.27تلمب ) ر ( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب ) 
 ( مل ننل :  33 نترح مف تدصؿ )

عصستةللف ػ ترلص ط مالمصط لقرتبلط ةنف درتب كل ىبلرت صلعدرتب لعكنلب 
( صاػػػ  ماػػػلمصط لرتبػػػلط دلعػػػب إ صػػػل للب ممػػػل 6:.2:  2.67مػػػل ةػػػنف )

 لشنر إع  صدؽ لقتسلؽ لعدلخنل عصستةللف .
 ( 34 )تدصؿ 

 (52)ف =  عصستةللف  صلعدرتب لعكنلب م صرةنف درتب كل  طمالمل لقرتبل       
 الارتباطمعامل  المحاور

 0.86 سنصؾ لعمسلىدت

 0.82 لعصقى عنمؤسسب

 0.84 لعمبلدرت لعشخصلب

 0.93 لعسنصؾ لع رلرل 

 0.77 لعرصا لعر لرلب
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 2.583= (  2.27تلمب ) ر ( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب ) 
 ( مل ننل :  34 نترح مف تدصؿ )

صلعدرتػػػػػب لعكنلػػػػػب  م ػػػػػصرػػػػػػ ترلص ػػػػػط ماػػػػػلمصط لقرتبػػػػػلط ةػػػػػنف درتػػػػػب كػػػػػل 
( صاػػػػػ  ماػػػػػلمصط لرتبػػػػػلط دلعػػػػػب 5;.2:  2.99مػػػػػل ةػػػػػنف )عصسػػػػػتةللف 

 إ صل للب ممل لشنر إع  صدؽ لقتسلؽ لعدلخنل عصستةللف .

 :ب ى الثبات 
لـ مالمػػػػػل أعوػػػػػل تػػػػػلـ لعبل ػػػػػ  بلسػػػػػتخد لقسػػػػػتةللفع سػػػػػل  ثبػػػػػلط 

(  ػردلب مػف متتمػ  لعب ػ  52عكرص بلخ صذعؾ ةتطةلق ل ىن  ىن ب تصلم ل )
 ( نصرح ذعؾ .35) ؿصمف خلر  لعان ب للأصنلب   صلعتدص 

 ( 35تدصؿ ) 
 (52مالمصط لعثبلط بلستخدلـ مالمل أعول عكرص بلخ عصستةللف     )ف =           

 معامل الفا المحاور
 ::.2 سنصؾ لعمسلىدت
 ;:.2 لعصقى عنمؤسسب
 5:.2 لعمبلدرت لعشخصلب
 ;:.2 لعسنصؾ لع رلرل 
 6;.2 لعرصا لعر لرلب
 8;.2 لعدرتب لعكنلب

 ( مل ننل : 35 نترح مف تدصؿ )
( صاػػػػػ  8;.2:  5:.2ػػػػػػ ترلص ػػػػػط ماػػػػػلمصط أعوػػػػػل عصسػػػػػتةللف مػػػػػل ةػػػػػنف )

 مالمصط دلعب إ صل لل ممل لشنر إع  ثبلط لقستةللف . 

 النهائية للاستبيان : ى الصورة 6
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تػػػلـ لعبل ػػػ  بكتلبػػػب شػػػكل لقسػػػتةللف  ػػػ  صػػػصرت  لع  ل لػػػب صذعػػػؾ 
ةترتن  لعابلرلط تبالب عنم صر لعم تملب إعل  ب ن  تتم  لعابلرلط لعخلصػب 

 بكل م صر مف م لصر لقستةللف م  بار ل .

 ى تصحيح الاستبيان : 7
سػػل   عتصػػ لح لقسػػتةللف تػػلـ لعبل ػػ  ةصرػػ  منػػزلف تقػػدنرل خمل

 صتد تـ تص لح لعابلرلط كلعتلعل :
 درتلط . ثصثب(  5)    ػ مصل ن

 ( درتتلف . 4)    ػ إع   د مل
 ( درتب صل دت . 3)    ػ  نر مصل ن

 البحث :  تخطوا
 أ ى الدراسة الاستطلاعية : 

تمػػ  لعةلل ػػلط  نػػ   تتػػلـ لعبل ػػ  بػػ ترلى درلسػػب لسػػتطصىلب لأدل 
مػػ  لعب ػػ  صمػػف خػػلر  لعان ػػب للأسلسػػلب تػػلـ ةتطةلق ػػل ىنػػ  ىن ػػب مػػف متت

ـ صذعػؾ ب ػرض 4236/  3/  :3إعػ   ـ4236/  3/  36   لعوترت مػف 
 . بلعتارؼ ىن  مد  م لسةت ل صىصتت ل بلعتطةنن ىن  تنؾ لعان

 ب ى تطبيق البحث :
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تمػ  لعةلل ػػلط صلعت كػػد مػػف صػػدت ل لت باػد ت دنػػد لعان ػػب صلختبػػلر أد
نػػ  تملػػ  أ ػػرلد لعان ػػب تنػػد لعب ػػ  صكل ػػط ةتطةلق ػػل ى  صثبلت ػػل تػػلـ لعبل ػػ
 ـ .4236/  4/  49ـ  إع  4236/  4/  8 ترت لعتطةنن مف 

 ج ى تصحيح استمارات الاستبيان :
باد لق ت لى مف لعتطةنن تػلـ لعبل ػ  ةتصػ لح لقسػتملرلط طبقػلب  

عنتانلملط لعمصتصدت صلعمصر ب سلبقلب صباػد لق ت ػلى مػف ىمنلػب لعتصػ لح 
 ةرصد لعدرتلط صذعؾ تم ندلب عمالعتت ل إ صل للب . تلـ لعبل  

 المعالجات الإحصائية : 
 ػ مالمل لقرتبلط .   ػ لع سبب لعم صلب .

 ػ لعصزف لع سةل .  ػ مالمل لعول عكرص بلخ .
  . مر   كلػ 

كمػػل   ( 2.27صتػػد لرترػػل لعبل ػػ  مسػػتص  دقعػػب ى ػػد مسػػتص  )
 لإ صل لب . ع سل  باض لعمالمصط Spssلستخدـ ةر لم  
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 عر  النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
 الإجابة عمي التساؤل الأول الذي ينص عمي :

مىىا هىىي الأبعىىاد الأساسىىية لمتمكىىين الىىوظيفي لىىدي العىىاممين 
 في المجال الرياضي ؟

 ( 36 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =          ( ما ل لعاملعابلرلط لعم صر للأصؿ )                      

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

 مصل ن
إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

تشار ل لعمؤسسػب ب امنت ػل كا صػر   .3
 16.83 66.35 418 57 98 55 ىلمل ة ل .

لاتةػػػػر ىمنػػػػل شػػػػن ل المػػػػلب بلع سػػػػبب   .4
 14.60 68.73 433 51 95 64 ب لعت  أىمل ع ل .عنمؤسس

تمثل م لـ ىمنل ما ل صتلمػب مػف   .5
 44 صت ب  ظر لعزمصى    لعامل .

10
4 

62 402 63.81 27.09 

تمثل م لـ ىمنل ما ل صتلمػب مػف   .6
 68 صت ب  ظر رؤسل ل    لعامل.

10
8 

34 454 72.06 39.20 

أشػار أف ىمنػل عػ  تػدصل صم واػب   .7
ؿ إ سلسػػػل كةػػػرل صذعػػػؾ مػػػف خػػػص

 ة ظرت لعمتتم  لعانلل عل .
61 

10
0 

49 432 68.57 20.31 

أشػػػػػػػار أف صظلوتػػػػػػػل أكثػػػػػػػر إثػػػػػػػلرت   .8
 8.34 63.49 400 72 86 52 صت دللب مف صظل   أخرل .

لقػػصـ ر لسػػل بلعث ػػلى صلعتقػػدنر ىنػػ    .9
 6.89 69.37 437 54 85 71 أدل ل مف صتط لأخر .

لسػػػلىد لعامػػػل لعػػػذ  أتػػػصـ بػػػ   ػػػ    .:
 58 ؼ لعالـ عنمؤسسب .ت قنن لع د

12
3 

29 449 71.27 66.20 

  67.96 3425 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )



 ػ 55ػ  

 ( : 36 نترح مف تدصؿ )
للأباػػلد لسػػتةللف ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط 

لعم ػػصر  ل لعمتػػلؿ لعر لرػػلعػػدل لعاػػلمننف  ػػللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 
 .%( 94.28% : ;85.6( مل ةنف )ما ل لعاملللأصؿ )

 ىبػػػلرلطتملػػػ  ػػػػ تصتػػػد  ػػػرصؽ دلعػػػب إ صػػػل للب ةػػػنف آرلى ىن ػػػب لعب ػػػ   ػػػل 
 .إعل  د مل  ص ل لتتللأ لعمصل قبلعم صر للأصؿ )ما ل لعامل( 

صلاػػػزص لعبل ػػػ  تنػػػؾ لع تنتػػػب إعػػػ  أف لعمؤسسػػػلط لعر لرػػػلب توقػػػد 
إدلرت لعت ونذلػػػػب تلمت ػػػػل صأامنت ػػػػل  ػػػػ  لقرتقػػػػلى بمسػػػػتصل لإ سػػػػلس عػػػػدل ل

لعمؤسسب    للأ رلد دلخل لعامل لإدلرل لع كصمل لشارصف ب ف عػلس ع ػـ 
تلمػػب  قلقلػػب صعػػلس بمػػؤثر ف  ػػ  لعمتتمػػ  لعم ػػلن ة ػػـ صأف لعامػػل لعػػذنف 
لقصمصف ب  ق تدصل عػ  لأ ػ  ق لاتمػد ىنػ  لعوكػر لقةتكػلرل لعػذ  لسػال 

عةنصغ  لنت  صىنل  ت ونذ مل تلى    لعخطن لعمصرصىب دصف أل إعل  لعورد 
م لصعػػب مػػ  ـ عصةتكػػلر صلإةػػدلع    ػػص نتػػصز لعتاػػدنل  ػػ  تنػػؾ لعخطػػن ةػػل 
نػػػتـ ت ونػػػذال كمػػػل تػػػلىط دصف أل تاػػػدلصط   صبلعتػػػلعل  ػػػلعورد لوقػػػد ةػػػذعؾ 
 ر ةت     لعامل صق ل لصؿ ةذؿ أل ت د    سةنل لقرتقلى بلعمؤسسب .

( ;422" )  ػػلزـ كمػػلؿ   أ مػػد لعامػػلدل" درلسػػب أكدتػػب  صاػػذل مػػل
 ن  أشلرط لعػل ل خوػلض لقدلرؾ لعاػلـ عما ػل لعامػل ةن مػل لرتوػلع  (6)

م ػػػصر إدرلؾ ما ػػػل لعامػػػل عػػػدل لعاػػػلمننف ةػػػادلرت رىللػػػب لعطػػػص  ةتلماػػػب 
 .أسنصط ىف لعالمننف ةادلرت رىللب لعطص  بقطر 



 ػ 56ػ  

 ( 37 تدصؿ )
 م صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب لعصزف لع سةل صلع سبب لع

 (432)ف =          ( لعكولىت لعذلتلب) لعثل لعابلرلط لعم صر                      

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

أمتنػػػؾ مػػػف لعم ػػػلرلط صلعمانصمػػػػلط   .;
مػػػػػػػف لعتالمػػػػػػػل مػػػػػػػ   مػػػػػػػل لمك  ػػػػػػػل

 مستصللط صأىبلى لعصظلوب .
64 

11
4 

32 452 71.75 48.80 

تسػػػػػلىد ل صلتبػػػػػلط صظلوتػػػػػل  ػػػػػ    .32
لعتالمػػػػػػػػػػػػل بم ػػػػػػػػػػػػلرت صدتػػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػػ  
لعمشػػػػػػػػػػػػػػكصط لعصظلولػػػػػػػػػػػػػػب لعتػػػػػػػػػػػػػػ  
تػػػػصلت   ل صلعتػػػػ  تتطنػػػػ  لاتملمػػػػلب 

 ىلتصب ص صر لب .

69 95 46 443 70.32 17.17 

نػػػػرل ر لسػػػػل لعمبلشػػػػر  ػػػػ  لعامػػػػل   .33
م ػػػػػلـ صظلوتػػػػػل أ  ػػػػػل أتػػػػػصـ بػػػػػ دلى 
 بكولىت ص العلب .

79 
10
1 

30 469 74.44 37.74 

أشػػػػػػار بػػػػػػ ف صظلوتػػػػػػػل تتػػػػػػلح عػػػػػػػل   .34
 6.26 66.19 417 63 87 60 لستخدلـ كل ب تدرلتل صم لرلتل. 

تػػػػػػػػػػػػػص ر لعمؤسسػػػػػػػػػػػػػب لعمانصمػػػػػػػػػػػػػلط   .35
 6.51 68.57 432 56 86 68 لعخلصب ب دل ل .

ن ػػػػػػتـ لعرؤسػػػػػػلى بمار ػػػػػػب مشػػػػػػلىر   .36
لعاػػػػػػػػلمننف   ػػػػػػػػص لعقػػػػػػػػرلرلط لعتػػػػػػػػ  

 نتخذال . 
51 

11
2 

47 424 67.30 37.91 

لكػػػػصف تملػػػػ  لعاػػػػلمننف ىنػػػػ  ىنػػػػـ   .37
ةتملػػػػػػػػػػػػ  لعمانصمػػػػػػػػػػػػلط لعمتانقػػػػػػػػػػػػب 

 بلعمؤسسب .
57 91 62 415 65.87 9.63 

  69.21 3052 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )



 ػ 57ػ  

 ( : 37نترح مف تدصؿ ) 
للأباػػلد لسػػتةللف رلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأ
لعم ػػصر  عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػلللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 

 .%( 96.66% : 9:.87( مل ةنف )لعكولىت لعذلتلب) لعثل ل

 ىبػػػلرلطتملػػػ  ػػػػ تصتػػػد  ػػػرصؽ دلعػػػب إ صػػػل للب ةػػػنف آرلى ىن ػػػب لعب ػػػ   ػػػل 
 .إعل  د مل  تللأ لعمصل قبص ل لت( لعكولىت لعذلتلبلعم صر لعثل ل )

صلازص لعبل   تنؾ لع تنتػب إعػ  أف لعوػرد ق لسػتطل  إةػرلز تدرلتػ  
 ػػػػ  لعامػػػػل ب ر ػػػػب تلمػػػػب قعتزلمػػػػ  لعصػػػػلرـ ةت ونػػػػذ لعخطػػػػن لعمصرػػػػصىب   
 لعصظلوػػب ق تتػػلح عنوػػرد لسػػتخدلـ كل ػػب تدرلتػػ  صمنكلتػػ  عتطػػص ر لعامػػل كمػػل 

ل ػػلط لعصزمػػػب عتطػػػص ر لعامػػػل أف لعصظلوػػب ق تمػػػد للأ ػػػرلد بلعمانصمػػػلط صلعةل
 تنتػػب لعقصػػصر لعمصتػػصد  ػػ  للأ ظمػػػب لقتصػػلعلب دلخػػل لعامػػل   كمػػػل أف 
لعرؤسػػػلى ق لاطػػػصف عأ ػػػرلد أاملػػػب كةنػػػرت صق نػػػتـ لعتركنػػػز ىنػػػ  لعتصل ػػػ  
لقنتلةلب صت منت ل  تنتب لق ش لؿ لعمورط    ت ونذ لعخطن كمػل اػل دصف 

 أل  صع مف لقةتكلر ب .

Hazem & Shaimaa ( "2010 )درلسػػػب "  صاػػػذل مػػػل أكدتػػػب
 نػػػػ  أشػػػػلرط لعػػػػل لقاتمػػػػلـ بمو ػػػػصـ صمتطنبػػػػلط تمكػػػػنف لعاػػػػلمننف ( ;3)

ب بالدلأ للأر اب صلعتدر   لعمستمر عنالمننف صر ػ  مػدركلط لعاػلمننف عنوصل ػد 
صلعمزللل قسنص  تمكنف لعالمننف صأامنت  عت قنن لعررل لعػصظلول عناػلمننف 

. 



 ػ 58ػ  

 ( 38 تدصؿ )
  سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب لعصزف لع

 (432)ف =         (  ر ب لقختللر) لعثلع عابلرلط لعم صر                     

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

ب لسػػمح عػػل ةصرػػ  لعتػػدلصؿ لعزم لػػ  .38
 6.37 67.46 425 59 87 64 لعمرتبطب بطةلاب لعامل .

لسػػػمح عػػػل بلتخػػػلذ تػػػرلرلط ترػػػمف   .39
عػػػػػل ت قنػػػػػن أ رػػػػػل مسػػػػػتصل أدلى 

 متصت  . 
79 92 39 460 73.02 21.80 

لسػػػػمح عػػػػل ةانتػػػػلد  نػػػػصؿ مةتكػػػػرت   .:3
ع ػػػػػل لعمشػػػػػكصط لعتػػػػػ  تػػػػػصلت  ل 
صلعتػػػػػػ  تتطنػػػػػػ  تالمػػػػػػل  ػػػػػػصرل صق 

 تتالرض م  لعنصل ح صلعقصل نف.

10

4 
76 30 494 78.41 39.89 

م ػػػػػػلـ ىمنػػػػػػل رصتن لػػػػػػب صق تسػػػػػػمح   .;3
 66 ب ر ب لعتوكنر صلتخلذ لعقرلرلط.

10

7 
37 449 71.27 35.34 

لشػػػت  لعرؤسػػػلى لعمرؤصسػػػنف ىنػػػ    .42
تقػػػػػدلـ لقتترل ػػػػػلط  نػػػػػر لعتقنندلػػػػػب 
مػػػػػػػف أتػػػػػػػل ت قنػػػػػػػن لعمز ػػػػػػػد مػػػػػػػف 

 لعولىنلب    للأدلى .

60 97 53 427 67.78 15.97 

لختػػػػػلر  ظػػػػػلـ لعامػػػػػل لسػػػػػمح بػػػػػ ف   .43
 9.29 61.11 385 85 75 50 طر قب لعامل لعت  أرلال م لسبب.

تسػػػػػػمح عػػػػػػل لإدلرت لعانلػػػػػػل ب ر ػػػػػػب   .44
لختلػػػػػػلر لإدلرت لعتػػػػػػ  أىمػػػػػػل ة ػػػػػػل 

 صكذعؾ متمصىلط لعامل .
52 74 84 388 61.59 7.66 

  68.66 3028 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )



 ػ 59ػ  

 ( : 38مف تدصؿ ) نترح 
للأباػػلد لسػػتةللف ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط 

لعم ػػصر  عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػلللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 
 .%( 63.:9% : 83.33( مل ةنف ) ر ب لقختللر) لعثلع 

 ػػصر لعم ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط
تصتػد  ػرصؽ دلعػب   كمل  ص ل لتتللأ لعمصل قب (:3( ) ر ب لقختللرلعثلع  )

إعػػل  لتتػػللأ لعمصل قػػب( ص ػػل 42   ;3   39   38) إ صػػل للب  ػػل ىبػػلرلط
ص ػػل ( 44   43)تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب  ػػل ىبػػلرلط  ػػد مػػل   كمػػل 

 . لعمصل قبىدـ لتتللأ 
عتمكػػنف لعػػصظلول صلاػػزص لعبل ػػ  تنػػؾ لع تنتػػب إعػػ   لػػل  مو ػػصـ ل

 ػػػ  لعمؤسسػػػلط صلعػػػذل لاتمػػػد بشػػػكل ر لسػػػل ىنػػػ   ر ػػػب لختلػػػلر للأ ػػػرلد 
عكلولػػػب ت ونػػػذ للأىمػػػلؿ لعم صطػػػب ة ػػػـ  ػػػص لسػػػمح عأ ػػػرلد ةصرػػػ  لعتػػػدلصؿ 
لعزم لػػػب لعخلصػػػب بلعامػػػل كمػػػل ق لسػػػمح ع ػػػـ بلتخػػػلذ تػػػرلرلط بشػػػ ف لعامػػػل 
ق صخلصػػػب أف كل ػػػط تنػػػؾ لعقػػػرلرلط ق تػػػ ص ىنن ػػػل لعخطػػػن لعمصرػػػصىب إ

صتاػػػػرض لعمصظػػػػ  عناقػػػػل  لعقلسػػػػل    طةلاػػػػب لعامػػػػل دلخػػػػل لعمؤسسػػػػلط 
تتصػػػػ  بلعرصتن لػػػػب صت نػػػػ  ى  ػػػػل للأدلى لقةتكػػػػلرل   بلإرػػػػل ب إعػػػػ  أف 
لعرؤسػػػلى ق لسػػػم صل ةتقػػػدلـ لع نػػػصؿ لع نػػػر تقنندلػػػب  ػػػ  لعامػػػل صلعتػػػ  مػػػف 
شػػػ   ل تطػػػص ر لعامػػػل   بلإرػػػل ب إعػػػ  ىػػػدـ لقختلػػػلر لعمطنػػػن عنوػػػرد  ػػػ  

دلرت لعتػػ  لامػػل ة ػػل صكػػذعؾ  ػػرؽ لعامػػل لعتػػ  نتالمػػل ما ػػل  ػػ  لختلػػلر لإ
 للأمصر لعصظلولب لعمبلشرت .
( ;422" )  ػػلزـ كمػػلؿ   أ مػػد لعامػػلدل" درلسػػب صاػػذل مػػل أكدتػػب 

 ن  أشلرط لعل ل خولض م صر  ر ب لقختللر عدل لعالمننف ةادلرت  (6)
 .ماب أسنصط رىللب لعطص  بقطر ىف لعالمننف ةادلرت رىللب لعطص  ةتل



 ػ :5ػ  

 ( 39 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =      ( لعت ثنر  ل لتخلذ لعقرلر) لعرلب عابلرلط لعم صر                

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
  نمصل

تخػػػػصؿ عػػػػل لعمؤسسػػػػب لعقػػػػدرت ىنػػػػ    .45
تصػػػػػ لح أخطػػػػػلى ل خػػػػػر ف  تػػػػػل 
 صعص كل ط مرتبطب بلإدلرت لعانلل.

46 80 84 382 60.63 12.46 

تاتةر مػف سػنطلتل لتخػلذ أل تػرلر   .46
لرػػمف ت قنػػن مسػػتصل ىػػلعل مػػف 

 للأدلى    لعامل .
38 

12

1 
51 407 64.60 56.94 

تؤثر صظلوتل ىنػ  لعم ػلـ لعمكنػ    .47
نتلبلب ة ل زم ص ل    لعامل سنبلب صل 

. 
94 80 36 478 75.87 26.17 

أسػػػػػػػػتطل  لعت ننػػػػػػػػر  ػػػػػػػػ  لعصرػػػػػػػػ    .48
لع لعل بمل أمنك  مػف تػدرلط صعثقػب 

 لعرؤسلى  ل .
53 

11

5 
42 431 68.41 44.26 

تشػتا ل لإدلرت لعانلػل ىنػ  درلسػب   .49
لتترل ػػػػػػػػػػػلط صشػػػػػػػػػػػكلصل لعاػػػػػػػػػػػلمننف 

 صل  لدت ـ بلع تل   . 
85 

10

8 
17 488 77.46 63.97 

لكصف عل ت ثنر كةنر ىن  مل نتخذ   .:4
 مف ترلرلط    إدلرلتل .

73 
10

5 
32 461 73.17 38.26 

  70.02 2647 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )
 ( : 39نترح مف تدصؿ ) 



 ػ ;5ػ  

د للأباػػللسػػتةللف ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط 
لعم ػػصر  عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػلللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 

 .%( 99.68% : 82.85( مل ةنف )لعت ثنر  ل لتخلذ لعقرلر) لعرلب 
لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط

تصتػػد   كمػػل  ص ػػل لتتػػللأ لعمصل قػػب (47( )لعتػػ ثنر  ػػل لتخػػلذ لعقػػرلرلعرلبػػ  )
لتتػػػللأ ( ص ػػػل :4   49   48   46)  ػػػرصؽ دلعػػػب إ صػػػل للب  ػػػل ىبػػػلرلط

( 45)تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب  ػػل ىبػػلرلط إعػػل  ػػد مػػل   كمػػل  لعمصل قػػب
 . لعمصل قبىدـ ص ل لتتللأ 

صلاػػزص لعبل ػػ  تنػػؾ لع تنتػػب إعػػ  أف لعمؤسسػػب لعر لرػػلب لإدلر ػػب 
امنتػػػػ  كوػػػػرد  ػػػػ  ق تاطػػػػل لعوػػػػرد أاملػػػػب كةػػػػرل صق تاطلػػػػ  لإ سػػػػلس ب 

لعمتتمػػػ  صبلعتػػػلعل  تشػػػارلأ أف ىمنػػػ   نػػػر مػػػؤثر  ػػػ  لعمتتمػػػ  صق لمك ػػػ  
لعت ننػػػر  ػػػ  لعصرػػػ  لعقػػػل ـ صلقرتقػػػلى ة ػػػل صذعػػػؾ مػػػف خػػػصؿ سػػػ   كل ػػػب 
لعقػػػرلرلط م ػػػ  صتركنزاػػػل ىنػػػ  لإدلرت لعانلػػػل  قػػػن دصف  نراػػػل صبلعتػػػلعل  ػػػص 

عانلػػػػل صلعتػػػػ  ق لسػػػػتطل  لعوػػػػرد لتخػػػػلذ أل تػػػػرلر إق بػػػػلعرتصع إعػػػػ  لإدلرت ل
تسػػتطل  لعتاػػرؼ ىنػػ   نثلػػػلط اػػذل لعقػػرلر  تنتػػػب ىػػدـ ل تكلك ػػل بػػػلعصلت  

 لعامنل عنصظلوب .

 نػ  أشػلرط  (7( )4228" )سلملب  ر ػد " درلسب صاذل مل أكدتب 
لعػػل تنػػب لقاتمػػلـ بلعمسػػتصل لعتانلمػػل صلعثقػػل ل عنمتقػػدمنف عنتاػػنف بلقت ػػلد 

ةصرػ  لقاػدلؼ صلعخطػن عصت ػلد  صأف لعالمننف بلقت ػلد عػلس ع ػـ ىصتػب
 .صأ   ق نتـ لعتطص ر ص قلب عمتطنبلط لعاصر 



 ػ 62ػ  

 ( :3 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =       ( ة لى  رؽ لعامل) لعخلمسعابلرلط لعم صر                    

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 لنسبيا
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

نػػػػػتـ لسػػػػػتخدلـ تصلىػػػػػد  ػػػػػرؽ لعامػػػػػل   .;4
دلخػػػل لعمؤسسػػػب ب نػػػ  ق نػػػتـ أل 

 ىمل بشكل  ردل .
92 88 30 482 76.51 34.40 

طةلاػػب لعنػػصل ح صلعقػػصل نف تسػػ ـ  ػػ    .52
تتػػػػل س للأ كػػػػلر صللأاػػػػدلؼ ةن ػػػػل 
ص ػنف زمص ػل  ػ  لعامػل صرؤسػل ل 

لشػػر ف ممػػػل لمك  ػػػل مػػػف تكػػػص ف لعمب
  رؽ ىمل  لت ب . 

71 
11
2 

27 464 73.65 51.63 

ا ػػػلؾ تقةػػػل مػػػف تةػػػل لإدلرت لعانلػػػل   .53
عوكرت  رؽ لعامػل صا ػلؾ سػال مػف 

 تل ة ـ ىن  تطةلق ل .
99 83 28 491 77.94 39.63 

لسػػػػػػلىد لع لكػػػػػػل لعت ظلمػػػػػػل ىنػػػػػػ    .54
تطةنػػػػػن مو ػػػػػصـ  ػػػػػرؽ لعامػػػػػل دصف 
لعصتػػػػػػػصع  ػػػػػػػ  باػػػػػػػض لعمشػػػػػػػػكصط 

 عت ظلملب .ل

76 
10
5 

29 467 74.13 42.03 

  75.56 1904 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )
 ( : :3 نترح مف تدصؿ )

للأباػػلد لسػػتةللف ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط 
لعم ػػصر  ؿ لعر لرػػلعػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 

 .%( 6;.99% : 95.87( مل ةنف )ة لى  رؽ لعامل) لعخلمس



 ػ 63ػ  

لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط
تصتػػد   كمػل  ص ػػل لتتػللأ لعمصل قػػب (53   ;4( )ة ػلى  ػػرؽ لعامػللعخػلمس )

 ػد  إعػل لتتػللأ لعمصل قػب( ص ل 54   52)  رصؽ دلعب إ صل للب  ل ىبلرلط
 .مل 

صلاػػزص لعبل ػػ  تنػػؾ لع تنتػػب أف طةلاػػب لعامػػل دلخػػل لعمؤسسػػلط 
نػػتـ بشػػكل  ػػردل ص ػػتـ تكننػػ  أ ػػد لعاػػلمننف بلعقلػػلـ ب  ػػدل لعخطػػن دصف 

صلعتػػػ   بلقىتمػػلد ىنػػ   ػػػرؽ لعامػػل صذعػػػؾ مػػف رػػمف للأمػػػصر لعةنرصترلطلػػ
تاتمد ىنػ  م لسػبب لعمخطػى  ػ   لعػب صتػصد تصػصر  ػ  لعامػل صبلعتػلعل 

صل ػػد لسػػمح ةت مننػػ  لعخطػػ  ىنػػ  لعاكػػس عػػص صتػػد  ر ػػن ىمػػل  صتػػصد  ػػرد 
متكلمػػل   كمػػل أف لع لكػػل لعت ظلمػػل عػػادلرلط لعالمنػػب ةتنػػؾ لعمؤسسػػلط ق 
لسػػػمح ةتطةنػػػن  كػػػرت  ػػػرؽ لعامػػػل لعتػػػ  عػػػ  شػػػ ف كةنػػػر  ػػػ  ت طلػػػ  كلمػػػل 
للأمػػصر بػػلعخطن لعمصرػػصىب مػػف خػػصؿ تخصػػص كػػل  ػػرد بػػلعور ن بامػػل 

لأدصلر مػػػ  بارػػػ ل نػػػؤدل بلعتػػػلعل إعػػػ  باػػػض للأمػػػصر صمػػػ  تكلمػػػل تنػػػؾ ل
ورؽ لعامل تمكف مف أدلى لعم لـ  تكلمل لعامل صت ونذلأ ىن  أكمل صت    

لعصظلولػػػب لعصػػػابب صلعماقػػػدت صمػػػف ثػػػـ  ػػػاف اػػػذلأ لعمنػػػزت تمكػػػف مػػػف ت سػػػنف 
للأدلى لعصظلول عنالمننف صمصلت ػب لعاقبػلط لعمػؤثرت ىنن ػل   كمػل أصرػ ط 

لةللب عورؽ لعامل صاص إ دل  ت ثنر لنتلةل لعدرلسب أف ا لؾ تل بلب آخر لنت
ىنػػػػ  سػػػػنصكللط للأدلى لعخلصػػػػب بلعاػػػػلمننف صت ملػػػػب لعقػػػػدرلط لعتػػػػل ةػػػػدصرال 

 تسلاـ  ل لعت ثنر لنتلةللب ىن  للأدلى لعصظلول عنالمننف .

 نػػ  أشػػلرط  (9( )4234" )ىػػزت أمػػنف درلسػػب " صاػػذل مػػل أكدتػػ  
 للأ ػػرلدقنتلةلػػب ةػػنف  ػػرؽ لعامػػل  ػػ   شػػر لعقػػلـ ل أسػػنص سػػلاـ إعػػل أ ػػ  
لسػػػ ل مػػػف سػػػرىب لق تػػػلز  كص ػػػ عنر لرػػػب  رػػػص ىػػػف  لعقػػػصملبػػػلعمتنس 

 . لعالمننف صتص نر تص مف لعصد صلعتولاـ ةنف



 ػ 64ػ  

 ( ;3 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =   ( نصملطلعمشلركب    لعما) لعسلدسعابلرلط لعم صر                

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

نزصد ػػػػل ر لسػػػػل بلعمانصمػػػػلط ىػػػػف   .55
مػػػػػدل سػػػػػصمب أدل ػػػػػل  ػػػػػ  لعامػػػػػل 
 صللأخطلى لعت  نت  تصشن ل . 

73 98 39 454 72.06 25.06 

لمك  ل لع صػصؿ ىنػ  لعمانصمػلط   .56
لعمطنصبػػػػػب مػػػػػف لإدلرلط  صلعةلل ػػػػػلط

لقخػػػػػػػػػرل بسػػػػػػػػػ صعب صلسػػػػػػػػػر صدصف 
 إترلىلط رصتن لب ماقدت .

72 
11

9 
19 473 75.08 71.51 

نػػتـ م لتشػػب طػػرؽ صأسػػلعن  لعامػػل   .57
مػػػ  لعػػػزمصى صلعرؤسػػػلى ى ػػػدمل تػػػرد 
مانصمػػػػػػلط تدنػػػػػػدت تػػػػػػد تػػػػػػؤثر  ػػػػػػ  

 طةلاب لعامل .

72 91 47 445 70.63 13.91 

نصتػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػد ن عنمانصمػػػػػػػػػلط ةػػػػػػػػػنف   .58
سػػػػػػػػػػػتصللط لإدلر ػػػػػػػػػػػب مختنػػػػػػػػػػػ  لعم

لعمختنوػػػػػػػػب تسػػػػػػػػلىد ىنػػػػػػػػ  لتخػػػػػػػػلذ 
 لعقرلرلط بشكل سنلـ .

67 
10

9 
34 453 71.90 40.37 

أتػػػػػػد  رصػػػػػػب عتبػػػػػػلدؿ لعمانصمػػػػػػلط   .59
صلقستشػػػػلرلط مػػػػ  لعرؤسػػػػلى  ػػػػصؿ 

 لعمشكصط لعمرتبطب بلعامل .
88 74 48 460 73.02 11.77 

  72.54 2285 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27صل دقعب )تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مست



 ػ 65ػ  

 ( : ;3نترح مف تدصؿ ) 
للأباػػلد لسػػتةللف ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط 

لعم ػػصر  عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػلللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 
 .%( :97.2% : 92.85( مل ةنف )لعمشلركب    لعمانصملط) لعسلدس

لعم ػػصر  لب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلطػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل ل
تصتػد   كمل  ص ل لتتللأ لعمصل قب (59( )لعمشلركب    لعمانصملطلعسلدس )

لتتػػػللأ ( ص ػػػل 58   57   56   55)  ػػػرصؽ دلعػػػب إ صػػػل للب  ػػػل ىبػػػلرلط
 .إعل  د مل  لعمصل قب

صلاػػػزص لعبل ػػػ  تنػػػؾ لع تنتػػػب إعػػػ  لعقصػػػصر لعشػػػدند  ػػػ  للأ شػػػطب 
نؾ لعمؤسسلط ص لل  للأ ظمب لعتك صعصتلب لعتػ  تسػلىد لقتصلعلب دلخل ت

ىن  لقرتقلى بطةلاب لعامل مف خصؿ تد ن لعمانصملط إع  كل ػب للأت ػزت 
صلإدلرلط  ػػػػ  لعمؤسسػػػػب  ػػػػ  لعصتػػػػط لعم لسػػػػ    كمػػػػل أف أ ظمػػػػب لعامػػػػل 
لعمامػػػػصؿ ة ػػػػل تسػػػػمح عنػػػػر لس  قػػػػن عنتاػػػػرؼ ىنػػػػ  كل ػػػػب للأمػػػػصر لعمتانقػػػػب 

تػػػلعل  خػػػصؼ لعرؤسػػػلى مػػػف  لػػػل  أدصلراػػػـ بشػػػكل بلعصظلوػػػب دصف  نػػػرلأ صبلع
كةنر نؤدل إع  ىدـ تقدلـ لعرؤسلى عنمرؤصسػنف كل ػب لعمانصمػلط لعتػ  مػف 

 ش   ل إةرلز دصر تنؾ للأ رلد    لعامل .

Hazem & Shaimaa ( "2010 )درلسػػػب " صاػػػذل مػػػل أكدتػػػب 
 نػػػػ  أشػػػػلرط لعػػػػل لقاتمػػػػلـ بمو ػػػػصـ صمتطنبػػػػلط تمكػػػػنف لعاػػػػلمننف ( ;3)

للأر اب صتطةنػن تمكػنف لعاػلمننف ىػف طر ػن تػص نر لعمػصلرد صلعػدىـ  ب بالدلأ
 .لقتتملىل عنالمننف صت دند لقادلؼ لعمستوةنلب صلقتصلؿ لعوالؿ 

 ( 42 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 
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 (432)ف =        ( تملىللعدىـ لقت) لعسلب عابلرلط لعم صر                    

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

ل ػػػػػػرص ر لسػػػػػػل لعمبلشػػػػػػر ىنػػػػػػ    .:5
لعتاػػػػػػػػػػػرؼ ىنػػػػػػػػػػػ  مشػػػػػػػػػػػلىرل إزلى 

 لعقرلرلط لعت  نتخذال بش  ل .
86 88 36 470 74.60 24.80 

لسػػػػمح لعػػػػر لس لعمبلشػػػػر عناػػػػلمننف   .;5
ىػػػػػف آرل  ػػػػػـ  تػػػػػل صعػػػػػص بػػػػػلعتاةنر 

كل ػػػػػػػط مخلعوػػػػػػػب عنقػػػػػػػرلرلط لعمػػػػػػػرلد 
 لتخلذال . 

80 
10

1 
29 471 74.76 39.17 

تصتػػػد  رصػػػب عن ػػػصلر مػػػ  لعرؤسػػػلى   .62
 ػػػ  لعامػػػل بشػػػ ف لع تػػػل   لعمتانقػػػب 

 بمستصل للأدلى    لعامل .
84 

10

6 
20 484 76.83 57.03 

صتشػػػػػتل  مػػػػػف تةػػػػػل  تا ػػػػػلؾ مػػػػػؤلزر   .63
 لعزمصى صلعرؤسلى    لعامل.

95 92 23 492 78.10 47.40 

لسػػػػػػػػلىد ل زمص ػػػػػػػػل  ػػػػػػػػ  لعقلػػػػػػػػلـ   .64
بللأىمػػلؿ لعم صطػػب ةػػل ىنػػ  أكمػػل 

 صت  .
73 

10

9 
28 465 73.81 47.06 

تقلةػػػػػػػل كل ػػػػػػػب مقتر ػػػػػػػلط لعػػػػػػػزمصى   .65
بشػػػػػػ ف تطػػػػػػص ر للأدلى بلست سػػػػػػلف 

 مف لعرؤسلى .
98 85 27 491 77.94 40.83 

  76.01 2873 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27 د مستصل دقعب )تلمب )كل( لعتدصعلب ى
 ( : 42نترح مف تدصؿ ) 
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للأباػػلد لسػػتةللف ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم صلػػب لأرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط 
لعم ػػصر  عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػلللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 

 .%( 32.:9% : 3:.95( مل ةنف )لعدىـ لقتتملىل) لعسلب 
لعم ػػصر  لب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلطػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل ل

تصتػػد   كمػػل  ص ػػل لتتػػللأ لعمصل قػب (65   63( )لعػػدىـ لقتتمػلىللعسػلب  )
لتتػػػللأ ( ص ػػػل 64   62   ;5   :5)  ػػػرصؽ دلعػػػب إ صػػػل للب  ػػػل ىبػػػلرلط

 .إعل  د مل  لعمصل قب

صلاػػػزص لعبل ػػػ  تنػػػؾ لع تنتػػػب إعػػػ  أف لعرؤسػػػلى ق لقػػػدمصف لعػػػدىـ 
صق نر ةػػػػصف  ػػػػ  لعتاػػػػرؼ ىنػػػػ  مشػػػػلىراـ صخلصػػػػب تتػػػػللأ لعكػػػػل ل عأ ػػػػرلد 

لعقرلرلط لعت  نتخذص  ل    لعامل صلعت  تتانن بلعمرؤصسنف صبلعتلعل ل ن  
لع ػػصلر لعكلمػػػل ةنػػػ  ـ صلقتصػػػر  قػػػن ىنػػػ  طةلاػػػب للأىمػػػلؿ لعمكنوػػػصف ة ػػػل 
دصف  نرال ب ػض لع ظػر ىػف لعظػرصؼ لعتػ  لاػل صف م  ػل صلعتػ  تػد تػؤثر 

مػػػػػف تةػػػػػل لعرؤسػػػػػلى  ت  كمػػػػػل ق تصتػػػػػد مػػػػػؤلزر بشػػػػػكل ر لسػػػػػل  ػػػػػ  ىمن ػػػػػـ 
عمرؤصسػػػػن ـ مػػػػف خػػػػصؿ لعتشػػػػتل  ىنػػػػ  ةػػػػذؿ لعمز ػػػػد مػػػػف لعت ػػػػد عصرتقػػػػلى 

 بطةلاب لعامل لعمكنونف ب  .

Hazem & Shaimaa ( "2010 )درلسػػػب " صاػػػذل مػػػل أكدتػػػب 
 نػػػػ  أشػػػػلرط لعػػػػل لقاتمػػػػلـ بمو ػػػػصـ صمتطنبػػػػلط تمكػػػػنف لعاػػػػلمننف ( ;3)

لعاػلمننف ىػف طر ػن  ػرس لعثوػب لعمتبلدعػب  ب بالدلأ للأر اػب صتطةنػن تمكػنف
 .مف لقدلرت لعانلل صلعمرؤصسنف صتص نر لعمصلرد صلعدىـ لقتتملىل عنالمننف



 ػ 68ػ  

 ( 43 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =   ( لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر) لعثلمفعابلرلط لعم صر                 

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

تقػػػػػػصـ لعمؤسسػػػػػػب ةتخطػػػػػػلن صت ونػػػػػػذ   .66
لعطػػرؽ لع دنثػػب صلعمسػػتمرت عنتػػدر   
صلعتانػػػلـ ىنػػػ  مختنوػػػب لعمسػػػػتصللط 

 لعت ظلملب .

38 85 87 371 58.89 21.97 

دنػػد نصتػػد  ظػػلـ صلرػػح صمطةػػن عت   .67
صمرلتاػػػػػػب لق تللتػػػػػػػلط لعصظلولػػػػػػػب 

 عكل مستصل صظلول .
40 82 88 372 59.05 19.54 

تتلا  ػرص لعتانػلـ صلعتػدر   عكل ػب   .68
 لعالمننف دصف أل تاقندلط.

40 86 84 376 59.68 19.31 

تتة ػػػػػػػػل لعمؤسسػػػػػػػػب  كػػػػػػػػرت لعت ملػػػػػػػػب   .69
لعبشػػػػر ب لعمسػػػػتدلمب عز ػػػػلدت تػػػػدرلط 
لعاػػػػػػػلمننف ى ػػػػػػػد لق تقػػػػػػػلؿ عدرتػػػػػػػب 

 نل .صظلولب أى

34 71 
10

5 
349 55.40 36.03 

نتـ تللس أدل ل تةػل صباػد لعت ػلتل   .:6
بػػػػػلعةرلم  لعتدر ةلػػػػػب عمار ػػػػػب مػػػػػدل 

 لعت سف .
38 85 87 371 58.89 21.97 

  58.38 1839 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )



 ػ 69ػ  

 ( : 43 نترح مف تدصؿ )
للأباػػلد لسػػتةللف لػػب لأرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػ  ىبػػلرلط ػػػ ترلص ػػط لع سػػبب لعم ص 

لعم ػػصر  عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػلللأسلسػػلب عنتمكػػنف لعػػصظلول 
 .%( :8.;7% : 77.62( مل ةنف )لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر) لعثلمف

لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط
إعل  د مل    لتتللأ لعمصل قب( ص ل 68( )  لعمستمرلعتانلـ صلعتدر لعثلمف )
ص ل ( :6   69   67   66)تصتد  رصؽ دلعب إ صل للب  ل ىبلرلط كمل 
 . لعمصل قبىدـ لتتللأ 

صلازص لعبل   تنؾ لع تنتػب إعػ  أف إعػ  لعقصػصر لعشػدند  ػ  ىقػد 
لعػػػػدصرلط  ػػػػ  لعت ملػػػػب لإدلر ػػػػب لعتػػػػ  مػػػػف شػػػػ   ل تطػػػػص ر أدلى لعاػػػػلمننف   

تامػػػل بشػػػكل كةنػػػر ىنػػػ  لقرتقػػػلى بلعمسػػػتصل لعم  ػػػل  برلط لعتدر ةلػػػ لعػػػدص 
صلإدلرل عنوػػػرد   صعكػػػف ق نر ػػػ  لعرؤسػػػلى  ػػػ  لعت ػػػلؽ لعمرؤصسػػػنف ةتنػػػؾ 
لعػػدصرلط  تنتػػب رػػللع لعصتػػط  ػػ  تنػػؾ لعػػدصرلط صىػػدـ تصلتػػداـ  ػػ  أمػػلكف 
لعامل عوترلط طص نب صبلعتلعل  ل ن  للأ رلد ىف تنؾ لعدصرلط أف صتػدط   

تنػػؾ لعػػدصرلط لعتػػ  ننت قػػصف ة ػػل توتقػػر إعػػ  للأسػػنص  لعامنػػل  ػػ   كمػػل أف
لعتالمل م  لعمصلت  صتكصف  مطلب ق تؤدل إعػ  لقرتقػلى بمسػتصل لعالمػل 

. 

Hazem & Shaimaa ( "2010 )درلسػػػب " صاػػػذل مػػػل أكدتػػػب 
 نػػػػ  أشػػػػلرط لعػػػػل لقاتمػػػػلـ بمو ػػػػصـ صمتطنبػػػػلط تمكػػػػنف لعاػػػػلمننف ( ;3)

مكػػنف لعاػػلمننف ىػػف لعتػػدر   لعمسػػتمر عناػػلمننف ب باػػلدلأ للأر اػػب صتطةنػػن ت
 .صر   مدركلط لعالمننف عنوصل د صلعمزللل قسنص  تمكنف لعالمننف 

 ( 44 تدصؿ )



 ػ :6ػ  

  لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  عم لصر لستةللف للأبالد للأسلسلب 
 (432)ف = عنتمكنف لعصظلول عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ لعر لرل           

 لمحاورا
لعصزف 
 لع سةل

لع سبب 
 لعم صلب

 لعترتن 

 9 67.96 3425 ما ل لعامل
 7 69.21 3052 لعكولىت لعذلتلب
 8 68.66 3028  ر ب لقختللر

 6 70.02 2647 لعت ثنر  ل لتخلذ لعقرلر
 4 75.56 1904 ة لى  رؽ لعامل

 5 72.54 2285 لعمشلركب    لعمانصملط
 3 76.01 2873 لعدىـ لقتتملىل

 : 58.38 1839 لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر
  69.79 21053 لعدرتب لعكنلب عصستةللف

 

 ( 3شكل ) 
 رسـ ةلل ل نصرح ترتن  م لصر لستةللف للأبالد للأسلسلب عنتمكنف لعصظلول 

 عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ لعر لرل  

67.9669.2168.6670.02
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 مل ننل : ( 3صشكل ) (  44 نترح مف تدصؿ )
عم ػػػػلصر لسػػػػتةللف للأباػػػػلد للأسلسػػػػلب عنتمكػػػػنف لعم صلػػػػب  سػػػػبب لعػػػػػ ترلص ػػػػط 

% : :5.:7لعػػػػصظلول عػػػػػدل لعاػػػػػلمننف  ػػػػػل لعمتػػػػلؿ لعر لرػػػػػل مػػػػػل ةػػػػػنف )
ن  تلى    لعترتنػ  للأصؿ م ػصر )لعػدىـ لقتتمػلىل(   %(    98.23

(   ةن مػػل تػػلى  ػػ  ة ػػلى  ػػرؽ لعامػػلةن مػػل تػػلى  ػػ  لعترتنػػ  لعثػػل ل م ػػصر )
لعترتن  لعثلع  م صر )لعمشلركب    لعمانصملط(   ةن مل تلى  ػ  لعترتنػ  

(   ةن مػل تػلى  ػ  لعترتنػ  لعخػلمس لعتػ ثنر  ػل لتخػلذ لعقػرلرلعرلب  م صر )
عكوػػلىت لعذلتلػػب(   ةن مػػل تػػلى  ػػ  لعترتنػػ  لعسػػلدس م ػػصر ) ر ػػب م ػػصر )ل

لقختلػػلر(   ةن مػػل تػػلى  ػػ  لعترتنػػ  لعسػػلب  م ػػصر )ما ػػل لعامػػل(   ةن مػػل 
 تلى    لعترتن  لعثلمف صللأخنر م صر )لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر( .

صلاػػػػػزص لعبل ػػػػػ  تنػػػػػؾ لع تنتػػػػػب إعػػػػػ  أف طةلاػػػػػب ىمنلػػػػػب لعتمكػػػػػنف 
اتمػػػلـ كةنػػػر دلخػػػل لعمؤسسػػػلط لعر لرػػػلب    طةلاػػػب لعػػػصظلول عػػػـ ت ػػػ  بل

لعامػػل لإدلرل صلعمترسػػ   ػػ  لإدلرت لعر لرػػلب بصػػوب خلصػػب نػػ ص ىنػػ  
مركز ػػػب لعسػػػنطب  ػػػ  لتخػػػلذ لعقػػػرلرلط صأف لإدلرت لعانلػػػل ص ػػػدال اػػػل لعتػػػ  
تسػػتطل  بموػػردلأ صرػػ  لعخطػػن صق نتػػصز تخطن ػػل مػػف تةػػل لعمرؤصسػػنف   

لعمتاػػػلرؼ ىنن ػػػل دلخػػػل لعكلػػػلف لإدلرل   مةػػدأ لعتمكػػػنف مػػػف لعمبػػػلد   نػػر
ةتم صر ب مصر لعار لب  طةلاب لعقللدت ال لعقللدت لعدكتلتصر ب لعت  تاتمػد 
ىنػػ  لعػػر لس بموػػردلأ صكػػذعؾ  تنتػػب ذعػػؾ ق لسػػال لعاػػلمننف إعػػ  لعمخػػلطرت 
   ت مل لعمسػ صعلب  تنتػب لعاقػل  لإدلرل لعػذ  لمكػف أف نتكةػدصلأ  تنتػب 

ل  تطةنػػػن مو ػػػصـ لعتمكػػػنف دلخػػػل لعمؤسسػػػلط ذعػػػؾ   كػػػل اػػػذل نؤكػػػد  لػػػ
لعر لرػػػػلب صلىتملداػػػػل لعكنػػػػل ىنػػػػ  لإدلرت لعسػػػػنطصلب لعتػػػػ  ت صػػػػ  ىنػػػػ  

 لإدلرلط لعانلل ص دال دصف  نرال .
 نػ  أشػلرط ( 4( )4236" ) أ مد ىػصـدرلسب " صاذل مل أكدت  

 . ىدـ تصل ر درتب م لسبب مف لعتمكنف عنالمننف بلعتر لب صلعتانلـإعل 
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 جابة عمي التساؤل الثاني الذي ينص عمي :الإ
مىىا هىىي سىىموكيات المواطنىىة التنظيميىىة لىىدي العىىاممين فىىي 

 المجال الرياضي ؟

 ( 45 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =          (سنصؾ لعمسلىدت) للأصؿعابلرلط لعم صر                     

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إع   مصل ن
  د مل

 نر 
 مصل ن

أكػػصف دل مػػلب ىنػػ  لسػػتادلد عنت سػػنن   .3
 31.40 74.13 467 33 97 80 صلعتصلصل م  زمص ل    لعامل.

أ ػػػػػػرص ىنػػػػػػ  مسػػػػػػلىدت زمص ػػػػػػل   .4
لعػػذنف نت نةػػصف ىػػف لعامػػل إ تػػلز 

 أىملع ـ لعمت خرت .
70 

11
5 

25 465 73.81 57.86 

أسػػلىد زمص ػػل ى ػػدمل نز ػػد ىػػ ى   .5
 63 لعامل ىنن ـ .

14
2 

5 478 75.87 135.1
1 

أسػػػػػػػػلىد لعاػػػػػػػػلمننف لعتػػػػػػػػدد ىنػػػػػػػػ    .6
لإعمػػلـ بللأىمػػلؿ  تػػل عػػص عػػـ لكػػف 

 ذعؾ مطنصبلب م ل .
89 

10
7 

14 495 78.57 69.51 

ق أتػػػػردد  ػػػػ  إىطػػػػلى زمص ػػػػل مػػػػل   .7
ل تلتص ػػػ  مػػػف مانصمػػػلط صخةػػػرلط 

 خلصب بلعامل .
94 93 23 491 77.94 47.34 

أ ػػػػػػرص ىنػػػػػػ  مسػػػػػػلىدت ر لسػػػػػػػل   .8
لعمبلشػػر  لمػػل لقػػصـ بػػ  مػػف أىمػػلؿ 

  تل صعص عـ لطن  م ل ذعؾ .
91 

10
4 

15 496 78.73 66.03 

أسػػػػمح عزمص ػػػػل بلسػػػػتخدلـ أدصلتػػػػل   .9
 لعمكتةلب لعخلصب .

13
2 

125.8 87.62 552 ػػ 78
3 

أسلاـ  ل  ل لعمشػكصط لعمتانقػب   .:
 74 ص ل دلخل لعامل .ةزم

12
6 

10 484 76.83 96.46 

أمنػػػػػل إعػػػػػ  ترشػػػػػلح  وسػػػػػل عتػػػػػصع    .;
 م ص  تللدل عخدمب لعتملىب .

11
2 

83 15 517 82.06 70.83 

  78.40 4445 لعدرتب لعكنلب عنم صر
 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )
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 ( : 45نترح مف تدصؿ ) 

سػنصكللط لسػتةللف رلى ىن ب لعب      ىبػلرلط ػ ترلص ط لع سبب لعم صلب لأ
 للأصؿلعم ػػػصر  عػػػدل لعاػػػلمننف  ػػػل لعمتػػػلؿ لعر لرػػػل لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب

 .%( 9.84:% : 3:.95( مل ةنف )سنصؾ لعمسلىدت)

لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط
تصتػػد   كمػػل  عمصل قػػبص ػػل لتتػػللأ ل (;   9   7( )سػػنصؾ لعمسػػلىدتللأصؿ )

لتتػللأ ( ص ػل :   8   6   5   4   3)  رصؽ دلعػب إ صػل للب  ػل ىبػلرلط
 .إعل  د مل  لعمصل قب

ص رت  لعبل   تنؾ لع تنتب إع  أف اذلأ لعسنصكللط لقصـ ة ل 
صعكف علسط بلعدرتب لعكةنرت أص أ  ـ لقصمصف ة ل    باض  لعالمننف

صلت  لقخرل كلع رص ىن  للأ للف صتد ق نتـ ت ونذال    باض لعم
مسلىدت لعزمصى    لعامل لعذنف كل صل مت نةنف    إ  لى أىملع ـ لعمت خرت 
صذعؾ لأ   لاتةر تقصنر مف تل   لعزمصى    إ  لى أىملع ـ صتد نتـ 
مسلىدت ـ    صتط مل ق تلز للأىملؿ صىدـ تلخر  ل   كمل أ   لمكف 

باض للأ للف صكذعؾ  مسلىدت ـ ى دمل نز د ى ى لعامل ىنن ـ   
مسلىدت لعالمننف لعتدد ىن  لإعملـ بللأىملؿ  تل عص عـ لكف مطنص  
ذعؾ  رصلب م   ىن  لعصصصؿ بلعامل إع  لعدرتب لعمطنصبب صمف أتل 
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سرىب  قل لعخةرلط لعصظلولب إع  تنؾ لعالمننف صمف ثـ لعقدرت ىن  إىدلد 
ةل صبلعتلعل  ص ص  ثل ل مف لعكصلدر لمكف لقىتملد ىنل     لعمستق

نصتد تردد    إىطلى لعزمصى مل ل تلتص   مف مانصملط صخةرلط خلصب 
بلعامل لسلىد ىن  تطص رلأ صكذعؾ لعصصصؿ إع  للأادلؼ لعم شصدت 
بكولىت ىلعلب ممل لس ـ    ز لدت ل تلز تنؾ لعقللدلط عصلتبلت ـ صلعظ صر 

ط ب لعت ظلملب بلعمظ ر لعص ن صلعمشرؼ   كمل أف مف أاـ سنصكللط لعمصل
ال مسلىدت لعزمصى     ل لعمشكصط لعخلصب بلعامل صلعت  تد تؤدل 
إع  إىلتب لعامل صىدـ لعقدرت ىن  ت قنن للأادلؼ ىن  أكمل صت    كمل 
أف لعمنل إع  لعترشلح عتصع  م ص  تللدل عخدمب لعتملىب مف للأمصر 

ع دؼ لقسمل لع لـ صعكف ق نتـ ت قلق ل بلعشكل للأمثل كمل أ   لكصف ل
اص لعصصصؿ إع  اذلأ لعمرتبب عتطص ر لعذلط صت قنن طمص لط لعشخص 

 أكثر مف كص  ل خدمب عنتملىب .

 ن  أشلرط  (9( )4234" )ىزت أمنف درلسب " صاذل مل أكدت  
ل رص لعالمننف بلعمتنسنف ىن  مسلىدت لعالمننف لعتدد    إعل أ   
 . بلعامل لإعملـ
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 ( 46 تدصؿ )
 ةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب لعصزف لع س

 (432)ف =          (لعصقى عنمؤسسب) لعثل لعابلرلط لعم صر                     

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 المئوية

 2قيمة كا
 مصل ن

إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

أت ػػػػػػػػد  ىػػػػػػػػف لعامػػػػػػػػل عزمص ػػػػػػػػل   .32
 82 ل ل بشكل إنتلةل ص  لىب .صأصدت

11
9 

9 493 78.25 89.51 

أتكنـ ب ملس ىف أىمػلؿ صخػدملط   .33
 لعمؤسسب لعت  أىمل ة ل.

11
1 

71 28 503 79.84 49.23 

أ ػػػرص ىنػػػ  أف أكػػػصف تػػػزى مػػػف   .34
لعمؤسسػػػب لعتػػػ  أىمػػػل ة ػػػل صلكػػػصف 

 عل مكل تل  ن ل .

10
8 

70 32 496 78.73 41.26 

أشػػػػػػار بػػػػػػلعوخر صلقىتػػػػػػزلز لأ  ػػػػػػل   .35
 54 أىمل ة ذلأ لعمؤسسب .

14
1 

15 459 72.86 
118.8

9 

أدل ػػػ  ىػػػف لعمؤسسػػػب ى ػػػدمل نصتػػػ    .36
 16.83 73.17 461 42 85 83 إعن ل لع قد مف أل أ د .

ق أ نػػػ  ىػػػف لعامػػػل إق عنرػػػرصرت   .37
 78 لعقصصل .

11
3 

19 479 76.03 64.49 

أ ػػػرص ىنػػػػ  لعدتػػػب صلإتقػػػػلف  ػػػػ    .38
 47 لعامل .

14
5 

18 449 71.27 
126.5

4 

ق أتػػػػػػردد  ػػػػػػ  لعقلػػػػػػلـ بػػػػػػ ل م ػػػػػػلـ   .39
تسػػػػػػػػػػػلىد ىنػػػػػػػػػػػ  ت قنػػػػػػػػػػػن تمنػػػػػػػػػػػز 

 لعمؤسسب.
52 

13
1 

27 445 70.63 84.20 

ق أتةػػػػػػل تػػػػػػرؾ لعامػػػػػػل بلعمؤسسػػػػػػب   .:3
 30 م مل كل ط للأسبل  .

14
7 

33 417 66.19 
127.1

1 

  74.11 4202 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )
 ( : 46صؿ ) نترح مف تد
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سػنصكللط لسػتةللف ػ ترلص ط لع سبب لعم صلب لأرلى ىن ب لعب      ىبػلرلط 
 لعثػػػل للعم ػػػصر  عػػػدل لعاػػػلمننف  ػػػل لعمتػػػلؿ لعر لرػػػل لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب

 .%( 6:.;9% : ;88.3( مل ةنف )لعصقى عنمؤسسب)
لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط

تصتػػػد   كمػػػل  ص ػػػل لتتػػػللأ لعمصل قػػػب (34   33( )لعػػػصقى عنمؤسسػػػب) لعثػػػل ل
   39   38   37   36   35   32)  رصؽ دلعػب إ صػل للب  ػل ىبػلرلط

 .إعل  د مل  لتتللأ لعمصل قب( ص ل :3

ص رت  لعبل   تنؾ لع تنتب إع  تصل ر كل ب سنصكللط لعمصلط ب 
صصر    ت ونذ بار ل لعت ظلملب لعمتانقب بلعصقى عنمؤسسب صعكف تصتد ت

إع   صف ساالمننف لص قلب عطةلاب لعمصت  صلع لعب لعمصتصدت ىنن ل  لع
ىف لعامل عنزمصى صللأصدتلى بشكل إنتلةل ص  لىب عز لدت ر ةت   لعت د 

   ل تلز للأىملؿ لعم صطب ة ـ صذعؾ مف خصؿ ت دث ـ ب ملس ىف 
ما ـ ص ذعؾ  طةلاب للأىملؿ صكص  ل تس ـ    خدمب لعمتتم  لعمتالمل

ىن  ىدـ لعت ن  ىف لعامل صىدـ ترؾ لعامل إق  لعالملل رص 
لأسبل  ت ر ب خلرت  ىف إرلدت  عكص   ل قن تطنالت  صلسال إع  لعدتب 
لعمت لالب    إ تلز للأىملؿ لعمصكنب إعل  صق نتردد    ت قنن أل م لـ 

لات     مف ش   ل لقرتقلى بلعامل لإدلرل صكذعؾ لعد لع ىف لعامل صطة
 لعب ل تقلدلأ مف تةل لعزمصى إق    باض لع لقط لعت  تد ت د  

بلعوخر صلقىتزلز عكص    لعالمننفصتسة  ع  أل ررر   صكذعؾ لشار 
لامل    تنؾ لعمؤسسب  ظرلب لأ  ل ت قن تطنالت ل صعكف اذل لعشاصر تد 
نت نر     لعب لعتارض عناقل  لإدلرل أص ىدـ لعقدرت ىن  لتخلذ 

 قرلرلط لعصل بب  تنتب    لعمشكصط لعت  تتانن بلعامل .لع
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 ( 47 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =        (لعمبلدرت لعشخصلب) لعثلع عابلرلط لعم صر                    

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 

 ويةالمئ
 2قيمة كا

 مصل ن
إع  
  د مل

 نر 
 مصل ن

أتػػػػصـ ةاخبػػػػلر زمص ػػػػل تةػػػػل لعقلػػػػلـ   .;3
بػػػ ل تصػػػرؼ تػػػد لكػػػصف مػػػف شػػػ    

 لعت ثنر ىنن ـ .
99 72 39 480 76.19 25.80 

أ ػػػرص ىنػػػ  لعمشػػػلركب لقنتلةلػػػب   .42
 ػػػػػػػ  لقتتملىػػػػػػػلط لعتػػػػػػػ  تاقػػػػػػػدال 

 لعمؤسسب .
75 

10

0 
35 460 73.02 30.71 

مػػػػػػػػػػػػػف أ ػػػػػػػػػػػػػلصؿ تقػػػػػػػػػػػػػدلـ لعادنػػػػػػػػػػػػػد   .43
 84 لقتترل لط عتطص ر طرؽ لعامل.

10

2 
24 480 76.19 47.66 

أتقدـ ب نصؿ عمشكصط لعامػل دصف   .44
 54 أف لطن  م ل ذعؾ.

12

7 
29 445 70.63 74.09 

أتػػػدـ لقتترل ػػػلط لعة ػػػلىت لعتػػػ  مػػػف   .45
شػػػ   ل ت سػػػنف لإدلرت أص لعقسػػػـ أص 

 لعمؤسسب لعت  أىمل ة ل .
81 

10

9 
20 481 76.35 59.17 

دصمػػػػػػػل ىنػػػػػػػ  لعمملرسػػػػػػػب أ ػػػػػػػرص   .46
لقختللر ػػػب لأىمػػػػلؿ  نػػػػر مطنصبػػػػب 

 م ل بصوب رسملب .
37 

11

5 
58 399 63.33 46.54 

أشػػػػػػلرؾ  ػػػػػػل لقتصػػػػػػلؿ ةزمص ػػػػػػػل   .47
 51 صلعمس صعنف إ تلز للأىملؿ .

12

2 
37 434 68.89 59.34 

أسػػػػػال إعػػػػػ  صرػػػػػ  خطػػػػػن ةدننػػػػػب   .48
عنامػػػػػػػل نػػػػػػػتـ طر  ػػػػػػػل  ػػػػػػػ   لعػػػػػػػب 

 لعررصرت .
54 

14

2 
14 460 73.02 

122.5

1 

  72.20 3639 لعدرتب لعكنلب عنم صر

 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )
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 ( : 47نترح مف تدصؿ ) 
سػنصكللط لسػتةللف ػ ترلص ط لع سبب لعم صلب لأرلى ىن ب لعب      ىبػلرلط 

 لعثلعػػػ لعم ػػػصر  عػػػدل لعاػػػلمننف  ػػػل لعمتػػػلؿ لعر لرػػػل لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب
 .%( 98.57% : 85.55مل ةنف ) (لعمبلدرت لعشخصلب)

لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط
تصتػد  ػرصؽ   كمػل  ص ػل لتتػللأ لعمصل قػب (;3( )لعمبػلدرت لعشخصػلبلعثلع  )

( 48   47   46   45   44   43   42) دلعػػب إ صػػل للب  ػػل ىبػػلرلط
 .إعل  د مل  لتتللأ لعمصل قبص ل 

ل   تنؾ لع تنتب إع  أف سنصكللط لعمبلدرت لعشخصلب ص رت  لعب
لعالمل مف لعسنصكللط لقنتلةلب لعت  لسال إع  لعت نل ب  مف تل   

صعكف تنؾ لعسنصكللط تد تتولصط مف آف  خر ص قلب عطةلاب لعمصت  ممل 
نؤدل إع  لختص  ل مف صتط  خر    لعقللـ ةاخبلر لعزمصى تةل لعقللـ 

مف ش    لعت ثنر ىنن ـ مف للأمصر لعت  ت د   ب ل تصرؼ تد لكصف 
كثنرلب صعكف تد ق ت د      لعب إ سلس لعورد ب   ل سصؼ تؤدل إع  

لساصف إع  لعمشلركب    لقتتملىلط لعالمننف  تل   سنةلب ع    كمل أف 
لعت  تاقدال لعمؤسسب صتد تكصف مشلركت ـ لنتلةلب أص تقنندلب ص قلب 

عتلعل   ـ لساصف     لعب لعمشلركب لقنتلةلب عنمصرصىلط لعمطرص ب صبل
إع  تقدلـ لقتترل لط لعت  مف ش   ل تامل ىن  لقرتقلى بمستصل لعامل 
لإدلرل صلعمؤسسل صذعؾ مف خصؿ تقدلـ لقتترل لط لعة لىت لعت  مف 
ش   ل لعت ثنر    لعامل   كمل لساصف    كثنر مف للأ للف إع  لقتصلؿ 

   ت قنن للأىملؿ لعم صطب ة ـ صصر  لعخطن  ةزمص  ـ عمسلىدت ـ
لعةدننب لعت  لمكف لستخدلم ل     لعب صاصبب ت قنن لعخطن لعمصتصدت 

 عتالرر ل م  لعصلت  لعامنل . 



 ػ 79ػ  

 ( 48 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =         (لعسنصؾ لع رلرل ) لعرلب عابلرلط لعم صر                   

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إع   مصل ن
  د مل

 نر 
 مصل ن

أسػػػػػاد كثنػػػػػرلب ةز ػػػػػلرت زمص ػػػػػل  ػػػػػ    .49
ىمنػػػل كمػػػل أ ػػػرص ىنػػػ  ز ػػػلرت ـ 

    ىمن ـ مف آف إع  آخر .
13
2 

63 15 537 85.24 98.83 

 ػػػػػػ   ق أةػػػػػدد لعكثنػػػػػػر مػػػػػػف لعصتػػػػػػط  .:4
 لعشكص  مف أمصر بسلطب .

10
4 

10
2 

4 520 82.54 93.37 

ق أتػػردد بلعقلػػلـ بػػػ ل م ػػلـ تسػػػلىد   .;4
ىن  ت سنف صصرت لعمؤسسػب لعتػ  
أىمل ة ل  تل صعص عػـ لطنػ  م ػل 

 ذعؾ .

11
9 

80 11 528 83.81 85.46 

ق أسػػػػػػػرؼ  ػػػػػػػ  لسػػػػػػػتخدلـ مػػػػػػػصلرد   .52
 لعمؤسسب إق ص قلب عنقل صف .

17
0 

225.7 93.65 590 ػػ 40
1 

15 أ ل   ىن  مكلف لعامل  ظلولب .  .53
0 

58 2 568 90.16 159.5
4 

أ ػػػػػػػػػرص ىنػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػدـ لخػػػػػػػػػػتصؽ   .54
 لعمشكصط م  زمص ل    لعامل.

12
8 

76 6 542 86.03 107.0
9 

أكػػػصف تػػػلاز عنامػػػل  ػػػصر صصػػػصعل   .55
 58 عمقر ىمنل .

12
8 

24 454 72.06 80.34 

أىمػػػل دل مػػػل ىنػػػ  تت ػػػ  لعمصلتػػػ    .56
مػػػػػف لعتػػػػػ  لمكػػػػػف أف ت ػػػػػد  تػػػػػصلب 
 لعتصتر ةنف زمص ل    لعامل .

57 
14
3 

10 467 74.13 129.9
7 

أسرع دل مل إع   ل لعمشػلكل لعتػ    .57
 ت د  ةنف زمص ل بشكل صدل .

14
6 

61 3 563 89.37 147.8
0 

أاػػػػػػتـ بقػػػػػػرلىت عص ػػػػػػلط لإىص ػػػػػػلط   .58
 66 لعدلخنلب ب رتلى لعمؤسسب . 

12
3 

21 465 73.81 74.66 

أ ػػػػػرص ىنػػػػػ  لعظ ػػػػػصر بػػػػػلعمظ ر   .59
 سػػػػػػػػػف صلعتصػػػػػػػػػرؼ ب خصتلػػػػػػػػػلط لع

 ىلعلب .
17
6 

249.0 94.60 596 ػػ 34
3 

  84.13 5830 لعدرتب لعكنلب عنم صر
 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )



 ػ :7ػ  

 ( : 48نترح مف تدصؿ ) 
سػنصكللط لسػتةللف ػ ترلص ط لع سبب لعم صلب لأرلى ىن ب لعب      ىبػلرلط 

 لعرلبػػػ لعم ػػػصر  لمننف  ػػػل لعمتػػػلؿ لعر لرػػػلعػػػدل لعاػػػ لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب
 .%( 6.82;% : 94.28( مل ةنف )لعسنصؾ لع رلرل )

لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط
   57   54   53   52   ;4   :4   49( )لعسنصؾ لع رلرل لعرلب  )
  ػػل ىبػػػلرلط تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػػب إ صػػل للب   كمػػػل  ص ػػل لتتػػللأ لعمصل قػػب (59
 .إعل  د مل  لتتللأ لعمصل قب( ص ل 58   56   55)

ص رت  لعبل   تنؾ لع تنتب إع  أف لعالمل تكصف ع  سنصكللط 
 رلر ب صلسال إع  لعتقدنر لعشخصل مف تةل كل ب للأ رلد لعمتالمننف 
ما  صمف أكثر لعسنصكللط لع رلر ب لعت  نتبا ل لعالمننف ىدـ تةدند 

  لعشكص  مف أمصر بسلطب صلع ل   ىن  مكلف لعامل لعكثنر مف لعصتط  
 ظلولب صرلتللب صلع رص ىن  ىدـ لختصؽ لعمشلكل م  لعزمصى    لعامل 
صتت   لعمصلت  لعت  لمكف أف ت د  تصلب مف لعتصتر ةنف لعزمصى    
لعامل صلع رص ىن  لعظ صر بلعمظ ر لع سف صلعتصرؼ ب خصتللط 

ا لؾ كمل أف ت  دلخل لعمؤسسب   ىلعلب ممل لس ـ    ت سنف صصر 
صعك  ل تد تتاذر لعالمننف باض لعسنصكللط لع رلر ب لعت  لملرس ل 

مملرست ل    باض للأصتلط  تنتب لق ش لؿ أص مل شلب  ذعؾ كز لرت 
لعزمصى    لعامل صلع رص ىن  ز لرت ـ    ىمن ـ مف آف إع  آخر 

ف صصرت لعمؤسسب صىدـ لعتردد    لعقللـ ب ل م لـ تسلىد ىن  ت سن
لعت  لامل ة ل  تل صعص عـ لطن  م   ذعؾ صىدـ لإسرلؼ    لستخدلـ 

 . مصلرد لعمؤسسب إق ص قلب عنقل صف 



 ػ ;7ػ  

 ( 49 تدصؿ )
 لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  صمر   كل  رلى لعان ب بلع سبب 

 (432)ف =        (لعرصا لعر لرلب) لعخلمسعابلرلط لعم صر                    

 العبارات م
الوزن  لقستتلبب

 النسبي
النسبة 
 2قيمة كا المئوية

إع   مصل ن
  د مل

 نر 
 مصل ن

أتقةػػػػل لعت ننػػػػرلط لعت ظلملػػػػب دلخػػػػل   .:5
لعمؤسسػػػػب بلعررػػػػل صسػػػػاب لعصػػػػدر 
 تػػل صعػػص كل ػػط تمسػػ ل ة ػػصع مػػف 

 لعررر .
4 98 

10
8 

316 50.16 94.06 

أتػصـ بم لتشػػب لعمسػ صعنف ىػػف تقنػػلـ   .;5
ل ػػل  ػػل  لعػػب ىػػدـ تػػصؤـ  تػػل   أد

 لعتقنلـ عتصتالتل .
84 91 35 469 74.44 26.60 

أ تػػرـ تػػرلرلط رؤسػػل ل  ػػ  لعامػػل   .62
 تػػػػػل صعػػػػػص كل ػػػػػػط تتاػػػػػلرض مػػػػػػ  

 تطنالتل .
39 79 92 367 58.25 21.80 

أتقةػػػػػػػػل بصػػػػػػػػدر ر ػػػػػػػػ  ل تقػػػػػػػػلدلط   .63
 62 زمص ل عل    لعامل .

12
4 

24 458 72.70 72.80 

ل دصف أتقةػػػػػػػل لع قػػػػػػػد مػػػػػػػف رؤسػػػػػػػل   .64
ختػػػػػل قىتقػػػػػلدل أف لع قػػػػػد لعة ػػػػػلى 

 مف أسس لعامل لعتند .
67 

12
1 

22 465 73.81 70.20 

ن تقد ل زمص ل  ػ  أسػنص  ىمنػل   .65
صأ لصؿ ت ننر مل نت  ت ننػرلأ دصف 

 تالظـ أص كةر لى .
51 

12
7 

32 439 69.68 72.20 

أتػصـ بسػؤلؿ رؤسػػل ل صزمص ػل باػػد   .66
أدلى للأىمػػػلؿ لعمطنصبػػػب م ػػػل ىػػػف 

قصػػػػصر لعتػػػػ  ظ ػػػػرط  ػػػػ  أصتػػػػ  لع
ىمنػػػػػػػػػل عم لصعػػػػػػػػػػب تولدن ػػػػػػػػػػل  ػػػػػػػػػػ  

 للأىملؿ لعمستقةنلب .

86 
11
0 

14 492 78.10 71.31 

أتقةػػػػػػل لعاقػػػػػػل  لإدلرل عػػػػػػل ى ػػػػػػد   .67
 30 خطى    للأىملؿ لعمصكنب إعل.

11
9 

61 389 61.75 58.31 

أتقةػػػػػل لع قػػػػػد ممػػػػػف اػػػػػـ أتػػػػػل م ػػػػػل   .68
صظلولػػػػلب قىتقػػػػلدل أف اػػػػذل لامػػػػػل 

 ىن  تطص ر أدل ل صتدرلتل .
24 

13
3 

53 391 62.06 91.06 

  66.77 3786 لعدرتب لعكنلب عنم صر
 ;;.7( = 2.27تلمب )كل( لعتدصعلب ى د مستصل دقعب )



 ػ 82ػ  

 ( : 49نترح مف تدصؿ ) 
سػنصكللط لسػتةللف ػ ترلص ط لع سبب لعم صلب لأرلى ىن ب لعب      ىبػلرلط 

 لعخػػلمس لعم ػػصر عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػل لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب
 .%( 32.:9% : 72.38( مل ةنف )لعرصا لعر لرلب)

لعم ػػصر  ػػػ تصتػػد  ػػرصؽ دلعػػب إ صػػل للب ةػػنف آرلى ىن ػػب لعب ػػ   ػػل ىبػػلرلط
( 68   67   66   65   64   63   ;5( )لعػػرصا لعر لرػػلبلعخػػلمس )

إعػػػل  ػػػد مػػػل   كمػػػل تصتػػػد  ػػػرصؽ دلعػػػب إ صػػػل للب  ػػػل  لتتػػػللأ لعمصل قػػػبص ػػػل 
 .لتتللأ ىدـ لعمصل قب  ( ص ل62   :5ىبلرلط )

نتمتاصف بلعرصا لعالمننف ص رت  لعبل   تنؾ لع تنتب إع  أف 
لعر لرلب    تالمن ـ م  لعمصلت  لعمختنوب صعكف تد تت رتح تنؾ 
لعسنصكللط مف آف إع  آخر ص قلب عنمصت  لعمتلا صص قلب عنظرصؼ لعمختنوب 

دـ تص ـ  تل    قد لقصـ بم لتشب لعمس صعنف ىف تقنلـ للأدلى  ل  لعب ى
لعتقنلـ عتصتالت  صكذعؾ ىدـ لق ترلـ لعكلمل عقرلرلط لعرؤسلى    لعامل 
إذل مل كل ط تتالرض م  تطنالت  صتقةل لق تقلدلط    باض للأ للف 
بصدر ر   صألرل تقةل لع قد مف تل   لعرؤسلى    باض للأ للف 

م لصعب دصف ختل عصىتقلد ب ف لع قد لعة لى مف أسس لعامل لعتند ص 
ت ننر باض ل رلى صللأ كلر    باض للأ للف إذل مل تـ ل تقلدلأ مف تةل 
لعزمصى    لعامل دصف تالظـ أص كةر لى كمل أ   مف أسس لإدلرل 
لع لتح تللم  بسؤلؿ رؤسل   صزمص   باد أدلى للأىملؿ لعمطنصبب م   ىف 
 أصت  لعقصصر لعت  ظ رط    ىمن  عم لصعب تولدن ل    للأىملؿ



 ػ 83ػ  

لعمستقةنلب صتقةل باض أشكلؿ لعاقل  لإدلرل ى د لعخط     للأىملؿ 
طةلاب لع وس لعبشر ب تسال دل ملب إع  لعصصصؿ   كمل أف  لعمصكنب إعل 

إع  أ رل مكل ب صظلولب صبلعتلعل  لعقل د ق نتقةل لعت ننرلط لعت ظلملب 
 تمس دلخل لعمؤسسب بشى مف لعررل صساب لعصدر     لعب عص كل ط 

ق نتقةل لع قد عمف اـ أتل م      لعدرتب    صع مف لعررر   كمل أ ة
لمنؾ زملـ للأمصر    كل ب ص   ل لعامل للأتدـلعصظلولب إ سلس  ب    اص 

صخلصب إذل كل ط تنؾ لعتادلصط  أصلمرلألعتصل   صبلعتلعل ق لمكف تادنل 
 تلىط مف خصؿ مف اـ أتل م      لعدرتب أص لعسف .

 ( :4 تدصؿ )
   سنصكللط لعمصلط ب لعصزف لع سةل صلع سبب لعم صلب صلعترتن  عم لصر لستةللف 

 (432)ف =       لعت ظلملب عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ لعر لرل              

 المحاور
لعصزف 
 لع سةل

لع سبب 
 لعم صلب

 لعترتن 

 4 78.40 4445 سنصؾ لعمسلىدت
 5 74.11 4202 لعصقى عنمؤسسب

 6 72.20 3639 شخصلبلعمبلدرت لع
 3 84.13 5830 لعسنصؾ لع رلرل 
 7 66.77 3786 لعرصا لعر لرلب

  75.12 21902 لعدرتب لعكنلب عصستةللف



 ػ 84ػ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مل ننل : ( 4صلعشكل ) (  :4 نترح مف تدصؿ )
 سػػنصكللط لعمصلط ػػب لعت ظلملػػبلسػػتةللف عم ػػلصر لعم صلػػب  سػػبب لعػػػ ترلص ػػط 

(   %6.35::  %88.99مػػل ةػػنف ) لعمتػػلؿ لعر لرػل عػدل لعاػػلمننف  ػل
(   ةن مػل تػلى  ػ  لعسنصؾ لع رػلرل  ن  تلى    لعترتن  للأصؿ م صر )

(   ةن مػل تػلى  ػ  لعترتنػ  لعثلعػ  سػنصؾ لعمسػلىدتلعترتن  لعثػل ل م ػصر )
لعمبػػلدرت (   ةن مػػل تػػلى  ػػ  لعترتنػػ  لعرلبػػ  م ػػصر )لعػػصقى عنمؤسسػػبم ػػصر )

لعػػػػرصا صللأخنػػػػر م ػػػصر )خػػػلمس لى  ػػػ  لعترتنػػػػ  لع  ةن مػػػل تػػػػ (لعشخصػػػلب
 ( .لعر لرلب

 ( 4شكل ) 
 رسـ ةلل ل نصرح ترتن  م لصر لستةللف سنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب 

 لرل  عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ لعر 
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الذرجت الكلٍتالزوح الزٌاضٍتالسلوك الحضاريالمبادرة الشخصٍتالولاء للمؤسستسلوك المساعذة

للاستبٍان

 



 ػ 85ػ  

ل لصعصف أف لكص صل لعالمننف ص رت  لعبل   تنؾ لع تنتب إع  أف 

   أ رل لعصصر صأف لراصل أ وس ـ    صر  نننن بمكل ت ـ 

لقتتملىلب صبلعتلعل ل لصعصف لعتمت  بلعسنصكللط لع رلر ب صلعتالمل م  

ر عكل نتـ لع ظر إعن ـ    أة ل لعصصر ل خر ف ب سنص  رلتل صمت ر

ص تان ـ تلدر ف ىن  لتخلذ ترلرلط مف ش    أف تصتل لعقةصؿ لعالـ مف 

تةل ل خر ف   صعكف     وس لعصتط  لعتمت  بلعرصا لعر لرلب    كل ب 

تطةلق ل صخلصب أف لعالمننف للأمصر مف لعمصرصىلط لعت  لصا  ىن  

ملىل صلإدلرل صكذعؾ مل نتانن كل ط ترتبن بشخصنت  ص صرا  لقتت

ة قدلأ صخلصب إذل كلف لع قد     نر مصرا  أص تلى بصصرت  نر مص مب 

صبلعتلعل  تت رتح سنصكللط لعرصا لعر لرلب تبالب عنمصت  صتد ق تظ ر    

 . عنالمننف مصلت  أخرل صخلصب مل نتانن بلعصر  للأدةل صلقتتملىل 
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 ينص عمي :الذي  الثالثالإجابة عمي التساؤل 
هىىىل توجىىىىد علاقىىىة ارتباطيىىىىة دالىىىة إحصىىىىائياا بىىىين الأبعىىىىاد 
الأساسىىية لمتمكىىين الىىوظيفي وسىىموكيات المواطنىىة التنظيميىىة لىىدي 

 العاممين في المجال الرياضي ؟
 ( ;4تدصؿ ) 

  للأبالد للأسلسلب عنتمكنف لعصظلول صسنصكللط مالمصط لقرتبلط ةنف 
 (432)ف = المننف  ل لعمتلؿ لعر لرل لعمصلط ب لعت ظلملب عدل لع         

 المتغيرات
 سموكيات المواطنة التنظيمية

سنصؾ 
 لعمسلىدت

لعصقى 
 عنمؤسسب

لعمبلدرت 
 لعشخصلب

لعسنصؾ 
 لع رلرل 

لعرصا 
 لعر لرلب

لعدرتب 
 لعكنلب

الأبعاد 
الأساسية 
لمتمكين 
 الوظيفي

 *0.38 *0.32 *0.33 *0.36 *0.29 *0.27 ما ل لعامل

 *0.42 *0.33 *0.39 *0.39 *0.29 *0.35 عذلتلبلعكولىت ل

 *0.33 *0.30 *0.24 *0.29 *0.20 *0.33  ر ب لقختللر

 *0.36 *0.37 *0.30 *0.27 *0.30 *0.29 لعت ثنر  ل لتخلذ لعقرلر

 *0.25 *0.26 *0.19 *0.18 0.13 *0.26 ة لى  رؽ لعامل

 *0.23 *0.19 *0.25 *0.17 0.04 *0.36 لعمشلركب    لعمانصملط

 *0.32 *0.29 *0.26 *0.25 *0.17 *0.40 لعدىـ لقتتملىل

 *0.25 *0.28 0.12 *0.23 *0.32 0.05 لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر

 *0.47 *0.44 *0.39 *0.40 *0.33 *0.43 لعدرتب لعكنلب

 :2.35( = 2.27تلمب )ر( لعتدصعلب ى د درتب مستص  دقعب )
 ننل : ( مل ;4 نترح مف تدصؿ )

للأبالد للأسلسلب عنتمكنف ػ تصتد ىصتب لرتبلطل  طردلب دلعب إ صل للب ةنف 
لعػػػػصظلول صسػػػػنصكللط لعمصلط ػػػػب لعت ظلملػػػػب عػػػػدل لعاػػػػلمننف  ػػػػل لعمتػػػػلؿ 

 . لعر لرل

لعبل   تنؾ لع تنتب إع  أف لعتمكنف لعصظلول نرتبن  رت ص 
لعم كلط لرتبلط كلمصب بمستصل للأدلى لإدلرل  تمكنف لعالمننف مف 
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لعر لسلب لعت  تدىـ أدلى للأ رلد    لعمؤسسلط صتتان ـ أكثر ر بب ىن  
ت مل لعمس صعلب صلعقللـ بللأىملؿ ىن  أكمل صت  صذعؾ مف خصؿ 
تمكن  ـ مف لتخلذ لعقرلرلط صذعؾ لامل ىن  تقصلب لعرصلبن    لعامل 

نل   صبلعتلعل لامل ىصتال للأ رلد أكثر ر بب    تطص ر ىمل لعمؤسسب 
تبلع لعسنصكللط لعت ظلملب لعم لسبب مف أتل  ز لدت ل تمل   عنمؤسسب صل 
لقرتقلى بمستصل لعمؤسسب  ل كل ب لعمتلقط ل مر لعذل نز د مف ر بب 
لعالمننف  ل لعامل صل  سلس ـ ب   ـ تزى ق نتتزأ مف لعمؤسسب   صتد 
ل د  لعاكس  ل  لعب إ سلس لعمصظ  بلعت ملش صىدـ لعقدرت ىنل 

 .أدصلر المب صمؤثرت  ل لعمؤسسب  عا 

بسنصكللط لعالمننف ص رت  لعبل   تنؾ لع تنتب إع  أف تمت  
لعمصلط ب لعت ظلملب تتان ـ    مكل ب أدةلب صلتتملىلب ىلعلب ممل لامل 
ىن  تقدنر ل خر ف ع ـ صم لصعب لعتالمل ما ـ ة وس للأسنص    

مثنل صل لصؿ كل  لعتقدنر لعمتبلدؿ نتال م لخ لعامل    صصرت  لع
تل   لعت نل ةتنؾ لعصولط ممل نؤثر ىن  طةلاب لعامل صلسلىد    
تد ن ص قل لعمانصملط ةنف كل ب للأ رلد  تنتب إ سلس ـ ب ف تنؾ للأىملؿ 

   إنتلد لعادند مف لعالمننف ت قن تطنالت ـ صر بلت ـ ممل لسلىد 
د ص رت    لعةدل ل    لعتالمل م  لعمصلت  صلختللر أ رن ل  تنتب صتص 

لعمانصملط لعمقدمب إعل  مف كل ب لعمتالمننف ما    أمل  لل  تنؾ 
لعسنصكللط نؤثر بلعسن     طةلاب لعامل ص تال م لخ لعامل مرطر لب 

 صبلعتلعل نختول لعتالصف لعمتبلدؿ ةنف كل ب للأطرلؼ .

 ن  أشلرط ( 4( )4236" ) أ مد ىصـدرلسب " صاذل مل أكدت  
تبلطلب مصتبب ةنف أبالد لعتمكنف صأبالد لعررل د ىصتب لر ص صتإعل 

"  Jandaphi et alدرلسب "   ص لعصظلول عنالمننف بلعتر لب صلعتانلـ 
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 ن   Joo & Shim ( "2010( )43)درلسب " ص  (42( )2010)
د ىصتب لرتبلط ذلط دقعب ما صلب ةنف أر اب أبالد ص صتأشلرط إعل 

( 4229ب " ب ىةد لعاظلـ " )درلسص نف لق تملى لعت ظلمل   ص لعتمكنف 
صتصد ىصتب لرتبلطلب ةنف تمكنف لعالمننف   ن  أشلرط إعل (34)

درلسب " ستلول ل بلنن ل     ص صدل الب إ تلز لعامل بلعمؤسسلط لعر لرلب 
"  Stephanie bainia & Shila simsariamشلص سلمسلر لف 

عررل صتصد ىصتب إنتلةلب ةنف ل  ن  أشلرط إعل (44( )4228)
درلسب "   ص لعصظلول صلعت نل بسنصؾ لعمصلط ب لعت ظلملب ى د تقدلـ لعخدمب 

صتصد ىصتب  ن  أشلرط إعل  (37( )4227 سر ف ىةد لعر مف " )
ذلط دقعب ما صلب ةنف مت نرلط  لىنلب  رؽ لعامل كص ىن   دل ) من 

ر ن تللدت لعور ن   لعثقب    لعور ن   تملسؾ  ر ن لعامل   لعت صع     
درلسب " م نر لعخةننل "   ص  لعامل( صسنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب

د ىصتب لرتبلطلب طردلب تصار ب ص صت ن  أشلرط إعل  (36( )4225)
 عدل لعالمننف بةنف مكص لط ررل لعالمننف ص نف سنصؾ لعمصلط ب لعت ظلمل

. 

 الاستخلاصات :
سسػػلط نصتػػد تصػػصر  ػػ  تطةنػػن ىمنلػػب لعتمكػػنف لعػػصظلول دلخػػل لعمؤ  .3

 لعر لرل .لعالمنب  ل لعمتلؿ 
للأباػػػلد للأسلسػػػلب عنتمكػػػنف لعػػػصظلول عػػػدل لعاػػػلمننف  ػػػل تػػػصل ر باػػػض  .4

صصتػػػػصد   ص  ػػػػلى  ػػػػرؽ لعامػػػػل  لعػػػػدىـ لقتتمػػػػلىلكلعمتػػػػلؿ لعر لرػػػػل 
لعتػػ ثنر(   ص  لعمشػػلركب  ػػ  لعمانصمػػلطباػػض للأباػػلد بشػػكل متصسػػن ك

 ما ػػل لعامػػلص   ر ػػب لقختلػػلرص  لعكوػػلىت لعذلتلػػبص لػػل  أباػػلد أخػػرل ك
 لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر .ص 
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تػػلى م ػػصر )لعػػدىـ لقتتمػػلىل(  ػػل لعترتنػػ  للأصؿ مػػف  نػػ  تػػصل رلأ  .5
باػػد أسلسػػل عنتمكػػنف لعػػصظلول عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ لعر لرػػل ك

 م صر )لعتانلـ صلعتدر   لعمستمر( .ةن مل تلى  ل لعترتن  للأخنر 

ل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ عػػد سػػنصكللط لعمصلط ػػب لعت ظلملػػبتػػصل ر باػػض  .6
  صصتػػػػصد باػػػػض  سػػػػنصؾ لعمسػػػػلىدتص  لعسػػػػنصؾ لع رػػػػلرل ك لعر لرػػػػل

   لعمبػػػػلدرت لعشخصػػػػلبص  لعصقى عنمؤسسػػػػبلعسػػػػنصكللط بشػػػػكل متصسػػػػن كػػػػ
 . لعرصا لعر لرلبص لل  سنصكللط أخرل ك

 ػػل لعترتنػػ  للأصؿ مػػف  نػػ  تػػصل رلأ ( لعسػػنصؾ لع رػػلرل )تػػلى م ػػصر  .7
عػػدل لعاػػلمننف  ػػل لعمتػػلؿ  لػػبسػػنصكللط لعمصلط ػػب لعت ظلمكسػػنصؾ مػػف 
 ( .لعرصا لعر لرلبةن مل تلى    لعترتن  للأخنر م صر ) لعر لرل

للأباػػػلد للأسلسػػػلب د ىصتػػػب لرتبلطلػػػ  طردلػػػب دلعػػػب إ صػػػل للب ةػػػنف ص تػػػص  .8
عنتمكػػػنف لعػػػصظلول صسػػػنصكللط لعمصلط ػػػب لعت ظلملػػػب عػػػدل لعاػػػلمننف  ػػػل 

 . لعمتلؿ لعر لرل

 التوصيات :
 : الباحث بما يميصي و البحث يفى ضوء نتائج 

صسػػػنصكللط لعتمكػػػنف لعػػػصظلول  للعصرػػػ   ػػػ  لقىتبػػػلر أاملػػػب مو ػػػصم .3
   لعمتلؿ لعر لرل صلعتركنػز ىنػ  تطةلقػ  دلخػل لعمصلط ب لعت ظلملب 

لعمؤسسػػػلط لعر لرػػػلب عمػػػل عػػػ  مػػػف تػػػدرت  ل قػػػب ىنػػػ  لقرتقػػػلى بمسػػػتصل 
 لعورد صبلعتلعل لقرتقلى بلعمؤسسب .

لعمؤسسػلط لعر لرػلب ىنػ  رػرصرت تطةنػن    لعقللدلط لعانلػل دلخػل  .4
مو صـ لعتمكنف لعصظلول عمػل عػ  مػف أثػلر لنتلةلػب ىنػ  تاػل لعاػلمننف 

 أكثر ر بب ىن  أدلى للأىملؿ لعم صطب ة ـ .
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صرػػػػ  إسػػػػترلتنتلب صلرػػػػ ب صم ػػػػددت لمكػػػػف إتبلى ػػػػل عتطةنػػػػن مو ػػػػصـ  .5
 لعتمكنف لعصظلول نتـ تاملم ل ىن  كل ب لعمؤسسلط لعر لرلب .

ورصب مف تةل لعقػلدت لإدلر ػنف عناػلمننف عنتاةنػر ىػف أ وسػ ـ إىطلى لع .6
ةصرػػػصا صصػػػرل ب صمرلىػػػلت لعاصتػػػلط لإ سػػػل لب ةػػػنف لعقػػػلدت صلعاػػػلمننف 

 بلعمؤسسلط لعر لرلب .

ىقد لتتملىلط دصر ب صمستمرت عنالمننف بلعمؤسسلط لعر لرػلب ع ػث ـ  .7
مػػل ىنػػ  ل تػػلز للأىمػػلؿ لعم صطػػب ة ػػـ صكػػذعؾ لقةتكلر ػػب  ػػ  لعامػػل م

 لسلىد ىن  لقرتقلى بمستصل لعمؤسسلط .

رػػرصرت تػػدىلـ رصا لعور ػػن لعصل ػػد  ػػ  لعامػػل صتاػػل أاػػدلؼ لعمؤسسػػب  .8
 .عأىملؿ صلعصلتبلط لعمطنصبب م  مرتبطب ةت قنن كل  رد 

ة ػػلى  مػػصذ  متكلمػػل نتػػلح صتػػصد سػػنصكللط لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب سػػصلى  .9
 ىن  لعمستصل لعوردل أص لعتملىل أص لعت ظلمل .

رس سػػنصكللط لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب  ػػ  أذاػػلف لعاػػلمننف بلعمؤسسػػلط  ػػ .:
لعر لرػػلب عمػػل ع ػػل مػػف تػػدرت ىلعلػػب ىنػػ  ت سػػنف صػػصرت لعمؤسسػػب عػػدل 

 لعتملانر لعمتالمننف ما ل .

إتػػػػرلى درلسػػػػلط مشػػػػػلة ب عنتاػػػػرؼ ىنػػػػ  دصر لعتمكػػػػػنف لعػػػػصظلول  ػػػػػ   .;
ت سػػػنف لعا لصػػػر لإدلر ػػػب لعمختنوػػػب بلعمؤسسػػػلط لعر لرػػػلب صم لصعػػػب 

 لقستولدت مف أصت  لعقصصر صلعصتصؼ ىنن ل . 
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 المراجىع
 أولاا : المراجع العربية :

أ مد سند ب سبلىل : تقنلـ  رصب تطةنن مػدخل إدلرت لعتػصدت لعشػلمنب   .3
رسىىالة دكتىىورا  كمرتكػػز عت سػػنف تػػصدت أدلى لعامنلػػب لعتانلملػػب   

 ـ .4227  كنلب لعتتلرت   تلماب أسنصط    غير منشورة

لعاصتػػػػب ةػػػػنف لعتمكػػػػنف صلعررػػػػل لعػػػػصظلول :   مػػػػد م سػػػػف مصسػػػػل ىػػػػصـأ  .4
رسىىىالة دكتىىىورا     عناػػػلمننف بلعتر لػػػب صلعتانػػػلـ بم ل ظػػػب لعقننص لػػػب

ـ 4236    كنلػب لعتر لػب لعر لرػلب   تلماػب ة  ػل  غير منشىورة
. 

تمػػػػػلؿ ب ىنػػػػػل : لعسػػػػػنصؾ لعت ظلمػػػػػل  ػػػػػل مدنر ػػػػػب لعشػػػػػبل  صلعر لرػػػػػب   .5
  كنلػػب لعتر لػػب لعر لرػػلب    ة العمميىىةالمجمىىبم ل ظػػب أسػػنصط   
 ـ .9;;3تلماب أسنصط   

 ػػػلزـ كمػػػلؿ لعػػػدنف ىةػػػد لعاظػػػلـ   أ مػػػد  نػػػصـ لعامػػػلدل : تػػػ ثنر تمكػػػنف   .6
لعاػػػػلمننف ىنػػػػػل لعررػػػػل لعػػػػػصظلول ةػػػػادلرتل رىللػػػػػب لعطػػػػص   ػػػػػل 

المؤتمر العممي الدولي تلماتل أسنصط صتطر )درلسب مقلر ب(   
ـ ;422لب   تلماب ط طل   أكتص ر   كنلب لعتر لب لعر لر الأول

. 
سػػػػػلملب  ر ػػػػػد ب : لعاصتػػػػػب ةػػػػػنف لعثقل ػػػػػب لعت ظلملػػػػػب صتمكػػػػػنف لعاػػػػػلمننف   .7

مجمىىة أسىىيوط لعمىىوم وفنىىون بلقت ػػلد لعمصػػرل عنكػػرت لعطػػل رت   
  كنلػػػػػػب لعتر لػػػػػػب  5  لعتػػػػػػزى  44  لعاػػػػػػدد  التربيىىىىىىة الرياضىىىىىىية

 ـ .4228لعر لرلب   تلماب أسنصط   
ـ لعمسػػػدل : أثػػػر تمكػػػنف لعاػػػلمننف  ػػػ  صظػػػل و ـ ىنػػػ  ىػػػلدؿ ىةػػػد لعمػػػ ا  .8

  لعاػدد  مجمة كمية التجارة والبحوث العمميةدل انت ـ عص تلز   
 ـ .4225تلماب لإسك در ب      4

 صللأدلىلعاصتػػب ةػػنف سػػنصؾ لعمصلط ػػب لعت ظلملػػب :  ىػػزت أمػػنف لعسػػند أ مػػد  .9
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 لصلعقػػػػصمعنشػػػػبل   لعقػػػػصملعػػػػد  لعاػػػػلمننف بلعمتنسػػػػنف  لعػػػػصظلول
  كنلػب لعتر لػب لعر لرػلب  رسالة دكتورا  غير منشورة   عنر لرب

 .ـ 4234  عنة لط   تلماب  نصلف 

تمكىىىين العىىىىاممين مىىىدخل لمتحسىىىىين والتطىىىىوير ىطلػػػب  سػػػنف أ  ػػػػدل :   .:
ـ 4225  لعم ظمب لعار لب عنت ملب لإدلر ب   لعقػلارت   المستمر 

. 

 ػددلط ص تػل   تمكػنف ىن  م مصد لعمةلض   ىمرص ب أ مد ىػصلد : م  .;
المجمىىة لعاػػلمننف بلعصظػػل   لإدلر ػػب بمستشػػوللط ىػػنف شػػمس   

  كنلػػب لعتتػػلرت   تلماػػب  3  لعاػػدد  العمميىىة للاقتصىىاد والتجىىارة
 ـ .4224ىنف شمس   ن لنر 

 التنظيمىات : ىثمػلف  لمػد إسػملىنل   درصلػش لعر مف ىةد لعدنف كملؿ  .32
   لعقػػػػػلارت   ىػػػػػبعنطبل لعسػػػػػالدت دلر   الرياضىىىىىي المجىىىىىال فىىىىىي

 . ـ;;;3
أ مػػػػػلط لعقلػػػػػلدت لإدلر ػػػػػب صىصتت ػػػػػل : ب ىةػػػػػد لعتػػػػػصل  لعبكػػػػػرل شػػػػػلانف   .33

المجمىىىىة العمميىىىىة للاقتصىىىىاد   بسػػػػنصكللط لعمصلط ػػػػب لعت ظلملػػػػب 
    لعاػػػدد للأصؿ   كنلػػب لعتتػػػلرت   تلماػػػب ىػػػنف شػػػمس والتجىىىارة 
 .ـ 4223ن لنر 

لمننف  ػػػػػل لعمؤسسػػػػػلط ب ىةػػػػػد لعاظػػػػػلـ م مػػػػػصد : لإدلرت ةتمكػػػػػنف لعاػػػػػ  .34
المىىؤتمر العممىىي الىىدولي لعر لرػػلب صىصتت ػػل ةدل الػػب لق تػػلز   

  كنلػػػػب لعتر لػػػػب لعر لرػػػػلب عنة ػػػػنف   تلماػػػػب لعزتػػػػلز ن    الثىىىىاني
 ـ .4229

ماػػػػلعل   مػػػػل  نػػػػدر : درلسػػػػب لعاصلمػػػػل لعمػػػػؤثرت ىنػػػػ  تمكػػػػنف لعاػػػػلمننف   .35
مىة المجبلعتطةنن ىن  ص دت لع كػـ لعم نػل بم ل ظػب لعم ص لػب   

 ـ.4223  تلماب ط طل    4  لعادد  العممية لمتجارة والتمويل

م نػػػر خمػػػلس م نػػػر لعخةننػػػل :  مػػػصذ  مقتػػػرا عت ملػػػب سػػػنصؾ لعمصلط ػػػػب   .36
لعت ظلملب )درلسب تطةلقلب ىن  لعدصل ر لعم نلب إملرت أةص ظةػل( 
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  كنلػػب لعتتػػلرت   تلماػػب ىػػنف  رسىىالة دكتىىورا  غيىىر منشىىورة  
 ـ .4225شمس   

م مػػصد ىةػػد لعػػر مف : تػػ ثنر  ػػرؽ لعامػػل ىنػػ  سػػنصؾ لعمصلط ػػب   سػػر ف  .37
رسىىىىالة    (درلسػػػػب مقلر ػػػػب ىنػػػػ  تطػػػػلع لعمستشػػػػوللط)لعت ظلملػػػػب 

    كنلػػب لعتتػػلرت   تلماػػب ىػػنف شػػمس  ماجسىىتير غيىىر منشىىورة
 .ـ 4227
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الابعاد الاساسية لمتمكين الوظيفي وعلاقتها بسموكيات 
 المواطنة التنظيمية لدي العاممين في المجال الرياضي

 محمد فتحي محمد تونيد/ أ.م.*            

تمكنف نللأبالد للأسلسلب عإع  لعتارؼ ىن  ن دؼ لعب   
بسنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ  لصىصتت  صظلوللع

 . لعر لرل
  لعم    لعصصو  )أسنص  لعدرلسلط لعمس لب(  لعبل  لستخدـ ص 

نتمثل متتم  لعب      لعالمننف بلعمتلؿ لعر لرل بم ل ظب لعم لل 
تلـ لعبل   بلختللر ىن ب لعب   صتد (  ردلب   8::صلعبلع  ىدداـ )

(  ردلب مصزىب بلعتسلصل 432ب لعطبقلب لعاشصل لب صتد ةن ط تصلم ل )بلعطر ق
 .ىن  لعقطلىلط لعثصثب 

لستةللف للأبالد لقسلسلب صعتم  لعةلل لط لستخدـ لعبل   
لستةللف سنصكللط لعمصلط ب لعت ظلملب عدل لعالمننف    ص عنتمكنف لعصظلول 
 . لعمتلؿ لعر لرل

لرتبلطل  طردلب دلعب  د ىصتبص تص صكل ط مف أاـ لع تل   
للأبالد للأسلسلب عنتمكنف لعصظلول صسنصكللط لعمصلط ب إ صل للب ةنف 

  صكل ط مف أاـ لعتصصللط  لعت ظلملب عدل لعالمننف  ل لعمتلؿ لعر لرل
صسنصكللط لعمصلط ب لعتمكنف لعصظلول  للعصر     لقىتبلر أاملب مو صم

تطةلق  دلخل لعمؤسسلط    لعمتلؿ لعر لرل صلعتركنز ىن  لعت ظلملب 
لعر لرلب عمل ع  مف تدرت  ل قب ىن  لقرتقلى بمستصل لعورد صبلعتلعل 

 . لقرتقلى بلعمؤسسب
                                                 

 . أستلذ مسلىد بقسـ لقدلرت لعر لرلب بكنلب لعتر لب لعر لرلب تلماب لعم لل * 
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Dimensional basic career empowerment and its 

relationship with organizational citizenship 

behaviors among workers in the sports field  
* Mohammed Fathi Mohammed Tony

  
 The research aims to identify the key dimensions to 

enable career and their relationship to organizational 

citizenship behaviors among workers in the sports field  .  

The researcher used the descriptive approach 

(surveys style), is working in the research community 

sports field in Minia Governorate totaling (886) 

individuals, the researcher has to choose the way the 

sample was stratified random stood strong (210) persons, 

distributed evenly over the three sectors . 

To collect the data, the researcher used the basic 

dimensions questionnaire career and a questionnaire to 

enable organizational citizenship behaviors among workers 

in the field of sports  .  

And was one of the most important results and the 

presence of correlation is a positive statistically significant 

between the basic dimensions of career empowerment and 

behavior of organizational citizenship among workers in 

the sports field, and was one of the most important 

recommendations in mind the importance of the concepts 

of career empowerment and behavior of organizational 

citizenship in the field of sports and focus on its application 

within the sports institutions because of its extraordinary 

ability to raise the level of the individual and thus improve 

the institution  .  

                                                 
   *Assistant Professor, Department of Sports Management - Faculty of 

Physical Education, Minia University  .  


