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ظل العولمة تطورا عميقا وسريعا عمى المستوى الاقتصادي والسياسي  فييشيد العالـ 
مومات دخل والاجتماعي والتكنولوجي، ونتيجة لعمق ىذا التطور وسرعتو في مجاؿ تكنولوجيا المع

العالـ عصر مجتمع المعمومات، وفي الوقت الراىف وفي ظل التنافس الدولي الحاد أصبحت 
المعمومات والمعموماتية المادة الأولية لأي نشاط إنساني، فنجد معظـ دوؿ العالـ المتقدـ تتسابق 

ظيور فيما بينيا لوضع استراتيجياتيا وخطط لتطوير تكنولوجيا المعمومات وىذا ما صاحبو 
وانتشار الحواسب الآلية التي أضحت بمثابة ضرورة حتمية تحتاجيا جميع المؤسسات لميزتيا 
القوية في معالجة وتخزيف كـ ىائل مف المعمومات بطريقة منظمة وسريعة ودقيقة بالإضافة إلى 
تطور أجيزة الاتصاؿ والأقمار الصناعية، فأصبح في مقدرة كل فرد ميما بعد عف مصدر 

  (Neapolitan, 2012 p 45).  مجاؿ العملات مف الوصوؿ إلييا وا عادة تشكيميا ليستثمرىا في المعموم

وكاف لأىمية المعمومات وتقنياتيا أكبر الأثر في بروز لفع المعموماتية وغيرىا مف المصطمحات 
الأخرى كعمـ المعمومات وتكنولوجيا المعمومات التي تدرس كل وظائف وتقنيات المعمومات 

سي اماتيا في البحث والإدارة والاقتصاد والعمـ بصفة عامة، ومع ظيور مدخل النظـ أصبح وا 
يستخدـ مصطمح نظاـ المعمومات كأسموب معاصر مف الأساليب الإدارية الحديثة التي تساعد 
في ترشيد العممية الإدارية لمواجية التحديات في عصر يتسـ بالتغيير المستمر تسيره المعمومة 

موردا أساسيا، لذلؾ أضحى لمفيوـ نظـ المعمومات دورا جوىريا وحيويا في الفكر باعتبارىا 
 الإداري والمعموماتي المعاصر يجب الإلماـ بو والتعرؼ عمى سماتو وتطوراتو المختمفة.

(Brezillon, 2011 p 87) 

تخزيف وساعد عمى ذلؾ فيما بعد التطور الكبير في البرمجيات والوسائل المستخدمة في معالجة و 
ونقل المعمومات، مما زاد مف قدرة المؤسسات عمى معالجة وحفع كميات كبيرة مف المعمومات، 

                                                           
 رياضية والترويح بكمية التربية الرياضية لمبنات بالجزيرة جامعة حموافمدرس دكتور بقسـ الإدارة ال *



التي تخدـ نشاطات المؤسسة، كذلؾ زادت في سرعة الاستجابة لممتغيرات الداخمية والخارجية 
 16( ص 2002  -بسرعة كبيرة. )طارؽ طة  

المعمومات، ظيرت عمى إثره معايير جديدة وبيذا التطور التقني اليائل التي تعددت بو أنظمة 
لمتصميـ، وكذلؾ أجياؿ متطورة مف الأنظمة المعموماتية سواء المركزية أو اللامركزية داخمية 
وخارجية. أيضا ظيرت ما تسمى بالنظـ الخبيرة والتي تعتبر برامج تحاكى أداء الخبير البشري. 

ـ معمومات تحكميا مجموعة مف الإجراءات وىذه النظـ تنقسـ إلى نظـ معمومات رسمية، وىي نظ
والقواعد؛ ونظـ معمومات غير رسمية وىي نظـ معمومات قد تكوف غير مييكمة، وتساعد عمى 
جمع المعمومات التي تتعمق بنشاط المؤسسة، ولكف مف مصادر متعددة داخمية وخارجية. )مناؿ 

 ( 57ص  2002 -محمد الكردى، جلاؿ إبراىيـ العيد 

بيرة تعتبر أحد أقوى فروع الذكاء الإصطناعى الذى يعتبر بدوره أقوى فروع والنظـ الخ
الحاسب الآلى فيو برنامج لو سموؾ الإنساف الخبير فى نطاؽ محدد مف التطبيقات ، أو برنامج 

( 2007 -)زينب الزرقا ، أيمف عوده يحل المشاكل التى غالباً ما تحل عف طريق إنساف خبير . 
 62ص 

عديد مف النظـ الخبيرة واستخدمت في الكثير مف المجالات العسكرية ولقد طورت ال
والمدنية وىناؾ زيادة مستمرة في استخداـ ىذه النظـ في مجالات متعددة فعمى مستوى المجالات 
الإدارية فيى تدعـ وتساعد المدراء في مختمف المستويات في اتخاذ قراراتيـ لحل المشاكل التي 

كل الغير مييكمة مف خلاؿ ما توفره تمؾ النظـ مف بدائل لحل تمؾ تعترضيـ وخاصةً  المشا
المشاكل وذلؾ بالاستناد إلى قاعدة الخبرة المخزنة فييا وتغطي النظـ الخبيرة اليوـ معظـ وظائف 
المنظمة فيناؾ أنظمة خبيرة خاصة بالإنتاج مثل نظاـ جدولة الإنتاج وأنظمة خاصة بالتسويق 

بشرية ونظاـ الاختيار والتعييف وأخرى خاصة بالوظيفة المالية مثل وأخرى خاصة بالموارد ال
 Sharma et) النظاـ الخاص بالتخطيط المالي طويل الأجل وغيرىا مف باقي وظائف المنظمة.

al, 2011 p 17) 

  -: وتتكوف النظـ الخبيرة  مف ثلاث مكونات أساسية ىى 

 

النظاـ بدلالة حجـ ونوعية قاعدة المعرفة التي قاعدة المعرفة وغالبا ما يقاس مستوى أداء   - أ
 يحتوييا .

منظومة آلية الاستدلاؿ وىي إجراءات مبرمجة تقود إلى الحل المطموب مف خلاؿ ربط  -  ب
 القواعد والحقائق المعينة لتكويف خط الاستنباط والاستدلاؿ .



بة لمتفاعل مع النظاـ واجية المستفيد وىي الإجراءات التي تجيز المستفيد بأدوات مناس - ج 
 (2066 -)جاسـ حميد زعيل . خلاؿ مرحمتي التطوير والاستخداـ 

 
وللأنظمة الخبيرة أىمية كبيرة في كونيا تيدؼ إلى حل المشاكل المتعمقة بمجالات 
متخصصة ، وتتمثل مساىمة النظاـ الخبير في قياـ المستخدـ بجمع المعمومات المتعمقة 

يجد النظاـ الخبير حل أو حموؿ لممشكمة المطروحة ، ىذه المعمومات  بالمشكمة المعالجة إلى أف
يجمعيا المستخدـ أو يجدىا في ممفات أو ما إلي ذلؾ مف أنظمة التخزيف ويتـ استنتاجيا بطريقة 

 (Alder et al, 2013 p 78) . آلية 

لممستخدـ كما  وفي نفس وقت التفكير أو محاولة إيجاد الحل يمكف أف يطرح النظاـ الخبير أسئمة
يمكف أف يستخمص معمومات مف تمؾ التي قدميا لو المستخدـ ، وتفكير النظاـ الخبير يتـ عف 
طريق ميكانيزمات الاستنتاج أو محرؾ الاستنتاجات الذي يعمل عمى مجموعة المعارؼ المتعمقة 

 (Kim et al, 2013 p 65) بالمجاؿ المتخصص والتي تسمى قاعدة المعارؼ . 

حيث تعمل النظـ  نظـ الخبيرة بمزايا عديدة أىميا توفير الخبرات النادرة ، وزيادة الإنتاجيةوتتميزال
الخبيرة بشكل أدؽ وأسرع مف العنصر البشري مما يؤدي إلى تدني الأخطاء وتحسيف جودة الأداء 
، كما يتسـ النظاـ الخبير بأنو أكثر مرونة مف الخبير البشري في تقديـ النصيحة المرتبطة 
مكانية نقل المعرفة إلى أماكف متباعدة جغرافياً ، والعمل في  بالمجالات الإدارية المختمفة ،  وا 
ظروؼ خطرة لا يستطيع أف يعمل فييا الإنساف مثل درجات الحرارة المرتفعة أو المنخفضة جداً 

، وغير  دائما جاىزة وذات اتصاؿ مباشر بقاعدة المعرفة وذات تناسق دائـ بالأداء فييوغيرىا ، 
متحيزة ومنطقية في قراراتيا ، وتوفر بدائل أكثر لممشكمة وغالبا ما يكوف المنطق المستخدـ في 

 (Jaryani et al, 2011 p 6)الوصوؿ إلى تمؾ البدائل أعمى مف مستوى المستفيد. 

السريع في ظيور معطيات عصر تكنولوجيا المعمومات  ونحف في ظل ىذا التطور
المؤسسات مار تمؾ المعطيات والتخمي عف روتيف الماضي، وبعد أف باتت نحتاج بشدة إلى استث

تعمل عمى استقطاب الخبراء والمستشاريف ، وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى أحسف أداء في إدارة ىذه 
عدد  المؤسسات ، واتخاذ القرارات الفاعمة سواء كانت إستراتيجية أو تكتيكية أو تشغيمية ، ظير

لاء الخبراء كالنظـ الخبيرة ، وذلؾ للاستفادة مف خبراتيـ ، وتخزينيا مف الأنظمة تحل محل ىؤ 
  في ىذه الأنظمة وا عادة استعماليا ، وبذلؾ تخفض المؤسسة مف تكاليف التوظيف ليؤلاء الخبراء

بالتالي فاف استخداـ النظـ الخبيرة كأحد الوسائل الإدارية في المؤسسات باختلاؼ أنواعيا يمكف 
مف الفوائد المرجوة ، ومف ضمف تمؾ المؤسسات التي ينبغي فييا الأخذ بمدخل  أف يحقق العديد



النظـ الخبيرة ىي وزارة الدولة لشئوف الرياضة التى تسعى إلى تطوير الرياضة المصرية وتحريرىا 
زالة كافة المعوقات الإدارية والتنظيمية والروتينية مف خلاؿ تطوير نظـ الإدارة  مف كافة القيود وا 

ياضية وتنمية الكوادر البشرية العاممة فى المجاؿ الرياضى ، وبإعتبارىا المؤسسة الأـ والتى الر 
يندرج تحت مظمتيا جميع المؤسسات الرياضية فلابد أف يكوف ليا البادرة بتطبيق النظـ الخبيرة 

في حيث تتعامل مع العديد مف المشكلات والمعطيات التي تتطمب مرونة في اتخاذ القرار وسرعو 
نفس الوقت. ومف ىذا المنطمق ظيرت الحاجة لمدراسة الحالية والتي تحاوؿ التعرؼ عمى 

 . متطمبات تطبيق النظـ الخبيرة في وزارة الدولة لشئوف الرياضة

 أىمية البحث

 الأىمية النظرية :

 الأىمية النظرية لمبحث الحالى فى ما يمى  : تكمف 

ي تتنػاوؿ موضػوع متطمبػات تطبيػق الػنظـ الخبيػرة يعد ىذا البحث مف الدراسات القميمة الت -6
 التي تمثل أحد الأساليب التكنولوجية الحديثة فى الإدارة .

فتقار المكتبة العربية إلى الدراسات التػي تتنػاوؿ موضػوع متطمبػات تطبيػق الػنظـ الخبيػرة  إ -2
 بوزارة الدولة لشئوف الرياضة نظراً لحداثة الموضوع عمى الساحة الميدانية.

وافػػق مػػع الاتجاىػػات الحديثػػة التػػي تسػػود مجػػاؿ الإدارة بصػػفة عامػػة والإدارة الرياضػػية الت -2
 بصفة خاصة.

يسػػيـ البحػػث فػػي التوصػػل إلػػى تحديػػد متطمبػػات تطبيػػق الػػنظـ الخبيػػرة بمػػنيج عممػػي مػػف  -4
 .خلاؿ وضع أىداؼ وتساؤلات لمبحث وتناوليا بالشكل الموضوعي 

 

 الأىمية التطبيقية :
بيقية  لمبحث الحالى  فى إمداد القيادات والعامميف  بوزارة الدولة لشئوف تكمف الأىمية التط
 الرياضة بما يمى 

 متطمبات تطبيق النظـ الخبيرة . 
بالنظـ الخبيرة وكيفية  التى تختص التدريبية تحديد إحتياجات العامميف مف الدورات 

 تطبيقيا .

وذلؾ لقدرة ىذه البرمجيات ضرورة تخصيص ميزانية خاصة لتطبيق برامج النظـ الخبيرة  
 عمي إنجاز الأعماؿ وحل المشكلات بسيولو ويسر .

 ىدف البحث



تطبيق النظم الخبيرة في وزارة الدولة لشئون ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى متطمبات 
 الرياضة من خلال تحديد 

 الرياضة . ف الدولة لشئو  المتطمبات الإستراتيجية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة .6
 الدولة لشئوف  المتطمبات التنظيمية )الإدارية( اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة .2

 الرياضة.

 الرياضة.الدولة لشئوف المتطمبات التشريعية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة  .2

لة لشئوف الدو المتطمبات الخاصة بالإمكانيات البشرية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة  .4
 الرياضة.

الدولة لشئوف المتطمبات الخاصة بالإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة  .7
 الرياضة.

 الرياضة.الدولة لشئوف المتطمبات التقنية والفنية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة   .1

الدولة ـ الخبيرة بوزارة المتطمبات الخاصة بأمف وحماية المعمومات اللازمة لتطبيق النظ .5
 الرياضة.لشئوف 

 البحثتساؤلات 

ما ىي المتطمبات الإستراتيجية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة الدولة لشئوف  .6
 الرياضة ؟

ما ىي المتطمبات التنظيمية )الإدارية( اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة الدولة  .2
 لشئوف الرياضة ؟

شريعية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة الدولة لشئوف ما ىي المتطمبات الت .2
 الرياضة ؟

ما ىي المتطمبات الخاصة بالإمكانيات البشرية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة  .4
 الدولة لشئوف الرياضة ؟

ما ىي المتطمبات الخاصة بالإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة  .7
 ئوف الرياضة ؟الدولة لش

ما ىي المتطمبات التقنية والفنية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة الدولة لشئوف  .1
 الرياضة؟

ما ىي المتطمبات الخاصة بأمف وحماية المعمومات اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة  .5
 بوزارة الدولة لشئوف الرياضة؟



 مصطمحات البحث

 النظم الخبيرة

( النظـ الخبيرة بأنيا " برامج الذكاء الاصطناعي التي 21:  2009عرًؼ رأفت الكمار )
يتـ بناءىا لكي تخزف فييا المعرفة والمعمومات عف حقل معيف وكذلؾ خبرة أشخاص يعمموف 
عمى معالجة المشاكل التي تبرز مف خلاؿ ىذا الحقل بحيث تستطيع ىذه النظـ معالجة المشاكل 

 .بدلا مف الأشخاص أصحاب الخبرة "

بأنيا "البرامج الذكيو المبنيو عمى الحاسبات التى تستخدـ  النظم الخبيرةعرؼ الباحثة وت
القواعد المأخوذة مف الخبرة الإنسانية فى مجاؿ محدد لدعـ المستخدميف بوازارة الدولة لشئوف 

تخاذ القرار ".   رشادىـ فى حل المشكلات وا   )تعريف إجرائى(الرياضة وا 

 بيرةمتطمبات تطبيق النظم الخ

بػأنيا " جميع ما يمزـ توافرة مف إستراتيجيات  متطمبات تطبيق النظم الخبيرةتعرؼ الباحثة 
مكانات مادية وبشرية بوزارة الدولة لشئوف الرياضة بالإضافة إلى التقنيات  وتنظيمات وتشريعات وا 

 جرائى()تعريف إوأنظمة حماية المعمومات ليتمكف المستخدميف مف إستخداـ النظـ الخبيرة " 

 

 

  السابقةالدراسات 

 أولًا الدراسات العربية

 (4112دراسة أسماء صبحى إبراىيم ) -1

 بعنوان " متطمبات برنامج النظم الخبيرة بالجمعيات الأىمية

وتيدؼ ىذة الدراسو إلى تحديد المتطمبات المتعمقة بالعناصر البشرية والمادية 
ذلؾ تحديد المتطمبات المتعمقة بإتجاىات والمتطمبات المتعمقة بنظـ المعمومات الحالية وك

ستخدمت  المسئوليف نحو إستخداـ برنامج النظـ الخبيرة فى الجمعيات الأىميو ، وا 
( مف الرؤساء والمدراء التنفيذيف بالجمعيات 90الباحثةالمنيج الوصفى لعينة قواميا )



بات برنامج النظـ الأىمية بمدينة ومركز الفيوـ ، ومف أدوات جمع البيانات إستبياف متطم
الخبيرة مف تصميـ الباحثة ، ومف أىـ النتائج أف غالبية المسئوليف بالجمعيات يجيدوف 
ف كانوا يفضموف الإعتماد عمى شخص متخصص عند  إستخداـ الحاسب الآلى وا 
إستخداـ برنامج النظـ الخبيرة وأنيـ يتطمعوف إلى توفير الخبراء فى ىذا البرنامج كأحد 

ا اظيرت النتائج ضرورة تزويد الجمعيات بعدد مناسب مف الحاسبات متطمباتيـ كم
وزيادة دعـ الجمعيات مالياً لمتغمب عمى نقص الموارد المالية ،وأخيراً يرى كل المسئوليف 
دوف أى تحفظات أنيـ عمى إستعداد لإستخداـ نظاـ خبير فى جمعياتيـ وىذا مؤشر جيد 

 لتعميـ إستخداـ ىذا النظاـ.
نشاء إدارة لنظـ المعمومات ضمف الييكل وأوصت الد راسو بتطبيق برنامج النظـ الخبيرة وا 

 التنظيمى لمجمعيات الأىميو.
 (4114دراسة ميدى صلاح الدين ) -4

 بعنوان " إستخدام الأنظم الخبيرة كمدخل لتطوير أداء المدقق الخارجى "

خبيرة وأىـ وتيدؼ ىذة الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى توافر متطمبات الأنظمة ال
المعوقات التى تواجة ىذا الإستخداـ فى مكاتب تدقيق الحسابات فى الأردف وقياس أثر 
إستخداـ الأنظمة الخبيرة عمى فاعمية وكفاءة تنفيذ أنشطة التدقيق وتقييـ نظاـ الرقابة 
ستخدـ الباحث المنيج  الداخمية وا عداد وتخطيط برنامج التدقيق وكتابة التقارير، وا 

( مدقق حسابات مرخص بمكاتب تدقيق الحسابات الأردنية 660عينة قواميا )الوصفى ل
ستخدـ الباحث الإستبياف كأداة لجمع البيانات ، ومف أىـ النتائج التى تـ التوصل  ، وا 
إلييا ىى توافر متطمبات الأنظمة الخبيرة بشكل جيد المتمثمة فى وضع الخطط والجداوؿ 

وب اللاومة وسرية المعمومات وحمايتيا وأخيراً توفير الزمنية الخاصة بيا وأجيزة الحاس
الميزانية الازمة للإنفاؽ ، كما أظيرت النتائج أف ىناؾ أثر واضح لإستخداـ الأنظمة 
الخبيرة عمى كفاءة وفاعمية تدقيق الحسابات وتقييـ الرقابة وتقييـ الرقابو الداخمية وتخطيط 

أوصت الدراسة بضرورة التوسع فى الأنظمة وا عداد برنامج التدقيق وكتابة التقارير، و 
جراء  الخبيرة وزيادة الإنفاؽ عمييا وعقد ندوات وورش عمل مف قبل مدففى الحسابات وا 

 العديد مف الدراسات المستقبمية فى أنواع الأنظمة الخبيرة .

 (4111دراسة فائزة أحمد عبد الرحمن ) -3
 ات اليمنية الحكومية "بعنوان " مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية فى المنظم

وتيدؼ ىذة الدراسة  إلى تحديد مدى توافر المتطمبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية 
ستخدمت الباحثة  –الأمنية  –البشرية  –والمتمثمو فى المتطمبات التقنية  القانونية ( وا 

مع ( موظف واستخدمت الإستبياف كأداة لج271المنيج الوصفى وبمغ عدد العينة )



البيانات وأظيرت النتائج أف مكاتب الوزارات وفروع المصالح الحكومية تولى إىتماماً 
كبيراً بكل مف المتطمبات التقنية والبشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ، وكذلؾ 
المتطمبات الأمنية كتوفير حماية وأمف المعمومات ، والمتطمبات التقنية لإنجاز 

كاف الإىتماـ بتوفير تشريعات قانونية الأقل إىتماماً مف بيف المتطمبات المعاملات بينما 
بزيادة التوعية بأىمية إجراءات الحماية المتخذة لمحفاظ عمى أمف ، وأوصت الدراسة 
 وسرية المعمومات .

 ( 4119دراسة عمى قاسم حميد ) -2
 بعنوان " متطمبات تطبيق نظم المعمومات فى الوحدات الإقتصادية "

ؼ ىذة الدراسة إلى تحديد أىمية نظـ المعمومات فى الوحدات الإقتصادية ومفيوـ وتيد
النظاـ المتكامل لممعمومات المحاسبية والإداريو وأىميتة ، وتحديد المتطمبات اللازمة 
لتطبيق النظاـ المتكامل لممعمومات المحاسبية والإدارية ، واستخدـ الباحث المنيج 

مف المحاسبيف فى الشركات الحكوميو ، كما إستخدـ  (607الوصفى لعينة قواميا )
الباحث الإستبياف كأداة لجمع البيانات ، ومف أىـ النتائج التى تـ التوصل إلييا أف أىـ 
ستخداـ  المتطمبات اللازمة لتطبيق نظـ المعمومات  ىو تأسيس قاعدة بيانات مركزية وا 

الأجيزة( وأوصت  -البرمجيات  – التقنيات الحديثة فى عمل النظاـ ممثمة فى )الفنيوف 
الدراسة بضرورة تطوير ميارات الأفراد العامميف فى النظاـ وعقد دورات تدريبية لمكفاءة 

 المينية .
 
 
 

 ثانياً : الدراسات الأجنبية

 ( Damanpour , & Damanpour 4119)  ، دامانبور دراسة دامانبور -5

لإلكترونية  والأعماؿ إلكترونية وجوانبيا تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعريف بمراحل التجارة ا
 ( مف العامميف بالمنظمات الإقتصادية 94ىذه الدراسة ) القانونية وفوائدىا وشممت

وأظيرت الدراسة أف العديد مف المنظمات التي تتوافر لدييا متطمبات تطبيق الأعماؿ 
اؿ الإلكترونية الإلكترونية  لا تقيـ مشاريعيا بطرؽ تقميدية وانو يجب إعطاء الأعم

وجوانبيا القانونية والتشريعية الأولوية لنجاح تعاملاتيا ، وبينت  لمشركات أف التعامل مع 
أمف الانترنت وحماية المعمومات أولى المتطمبات الواجب توافرىا، كما أكدت عمى أنو لا 



يوجد نموذج استراتيجي  واحد يناسب كل المنظمات، ومف الضروري تطوير 
 يات بما يتناسب وتطبيق الأعماؿ الإلكترونية .الاستراتيج

 (Almutairi , & Subramanian, 2005دراسة الموتير ، سوبرامانين ) -6
( المتعمق بتحديد 6992) Deton and Mcleanتيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيق نموذج 

المتغيرات التي تقيس أداء نظـ المعمومات مف خلاؿ ستة عوامل ىي جودة النظاـ، وجودة 
المعمومات، واستخداـ النظاـ ، ورضا مستخدمي النظاـ ، وتأثير النظاـ في مستخدميو، 
وتأثيره في أداء الشركة، وقد تـ إجراء اختبار حوؿ مدى نجاح نظـ المعمومات الطبقة عمى 

قطاعات في الكويت، حيث تـ تحميل الانحدار لإيجاد  5شركات تمثل  5عينة مكونة مف 
ت الواردة في النموذج المذكور، وتبيف وجود علاقة ذات دلالة إحصائية العلاقة بيف المتغيرا

بيف كل مف جودة النظاـ وجودة المعمومات وقناعة ورضا مستخدمي النظاـ، كما أف 
استخداـ النظاـ مف قبل المستخدميف يؤثر عمى نحو مباشر في اتجاىات ىؤلاء 

 المستخدميف تجاه النظاـ.

 ( colmMal 2004 ,دراسة مالكولم ) -7
تيدؼ ىذه الدراسة إلى قياس مػدى استعداد الدوؿ لدخوؿ عالـ الاقتصاد الرقمي 

دولة، وتوصمت الدراسة إلى أف أىـ  72وقد شممت ىذه الدراسة  والحكومة الإلكترونية،
مف خلاؿ بنية تحتية  الشروط التي تساعد عمى ىذا التحوؿ ىى الترابط الشبكي  وذلؾ

فة معقولة ، قيادة الدولة لممسار الإلكتروني  وذلؾ مف خلاؿ لسرعة نقل البيانات بتكم
مؤسسات القطاع الخاص والقطاع العاـ  علاقة الثقة المتبادلة والمسئولية المشتركة بيف

لإنجاح ىذه الجيود ، البيئو التنظيمية ووضع جداوؿ زمنية ، أمف المعمومات  حيث أف 
الدولة  يود المبذولة لزيادة استعدادضعف أمف المعمومات وقرصنة البرامج يضعف الج

رأس الماؿ البشري وقناعة العامميف و  لدخوؿ الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية ،
ضرورة حدوث شراكة بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص والجامعات ومراكز الأبحاث 

البيئة والتطوير الوطنية لإعداد خريجيف ذوي كفاءة عالية وقدرة عمى الابتكار ، 
الإلكترونية عمى نحو جيد   التشريعية مف خلاؿ تطوير التشريعات اللازمة لإتماـ الأعماؿ

      وآمف .

 إجراءات البحث :
 مسح الدراسات والبحوث التي تناولت النظـ الخبيرة بيدؼ : -6



متطمبات تطبيق النظـ الخبيرة بوزارة بناء أداة البحث )الإستبياف( لتحديد 
 رياضة الممثمة فى :الدولة لشئوف ال

 . المتطمبات الإستراتيجية 

 . )المتطمبات التنظيمية )الإدارية 

 . المتطمبات التشريعية 

 . المتطمبات الخاصة بالإمكانيات البشرية 

 . المتطمبات الخاصة بالإمكانيات المادية 

  . المتطمبات التقنية والفنية 

 . المتطمبات الخاصة بأمف وحماية المعمومات 

 وثبات الإستبياف .حساب صدؽ  -2
 تطبيق الإستبياف .  -2
 تفريغ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا باستخداـ الإستبياف ومعالجتيا إحصائيا .  -4

 رصد النتائج وتحميميا وتفسيرىا . -7

 تقديـ التوصيات في ضوء نتائج البحث . -1

 : منيج البحث
 مناسبتو لطبيعة البحث .مف أجل تحقيق أىداؼ البحث قامت الباحثة بإستخداـ المنيج الوصفي ل

 مجتمع البحث :
( 92)  –( مدير عاـ 29)  –( وكيل وزارة 5( مقسميف إلى )629إشتمل مجتمع البحث عمى )

 مدير إدارة فرعية( بوزارة الدولة لشئوف الرياضة .

 
 
 

  -عينة البحث :
شتممت عمي عدد  )  (  22وعدد ) ( وكيل وزارة ،  5تـ إختيار عينة البحث بالطريقو العمدية وا 

( مدير بوزارة الدولة لشئوف الرياضة أى 57( مدير إدارة فرعية  بإجمالى ) 40مديرعاـ ، وعدد ) 
  -% ( مف مجتمع البحث مقسمة إلي مايمي :72بنسبة )

 أولًا: العينة الإستطلاعية :



شتممت تـ إختيارىا بالطريقة العشوائية مف مجتمع البحث وخارج عينة البحث الأساسيو ، حيث إ
( مدير إدارة فرعية  67( مديرعاـ ، وعدد )  2( وكيل وزارة ، وعدد )  2عمى عدد عدد ) 

 ( مدير بوزارة الدولة لشئوف الرياضة 27بإجمالى )
 ثانياً: عينة  البحث الأساسية :

( وكيل وزارة ،  7وتـ إختيارىا بالطريقة العشوائية مف مجتمع البحث ، حيث إشتممت عمى عدد ) 
( مدير بوزارة الدولة 70( مدير إدارة فرعية بإجمالى ) 27( مديرعاـ ، وعدد )  20)  وعدد

 لشئوف الرياضة 
 (1جدول )

 لعينة البحث الكميالتوصيف 

 
 م

 الأساسية العينة الاستطلاعية العينة

 7 2 وكيل وزارة

 20 2 مدير عاـ

 27 67 مدير إدارة فرعية

 51 45 المجموع

 أدوات جمع البيانات

 إستخدمت الباحثو أدوات جمع البيانات الآتيو :   

 . البحث وكافة متغيراتو بموضوع المرتبطة السجلات والوثائق  -6

 المقابمو الشخصيو .  -2

الإستبياف مف تصميـ الباحثو بيدؼ التعرؼ عمى متطمبات تطبيق النظـ الخبيرة بوزارة  -2
 الدولة لشئوف الرياضة مف خلاؿ الخطوات التالية :

 ات النظريو لممراجع العمميو والدراسات المرتبطة بموضوع البحث .القراء -

 تندرج التي والمحاور والعبارات الاستبياف تضمنيا التي المحاور الرئيسة تحديد   -

 محور مف المحاور. كل تحت

 76سبع محاور  و عمى اشتمل حيث ، المبدئيو )أ( صورتو في الاستبياف تصميـ  -
 . ذلؾ حيوض(   2) رقـ مرفق–عبارة 



 والبالغ مف أىل الاختصاص والخبرة  المحكميف مف عدد عمى الاستبياف عرض -

التدريس فى مجاؿ الإداره الرياضية  ىيئة أعضاء مف محكميفً  )5) عددىـ
 ( 6رقـ ) مرفق - ونظـ المعمومات

تفريغ إستجابات المحكميف )الخبراء( فى جدوؿ تـ تحميمو بواسطة عدد   -
، حيث وافق جميع الخبراء عمى محاور .(2وية  مرفق )التكرارات والنسب المئ

الإستبياف وعباراتو مع التعديل فى نص بعض العبارات وبذلؾ يظل عدد 
 ( عباره . 76عبارات الإستبياف )

(عمى عينة 4( عباره مرفق )76تطبيق الإستبياف )فى صورتو المبدئية ب ( )  -
 ممية .( مدير لحساب المعاملات الع27إستطلاعية قواميا )

( مدير فى صورتة النيائية 70تطبيق الإستبياف عمى العينة الأساسية وقواميا ) -
 (7( عباره كإستبياف إلكترونى تـ تصمميمة مف قبل الباحثة مرفق )44)

 وكان لتصميم الإستبيان إلكترونياً دواعى ىامة ىى .. 

 مثل ليـ صعوبة مقابمة القيادات العامميف بالوزارة لإنشغاليـ الدائـ وما ي
عنصر الوقت مف أىمية وىذا ما مرت بو الباحثة أثناء إجراء الدراسة 

 الإستطلاعية .

  ملاحظة الباحثة أف معظـ تعاملات قيادات الوزارة لإتماـ الأعماؿ عف
 طريق الإنترنت والإيميلات والفيس بوؾ .

 لاثىالث ليكرت سمـ نمط عمى وزنًا مدرجًا عبارات الإستبياف مف عبارة لكل أعطى -

وذلؾ عمى النحو التالي : )موافق( وتعطى ليا القيمة  العبارة أىمية درجة لتقدير
فق( وتعطى وا)غير م 2) إلى حد ما ( وتعطى ليا القيمة الرقمية  2الرقمية 

  6ليا القيمة الرقمية 

 وتكون الاستبيان من جزئين كما يمي :

لبحث واشتممت ىذه البيانات عمى : البيانات الأساسية والشخصية عف عينة ا الجزء الأول
 الدرجة الوظيفية أوالمنصب .  –عدد سنوات العمل -:الأسـ إختيارى 

( عبارة وىي 76محاورالاستبياف وجاءت في سبع محاورتشتمل عمى عدد ) :الجزء الثاني
 كالأتى :

شتمل عمى ) -6  ( عبارات9المحور الأوؿ ) المتطمبات الإستراتيجية ( وا 



شتمل عمى )المحور الثانى الم -2  ( عبارات2تطمبات التنظيمية )الإدارية( وا 

شتمل عمى ) -2  ( عبارات7المحور الثالث )المتطمبات التشريعية ( وا 

شتمل عمى ) -4 ( 1المحور الرابع )المتطمبات الخاصة بالإمكانيات البشرية( وا 
 عبارات

شتمل عمى ) -7 ( 1المحور الخامس )المتطمبات الخاصة بالإمكانيات المادية ( وا 
 راتعبا

شتمل عمى ) -1  ( عبارات2المحور السادس )المتطمبات التقنية والفنية ( وا 

شتمل عمى ) -5 ( 9المحور السابع )المتطمبات الخاصة بأمف وحماية المعمومات ( وا 
 .عبارات

 حساب المعاملات العممية للاستبيان-1

 

 أولا: حساب معامل الصدق
 صدق المحكمين : -أ

البناء عمى الخبراء والمحكميف فى مجاؿ الإدارة  تـ عرض الإستبياف كما سبق فى خطوات
الرياضية ونظـ المعموات لإبداء الرأى حوؿ محاور وعبارات الإستبياف حيث وافق جميع الخبراء 
عمى محاور الإستبياف وعباراتو مع التعديل فى نص بعض العبارات وبذلؾ يظل عدد عبارات 

 .(2( مرفق )76الإستبياف )
 

 مي: صدق الاتساق الداخ  - ب
قامت الباحثو باختبار صدؽ الإستبياف عف طريق إيجاد معامل الارتباط بيف درجة كل عباره 

 . ( 2جدوؿ )والمجموع الكمى لممحور الذي تمثمو )صدؽ الاتساؽ الداخمي ( 
 
 

(4جدول )  
 قيم الارتباط بين درجو كل عبارة و المحور التي تنتمي إليو

(27)ف =   
7المحور  6المحور   5المحور   2المحور   3المحور   4المحور   1المحور    م 



 المتطمبات الخاصة
بأمن وحماية 
 المعمومات

المتطمبات 
 التقنية والفنية

المتطمبات الخاصة 
بالإمكانيات 
 المادية

المتطمبات الخاصة 
 بالإمكانيات البشرية

المتطمبات 
 التشريعية

المتطمبات 
 التنظيمية

المتطمبات 
 الإستراتيجية

*.890 *.728 *.713 *.541 *.555 *.506 *.411 1 

*.991 *.592 *.536 .140 *.891 *.866 *.581 4 

*.609 *.705 *.425 *.692 *.531 *.593 *.539 3 

*.612 *.501 *.806 *.516 *.582 *.866 *.700 2 

*.502 *.666 *.518 *.533 *.410 *.540 .060 5 

*.893 *.535 *.462 .042 

 

*.707 *.528 6 

*.888 *.526 

  

.162 *.536 7 

*.861 *.515 .189 .184 8 

*.703   .202 9 

 
 (0.291* قيمة )ر ( الجدولية = )

 ( أنو:2ويتضح مف جدوؿ )
( عبارات 5يوجد ارتباط ذات دلالو إحصائية بيف درجة كل عبارة والمحور التي تنتمي إلية عدا )

( محاور 5( عبارة موزعو عمى )44غير دالو إحصائياً، وبذلؾ تصبح الصورة النيائية للاستمارة )
 أساسية.

 
 

 

 

 

 

 

 
 

اب معامل الثبات ثانياً : حس  
(3جدول )  

 قيم ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستمارة
(27)ف =   



 البيان القيمة
 معامل الارتباط بين الجزئين 1.7831
 معامل جتمان 1.6911
 معامل ألفا لمجزء الأول 1.6888
 معامل ألفا لمجزء الثاني 1.6514

 
-( أنو :2يتضح مف جدوؿ )  

( وىى قيمو مرضية لقبوؿ ثبات الاستمارة، وبذلؾ تكوف 0.5226)قيـ الارتباط بيف الجزئيف 
 الاستمارة صالحو لمتطبيق.

-الخطة الإحصائية المستخدمة :  

 الإحصاء الوصفى. .1

 قيـ الارتباط بيرسوف. .4
 التكرار والنسب المئوية. .3

 

 

 

 

 

 

 

(2جدول )  

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الالتواء لاستجابات العينة 



 عمى محاور الاستبيان

51ن =   

 المحاور م ع ل
 

1المحور  16.14 1.235 1.75  

 المتطمبات الإستراتيجيو
4المحور  16.76 1.48 488.-  

 المتطمبات التنظيميو
 

3المحور  13.84 1.237 925.-  

 المتطمبات التشريعيو
2المحور  11.36 1.545 156.  

 المتطمبات الخاصة بالإمكانات البشريو

5المحور  15.46 1.876 025.  

 المتطمبات الخاصة بالإمكانات الماديو
6المحور  44.28 1.716 796.  

 المتطمبات التقنية والفنيو
7المحور  46.12 1.815 077.-  

 المتطمبات الخاصة بأمن وحماية المعمومات

  -( أنو:4يتضح مف جدوؿ )

سة ، كما انحصر معامل الالتواء ما بيف تفاوتت استجابات العينة عمى محاور الاستبياف قيد الدرا
( مما يدؿ عمى إعتدالية البيانات .2)+_   

 

 

 

(5جدول )  

 التكرار والنسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الأول

 ( المتطمبات الإستراتيجية اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة (



(51ن = )  

 % الترتيب
الدرجة 
رهالمقد  

1 4 3 
 م العبارات

 ك % ك % ك %

1 111 151 - - - - 111 51 

وضع أىداف إستراتيجية 
طويمة الأجل لتطبيق النظم 

 الخبيرة .

1 

1 111 151 - - - - 111 51 

وضع خطة زمنية واضحة 
لتطوير إمكانات الوزارة لتطبيق 

 النظم الخبيرة .

4 

5 69.3 112 - - 94 26 8 2 

وزارة وأىدافيا تطوير رسالة ال
بما يتناسب والعمل ببرامج 

 النظم الخبيرة .

3 

1 111 151 - - - - 111 51 

وضع سياسات تحكم وتنظم 
العمل بالوزارة عند تطبيق 

 النظم الخبيرة .

2 

6 68 114 - - 96 28 2 4 

البدء بتطبيق النظم الخبيرة في 
الإدارات المركزية التى تحتاج 

مج لتحويل معاملاتيا إلى برا
 النظم الخبيرة .

5 

1 111 151 - - - - 111 51 

توفير متطمبات النظم الخبيرة 
بيدف تحسين الأداء بكل إدارة 
 من الإدارات المركزية بالوزارة .

6 

  -( أف :7يتضح مف جدوؿ )

النسبة المئوية لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الأول )المتطمبات الإستراتيجية اللازمة 
%(68%( ، )111النظم الخبيرة ( تراوحت ما بين ) لتطبيق  

%( والتي تنص 600( بنسبة ) 1،  4،  2،  6حيث جاءت فى الترتيب الأوؿ العبارات أرقاـ ) 
عمى )وضع أىداؼ إستراتيجية طويمة الأجل لتطبيق النظـ الخبيرة(، ) وضع خطة زمنية واضحة 

(، ) وضع سياسات تحكـ وتنظـ العمل بالوزارة لتطوير إمكانيات الوزارة لتطبيق النظـ الخبيرة 



عند تطبيق النظـ الخبيرة( ، )توفير متطمبات النظـ الخبيرة بيدؼ تحسيف الأداء بكل إدارة مف 
 الإدارات المركزية بالوزارة( 

وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف وضع الأىداؼ الإستراتيجية والخطط الزمنية وسياسات تنظيـ العمل 
ضرورة ممحة لتطبيق أى نظاـ بصفة عامة وتطبيق النظـ الخبيرة بصفة خاصة داخل الوزارة 

لأنيا القاعدة التى تقوـ عمييا الوظائف الأخرى لتحقيق الأىداؼ عف طريق تحديد طريقة سير 
 الأمور لنجيب عف ماذا يجب أف نفعل ، ومف يقوـ بو ، وأيف ، ومتى ، وكيف ؟

( والتى توصمت إلى أف مف أىـ متطمبات 2062)ويتفق ذلؾ مع دراسة ميدى صلاح الديف 
 تطبيق النظـ الخبير ة ىى وضع الخطط والجداوؿ الزمنية  والميزانية اللازمة لمتطبيق . 

(التى أكدت عمى أنة لا يوجد  Damanpour 2009كما يتفق مع دراسة دامانبور ، دامانبور )
ضع الإستراتيجيات وتطويرىا بما نموذج إستراتيجى واحد يناسب كل المنظمات ومف الضرورى و 

 يتناسب وتطبيق الأعماؿ الإلكترونية .

%( والتي تنص عمى )البدء بتطبيق 68( بنسبة )5وجاء فى الترتيب الأخير العبارة رقم )
 النظم الخبيرة في الإدارات المركزية التى تحتاج لتحويل معاملاتيا إلى برامج النظم الخبيرة( 

أف جميع الإدارات المركزية داخل الوزارة عمى درجة أىمية واحدة وترجع الباحثة ذلؾ إلى 
وتحكميـ مجموعو مف العلاقات فلا يوجد  إدارات تحتاج إلى تحويل معاملاتيا إلى برامج النظـ 
الخبيرة دوف الأخرى ،كما لا يجوز تحويل إدارات لمعمل بالنظـ الخبيرة ولا زاؿ ىناؾ إدارات تدير 

 ميديو .تعاملاتيا بطريقة تق

 

 

 

 (6جدول )

 التكرار والنسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثاني



 )المتطمبات التنظيمية )الإدارية( اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة(

(51ن = )  

 % الترتيب
الدرجة 
 المقدره

1 4 3 
 م العبارات

 ك % ك % ك %

1 111 151 - - - - 111 51 
دعم الإدارة العميا المادي والمعنوي لمتوجة 

 نحو تطبيق النظم الخبيرة بالوزارة .
1 

2 89.3 132 - - 34 16 68 32 

تييئة بيئة عمل مناسبة لتطبيق النظم 
الخبيرة بكل إدارة من الإدارات المركزية 

 بالوزارة .

4 

1 111 151 - - - - 111 51 
وضع جدول زمنى محدد وواضح لتطبيق 

 لنظم الخبيرة .ا
3 

2 89.3 132 - - 34 16 68 32 
وضع دليل إجرائى يوضح مراحل تطبيق 

 النظم الخبيرة .
2 

 5 تخصيص وحدة لمنظم الخبيرة بالوزارة . 51 111 - - - - 151 111 1

6 81 141 - - 61 31 21 41 

التعاون بين الييئات الإعلامية والتنظيمية 
رة حتى بالوزارة لمتعريف بالنظم الخبي

 يتسنى تطبيقيا. 

6 

  -( أف :1يتضح مف جدوؿ )

النسبة المئوية لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثانى ) المتطمبات التنظيمية )الإدارية( 
%(81%( ، )111اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة( تراوحت ما بين )  

%( والتي تنص 600ة )( بنسب7،  2،  6حيث جاء فى الترتيب الأوؿ العبارات أرقاـ ) 
عمى )دعـ الإدارة العميا المادي والمعنوي لمتوجة نحو تطبيق النظـ الخبيرة بالوزارة(،) وضع 

 جدوؿ زمني محدد وواضح لتطبيق النظـ الخبيرة(،) تخصيص وحدة لمنظـ الخبيرة بالوزارة( 

كالنظـ الخبيرة وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف الخطوة الأولى لبناء أوتصميـ أى نظاـ ذكى ضخـ 
يجب أف يبدأ بدعـ الإدارة العميا وتأسيس المناخ الملائـ لمتغيير ووضع جدوؿ زمنى محدد 
لمتطبيق فدعميـ يجعل التطبيق أسيل وأسرع لنكوف قادريف عمى تجاوز العقبات وتذليل الصعاب 

خبيرة التى تعترض مشروع النظـ الخبيرة بالإضافة إلى تحديد وتخصيص وحدة خاصة لمنظـ ال
 لتسييل التعاملات والرجوع إلييا فى كل الأمور التى تتعمق بتشغيل النظاـ .



والتى توصمت إلى أف مف أىـ الشروط    ( Malcolm 2004 ,ويتفق ذلؾ مع دراسة مالكولـ )
التى تساعد عمى التحوؿ والدخوؿ عالـ الإقتصاد الرقمى والحكومة الإلكترونية ىى توافر البيئة 

 وضع جداوؿ زمنية .التنظيمية و 

( إلى أنو لتطبيق النظـ الخبيرة لابد مف دراسة الجدوى التنظيمية 2004ويشير سعد غالب ياسيف)
والتى تتعمق بالمسائل الإدارية داخل المنشأة التى تنوى إقامة مشروع نظاـ خبير حيث يجب 

لازمة والوقت والجيد التأكد مف مساندة ودعـ الإدارة العميا لممشروع مف حيث تخصيص الأمواؿ ال
 بجداوؿ زمنية واضحة ومحددة .

%( والتي تنص عمى )التعاون بين 81( بنسبة )6بينما جاء فى الترتيب الأخير العبارة رقم )
 الييئات الإعلامية والتنظيمية بالوزارة لمتعريف بالنظم الخبيرة حتى يتسنى تطبيقيا(.

رة لا يقتصر فقط عمى التعاوف بيف الييئات ترجع الباحثة ذلؾ إلى أف التعريف بالنظـ الخبي
الإعلامية والتنظيمية بالوزارة بل ىناؾ طرؽ أخرى لمتعريف بيا مف خلاؿ الندوات وورش العمل 

 والدورات التدريبية .

 

 

 

 

 

 

 

 

(7جدول )  

 التكرار والنسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثالث



التشريعية اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة( )المتطمبات  

(51ن = )  

 % الترتيب
الدرجة 
 المقدره

1 4 3 
 م العبارات

 ك % ك % ك %

1 111 151 - - - - 111 51 
سن قوانين خاصة لتطبيق النظم الخبيرة 

 بالوزارة .
1 

2 93.3 121 - - 41 11 81 21 
وضع قواعد عامة لتسييل العمل ببرامج النظم 

 خبيرة بين الإدارات المختمفة بالوزارة ال
4 

5 67.3 111 - - 98 29 4 1 
وضع نظام العمل بالنظم الخبيرة تحت 

 مسئولية خبير بشرى بصفة مستمرة .
3 

1 111 151 - - - - 111 51 
وضع لوائح داخمية تنظم العمل داخل الوزارة 

 عند تطبيق النظم الخبيرة .
2 

1 111 151 - - - - 111 51 
ضع تشريعات واضحة للأعمال الإلكترونية و 

 بوجو عام والعمل بالنظم الخبيرة بوجو خاص 
5 

  -( أف :5يتضح مف جدوؿ )

النسبة المئوية لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الثالث )المتطمبات التشريعية 
 %(67.3%( ، )111اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة( تراوحت ما بين )

%( والتي تنص عمى 600( بنسبة )7،  4،  6لترتيب الأوؿ العبارات أرقاـ ) حيث جاء فى ا
)سف قوانيف خاصة لتطبيق النظـ الخبيرة بالوزارة (،) وضع لوائح داخمية تنظـ العمل داخل الوزارة 
عند تطبيق النظـ الخبيرة(،) وضع تشريعات واضحة للأعماؿ الإلكترونية بوجو عاـ والعمل 

 وجو خاص(بالنظـ الخبيرة ب

وترجع الباحثة ذلؾ إلى تطبيق النظـ الخبيرة يتطمب مناخ تشريعى محفز مف خلاؿ وضع لوائح 
 وقوانيف وتشريعات تحكـ العمل داخل أى مؤسسة تشرع فى العمل ببرامج النظـ الخبيرة 

( والتى كدت عمى إعطاء الأعماؿ Damanpour ,2009ويتفق ذلؾ مع دراسة  دامانبور)
 وجوانبيا القانونية والتشريعية الولوية لنجاح التعاملات بالمنظمات الإقتصادية .الإلكترونية 



النى توصمت إلى أف مف أىـ الشروط التى    ( Malcolm 2004 ,)كما يتفق مع دراسة مالكولـ 
تساعد عمى التحوؿ الإلكترونى ىو الإىتماـ بالبيئة التشريعية مف خلاؿ وضع التشريعات اللازمة 

 لأعماؿ الإلكترونية عمى نحو جيد وآمف .لإتماـ ا
%( والتي تنص عمى )وضع نظام 67.3( بنسبة )3بينما جاء فى الترتيب الأخير العبارة رقم )

 العمل بالنظم الخبيرة تحت مسئولية خبير بشرى (

وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف ما يميز الأنظمة الخبيرة عف الأنظمة التقميدية أف الشخص الذى 
ا ليس بالضرورة أف يكوف ماىر فى إستخداـ الحاسوب حيث يتـ توجية المستخدـ سؤالًا يستخدمي

لمنظاـ الخبير ويقوـ النظاـ بتوجية الإستفسارات حتى يتـ التوصل إلى الحل المناسب لممشكمو مف 
واقع قاعدة ومحرؾ المعمومات المرتبط بو لذلؾ لا يتطمب النظاـ أف يكوف تحت مسئولية خبير 

 صفة مستمرة .بشرى ب

( التى توصمت إلى أف غالبية المسئوليف 2064ويختمف ذلؾ مع دراسة أسماء صبحى إبراىيـ )
ف كانوا يفضموف الإعتماد عمى شخص  بالجمعيات الأىميو يجيدوف إستخداـ الحاسب الآلى وا 

نامج متخصص عند إستخداـ برنامج النظـ الخبيرة وأنيـ يتطمعوف إلى توفير الخبراء فى ىذا البر 
 كأحد متطمباتيـ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 (8جدول )



 التكرار والنسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الرابع

 )المتطمبات الخاصة بالإمكانات البشرية اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة(

(51ن = )  

 % الترتيب
الدرجة 
 المقدره

1 4 3 
 م العبارات

 ك % ك % ك %

1 111 151 - - - - 111 51 
قناعة العاممين بالوزارة بفوائد تطبيق 

 النظم الخبيرة .
1 

2 71.6 116 - - 88 22 14 6 

إعادة توصيف الوظائف لمعاممين 
بالوزارة بما يتناسب وتطبيق النظم 

 الخبيرة بيا .

4 

3 75.3 113 - - 72 37 46 13 

وضع ىيكل أجور يتناسب والدرجة 
ميام الموكمة لمعاممين الوظيفية وال

 بالوزارة وفق العمل بالنطم الخبيرة . 

3 

4 99.3 129 - - 4 1 98 29 
كادر بشرى متخصص في النظم 

 الخبيرة وبرامجيا. 
2 

  -( أف :2يتضح مف جدوؿ )

النسبة المئوية لاستجابات العينة عمىى عبىارات المحىور الرابىع )المتطمبىات الخاصىة بالإمكانىات 
 %(71.6%( ، )111زمة لتطبيق النظم الخبيرة( تراوحت ما بين )البشرية اللا 

%( والتي تنص عمى )قناعة العػامميف 600( بنسبة )6حيث جاء فى الترتيب الأوؿ العبارة رقـ ) 
 بالوزارة بفوائد تطبيق النظـ الخبيرة (

لموثوقيػة وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف تطبيق النظـ الخبيرة يضمف أعمى مسػتوى مػف الموضػوعية وا
والتجػػرد مػػف أى إعتبػػار شخصػػى أونفسػػى عنػػد إسػػتخداـ النظػػاـ الخبيػػر لإتخػػاذ قػػرار محػػدد لقضػػيو 
بعينيا ، وىذه الفائدة العظيمة ليا أثر كبير فػى قناعػة العػامميف بتطبيػق ىػذا النظػاـ ولػولا ذلػؾ لػتـ 

 التخمى عف فكرة تطبيق النظاـ الخبير أو إلغاؤىا .

( التػػى توصػػمت إلػػى أف مكاتػػب الػػوزارات 2060أحمػػد عبػػد الػػرحمف ) ويتفػػق ذلػػؾ مػػع دراسػػة فػػائزة
وفػػػػػروع المصػػػػػالح الحكوميػػػػػة تػػػػػولى إىتمامػػػػػاً كبيػػػػػراً بالمتطمبػػػػػات البشػػػػػرية اللازمػػػػػة لتطبيػػػػػق الإدارة 

 الإلكترونية .



( والتى Almutairi , & Subramanian, 2005ويتفق أيضاً مع دراسة الموتير ، سوبرامانيف )
قة ذات دلالة إحصائية بيف كل مف جودة النظاـ وجودة المعمومات وقناعة توصمت إلى وجود علا

ورضا مستخدمي النظاـ، كما أف استخداـ النظاـ مف قبل المستخدميف يؤثر عمى نحو مباشر فػي 
 اتجاىات ىؤلاء المستخدميف تجاه النظاـ .

 
لمسػئوليف دوف أى ( التى أظيرت أف كل ا2004كما يتفق ذلؾ مع دراسة أسماء صبحى إبراىيـ )

تحفظػػات عمػػى إسػػتعداد لإسػػتخداـ الػػنظـ الخبيػػرة فػػى جمعيػػاتيـ وىػػذا مؤشػػر جيػػد لقنػػاعتيـ والرغبػػة 
 فى تعميـ ىذا النظاـ .

التػى أكػدت عمػى أىميػة رأس المػاؿ  ( Malcolm 2004 ,ويتفق ذلؾ أيضاً مع دراسػة  مػالكولـ )
 . حكومة الإلكترونيةالبشرى وقناعتيـ لمتحوؿ إلى عالـ الإقتصاد الرقمى وال

%( والتىىي تىىنص عمىىى )إعىىادة 71.6( بنسىىبة )4بينمىىا جىىاًء فىىى الترتيىىب الأخيىىر العبىىارة رقىىم )
 توصيف الوظائف لمعاممين بالوزارة بما يتناسب وتطبيق النظم الخبيرة بيا(.

وترجػػػع الباحثػػػة ذلػػػؾ إلػػػى أف تطبيػػػق الػػػنظـ الخبيػػػرة لا يتطمػػػب إعػػػادة توصػػػيف الوظػػػائف فقػػػط بػػػل 
 تدريب العامميف عمى إستخدامو والتعامل معو أيضاً. يتطمب

 

 

 

 

 

 

 (9جدول )

 التكرار والنسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الخامس



 )المتطمبات الخاصة بالإمكانيات المادية اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة(

(51ن = )  

 % الترتيب
الدرجة 
 المقدره

1 4 3 
عباراتال  م 

 ك % ك % ك %

1 111 151 - - - - 111 51 
توفير الدعم المادى لتطبيق النظم 

 الخبيرة بوزارة الشباب والرياضة .
1 

6 28 74 56 48 22 44 - - 

إستعانة الوزارة بالخبرة اللازمة 
لتطبيق وتطوير النظم الخبيرة من 

 وزارات أخرى 

4 

1 111 151 - - - - 111 51 
الميزانية اللازمة والكافية إعتماد 

 لتطبيق وبرمجة النظم الخبيرة .
3 

2 
87.
3 

131 - - 38 19 64 31 
إعتماد إدارة مالية خاصة بالإنفاق 

 عمى النطم الخبيرة الوزارة . 
2 

1 111 151 - - - - 111 51 
خضوع الإدارة المالية لمنظم الخبيرة 

 لسمطة الوزارة المباشرة . 
5 

5 
73.
3 

111 - - 81 21 41 11 
إعتماد ميزانية النظم الخبيرة من 
 طرف الحكومة في الموازنة العامة .

6 

  -( أف :9يتضح مف جدوؿ )

النسبة المئوية لاستجابات العينة عمىى عبىارات المحىور الرابىع )المتطمبىات الخاصىة بالإمكانىات 
 %(28%( ، )111المادية اللازمة لتطبيق النظم الخبيرة( تراوحت ما بين )

%( والتػػي تػػنص عمػػى 600( بنسػػبة )7،  2،  6حيػػث جػػاء فػػى الترتيػػب الأوؿ العبػػارات أرقػػاـ ) 
)تػػوفير الػػدعـ المػػادي لتطبيػػق الػػنظـ الخبيػػرة بػػوزارة الشػػباب والرياضػػة(،) اعتمػػاد الميزانيػػة اللازمػػة 

وزارة والكافيػػػة لتطبيػػػق وبرمجػػػة الػػػنظـ الخبيػػػرة(،) خضػػػوع الإدارة الماليػػػة لمػػػنظـ الخبيػػػرة لسػػػمطة الػػػ
 المباشرة( 

وترجع الباحثو ذلؾ إلى أف مشػروع تطبيػق الػنظـ الخبيػرة مػف المشػاريع الضػخمة التػى تحتػاج إلػى 
ميزانيػػة كبيػػرة لكػػى نضػػمف لػػو الإسػػتمرار والنجػػاح وبمػػوغ الأىػػداؼ المنشػػودة  لػػذلؾ لابػػد مػػف تػػوفير 

 التمويل الكافى لتطبيقة .



التػػى توصػػمت إلػػى تػػوافر متطمبػػات تطبيػػق ( 2062ويتفػػق ذلػػؾ مػػع دراسػػة ميػػدى صػػلاح الػػديف )
الأنظمة الخبيرة منيا الميزانية اللازمة للإنفاؽ وتوافر أجيزة الحاسوب وسرية المعمومات وحمايتيػا 

. 

( إلػػى ضػػرورة التخطػػيط المػػالى الرشػػيد ورصػػد المخصصػػات الكافيػػة 2004وتشػػير ناديػػو أيػػوب )
 ية الحديثو .لتوفير البنية التحتية لمتحوؿ إلى النظـ المعمومات

%( والتي تنص عمى )استعانة الوزارة 28( بنسبة )4بينما جاء فى الترتيب الأخير العبارة رقم )
 بالخبرة اللازمة لتطبيق وتطوير النظم الخبيرة من وزارات أخرى(.

وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف النظاـ الخبير الػذى يصػمح لمؤسسػة أو منظمػة بعينيػا لػيس بالضػرورة 
اسباً لمؤسسة أو منظمة أخرى لذلؾ فاستعانة الوزارة بوزارات أخرى قد لا يكوف مناسباً أف يكوف من

 ومحققاً للأىداؼ المطموبة مف تطبيقة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (11جدول )

 التكرار والنسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور السادس

 تطبيق النظم الخبيرة()المتطمبات التقنية والفنية اللازمة ل



(51ن = )  

 % الترتيب
الدرجة 
 المقدره

1 4 3 
 م العبارات

 ك % ك % ك %

1 111 151 - - - - 111 51 

توفير البنية التحتية اللازمة 
لتطبيق النظم الخبيرة بوزارة 

 الشباب والرياضة .

1 

1 111 151 - - - - 111 51 

توفير عدد كافى من أجيزة 
برامج النظم الحاسوب لحفظ 

 الخبيرة والتعامل معيا .

4 

1 111 151 - - - - 111 51 

خراج  توفير أجيزة إدخال وا 
المعمومات لممستفيدين من برامج 

 النظم الخبيرة .

3 

8 71.6 116 - - 88 22 14 6 

فتح قنوات إتصال جديدة لتقديم 
وتبادل المعمومات وحل المشكلات 

 بالنطم الخبيرة . 

2 

1 111 151 - - - - 111 51 

إنشاء ىيكل لممعمومات بالوزارة 
وتحديد آلية العمل بة في ضوء 

 تطبيق النظم الخبيرة . 

5 

1 111 151 - - - - 111 51 

دعم العمل الإلكترونى بمختمف 
توجياتة وخاصة العمل بنظام 

 النظم الخبيرة .

6 

6 89.3 132 - - 34 16 68 32 
مواكبة التقنيات المعموماتية 

 دثة لمعمل بالنظم الخبيرة .المستح
7 

6 89.3 132 - - 34 16 68 32 
تفعيل دور الأنظمة الإلكترونية 
 التي تخدم تطبيق النظم الخبيرة .

8 

  -( أنو :60يتضح مف جدوؿ )

النسىىبة المئويىىة لاسىىتجابات العينىىة عمىىى عبىىارات المحىىور الرابىىع )المتطمبىىات التقنيىىة والفنيىىة 
 %(71.6%( ، )111بيرة( تراوحت ما بين )اللازمة لتطبيق النظم الخ

%( والتػي تػنص 600( بنسػبة )1،  7، 2، 2،  6حيث جاء فى الترتيػب الأوؿ العبػارات أرقػاـ ) 
عمػػى )تػػوفير البنيػػة التحتيػػة اللازمػػة لتطبيػػق الػػنظـ الخبيػػرة بػػوزارة الشػػباب والرياضػػة(،) تػػوفير عػػدد 



خراج  كافي مف أجيزة الحاسوب لحفع برامج النظـ الخبيرة والتعامل معيا(،) توفير أجيزة إدخاؿ وا 
المعمومػػات لممسػػتفيديف مػػف بػػرامج الػػنظـ الخبيػػرة(،) إنشػػاء ىيكػػل لممعمومػػات بػػالوزارة وتحديػػد آليػػة 
العمػػل بػػة فػػي ضػػوء تطبيػػق الػػنظـ الخبيػػرة(،) دعػػـ العمػػل الإلكترونػػي بمختمػػف توجياتػػو وخاصػػة 

 العمل بنظاـ النظـ الخبيرة(

ؾ إلػػػى أف أىػػػـ مػػػا يميػػػز مؤسسػػػة عػػػف غيرىػػػا فػػػى الوقػػػت الحػػػالى ىػػػو التزاميػػػا وترجػػػع الباحثػػػة ذلػػػ
بأولويػػػػػات وضػػػػػع سياسػػػػػات لتكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات فػػػػػى إطػػػػػار دعميػػػػػا لمبنيػػػػػة التحتيػػػػػة للأنظمػػػػػة 

 الإلكترونية وتوفير ما يمزـ ليا وفقاً لإمكاناتيا ومواردىا المتاحة .

صػػمت إلػػى أف أىػػـ المتطمبػػات اللازمػػة ( التػػى تو 2009ويتفػػق ذلػػؾ مػػع دراسػػة عمػػى قاسػػـ حميػػد )
سػػتخداـ التقنيػػات الحديثػػة فػػى عمػػل  لتطبيػػق نظػػـ المعمومػػات ىػػو تأسػػيس قاعػػدة بيانػػات مركزيػػة وا 

 الأجيزة ( . –البرمجيات  –النظاـ ممثمة فى )الفنيوف 

التػػى توصػػمت إلػػى أف أىػػـ الشػػروط  ( Malcolm 2004 ,كمػػا يتفػػق ذلػػؾ مػػع دراسػػة  مػػالكولـ )
عمػى التحػوؿ لعػالـ الإقتصػاد الرقمػى والحكومػة الإلكترونيػة ىػو التػرابط الشػبكى وذلػؾ التى تساعد 

 مف خلاؿ بنية تحية لسرعة نقل البيانات بتكمفة معقولة .

%( والتي تنص عمىى )فىتح قنىوات 71.6( بنسبة )2بينما جاء فى الترتيب الأخير العبارة رقم )
 شكلات بالنظم الخبيرة(.اتصال جديدة لتقديم وتبادل المعمومات وحل الم

وترجع الباحثة ذلؾ إلػى أف مسػتخدمى الأنظمػة الخبيػرة لػدييـ حاجػات خاصػة يمبييػا النظػاـ حيػث 
يعتمػػد القبػػوؿ النيػػائى لمنظػػاـ عمػػى رضػػى المسػػتخدميف وىػػذا يتطمػػب أف يكػػوف المسػػتخدـ واثقػػاً فػػى 

أدوات التوصػيل فػإذا مػا مستوى أداء النظاـ ويشعر بالراحػة لػدى إسػتخدامة مػف خػلاؿ الأجيػزة أو 
 تحقق ذلؾ لا يشعر المستخدـ بالحاجة إلى قنوات إتصاؿ جديدة .

 ,Almutairi , & Subramanianدراسػػة المػػوتير ، سػػوبرامانيف )ويتفػػق ذلػػؾ مػػع 

إلػػػػى وجػػػػود علاقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف جػػػػودة النظػػػػاـ وجػػػػودة ( والتػػػػى توصػػػػمت 2005
ـ، كمػػا أف اسػػتخداـ النظػػاـ مػػف قبػػل المسػػتخدميف يػػؤثر المعمومػػات وقناعػػة ورضػػا مسػػتخدمي النظػػا

 .عمى نحو مباشر في اتجاىات ىؤلاء المستخدميف تجاه النظاـ

(11جدول )  

 التكرار والنسبة المئوية وترتيب العبارات لاستجابات العينة عمى عبارات المحور السابع



 )المتطمبات الخاصة بأمن وحماية المعمومات اللازمة لتطبيق النظم(

(51ن = )  

 % الترتيب
الدرجة 
 المقدره

1 4 3 
 م العبارات

 ك % ك % ك %

1 111 151 - - - - 111 51 
إعتماد أنظمة حماية فعالة ضد 

 القرصنة الإلكترونية .
1 

1 111 151 - - - - 111 51 
إستخدام قواعد التشفير المتقدمة 

 مع أنظمة النظم الخبيرة .
4 

8 91 135 - - 31 15 71 35 
إستخدام قنوات الإتصال المؤمنة 

 عند تصميم النظم الخبيرة .
3 

7 98.6 128 - - 2 4 96 28 

وعى أمنى إلكترونى لدى العاممين 
بالإدارات المركزية المختمفة داخل 

 الوزارة . 

2 

9 79.3 119 - - 64 31 38 19 
تجديد نظم الحماية دورياً بما 

 يتناسب وخصوصية العمل . 
5 

1 111 151 - - - - 111 51 

بدائل فورية لتسييير المعاملات 
الإدارية عند توقف الأجيزة 
الإلكترونية عن العمل لأى سبب 

. 

6 

1 111 151 - - - - 111 51 
نصوص قانونية جزائية لمتصدى 

 للإعتداءات عمى المعمومات .
7 

1 111 151 - - - - 111 51 

دورات تدريبية لمعاممين بالوزارة 
ات الأمن والسلامة خاصو بإجراء
 الإلكترونية 

8 

1 111 151   - - 111 51 
تعيين مسئول عن أمن 

 المعمومات في النظم الخبيرة .
9 

  -( أنو :66يتضح مف جدوؿ )

النسبة المئوية لاستجابات العينة عمى عبارات المحور الرابع )المتطمبات الخاصة بأمن وحماية 
 %(79.3%( ، )111حت ما بين )المعمومات اللازمة لتطبيق النظم تراو 



%( والتػػي 600( بنسػػبة )9،  2، 5،  1، 2،  6الأوؿ العبػػارات أرقػػاـ )  حيػػث جػػاء فػػى الترتيػػب
تػػػنص عمػػػى )اعتمػػػاد أنظمػػػة حمايػػػة فعالػػػة ضػػػد القرصػػػنة الإلكترونيػػػة(،) اسػػػتخداـ قواعػػػد التشػػػفير 

لإداريػة عنػد توقػف الأجيػزة المتقدمة مػع أنظمػة الػنظـ الخبيػرة(،) بػدائل فوريػة لتسػيير المعػاملات ا
الإلكترونيػػػػػة عػػػػػف العمػػػػػل لأي سػػػػػبب(،) نصػػػػػوص قانونيػػػػػة جزائيػػػػػة لمتصػػػػػدي للاعتػػػػػداءات عمػػػػػى 
المعمومػػات(،) دورات تدريبيػػة لمعػػامميف بػػالوزارة خاصػػة بػػإجراءات الأمػػف والسػػلامة الإلكترونيػػة (،) 

 تعييف مسئوؿ عف أمف المعمومات في النظـ الخبيرة( 

زديػػاد شػبكات الإتصػاؿ والمعمومػات أصػػبح وترجػع الباحثػة ذلػؾ إ لػى أنػػو فػى ضػوء الثػورة التقنيػة وا 
جراءات أمنية تساعد عمى حماية المعمومات والبيانػات مػف  ىناؾ حاجة ماسة إلى وجود أساليب وا 

 الإختراؽ .

( 2060( ، فػائزة أحمػد عبػد الػرحمف )2062ويتفق ذلؾ مع دراسة كل مف ميػدى صػلاح الػديف )
 ضرورة توافر المتطمبات الأمنية المتمثمة فى حماية وأمف المعمومات . التى أكدتا عمى

( أف التطورات المتسارعو فى العالـ والتى تؤثر فى الإمكانات والتقنيات 2009ويشير محمد سمير )
المتقدمة المتاحو الراميو إلى خػرؽ منظومػات الحواسػيب بقصػد السػرقة أو تػدمير المعمومػات  أدى 

دى لتحديػػد الأسػػاليب والإجػػراءات الدفاعيػػة لحمايػػة منظومػػات الحواسػػيب مػػف أى إلػػى التفكيػػر الجػػ
 خرؽ أو تخريب .

إلػػى أىميػػة تنميػػة الػػوعى الثقػػافى   ( Seresht& others 2008 ,ويشػػير سيرشػػت وآخػػروف )
لتطبيػػػق تكنولوجيػػػا المعمومػػػات خاصػػػة إجػػػراءات الأمػػػف والسػػػلامة الإلكترونيػػػة لكػػػل مػػػف المػػػديريف 

 ريبيـ  لتحقيق التطبيق الفعاؿ لمنظـ الإلكترونية .والموظفيف وتد

( إلػػػػػى أف مػػػػػف متطمبػػػػػات الأمػػػػػف الطبيعػػػػػى لحمايػػػػػة نظػػػػػـ 2001كمػػػػػا يشػػػػػير محمد محمد اليػػػػػادى )      
المعمومات إعداد نسخ إضافية مساندة لكل البرمجيات وممفات البيانات حتػى تسػاند اسػتعادتيا مػرة 

 آليات تشفير ملائمة . أخرى عند حدوث الكوارث أو الفقد وتطبيق

%( والتي تنص عمى ) تجديد نظم 79.3( بنسبة )5بينما جاء فى الترتيب الأخير العبارة رقم )
 الحماية دورياً بما يتناسب وخصوصية العمل ( .

وترجع الباحثة ذلؾ إلى أنو فى حالة إثبػات كفػاءة نظػاـ حمايػو يناسػب طبيعػة وخصوصػية العمػل 
 نظـ الحماية المتبعة . فلا ىناؾ حاجة إلى تجديد

 (14جدول )



 ترتيب المحاور وفقاً لممتوسط الحسابي لاستجابات العينة عمى محاور الاستمارة

 المحاور م الترتيب
1المحور  16.14 2  

 المتطمبات الإستراتيجية
4المحور  16.76 3  

 المتطمبات التنظيمية
3المحور  13.84 6  

 المتطمبات التشريعية
2 المحور 11.36 7  

 المتطمبات الخاصة بالإمكانيات البشرية
5المحور  15.46 5  

 المتطمبات الخاصة بالإمكانيات المادية
6المحور  44.28 4  

 المتطمبات التقنية والفنية
7المحور  46.12 1  

 المتطمبات الخاصة بأمن وحماية المعمومات
 -( أنو :62يتضح مف جدوؿ )

  ستبيان متطمبات تطبيق النظم الخبيرةتفاوتت استجابات العينة عمى محاور إ

 )المتطمبات الخاصة بأمف وحماية المعمومات(7حيث جاء في المركز الأوؿ المحور 

وترجع الباحثة ذلؾ إلى أنو فى حالة ضعف أمف المعمومات وقرصنة البرامج يضعف مف الجيػود 
 تعتبر خلاصة فكر الخبراء .المبذولة لتطبيق النظاـ ويعد خطراً كبيراً عمى تمؾ المعمومات التى  

(  إلى أف تطبيق نظـ المعمومات الإلكترونية يستمزـ توافر أساليب 2001ويشير محمد محمد اليادى )
جػػراءات مناسػػبة تجػػرـ المسػػاس بسػػرية وخصوصػػية  مقننػػة لحمايػػة أمػػف وشػػفافية المعمومػػات ت وا 

 البيانات والمعمومات 

( إلػى أف الأضػرار التػى تػنجـ عػف 2009الحمػداف )كما يشير كػل مػف محمد القاسػـ ، عبػد الػرحمف 
قصػػػور وفشػػػل إجػػػراءات أمػػػف المعمومػػػات تػػػؤدى إلػػػى خسػػػارة كبيػػػرة فػػػى البػػػرامج المتضػػػمنة لػػػنظـ 
التشػػػغيل وبرمجيػػػات التطبيػػػق والأقػػػػراص والأشػػػرطة والأجيػػػزة بالإضػػػػافة إلػػػى الخسػػػارة والأضػػػػرار 

الرقابيػػة المسػػئولة لػػذلؾ يصػػبح ميمػػة  النابعػػة مػػف إرتبػػاؾ الأعمػػاؿ وعػػدـ مصػػداقيتيا أمػػاـ الأجيػػزة



حمايػػػػة وتػػػػأميف البيانػػػػات والمعمومػػػػات ليػػػػا الأولويػػػػة القصػػػػوى والمطمقػػػػة فػػػػى تخطػػػػيط وعمػػػػل نظػػػػـ 
 المعمومات عمى كافة أنواعيا وتوجياتيا .

( التى توصػمت إلػى أف حمايػة المعمومػات  Damanpour 2009ويتفق ذلؾ مع دراسة دامانبور)
 افرىا لتطبيق الأعماؿ الإلكترونية .أولى المتطمبات الواجب تو 

 )المتطمبات الخاصة بالإمكانيات البشرية ( 4بينما جاء في المركز السابع والأخير المحور 

ستخداميا يأتى عندما يكوف ىناؾ صعوبة فى   وترجع الباحثة ذلؾ إلى أف تطًبيق النظـ الخبيرة وا 
أو إرتفػاع تكمفػة تػوظيفيـ أوتػركيـ لمعمػل  الحصوؿ عمى خبرة  الخبير البشػرى بسػبب قمػتيـ احيانػاً 

فيػػى بػػرامج تتصػػرؼ إف جػػاز التعبيػػر كمػػا يتصػػرؼ الشػػخص الخبيػػر عنػػد مواجيػػة موقػػف يتطمػػب 
 الوصوؿ إلى قرار معيف .

( أف نجػػاح النظػػاـ الخبيػػر يعتمػػد فػػى تحقيػػق أىدافػػة بشػػكل 2062ويشػػير عبػػد ر إبػػراىيـ الفقػػى )
لمجموعػػػة مػػػف الخبػػػراء وىػػػذا بػػػدورة يقمػػػل مػػػف عػػػدد الخبػػػراء كبيػػػر عمػػػى قاعػػػدة المعرفػػػة المتراكمػػػة 

 البشرييف فى الواقع .

( والتػى كػاف الإىتمػاـ بتػوفير التشػريعات 2060ويختمف ذلؾ مع دراسة فائزة أحمػد عبػد الػرحمف )
 القانونية الأقل إىتماماً مف بيف المتطمبات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية .

 الإستنتاجات 

فيما يخص المتطمبات الإسىتراتيجية اللازمىة لتطبيىق الىنظم الخبيىرة بىوزارة الدولىة لشىئون أولًا : 
 -الرياضة جاء من أىميا :

 وضع أىداؼ إستراتيجية طويمة الأجل لتطبيق النظـ الخبيرة . -
 وضع خطة زمنية واضحة لتطوير إمكانيات الوزارة لتطبيق النظـ الخبيرة . -

 بالوزارة عند تطبيق النظـ الخبيرة . وضع سياسات تحكـ وتنظـ العمل  -

ثانياً : فيما يخص المتطمبات التنظيمية )الإدارية( اللازمىة لتطبيىق الىنظم الخبيىرة بىوزارة الدولىة 
 -لشئون الرياضة جاء من أىميا :

 دعـ الإدارة العميا المادي والمعنوي لمتوجة نحو تطبيق النظـ الخبيرة بالوزارة . -
 واضح لتطبيق النظـ الخبيرة .وضع جدوؿ زمني محدد و   -



 تخصيص وحدة لمنظـ الخبيرة بالوزارة .   -

ثالثىىاً : فيمىىا يخىىص المتطمبىىات التشىىريعية اللازمىىة لتطبيىىق الىىنظم الخبيىىرة بىىوزارة الدولىىة لشىىئون 
 -الرياضة جاء من أىميا :

 سف قوانيف خاصة لتطبيق النظـ الخبيرة بالوزارة .  -
 خل الوزارة عند تطبيق النظـ الخبيرة .وضع لوائح داخمية تنظـ العمل دا  -

وضػػع تشػػريعات واضػػحة للأعمػػاؿ الإلكترونيػػة بوجػػو عػػاـ والعمػػل بػػالنظـ الخبيػػرة  -
 بوجو خاص .

رابعاً : فيما يخص المتطمبات الخاصة بالإمكانات البشرية اللازمة لتطبيىق الىنظم الخبيىرة بىوزارة 
 -الدولة لشئون الرياضة جاء من أىميا :

 يف بالوزارة بفوائد تطبيق النظـ الخبيرة .قناعة العامم -
 كادر بشرى متخصص في النظـ الخبيرة وبرامجيا.  -
وضػػع ىيكػػل أجػػور يتناسػػب والدرجػػة الوظيفيػػة والميػػاـ الموكمػػة لمعػػامميف بػػالوزارة  -

 وفق العمل بالنطـ الخبيرة . 

نظم الخبيرة بوزارة خامساً : فيما يخص المتطمبات الخاصة بالإمكانات المادية اللازمة لتطبيق ال
 -الدولة لشئون الرياضة جاء من أىميا :

 توفير الدعـ المادي لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة الشباب والرياضة . -

 اعتماد الميزانية اللازمة والكافية لتطبيق وبرمجة النظـ الخبيرة .  -

 خضوع الإدارة المالية لمنظـ الخبيرة لسمطة الوزارة المباشرة .   -

فيمىىا يخىىص المتطمبىىات الخاصىىة بالإمكانىىات التقنيىىة والفنيىىة اللازمىىة لتطبيىىق الىىنظم  سادسىىاً :
 -الخبيرة بوزارة الدولة لشئون الرياضة جاء من أىميا :

 توفير البنية التحتية اللازمة لتطبيق النظـ الخبيرة بوزارة الشباب والرياضة . -
يػرة والتعامػل معيػا توفير عدد كافي مف أجيزة الحاسوب لحفع بػرامج الػنظـ الخب  -

. 

خراج المعمومات لممستفيديف مف برامج النظـ الخبيرة .  -  توفير أجيزة إدخاؿ وا 

سابعاً : فيما يخص المتطمبات الخاصة بأمن وحماية المعمومات اللازمة لتطبيىق الىنظم الخبيىرة 
 -بوزارة الدولة لشئون الرياضة جاء من أىميا :



 ة الإلكترونية .اعتماد أنظمة حماية فعالة ضد القرصن -
 استخداـ قواعد التشفير المتقدمة مع أنظمة النظـ الخبيرة .  -

بػػػدائل فوريػػػة لتسػػػيير المعػػػاملات الإداريػػػة عنػػػد توقػػػف الأجيػػػزة عػػػف العمػػػل لأي   -
 سبب .

 نصوص قانونية جزائية لمتصدي للاعتداءات عمى المعمومات .  -

سىىتبيان جىىاء محىىور ألمتطمبىىات ووفقىىاً لممتوسىىط الحسىىابى لإسىىتجابات العينىىة عمىىى محىىاور الإ
الإسىىتراتيجية اللازمىىة لتطبيىىق الىىنظم الخبيىىرة فىىى المركىىز الأول بينمىىا جىىاء محىىور المتطمبىىات 

 الخاصة بالإمكانات البشرية فى المركز السابع والأخير .

 التوصيات

يتضح مف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية وجود متطمبات متنوعة تخص تطبيػق الػنظـ 
الخبيرة في وزارة الدولة لشئوف الرياضة، ىذا التطبيق الذي سػوؼ يػؤتي ثمػاره عػف طريػق توظيػف 
خبرات الخبير البشري لتحويميا إلػى عمميػة مميكنػو تيػدؼ إلػى اسػتغلاؿ تمػؾ الخبػرات عمػى النحػو 

 الأمثل. بالتالي توصي الدراسة الحالية بما يمي:

ت الإدارة بػػػوزارة الدولػػػة لشػػػئوف الرياضػػػة توجيػػػو القػػػائميف عمػػػى إعػػػداد نظػػػـ تقنيػػػا ضػػػرورة .1
بتصميميا بواسطة أحد أساليب الذكاء الاصطناعي مثل النظـ الخبيرة الكمبيوترية  وذلػؾ 

 لقدرة ىذه البرمجيات عمي إنجاز الأعماؿ وحل المشكلات بسيولو  ويسر.
 تخصيص ميزانية كافية لتطبيق النظـ الخبيرة ومستمزماتيا . .4
 لوزارة التدريب الكافى عمى الأنظـ الخبيرة .تدريب العامميف  با .3

 وضع لوائح وقوانيف تحكـ وتنظـ العمل ببرامج النظـ الخبيرة بالوزارة . .2

 ضرورة تخصيص وحدة لمنظـ الخبيرة داخل الوزارة . .5

 إعتماد أنظمة لأمف وحماية المعمومات عند العمل بالنظـ الخبيرة . .6

فعيػػػل دور الػػػنظـ الخبيػػػرة فػػػي الارتقػػػاء ضػػػرورة البحػػػث عػػػف أسػػػاليب يمكػػػف مػػػف خلاليػػػا ت .7
 بأساليب الإدارة في ىيئات ومؤسسات وزارة الدولة لشئوف الرياضة .

توجيو بحوث الإدارة نحو تحقيق أعمى استفادة مف النظـ الخبيرة وتطبيق تمؾ الػنظـ عمػى  .8
 قطاع عريض مف الأعماؿ والمؤسسات.
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