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 ص:الملد
ممارسة الإدارة بالتجكاؿ بأبعادىا )اكتشاؼ الحقائؽ،  العلاقة بيفإبراز  الحالية تحاكؿ الدراسة 

فعالية القرارات الاستراتيجية ك تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير كالابداع، التغذية الراجعة( 
البديؿ الاستراتيجي، بأبعادىا )تحديد المكقؼ الاستراتيجي، تحديد الأىداؼ الاستراتيجية، تكليد 

اختيار البديؿ الاستراتيجي، التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي( بجامعة حفر الباطف، كاستطلاع 
مدل متانة الركابط كعمؽ التكاصؿ بيف الإدارة العميا لمجامعة كالعامميف بيا، مف خلاؿ استخداـ 

 التي بمغ عددك  مف عينة الدراسةالمنيج الكصفي، كالاستعانة بالاستبانة كأداة لجمع البيانات 
 ( عضكا مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. 272) أفرادىا

كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج، منيا: ارتفاع نسبة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ بجامعة 
يجابية اتجاىاتيـ نحكىا؛ ككجكد علاق لى كعي أفراد العينة بأىمية ممارستيا، كا  ة حفر الباطف، كا 

بيف المتغير المستقؿ )ممارسة الإدارة بالتجكاؿ(  (α=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
 كالمتغير التابع )فعالية القرارات الإستراتيجية( بجامعة حفر الباطف؛ بالإضافة إلى كجكد فركؽ ذات

حكؿ درجة العلاقة إجابات أفرد العينة متكسطات بيف  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 
بيف ممارسة الإدارة بالتجكاؿ كفاعمية القرارات الاستراتيجية بجامعة حفر الباطف تعُزل لبعض 
المتغيرات الشخصية كالتنظيمية: )النكع، الدرجة العممية، عدد سنكات الخدمة(. كما أكصت الدراسة 

يؽ الأسمكب العممي المدركس عمى تطب -بأقساميا ككحداتيا المختمفة  -بأىمية حث إدارة الجامعة 
للإدارة بالتجكاؿ، كتنظيـ دكرات تدريبية لتنمية قدرات منسكبييا عمى ممارسة ىذا الأسمكب، كتشجيع 
المناقشة كتبادؿ الرأم بيف إدارة الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس عمى كافة المستكيات الإدارية حكؿ 

بينيـ، كضركرة إشراؾ أعضاء ىيئة التدريس التغييرات، مف أجؿ خمؽ مناخ مف الثقة المتبادلة 
كالعامميف في اتخاذ القرارات، كتكفير الفيـ الكاضح كالقناعة الراسخة لدييـ بأىداؼ الجامعة، 
كضركرة تنظيـ دكرات تدريبية تستيدؼ إدارة الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ الإدارة 

جراءاتيا العممية بالتجكاؿ كفعالية القرارات الاستراتيجية لزيادة  .كعييـ بمفاىيميا النظرية كا 
 جامعة حفر الباطف. –القرار الاستراتيجي فاعمية  –الكممات المفتاحية: الإدارة بالتجكاؿ 
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Management by Wandering Around and its Relationship to the 

Effectiveness of Strategic Decisions at the University of Hafr Al-Batin 
(A Field Study) 

 
Abstract:  

The study attempts to highlight the extent of the Impact of Management 

by Wandering around Practice. Its dimensions: (finding facts, improving 

communication, motivation, development and creativity, feedback) on the 

Effectiveness of Strategic Decisions at the University of Hafr Al-Batin. Its 

dimensions: (determining the strategic position, determining the strategic 

objectives, Generate the strategic alternative, Choose the strategic alternative, 

and Effective implementation of the strategic decision) at the University of 

Hafr Al-Batin, and explore the strength of the links and the depth of 

communication between the senior administration of the university and its 

employees, through the use of the descriptive approach, and use the 

questionnaire as a tool to collect data from the study sample. The number of 

members of the study sample was 172 members of the university's Faculty 

staff. 

The study reached a set of results, including: the high percentage of Practice of 

Management by Wandering Around in the University of Hafr Al-Batin, and the 

awareness of the sample members of the importance of its practice, and the positive 

of their attitudes towards it; and there was a statistically significant relationship at the 

level of significance (α = 0.05) between the independent variable (Practice of 

Management by Wandering Around) and The dependent variable (the effectiveness 

of strategic decisions) at the University of Hafr Al-Batin; in addition to there was 

statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) between the 

responses of the individual of the sample on the degree of relationship between the 

Practice of Management by Wandering Around and the effectiveness of strategic 

decisions at the University of Hafr Al-Batin due to some personal and organizational 

variables: (gender, degree, number of years’ service). The study also recommended 

that the university administration be urged - with its various departments and units - 

to apply the studied scientific method for Management by Wandering Around, 

organizing training courses to develop the capabilities of its employees to practice 

this method, and encouraging discussion and exchange of opinion between the 

university administration and faculty members at all administrative levels on any 

changes, in order to Create an atmosphere of mutual trust between them, the need to 

involve faculty members and Employees in decision-making, provide them with a 

clear understanding and a firm conviction of the goals of the university, and the need 

to organize training courses targeting university administration and faculty members 

in the field of Management by Wandering Around and the effectiveness of strategic 
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decisions to increase their awareness of their theoretical concepts and practical 

procedures. 

Keywords: Management by Wandering (Walking) Around - Strategic Decisions - 

University of Hafr Albatin. 
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 ٘مكدم: 

عمى المدير، كالممارسات  –في أحد جكانبو  –يتكقؼ نجاح أية مؤسسة أك فشميا 
ىذه الممارسات كمدل ما تحققو مف أىداؼ مف إدارة إلى  الإدارية التي يقكـ بيا. كتختمؼ

أخرل، كيرجع ىذا الاختلاؼ إلى التبايف بيف المديريف في أنماطيـ الإدارية، كالأساليب 
كالطرؽ المتبعة، كمدل امتلاؾ المدير لمكفاءة، كالخبرة، كخصائص الممارسة اللازمة لطبيعة 

التي تدفع بالعامميف إلى العمؿ كبأقصى طاقاتيـ العمؿ الذم يقكـ بو. فالإدارة الناجحة ىي 
الإنتاجية. كيتـ ذلؾ مف خلاؿ ممارسة المدير لدكره القيادم بتييئة الظركؼ المناسبة 

شباع رغباتيـ كميكليـ كتكفير الحكافز المادية كالمعنكية ليـ.  لمعامميف كا 
جاىات فكرية إدارية كفي الكقت الذم زاد فيو عدد ساعات جمكس المدير في مكتبو، برزت ات

، حيث إف سيكلة الاتصالات ككفاءتيا أدت إلى بُعدتدعك إلى الاىتماـ بالإدارة كنظـ المتابعة عف 
زيادة الاعتماد عمى التقارير كالاتصالات المكتبية مما أدل إلى حدكث نكع مف الاغتراب الكظيفي 

 (.2-2، 2222الخضيرم، بيف العامميف بالمؤسسة الكاحدة كباعد بيف المدير كالعامميف )
كتعد الإدارة بالتجكاؿ أحد المفاىيـ الإدارية الحديثة، باعتبارىا أحد أساليب التعاملات الإدارية 
التي تحمؿ خصكصية الحاجة إلييا، فيي فمسفة ذات طابع خاص ترتقي بالمؤسسة إلى تحسيف 

يح الإدارة بالتجكاؿ الفرص (، كفي الكقت نفسو تت22، 2222الدكر القيادم للإدارة العميا )خضر، 
المناسبة لجميع العامميف في مختمؼ المستكيات التنظيمية في المؤسسة لمتعبير بصكرة مباشرة 
عف  كجيات نظرىـ لقائدىـ، كتمكف القائد مف تنمية مياراتو القيادية في العمؿ كالتعرؼ إلى 

أسمكب  ؼإنجازىا، كما ييدالعمميات اليكمية كخطكات العمؿ، باعتبارىـ مسؤكليف عف  متابعة 
الإدارة بالتجكاؿ إلى كسر الحكاجز الرسمية كالسمطكية بيف القائد كالعامميف، كتعزيز العلاقات 
الشخصية مع المستكيات المختمفة، كالحصكؿ عمى المعمكمات مباشرة مف مصادرىا الرئيسة، 

 (.22-22، 2222دكف تصفية، أك تحريؼ، أك تدخؿ مف قبؿ الإدارات المختمفة  )ممحـ، 
كيشير مصطمح الإدارة بالتجكاؿ إلى تمؾ العممية التي يترؾ القائد فييا كرسي المكتب، بؿ 
يغمؽ المكتب كيفكض الأعماؿ الكتابية التي تأخذ منو كقتنا كبيرنا، كينطمؽ في أرجاء العمؿ لا 
نما ليتحسس احتياجات المكظفيف كيشاركيـ في حؿ المشكلات التي تكاجييـ كفي  لمتجسس كا 

كذلؾ لأف بعض المكظفيف يمتقكف بالقائد إلا نادرنا كىـ في أمس الحاجة لو. لذلؾ يجب  الحاؿ،
عمى القائد أف يذىب إلييـ في مكاتبيـ، يسأؿ عف ىذا، كيشجع ىذا، كيشارؾ ىذا في الكصكؿ 
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لحؿ مشكمة إدارية أك اجتماعية، يشاركو أفراحو كأتراحو، كيرل بأـ عينيو ما يجرم بدكف أف 
 (.22، 2222كسيو بأنيـ مراقبكف )الحكامده كالعبيدم، يُشعِر مرؤ 
أف يحؿ ىذا الأسمكب محؿ أساليب الاتصاؿ الرسمية لمحصكؿ عمى المعمكمة  كيمكف

مباشرة مف الميداف دكف تغيير أك تبديؿ. مف ناحية أخرل تؤدم الإدارة بالتجكاؿ إلى تككيف 
آراء ككجيات نظر الأفراد كمعتقداتيـ نحك منظماتيـ، كتحفيزىـ لمعمؿ الجاد المنتج، كدفعيـ 

كاحد، كدعـ عممية تحديد الأىداؼ التي يسعى التنظيـ إلى تحقيقيا بدقة لمعمؿ بركح الفريؽ ال
ككضكح، بالإضافة إلى الإسياـ في تقييـ أداء المرؤكسيف، كتعرؼ الاتجاىات كالسمككيات 
كالقدرات كالميارات الإنتاجية لكؿ فرد منيـ، ككضع نظاـ لممكافأة لتعزيز الجكانب الإيجابية 

 (.Buckner, 2008, 87في سمككيـ )
كيستطيع القائد التربكم إدارة مؤسستو التعميمية كمسؤكؿ عف كحدة تعميمية إنتاجية مف 
خلاؿ قيامو بجكلات إدارية مخطط ليا بعناية، كليس مف خلاؿ تكاجده في مكتبو يقضي 

، 2222ساعات العمؿ اليكمية في التأشير عمى المُكاتبات الركتينية بلا إبداع )عماد الديف، 
222.) 
ممارسة الإدارة بالتجكاؿ عمى تكظيؼ استخداـ الفيـ القائـ عمى الإصغاء تعمؿ ك 

لاستجابات العامميف كتصكرات مشاعرىـ، كتفيـ مكاقفيـ كاىتماماتيـ كحاجاتيـ كمنطمقاتيـ 
، كمشاركتيـ في كضع المؤسسةكايجاد المناخ الإيجابي لمعمؿ، كالربط بيف أىدافيـ كأىداؼ 

قبؿ شككاىـ كاقتراحاتيـ، كالتشجيع عمى مياراتيـ كقدراتيـ، كتحمؿ الخطط، كالاستعداد لت
(. كمف شأنو إيجاد الشعكر بالانتماء 22، 2222مسئكلية أخطائيـ في العمؿ )الخضيرم، 

إلى  المؤسسةإلى ىذه المنظمات كدفعيـ لمعمؿ باستخداـ كامؿ طاقاتيـ نحك تحقيؽ أىداؼ 
 (.Emmons, 2006, 2جانب أىدافيـ الشخصية )

( إلى أف الإدارة بالتجكاؿ كأسمكب إدارم ديناميكي، 222-222، 2222كتشير الزىرم )
تشكؿ أسمكبان إداريان كقائيان مف مساكئ الإدارة البيركقراطية كالتي منيا: الجمكد، كالاستاتيكية، 

ليمتزـ كقمة الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية، كالضغط الذم يمارسو النظاـ البيركقراطي عمى الفرد 
بالقكاعد كالإجراءات، كما يترتب عمى ذلؾ مف الانشغاؿ الدائـ بالكسائؿ المستخدمة في سبيؿ 
الكصكؿ إلى الأىداؼ، لدرجة أف تصبح الكسائؿ أكثر أىمية مف النتائج أك الأىداؼ نفسيا، 

 .المؤسسةكىك ما يشكؿ أثرنا سمبينا عمى الحالة المعنكية لمعامميف في 
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الإستراتيجية حجز الزاكية في نجاح العديد مف التنظيمات كتميزىا في كتُشكؿ القرارات 
(. كيُتخذ ىذا النكع مف القرارات لمكاجية مشكلات ميمة 22، 2222مجاؿ العمؿ )جكدم، 

كحرجة، كيككف ليذه القرارات تأثير بالغ في حياة متخذ القرار أك في أكضاع المؤسسة التي 
(. كالقرارات الإستراتيجية يصعب التراجع عنيا Kumar & Plavia, 2006, 155يديرىا )

بعد اتخاذىا كتتصؼ ىذه القرارات بأنيا غير متكررة، كما أنيا تحظى بدرجة عالية مف 
(. كما تتميز بالشمكلية كالتعقيد، كآثارىا تستمر 22، 2222المركزية في اتخاذىا )الغالبي، 

كمف أىمية اتخاذ القرارات (. كتParnell & Crandall, 2010, 525لمدة طكيمة )
الإستراتيجية في أنيا تؤدم إلى تطكير أداء المنظمات حاضران كمستقبلان كذلؾ إذا تـ تطبيقيا 

 بشكؿ جيد.
بقصد تحقيؽ أىدافيا كتُمكف المدير مف جمع  المؤسسةكالإدارة بالتجكاؿ تعمؿ كأداة محركة 

التعامؿ مع المرؤكسيف عمى ضكء ما تكفر مف المعمكمات الكافية عف العمؿ كالعامميف، كمف ثـ 
معمكمات، ككذلؾ القدرة عمى اتخاذ القرار المناسب، كالقدرة عمى اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف 
البدائؿ المطركحة، كما أف القائد الناجح ىك ذلؾ القائد الذم يحكـ بعقمو عمى الأمكر، كيستبعد 

 (.Lorenzen, 1997, 53العاطفة عند اتخاذ القرارات )
كتكمف أىمية الإدارة بالتجكاؿ في علاقتيا بالقرارات الإستراتيجية في تحديد التصكر 

 ,Hitt)؛ أم تطكير رؤية إستراتيجية طكيمة الأمد لمقصد الإستراتيجي المؤسسةالإستراتيجي 

الذم يعكس بدكره كجيات النظر الشخصية لمقائد المتجكؿ، فإذا ما استطاع القائد  (23 ,2001
المتجكؿ تكضيح كجية نظره الشخصية كأشرؾ مرؤكسيو فييا فإنو يحصؿ عمى تأييدىـ لرؤيتو 
الإستراتيجية مما يجعؿ مف القصد الإستراتيجي خصكصية مف خصكصيات القائد المتجكؿ، كفي 
الكقت نفسو شيئان مشتركان كمفيكمان لدل الجميع. كمف الأمكر الميمة التي تساعد في فيـ ىذه 

ميارة  كىيكليس فقط تعريفيـ بيا،  المؤسسةك كضع الإستراتيجية مع العامميف في العلاقة ى
في غاية الأىمية مف أجؿ بناء الاتجاىات كالتكجيات المستقبمية المحتممة، كالمشاركة في 

 & Macmillanحكارات إستراتيجية، كالتركيز عمى أكثر التكجيات كالمداخؿ أىمية )

Tampoe, 2000, 98-99 .) 
كتأسيسنا عمى ما سبؽ، يمكف القكؿ إف عممية صنع القرارات الاستراتيجية في المنظمات 
تتأثر سمبنا أك إيجابنا بدكر المدير كأسمكبو الإدارم المتبع، كمدل تقبؿ العامميف لقراراتو 
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ا حقيقينا لتحقيؽ فاعمية القر  ارات كالتزاميـ بيا ثـ تنفيذىا. كمف ثـ، تعد الإدارة بالتجكاؿ أنمكذجن
الاستراتيجية في جامعة حفر الباطف، كتحديد التصكر الاستراتيجي الخاص بيا، كتطكير 
رؤيتيا الاستراتيجية طكيمة الأمد، كتمكيف قياداتيا مف تكضيح كجية نظرىـ لممرؤكسيف، 
شراكيـ في اتخاذ القرارات، كالحصكؿ عمى تأييد المرؤكسيف لرؤيتيـ الاستراتيجية، كمف  كا 

تساعد في فيـ ىذه العلاقة إشراؾ المرؤكسيف في كضع الاستراتيجية الخاصة  الأمكر التي
بالجامعة كليس مجرد تعريفيـ بيا، كىي ميارة غاية في الأىمية مف أجؿ بناء الاتجاىات 

 كالتكجيات المستقبمية المحتممة لمجامعة.
اؿ بأبعادىا ممارسة الإدارة بالتجك  العلاقة بيف كفي ىذا السياؽ تحاكؿ الدراسة إبراز

فعالية ك )اكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير كالابداع، التغذية الراجعة( 
القرارات الاستراتيجية بأبعادىا )تحديد المكقؼ الاستراتيجي، تحديد الأىداؼ الاستراتيجية، 

الاستراتيجي(  تكليد البديؿ الاستراتيجي، اختيار البديؿ الاستراتيجي، التنفيذ الفعمي لمقرار
بجامعة حفر الباطف، كاستطلاع مدل متانة الركابط كعمؽ التكاصؿ بيف الإدارة العميا لمجامعة 

 كالعامميف بيا.
 :مشهل٘ الدراص٘ ّتضاؤلاتَا 

كالتي تجاكزت الحدكد  -إف المنافسة الكبيرة كالمتسارعة بيف مؤسسات التعميـ العالي 
كالمحافظة عمى  ،المؤسسات إلى تحقيؽ التميزبالإضافة إلى سعي تمؾ  –الإقميمية 

الاستمرارية في ظؿ بيئة تنافسية، كؿ ذلؾ دفع ىذه المؤسسات إلى السعي الحثيث نحك 
دخاؿ النظـ المتطكرة، كالتعامؿ مع الأفكار  ،كاستيعاب ،كاستدراؾ ،تطكير أساليبيا الإدارية كا 

، 2222ثة كالتطكير )الضلاعيف، كالتكجيات الحديثة التي تكسب ىذه المؤسسات صفة الحدا
22 .) 

كانطلاقان مف ىذه المعطيات كمف الظركؼ الكاقعية لبيئة العمؿ بجامعة حفر الباطف فقد 
عانت الجامعة مف ىذه التغيرات، كالتي قد تتطكر كتتفاقـ عندما تككف الإدارة بعيدة عف الكاقع 

ت الإستراتيجية؛ الأمر الذم يستدعي الداخمي لمجامعة، كىك ما يشكؿ عقبة أماـ فاعمية القرارا
التركيز عمى نكعية معينة مف القرارات تعمؿ عمى زيادة كفاءة العممية الإدارية. كحتى يتحقؽ 
ذلؾ لا بد مف تطكير سياسات تنظيمية تكفر للإدارة استراتيجيات كأساليب كسياسات تمكنيا 

 مف إنجاح برامج كجيكد ممارسة الإدارة بالتجكاؿ. 
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مكر التي تؤكد ىذا التكجو أف العلاقات الكظيفية داخؿ المؤسسات تَفسد نتيجة بُعد كمف الأ
كتباعد المسافات؛ إذ تنشأ بسبب ذلؾ حكاجز مادية كمعنكية فاصمة بيف المدير كالعامميف. كمع 

العميا في غاية الاتساع، كينتح عنيا فجكة قد  العامميف كالإدارةمركر الكقت تصبح المسافات بيف 
 (.222، 2222ب معالجتيا )الخضيرم، يصع

كمع تزايد اعتماد العديد مف المديريف عمى كسائؿ الاتصاؿ غير المباشرة كما ترتب عمى 
ذلؾ إلى شعكر ىؤلاء المديريف بأنيـ أصبحكا بعيديف عف  قد يؤدم، الرككف إلييا مف عزلة  

يادة اعتمادىـ عمى العامميف، نتيجة بقائيـ في مكاتبيـ دكف التفاعؿ مع مرؤكسييـ، كز 
التقارير كالاتصالات المكتبية في تعرؼ كاقع الجامعة كمشكلاتيا، كىك ما يشكؿ عقبة أماـ 

 فعالية القرارات الاستراتيجية. 
كتتركز مشكمة الدراسة في محاكلة فحص كاستطلاع مدل متانة الركابط الكاصمة كعمؽ 

مميف بيا، بما يعكد بتدعيـ الثقة المتبادلة الاتصاؿ كالتكاصؿ المتبادؿ بيف إدارة الجامعة كالعا
بينيما، كزيادة فاعمية القرارات الاستراتيجية، كذلؾ في ظؿ تأثير التكنكلكجيا الرقمية كالمداخؿ 
الإدارية التي تعزز مف أنظمة المتابعة عف بُعد دكف النظر إلى تبعات ذلؾ كتأثيراتو عمى 

 الجامعة.

ما  لة إجابة التساؤؿ الرئيس الآتي:الحالية في محاك كعميو، فقد تحددت مشكمة الدراسة 
 فاعمية القرارات الاستراتيجية بجامعة حفر الباطف؟ك ممارسة الإدارة بالتجكاؿ  العلاقة بيف

 كيتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيس مجمكعة تساؤلات فرعية، ىي:
بجامعة حفر الباطف مف كجية نظر أعضاء ىيئة  ممارسة الإدارة بالتجكاؿما درجة  -2

 التدريس بالجامعة؟

لممارسة الإدارة ( α =0.05ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -2
 بجامعة حفر الباطف؟ زيادة فاعمية القرارات الاستراتيجيةفي بالتجكاؿ 

زيادة فاعمية القرارات في  الإدارة بالتجكاؿما التكصيات اللازمة لتفعيؿ دكر  -2
 بجامعة حفر الباطف مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة؟الاستراتيجية 
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 الدراص٘: ضٔاتفز 

 (α≤0.05دلالة )تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل لا  الفزضٔ٘ الزٜٔض٘ الأّلى:
بيف ممارسة الإدارة بالتجكاؿ كفاعمية القرارات الاستراتيجية مف كجية نظر أعضاء ىيئة 

 التدريس بجامعة حفر الباطف.
 كينبثؽ مف ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

لممارسة الإدارة ( α≤0.05تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )لا  -2
، كالإبداعاكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير بالتجكاؿ بأبعادىا )

فاعمية القرارات مف أبعاد  بُعد( عمى تحديد المكقؼ الاستراتيجي كالتغذية الراجعة
 الاستراتيجية.

( لممارسة الإدارة α≤0.05لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -2
، كالإبداعاكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير بالتجكاؿ بأبعادىا )

مف أبعاد فاعمية القرارات  بُعدك ةالاستراتيجي الأىداؼ( عمى تحديد التغذية الراجعة
 الاستراتيجية.

( لممارسة الإدارة α≤0.05لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -2
، كالإبداعؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير اكتشاؼ الحقائبالتجكاؿ بأبعادىا )

مف أبعاد فاعمية القرارات  بُعدالاستراتيجي ك تكليد البديؿ( عمى التغذية الراجعة
 .الاستراتيجية

( لممارسة الإدارة α≤0.05لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -2
، كالإبداعاكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير بالتجكاؿ بأبعادىا )

مف أبعاد فاعمية القرارات  بُعدالاستراتيجي ك اختيار البديؿ( عمى التغذية الراجعة
 .الاستراتيجية

( لممارسة الإدارة α≤0.05لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة ) -2
، كالإبداعاكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير بالتجكاؿ بأبعادىا )

مف أبعاد فاعمية القرارات  بُعدالاستراتيجي ك التنفيذ الفعمي لمقرار( عمى التغذية الراجعة
 .الاستراتيجية
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 الفزضٔ٘ الزٜٔض٘ الجاىٔ٘: 

 إجابات متكسطات بيف (α≤0.05دلالة ) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا
فاعمية القرارات الاستراتيجية ك  بالتجكاؿ الإدارة ممارسةالعلاقة بيف  درجة حكؿ العينة أفرد

تُعزل لبعض المتغيرات الشخصية كالتنظيمية: )النكع، الدرجة العممية، بجامعة حفر الباطف 
 (.سنكات الخدمةعدد 
 :٘أٍداف الدراص 

ممارسة الإدارة بالتجكاؿ  العلاقة بيفتَمثَّؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة في محاكلة الكشؼ عف 
. فاعمية القرارات الاستراتيجية بجامعة حفر الباطف مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريسك 

 كيسيـ ىذا اليدؼ في تحقيؽ مجمكعة الأىداؼ الفرعية الآتية:
الإدارة كؿ مف التي تقكـ عمييا المفاىيمية كالأسس  الفمسفيةالمرتكزات تحديد أىـ  -

 .كفاعمية القرارات الاستراتيجية، بالتجكاؿ

مف كجية نظر أعضاء ىيئة  حفر الباطف جامعةفي  الإدارة بالتجكاؿتطبيؽ تعرؼ كاقع  -
 .التدريس

 مف جيةمف أبعادىا بشكؿ خاص  بُعدبشكؿ عاـ ككؿ  الإدارة بالتجكاؿ العلاقة بيفتعرؼ  -
مف  مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةفاعمية القرارات الاستراتيجية  زيادةك 

 .جية أخرل

النكع، الدرجة العممية، رصد الفركؽ في استجابات عينة الدراسة إزاء محاكرىا كفقان لمتغيرات: ) -
 (.سنكات الخدمةعدد 

في زيادة  كأداة إدارية غير تقميدية الإدارة بالتجكاؿتقديـ مجمكعة مف التكصيات اللازمة لتفعيؿ  -
 .فاعمية القرارات الاستراتيجية بالجامعة

 :٘أٍنٔ٘ الدراص 

في ككنيا مف البحكث كالدراسات  - الباحثعمى حد عمـ  –تكمف أىمية الدراسة الحالية 
فاعمية ك  الإدارة بالتجكاؿ العلاقة بيفالقميمة في الميداف التربكم التي اىتمت بالكشؼ عف 

بمؤسسات التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية. كمف ثـ تتضح القرارات الاستراتيجية 
 أىميتيا مف جانبيف ىما:
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 الأٍنٔ٘ اليظزٓ٘:  ( أ)

، يمكف أف القرارات الاستراتيجية، ك الإدارة بالتجكاؿمف  تقدـ الدراسة إطارنا نظرينا يتناكؿ كلان  -
كالأسس  الفمسفية،المرتكزات كالأكاديمييف، مف خلاؿ تعرفيـ عمى العديد مف  الباحثيفيفيد 

كما تبرز أىمية ىذه الدارسة في مكضكعيا الحديث  .يماالمفاىيمية التي تقكـ عمييا كؿ من
 الذم أصبح مرتكز اىتمامات المنظمات الحديثة.

 الأٍنٔ٘ التطبٔكٔ٘:  ( ب)

مف المتكقع أف تفيد نتائج ىذه الدراسة القائميف عمى مؤسسات التعميـ العالي، كالقيادات  -
الجامعية، كالإدارييف، كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعكدية بشكؿ عاـ، كجامعة 

ككيؼ الإدارة بالتجكاؿ، ممارسات مف خلاؿ تعرؼ أىـ حفر الباطف عمى كجو الخصكص، 
 .رارات الاستراتيجيةفاعمية القتفُضي إلى 

ىذه الدراسة في زيادة دافعية المديريف كالقادة عمى الإبداع كالتجديد كمكاكبة التطكر  قد تفيد -
كتبني استراتيجيات خاصة في مجاؿ التخطيط، كالأساليب التكنكلكجية المتبعة، كالمياـ 

جراء التحكلات التنظيمية اللازمكالأنشطة، كاتجاىات كميارات الأفراد ة بمؤسساتيـ ، كا 
 لتحقيؽ الأىداؼ المنكطة بيـ.

تسمط ىذه الدارسة الضكء عمى أسمكب اتصاؿ جديد مف أساليب عمكـ الإدارة الحديثة ىك  -
 الإدارة بالتجكاؿ، كالذم يؤدم لزيادة العلاقة مع العامميف لتحقيؽ الرقي اللازـ لممؤسسة.

 :٘حدّد الدراص  

 تمثمت حدكد الدراسة في الآتي:
ممارسة الإدارة بالتجكاؿ  العلاقة بيفاقتصرت الدراسة عمى تعرؼ  المْضْعٕ:الحد  ( أ

، التغذية كالإبداعاكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز، التطكير ) بأبعادىا
تحديد المكقؼ الاستراتيجي، تحديد )بأبعادىا:  فاعمية القرارات الاستراتيجيةك  (الراجعة

البديؿ الاستراتيجي، اختيار البديؿ الاستراتيجي، التنفيذ الأىداؼ الاستراتيجية، تكليد 
مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حفر الباطف  (الفعمي لمقرار الاستراتيجي

(. 2222بيترز، أكرده )كقد تـ تحديد أبعاد الإدارة بالتجكاؿ استنادان إلى ما  بالجامعة.
 (.2222ا استنادان إلى ما أكرده )الغالبي، أما أبعاد القرارات الاستراتيجية فتـ تحديدى
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تضمف مجتمع الدراسة الحالية جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  الحد البشرم: ( ب
( 272( عضكنا، كقد أجاب عمى محاكر الاستبانة منيـ )722حفر الباطف كعددىـ )

 عضكنا، يمثمكف عينة طبقية عشكائية.

مف  الأكؿتـ تطبيؽ أداة جمع البيانات )الاستبانة( خلاؿ الفصؿ الدراسي  الحد الزمني:ج( 
 .ـ2222/2222 - ػى2222/2222العاـ الجامعي 

 :٘مصطلخات الدراص 

  :Management by Wandering Around الإدارٗ بالتجْال -1

يشير ىذا المفيكـ إلى قدرة المدير عمى الابتعاد عف مكتبة كالخركج منة لمسرح العمؿ، 
كالتفاعؿ مع العامميف كجيا لكجو؛ كذلؾ لاكتشاؼ الحقائؽ، كتحسيف الاتصاؿ، كتحفيز 

، 2222يدم، ب، كالحصكؿ عمى التغذية الراجعة )الحكامدة كالعكالإبداعالعامميف، كالتطكير 
22). 

ف عف إدارة جامعة أسمكب إدارم يشارؾ فيو المسؤكلككيقصد بيا في الدراسة الحالية: 
مف  مف خلاؿ الخركج أعضاء ىيئة التدريس كالعامميفمباشرة في أنشطة  حفر الباطف

، معيـ، كاختصار المسافات المكانية كالزمانية بينيـ، كالتكاجد الفعمي كالحقيقي يـمكاتب
، كتكجيييـ، كمساعدتيـ، كالاجتماع بيـ كجينا لكجو، تيـلمشارك كالبقاء في مكاقع العمؿ

، كعدـ الاعتماد فقط عمى كسائؿ الاتصاؿ كحؿ مشكلاتيـ، كالبقاء عمى تكاصؿ دائـ معيـ
 .غير المباشرة الأخرل بشكؿ كامؿ

 :Strategic Decisions الكزارات الاصتراتٔجٔ٘ -2

بأنيا "القرارات التي تحدد مسيرة المؤسسة الأساسية كاتجاىيا  عرؼ القرارات الإستراتيجيةتُ 
العاـ في ضكء المتغيرات المتكقعة كغير المتكقعة، كىي في النياية تشكؿ أىداؼ حقيقية في 

في رسـ الخطكط العريضة، التي مف خلاليا تمارس المؤسسة عمميا،  المؤسسة، كتساعد
  (.72، 2227جاب الله، ة" )تحدد فاعمية المؤسسكتكجو تكزيع المصادر ك 

تعني الاختيار مف بيف بديميف أك أكثر باتباع الخطكات الآتية: إدراؾ المشكمة ىي ك 
كتعريفيا، تحديد البدائؿ المكجكدة كتحميميا، اختيار البديؿ الأكثر إسيامنا في تحقيؽ أىداؼ 

 .(22، 2222)الغالبي،  المؤسسة
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المناسب المختار مف بيف مجمكعة مف البدائؿ كيقصد بيا في الدراسة الحالية: البديؿ 
تتـ صناعتو عمى مستكل الإدارة العميا لجامعة حفر الباطف، كىي تمثؿ التكجو  ،الاستراتيجية

تـ صناعتيا في تالاستراتيجي لمجامعة، كتسمى بالقرارات الإبداعية، كىي قرارات استثنائية 
لمراحؿ الزمنية المقبمة في ظؿ تشخيص المدة الزمنية الحالية بحيث يككف تأثيرىا خلاؿ ا

، كىي قرارات تتطمب التجميع طكيؿ المدل لممكارد لمجامعة ظركؼ البيئة الداخمية كالخارجية
 الحالية، كتنمية مكارد جديدة لتحقيؽ أىداؼ الجامعة.

 :٘الدراصات الضابك 

إلا أف الملاحظ متغيرات الدراسة الحالية،  -بآخر  بشكؿ أك -تناكؿ عدد مف الدراسات 
كمتغير مستقؿ،  الإدارة بالتجكاؿمة الدراسات التي تناكلت قىك  -الباحث  عمى حد عمـ -ىنا 

كسيتـ استعراض تمؾ  كمتغير تابع كما تناكلتو الدراسة الحالية. كفاعمية القرارات الاستراتيجية
 الآتي: الدراسات التي يمكف أف تفيد مكضكع الدراسة كترتبط بمتغيراتو عمى النحك

 الدراصات العزبٔ٘: –أّلًا 

تعرؼ درجة ممارسة مديرم إلى ىدفت الدراسة ك  ،(0200صباح، إيماٌ عادل خلٔل )دراص٘  -1
مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة مف  المناطؽ التعميمية للإدارة بالتجكاؿ في

كجية نظر مديرم الإدارة بالتجكاؿ مف  كجية نظر المػديريف، كالتعرؼ إلى سبؿ تفعيؿ
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ  .مدارس ككالة الغكث الدكلية في ضكء نتائج الدراسة

استخداـ المنيج الكصفي التحميمي، كقد تكصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة مديرم 
كجية نظر  المناطؽ التعميمية للإدارة بالتجكاؿ في مدارس ككالة الغكث الدكلية مف

 ة كبيرة.مديرييـ جاءت بدرج
ىدفت ىذه الدراسة إلى بياف أثر ك  ،(0202الحْامدٗ، ىضال صالح ّالعبٔدٖ أمل لذند )دراص٘  -2

ممارسة الإدارة بالتجكاؿ عمى فاعمية عممية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية 
الرسمية. كاعتمدت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ 

ريف الاستعانة باستبانة لجمع البيانات المطمكبة. كتكصمت الدراسة إلى أف تصكرات المدي
في الجامعات الأردنية الرسمية لممارسة الإدارة بالتجكاؿ، كفاعمية عممية اتخاذ القرارات 
جاءت بدرجة مرتفعة، بالإضافة إلى كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لممارسة الإدارة 
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بالتجكاؿ بأبعادىا اكتشاؼ الحقائؽ كتحسيف الاتصاؿ كالتحفيز كالتطكير كالإبداع كالتغذية 
 مى فاعمية عممية اتخاذ القرارات.الراجعة( ع

ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرؼ ك ، (0202قدّمٕ، ميال عبد المعطٕ ّالخْالدٗ، تٔضير لذند ) -3
مستكل ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل مديرم المدارس المينية في فمسطيف مف كجية نظر 

رة. كاستخدمت معممي تمؾ المدارس في ضكء متغيرات جنس المعمـ، كالمؤىؿ العممي، كالخب
الدراسة المنيج المسحي الارتباطي. كقد أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل ممارسة الإدارة 
بالتجكاؿ لدل مديرم المدارس المينية بشكؿ عاـ كاف متكسطان، بالإضافة إلى عدـ كجكد فركؽ 
ف ذات دلالة إحصائية في مستكل ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل مديرم المدارس المينية م

 .كجية نظر معممي تمؾ المدارس تبعان لمتغيرات الجنس، كالمؤىؿ العممي، كالخبرة التعميمية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل استخداـ ك  ،(0202الحنٔدٖ، حمد بً غاسٖ حضً ) -4

الابتدائية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر المعمميف  الإدارة بالتجكاؿ لدل مديرم المػدارس
في الجكانب التالية: القيادة التشاركية، الاتصاؿ، المػشاركة في اتخػاذ القرار، التطكير 
كالإبداع. بالإضافة إلى الكشؼ عف الفركؽ الإحصائية بيف متكسطات تقػدير المعممػيف 

سنكات الخبرة بالتدريس، كالمؤىؿ  لاسػتخداـ الإدارة بالتجكاؿ التي تعزل إلى متغيرات
العممي، كالدكرات التدريبية بمجاؿ الإدارة التربكية. كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي 
المسحي، كتكصمت إلى أف استخداـ الإدارة بالتجكاؿ لدل مديرم المدارس الابتدائية 

بالقيادة  بمدينة الطائؼ، مف كجية نظر المعمميف، كانػت عالية، كجاء البعد المتعمؽ
ي أكلا، ثـ الاتصاؿ الفعاؿ، ثـ التطكير كالإبداع، ثـ المشاركة في اتخاذ ػة فػالتشاركي
  القرار.

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ ك  ،(0202تٔضير لذند ) ،قدّمٕ، ميال عبدالمعطٕ ّالخْالدٗ -5
مستكل ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل مديرم المدارس المينية كعلاقتيا بالأداء الكظيفي 
لمعممي تمؾ المدارس. كاستخدمت الدراسة المنيج المسحي الارتباطي. كتحقيقا لأىداؼ 
م الدراسة تـ تطكير أداتيف: الأكلى لقياس مستكل ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل مدير 

المدارس المينية، كالثانية لقياس الأداء الكظيفي. كأظيرت نتاج الدراسة أف مستكل 
ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل مديرم المدارس المينية بشكؿ عاـ كاف متكسطا، في حيف 
كاف مستكل الأداء الكظيفي لمعممي المدارس المينية مف كجية نظرىـ كاف مرتفعا، 
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ردية ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة الإدارة كالتجكاؿ بالإضافة إلى كجكد علاقة ط
 كالأداء الكظيفي.

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ، كأثرىا ك  ،(0202مْاضٔ٘، رضا ) -6
عمى تنمية كفاءة معممات رياض الأطفاؿ مينيا. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي 

طكرت استبانة لجمع البيانات، كتككف مجتمع الدراسة التحميمي، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
كتكصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة الإدارة  .( معممة رياض أطفاؿ222مف )

 ،بالتجكاؿ كمستكل تنمية كفاءة معممات رياض الأطفاؿ مينيا، كاف بدرجة متكسطة
معممات رياض  بالإضافة إلى كجكد أثر بدرجة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ في تنمية كفاءة
%( مف 22.2الأطفاؿ مينيا، كأف درجة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ تفسر ما مقداره )

 التبايف في تنمية كفاءة معممات رياض الأطفاؿ مينيا.
تعرؼ عمػى درجة ممارسة مديرم إلى الىدفت الدراسة ك  ،(0202صالح، مٔضٌْ ْٓصف ) -7

كقد . بمستكل أداء معممييـ كعلاقتيػػاالمدارس الخاصة لمحافظات غزة للإدارة بالتجكاؿ 
المنيج الكصفي التحميمي، كما استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة  الدراسة استخدمت
علاقة ارتباطية ذات دلالة  عدـ كجكدكتكصمت الدراسة إلى  ؛لجمع البياناتلمدراسة 

لمدارس لدرجة ممارسة مديرم ا احصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد عينة الدراسػة
 فراد العينة لدرجة أداءأالخاصة بمحافظات غزة للإدارة بالتجكاؿ، كبيف متكسطات تقديرات 

 .معممييـ
تحديد درجة ممارسة الادارة إلى ىدفت الدراسة ك  ،(0202صـالح٘، مـؤمً عبـد العشٓـش ) -8

كأثرىا عمى  بالتجكاؿ مف قبؿ مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية في محافظات غزة
المنيج الكصفي  الدراسةكقد استخدـ . الأداء الكظيفي لممعمميف مف كجية نظر المعمميف

دارة بالتجكاؿ درجة ممارسة الإ أف الدارسة ىـ النتائج التي تكصمت لياأكمف  .التحميمي
بالإضافة إلى مف قبؿ مديرم مدارس ككالة الغكث في محافظات غزة جاءت مرتفعة، 

 مديرمدارة بالتجكاؿ مف قبؿ ائية بيف درجة ممارسة الإحصإعلاقة ذات دلالة  كجكد
 .كالأداء الكظيفي لممعمميف مدارس ككالة الغػكث في محافظات غزة

إلى تعرؼ كاقع تطبيؽ الإدارة بالتجكاؿ مف  الدراسةىدفت ك  ،(0202لذنـد عبـد ) ،اشـتْٖٔ -9
ـ المػنيج ااسػتخد تـ كلتحقيػؽ أىداؼ البحث .كجية نظر العامميف في جامعة فمسطيف
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 كمف أىػـ نتػائج الدراسة أف مستكل تطبيؽ الإدارة بالتجكاؿ في الجامعة كاف .الكصػفي
اكتشاؼ الحقائؽ )متكسطا، كما بينت النتائج أف مستكل تطبيؽ أبعاد الإدارة بالتجكاؿ 

الاتصاؿ، كالعمؿ الجماعي، كتحفيز العامميف المميزيف،  المعمكمات، تحسيف عممية كجمع
 ا.كاف متكسط (الراجعة كالدفع باتجاه عمميات التطكير كالإبداع، كتعزيز مبدأ التغذية

ىدفت ك  ،(0202الحبٔب، عبدالزحمً بً لذند بً علٕ ّ الٔامٕ، ٍادٓ٘ بيت علٕ بً لذند ) -11
الدراسة إلى تعرؼ كاقع ممارسة ككيلات الأقساـ بكمية إدارة الأعماؿ بجامعة الممؾ سعكد 

بالتجكاؿ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كالمحاضِرات كالمعيدات. لأسمكب الإدارة 
 كتـ جمع البيانات عف طريؽ الاستبانة. كتكصمت .كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي

الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابة أفراد العينة بالنسبة 
لمتغير الخبرة كالقسـ، حكؿ درجة الممارسة لأسمكب الإدارة بالتجكاؿ، بالإضافة إلى عدـ 

 اىتماـ ككيلات الأقساـ بالقياـ بجكلات تفقدية لمكاتب المكظفات بالقسـ.
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أثر الإدارة بالتجكاؿ عمى ك  ،(0201الشزٓدٗ، معتصه لْرىط علٕ ) -11

أداء العامميف بكزارة الداخمية الأردنية. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، 
كاستعانت بالاستبانة كأداة لجمع البيانات. كتكصمت الدراسة إلى حصكؿ مستكل ممارسة 

الداخمية الأردنية عمى تقييـ متكسط، بالإضافة الإدارة بالتجكاؿ في الإدارات التابعة لكزارة 
للإدارة بالتجكاؿ عمى  (a≤0.05)إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة 

 أداء العامميف في الكزارة لبعدم )التحفيز كاتخاذ القرارات(.
إلى رصد  الدراسة تىدف ،(0202صالح بً علٕ )، الشٍزاىّٕالعلٔين، ٍدٓ٘ لذند صلٔناٌ  -12

كاقع الممارسات التطبيقية لمخصخصة فػي مؤسسػات التعميـ العالي في المممكة العربية 
ببناء  االسعكدية، كاستخدمت الباحثتاف المنيج الكصفي المسحي كالمقارف، كقامت

مف الأكاديمييف في جامعة  ا( عضك 222( فقرة كزعت عمى )27استبانة مككنة مف )
دلالة إحصائية  مأظيرت النتائج كجكد فرؽ ذك بجدة.  CBAالممؾ عبد العزيز ككمية 

بيف متكسطات اسػتجابات أفػراد العينة حكؿ الايجابيات تعزل "لنكع الجامعة" لصالح 
CBA ككذلؾ كجكد فػرؽ ذا دلالػة إحصائية بيف متكسطات استجابات أفراد العينة حكؿ ،

 كالعزيز، بينما لا يكجد فرؽ ذالسمبيات تعزل "لنكع الجامعة" لصػالح جامعة الممؾ عبد 
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دلالة إحصائية بيف متكسػطات اسػتجابات أفراد العينة حكؿ الكاقع كالإجراءات المقترح 
 تطبيقيا تعزل "لنكع الجامعة".

ىدفت الدراسة إلى تقصي درجة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ ك  ،(0201عباد، دعاٛ عنز صالح ) -13
كعلاقتيا بمستكل الثقة التنظيمية لدل المعمميف في المدارس الخاصة في مديرية تربية 
لكاء الجامعة في عماف. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي الارتباطي. كأظيرت نتائج 

لدل مديرم المدارس الخاصة في  الدراسة أف الدرجة الكمية لممارسة الإدارة بالتجكاؿ
 عمّاف كانت عالية.

ىػػدفت الدراسػػة إلى التعػػرؼ عمػػى درجػػة ممارسػػة الإدارة ك ، (0201عتْو، يمني أحمد ) -14
بػػالتجكاؿ لػػدل رؤسػػاء الأقسػػاـ الأكاديميػػة كعلاقتيػػا بتحسػػيف الأداء الػكظيفي لأعضػاء 

استخداـ المنيج الكصفي كلتحقيػؽ ىػذا اليدؼ تـ  ىيئة التػدريس في جامعػة الػدماـ.
عػداد اسػتبانة لجمع البيانات كُزعت عمى عينة بمغت )التحميمي، ك  ( عضكنا مف 222ا 

ـ. كتكصمت 2222/2222أعضاء ىيئػة التػدريس في جامعػة الػدماـ لمعػاـ الدراسػي 
ـ جاءت بدرجة الدراسة إلى أف درجة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل رؤساء الأقسا

متكسطة، كأف درجة إسياـ رؤساء الأقساـ الأكاديمية في تحسيف الأداء الكظيفي 
لأعضاء ىيئة التدريس جاءت بدرجة متكسطة ككجكد علاقة ارتباطية إيجابية بيف درجة 
ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية كتحسيف الأداء الكظيفي لأعضاء 

 بجامعة الدماـ.ىيئة التدريس 
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ كاقع ممارسة الإدارة ك  ،(0202الجنٔعٕ، ّفاٛ بيت عآض معْٔض ) -15

بالتجكاؿ لدل قائدات المدارس الثانكية لمبنات بمدينة الطائؼ. كلتحقيؽ ذلؾ تـ استخداـ 
تطبيقيا المنيج الكصفي التحميمي. كاستعانت الدراسة بالاستبانة كأداة لجمع البيانات تـ 

( قائدة كمشرفة تربكية بالمدارس الثانكية لمبنات بمدينة الطائؼ. كتكصمت 22عمى )
الدراسة إلى أف كاقع ممارسة الإدارة بالتجكاؿ لدل قائدات المدارس الثانكية لمبنات 
بمدينة الطائؼ جاءت بدرجة )غالبنا(. كجاء ترتيب استجابات عينة الدراسة عمى كؿ بعد 

بانة حسب قيـ المتكسطات الحسابية كفؽ الترتيب التنازلي الآتي: التطكير مف أبعاد الاست
 تحسيف الاتصاؿ. –التحفيز  –التغذية الراجعة  –اكتشاؼ الحقائؽ  –كالإبداع 
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ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أثر الإدارة بالتجكاؿ بأبعادىا )إدارة ك  ،(0202خضز، أرشد عٔضٙ ) -16
الكقت، التحفيز، الاتصاؿ، الإبداع، اتخاذ القرار، العلاقات الإنسانية( عمى صنع القرارات 

( فردنا. كاستخدمت 222في المستشفيات الحككمية الأردنية. كبمغت عينة الدراسة )
إلى أف مستكل الإدارة بالتجكاؿ في  الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. كتكصمت

المستشفيات الحككمية الأردنية جاء بصكرة متكسطة، كجاء في المرتبة الأكلى بُعد 
اكتشاؼ الحقائؽ بدرجة مرتفعة؛ كأظيرت النتائج أف مستكل صنع القرارات في 
المستشفيات الحككمية جاء بدرجة متكسطة، بالإضافة إلى كجكد أثر ذك دلالة إحصائية 

 لإدارة بالتجكاؿ عمى صنع القرارات.ل
ىدفت الدراسة إلى محاكلة التعرؼ عمى أثر  ،(0202دمزجٔاٌ، صارًٓ شاىت خشادّر ) -17

إستراتيجية علاقات العمؿ عمى سمككيات التنمر في مكاف العمؿ بكجكد ممارسات الإدارة 
العاصمة بالتجكاؿ متغيران معدلان، كتمثؿ مجاؿ الدراسة في الفنادؽ الخمس نجكـ في 

( عاملان 2222أما مجتمع الدراسة فتككف مف ) فندقا؛ (22عماف، كالبالغ عددىا )
( فردان مف المستكيات التنفيذية، كاستعانت 222سحبت منو عينة عنقكدية مككنة مف )

الدراسة بالاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات. كتكصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا 
دلالة معنكية لإستراتيجية علاقات العمؿ في سمككيات التنمر في كجكد أثر سمبي ذات 

مكاف العمؿ. كما أظيرت الدراسة أف ممارسات الإدارة بالتجكاؿ تعدؿ مف الأثر السمبي 
 لإستراتيجية علاقات العمؿ في سمككيات التنمر في مكاف العمؿ، نحك الزيادة. 

ًٔا  الدراصات الأجيبٔ٘: -ثاى

فحص إلى ىدفت ىذه الدراسة  ،(Dewarren K. Langley, 2006) دْٓارٌ، دراص٘ لاىػلٕ -1
كلتحقيػؽ ىػدؼ الدراسػة تـ  .أثر ممارسة الادارة بالتجكاؿ عمى تنفيذ الرؤية الاسػتراتيجية

كتـ  ،عينػة عشػكائية مػف جامعػة ىػامبتكف (222) جػراء دراسػة استقصػائية تضػمنتإ
 .المدير كالمكظؼ بيف تصاؿ المباشرالا تطػكير اسػتبانة لتحديػد أىميػة كدكر كتأثير 

لقياس أىمية الاتصاؿ، ككيؼ يؤثر الاتصاؿ عمػى أداء ( عبارات 22) كتضمنت الاستبانة
حاسػـ للاتصػاؿ  كجكد دكركتكصػمت الدراسػة إلى  المؤسسة.ىػداؼ أالمػكظفيف لتحقيػؽ 

التي يكاجييا المديركف؛ أكػبر التحػديات  مػف يعدلمػدير كالمكظػؼ الػذم المباشػر بػيف ا
الجميع مف فيـ رباح مف خلاؿ التأكد تحقيؽ الأ  المؤسسة فيفالاتصاؿ الفعاؿ يساعد 
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مػف أجػؿ تحقيػؽ  المؤسسةكيؼ يتـ التنسيؽ بيف كؿ أجزاء ، ك الشاممة ةللاستراتيجي
النجػاح التنظيمػي مػف خلاؿ تكفير الكضكح،  تحسػيف يريفيمكػف لممػد . كماالنجػاح

 ف.لممكظفي الراجعةكالاستماع لمتغذية 
كىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أثر تجكؿ مديرم  ،(Keruskin, 2006) دراص٘ نيرّصهً -2

المدارس الثانكية في تحسيف تعمـ الطلاب، كتحديد المؤشرات الرئيسة لنجاح مديرم 
المدارس الثانكية التي تستخدـ الإدارة بالتجكاؿ لممتابعة كالرقابة. كاستخدمت الدراسة 

كأداة لمدراسة. كتكصمت المنيج الكصفي التحميمي. كاستُخدـ أسمكب المقابمة المباشرة 
الدراسة إلى أف تجكاؿ المديريف كاف لو تأثير إيجابي في تحصيؿ الطلاب مف كجية نظر 
المديريف كالمعمميف، كما أف الإدارة بالتجكاؿ أتاحت لمطلاب الفرصة لمتابعة الطلاب، 
كمنحيـ الفرصة لمتحدث عف حاجاتيـ كرغباتيـ بصكرة مباشرة، كأدت إلى تحسيف 

 ت المعمميف.ممارسا
كالتي ىدفت إلى إلى الكشؼ عف  ،(Koerperich, R. 2008) دراص٘ نْٓزبزٓتش، رّبزت -3

أثر التجكاؿ داخؿ الفصكؿ الدراسية، كأسمكب للإشراؼ يمكف أف يسيـ في زيادة النمك 
الميني لممعمميف. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي التحميمي. 

عينة الدراسة خمس مدارس، تـ فييا استخداـ أسمكب التجكاؿ مف خلاؿ  كتضمنت
( أسبكعا متتاليا. كاستُخدمت 22الملاحظة المباشرة داخؿ الفصكؿ الدراسية لمدة )

الملاحظة كأداة لمدراسة. كتكصمت الدراسة إلى أف التجكاؿ يعد أحد الأساليب الإشرافية 
ستكيات الثقة لدل المعمميف، مف خلاؿ الحكار الحديثة الفعالة التي تعمؿ عمى زيادة م

شراكيـ في عممية صنع القرارات.  البناء معيـ، كا 
كىدفت الدراسة إلى تحديد الآثار ، (Brown & Coley, 2011)ككلي  دراسة براكف ك -4

في المدارس  المترتبة عمى التجكاؿ مف خلاؿ الملاحظات الصفية القصيرة، كالمتكرة
المسيحية مف كجية نظر المعمميف، كالكشؼ عف أثر التجكاؿ عمى الممارسات التربكية 
لممعمميف داخؿ الفصكؿ الدراسية كتحصيؿ الطلاب. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي 
التحميمي. كاستعانت الدراسة بالاستبانة كأداة لجمع البيانات مف عينة الدراسة التي تمثمت 

بالكلايات المتحدة الأمريكية.  ( مدارس متفرقة22( معمما يعممكىف في )222في )
كتكصمت الدراسة إلى إسياـ التجكاؿ في كسر حاجز الخكؼ مف خلاؿ الاتصاؿ المباشر 
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بيف المعمميف كالمشرفيف التربكييف، كبناء علاقات إيجابية تعتمد عمى الثقة المتبادلة 
رشادات تفصيمية بينيـ، مف خلاؿ ما يقدمو المشرفكف ا لتربكيكف مف ملاحظات فعالة كا 

 أثناء جكلاتيـ الإشرافية.
لى تعرؼ إىدفت الدراسة ك ، (AlRawashdeh, E. T., 2012) إٓاد طُ، الزّاشدٗ دراص٘ -5

درجة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ كتأثيرىا عمى التمييز المؤسسي لدل العامميف في شركة 
بينت الدراسة كجكد أثر كبير . كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي. ك البكتاس العربية

ككذلؾ قدرة العامميف عمى  ،بداعبالتجكاؿ عمى قدرة العامميف في التمييز كالإ للإدارةكميـ 
كدت الدراسة عمى أف الإدارة بالتجكاؿ أكما  .لى التميز المؤسسي في الشركةإالكصكؿ 

 تػأثير ، بالإضافة إلى كجكدلى تمبية احتياجاتيـإميف ساعدت المنظمة عمى الكصكؿ بالعام
مف التبايف في %( 22.2)دارة بالتجكاؿ عمى التميز التنظيمي الذم يفسر لأبعاد الإ

 .المتغير التابع التميز التنظيمي
 ,AL Shra’ah, Ata E. M. and others) عطــا لذنــد ّآخــزٌّ ،دراصــ٘ الشــزٓع٘ -6

الالتػزاـ التنظيمػي  فيإظيػار دكر ممارسػة الإدارة بػالتجكاؿ إلى ىػدفت الدراسػة ، (2012
 (222) في المستشػفيات الأردنيػة بػيف الأطبػاء كالممرضػػيف، كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف

يعممػػكف في المستشفيات الأردنية  ممفكممرضػػة  اممػػرض (222) كطبيبػػة، ك اطبيػػب
( عبارة. 72تحتػكم )كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير استبانة  .لخاصة منياالعامة كا

دارة بالتجكاؿ مػف قبػؿ الأطبػاء كالممرضػيف في درجة ممارسة الإأف  كتكصمت الدراسػة إلى
مسػتكل الالتػزاـ التنظيمػي للأطبػاء كالممرضػيف أما  كانػت متكسػطة؛ المستشػفيات الأردنيػة

تػأثير كبػير لممارسػة الإدارة بػالتجكاؿ عمػى الالتػزاـ بالإضافة إلى كجكد ، امتكسػط فجاء
 ة.التنظيمػي للأطبػاء كالممرضيف في المستشفيات الأردني

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الإدارة  ،(AL-Qeed, Marzouq A., 2015) الكٔددراص٘  -7
لى شرح معنى كطبيعة الإدارة بالتجكاؿ كدراسة  بالتجكؿ كعلاقتيا بالمنظمة التعميمية، كا 
العلاقة بيف الإدارة كأداء المكظؼ، مع التعرؼ عمى خصائص المنظمة التعميمية كالتركيز 

ابي لممكظؼ داخؿ المؤسسات عمى دكر الإدارة بالتجكاؿ في تحفيز العامميف كالتفاعؿ الإيج
التعميمية. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي. كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة 
مف النتائج، أىميا: الحاجة إلى تشجيع الأقساـ في جامعة العمكـ الإسلامية عمى ممارسة 
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الاتجاه نحك  جميع أبعاد الإدارة بالتجكاؿ، كنشر الإدارة بالتجكاؿ كثقافة تيدؼ إلى تفعيؿ
بناء منظمة تعميمية، كتحقيؽ التكاصؿ الإيجابي بيف الإدارات كالمرؤكسيف، كتشجيع 
العمؿ الجماعي في حؿ المشكلات؛ ىذا بالإضافة إلى ضركرة التركيز عمى تحقيؽ التنمية 

 كالابتكار مف خلاؿ المعرفة الناتجة عف ممارسة الإدارة بالتجكاؿ.
ىدفت ، (Tucker, A. L., & Singer, S. J., 2015) صارٗ ،صٔيػزّأىٔتا  ،تانز دراص٘ -8

، كمحاكلة فاعمية برنػامج تحسػيف قػائـ عمػى ممارسػة الإدارة بػالتجكاؿ إلى بياف الدراسة
إيجاد طرؽ لتحسيف الأداء كحؿ النزاعات كتحفيز العامميف مف خلاؿ تكاجد المديريف في 

 .راضي المحتمةمنطقة في الأ ( 22)مستشفى في ( 22)كتـ أخذ العينة في  .ميداف العمؿ
أف ك  ،نزاعات كالمشاكؿ اليكميةالكبينت النتائج أف الإدارة بالتجكاؿ فعالة فقط في حؿ 

مكف مف حؿ تذا إلـ يكف مفيدا إلا  ماتيـكجكد كبار المديريف عمى الخطكط الأمامية لمنظ
 بشكؿ فعاؿ. المشكلات

 تعكٔب علٙ الدراصات الضابك٘:

 ؿ استعراض الدراسات السابقة يتضح الآتي:مف خلا 
الكاضح داخؿ  كتأثيرىا، الإدارة بالتجكاؿأكدت نتائج الدراسات السابقة عمى أىمية  -2

 ،(2222، الحكامدة، كالعبيدم)دراسة  فاعمية عممية اتخاذ القرارات فيالمنظمات 
 قدكميدراسة ) فمعمميمبالأداء الكظيفي لكعلاقتيا ، (2222خضر، ك)دراسة 
، كتأثيرىا عمى (2222، كدراسة صالحة، 2222صالح، ؛ كدراسة 2222، كالخكالدة

كأثرىا عمى تنمية كفاءة معممات ، (2227الشريدة، أداء العامميف بشكؿ عاـ )دراسة 
بمستكل الثقة ككذلؾ علاقتيا ، (2222، مكاضيةدراسة )رياض الأطفاؿ مينيا 

كعلاقتيا بتحسيف الأداء الكظيفي ، (2227عباد، دراسة )التنظيمية لدل المعمميف 
، )دراسة لأعضاء ىيئة التدريس  كتأثيرىا عمى التمييز المؤسسي لدل ، (2227عتكـ

تحسيف الأداء كحؿ ، كدكرىا في (AlRawashdeh, E. T., 2012)العامميف 
ىا دكر ك ، (Tucker, A. L., & Singer, S. J., 2015) النزاعات كتحفيز العامميف

كأثرىا ، (AL Shra’ah, Ata E. M. and others, 2012)الالتػزاـ التنظيمػي  في
، كأثرىا عمى (Dewarren K. Langley, 2006) تنفيذ الرؤية الاسػتراتيجيةفي 
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 & Brown)الممارسات التربكية لممعمميف داخؿ الفصكؿ الدراسية كتحصيؿ الطلاب 
Coley, 2011) ،ممعمميفكدكرىا في زيادة النمك الميني ل (Koerperich, R. 

كأثرىا في تحسيف تعمـ الطلاب، كتحديد المؤشرات الرئيسة لنجاح مديرم ، (2008
  .(Keruskin, 2006)المدارس الثانكية 

ىناؾ العديد مف أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة تمثمت  -2
 فيما يمي:

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في )اليدؼ العاـ( منيا،  مً حٔح الهدف: -
كالمتمثؿ في تطكير العممية الإدارية، كتطكير العمؿ المنظمي، كتحسيف ممارساتو. 

أثر بينما اختمفت معيا في )اليدؼ الخاص( بيا، كالمتمثؿ في محاكلة الكقكؼ عمى 
 بجامعة حفر الباطف. راتيجيةالإدارة بالتجكاؿ عمى فعالية القرارات الاست

اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في  مً حٔح الميَج المضتددو: -
، كالخكالدة قدكمي)دراسة  استخداميا لممنيج الكصفي، في حيف اختمفت معيا

 .المنيج المسحي الارتباطي التي استخدمت، ك (2222، 2222
اتفقت الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة في  مً حٔح أدّات جمع البٔاىات: -

 ,Koerperich)استخدمت دراسة استخداـ الاستبانة كأداة لجمع البيانات، في حيف 
R. 2008) كاستخدمت دراسة الملاحظة كأداة لمدراسة ،(Keruskin, 2006) 

 أسمكب المقابمة المباشرة كأداة لمدراسة.
 كالعبيدم الحكامدة دراسة اتفقت الدراسة الحالية مع مً حٔح لدتنع الدراص٘ ّعٔيتَا: -

، (2222الزىراني )ك  العمييف، كدراسة (2222) كاليامي الحبيب، كدراسة (2222)
مف حيث مجتمع الدراسة كعينتيا، كالمتمثؿ في أعضاء ىيئة  (2227) عتكـكدراسة 

 التدريس الجامعييف. في حيف اختمفت مع بقية الدراسات السابقة في ىذا الجانب. 
 استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في العديد مف الأكجو، أىميا: -2

 .إثراء جكانب الإطار النظرم لمدراسة الحالية -
 منيج الدراسة المستخدـ، كالإفادة مف الخطكات العممية التي طبقت في إطاره. اختيار -
الكقكؼ عمى كتصميميا، ك  الدراسة تحديد عينة الدراسة، بالإضافة إلى اختيار أداة -

 الأساليب الإحصائية الأكثر ملاءمة لممكضكع.
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 – باحثالعمى حد عمـ  –كتميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في ككنيا  -2
أثر الإدارة بالتجكاؿ عمى فعالية القرارات الأكلى مف نكعيا التي حاكلت الكقكؼ عمى 

 بإحدل الجامعات السعكدية. الاستراتيجية
  :٘الإطار اليظزٖ للدراص 

 أّلًا: الإدارٗ بالتجْال

 مفَْو الإدارٗ بالتجْال: -0

لفعؿ )جاؿ(، فقد كرد في المنجد في المغة إلى ا لكممة )تجكاؿ( المغكم الأصؿ يعكد
كَجَكَلانانَ كِجيلانان في المكاف: أم طاؼ، كدار، كَجكؿ تَجكالا  جكلانَ كُجؤكلان  َ ؿجاللأزكم: كالإعلاـ 

 يعنيفي لساف العرب أف التجكاؿ  كقد جاء (.222، 2222الأرض: جاؿ فييا كثيرا )الأزكم، 
لان: أم لت البلاد تجكيكَّ ج التطكاؼ، كمنو الجكلاف في الحرب، كالجائؿ: الزائؿ عف مكانو، كيقاؿ

جكلة إذا انكشفكا ثـ كركا )ابف  طكؼ، كجاؿ القكـأم ت فييا كثيران، كجكؿ في البلاد جم
 (.227، 2222، 22منظكر، ج 

 ميف حريةبأنيا: سياسة تتيح لمعام (Mchinney, 2004, 15) مكيني كيعرفيا 
 المعنكية، يـركحمف رفع يالاتصاؿ مع المديريف كالمشرفيف عمييـ، مما يزيد الرضا عندىـ، ك 

نتاجيتيـ. أماكفاءتيـ  كيزيد مف استراتيجية فيرل أنيا   (Emmons, 2006, 2)إيمكنز كا 
بينيـ المستمر كالمنتظـ  التجكاؿ مف خلاؿتحافظ عمى التكاصؿ الفعاؿ بيف المدير كالعامميف، 

بيدؼ الرئيس ناقدان،  كمراقبتيـ دكف أف يككف ،أثناء العمؿ، كالتحدث إلييـ، كمشاركتيـ العمؿ
ا. كيشير )ممحـ، علاجيك  يـ، كمكاطف ضعفكتدعيميا لعامميفاتحديد مكاطف قكة كنجاح 

حيث  أسمكب مف أساليب الاتصاؿ غير الرسمي،إلى ككف الإدارة بالتجكاؿ  (22، 2222
 كقضاء بعض ،كالتحدث إلييـ ،ر مع العامميف مباشرة مف خلاؿ التجكؿ بينيـيتعامؿ المدي
 بأنيا الإدارة التي تركز عمى العلاقات  (Serrat, 2009, 1)اتعرفيا سيرَّ . ك الكقت معيـ

 ماكميف . كيرلالإنسانية، كالتقييـ المفتكح، كالإدراؾ السميـ، لبناء العمؿ القكم كالأداء المبدع
(McClain, 2009, 87)  نما، فقط كالعامميف أف عممية التجكاؿ لا تقتصر عمى المدير  كا 

 الآخريف. خبرات مف الاستفادة مف أجؿ البعض، ببعضيـ العامميف تمتد لتشمؿ علاقة
أساس عقمي كليس مادم أك بدني،  كفؽ ىذا المنحى عمى الإدارة بالتجكاؿكترتكز 

العقاب في حالة كقكع  كأتخكيؼ، ال كأالظيكر، المدير ىنا لا يتجكؿ بيف العامميف مف أجؿ ف
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المشكلات عف كالكقكؼ عمى طرح الأسئمة،  ييدؼ مف كراء ذلؾ إلى ، كلكنوأم خطأ منيـ
 كما أشار. (McCormack, 2009, 123) قرب، كالاستماع إلى الحمكؿ كالاقتراحات

(Zundel, 2013)  خركج المسؤكليف مف مكاتبيـ  يُقصد بوإدارم حديث  أسمكبأنيا إلى
حرية لى أماكف العمؿ لمعرفة ما يجرم عف قرب مما يتيح لمعامؿ إكالتكجو الى الميداف أك 

أف الإدارة بالتجكاؿ   (Deter & Burris, 2016)كيرل كؿ مفكأفكاره.  عف آرائوالتعبير 
شعار فاعمية في الإنك حقيؽ سرعة يؤدم إلى ت ، مماصلاحيات أكثر تفكض العامميف جاز كا 
 .بيركقراطيةالالقضاء عمى  تيـ، كمف ثـالعامميف بمشارك

قناعة  منظكمة إدارية فمسفية متكاممة تستمد خصكصيتيا مفكعميو، فالإدارة بالتجكاؿ 
 إدراكية تقكـ عمى التكاجد كالحضكر الذكي الفاعؿ لمقائد الإدارم في مكاقع التنفيذ كالفعؿ،

ؿ غير المباشرة الأخرل اعتمادا كاملان، بؿ استخدامو كعدـ اعتماده عمى كسائؿ الاتصا
 تيـداخؿ العمؿ كمعايش القيادات تجكؿ. كىي تشير أيضا إلى كمكاىبو الشخصية مياراتول

يحدث فعلان، كالتعامؿ مع العامميف كالتحدث معيـ كتحفيزىـ كمحاكلة فتح قنكات  الكاقعية لما
الأحداث كالمعايشة الحقيقية  الفعاؿ في مكقعالمؤسسة، كتحقيؽ التكاجد  الاتصاؿ داخؿ

 كافة العامميف.المتزامنة، كتحقيؽ المشاركة كالتعاكف مع 
 أٍداف الإدارٗ بالتجْال: -0

 الحكاجز الرسمية كالسمطكية بيف الإدارة العميا كالعامميف، إزالة عمىالإدارة بالتجكاؿ  تعمؿ
 الحصكؿ عمى المعمكمات مباشرة مفكتعزيز العلاقات الشخصية مع المستكيات المختمفة، ك 

)ممحـ، مصادرىا الرئيسة، دكف تصفية، أك تحريؼ، أك تدخؿ مف قبؿ الإدارات المختمفة 
لتحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ  الإدارة بالتجكاؿ (. كىي في ىذا الإطار تسعى27، 2222

 (:Mears, 2009, 51؛ 22، 2222ما يمي )الخضيرم، تتمثؿ فيالرئيسة، 
عمى إذكاء الفكر، كتحطيـ  الزيارات الميدانية التي يقكـ بيا المدير المتجكؿ تعمؿ -أ 

 ؿ.في التغيير إلى الأفض ثـ بدء التفكير كمف ،أسكار العزلة كالجمكد كالتحجر الفكرم
إضافة إلى تشجيع كافة  ممارسة فيـ الحقائؽ الكاقعية الكافية كغير المعمنة، -ب 

تغميفيا،  كف إخفاء أم جزء منيا أك تغييرىا أكالعامميف عمى قكؿ الحقيقة كاممةن د
 المؤسسة. في فعلان  يحدث بما أشمؿ كاحاطةمف أجؿ تحقيؽ تقارب أكبر كفيـ أعمؽ 
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كالإمكانات المتاحة، كتكظيفيا بفاعمية لتحقيؽ الأىداؼ الكمية  التنمية الذكية كالفاعمة لمقدرات -ج 
 المرجكة.كالنكعية 

الكصكؿ إلى الجكدة  مف أجؿكالارتقاء بمستكيات التنفيذ،  ،لإبداع كالابتكاراتحفيز  -د 
كالمتكاممة، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ كجكد قابمية لمعمؿ مع الآخريف، كالانسجاـ  الشاممة

في التعامؿ معيـ مف العلاقة الرسمية الجامدة إلى العلاقة  مع مطالبيـ، كالتحكؿ
 ة.الشخصية القائمة عمى الصداق

التحجر الفكرم كالجمكد ك الركتيف  كالقضاء عمىالتجديد العقمي كالفكرم لمعامميف،  -ق 
السمككية، كاستخداـ  البيركقراطي، مف خلاؿ إدراؾ العامميف لذكاتيـ كتفحص أنماطيـ

 ؿ.عكامؿ التكيؼ مع بيئة العم
 بالقمؽ، التكتر النفسي، كاليأس الإدارم المصاح الإحباط،حالات الضيؽ،  التخمص مف -ك 

للإدارة البيركقراطية المكتبية، مف خلاؿ إشاعة السعادة كالبيجة، كنشر الأمؿ الكثاب، 
 ة.الصادقة الإيجابي كالتنبؤات

ميداف في  أىداؼ التجكاؿ فقد بيَّنا أف (Graf & Werlinich, 2002, 5) شترلينيجراؼ كك  أما
 تتمثؿ في الآتي:التعميـ 
لمعرفة المزيد عف عمميتي التعميـ  التدريسكأعضاء ىيئة القيادات الإدارية  تحفيز -أ 

 ـ.كالتعم
 ا.التحقؽ مف صحة الممارسات التعميمية، كضماف الاستخداـ الأمثؿ لي -ب 

 ا.تحسيف عممية صنع القرارات التعميمية، مف خلاؿ مشاركة جميع الأطراؼ في صنعي -ج 

 ي لكافة العامميف في المؤسسات التعميمية.تكفير فرص النمك المين -د 

 :ٍافْاٜد الإدارٗ بالتجْال ّمشآا -2

 ,skretta؛ Serrat, 2009, 2؛ 272-222، 2222العجمي كسيرَّات كسكريتا ) حدد

 عمى النحك الآتي: فكائد الإدارة بالتجكاؿ كمزاياىا (13 ,2008
تكزيع السمطات عمى الآخريف، كتشجيعيـ عمى ة، مف خلاؿ التفكيض الفعاؿ لمسمط - أ

 .بالنفس عمى تحمؿ المسئكلية كالثقة كتعكيدىـقبكؿ المخاطرة كالابتكار كالإبداع، 
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مكانات مف خلاؿ التعرؼ الكامؿ عمى حقيقة قدرات ، تقييـ العامميف بشكؿ أفضؿ - ب كؿ كا 
 نظـ ملائمة لتحفيزىـ فرد مف العامميف، كبالتالي تقييـ أدائيـ تقييمان سميمان، ثـ تطكير

 ـ.كالإشراؼ عميي
بما يتناسب مع ، ك معمؿللاحتياجات الفعمية لإعادة تكزيع المكارد البشرية المتاحة كفقان  - ج

 ـ.قدراتيـ كمياراتي
كالمجمكعات العاممة، ثـ إعداد البرامج التدريبية  تحديد الاحتياجات التدريبية للأفراد - د

 كتعديؿ أنماط سمككياتيـ. راتيـالمناسبة، لتطكير معمكماتيـ كصقؿ ميا
الإدارة العميا إلى العمؿ  تُعيدالإدارة بالتجكاؿ ف ،تحسيف عمميات الإنجاز كالتنفيذ - ق

 لمراقبة العامميف، كتكجيييـ التكجيو السميـ.
 مف خلاؿ رؤية الكاقع كالتحرؾ منو نحك، إعادة ىيكمية المؤسسة بشكؿ أفضؿ - ك

التقميدية الركتينية، كمف ثـ إعادة ترتيب المستقبؿ، كالتخمي عف الممارسات 
 لممؤسسة. الأكضاع الداخمية

تقديـ السماح ليـ بإبداء الرأم ك ، مف خلاؿ زيادة إحساس العامميف بالمسئكلية - ز
كالمشاركة في إعداد الخطط، ككضع الأىداؼ، مما يعمؽ الإحساس  ،المقترحات

 كالانتماء لممؤسسة. بالمسئكلية الذاتية كالكلاء
مف خلاؿ ما يممسو القائد المتجكؿ فعلان أثناء ي، مكافأة العامميف بالإنجاز الفعم ربط - ح

  التفقدية كملاحظة إنجازات العامميف عمى الطبيعة، كمكافأة المجديف منيـ. جكلتو
 الحكاجز التي تعكؽ إزالةبناء الثقة كالعلاقات بيف الإدارة العميا كالعامميف؛ كذلؾ عف طريؽ  - ط

 الاتصاؿ بينيـ.
 تشجيع العامميف لتحقيؽ الأىداؼ الفردية كالجماعية. - م
 تعزيز القدرة عمى تحريؾ التغيير الثقافي لمحصكؿ عمى أعمى أداء تنظيمي. - ؾ
 .إنعاش القيـ التنظيمية السائدة في المؤسسة، كدعميا - ؿ
مف خلاؿ إتاحة الفرصة لمعامميف لمقابمة المديريف، كطرح العمؿ، رسمية  التقميؿ مف - ـ

 دكف عكائؽ، كالتحدث عف حاجاتيـ كرغباتيـ بصكرة مباشرة. نظرىـ كجيات
 إنشاء مؤسسة صحية قائمة عمى المشاركة في اتخاذ القرارات. - ف
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كالمعمكمات التي يتـ جمعيا مف الكاقع، كاستخداميا لإثارة الحكار  البيانات تستخدـ - س
 معرفية لحؿ المشكلات الفنية كالإدارية. كالمناقشة الفعالة، لإيجاد قاعدة

 أبعاد الإدارٗ بالتجْال: -2

ىناؾ مجمكعة مف الأبعاد لأسمكب الإدارة بالتجكاؿ، يمكف إجماليا فيما يمي )الحكامدة 
 (:22-22، 2222؛ الضلاعيف، 27-22، 2222العبيدم، 

 المشكلاتتجكالو عمى تحديد  كيشير إلى قدرة المدير مف خلاؿ: انتشاف الحكاٜل -أ 
 عمى نكعية التنفيذ، كمعرفة ظركؼ العامميف،كالحكـ  ،المؤسسةالتي تعاني منيا 

 .الكاقع رضأيحصؿ عمى  عما ةكالحصكؿ عمى معمكمات شامم
العامميف مف خلاؿ عقد  كيشير إلى قدرة المدير عمى كسب ثقة :تحضين الاتصال -ب 

الاجتماعات المفتكحة، كالمغمقة، كالندكات، كالمحاضرات، ككرش العمؿ؛ كذلؾ مف 
استفسارات العامميف  كالرد عمى ،كجيات النظر المختمفةالتعرؼ أكثر عمى  جؿأ

 .بغية تحسيف فاعمية الاتصاؿ
العطاء كالارتقاء  حفز العامميف عمى عمىكيشير إلى قدرة المدير : التخفٔش -ج 

كتعميؽ إحساسيـ بأنيـ شركاء في  بمستكيات أدائيـ، كرفع ركحيـ المعنكية،
 المؤسسة.كضع أىداؼ 

إضافة الجديد  ر ىذا المفيكـ إلى قدرة المدير عمىكيشي: التطْٓز ّالإبداع -د 
لياـالمبدعيف،  كالمبتكر، كتقديـ الأفكار الجديدة، كاكتشاؼ  بالحمكؿ العامميف كا 

خلاؿ  جؿ تطكير العامميف مفأالبرامج التدريبية الملائمة مف كتحديد  الإبداعية،
 .تجكالو

 ةالمتجكؿ عمى مساعد يشير ىذا المفيكـ إلى قدرة المديرك  :التػذٓ٘ الزاجع٘ -ق 
 كضعفيـ، تيـأدائيـ كتصحيحو، كمعرفو نقاط قك  العامميف في إدراؾ قدراتيـ كتطكير

كؿ ما يتعمؽ لاللازمة  كتحديد نكع التدريب المطمكب منيـ، كتزكيدىـ بالمعمكمات
 .بعمميـ
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 صفات ّخصاٜص المدٓز المتجْل: -2

كبراعتو مف حيث الأسمكب كالكاقعية  تعتمد الإدارة بالتجكاؿ عمى تأثير القائد المتجكؿ
 يجب أف يتصؼ ،ذلؾ. لؿالمتجك  كالقدرة عمى استخداـ طرؽ تتناسب مع الحاجات الفعمية

-222، 2222القائـ بعممية التجكاؿ بمجمكعة مف الصفات، منيا )الخضيرم، المدير 
222:) 
 كالاستجابةيؤكد عمى قيـ كمبادئ العدالة كالمساكاة كرفع الظمـ  :Fairness الإىصاف -أ 

لأفراد كالاستماع الذكي لشكاكاىـ، فيككف مستكدعان لكؿ لمطالب العادلة مالفكرية ل
 .كالحارس الأميف عمى مستقبميـ، كأمنيـ كراحتيـ أسرارىـ،

 كىي صفة تعني عدـ الانحراؼ، أك سكء السمكؾ، أك ارتكاب :Integrity الاصتكام٘  -ب 
بالقيـ كالمبادئ الحميدة التي ارتضاىا الخطايا كالمعاصي التي تجعمو في صداـ 

إلى عدـ إذلاؿ العامميف، كانتياز الفرص عمى حسابيـ، كرفض  المجتمع، إضافة
 .الضغكط الخارجية الانحناء أماـ ذكم النفكذ أك

كيقصد بيا التكازف في الشخصية، كالبعد عف اليكل، أك التناقض : Honesty اليشاٍ٘ -ج 
 .ر كالباطفالكممة كالفعؿ، كبيف الظاى بيف

 كتعني الحرص الشديد عمى الحفاظ عمى كرامة: Human Dignity الهزام٘ الإىضاىٔ٘ -د 
العامميف معو، كحقيـ الكامؿ في الحياة الكريمة، كفي الحرية المستقمة، كفي السعي 

كتأميف مستقبميـ، كضماف استقرارىـ الكظيفي، كمف ثـ الحفاظ عمى تكازنيـ  لمسعادة،
 .النفسي كالعاطفي

الصدر،  فيككف المدير المتجكؿ كاسع: Patience & Understanding الصبر ّالتفَه -ق 
 قادران عمى التحمؿ كمكاجية المكاقؼ الصعبة، كالتحقؽ مف الحقائؽ المخفية كالبيانات

 .الغامضة المصاحبة لمعمؿ
 أم أف يمتمؾ ميارة تشجيع العامميف كتحفيزىـ معو عمى: Encouragement التشجٔع -ك 

الفساد، إضافة إلى تشجيعيـ المستمر عمى إبداء آرائيـ بصراحة ككضكح دكف مكاجية 
 .كذلؾ لإيجاد البيئة كالمناخ الصحي السميـ خكؼ،

كتعني القدرة الكاممة عمى تقديـ المحبة الخالصة لكؿ : Love & Care ّالزعآ٘الحب  -ز 
العامميف كالعمؿ، فيراعى مطالب كؿ منيما باعتبارىما كجييف لعممة كاحدة، فالحب  مف
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السحرية التي تحقؽ المستحيؿ، كتجعؿ العامميف يعممكف تحت أقسى  يعد الأداة
الكقت ذاتو فإف الرعاية تكفر الاطمئناف كالحماية ضد الخكؼ  الظركؼ كأصعبيا، كفي

 .لمتضحية كالإخلاص كالانتماء لمعمؿالمبرر  مف المجيكؿ المستقبمي، كتعطي
 كتعني القدرة عمى :Internal & External Discipline الاىضباط الداخلٕ ّالخارجٕ -ح 

ضبط النفس، كالتحكـ في انفعالات الذات، سكاء كاف ذلؾ داخميان أك خارجيان، كمف ثـ 
 .الإحاطة الشاممة بكؿ ما يجرم حكلو قدرتو عمى

 أنكاع التجكاؿ الإدارم: -2
، 2222، كيمكف تصنيفو كفقنا للاعتبارات الآتية )الخضيرم، التجكاؿ الإدارم تتعدد أنكاع

 (:22، 2222؛ العبيدم، 222-222، 2222؛ العجمي، 222-222
 أىْاع التجْال الإدارٖ مً حٔح الإخطار المضبل: -أ 

كتيدؼ إلى التعرؼ عمى الأشخاص كالأعماؿ التي يقكمكف  جكلة بإخطار مسبؽ: (1)
 بيا.

كالتحقؽ كجمع  ،كيككف اليدؼ منيا التفتيش بدكف إخطار مسبؽ: جكلة (2)
 .كالحقائؽ عف حادث معيف، المعمكمات

 أىْاع التجْال الإدارٖ مً حٔح التْقٔت: -ب 

 بحيث يتـ عمى فترات زمنية كفؽ جدكؿ تجكاؿ إدارم يتـ بالتتابع الدكرم المنتظـ: (2)
 زمني محدد كمعمكـ لمجميع.

يتـ بشكؿ فجائي عشكائي دكف  :(الفجائي يشي)التفت تجكاؿ إدارم غير دكرم (2)
 .معيف إخطار، كبدكف ارتباط بحادث

 أىْاع التجْال الإدارٖ مً حٔح الدّافع: -ج 

حكؿ مشكمة معينة، أك مكضكع معيف غامض، أك  جكلات تفقدية لتقصي الحقائؽ (1)
ىناؾ شككؾ في صحة البيانات، كىذا النكع يحتاج إلى كياسة كدبمكماسية حتى  أف

العاممكف في المؤسسة بأنيـ مكضكع شؾ أك اتياـ، أك أف ىناؾ مكيدة أك  لا يشعر
 ضدىـ. مؤامرة تحاؾ
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كتحديد الصلاحيات، كتكزيع المسئكليات عمى  جكلات تفقدية لتفكيض السمطة (2)
في المؤسسة، لاكتشاؼ ذكم الكفاءات المينية كالقيادية، كصقؿ ىذه  العامميف

 كتنميتيا. الكفاءات كالقدرات،
 مف خلاؿ زيادة تفقدية لمتأثير عمى العامميف، ككسب كلائيـ كاحتراميـ جكلات (3)

الإحساس بالمشكمة، كالتفيـ التاـ لمشاكميـ، كالإصغاء ليـ، كالترحيب بمقترحاتيـ 
 .معيـ كبحثيا

 كذلؾ في أكقات الأزمات، كالرككد، كالكساد. ، تفقدية لمجرد إثبات الكجكد جكلات (4)
عمى تحفيز العامميف كتشجيعيـ، كالثناء عمييـ،  تقكـ، جكلات تفقدية تحفيزية (5)

 المزيد مف التطكير كالتحسيف. لإحداث
 أىْاع التجْال الإدارٖ مً حٔح الشنْل: -د 

 كافة العامميف.ب كيمتقيجميع الكحدات،  خلالو المدير يزكرتجكاؿ إدارم شامؿ كمي:  (1)
 جزئي محدكد: كىك النكع المعتاد كالأغمب في الممارسة، حيث تتدخؿ عكامؿ تجكاؿ (2)

 .الكقت كالتكمفة لمتجكاؿ
 أىْاع التجْال الإدارٖ مً حٔح التأثير المطلْب: -ِ 

مف خلاؿ تنمية الإحساس بالمسئكلية لدل  يجابي:إجكلات إدارية لخمؽ انطباع  (1)
 العامميف.

 طريؽ إزالة الصكرة الذىنية المشكىة أك عف جكلات إدارية لتحسيف الصكرة الذىنية: (2)
السمبية، كالتقميؿ مف حجميا، كدحض أسبابيا، كتحكيميا إلى دافع إيجابي لتحسيف 

 الصكرة.
 مف خلاؿ تكفر خصائص القدكة كالنمكذج جكلات إدارية لترؾ أثر طيب إيجابي: (3)

 .كالصراحة كالصدؽ، فضلان عف الثقة في المدير المتجكؿ
 دارٖ مً حٔح الهدف:أىْاع التجْال الإ -ّ 

 لمكصكؿ إلى مستكيات أعمى مف الأداء. ،تجكاؿ إدارم بيدؼ الارتقاء بالجكدة (1)
 تجكاؿ إدارم لخفض التكمفة كالقضاء عمى الفقر كزيادة العائد. (2)
تجكاؿ إدارم مف أجؿ تعميؽ الالتزاـ بالكقت، كضركرة تحقيؽ الاستفادة القصكل  (3)

 منو.
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إدارم لتحقيؽ المساكاة بيف العامميف، كمعالجة أم قصكر في المعمكمات  تجكاؿ (4)
 .الخاصة بيـ

 تجكاؿ إدارم مف أجؿ حؿ الخلافات كالنزاعات كالصراع الكظيفي كالقضاء عمى القمؽ. (5)
 .تجكاؿ إدارم بيدؼ شرح كتكضيح القرارات كالسياسات الإدارية (6)

 ّتيكضه إلى: ،أىْاع التجْال الإدارٖ مً حٔح المضتْٚ الإدارٖ -س 

 ترتبط بالاستراتيجيات العامة كالتعديلات الييكمية كالخطط: جكلات إدارية للإدارة العميا (1)
 كالتمكيؿ.

 ترتبط بالسياسات كالبرامج التنفيذية.: جكلات إدارية للإدارة الكسطى (2)
 ترتبط بالإجراءات التنفيذية، كاستغلاؿ الطاقات،: جكلات إدارية للإدارة التنفيذية (3)

 .رد كالعناصر المتاحةكالمكا
 تطبٔل أصلْب الإدارٗ بالتجْال:خطْات  -1

لكي يتـ تطبيؽ أسمكب الإدارة بالتجكاؿ بشكؿ فعاؿ، يجب عمى القيادات اتباع الخطكات 
 :(Downey et. al., 2004, 167; McCormack, 2009, 1)الآتية 

أنو ، ك نشر ثقافة التجكاؿ القياـ بزيارات تجكاؿ مكجزة كمركزة كقصيرة باستمرار، مع -أ 
 لجمع البيانات كالمعمكمات. كسيمة نما ىكإعممية تقييميو،  ليس

 طرح الأسئمة الصحيحة، لتعزيز مبادئ التفكير التأممي لمعامميف، كتكفير فرص النمك -ب 
 الميني ليـ.

جمع البيانات عف الممارسات التعميمية كالمناىج الدراسية، لتحديد أثرىا عمى تحسيف  -ج 
 التعميـ كالتعمـ. عممية

مباشر بعد كؿ زيارة، لاتخاذ القرارات بشكؿ جماعي، كمتابعة  بشكؿ مناقشة العامميف -د 
 نتج عنيا بعد كؿ زيارة.يكما  ىذه القراراتتنفيذ 

  تقديـ التغذية الراجعة لمعرفة نقاط القكة لإثرائيا، كنقاط الضعؼ لمعالجتيا. -ق 
كمما مر بيـ، كليس  (مرحبا)خلاؿ قكؿ كبيف العامميف، مف  القائد إيجاد الكد بيف -ك 

 مكاف أم كفي السيارات، مكاقؼ كفي العمؿ، خارج قكليا كانماعمى ذلؾ  الاقتصار
يبعث في نفكسيـ المحبة، كيكسر الحاجز بينو كمدير، كبينيـ  دىـ فيو، لكييشاى

 كعامميف.
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بالصبر، لأف تكليد الثقة بينو كبيف العامميف أمر يستغرؽ كقتا طكيلا؛ لذلؾ  التحمي -ز 
في التعامؿ معيـ، لتككيف علاقات كدية قائمة عمى الثقة الخالصة  التحمي بالصبر يجب

 عمى المعمكمات الحقيقية مف مصادرىا الصحيحة، كغير المنقكصة. لمحصكؿ
 معْقات تطبٔل الإدارٗ بالتجْال: -2

لصعكبات التي قد تشكؿ معكقنا يمنع تطبيؽ أسمكب الإدارة بالتجكاؿ، كىك تكجد بعض ا
ينبغي عمييـ التصدم لو،  -خاصة الجامعات  – ما يمثؿ تحدينا أماـ إدارة المؤسسات التربكية

 (:272، 2222كلعؿ منيا ما يمي )العجمي، 
ككفاءة بعض عدـ الالتزاـ بالتطبيؽ الفاعؿ ليذه الممارسات، نتيجة قمة ميارة  -2

 القيادات، الأمر الذم يؤدم إلى عدـ تحقؽ الفكائد المرجكة.
، نتيجة اتجاه بعض المكظفيف إليو حاؿ لتطبيؽ ىذا الاسمكب ارتفاع التكمفة المادية -2

 عمميـ بمكاعيد زيارات رؤسائيـ في العمؿ.
ث اىتماـ القيادات فقط بالمظاىر الخارجية لجكلاتيـ بيف المكظفيف، كعدـ الاكترا -2

 كفمسفتيا. ،بمضمكف الإدارة بالتجكاؿ
فشؿ الإدارة بالتجكاؿ نتيجة عدـ فعالية الاتصالات بيف المكظفيف كالقيادات داخؿ  -2

 .الجامعة
عدـ اىتماـ القيادات بتمكيف العامميف، كضعؼ عممية إشراكيـ في صناعة القرار  -2

 .الجامعةداخؿ 
 المسؤكلية.البيركقراطية المعطمة لمعمؿ، كالتيرب مف تحمؿ  -2
تضخـ حجـ المؤسسة، كاتساع مساحتيا الجغرافية، كزيادة عدد الكحدات المككنة  -7

 ليا.
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ًٔا: فاعلٔ٘ الكزارات الاصتراتٔجٔ٘  ثاى

 ٘:فَْو الكزارات الاصتراتٔجٔم -0

 "القػرارات الػتي تحػدد مسػيرة المؤسسػة الأساسػية نياالقػرارات الإسػتراتيجية بأتُعرؼ 
 افي ضكء المتغيرات المتكقعة كغير المتكقعة، كىي في النياية تشكؿ أىدافكاتجاىيا العاـ 

في رسـ الخطكط العريضة، التي مف خلاليا تمارس المؤسسة  حقيقية في المؤسسة، كتساعد
 (.222، 2222، ميدهتيا )كتحدد فاعمي ىاعمميا، كتكجو تكزيع مصادر 

إلى مػنيج  استنادا تيا،كمسػير  مؤسسةالرئيس لمتجػاه الا تحػدد القػرارات الاسػتراتيجية ك 
الخارجية كالحراؾ  المؤسسةبالتغيرات الحاصمة كالمتكقعة في بيئة عمؿ  كتصػكر مػرتبط
 (.22، 2222)الغالبي،  الداخمي فييا

مف بيف  يتـ اختيارهبديؿ مناسب عبارة عف القرار الاستراتيجي  القكؿ إفمما سبؽ يمكف 
. كيطمؽ عمى تػتـ صػناعتو عمػى مسػتكل الادارة العميػا، ك مجمكعة مف البدائؿ الاستراتيجية

تـ صػناعتيا في المػدة تقػرارات اسػتثنائية  كىػي .بداعيػةالقرارات الإتمؾ القرارات مسمى 
ظػركؼ  ؿ تشػخيصالزمنيػة الحاليػة بحيػث يكػكف تأثيرىػا خػلاؿ المراحػؿ الزمنيػة المقبمػة في ظػ

، كىػي تتطمػب التجميػع طكيػؿ المػدل لممػكارد الحاليػة، لممؤسسة البيئػة الداخميػة كالخارجيػة
 ؤسسة.أىداؼ الم كتنميػة مػكارد جديػدة لتحقيػؽ

 خصاٜص الكزارات الاصتراتٔجٔ٘: -0

عاديػة،  كغػيراستثنائية  كحالاتفي ظؿ ظركؼ  -عادة  – تخذ القرارات الاستراتيجيةتُ 
 المؤسسػة، نتيجػةالكثػير مػف الاىتمػاـ مقارنػة ببقيػة القػرارات الأخػرل في  كيتـ منحيا

 (:222، 2222لمخصائص التي تميزىا، كالمتمثمة في )فالتو اليميف، 
 .تخذ عمى مستكل الإدارة العمياتُ  -
 .تتعمؽ باستغلاؿ جزء كبير مف المكارد -
 .ليا تأثير عمى مستقبؿ المؤسسة -
 .كالكظائؼمب التنسيؽ الكبير بيف مختمؼ الأنشطة تتط -
 .تأخذ بعيف الاعتبار العكامؿ الخارجية -
 كالخارجي لممؤسسة.ليا حساسية كبيرة لمتغيرات التي تحدث في المحيط الداخمي  -
 .الأخرل كالقراراتليا تأثير عمى العديد مف أجزاء المؤسسة  -
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 .ليا مدل زمني طكيؿ -
 .ذات أبعاد متعددة مشكلاتتتعمؽ بأىداؼ أك  -
 .عمى جانب كبير مف التعقيد -
 .اليقيف كعدـذات مستكل عاؿ مف المخاطرة  -
  ء.ما تحتكم عمى قدر مف الأخطا كاممة، كغالباتعتمد عمى معمكمات غير  -

 :أصالٔب صياع٘ الكزارات الاصتراتٔجٔ٘ -2

 ,Wheelen & Hunger)ما يمي  أسػاليب صػناعة القػرارات الاسػتراتيجية مف أىـ
2012, 25-26): 

 كبشكؿ بكاسطة أحد الشخصيات القكيةكضع ريادة الأعماؿ: تتـ صياغة الاستراتيجية  -أ 
 المشكلات فيككفعمػى ، أما التركيز عمػى الفػرص التركيز الأكبريككف فردم، كمف ثـ 
كف كبػيرة القػرارات تكػ مؤسسػيا، كىػذهتكجيػو الاسػتراتيجية تبعػا لرؤيػة  ثانكيػا، كما يػتـ
 .المؤسسةىك نمك  منيا المييمف كجريئػة كاليدؼ

يتميػز ىػذا الكضػع في صػنع القػرار ك  ،الكضع التكيفي: يشار إليو أحيانا "بػالتخبط" -ب 
جديدة، مف البحث الاستباقي عف فرص قائمػة، بػدلا  لمشكلاتحمػكؿ محاكلة إيجاد ب

 تطكيرىػا كيػتـمجػزأة  كالاسػتراتيجية ىناالأىػداؼ؛ الكثير في تحديد أكلكيػات  كيضيع
 .لمعظـ الجامعات االكضع نمكذجي تدريجيا، كيعد ىذاإلى الأماـ  المؤسسةلنقؿ 

كضع التخطيط: ينطكم ىذا الكضع أك الػنيج في صػنع القػرار عمػى جمػع منيجػي  -ج 
كاختيػار رشػيد  ،تكليػد اسػتراتيجيات بديمػة مجديػةالكضػع، ك لممعمكمػات المناسػبة لتحميػؿ 

 كحمكؿجديدة  يشػمؿ البحػث الاسػتباقي عػف فػرصكضع  الأنسػب؛ كىػكسػتراتيجية للا
 ة.القائم لممشكلات ةتفاعمي

 كبدرجػة أقػؿ يالتكيػفالكضع التخطػيط ك كضع تكليفػة بػيف  عبارة عفالتدرج المنطقي:  -د 
فكرة كاضحة كمعقكلػة عػف  الإدارة العميا للد يككففي ىذا الكضع  مف ريادة الأعماؿ؛

 بسػرعة، عنػدما تتغػير البيئػة اىػذا الػنيج مفيػد كيككف ؛كأىدافيا المؤسسةميمػة 
لػػزاـ إكعنػدما يكػكف مػػف الميػـ بنػاء تكافػؽ في الآراء كتطػػكير المػكارد اللازمػة قبػؿ 

 ة.محدد سػػتراتيجيةابأكمميػا ب المؤسسة
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  ٘:الإصتراتٔجٔفاعلٔ٘ الكزارات  أبعاد -2

 ي:مجمكعة مف الأبعاد ى الإستراتيجية القرارات تتضمف فاعمية
مف المتغيرات التي تؤثر في مكقؼ  عبارة عف مجمكعة: تحدٓد المْقف الاصتراتٔجٕ -أ 

 تحميميا في معرفة الفرص التنافسية، كيساعدعمى قدرتيا  كتعد مؤشرا المؤسسة،
كالضعؼ المتعمقة بالعناصر  لمعرفة نكاحي القكة المؤسسةكالمخاطر التي تكاجو 

)جكدم،  عمى المنافسة المؤسسةقدرة زيادة تسيـ في  كالمساعدة التي ،الرئيسة
2222 ،22.) 

 ا،إلى تحقيقي المؤسسةي تسعى تالغاية ال كىك بُعد يمثؿ: تحدٓد الأٍداف الاصتراتٔجٔ٘ -ب 
 Kumar).إنجازىا  إلى المؤسسةالنكاتج كالمخرجات التي تسعى  كتركز الأىداؼ عمى

& Plavia, 2006. 158) 
مزايا كعيكب كتكاليؼ  عمى تحديد المؤسسةقدرة  يشير إلى :تْلٔد البدٓل الاصتراتٔجٕ -ج 

سياـ  (.2222)جابر،  القرار الاستراتيجي المراد اتخاذه كؿ بديؿ في تحديد ىدؼ كا 
اختيار البديؿ الأفضؿ  عمى المؤسسةقدرة  يشير إلى: اختٔار البدٓل الاصتراتٔجٕ -د 

كتطبيقو  المؤسسة اتالعامميف كالمناسب لإمكاني لمتطبيؽ العممي كالمقبكؿ مف قبؿ
 (Parnell & Crandall, 2010, 526).الكاقع  رضأعمى 

قياس الآثار المرتبة  عمى المؤسسة يشير إلى قدرة: التيفٔذ الفعلٕ للكزار الاصتراتٔجٕ -ق 
ثناء عممية تنفيذ أالأخطاء قبؿ كقكعيا  كاكتشاؼ ما تـ اتخاذه مف قرارات،عمى 
 (.22، 2222)الغالبي،  كالحكـ عمى مشركعية القرار ،ستراتيجيةالا القرارات

 ٘:مؤشزات فاعلٔ٘ الكزارات الاصتراتٔجٔ -2

، عمييا في قياس فعالية القرارات الاستراتيجية يُعتمدالمؤشرات التي  ىناؾ العديد مف
 (:222، 2227)نسيمو،  منيا
صػنع بالشػكؿ الػذم يلائػـ قػرار يُ  بأنوالقػرار الاسػتراتيجي الفاعػؿ  يتميز :مـ٘ الكـزارٛملا -أ 

كالتيديدات(؛ الفرص )كالخارجية  ،كالقكة(نقاط الضعؼ )الداخمية  المؤسسةظػركؼ 
ساعد  الظركؼ متاح لمتخذ القرار كمما ككمما كاف حجـ المعمكمات كنكعيتيا عف تمػؾ

 ؿ.ذلؾ في الكصكؿ إلى القرار الفاع
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ا في غايػة أمػرن  المؤسسةالقػرار مػف قبػؿ العػامميف في  ؿتعػد مسػألة قبػك: رقبـْل الكـزا -ب 
القبكؿ  اكالسبيؿ الكحيد لتحقيؽ ىذ القرار، نجػاح عمميػة تنفيػذإالأىميػة مػف أجػؿ 

 ر.القراىؤلاء العامميف في عممية صنع  شراؾإمف خلاؿ  يتأتى
 كالخيػاراتالقػدرة عمػى تػكفير البػدائؿ إلى جػكدة القػرار الاسػتراتيجي  تشير: جـْدٗ الكـزار -ج 

مػدل انحػراؼ أك صػحة  كتقكيميا، كقياسالأفكار الجديدة  مكانيػة خمػؽإالمتعػددة مػع 
المراد  القرار لمغاية عػف تحديػد مػدل ملاءمػة زمػف تنفيػذ فضػلان  ،القػرارات المتخػذة
 الكصكؿ إلييا.

 تجاه الأساسيالا حدد قرارات تُ  ىيالقرارات الاستراتيجية أف في ضكء ما سبؽ يتضح 
لى منيج كتصكر مرتبط بالتغيرات الحاصمة كالمتكقعة في بيئػة د إكمسيرتيا بالاستنا لممنظمة

الحرص عمى . كمف ثـ، يتكجب عمى مؤسسات التعميـ العالي اكالحراؾ الداخمي فيي ياعمػم
جكدة القرار الاستراتيجي، كملاءمتو لظركؼ المؤسسة، كالتأكد مف تقبؿ العامميف لو، بؿ 

شراكيـ في مناقشتو كصنعو.  كا 
 :٘إجزاٛات الدراص 

 ميَج الدراص٘: -أّلا   

تعتمد الدراسة الحالية المنيج الكصفي، لما لو مف دكر في فيـ الظكاىر التربكية 
حقائؽ دقيقة، إضافة إلى قدرتو عمى استنباط علاقات ميمة بيف  كالإدارية، كما يكفره مف

سيامو في تفسير كتحميؿ دكر الإدارة بالتجكاؿ في فاعمية القرارات  متغيرات الدراسة، كا 
الاستراتيجية بجامعة حفر الباطف مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة. كقد سارت 

 راءات الآتية:الدراسة باستخداـ ىذا المنيج كفؽ الإج
التأصػػػػيؿ النظػػػػرم لمكضػػػػكع الدراسػػػػة، كتنػػػػاكؿ أىػػػػـ المرتكػػػػزات الفمسػػػػفية، كالأسػػػػس  -

 المفاىيمية لكؿ مف الإدارة بالتجكاؿ كالقرارات الاستراتيجية.
 الدراسة الميدانية، كفييا يتـ إعداد أداة الدراسة الميدانية، كتحميؿ نتائجيا، كتفسيرىا. -
كتكصػياتيا اللازمػة لتفعيػؿ دكر الإدارة بػالتجكاؿ فػي فاعميػة عرض أىػـ نتػائج الدراسػة  -

 القرارات الاستراتيجية بجامعة حفر الباطف.
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ًٔ  لدتنع الدراص٘ ّعٔيتَا: -ا ثاى

الباطف، كالبالغ  يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حفر
شؤكف أعضاء ىيئة التدريس ( عضكنا، كفؽ الإحصائية الرسمية لعمادة 722عددىـ )

 (.222227كالمكظفيف بالجامعة )خطاب إدارة المكارد البشرية رقـ 
كقد تـ اختيار عينة طبقية عشكائية مف المجتمع، إذ استُبعد مف المجتمع أعضاء ىيئة 

أحد أشكاؿ اعتبار أف ىدؼ الدراسة ىك الكشؼ عف عمى  ،التدريس غير الناطقيف بالعربية
قميلا ما  أعضاء ىيئة التدريسىذه الفئة مف مف المعركؼ أف ، ك بالجامعةالكاقع الإدارم 

الكافية عف كاقع الإدارة  اتتنخرط في العمؿ الإدارم أك تطمع عميو، كقد لا يككف لدييا المعمكم
 ؿ. كمف ثـ فقدبالجامعة كطبيعتيا؛ إذ إف عمميا يرتكز عمى عممية التدريس في غالب الأحكا

 ( عضكان.222لمجتمع الدراسة )بمغ العدد النيائي 
كتـ تحديد حجـ عينة الدراسة اعتمادنا عمى الغرض منيا، كعمى طبيعة مجتمعيا، 
بالإضافة إلى عدد كطبيعة متغيراتو، كالمنيج المستخدـ. كما أف تجانس أك تبايف مجتمع 

ع كاف العدد الدراسة كاف لو تأثير في تحديد حجـ العينة؛ فكمما زاد التجانس بيف أفراد المجتم
اللازـ لتمثيؿ المجتمع أقؿ، كالعكس بالعكس كمما زاد التبايف كاف العدد اللازـ لتمثيؿ المجتمع 
أكبر. كلأف الدراسة تسعى لنتائج دقيقة كانت ىناؾ حاجة إلى عدد أكبر مف أفراد العينة 

 ج.الممثمة لتعطي الثقة اللازمة لتعميـ النتائ
ع أفراد المجتمع لرفع نسبة الاستعادة، حيث بمغ عدد عت الاستبانة عمى جميكقد كُز  

%( مف المجتمع 22.2( استبانة، بنسبة )272الاستبانات المستممة الصالحة لمتحميؿ )
 ( يكضح تكزيع العينة كفؽ المتغيرات التي اعتمدتيا الدراسة.2الأصمي. كالجدكؿ )
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 رىؾَغ ػُُخ انعؼاقخ وفك يزغُؽارهب (1خعول )

 انُكجخ انًئىَخ انزكؽاؼ انفئخ انًزغُؽ

 %62.12 54 غكؽ -أ انُىع

 %18.35 161 أَثً -ة

 %111 116 الإخًبنٍ

 %16.3 66 يؼُع -أ انعؼخخ انؼهًُخ

 %66.1 83 يسبضؽ -ة

 %44.6 34 أقزبغ يكبػع -ج

 %3.8 12 أقزبغ يشبؼن أو أػهً -ظ

 %111 116 الإخًبنٍ

 %13.2 86  ( قُىاد8ألم يٍ ) -أ قُىاد انطعيخػعظ 

 %53.5 34 ( قُىاد1( ئنً ألم يٍ )8يٍ ) -ة

 %64.2 55 ( قُىاد11( ئنً ألم يٍ )1يٍ ) -ج

 %2.5 11 ( قُخ فأكثؽ11) -ظ

 %111 116 الإخًبنٍ

 فنسبتيحيث بمغت  الإناثأف غالبية المبحكثيف كانكا مف  (2)مف الجدكؿ  يتضح
. أما مجمكع أفراد عينة الدراسة مف%( 22.22) الذككرفي حيف بمغت نسبة %(، 72.22)

ممف ىـ عمى درجة  الدرجة العممية، فمف الكاضح ارتفاع نسبة المبحكثيفبالنسبة لمتغير 
، تمييا مجمكع أفراد عينة الدراسة مف%( 22.2)أستاذ مساعد(، حيث بمغت تمؾ النسبة )

%(. 2.2مشارؾ أك أعمى )%( ثـ الأستاذ ال22.2%(، فالمعيديف )22.7نسبة المحاضريف )
 كىك ما يعني أف أكثر مف نصؼ أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عمى درجة أستاذ مساعد.
كلعؿ السبب في ذلؾ ككف جامعة حفر الباطف مف الجامعات الناشئة، كأف عددا كبيرا مف 

ما ، نجد أف سنكات الخدمةعدد متغير كفيما يخص التخصصات المكجكدة بيا مستحدثة. 
( إلى أقؿ مف 2)بيف  سنكات خدمتيـتراكحت ( %22.2المبحكثيف ) نصؼ عددمف  يقرب

( إلى أقؿ 7)بيف  سنكات خدمتيـتتراكح  في حيف بمغت نسبة المبحكثيف ممف ،( سنكات7)
( سنكات فبمغت 2عف ) سنكات خدمتيـتقؿ أما مف ، %(22.2)ة حكالي ( سن22مف )

مجمكع  مف %(2.2بمغت نسبتيـ )( سنكات فأكثر 22لدييـ خبرة )كمف %( 22.2)نسبتيـ 
 . أفراد عينة الدراسة
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 أداٗ الدراص٘: -ا ثالجً

اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث قاـ الباحث بإعداد استبانة، 
استفاد في بناء محاكرىا كعباراتيا مف الدراسات السابقة، كالُأطر النظرية لمكضكع البحث. 

 كقد اتبع الباحث في بناء الاستبانة الخطكات الآتية: 
دراسات السابقة في مجاؿ البحث، مف استعاف الباحث بالأدبيات التربكية كبعض ال -2

 .عباراتياأجؿ تحديد محاكر الاستبانة كصياغة 
تـ تحديد محاكر الاستبانة كصياغتيا في صكرة عبارات بسيطة ككاضحة كمناسبة  -2

عداد الصكرة الأكلية ليا، كالتي تككنت مف جزأيف الأكؿ، خاص  :لعينة الدراسة، كا 
عدد الدرجة العممية،  ،النكعنت: )الاسـ، بالبيانات الأساسية لممستجيبيف، كتضم

ا خاص بأبعاد م، أحدىيفرئيس يفمحكر (. أما الجزء الثاني فشمؿ سنكات الخدمة
بمغ مجمكع . كقد الإدارة بالتجكاؿ، كالثاني خاص بأبعاد فاعمية القرار الإستراتيجي

كزعت عمى تمؾ المحاكر، كما ىك مبيف في  عبارة( 22في جميع الأبعاد ) العبارات
 (.2الجدكؿ )

ثؼُعأثؼبظ أظاح انعؼاقخ وػعظ انؼجبؼاد فٍ كم  (6) خعول  

أثؼبظ يسىؼ الإظاؼح 

 ثبنزدىال

أثؼبظ يسىؼ فبػهُخ انمؽاؼ  ػعظ انؼجبؼاد

 الاقزؽارُدٍ

 ػعظ انؼجبؼاد

 ػجبؼاد( 4) رسعَع انًىلف الاقزؽارُدٍ. ( ػجبؼاد3) اكزشبف انسمبئك.

 ( ػجبؼاد4) رسعَع الأهعاف الاقزؽارُدُخ.     ( ػجبؼاد3) رسكٍُ الارصبل.

 ( ػجبؼاد4) رىنُع انجعَم الاقزؽارُدٍ.         ( ػجبؼاد3) انزسفُؿ.         

 ( ػجبؼاد4) اضزُبؼ انجعَم الاقزؽارُدٍ.  ( ػجبؼاد3) انزطىَؽ والإثعاع. 

انزُفُػ انفؼهٍ نهمؽاؼ  ( ػجبؼاد3) انزغػَخ انؽاخؼخ. 

 الاقزؽارُدٍ. 

 ( ػجبؼاد4)

مقياس ليكرت "الاستبانة تـ الاعتماد عمى  عباراتلقياس استجابات المفحكصيف ل -2
Scale Likert( كتمثؿ 2-2" خماسي الدرجات، كالذم يتراكح مدل درجاتو بيف ،)

 عبارةالعينة مؤيدة لمراء آ( مستكل الاتفاؽ أك الدرجة العالية إذا كانت 2، 2الدرجتاف )
( تمثؿ 2( فتمثلاف مستكل عدـ الاتفاؽ، كالدرجة )2-2المطركحة. أما الدرجتاف )

 الكسط المعيارم لممقياس، كىي الدرجة التي تقع بيف التأييد مف عدمو.
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( كفقا لطكؿ الفئة عمى 2تـ تحديد تفسير قيـ المتكسط الحسابي كما في جدكؿ ) -2
 النحك الآتي:

 طكؿ الفئة = طكؿ المقياس المستخدـ / عدد المستكيات المطمكبة.       
       (2-2 / )2  =2/2 =2.22 

 رفكُؽ لُى انًزىقظ انسكبثٍ (8خعول )

 انزمعَؽ انهفظٍ انًزىقظ

 ضؼُف 6.88ئنً ألم يٍ  1يٍ 

 يزىقظ 8.21ئنً ألم يٍ  6.85يٍ 

 ػبنٍ 4ئنً ألم يٍ  8.23يٍ 

 أداٗ الدراص٘ ّثباتَا:  صدم-0

 ٖ:الصدم الظاٍز صدم المحتْٚ أّ (أ 

تخدـ أىداؼ الدراسة تـ  أنيا بالفعؿكالتأكد مف  الاستبانةلمتأكد مف صدؽ محتكل 
لاستطلاع آرائيـ، كالاستفادة  الإدارة التربكيةالتربية ك مف أساتذة ( محكميف 22عرضيا عمى )

مف خبراتيـ كملاحظاتيـ حكؿ بنكد الاستبانة، كمدل مناسبتيا لغرض الدراسة كأبعادىا 
كأىدافيا. كقد تـ تعديؿ الأداة كفؽ ملاحظات المحكميف المعتبرة المتعمقة بإعادة صياغة 

 %.22ت نسبة الاتفاؽ فييا عف مَّ بعض العبارات، كحذؼ العبارات التي قَ 
 البياٜٕ(:الصدم ) دم الاتضام الداخلٕص (ب 

تـ حساب معامؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ أخذ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات 
ممارسة الإدارة في محكر  (2.277)بمغت حيث  ،(Cronbach's Alpha) "ألفا كركنباخ"

جميع  إفيمكننا القكؿ ، كمف ثـ فعالية القرارات الإستراتيجية( في محكر 2.222، ك )بالتجكاؿ
 .(2؛ كىك ما يتضح مف خلاؿ الجدكؿ )وعبارات أداة الدراسة صادقة لما كضعت لقياس

 ثبات أداٗ الدراص٘:  -0

باخ عمى استجابات عينة نكرك لفا أتـ تطبيؽ اختبار  أداة الدراسةثبات كلمتأكد مف 
النحك المبيف في ككانت النتائج عمى ( فردا، 22استطلاعية مف مجتمع الدراسة بمغت )

 (:2الجدكؿ )
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 يؼبيلاد انصعق وانثجبد نًسبوؼ الاقزًبؼح (5) خعول

 يؼبيم انصعق يؼبيم انثجبد )أنفب كؽوَجبش( انؼجبؼاد يسبوؼ الاقزجبَخ

 1.311 1.353 51-1 يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال

 1.334 1.332 3-1 اكزشبف انسمبئك

 1.334 1.364 12-3 رسكٍُ الارصبل

 1.331 1.328 65-11 انزسفُؿ

 1.345 1.331 86-64 انزطىَؽ والإثعاع

 1.313 1.363 51-88 انزغػَخ انؽاخؼخ

 1.313 1.354 24-51 فؼبنُخ انمؽاؼاد الإقزؽارُدُخ

 1.338 1.318 54-51 رسعَع يىلف الاقزؽارُدٍ

 1.311 1.362 41-52 رسعَع هعف اقزؽارُدٍ

 1.316 1.351 44-41 رىنُع انجعَم اقزؽارُدٍ

 1.353 1.318 21-42 اضزُبؼ انجعَم اقزؽارُدٍ

 1.314 1.355 24-21 انزُفُػ انفؼهٍ نهمؽاؼ اقزؽارُدٍ

إذ بمغت نسبة الأداة،  انسبة عالية مف الثبات تتمتع بي كجكديتضح مف الجدكؿ أعلاه 
فعالية القرارات ( في محكر 2.222، ك )ممارسة الإدارة بالتجكاؿفي محكر  (2.222الثبات )

مف أبعاد ممارسة الإدارة بالتجكاؿ كأبعاد  بُعدمعاملات الثبات لكؿ كمف ثـ، فإف الإستراتيجية، 
بحيث يمكف الاعتماد  ،الإستراتيجية ذات دلالة إحصائية جيدة لأغراض الدراسة فعالية القرارات

مف خلاليا الاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية في  كما يمكف ،عمييا لقياس ما أعدت لأجمو
أكبر  كانتبالتجكاؿ  متغير ممارسة الإدارةقيمة ثبات بالإضافة إلى ذلؾ نجد أف النتائج. تعميـ 
 ة. فعالية القرارات الإستراتيجيقيمة ثبات مف 
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 الأصالٔب الإحصأٜ٘ المضتددم٘ في الدراص٘:

 (، كاعتمدت الأساليب الإحصائية الآتية:SPSSالدراسة البرنامج الإحصائي ) استخدمت
جداكؿ التكزيعات التكرارية كالنسب المئكية لتمثيؿ الخصائص الشخصية للأفراد  -

 الإدارةمف أبعاد ممارسة بُعد تجاه عبارات كؿ  ـاتيعينة الدراسة كلتحديد استجاب
 .ةبالتجكاؿ كفعالية القرارات الاستراتيجي

 لاستجابات النسبية الأىمية لقياس المعيارية، كالانحرافات الحسابية المتكسطات -
 .عبارة كؿ عف العينة

مف أجؿ اختبار  Anova one Way الأحادم اختبار تحميؿ التبايف، (T) اختبار -
 ةبسبب اختلاؼ بعض الخصائص الشخصي الدراسة مدل كجكد اختلاؼ في متغيرات

 .(سنكات الخدمةعدد  -الدرجة العممية  -)النكع 
 ة.لمعرفة ثبات عبارات الاستبان Cronbach's Alphaاختبار  -
 ت.لمعرفة مدل صدؽ العبارا Cronbach's Alpha ػالجذر التربيعي ل -
 .تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار فرضيات الدراسة -

 .، لممقارنات البعدية بيف المتكسطات الحسابية(LSD) اختبار -

 .فعالية القرارات الاستراتيجيةفي  الإدارة بالتجكاؿتحميؿ الانحدار المتعدد، لقياس أثر  -

 :٘ىتاٜج الدراص 

 لمحكرمدرجة الأىمية النسبية  لمتعرؼ عمى الاستبانةبتحميؿ محاكر  قاـ الباحث
 استخداـ الإحصاء الكصفي تـ كقد .فعالية القرار الاستراتيجي( –)ممارسة الإدارة بالتجكاؿ 

 لإجابات أفراد عينة( عمى مقياس ليكرت) باستخراج المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم
 الآتيكقد تـ الاعتماد عمى المقياس  المتعمقة بالمحكريف. الاستبانةالدراسة عف عبارات 

  عبارة:لتحديد مستكل أىمية كؿ 
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 ل:بالتجْاممارص٘ الإدارٗ لذْر  تحلٔل اتجاِ عبارات-0

حساب  تـممارسة الإدارة بالتجكاؿ محكر  عباراتالأىمية النسبية كمستكل قبكؿ  تحديدل
ا لكؿ لكؿ ك  لممحكر ككؿ، الحسابي كالانحراؼ المعيارم المتكسط بُعد مف أبعاده الخمس، كأيضن
 :ةالآتي ةالجداكؿ الخمس؛ كىك ما يتضح مف خلاؿ عبارات ىذه الأبعاد مف عبارة

 انشاف الحكاٜل:  (أ 

( انًزىقطبد انسكبثُخ والاَسؽافبد انًؼُبؼَخ ورؽرُت ئخبثبد أفؽاظ ػُُخ انعؼاقخ ػٍ 4خعول )

 .الأول )اكزشبف انسمبئك( جؼُعيًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال، انػجبؼاد يسىؼ 

 انؼجبؼح و

 )أثؼبظ يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال(

انًزىقظ 

 انسكبثٍ

الاَسؽاف 

 انًؼُبؼٌ

انمًُخ 

الاززًبنُخ 

(Sig.) 

 انزمُُى انزؽرُت

 ػبنٍ  1.355 8.36 انجؼُع الأول/ اكزشبف انسمبئك: 

 ػهً: -أثُبء ردىانهب  -رسؽص ئظاؼح اندبيؼخ 

 ػبنٍ 6 *1.111 1.333 5.11 الإشؽاف انًجبشؽ ػهً قُؽ انؼًم.  -1

 ػبنٍ 1 *1.111 1.165 5.11 رسعَع يشكلاد انؼًم.  -6

انزأكع يٍ انجُبَبد وانًؼهىيبد انىاؼظح   -8

ه.  ئنُ

 ػبنٍ 1 *1.111 1.338 8.35

يًبؼقخ ػًهُبد انسكى ػهً زدى   -5

 الإَدبؾ انػٌ رسمك ثبندبيؼخ.

 ػبنٍ 2 *1.111 1.312 8.33

رمىَى َىػُخ انزُفُػ وخىظح أظاء   -4

 ثبندبيؼخ.أػضبء هُئخ انزعؼَف 

 ػبنٍ 8 *1.111 1.331 8.31

انكشف ػٍ اردبهبد أػضبء هُئخ   -2

 انزعؼَف َسى انؼًم.

 ػبنٍ 4 *1.111 1.331 8.31

ئُخ   -1 يؼؽفخ ظؽوف ويُىل أػضبء ه

 انزعؼَف ثبندبيؼخ.

 ػبنٍ 5 *1.111 1.313 8.34

انزؼؽف ػهً ثؼض انسمبئك اندعَعح   -3

 ػٍ طجُؼخ انؼًم.

 ػبنٍ 3 *1.111 1.333 8.31

 (.α≤0.05)* انًزىقظ انسكبثٍ ظال ئزصبئُبً ػُع يكزىي ظلانخ 

 بمتكسط حسابي بُعدالعاـ ليذا ال السابؽ ارتفاع التقييـتكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ 
سة عمى أىمية اأفراد عينة الدر  يشير إلى مكافقةمما (، 2.222) ، كانحراؼ معيارم(2.22)

عمى  إدارة جامعة حفر الباطفحرص ، ك للإدارةفي تكفير المعمكمات  كدكره اكتشاؼ الحقائؽ
السبب في ذلؾ  أعضاء ىيئة التدريس. كقد يعكدتعرؼ المشكلات الحقيقية التي تعيؽ أداء 

للإدارات كالأقساـ المختمفة  الجامعةقبؿ إدارة مف التي تصدر الدكرية إلى التعميمات الإدارية 
العامميف لدييـ بشكؿ ك  أعضاء ىيئة التدريس بضركرة تحديث بيانات بمختمؼ مستكياتيا
في محيط العمؿ. كىك ما يحفز مديرك تمؾ أم حدث أك مشكمة الإبلاغ عف دكرم، كبضركرة 
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كما يكضح الجدكؿ  ـ.عمى يقظة كانتباه كامؿ لما يدكر حكليا ف يككنك الإدارات كالأقساـ لأ 
ا  ، بُعد اكتشاؼ الحقائؽالعبارات التي لاقت مكافقة عالية مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى أيضن

تحرص ( كالتي تنص عمى "2ارة رقـ )جاءت العبحيث (. 2، 2رقـ ) تيفككاف أعلاىا العبار 
" في تحديد مشكلات العمؿ، كأعضاء ىيئة التدريسعمى  -أثناء تجكاليا  -إدارة الجامعة 

المرتبة الأكلى مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية 
الإدارة بالتجكاؿ في التعرؼ عمى مشكلات (. كىك ما يؤكد أىمية 2.22) حسابي بمتكسط

( كالتي تنص عمى 2العبارة رقـ )كجاءت  .كتحديدىا كمحاكلة حمياأعضاء ىيئة التدريس 
الإشراؼ المباشر عمى سير العمؿ" في المرتبة عمى  -أثناء تجكاليا  -تحرص إدارة الجامعة "

 ى درجة عالية بمتكسطمف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عم الثانية
تسيير العمؿ كالإشراؼ المباشر (. كىك ما يؤكد أىمية الإدارة بالتجكاؿ في 2.22) حسابي

 .عميو جنبا إلى جنب مع أعضاء ىيئة التدريس
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  تحضين الاتصال:  (ب 

 انًزىقطبد انسكبثُخ والاَسؽافبد انًؼُبؼَخ ورؽرُت ئخبثبد أفؽاظ ػُُخ انعؼاقخ ػٍ( 2)خعول 

 (.رسكٍُ الارصبل) انثبٍَ جؼُعان، يسىؼ يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىالػجبؼاد 

 انؼجبؼح و

 يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال(أثؼبظ )

انًزىقظ 

 انسكبثٍ

الاَسؽا

ف 

 انًؼُبؼٌ

انمًُخ 

الاززًبنُخ 

(Sig.) 

 انزمُُى انزؽرُت

 يزىقظ  1.188 8.46 انجؼُع انثبٍَ/ رسكٍُ الارصبل: 

 :رسؽص ئظاؼح اندبيؼخ ػهً

أػضبء هُئخ ث زهبػلالرسكٍُ  

 .انزعؼَف

 ػبنٍ 1 *1.111 1.111 8.33

ئػعاظ انُعواد انزؼؽَفُخ وانزثمُفُخ  

نزجبظل وخهبد انُظؽ زىل طجُؼخ 

 انؼًم.

 يزىقظ 1 *1.111 1.116 8.45

نهزؼؽف ػهً  ػًم ػمع وؼل 

أػضبء انًشكلاد انزٍ َىاخههب 

 .هُئخ انزعؼَف

 يزىقظ 3 *1.111 1.338 8.51

أقهىة انجبة انًفزىذ  ارجبع 

أػضبء هُئخ نهزىاصم يغ 

 .انزعؼَف

 ػبنٍ 6 *1.111 1.314 8.31

رىضُر الأهعاف انؼبيخ نهؼًم  

 ثشكم ظلُك.

 ػبنٍ 8 *1.111 1.331 8.31

أػضبء هُئخ رجبظل انًؼهىيبد يغ  

 ثشكم وظٌ. انزعؼَف

 ػبنٍ 4 *1.111 1.338 8.16

أػضبء الاقزًبع لاقزفكبؼاد  

 وانزسبوؼ يؼهى. انزعؼَفهُئخ 

 ػبنٍ 5 *1.111 1.313 8.14

غ انًُبلشخ اندًبػُخ ُرشد 

 لأقبنُت انؼًم.

 يزىقظ 2 *1.111 1.331 8.22

 (.α≤0.05)ػُع يكزىي ظلانخ  بً ُ* انًزىقظ انسكبثٍ ظال ئزصبئ

 بمتكسط حسابيجاء العاـ ليذا البُعد  التقييـ أفالمتأنية لمجدكؿ السابؽ  القراءةتكضح 
سة عمى اأفراد عينة الدر  يشير إلى مكافقةمما (، 2.222) ، كانحراؼ معيارم(2.22) قدره

 كما يشير. أىمية تحسيف الاتصاؿ لتكفير المعمكمات عف البدائؿ المتاحة كاختيار أحسف بديؿ
 مع أعضاء ىيئة التدريس. كقد لميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ إدارة الجامعةامتلاؾ  ذلؾ إلى
 استخداـ مختمؼ تطبيقاتالتكاصؿ المفظي المباشر أك  أساليبعمى تنكيع  القدرتيذلؾ يرجع 

ا كما  التكاصؿ الاجتماعي. العبارات التي لاقت مكافقة عالية مف قبؿ أفراد يكضح الجدكؿ أيضن
جاءت حيث (. 22، 2رقـ ) تيف، ككاف أعلاىا العبار الاتصاؿ تحسيفبُعد عينة الدراسة عمى 

تحسيف علاقتيا بأعضاء ىيئة  تحرص إدارة الجامعة عمىكالتي تنص عمى "( 2العبارة رقـ )
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" في المرتبة الأكلى مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة التدريس
تكثيؽ علاقة إدارة الإدارة بالتجكاؿ في (. كىك ما يؤكد أىمية 2.22) حسابي عالية بمتكسط

( كالتي تنص 22العبارة رقـ )كجاءت  .التدريسية كعلاج مشكلاتيـالجامعة بأعضاء ىيئتيا 
 ىيئة أعضاء مع لمتكاصؿ المفتكح الباب أسمكباتباع  تحرص إدارة الجامعة عمى"عمى 

مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة  الثانية" في المرتبة التدريس
الحفاظ عمى تكاصؿ (. كىك ما يؤكد أىمية الإدارة بالتجكاؿ في 2.27) حسابي عالية بمتكسط

 .إدارة الجامعة مع أعضاء ىيئة التدريس كمع كافة العامميف فييا
  التخفٔش: (ج 

 انًزىقطبد انسكبثُخ والاَسؽافبد انًؼُبؼَخ ورؽرُت ئخبثبد أفؽاظ ػُُخ انعؼاقخ ػٍ( 1)خعول 

 (.انزسفُؿ) انثبنث جؼُعان، ػجبؼاد يسىؼ يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال

 انؼجبؼح و

 )أثؼبظ يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال(

انًزىقظ 

 انسكبثٍ

الاَسؽا

ف 

 انًؼُبؼٌ

انمًُخ 

الاززًبنُخ 

(Sig.) 

انزؽرُ

 ة

 انزمُُى

 ػبنٍ  1.84 8.23 انجؼُع انثبنث/ انزسفُؿ: 

 ػهً: -أثُبء ردىانهب  -رسؽص ئظاؼح اندبيؼخ 

رسفُؿ أػضبء هُئخ انزعؼَف ػهً   -3

 انؼطبء الأفضم.

 ػبنٍ 8 *1.111 1.331 8.35

يُر انسىافؿ ثؼعانخ ندًُغ أػضبء   -11

 هُئخ انزعؼَف.

 يزىقظ 2 *1.111 1.184 8.46

يكبػعح أػضبء هُئخ انزعؼَف ػهً   -11

الاؼرمبء ثًكزىَبد انزُفُػ ئنً 

 يمبَُف أػهً.

 يزىقظ 4 *1.111 1.331 8.44

ؼفغ انؽوذ انًؼُىَخ لأػضبء هُئخ   -16

 انزعؼَف.

 ػبنٍ 6 *1.111 1.382 8.31

يكبػعح أػضبء هُئخ انزعؼَف ػهً   -18

رؼًُك ئزكبقهى ثأَهى شؽكبء فٍ 

 وضغ الأهعاف.

 يزىقظ 3 *1.111 1.154 8.52

رىخُه أػضبء هُئخ انزعؼَف ثشكم   -15

 ئَدبثٍ.

 ػبنٍ 5 *1.111 1.381 8.12

رؼؿَؿ ثمخ أػضبء هُئخ انزعؼَف   -14

 ثأَفكهى.

 ػبنٍ 1 *1.111 1.313 8.35

رشدُغ أػضبء هُئخ انزعؼَف ػهً   -12

 رمعَى انًجبظؼاد والأفكبؼ الإثعاػُخ.

 يزىقظ 1 *1.111 1.334 8.41

 (.α≤0.05)ػُع يكزىي ظلانخ  بً ُ* انًزىقظ انسكبثٍ ظال ئزصبئ
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قدره  بمتكسط حسابيجاء العاـ ليذا البُعد  تكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ أف التقييـ
 التحفيز أىميةسة عمى اأفراد عينة الدر  يشير إلى مكافقةمما (، 2.22) معيارم ، كانحراؼ(2.22)
لى ، الإستراتيجية لمقرارات كفعالية بالتجكاؿ الإدارة ممارسة في تحفيز  لأىمية إدارة الجامعةإدراؾ كا 

مف  يدفعيـ لبذؿ المزيد كىك ما ،حماسيـ لمعمؿ كشعكرىـ بالرضا في زيادة أعضاء ىيئة التدريس
لمحصكؿ عمى أفضؿ  سعي إدارة الجامعة إلى يرجع ذلؾقد ك  .أخرل الجيد لمحصكؿ عمى التحفيز مرة

لمعمؿ بجد كي تحصؿ الجامعة عمى تصنيؼ متقدـ  تحفيزىـمف خلاؿ عضاء ىيئة التدريس لأأداء 
ا  بيف الجامعات المحمية كالإقميمية بؿ كالعالمية. قت مكافقة العبارات التي لاكما يكضح الجدكؿ أيضن

حيث (. 22، 22رقـ ) تيف، ككاف أعلاىا العبار التحفيز بُعد عالية مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى 
تعزيز ثقة  عمى –أثناء تجكاليا  -تحرص إدارة الجامعة ( كالتي تنص عمى "22جاءت العبارة رقـ )

الدراسة عمى أىميتيا، " في المرتبة الأكلى مف حيث مكافقة عينة ـأعضاء ىيئة التدريس بأنفسي
( كالتي تنص عمى 22العبارة رقـ )كجاءت (. 2.22) حسابي كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط

" في التدريس ىيئة لأعضاء المعنكية الركح رفع عمى -أثناء تجكاليا  -تحرص إدارة الجامعة "
 مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط الثانيةالمرتبة 
 (. 2.22) حسابي
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 التطْٓز ّالإبداع:  (د 

( انًزىقطبد انسكبثُخ والاَسؽافبد انًؼُبؼَخ ورؽرُت ئخبثبد أفؽاظ ػُُخ انعؼاقخ ػٍ 3خعول )

 .والإثعاع(انؽاثغ )انزطىَؽ  جؼُعيًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال، انػجبؼاد يسىؼ 

 انؼجبؼح و

 )أثؼبظ يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال(

انًزىقظ 

 انسكبثٍ

الاَسؽا

ف 

 انًؼُبؼٌ

انمًُخ 

الاززًبنُخ 

(Sig.) 

 انزمُُى انزؽرُت

يزىق  1.316 8.55 انجؼُع انؽاثغ/ انزطىَؽ والإثعاع: 

 ط

 ػهً: -أثُبء ردىانهب  -رسؽص ئظاؼح اندبيؼخ 

انًجعػٍُ وانفؽص  اكزشبف  -11

 الإثعاػُخ انزٍ لع رفُع اندبيؼخ.

يزىق 1 *1.111 1.333 8.21

 ط

ئنهبو أػضبء هُئخ انزعؼَف انسهىل   -13

 الإثعاػُخ نًشكلاد انؼًم.

 ػبنٍ 6 *1.111 1.135 5.16

 ػبنٍ 8 *1.111 1.338 8.32 رسكٍُ أقبنُت انؼًم.  -13

 انًؽوَخ وانطؽوج ثبلأيىؼ ػٍ  -61

 أطؽهب انزمهُعَخ انًؼزبظح.

 ػبنٍ 2 *1.111 1.312 8.11

رشدُغ أػضبء هُئخ انزعؼَف ػهً   -61

 انًُى انًهٍُ.

 ػبنٍ 5 *1.111 1.311 8.35

رؽقُص ثمبفخ يإقكُخ لبئًخ ػهً   -66

 الاثزكبؼ وانزدعَع.

يزىق 3 *1.111 1.331 8.53

 ط

رسعَع َىع انزعؼَت انًطهىة لأػضبء   -68

 هُئخ انزعؼَف.

 ػبنٍ 1 *1.111 1.128 5.18

ئُخ انزعؼَف فؽص   -65 يُر أػضبء ه

بُ انًزمعيخ فٍ رطىَؽ  نزىظُف انزكُىنىخ

 انزؼهُى.

 ػبنٍ 4 *1.111 1.333 8.31

 (.α≤0.05)* انًزىقظ انسكبثٍ ظال ئزصبئُبً ػُع يكزىي ظلانخ 

قدره  حسابيبمتكسط جاء العاـ ليذا البُعد  تكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ أف التقييـ
 التطكير أىميةسة عمى اأفراد عينة الدر  يشير إلى مكافقةمما (، 2.222) ، كانحراؼ معيارم(2.22)

لى، الاستراتيجي القرار عميةاف في زيادة كالإبداع عمى تطكير أساليب  إدارة الجامعةقدرة مديرم  كا 
المبادرات التي تيدؼ لمتطكير كافة كدعـ  أعضاء ىيئة التدريسر أداء يتطك تسيـ في عمؿ جديدة 
ا  كالتجديد. العبارات التي لاقت مكافقة عالية مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى كما يكضح الجدكؿ أيضن

( كالتي 22جاءت العبارة رقـ )حيث (. 22، 22رقـ ) تيف، ككاف أعلاىا العبار كالإبداع التطكيربُعد 
 لأعضاء المطمكب التدريب نكع تحديد عمى - أثناء تجكاليا -تحرص إدارة الجامعة "تنص عمى 

" في المرتبة الأكلى مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة التدريس ىيئة
تحرص إدارة الجامعة "( كالتي تنص عمى 22العبارة رقـ )كجاءت (. 2.22) حسابي عالية بمتكسط
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" في المرتبة العمؿ لمشكلات الإبداعية الحمكؿ التدريس ىيئة أعضاء عمى إلياـ -أثناء تجكاليا  -
 حسابي مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت عمى درجة عالية بمتكسط الثانية

(2.22.) 
  : الزاجع٘التػذٓ٘  (ِ 

والاَسؽافبد انًؼُبؼَخ ورؽرُت ئخبثبد أفؽاظ ػُُخ انعؼاقخ ػٍ  ( انًزىقطبد انسكبثُخ3خعول )

 .انطبيف )انزغػَخ انؽاخؼخ( جؼُعيًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال، انػجبؼاد يسىؼ 

 انؼجبؼح و

 )أثؼبظ يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال(

انًزىقظ 

 انسكبثٍ

الاَسؽا

ف 

 انًؼُبؼٌ

انمًُخ 

الاززًبنُخ 

(Sig.) 

 انزمُُى انزؽرُت

 يزىقظ  1.311 8.41 انطبيف/ انزغػَخ انؽاخؼخ: انجؼُع 

 ػهً: -أثُبء ردىانهب  -رسؽص ئظاؼح اندبيؼخ 

يكبػعح أػضبء هُئخ انزعؼَف ػهً   -64

 ئظؼان لعؼارهى ويهبؼارهى.

 يزىقظ 1 *1.111 1.312 8.53

أػضبء هُئخ انزعؼَف ػهً يكبػعح   -62

 رطىَؽ أظائهى ورصسُسه.

 ػبنٍ 6 *1.111 1.335 8.36

رؿوَع أػضبء هُئخ انزعؼَف   -61

 ثًلازظبد ػبيخ ػٍ أظائهى.

 ػبنٍ 1 *1.111 1.388 8.35

انًكبػعح فٍ رسمُك انًكبواح فٍ   -63

 انفؽص ثٍُ اندًُغ.

 يزىقظ 3 *1.111 1.312 8.55

ئُخ انزعؼَف ثدًُغ   -63 رؿوَع أػضبء ه

 انًؼهىيبد انًزؼهمخ ثبنؼًم.

 ػبنٍ 8 *1.111 1.131 8.31

رغػَخ ؼاخؼخ لأػضبء هُئخ  رمعَى  -81

انزعؼَف زىل انؽؤَخ انًكزمجهُخ 

 نهدبيؼخ.

 يزىقظ 2 *1.111 1.331 8.41

يُبلشخ َزبئح الأهعاف انزٍ رسممذ يغ   -81

 أػضبء هُئخ انزعؼَف.

 ػبنٍ 5 *1.111 1.122 8.33

يزبثؼخ َزبئح انمؽاؼاد انزٍ رى ارطبغهب   -86

 واَؼكبقهب ػهً قُؽ انؼًم.

 ػبنٍ 4 *1.111 1.333 8.32

 ػبنٍ  1.341 8.23 أثؼبظ يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال

 (.α≤0.05)* انًزىقظ انسكبثٍ ظال ئزصبئُبً ػُع يكزىي ظلانخ 

 بمتكسط حسابيجاء العاـ ليذا البُعد  تكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ أف التقييـ
سة عمى اأفراد عينة الدر  يشير إلى مكافقةمما (، 2.222) ، كانحراؼ معيارم(2.22قدره )
 إدارة الجامعةعمى قدرة ك . الجامعةلإدارة  المعمكمات تكفير في كدكرىا الراجعة التغذية أىمية

أعضاء ىيئة عمى تحديد جكانب القكة كتعزيزىا كتحديد جكانب الضعؼ كمعالجتيا في أداء 
ككرش العمؿ كالمحاضرات التكعكية  التدريبيةالدكارت إلى السبب في ذلؾ  كقد يرجع التدريس.
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كما يكضح  القيادات الأكاديمية كأعضاء ىيئة التدريس بالجامعة.تمقاىا تالتي  كالتثقيفية
ا   التغذيةبُعد عالية مف قبؿ أفراد عينة الدراسة عمى العبارات التي لاقت مكافقة الجدكؿ أيضن

( كالتي تنص 22العبارة رقـ )جاءت حيث (. 22، 22رقـ ) تيف، ككاف أعلاىا العبار الراجعة
 بملاحظات التدريس ىيئة أعضاء ديتزك  عمى -أثناء تجكاليا  -تحرص إدارة الجامعة "عمى 
" في المرتبة الأكلى مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت أدائيـ عف عامة

 "( كالتي تنص عمى 22العبارة رقـ )كجاءت (. 2.22) حسابي عمى درجة عالية بمتكسط
 تطكير عمى التدريس ىيئة أعضاء مساعدة عمى -أثناء تجكاليا  -تحرص إدارة الجامعة 

مف حيث مكافقة عينة الدراسة عمى أىميتيا، كحصمت  الثانية" في المرتبة كتصحيحو أدائيـ
 (.2.22) حسابي عمى درجة عالية بمتكسط

أف المتكسط الحسابي لإجابات  (2، 2، 7، 2، 2كبشكؿ عاـ، يتضح مف الجداكؿ )
الثالثة مف التقييـ يقع في الفئة  الذم( 2.22) الأفراد تجاه ممارسة الإدارة بالتجكاؿ بمغ

 ارتفاع نسبة ممارسة الإدارة بالتجكاؿ بجامعة حفر الباطف، يشير إلىمما ، )عالي( المفظي
لى ك ك   يتضح نحكىا. كما يـيجابية اتجاىاتكا   أىمية ممارسة الإدارة بالتجكاؿبأفراد العينة عي ا 

ا كانحراؼ  (،2.22) اكتشاؼ الحقائؽ احتؿ المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بُعدأف  أيضن
(، 2.22) كانحراؼ معيارم(، 2.22) بمتكسط حسابي التحفيز بُعديميو  ،(2.222) معيارم
 بُعديميو (، 2.222) كانحراؼ معيارم (2.22) تحسيف الاتصاؿ بمتكسط حسابيبُعد يميو 

التطكير  بُعدكاحتؿ (، 2.222) كانحراؼ معيارم(، 2.22) حسابي بمتكسط التغذية الراجعة
 .(2.222) كانحراؼ معيارم (2.22) بداع المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابيكالإ
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 ٘:تحلٔل اتجاِ عبارات فعالٔ٘ الكزارات الإصتراتٔجٔ -0

 والاَسؽافبد انًؼُبؼَخ ورؽرُت ئخبثبد أفؽاظ ػُُخ انعؼاقخ ػٍ انًزىقطبد انسكبثُخ( 11)خعول 

 .ػجبؼاد يسىؼ فؼبنُخ انمؽاؼاد الإقزؽارُدُخ

 انؼجبؼح و

 (أثؼبظ فؼبنُخ انمؽاؼ الاقزؽارُدٍ)

انًزىقظ 

 انسكبثٍ

الاَسؽاف 

 انًؼُبؼٌ

انمًُخ 

 الاززًبنُخ

(Sig.) 

 انزمُُى انزؽرُت

 :الاقزؽارُدٍ/ رسعَع انًىلف الأول جؼُعان

 رسؽص ئظاؼح اندبيؼخ ػهً انًًبؼقبد اِرُخ:

 ويؼهُخ ؼؤَخ ئقزؽارُدُخ واضسخ وضغ  -88

 .نهدبيؼخ

 ػبنٍ 6 *1.111 1.116 8.35

فؼبنُخ  ثًب َضًٍيؼبَشخ والغ اندبيؼخ   -85

 .خانمؽاؼاد الاقزؽارُدُ

 ػبنٍ 1 *1.111 1.131 5.11

أػضبء هُئخ انزعؼَف ثًؼبؼف  رؿوَع  -84

 انًزغُؽح نهؼًم. رلائى انجُئخ

 ػبنٍ 8 *1.111 1.186 8.31

يزى 5 *1.111 1.336 8.25 .انًشبؼكخ فٍ ارطبغ انمؽاؼ ً أقهىةرجُ    -82

 قظ

 انمؽاؼادرصُُف  انمعؼح ػهً ايزلان  -81

 . زكت أهًُزهب الاقزؽارُدُخ

يزى 4 *1.111 1.614 8.41

 قظ

 :/ رسعَع الأهعاف الاقزؽارُدُخانثبٍَانجؼُع 

أوضبع وع الأهعاف ثًب َزُبقت َرسع  -83

 .ىأػضبء هُئخ انزعؼَف واردبهبره

يزى 8 *1.111 1.635 8.51

 قظ

ع الأهعاف ثُبء ػهً الأظاء انفؼهٍ َرسع  -83

 .لأػضبء هُئخ انزعؼَف

 ػبنٍ 1 *1.111 1.661 8.31

فٍ وضغ  أػضبء هُئخ انزعؼَف ئشؽان  -51

 اندبيؼخ.أهعاف 

 ػبنٍ 6 *1.111 1.163 8.32

أػضبء هُئخ انزعؼَف ورشدُؼهى رًكٍُ   -51

َكهى فٍ  ثشكم ،ئثعاء آؼائهى ػهً

 .ثعائم يزؼعظح رطىَؽ

يزى 5 *1.111 1.145 8.56

 قظ

 هى، ورشدُؼاكزشبف انًجعػٍُ  -56

 .ثبقزًؽاؼ

يزى 4 *1.111 1.333 8.41

 قظ

 الاقزؽارُدٍ: انجعَم رىنُع/ انثبنثانجؼُع 

انًصُؽَخ، ارطبغ انمؽاؼاد  ػُع انزؽَث  -58

 ارطبغ انمؽاؼ الأيثم.ضًبٌ ن

 ػبنٍ 1 *1.111 1.136 5.13

انػٌ َسمك انطُبؼ الاقزؽارُدٍ  رجٍُ  -55

 .زُبفكُخانًُؿح ان

 ػبنٍ 6 *1.111 1.111 8.35

وػُىة انمعؼح ػهً رسعَع يؿاَب  ايزلان  -54

 كم ثعَم يٍ ثعائم انمؽاؼ الاقزؽارُدٍ.

يزى 5 *1.111 1.134 8.41

 قظ

انزكبنُف ػهً رسعَع انمعؼح  ايزلان  -52

انًزؽرجخ ػهً كم ثعَم يٍ ثعائم انمؽاؼ 

 الاقزؽارُدٍ.

يزى 4 *1.111 1.331 8.53

 قظ

رسعَع ئقهبو كم ثعَم فٍ رسمُك هعف   -51

 انمؽاؼ الاقزؽارُدٍ.

يزى 8 *1.111 1.133 8.28

 قظ

 الاقزؽارُدٍ: انجعَم اضزُبؼ/ انؽاثغانجؼُع 
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 انؼجبؼح و

 (أثؼبظ فؼبنُخ انمؽاؼ الاقزؽارُدٍ)

انًزىقظ 

 انسكبثٍ

الاَسؽاف 

 انًؼُبؼٌ

انمًُخ 

 الاززًبنُخ

(Sig.) 

 انزمُُى انزؽرُت

انجعَم الاقزؽارُدٍ انػٌ َكًر  اضزُبؼ  -53

 اندبيؼخ. ثبلاقزغلال الأيثم نًىاؼظ

يزى 5 *1.111 1.662 8.43

 قظ

انجعَم الاقزؽارُدٍ انًُبقت اضزُبؼ   -53

 نهًصبظؼ انًبنُخ انًزبزخ.

 ػبنٍ 6 *1.111 1.133 8.38

انجعَم الاقزؽارُدٍ انمبثم اضزُبؼ   -41

 نهزطجُك انؼًهٍ.

 ػبنٍ 1 *1.111 1.144 5.15

انػٌ َؽاػٍ انجعَم الاقزؽارُدٍ اضزُبؼ   -41

 .أػضبء هُئخ انزعؼَفلعؼاد 

يزى 4 *1.111 1.116 8.41

 قظ

 َؽاػٍ انػٌ الاقزؽارُدٍ انجعَم اضزُبؼ  -46

 نهًؼؽفخ انزعؼَف هُئخ أػضبء ايزلان

 .انمؽاؼ نزُفُػ انلاؾيخ

يزى 8 *1.111 1.333 8.52

 قظ

 الاقزؽارُدٍ: نهمؽاؼ انفؼهٍ انزُفُػ/ انطبيفانجؼُع 

 همؽاؼاد الإقزؽارُدُخن انزطجُك اندُع  -48

 اندبيؼخ.أظاء  رسكٍُئنً  إظٌَ ثشكم

 ػبنٍ 1 *1.111 1.636 8.32

 يٍ ضلانهب رسمك ارطبغ انزعاثُؽ انزٍ  -45

انمؽاؼاد الإقزؽارُدُخ انًزطػح انُزبئح 

 يُهب. انًؽخىح

 ػبنٍ 8 *1.111 1.118 8.36

انسصىل ػهً انًؼهىيبد يٍ يىالغ   -44

 .رُفُػَخ طهك اقزدبثخَ ثشكمانؼًم 

يزى 5 *1.111 1.156 8.41

 قظ

يؼبَُؽ واضسخ ويُبقجخ نمُبـ  وضغ  -42

 خىظح ويؽظوظ لؽاؼارهب.

يزى 4 *1.111 1.131 8.51

 قظ

 رصسُرورُفُػ انمؽاؼاد خىظح  يزبثؼخ  -41

 فٍ انزُفُػ. الاَسؽافبد

 ػبنٍ 6 *1.111 1.655 8.38

يزى -- *1.111 1.154 8.21 أثؼبظ فؼبنُخ انمؽاؼ الاقزؽارُدٍ

 قظ

    (.α≤0.05)ػُع يكزىي ظلانخ  بً ُ* انًزىقظ انسكبثٍ ظال ئزصبئ

أف المتكسط الحسابي لمتغير فعالية القرارات الاستراتيجية  (22) مف خلاؿ الجدكؿيتضح 
إلى  - لمقياس الدراسةكفقا  -يشير كىك ما (، 2.222) معيارم (، كانحراؼ2.22) بمغ

كما يتضح أف متكسطات إجابات أفراد عينة  عينة الدراسة. مف قبؿ أفراد نسبة قبكؿ متكسطة
الانحرافات  كتراكحت ؛(2.22-2.22) بيفالدراسة عمى عبارات ىذا المتغير تراكحت 

أف مستكل إدراؾ أفراد عينة الدراسة  يشير إلىكىذا (، 2.222-2.222) المعيارية بيف
 .االإستراتيجية كاف متكسطن  لفعالية القرارات
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 فزضٔات الدراص٘ اختبار: 

 : الأّلى اختبار الفزضٔ٘ الزٜٔض٘-0

ارسة الإدارة ػ( بيف ممα≤0.05د علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )ػتكجلا 
ة ػداع، التغذيػكير كالإبػفيز، التطػيف الاتصاؿ، التحػائؽ، تحسػاؼ الحقػاكتش)جكاؿ ػبالت
كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مف ة الإستراتيجي مية القراراتعفا( ك عةػالراج

 .حفر الباطف
بنًزغُؽ ث( يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال) انًزغُؽ انًكزمم ػلالخَزبئح رسهُم الاَسعاؼ لاضزجبؼ  (11)خعول 

 .(خانمؽاؼاد الإقزؽارُدُ فؼبنُخانزبثغ )

يؼبيم  انًزغُؽ

  Bالاَسعاؼ 

انططأ 

 انًؼُبؼٌ

Beta  لًُخT 

 انًسكىثخ

يكزىي 

 Tانعلانخ 

يؼبيم 

 Rالاؼرجبط 

يؼبيم 

 R2انزسعَع 

يًبؼقخ 

الإظاؼح 

 ثبنزدىال

1.212 1.131 1.611 2.642 1.111 1.316 1.445 

 (α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد 
فعالية القرارات الإستراتيجية  :كالمتغير التابع ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ :بيف المتغير المستقؿ
مف ك (؛ 2.222) بمستكل دلالة( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطف

كما  .(22) بمغتالعلاقة بيف المتغيريف  تشير إلى أف قيمة (R)قيمة معامؿ الارتباط ثـ فإف 
 التبايف في مستكل فعالية مف%( 22.2) بحكالي متغير ممارسة الإدارة بالتجكاؿ تـ تفسير

الفرضية الصفرية فكبالتالي  .(R²) معامؿ التحديد القرارات الإستراتيجية، بالاعتماد عمى قيمة
إحصائية بيف ممارسة الإدارة بالتجكاؿ كفعالية  عدـ كجكد علاقة ذات دلالة" التي تنص عمى

 بالفرضيةتقبؿ الدراسة  ،عميوك  ." فرضية مرفكضةبجامعة حفر الباطفالقرارات الإستراتيجية 
 ة.البديم
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 تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة لا: ختبار الفزضٔ٘ الفزعٔ٘ الأّلىا (أ 
(α≤0.05 ،( لممارسة الإدارة بالتجكاؿ بأبعادىا )اكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ

الاستراتيجي كبُعد مف التحفيز، التطكير كالإبداع، التغذية الراجعة( عمى تحديد المكقؼ 
 أبعاد فاعمية القرارات الاستراتيجية.

 ثؼُعػهً ( يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال) َزبئح رسهُم الاَسعاؼ لاضزجبؼ رأثُؽ انًزغُؽ انًكزمم( 16)خعول 

 ٍ.انًىلف الاقزؽارُد رسعَع

 انًزغُؽ
يؼبيم 

 الاَسعاؼ

B  

انططأ 

 انًؼُبؼٌ
Beta 

 Tلًُخ 

 انًسكىثخ

يكزىي 

انعلانخ 

T 

الاؼرجبط 

R 

يؼبيم 

انزسعَع 

R2 

يًبؼقخ الإظاؼح 

 ثبنزدىال

1.235 1.133 1.416 5.115 1.111 1.216 1.855 

 (α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد 
باعتباره بُعدا مف  كتحديد المكقؼ الاستراتيجي ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ :بيف المتغير المستقؿ

 المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطففعالية القرارات الإستراتيجية  أبعاد
تشير إلى أف قكة  (R)قيمة معامؿ الارتباط مف ثـ فإف ك (؛ 2.222) بمستكل دلالة( 2.272)

متغير  (. كما تـ تفسير22) العلاقة بيف المتغير المستقؿ كتحديد المكقؼ الاستراتيجي ىي
تحديد المكقؼ بُعد مف التبايف في مستكل %( 22.2بحكالي ) ممارسة الإدارة بالتجكاؿ

التي الفرضية الصفرية فكبالتالي . (R²) معامؿ التحديد الاستراتيجي، بالاعتماد عمى قيمة
الإدارة بالتجكاؿ كبُعد تحديد  عدـ كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة" تنص عمى

بجامعة حفر الباطف" المكقؼ الاستراتيجي باعتباره بُعدا مف أبعاد فعالية القرارات الاستراتيجية 
 .ةالبديم بالفرضيةعميو، تقبؿ الدراسة ك  .فرضية مرفكضة

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  :اختبار الفزضٔ٘ الفزعٔ٘ الجاىٔ٘ (ب 
(α≤0.05 ،( لممارسة الإدارة بالتجكاؿ بأبعادىا )اكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ

التحفيز، التطكير كالإبداع، التغذية الراجعة( عمى تحديد الأىداؼ الاستراتيجية كبُعد مف 
 أبعاد فاعمية القرارات الاستراتيجية.
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 ثؼُع( ػهً يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال) َزبئح رسهُم الاَسعاؼ لاضزجبؼ رأثُؽ انًزغُؽ انًكزمم( 18)خعول 

 .الأهعاف الإقزؽارُدُخ رسعَع

 انًزغُؽ
يؼبيم 

 الاَسعاؼ

B  

انططأ 

 انًؼُبؼٌ
Beta 

 Tلًُخ 

 انًسكىثخ

يكزىي 

انعلانخ 

T 

الاؼرجبط 

R 

يؼبيم 

انزسعَع 

R2 

يًبؼقخ الإظاؼح 

 ثبنزدىال

1.821 1.158 1.346 4.813 1.111 1.311 1.211 

 (α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد 
باعتباره بُعدا مف الاستراتيجية  تحديد الأىداؼك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ :بيف المتغير المستقؿ

( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطففعالية القرارات الإستراتيجية  أبعاد
تشير إلى أف قكة العلاقة بيف  (R)قيمة معامؿ الارتباط مف ثـ فإف ك (؛ 2.222) بمستكل دلالة

متغير ممارسة الإدارة  (. كما تـ تفسير22) الاستراتيجية ىي تحديد الأىداؼك المتغير المستقؿ 
اد الاستراتيجية، بالاعتم تحديد الأىداؼبُعد مف التبايف في مستكل %( 27.2بحكالي ) بالتجكاؿ

عدـ كجكد علاقة " التي تنص عمىالفرضية الصفرية فكبالتالي . (R²) معامؿ التحديد عمى قيمة
باعتباره بُعدا الاستراتيجية  تحديد الأىداؼالإدارة بالتجكاؿ كبُعد  ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة

عميو، تقبؿ الدراسة ك  بجامعة حفر الباطف" فرضية مرفكضة.مف أبعاد فعالية القرارات الاستراتيجية 
 ة.البديم بالفرضية

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  اختبار الفزضٔ٘ الفزعٔ٘ الجالج٘: (ج 
(α≤0.05 ،( لممارسة الإدارة بالتجكاؿ بأبعادىا )اكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، التحفيز

الاستراتيجي كبُعد مف أبعاد فاعمية التطكير كالإبداع، التغذية الراجعة( عمى تكليد البديؿ 
 القرارات الاستراتيجية.

 ثؼُع( ػهً يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال) َزبئح رسهُم الاَسعاؼ لاضزجبؼ رأثُؽ انًزغُؽ انًكزمم( 15)خعول 

 الإقزؽارُدُخ. رىنُع انجعائم

 انًزغُؽ
يؼبيم 

 الاَسعاؼ

B  

انططأ 

 انًؼُبؼٌ
Beta 

 Tلًُخ 

 انًسكىثخ

يكزىي 

انعلانخ 

T 

الاؼرجبط 

R 

يؼبيم 

انزسعَع 

R2 

يًبؼقخ 

الإظاؼح 

 ثبنزدىال

1.115 1.124 1.111 2.111 1.111 1.313 1.211 

 (α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد 
باعتباره بُعدا مف الإستراتيجية  تكليد البدائؿك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ :بيف المتغير المستقؿ
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( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطففعالية القرارات الإستراتيجية  أبعاد
تشير إلى أف قكة العلاقة بيف  (R)قيمة معامؿ الارتباط مف ثـ فإف ك (؛ 2.222) بمستكل دلالة

متغير ممارسة الإدارة  (. كما تـ تفسير22) الإستراتيجية ىي تكليد البدائؿك المتغير المستقؿ 
الإستراتيجية، بالاعتماد عمى  تكليد البدائؿبُعد مف التبايف في مستكل %( 22بحكالي ) بالتجكاؿ
عدـ كجكد علاقة ذات " التي تنص عمىالفرضية الصفرية فكبالتالي . (R²) معامؿ التحديد قيمة

الإستراتيجية باعتباره بُعدا مف  د تكليد البدائؿالإدارة بالتجكاؿ كبُع دلالة إحصائية بيف ممارسة
عميو، تقبؿ الدراسة ك  بجامعة حفر الباطف" فرضية مرفكضة.أبعاد فعالية القرارات الاستراتيجية 

 ة.البديم بالفرضية
لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة (د 

الإدارة بالتجكاؿ بأبعادىا )اكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ، ( لممارسة α≤0.05دلالة )
التحفيز، التطكير كالإبداع، التغذية الراجعة( عمى اختيار البديؿ الاستراتيجي كبُعد مف 

 أبعاد فاعمية القرارات الاستراتيجية.
 ثؼُع ثبنزدىال( ػهًيًبؼقخ الإظاؼح ) َزبئح رسهُم الاَسعاؼ لاضزجبؼ رأثُؽ انًزغُؽ انًكزمم( 14)خعول 

 ٍ.اضزُبؼ انجعَم الإقزؽارُد

 انًزغُؽ
يؼبيم 

  B الاَسعاؼ

انططأ 

 انًؼُبؼٌ
Beta 

 Tلًُخ 

 انًسكىثخ

يكزىي 

انعلانخ 

T 

 Rالاؼرجبط 
يؼبيم 

انزسعَع 

R2 

يًبؼقخ 

الإظاؼح 

 ثبنزدىال

1.131 1.161 1.121 4.461 1.111 1.181 1.438 

 (α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد 
 باعتباره بُعدا مف أبعاداختيار البديؿ الاستراتيجي ك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ :بيف المتغير المستقؿ

( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطففعالية القرارات الإستراتيجية 
تشير إلى أف قكة العلاقة بيف  (R)قيمة معامؿ الارتباط مف ثـ فإف ك (؛ 2.222) بمستكل دلالة

متغير ممارسة الإدارة  (. كما تـ تفسير72) ىياختيار البديؿ الاستراتيجي ك المتغير المستقؿ 
، بالاعتماد اختيار البديؿ الاستراتيجيبُعد مف التبايف في مستكل %( 22.2بحكالي ) بالتجكاؿ

عدـ كجكد علاقة " التي تنص عمىالفرضية الصفرية فكبالتالي . (R²) معامؿ التحديد عمى قيمة
باعتباره بُعدا مف اختيار البديؿ الاستراتيجي الإدارة بالتجكاؿ كبُعد  ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة
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عميو، تقبؿ الدراسة ك  بجامعة حفر الباطف" فرضية مرفكضة.أبعاد فعالية القرارات الاستراتيجية 
 ة.لبديما بالفرضية

لا تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  :الخامض٘اختبار الفزضٔ٘ الفزعٔ٘  (ق 
(α≤0.05 ،( لممارسة الإدارة بالتجكاؿ بأبعادىا )اكتشاؼ الحقائؽ، تحسيف الاتصاؿ

التحفيز، التطكير كالإبداع، التغذية الراجعة( عمى التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي كبُعد 
 أبعاد فاعمية القرارات الاستراتيجية.مف 

 ثؼُعَزبئح رسهُم الاَسعاؼ لاضزجبؼ رأثُؽ انًزغُؽ انًكزمم )يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال( ػهً ( 12)خعول 

 ٍ.رُفُػ انمؽاؼ الاقزؽارُد

 انًزغُؽ
 يؼبيم

 الاَسعاؼ

B  

انططأ 

 انًؼُبؼٌ
Beta 

 Tلًُخ 

 انًسكىثخ

يكزىي 

انعلانخ 

T 

الاؼرجبط 

R 

 يؼبيم

انزسعَع 

R
2

 

يًبؼقخ الإظاؼح 

 ثبنزدىال
1.116 1.121 1.216 4.416 1.111 1.211 1.416 

بيف  (α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد 
 أبعادباعتباره بُعدا مف التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي ك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ :المتغير المستقؿ

بمستكل ( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطففعالية القرارات الإستراتيجية 
تشير إلى أف قكة العلاقة بيف المتغير  (R)قيمة معامؿ الارتباط مف ثـ فإف ك (؛ 2.222) دلالة

 سة الإدارة بالتجكاؿمتغير ممار  (. كما تـ تفسير27) التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي ىيك المستقؿ 
التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي، بالاعتماد عمى بُعد مف التبايف في مستكل %( 22.2بحكالي )

عدـ كجكد علاقة ذات دلالة " التي تنص عمىالفرضية الصفرية فكبالتالي . (R²) معامؿ التحديد قيمة
الإدارة بالتجكاؿ كبُعد التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي باعتباره بُعدا مف أبعاد  إحصائية بيف ممارسة

 بالفرضيةعميو، تقبؿ الدراسة ك  بجامعة حفر الباطف" فرضية مرفكضة.فعالية القرارات الاستراتيجية 
 ة.البديم

 الجاىٔ٘:  الزٜٔض٘الفزضٔ٘  -0

 إجاباتمتكسطات بيف  (α≤0.05دلالة ) مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا
فاعمية القرارات الاستراتيجية ك  بالتجكاؿ الإدارة ممارسة العلاقة بيف درجة حكؿ العينة أفرد

تُعزل لبعض المتغيرات الشخصية كالتنظيمية: )النكع، الدرجة بجامعة حفر الباطف 
 (.سنكات الخدمةعدد العممية، 
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ىناؾ فركؽ ذات  تلمعرفة ما إذا كان مستقمتيفلعينتيف  (T) اختبارالباحث ب استعاف
 استعاف كما. البياناتكىك اختبار يصمح لمقارنة متكسطي مجمكعتيف مف ، دلالة إحصائية

اختبار ، كىك إحصائيةىناؾ فركؽ ذات دلالة  تلمعرفة ما إذا كان" التبايف الأحادم" اختبارب
 ر.متكسطات أك أكث( 2)يصمح لمقارنة 
  رضية سيتـ تقسيميا إلى ثلاث فرضيات فرعية عمى النحك الآتي:كلاختبار ىذه الف

 دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا :الأّلىاختبار الفزضٔ٘ الفزعٔ٘  (أ 
(α≤0.05 )العلاقة بيف ممارسة  درجة حكؿ العينة أفرد إجابات متكسطات بيف

 لمتغير تُعزل الباطف حفر بجامعة الاستراتيجية القراراتالإدارة بالتجكاؿ كفاعمية 
 النكع(.)

انعؼاقخ ( لاقزدبثبد أفؽاظ ػُُزٍُ يكزمهزٍُ ػٍ كم يسىؼ يٍ يسبوؼ Tَزبئح اضزجبؼ )( 11) خعول

 رجؼبً نًزغُؽ انُىع

 انًدبل
لًُخ  انًزىقطبد

 الاضزجبؼ

انمًُخ الاززًبنُخ 

(Sig.) أَثً غكؽ 

 1.426 1.431 5.11 5.11 اكزشبف انسمبئك

 1.151* 6.112 5.15 5.16 رسكٍُ الارصبل

 1.186 1.455 5.14 5.14 انزسفُؿ

 1.351 1.618- 5.14 5.18 انزطىَؽ والإثعاع

 1.413 1.211- 5.13 5.12 انزغػَخ انؽاخؼخ

يًبؼقخ الإظاؼح ثبنزدىال ثدبيؼخ 

 زفؽ انجبطٍ
5.13 5.18 1.318 1.836 

فبػهُخ انمؽاؼاد الاقزؽارُدُخ 

 انجبطٍثدبيؼخ زفؽ 
5.68 5.64 1.131 1.328 

 .(α≤0.05)خ ظال ئزصبئُبً ػُع يكزىي ظلان انًزىقطٍُانفؽق ثٍُ *

 (T)المقابمة لاختبار (.Sig) الاحتماليةأف القيمة تكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ 
كىك ما  ؛ؿ"تحسيف الاتصا" لمجاؿ (0.05)أقؿ مف مستكل الدلالة جاءت  مستقمتيف لعينتيف 

اسة حكؿ ىذا المجاؿ ر ات عينة الدر بيف متكسطات تقدي إحصائيةفركؽ ذات دلالة  يؤكد كجكد
 الإدارةأف فرصة تكاصؿ كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى . الذككر لصالح النكع متغير عزل إلىتُ 

يا مع عضكات فرصة تكاصمأكبر مف  أعضاء ىيئة التدريس الذككر بجامعة حفر الباطف مع
في  تيامشارك تجعؿ مفأة التي ر تتعمؽ بطبيعة الم اجتماعيةكذلؾ لظركؼ  التدريس،ىيئة 

الأسرية التي تقع عمى عاتؽ عضكات مات اتز لالا  بالإضافة إلى، أمرا صعبا بعض المناسبات
الاحتمالية القيمة  أفكما يكضح الجدكؿ السابؽ  كالتي تزيد مف ىذا التحدم. ىيئة التدريس
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(Sig.) فركؽ ؛ كىك ما يعني عدـ كجكد تمجالابقية الل (0.05)مف مستكل الدلالة  أكبر
 متغير سة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلىات عينة الدر راذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقدي

مسألة عدـ تفرقة جامعة حفر الباطف بيف الذككر كالإناث في  . كيعزك الباحث ذلؾ إلىالنكع
ناثا( بنفس المياـ، كسعي الإدارة التكظيؼ ، كاضطلاع أعضاء ىيئة التدريس جميعا )ذككرا كا 

إلى تحفيز جميع أعضاء ىيئة التدريس بنفس الكيفية كفقا لإنجازاتيـ، كتقديميا لمتغذية 
 .نكعيـالراجعة لمجميع بغض النظر عف 

 مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا: الجاىٔ٘اختبار الفزضٔ٘ الفزعٔ٘  (ب 
العلاقة بيف ممارسة  درجة حكؿ العينة أفرد إجاباتمتكسطات  بيف( α≤0.05) دلالة

 لمتغير تُعزل الباطف حفر بجامعة الاستراتيجية القراراتالإدارة بالتجكاؿ كفاعمية 
 الدرجة العممية(.)
لاقزدبثبد أفؽاظ ػُُخ  (One Way ANOVA)( َزبئح اضزجبؼ رسهُم انزجبٍَ الأزبظٌ 13خعول )

 انعؼاقخ ػٍ يسبوؼهب رجؼبً نًزغُؽ انعؼخخ انؼهًُخ

 

 انًدبل
 انًزىقطبد

لًُخ 

 الاضزجبؼ

انمًُخ الاززًبنُخ 

(Sig.) 

أقزبغ  يسبضؽ يؼُع

 يكبػع

أقزبغ يشبؼن 

 أو أػهً

  

 1.233 1.814 5.14 5.11 5.15 5.11 اكزشبف انسمبئك

 1.584 1.118 5.16 5.11 5.11 5.66 رسكٍُ الارصبل

 1.215 1.523 5.61 5.61 5.13 5.13 انزسفُؿ

 1.133 6.138 5.44 5.38 5.11 5.11 انزطىَؽ والإثعاع

 1.111 6.514 5.43 5.33 5.18 5.62 انزغػَخ انؽاخؼخ

يًبؼقخ الإظاؼح 

ثبنزدىال ثدبيؼخ 

 زفؽ انجبطٍ

5.14 5.16 5.15 5.11 1.151 1.684 

فبػهُخ انمؽاؼاد 

 الاقزؽارُدُخ

 ثدبيؼخ زفؽ انجبطٍ

5.81 5.61 5.65 5.86 1.138 1.851 

ر المقابمة لاختبا (.Sig)الاحتمالية أف القيمة تكضح القراءة المتأنية لمجدكؿ السابؽ 
 عدـ ؛ كىك ما يؤكدجميع المجالاتل (0.05)مف مستكل الدلالة  جاءت أكبر "تحميؿ التبايف"

 تالمجالا هاسة حكؿ ىذر ات عينة الدر تقديبيف متكسطات  إحصائيةفركؽ ذات دلالة  كجكد
كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى اقتناع كافة أعضاء ىيئة  .الدرجة العممية متغير عزل إلىتُ 

 بأىمية ممارسة الإدارة بالتجكاؿ بالجامعة. -بغض النظر عف درجتيـ العممية  –التدريس 



 ................................................................... الإدارة بالتجوال وعلاقتها بفاعلية القرارات الاستراتيجية

- 222 - 

 دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا :الأّلىاختبار الفزضٔ٘ الفزعٔ٘  (ج 
(α≤0.05 )العلاقة بيف ممارسة  درجة حكؿ العينة أفرد إجاباتمتكسطات  بيف

عدد ) لمتغير تُعزل الباطف حفر بجامعة الاستراتيجية القراراتالإدارة بالتجكاؿ كفاعمية 
  (.سنكات الخدمة

 ػُُخ أفؽاظ لاقزدبثبد (One Way ANOVA) الأزبظٌ انزجبٍَ رسهُم اضزجبؼ ( َزبئح13خعول )

 قُىاد انطعيخػعظ  نًزغُؽ يسبوؼهب رجؼبً  ػٍ انعؼاقخ

 

 

 انًدبل

 لًُخ الاضزجبؼ انًزىقطبد
انمًُخ 

الاززًبنُخ 

(Sig.) 

ألم يٍ 

(8 )

 قُىاد

( 8يٍ )

ئنً ألم يٍ 

(1 )

 قُىاد

( 1يٍ )

ئنً ألم يٍ 

(11 )

 قُىاد

(11 )

قُخ 

 فأكثؽ

  

اكزشبف 

 انسمبئك
5.11 

5.18 5.11 
5.11 1.653 1.111 

 1.548 1.311 5.61 5.18 5.13 5.66 رسكٍُ الارصبل

 1.264 1.531 5.66 5.61 5.62 5.14 انزسفُؿ

انزطىَؽ 

 والإثعاع
5.11 

5.14 8.32 
5.18 6.831 1.132 

 1.121 6.141 5.68 8.31 5.13 5.64 انزغػَخ انؽاخؼخ

يًبؼقخ الإظاؼح 

ثبنزدىال 

ثدبيؼخ زفؽ 

 انجبطٍ

5.61 
5.13 5.11 

5.61 1.653 1.631 

فبػهُخ 

انمؽاؼاد 

الاقزؽارُدُخ 

ثدبيؼخ زفؽ 

 انجبطٍ

5.85 

5.62 5.65 

5.83 1.132 1.884 

ر المقابمة لاختبا (.Sig)الاحتمالية أف القيمة المتأنية لمجدكؿ السابؽ  القراءةتكضح 
يؤكد عدـ جميع المجالات؛ كىك ما ل (0.05)مف مستكل الدلالة  جاءت أكبر "تحميؿ التبايف"

 تالمجالا هاسة حكؿ ىذر ات عينة الدر بيف متكسطات تقدي إحصائيةفركؽ ذات دلالة  كجكد
حداثة مكضكع )الإدارة  كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى .سنكات الخدمةعدد  متغير عزل إلىتُ 

 – سنكات خدمتيـعمى اختلاؼ عدد  –بالتجكاؿ(، كضعؼ معرفة أعضاء ىيئة التدريس 
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تتـ بصكرة ، كما أف جميع برامج التطكير الميني المقدمة ليـ مف قبؿ الجامعة كركائزه بأبعاده
 .سنكات الخدمةلا تفرؽ بينيـ عمى أساس عدد ك  تشاركية

 الاصتيتاجات:

في ضكء العرض السابؽ للإطار النظرم كأدبيات الدراسة كلنتائج التحميؿ الإحصائي 
 :النحك الآتيعمى لمجالات الدراسة يمكف تمخيص أىـ النتائج 

 أّلا: اليتاٜج اليظزٓ٘

 الإدارة بالتجكاؿ العلاقة بيفتكضيح  المتمثؿ فيالعاـ ىدفيا  تمكنت الدراسة مف تحقيؽ -
الكشؼ عف مفيكـ ىذا الأسمكب ك فعالية القرار الاستراتيجي بجامعة حؼ الباطف، ك 

مفيكـ القرارات الاستراتيجية كدكرىا بالإضافة إلى تعرؼ  كأىميتو كأبعاده المختمفة.
عممية صنع القرارات ، كمراحؿ كأىدافيا رسالة الجامعةكأىميتيا في تحقيؽ 

 .الاستراتيجية

كالكشؼ عف المكىكبيف بداعي إيسيـ تطبيؽ أسمكب الإدارة بالتجكاؿ في خمؽ مناخ  -
 داخؿ الجامعة.

التنظيمي  ياتغيير مناخإلى مساعدة إدارة الجامعة عمى الإدارة بالتجكاؿ  يؤدم تطبيؽ -
 ي.لتكيؼ مع محيطيا الخارجمف أجؿ ا

 ل مفالارتقاء بمستكيات التنفيذ إلى أعمى مستك إلى الإدارة بالتجكاؿ  يؤدم تطبيؽ -
 .الجكدة

في  إدارة الجامعةستخدميا تفاعمية القرارات الاستراتيجية عمى كفاءة الخطكات التي تعتمد  -
 .عممية صنع القرار

 اجيد لمجامعة تشخيصامككنات البيئة الداخمية تشخيص  فيالإدارة بالتجكاؿ  تسيـ -
 بدقة. تحديد مكقفيا الاستراتيجي في يساعدىا

  لمجامعة بدقة ككضكح.لأىداؼ الاستراتيجية االإدارة بالتجكاؿ في تحديد  تساعد -
 الجامعةداخؿ  بدقة نقاط القكة كالضعؼعمى تحديد بقدرتيا الإدارة بالتجكاؿ تتميز  -

تكليد لأعضاء ىيئة التدريس ككافة العامميف، مما يسيـ في بداعية كتنمية الركح الإ
 ه.كتطكير  الجامعةتحسيف أداء تعمؿ عمى بدائؿ استراتيجية 
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أسمكب  يكفرىاالمعمكمات التي  مف خلاؿ لياالملائـ  الاستراتيجي اختيار البديؿيمكف لمجامعة  -
 ؿ.الإدارة بالتجكا

كتقكيـ  ،التنفيذ الفعاؿ لمقرار الاستراتيجي إلىمكاقع التنفيذ مف  يؤدم قرب إدارة الجامعة -
 .الانحرافات حاؿ حدكثيا

 ثاىٔا: ىتاٜج الدارص٘ المٔداىٔ٘

 .%(72.22)عينة الدراسة بنسبة العظمى مف أفراد الغالبية  الإناثشكمت نسبة  -
النسبة الأعمى مف مجمكع  ممف ىـ عمى درجة )أستاذ مساعد(أعضاء ىيئة التدريس  شكؿ -

 .%(22.2)المبحكثيف 
(، %22.2) ( سنكات7( إلى أقؿ مف )2)بمغت نسبة مف تراكحت سنكات خدمتيـ بيف  -

( 22( إلى أقؿ مف )7)بيف  سنكات خدمتيـفي حيف بمغت نسبة المبحكثيف ممف تتراكح 
( سنكات فبمغت نسبتيـ 2عف ) سنكات خدمتيـ، أما مف تقؿ %(22.2)ة حكالي سن
مجمكع  مف%( 2.2( سنكات فأكثر بمغت نسبتيـ )22%( كمف لدييـ خبرة )22.2)

 .أفراد عينة الدراسة
، كىك (2.22)المتكسط الحسابي لإجابات الأفراد تجاه ممارسة الإدارة بالتجكاؿ  بمغ -

يشير إلى ارتفاع نسبة مما الثالثة مف التقييـ المفظي )عالي(، يقع في الفئة متكسط 
لى ك  ممارسة الإدارة بالتجكاؿ بجامعة حفر الباطف، تيا، ممارسأىمية بعي أفراد العينة كا 

 نحكىا.  يـاتجاىاتيجابية كا  

تو، أىمية ممارسبأفراد العينة مف حيث كعي  بُعد اكتشاؼ الحقائؽ المرتبة الأكلىاحتؿ  -
يميو  ،(2.222) كانحراؼ معيارم(، 2.22) بمتكسط حسابي نحكه يـاتجاىات يجابيةكا  

تحسيف بُعد يميو (، 2.22) كانحراؼ معيارم(، 2.22) بمتكسط حسابي التحفيزبُعد 
 التغذية الراجعةيميو بُعد (، 2.222) كانحراؼ معيارم( 2.22) الاتصاؿ بمتكسط حسابي

بداع كاحتؿ بُعد التطكير كالإ(، 2.222) كانحراؼ معيارم(، 2.22) حسابي بمتكسط
 (.2.222) كانحراؼ معيارم (2.22) المرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي

 معيارم(، كانحراؼ 2.22)المتكسط الحسابي لمتغير فعالية القرارات الاستراتيجية  بمغ -
مف قبؿ  إلى نسبة قبكؿ متكسطة - كفقا لمقياس الدراسة -يشير (، كىك ما 2.222)

كما يتضح أف متكسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى عبارات  عينة الدراسة. أفراد
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 الانحرافات المعيارية بيف كتراكحت(؛ 2.22-2.22بيف )ىذا المتغير تراكحت 
أف مستكل إدراؾ أفراد عينة الدراسة لفعالية  يشير إلىكىذا (، 2.222-2.222)

 ا.الإستراتيجية كاف متكسطن  القرارات
 :بيف المتغير المستقؿ (α=0.05) علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالةكجكد  -

بجامعة حفر فعالية القرارات الإستراتيجية  :كالمتغير التابع ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ
 .(2.222) بمستكل دلالة( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة الباطف

 :بيف المتغير المستقؿ (α=0.05) لالةعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دكجكد  -
فعالية  باعتباره بُعدا مف أبعاد كتحديد المكقؼ الاستراتيجي ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ
( 2.272) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطفالقرارات الإستراتيجية 

 .(2.222) بمستكل دلالة

 :بيف المتغير المستقؿ (α=0.05) لةعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلا كجكد  -
فعالية  باعتباره بُعدا مف أبعادالاستراتيجية  تحديد الأىداؼك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ
( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطفالقرارات الإستراتيجية 

 .(2.222) بمستكل دلالة

 :بيف المتغير المستقؿ (α=0.05) دلالةعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل كجكد  -
فعالية  باعتباره بُعدا مف أبعادالإستراتيجية  تكليد البدائؿك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ
( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطفالقرارات الإستراتيجية 

 .(2.222) بمستكل دلالة

 :بيف المتغير المستقؿ (α=0.05) دلالةعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل كجكد  -
فعالية  باعتباره بُعدا مف أبعاداختيار البديؿ الاستراتيجي ك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ
( 2.222) المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطفالقرارات الإستراتيجية 

 .(2.222) بمستكل دلالة

 :بيف المتغير المستقؿ (α=0.05) دلالةعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل كجكد  -
 باعتباره بُعدا مف أبعادالتنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي ك  ،ممارسة الإدارة بالتجكاؿ

 المحسكبة (T)، إذ بمغت قيمة بجامعة حفر الباطففعالية القرارات الإستراتيجية 
 .(2.222) بمستكل دلالة( 2.222)
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إجابات متكسطات بيف  (α≤0.05)فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  كجكد -
فاعمية القرارات ك ممارسة الإدارة بالتجكاؿ العلاقة بيف أفرد العينة حكؿ درجة 

الاستراتيجية بجامعة حفر الباطف تُعزل لبعض المتغيرات الشخصية كالتنظيمية: )النكع، 
 الدرجة العممية، عدد سنكات الخدمة(.

 التْصٔات:

 الآتية:التكصيات  تقديـفي ضكء نتائج الدراسة، يمكف 
العممي  سمكبالأعمى تطبيؽ  - بأقساميا ككحداتيا المختمفة -إدارة الجامعة حث  -

عمى ممارسة  منسكبييا اتدكرات تدريبية لتنمية قدر  كتنظيـ ،لإدارة بالتجكاؿل المدركس
 ب.سمك الأىذا 

الحديثة كالتخمي عف الأساليب التقميدية  الإداريةلأساليب الجامعة ل إدارةضركرة تبنى  -
 ر.ا عمى مكاكبة متطمبات ىذا العصرتيكزيادة قد بالجامعة مف أجؿ النيكض

مف قبؿ الإدارة العميا  الجامعةبداع كدمجيا في ثقافة ضركرة تبني سياسات التطكير كالإ -
 ة.المتسارعكمكاكبة التطكرات كالتغيرات  بداعيإمف أجؿ خمؽ مناخ 

كافة  إدارة الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس عمىبيف  تشجيع المناقشة كتبادؿ الرأم -
مناخ مف الثقة المتبادلة  خمؽبشكؿ يُفضي إلى  ،كؿ التغييراتح المستكيات الإدارية

؛ بالإضافة إلى ضركرة إشراؾ أعضاء ىيئة كافة الاتجاىاتفي ، كيشجع الاتصاؿ يـبين
 ييـكتكفير الفيـ الكاضح كالقناعة الراسخة لد ،اتخاذ القرارات في التدريس كالعامميف

 .الجامعةبأىداؼ 
مطابقتيا لمنتائج التأكد مف ك  ،تنفيذ القراراتالجامعة لعممية  إدارة ضركرة متابعة -

كمطابقة التقارير  كاكتشاؼ الحقائؽ الراجعةالتغذية  اتكتشجيع عممي المتكقعة،
 ع.المرفكعة لمكاق

في مجاؿ الإدارة إدارة الجامعة كأعضاء ىيئة التدريس ات تدريبية تستيدؼ ر دك  تنظيـ -
جراءات كعييـ بمفاىيميازيادة لفعالية القرارات الاستراتيجية ك بالتجكاؿ   ياالنظرية كا 
 .العممية

أعضاء ىيئة التدريس أك جميع ك  ياالعلاقات بينتنمية لاتصالات ك ل إدارة الجامعةتعزيز  -
 التدريس كبعضيـ البعض.بيف أعضاء ىيئة 
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تطبيؽ أسمكب الإدارة مجاؿ في  الناجحةجنبية الأعربية ك النماذج الاطلاع عمى ال -
 تمؾ الدكؿ. بالتجكاؿ، كالاستفادة مف خبرات

الحكافز المادية  لتقديـ لمديرم الكحدات الإدارية كرؤساء الأقساـ منح الصلاحيات -
 .أعضاء ىيئة التدريسلتعزيز أداء 
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