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التعمم المنتشر وعلاقتو بتنمية ميارات ضمان جودة التعميم وخفض 
 ىيئة التدريس بالجامعة أعضاءلدى  الأكاديميالتسويف 

 (2)د/محمد عبدالله توني          (1)د/محمد ضاحي محمد توني  
 :ممخص البحث

ىدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف علاقة التعمـ المنتشر بتنمية ميارات      
ىيئة التدريس بالجامعة وخفض التسويؼ  عضا الجودة اللازمة لأ ضماف

 يـ ، ولتحقيؽ ىدفي البحث استُخدـ المنيج شبو التجريبي ، تـيلد الأكاديمي
بطاقة تقييـ ميارات الجودة ومقياس التسويؼ  ضبط أداتا القياس المتمثمتيف في

عداد، و الأكاديمي تعمـ قائـ عمى  رةإدامعالجة تجريبية تمثمت في توظيؼ نظاـ  ا 
عضو ىيئة تدريس  (03)ية مف ساستكونت عينة البحث الأو التعمـ المنتشر ، 

لتعمـ التعمـ القائـ عمى ا إدارةلنظاـ وأشارت النتائج إلى التأثير الفعاؿ  .بالجامعة 
ىيئة التدريس ، كما  عضا المنتشر في تنمية ميارات ضماف الجودة اللازمة لأ

فيما لدييـ ،  الأكاديميفي خفض التسويؼ ثيرىا الفعاؿ تأأشارت النتائج إلى 
استخداـ تكنولوجيا التعمـ  أىميةبضماف الجودة ، يوصي البحث  أعماؿيتعمؽ ب

 عضا إلى عقد ورش تدريبية لأ ضافةالمنتشر في جميع المقررات الدراسية بالإ
بظاىرة  ىيئة التدريس لتنمية كفايتيـ في ميارات الجودة وأيضا ضرورة الاىتماـ

 .ةالأكاديميفي مراحؿ التعميـ المختمفة ولجميع الفئات  الأكاديميالتسويؼ 
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Aims of the current research were to identify the relationship 

between Ubiquitous learning and quality assurance skills 

required for university faculty members and reducing their 

academic procrastination. To achieve aims of the research, 

the semi-experimental method was used. Measurement tools 

were quality skills assessment card and academic 

procrastination scale. Experimental treatment was the 

utilization of learning management system that based on 

ubiquitous learning principles. Basic research sample 

consisted of 30 universoty stuff member. Results showed the 

big effect of learning management system based on 

ubiquitous learning management system in  quality assurance 

skills learning management system that based on ubiquitous 

learning learning management system in reducing Academic 

procrastination among faculty members in area of quality 

assurance work, Study recommends the importance of using 

ubiquitous learning technology at all courses also study 

recommends the benefits if holding training workshops for 

faculty members to develop their competence in quality skills 

and also the need to take care of academic procrastination 

phenomenon  in various stages of education and all academic 

categories. 
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 مقدمة:
أدى التطور السريع لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى زيادة 

 أجيزةتمؾ التقنيات في التعميـ والتعمـ ، حيث أدى التواؤـ والتقارب بيف استخداـ 
التعمـ الذكية النقالة ومنصات ونظـ عرض المحتوى إلى توفير قدراً عاليا مف 

مكانيةمرونة توفير المعرفة و   الوصوؿ إلييا في أي وقت وأي مكاف. ا 
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ة جديدة تعد شكؿ في تقنيات التعمـ ظيرت تقني المطردوبنا  عمى ىذا التطور 
تقنية  أصبحالذي ، وىو التعمـ المنتشر  لكترونيالتعميـ الإ أشكاؿحديث مف 

معروفة يتـ توظيفيا عمى نطاؽ واسع في العديد مف المؤسسات التعميمية 
(Suwantarathip &Orawiwatnakul  ،2015.) 

ـ الذكية التعم أجيزةالتعمـ المنتشر يقوـ بدمج تكنولوجيا الاتصاؿ واستخداـ    
ستراتيجيالتعمـ التكيفية بيدؼ تطوير أساليب و  إدارةالنقالة مع نظـ  ات تعمـ ا 

تتوا ـ مع احتياجات كؿ متعمـ داخؿ الصؼ المدرسي ، فيو بمثابة شكؿ جديد 
مف التعمـ يسمح لممتعمميف بالوصوؿ إلى المواد التعميمية في أي مكاف وزماف 

كما يُمكّف ،  (Lan & Sie،2202) نترنتمف خلاؿ الشبكة اللاسمكية والإ
التعمـ المنتشر المتعمميف مف ممارسة عممية التعمـ في كؿ مكاف دوف عنا  حيث 

يتوفر لدييـ  الآتييمكنيـ مف الوصوؿ الكامؿ إلى المواد والمحتوى المطموب ، وب
 (.Kim & Onq ،2010المزيد مف البدائؿ لاكتساب المعرفة والمعمومات )

التعمـ الذكية النقالة  أجيزةعمـ المنتشر عمى تعدي مجرد استخداـ تقوـ فكرة الت   
تقديـ  ، كما تقوـ عمىالتي تركز عمى تقديـ المحتوى في أي وقت وأي مكاف 

التعمـ المناسب في الوقت والمكاف الملائـ لممتعمـ باستخداـ المصادر التعميمية 
فالتعمـ المنتشر ، ( 2202عصام إدريس ، الاكثر توافقا مع الموقؼ التعميمي )

عبارة عف عممية تعمـ حقيقية وتكيفية تتـ مف خلاؿ توفير كائنات التعمـ الرقمية 
ة المناسبة إلى مجموعة المتعمميف الموجوديف في أماكف متباعدة لكترونيالإ

والفعاليات في  نشطةعمميات التعمـ وما تشتمؿ عمييا مف الأ إدارةومختمفة ، ويتـ 
 & Ogataيرى  )، ( 2222محمد عطيو خميس ، مناسب )الوقت والمكاف ال

yano , 2004 الكمبيوتر  أجيزة( أف التعمـ المنتشر بيئة التعمـ التي تدعميا
ا متعددة مف أنماطالمحمولة والشبكات اللاسمكية في الحياة اليومية والتي توفر 

 التعمـ مف ضمنيا التعمـ المنتشر. 
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في العممية التعميمية وتوظيفيا التعمـ المنتشر  فاعميةت عديد مف الدراسات أثبت   
صت أو ( التي Jung،  2202دراسة ):  مثؿ، في المواقؼ التعميمية المختمفة 

الطلاب في  أدا استخداـ وتوظيؼ تطبيقات التعمـ المنتشر في تحسيف  أىميةب
 أىمية( بMartin،  2202صت دراسة )أو المواقؼ التعميمية المختمفة ، كما 

 أوـ التعمـ المنتشر لتأثيره في تقديـ المحتوى التعميمي دوف التقيد بمكاف استخدا
جؿ أمف  و( باستخدامJones & Jo،  2202صت دراسة )أو زماف محدد ،  و 

زالة كثير مف القيود ا  السماح لمطلاب بالوصوؿ إلى المعرفة بمرونة وسلاسة و 
صت بضرورة أو تي ( الYahya، 2202المادية في التعميـ التقميدي ، ودراسة )

ات التعمـ إستراتيجيمي مف خلاؿ يواستخدامو في تقديـ المحتوى التعم وتوظيف
 .ني والتشاركيأو التع
يعد مفيوـ جودة التعميـ والاعتماد في المؤسسات التعميمية مجموعة مف     

ىيئة التدريس وتطوير  أعضا ات التي تيدؼ إلى رفع كفا ة جرا العمميات والإ
ة مما يجعؿ المؤسسة تتميز في تقديـ الخدمات التعميمية وىذا اديميالأكالبرامج 

 (.2202منصور الخثلان ، الطلاب والخريجيف ) أدا ينعكس عمى 
يعرؼ دندري وىوؾ جودة التعميـ بأنيا مقدرة المنتج التعميمي بخصائصو     

عمى تمبية متطمبات الطالب وسوؽ الخريج والمجتمع المدني وكافة ومزاياه 
جيات المنتفعة بيذا المنتج ، ويتطمب تحقيؽ جودة التعميـ توجيو كؿ موارد ال

البشرية والسياسات والنظـ والبنية و المؤسسة التعميمية شاممة الموارد المادية 
ية مف أجؿ توفير فرص الابتكار والابداع لضماف تمبية المنتج التعميمي ساسالأ

 .(2202مد ربيع ، أحمد محلممتطمبات المتوقعو والمطموبة منو )
موضوع ضماف جودة التعميـ العامؿ المشترؾ في الدراسات التربوية  أصبح    
ة ودراسات تكنولوجيا التعميـ حيث فرض نفسو عمى الساحة التربوية الإداريو 

وضرورة التعميمية ساليب التقميدية لكافة المنظومة بسبب التدني في مستوى الأ
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مواجية التحديات والانفتاح عمى البيئات العالمية تبني فمسفة الجودة ومفاىيميا ل
 (.2202غانم بن عوض ، )

مف ىيئة التدريس في الجامعات  أعضا ي الذي يقوـ بو ساسلمدور الأنظرا    
 إضافةلبحث العممي والمشاركة المجتمعية متعددة في التدريس واال ىـادوار خلاؿ 
وتشكيلات وحدات ضماف الجودة اشتراكيـ بالفعؿ في فرؽ و ة الإداري عماؿالأإلى 

يـ كافة الميارات والمفاىيـ إكسابوالاىتماـ ب أدائيـفإنو يجب الاىتماـ بتطوير 
يؤكد ذلؾ ما ( ، 2202ىشام يوسف ، وفؽ معايير الجودة الشاممة في التعميـ )

أشار إليو مالكوـ إلى مجموعة مف المبادئ الخاصة بتطبيؽ الجودة الشاممة في 
ىيئة التدريس جميعا مف أجؿ  أعضا أىميا أنو يجب أف يسعى  ومف، التعميـ 

تحقيؽ الجودة وأف يتـ تدريب كؿ فرد في المؤسسة التعميمية مف أجؿ الجودة 
 (.2222سامح محمد & خيرة خميل ، )

من  اتطبيق معايير الجودة في التعميم لما لي أىميةنادت عديد من الدراسات ب
( التي نادت 2202، حسنخالد )دراسة مثل ، عمى مخرجات التعمم فاعل  أثر

بالجودة والاعتماد  كبيراً  ف تولي الجامعات أىتماماً أشارت إلى ضرورة أ
المؤسسية ،  نشطةونشر ثقافة الجودة وتطبيؽ معاييرىا في كافة الأ الأكاديمي
 لكترونيتوظيؼ التعميـ الإ أىميةصت بأو ( التي 2202، سعيدنيى ودراسة )

منصور تعميـ في المعاىد العميا والجامعات ، ودراسة )في ضماف جودة ال
في  ىخر الاستفادة مف تجارب الجامعات الآسعت إلى ( التي 2202،  الخثلان

ومف ثـ مجاؿ تطبيؽ جودة التعميـ ، واستخداـ التقنيات الحديثة لتطوير المعامؿ 
التي  (2202حمد محمد، أدراسة )و الجودة بالجامعة ،  إدارةتسييؿ تطبيؽ نظاـ 
الجودة التي تؤدي إلى مشاركة جميع  إدارة نظمةالجامعات لأدعت إلى تبني 

تحسيف وتطوير و الاطراؼ في المسئولية التعميمية وزيادة التواصؿ والتفاعؿ 
 .العممية التعميمية
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يف بأف تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة سوؼ تؤثر عمى الأكاديميإلا أف إحساس 
سمبي نحو تطبيؽ مفاىيـ الجودة وعدـ المعرفة الكافية وجود اتجاه ، و صلاحياتيـ 

والذي يعد ، الجودة  عماؿمياراتو مما أدى إلى حدوث كثير مف التسويؼ لأب
)عطا الله بن فيد ، دوف تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ يحوؿ عائقا 
2202.) 

( أف Yesil , 2012( و)Klassen et al , 2008ويشير كؿ مف )
الجنس  أولاتقتصر عمى العمر مشكمة تربوية سموكية عامة  كاديميالأالتسويؼ 

ة بشكؿ الأكاديميرجا  المياـ ا  تعني تأجيؿ و المرحمة والخمفية التعميمية ، و  أو
،  عمى حساب المياـ الضرورية قؿلوية الأو واضح مع تنفيذ المياـ ذات الأ

 .نتشر في المؤسسات التعميمية في جميع مراحؿ التعميـوت
ميؿ سموكي  الأكاديميالتسويؼ  أف (2202)عبدالله بن عبداليادي ، ح ويوض

فينعكس ذلؾ عمى ما يتـ ومبررات ة ، مع تقديـ اعذار الأكاديميلتأجيؿ المياـ 
ة ، وقد يرجع خير لا في المحظات الأإالمياـ  إنيا ؿ الفرد أو يح داؤه مف مياـ، ولاأ

ث يؤدي الفرد المياـ ذات حي، لويات المياـ أو لوجود خمؿ ذىني في ترتيب 
 .عمىلوية الاو عف المياـ ذات الأ قؿلوية الأو الأ

ظاىرة منتشرة خاصة  الأكاديميأف التسويؼ  (2202ية أبوغزال ، أو )معيرى 
تسبب و بعوامؿ خارجية ،  أوعديدة قد تتعمؽ بالفرد  أسبابفي الجامعات ، وليا 

ر المسوؼ بالندـ جرا  حيث يشع، مشكلات تؤثر عمى سير العممية التعميمية 
لديو ، ويؤكد أف  الأكاديميالتسويؼ ويموـ ذاتو مما يتسبب في تدني التحصيؿ 

بشكؿ عاـ مما يؤدي إلى قمة الكفا ة  الأكاديمي دا عمى الأيؤثر ىذا السموؾ 
 (Ozer & Sackes , 2011ة )الأكاديمي عبا وتدني المستوى وتراكـ الأ

ظااااىرة التساااويف  انتشاااارإلاااى مااادى ساااات الدراأشاااارت نتاااائ  عدياااد مااان      
)مفتاااح محماد أبوجناااح ، دراساة مثال فاي البيئااات التعميمياة العربيااة  الأكااديمي
% مػػػػف طػػػػلاب المػػػػدارس لػػػػدييـ تسػػػػويؼ 24أف أف إلػػػػى  التػػػػي أشػػػػارت (2202
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التػػي  (Ebadi & Shakoorzadeh, 2015) ودراسػػة ،كػػاديمي سػػمبي أ
صػة لػدى الطػلاب الػذكور فػي المرحمػة خا الأكػاديميإلى انتشار التسويؼ أشارت 
% مػػف طػػلاب 91ضػػحت أف أو التػػي  (2202)حاارب خمااف ، دراسػػة ، و الثانويػػة

% لػدييـ تسػويؼ اكػاديمي مرتفػع 5الجامعات لدييـ تسويؼ اكاديمي مػنخفض و 
ياة أباوغزال ، أو )مع، وبينت نتػائج دراسػة  كاديمي متوسطأ% لدييـ تسويؼ 67و

% 96.4لدييـ تسويؼ اكاديمي مرتفػع ، % مف الطلاب 45.4إلى أف  (2202
،  لػػػػدييـ تسػػػػويؼ اكػػػػاديمي متوسػػػػط 56.6لػػػػدييـ تسػػػػويؼ اكػػػػاديمي مػػػػنخفض ، 

مرتفػع  الأكػاديميف مسػتوى التسػويؼ أ (Jiao et al, 2011) دراسػة  أظيرتو 
% إلػى 03 أنػو مػف( Al Attyah, 2010)دراسػة و ، الجامعػات بػيف طمبػة فػي 
مشػػكمة حرجػػة لأنيػػا ي يعػػد بالنسػػبة ليػػـ لػػدييـ تسػػويؼ أكػػاديم% مػػف الطػػلاب 23

،  تػػػؤدي إلػػػى ارتفػػػاع مسػػػتوى التػػػوتر وتعيػػػؽ التػػػوازف بػػػيف عمػػػؿ الفػػػرد وشخصػػػيتو
% إلى  03إلى أف مف  ( Simpson & Pychyl , 2009وتوصمت دراسة )

% 65، وأف  الأكػاديمي% مف طلاب الجامعة يتصػفوف بسػموكيات التسػويؼ 13
ـ تتعػػػػػػدى لػػػػػػدييـ سػػػػػػموكيات التسػػػػػػويؼ % مػػػػػػني53مػػػػػػنيـ يعترفػػػػػػوف بػػػػػػذلؾ ، وأف 

 .ةالأكاديمييـ غير تنشطأإلى التسويؼ في  الأكاديمي

 مشكمة البحث
 ية كما يمي :أساسنبع الإحساس بمشكمة البحث من عدة مصادر 

 نتائج وتوصيات البحوث والدراسات السابقة :  -9
محمد )؛ ( Alhassan،  2202)دراسة مثل  صت عديد من الدراساتأو حيث 
؛ ( 2202محمد محمد عبداليادي ، )؛ (2202ه & سالم صالح ، عبد
(2202  ،Crompton) ؛(2202  ،Timothy ) شيماء محمد ، )؛

؛ ( 2200عمي عبدالتواب، )؛  (Cope & Kalantzis،  2202)؛ ( 2202
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(2200  ،Xinyou & Toshio)  ؛(2202 ،Cerbo et al) بضروة ؛
 :الآتية ىدافلتحقيق الأمم المنتشر التوسع في استخدام وتوظيف تقنيات التع

 ووصوؿ الطلاب لمصادر  لكترونيدوره الكبير في تسييؿ التدريب الإ
 المعمومات وتحسيف التعميـ بشكؿ عاـ.

  الموحية لما ليا مف قدرة  جيزةو مثؿ اليواتؼ الذكية والأأدواتتوظيؼ
 .عمى جذب الطلاب لممشاركة في عممية التعمـ

 تعمـ المستمر.توفيره لبيئة اتصاؿ لم 
 .تمبيتو للاحتياجات التدريبية المختمفة 
 .توفير وقت التعمـ وزيادة فاعميتو 
( 2202عمي محمد عبدالله، )دراسة صت عديد من الدراسات مثل أو كما      
( 2202وفاء اليويدي، )؛ ( 2202نيى سعيد، )؛ ( 2016ياسر احمد ، )؛ 
محمود السيد، )؛  (2013،  )عطاالله بن فيد؛ ( 2202محمد عبدالسلام، )؛ 

تطبيق معايير  أىميةب( 2222وخيرة خميل،  سامح محافظة)؛ ( 2202
المؤسسات التعميمية وتدريب وتنمية ميارات منسوبي  أنشطةفي جميع الجودة 

 : الآتية ىدافلتحقيق الأ الجامعات عمييا
  ة وجودة برامجيا والرقي بمخرجات الأكاديميتحسيف العممية التعميمية

 لعمؿ.لتعمـ لتتناسب مع متطمبات سوؽ اا
 الوظيفية.في الممارسات  أثرية لما ليا مف ساساعتبارىا مف الكفايات الأ 
  تحسيف جودة العممية التعميمية مف خلاؿ الاسترشاد بمعايير ضماف

جودة التعميـ في تقديـ برامج ومقررات بطريقة تخمو مف الغموض 
 موب.والتعقيد وتحقؽ الشكؿ والمضموف المط

 (2202أسامة فوزي ، ) مثل دراسةصت عديد من الدراسات أو كما      
حرب خمف ، )؛  (2202مفتاح محمد ، )؛  (2202مروة مختار، )؛ 

 & Motiea، 2202)؛  (2202ون، آخر فيصل خميل و )؛  (2202
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Heidarib)  ؛(2222  ،Schouwenburg) سويؼ خفض الت أىميةب
ي في ضعؼ ساسيف بأعتباره العامؿ الأديميالأكالدى المتعمميف و  الأكاديمي

مستوى المتعمـ ، وتشجيع الطلاب المتسوفيف عمى تعمـ الميارات التي تحد 
والبيئات التعميمية التي  نشطةلديو ، واستخداـ الأ الأكاديميمف التسويؼ 

ة ، وتوعية المؤسسات التربوية الأكاديميتحفزىـ عمى القياـ بأنشطتيـ 
، وعقد برامج تدريبية ه عمى المتعمميف أثر و  كاديميالأبخطورة التسويؼ 

تيدؼ لمحد مف التسويؼ الأكاديمي مف خلاؿ توظيؼ الأساليب 
وتحفيز التعمـ  ىداؼالتكنولوجية الحديثة لاشتماليا عمى مزايا تنظيـ الأ

 مف المشتتات. ىداؼوالحفاظ عمى الأ
  :لميارات ضمان الجودة الاستكشافية الدراسة  -2

بيدؼ تحديد مدى توفر المفاىيـ والميارات ( 9)دراسة استكشافية  ا إجر تـ 
ىيئة التدريس بجامعة دراية ،  أعضا ضماف الجودة لدى  أعماؿية لتنفيذ ساسالأ

ىيئة التدريس بجامعة  أعضا عمى عينة مف  الدراسةوذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ 
عف تدني ا نتائجيية، اسفرت ساس( مف غير عينة البحث الأ95دراية عددىـ )

امتدت الجودة ، حيث  أعماؿغالبية مستوى أفراد العينة في مفاىيـ وميارات 
النتائج ضحت أو و % ، 23النسبة المئوية لدرجاتيـ في الاختبار بيف صفر% إلى 

ية ساسعف المفاىيـ الأ عامة % مف مجموع أفراد العينة لدييـ فكرة23أف 
يمتمكوف ميارات  العينة لا% مف مجموعة أفراد  933، وأف لضماف الجودة 

مع تطبيقات سحابية خاصة يسبؽ ليـ التعامؿ ولـ ة لكترونيات الإستبيانالإ إنشا 
ميارات يمتمكوف  % مف مجموع أفراد العينة لا03، و اتستبيانبالتقويـ والإ

يروف أف مف مجموع أفراد العينة % 933، توصيؼ مقرر وفؽ معايير الجودة 
مف % 933، نجازقطع وقتا وجيدا كبيراً ولايشعروف بالإتنفيذ مياـ الجودة يستت
يرجعوف انخفاض الدافع تجاه تنفيذ مياـ الجودة إلى نفص مجموع أفراد العينة 

مف مجموع % 933ا فإف أخير ، و  ة المطموبة لتنفيذ تمؾ المياـالأكاديميالمعرفة 
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 لتقنيات الحديثةباستخداـ الدييـ استعداد لتعمـ ميارات ضماف الجودة أفراد العينة 
مما تساعد في تنفيذ المياـ بشكؿ صحيح ، و التعمـ طالما أنيا ستوفر وقت وجيد 

ية لعضو ىيئة ساسافراد العينة في تنفيذ مياـ الجودة الأميارة يتضح تدني  سبؽ
ة كما يتضح أيضا استعدادىـ لمتعمـ ولتوظيؼ لكترونيالإ أوالتدريس سوا  الورقية 
تعمـ ميارات تنفيذ تمؾ المياـ مما سيعود عمييـ بالفائدة في التقنيات الحديثة في 

ىيئة  أعضا لتنمية ميارات الحاجة الضرورية  يف، مما يؤكد لمباحثتنفيذىا
 التدريس في ىذا المجاؿ.

  :الأكاديميلمستوى التسويف الاستكشافية الدراسة  -2
 الأكاديميبيدؼ قياس مدى انتشار التسويؼ ( 4)دراسة استكشافية  إجرا تـ 
ضماف جودة التعميـ  أعماؿىيئة تدريس جامعة دراية فيما يخص  أعضا بيف 

لمتسويؼ  (2202أبوغزال ، ية أو مع)والاعتماد ، وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ مقياس 
ىيئة التدريس بجامعة دراية  أعضا مف السابقة عينة نفس العمى  الأكاديمي
اسفرت الدراسة الاستكشافية ية، وقد ساس( مف غير عينة البحث الأ95عددىـ )

في  70  % مف افراد العينة عمى متوسط درجات أكثر مف 60.0عف حصوؿ 
تسويؼ وجود مما يدؿ عمى ؛  الذي تـ تطبيقو  الأكاديميمقياس التسويؼ 

الجودة والتي تتعمؽ بتوصيؼ المقررات  أعماؿاكاديمي عالي جدا في تنفيذ 
عمى طلاب الجامعة ، مما يؤكد لمباحثيف  ات المختمفةستبيانالدراسية وتطبيؽ الإ

ىيئة التدريس جنبا إلى  عضا لأ الأكاديميضرورة السعي إلى خفض التسويؼ 
 ضماف الجودة الخاصة بعضو ىيئة التدريس. أعماؿجنب مع زيادة مياراتيـ في 

ىيئة التدريس في تنفيذ مياـ  أعضا  ضعؼ قمة أف يتضح في ضوء ما سبق   
تسييؿ اكتساب تساعد عمى أساليب تدريسية حديثة تحتاج إلى بشكؿ عاـ الجودة 

في نفس الوقت في خفض التسويؼ وتسيـ  المفاىيـ والميارات المطموبة
في  الأكاديميحيث توجد ظاىرة التسويؼ  ،فيما يتعمؽ بتؾ المياـ  الأكاديمي

 ،  ةالإداريتتعمؽ بالثقافة  سبابلأىيئة التدريس  أعضا مياـ ضماف الجودة بيف 
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 إضافة، المادية لمتنفيذ في بعض المؤسسات التعميمية  مكانياتالإوعدـ توفر 
ومف ثـ فإف البحث الحالي ىيئة التدريس التدريسية ،  أعضا  أعبا إلى كثرة 
التعمـ المنتشر في  استخداـ تكنولوجياالمشكمة مف خلاؿ ىذه لة حؿ أو سعى لمح

لدى  الأكاديميؾ خفض التسويؼ الميارات اللازمة لضماف الجودة وكذلتنمية 
يات أساسالجودة والتي تعد مف  أعماؿىيئة تدريس بالجامعة فيما يخص  أعضا 

يمكف  الآتيوب، ات شكميوإجرا  أو وظيفة عضو ىيئة التدريس وليس ترفاً 
 :الآتي الرئيسالسؤاؿ ة مشكمة البحث في صياغ
ان الجودة وخفض استخدام التعمم المنتشر في تنمية بعض ميارات ضم أثرما 

 ىيئة التدريس بالجامعة؟ أعضاءلدى  الأكاديميالتسويف 
 :الآتيةويتفرع من السؤال الرئيس الاسئمة الفرعية 

بعض الميارات اللازمة لضماف الجودة في تنمية التعمـ المنتشر  أثرما  - 9
 ؟بجامعة درايةىيئة التدريس  أعضا لدى 
ىيئة  أعضا لدى  الأكاديميسويؼ خفض التفي التعمـ المنتشر  أثرما  - 4

 ضماف الجودة ؟ أعماؿالتدريس بالجامعة فيما يخص 

 البحث: أىمية
 :الآتيةالبحث الحالي من الجوانب  أىمية نبعت

طػػار نظػػري حػػوؿ الػػتعمـ المنتشػػر وحػػوؿ ضػػماف إتقػػديـ الجانااب النظااري:  -لاأو  
 .ميالأكاديالتسويؼ جودة التعميـ وأيضا بعض المفاىيـ المتعمقة ب

بميػػػارات ضػػػماف جػػػودة ىيئػػػة التػػػدريس  أعضػػػا تزويػػػد الجاناااب العمماااي:  -ثانياااا
عمػػػيـ اللازمػػػة التػػػي تسػػػيـ فػػػي تػػػوفير الوقػػػت والجيػػػد الػػػلازـ وتحسػػػيف مخرجػػػات الت

عمػػػى حػػػد عمػػػـ  -عربيػػػة كمػػػا أنػػػو لاتوجػػػد أي دراسػػػات ككػػػؿ ، التعميميػػػة العمميػػػة 
 أعمػاؿميارات المتعمقة بال إكسابلت توظيؼ التقنيات الحديثة في أو تن -الباحث 
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ف وجػػدت فيػػي تتنػػجػػودة التعمػػيـ  ؿ بعػػض الميػػاـ لفػػرؽ الجػػودة ولػػيس الكفايػػات أو وا 
 ي.أساسية لعضو ىيئة التدريس بشكؿ ساسالأ

 البحث:  أىداف
والميػػارات المتعمقػػة بضػػماف جػػودة  تنميػػة المفػػاىيـ ىػػدؼ البحػػث الحػػالي إلػػى     

 الكشؼ عف:خلاؿ ىيئة التدريس مف  أعضا لدى التعميـ 
 أعضا ميارات ضماف الجودة لدى في تنمية المنتشر استخداـ التعمـ  أثر -9

 ىيئة التدريس بالجامعة.
 أعماؿالمرتبط ب الأكاديميخفض التسويؼ في المنتشر استخداـ التعمـ  أثر -4

 ىيئة تدريس بالجامعة. أعضا الجودة لدى 

 حدود البحث:
 التزـ البحث الحالي بالحدود الآتية :

 ية لضػػػماف الجػػػودة المطمػػػوبساسػػػالأفػػػي الميػػػارات تمثمػػػت : محتاااوى حااادود -0
توصيؼ المقررات الدراسػية وفػؽ معػايير الجػودة ،  تنميتيا لمجموعة البحث وىي:
 إنشا ،  قاعدة البيانات الإلكترونية لممقررات الدراسيةرفع المقررات الدراسية عمى 

ة عمػػػػى البوابػػػػة لكترونيػػػػات الإيانسػػػػتبات وفػػػػؽ معػػػػايير الجػػػػودة ، رفػػػػع الإسػػػػتبيانالإ
 ة لمجامعة.لكترونيالإ
 ىيئة تدريس جامعة دراية بمحافظة المنيا. أعضا  حدود بشرية :-2
 تعمـ يُطبؽ مبادئ التعمـ المنتشر. إدارةنظاـ حدود مكانية :  -2
 4397/4396 الأكاديميؿ لمعاـ و الفصؿ الدراسي الأحدود زمانية :  -2

 فروض البحث: 
 ث الحالي إلى التحقؽ مف صحة الفروض الآتية:سعى البح
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( بػػػػيف متوسػػػػطي درجػػػػات 3.35) ≥عنػػػػد مسػػػػتوى يوجػػػػد فػػػػرؽ داؿ احصػػػػائياً  -9
ميػارات ضػماف الجػػودة ، مجموعػة البحػث فػي التطبيقػيف القبمػي والبعػدي لإختبػار 

 لصالح التطبيؽ البعدي.
( بػػػػيف متوسػػػػطي درجػػػػات 3.35) ≥عنػػػػد مسػػػػتوى يوجػػػػد فػػػػرؽ داؿ احصػػػػائياً  -4

 الأكػػاديميفػػي مقيػػاس التسػػويؼ مجموعػػة البحػػث فػػي التطبيقػػيف القبمػػي والبعػػدي 
 الجودة( ، لصالح التطبيؽ البعدي. أعماؿ)المرتبط ب

 البحث: أدوات
 القياس: أدوات -0
ىيئػػػػة  أعضػػػػا بطاقػػػػة تقيػػػػيـ تيػػػػدؼ إلػػػػى تقيػػػػيـ ميػػػػارات ضػػػػماف الجػػػػودة لػػػػدى  -أ

بنػػد  940ية مػػف خػػلاؿ ميػػارة رئيسػػ 20تقػػيس بطاقػػات  2التػػدريس ، تتكػػوف مػػف 
 .(الباحثان إعدادمن تقييـ )

، تػػػـ  (2202أباااوغزال ، ياااة أو مع) إعػػػدادمػػػف  الأكػػػاديميمقيػػػاس التسػػػويؼ  -ب
فقػرة وتػتـ  49، يتكوف مف  الأكاديميتصميـ ىذا المقياس بيدؼ قياس التسويؼ 

 الاجابة عمى فقراتو باستخداـ قياس ليكرت الخماسي.
 مادة المعالجة التجريبية: -2

والذي يػوفر  Moodle Moodleالتعمـ  إدارةمرفوع عمى نظاـ  إلكترونيمحتوى 
تفاعميػػة متزامنػػة  أدواتبيئػػة تعمػػـ تطبػػؽ مبػػادئ الػػتعمـ المنتشػػر ، حيػػث تػػـ تػػوفير 

وغيػػر متزامنػػة واتاحػػة المحتػػوى والتعذيػػة الراجعػػة بشػػكؿ فػػوري مػػع ثبػػات المحتػػوى 
فػػي كػػؿ وقػػت وكػػؿ زمػػاف مػػع الطالػػب وأيضػػا اتاحػػة المحتػػوى  أدا وسػػجؿ نشػػاط و 

متنوعػة لعػرض المحتػوى وتػوفير مسػارات  أشػكاؿتطبيؽ مبادئ التكيؼ في توفير 
تعمـ مختمفة حسػب الخطػو الػذاتي لممػتعمـ ، وقػد تػـ بنػا  مػادة المعالجػة التجريبيػة 

 .لمتعمـ المنشر (2202)شيماء محمد ، وفؽ نموذج 
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 مصطمحات البحث:
 :(Ubiquitous Learning) التعمم المنتشر -9

 إدارة" تكنولوجيا تعتمد عمى توظيؼ نظاـ إجرائياً في البحث الحالي يُقصد بو 
ىيئة التدريس ميارات ضماف الجودة  أعضا  إكساببيدؼ   Moodleالتعمـ 

معتمدة ؛ وذلؾ في أي مكاف وأي زماف وبتقديـ المحتوى المناسب لكؿ متعمـ  
المتمثمة في مات الانتشار المتقدمة في تطبيؽ س Moodle أدواتعمى توظيؼ 

 )التفاعمية ، الفورية ، الثبات ، الاتاحية ، التكيؼ(.
 (: Quality Assurance Skillsميارات ضمان الجودة ) -2

مجموعػػػة مػػػف الميػػػارات الواجػػػب  "أناااوإجرائيااااً مياااارات ضااامان الجاااودة يُقصاااد ب
 وىػػػػي:ضػػػػماف الجػػػػودة  أعمػػػػاؿتػػػػدريس لتنفيػػػػذ بعػػػػض الىيئػػػػة  عضػػػػا يا لأإكسػػػػاب
يؼ المقػػررات الدراسػػية وفػػؽ معػػايير الجػػودة ، رفػػع المقػػررات الدراسػػية عمػػى توصػػ

ات وفػػؽ معػػايير سػػتبيانالإ إنشػػا ،  قاعػػدة البيانػػات الإلكترونيػػة لممقػػررات الدراسػػية
ة لمجامعػػػػػة ، لكترونيػػػػػة عمػػػػػى البوابػػػػػة الإلكترونيػػػػػات الإسػػػػػتبيانالإ إنشػػػػػا الجػػػػػودة ، 
بالدرجػػة الكميػػة التػػي يحصػػؿ عمييػػا مػػدى اكتسػػاب تمػػؾ الميػػارات  إجرائياااً  ويٌقاااس

ة لكترونيػػعضػػو ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة درايػػة فػػي بطاقػػة تقيػػيـ ميػػارات الجػػودة الإ
بنػػػد  942ميػػػارة مػػػف خػػػلاؿ  06 أدا والتػػػي تقػػػيس  المسػػػتخدـ فػػػي البحػػػث الحػػػالي

 .تقييـ"
 : (Academic Procrastination) الأكاديميالتسويف  -2

ة الخاصػػة الأكاديميػػ عمػػاؿىيئػػة التػػدريس لأتأجيػػؿ عضػػو بأنػػو "  إجرائياااً  يُعاار ف
 ، سػػاسعػػدـ تنفيػػذىا مػػف الأ أوبضػػماف الجػػودة وعػػدـ إكماليػػا فػػي الوقػػت المحػػدد 

عضو ىيئة التدريس في مقياس بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا  إجرائياً  ويٌقاس
أباوغزال ، ياة أو مع)المستخدـ في البحث الحػالي والػذي اعػده  الأكاديميالتسويؼ 
2202). 
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 الإطار النظري والدراسات السابقة: 
الجودة ، التعمـ المنتشررئيسة الآتية: الر أو تضمف البحث الحالي المح

 ليـ بشئ مف التفصيؿ:أو يتـ تن ؼوالذي سو  الأكاديميالتسويؼ ، والاعتماد 

 التعمم المنتشر : -لوالمحور الأ 
 سمات ومبادئ التعمم المنتشر :  -لا أو 

و)محمد محمد عبداليادي ،  (2202، & الخمف  عماشة)مف أشار كؿ 
إلى أف التعمـ المنتشر يتوفر لو مجموعة  (2202)عصام إدريس ، (  2202

 مف السمات والمبادئ والخصائص التعمـ المنتشر كما يمي:
ف يتوفر داخؿ بيئة التعمـ تفاعلات بيف المتعمـ أ:  والتشارك التفاعمية – 9

مميف الاقراف وبيف المتعمميف والخبرا  وذلؾ باستخداـ والمعمـ وبيف المتعمـ والمتع
نية واللاتزامنية بغض النظر عف التباعد الجغرافي وىذا يتيح إلتزامالتفاعؿ  أدوات

 ليـ المعرفة التي يبحثوف عنيا.
: توفير المعمومات التي يريدىا المتعمـ بطريقة سيمة عند الفورية والتنقل -4

ي مكاف ، وذلؾ بعيدا عف أي نقطو ثابتو داخؿ طمبيا وذلؾ في أي وقت وفي أ
 جدراف الفصوؿ الدراسية.

: خاصية توفرىا بيئة التعمـ تعتمد عمى تسجيؿ كافة فعاليات  الثباتالدوام  – 0
 الآتيالتعمـ التي يقوـ بيا المتعمموف وعدـ حذفيا إلا عند طمبيا بشكؿ واضح وب

 .لايفقد المتعمموف عمميـ أبداً 
: تعني تمكيف المتعمـ مف الوصوؿ لمموضوع والمحتوى الذي يريده  ةيالإتاح – 2

 بما يتناسب مع احتياجاتو وقدراتو وخطوه الذاتي في التعمـ
توفير المعمومات الصحيحة لممتعمـ مف خلاؿ متطمباتو التعميمية  : التكيف – 5

 وسموكو التعميمي ومف ثـ تقديـ الدعـ المطموب حسب احتياج المتعمـ.
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 :توظيف بيئات التعمم المنتشر في التعميم أىمية - ثانياً 
،  عماشة & الخمفأشار ليا كؿ مف)المزايا لمتعمـ المنتشر عديد مف 

كما ( 2222)الدىشان & يونس ، ؛ ( 2202سحتوت ،  إيمان)؛ ( 2202
 :يمي

  الذي يقوـ عمى مبدأ الانتشار في التعمـ  لكترونيالتعميـ الإ أشكاؿمف
 .وف قيود الزماف والمكافوالتجواؿ بحرية د

  يتميز التعمـ المنتشر بكافة  الآتيالتعمـ المنتشر وب أساسالتعمـ النقاؿ
 التعمـ النقاؿ مف سيولة التعمـ والوصوؿ.مزايا 

 ف بعد وبشكؿ حقيقيمني والتشاركي و اتوفير فرص التعمـ الشبكي والتع 
 نشطةتوفير بيئة تفاعمية لممتعمـ قائمة عمى المناقشة والأ. 
  تقديـ محتوى أكثر ملا مة لممتعمـ في الوقت والمكاف المناسبيف

 واستخداـ مصادر التعمـ المناسبة.
  تدعيـ التفاعلات الواقعية مف خلاؿ واجيات ذات مواد سمعية ومرئية

 النصية فقط . شكاؿتتعدي في فاعميتيا الواجيات التقميدية ذات الأ
  وائـ التي تساعد وتسيؿ زار التفاعؿ وصناديؽ القأتوفير المزيد مف

 التفاعؿ مع المحتوى التعميمي.
  التعمـ ودمجيما معا  إدارةالتعمـ النقاؿ ومميزات نظـ مزايا الاستفادة مف

 ة.الأكاديميفي الدراسات 
التعمم المنتشر في التعميم توظيف بيئات  أىميةلت عديد من الدراسات أو تن

عرض لتي ىدفت إلى ا (Alhassan,2016) ، ومن تمك الدراسات دراسة 
وأبعاد ومعوقات توظيؼ تكنولوجيا التعمـ النقاؿ في بيئات التعمـ  إمكانيات

 المنتشرة ، وكذلؾ مدى استعداد الطلاب لاستخداـ التعمـ المنتشر واتجاىيـ نحوه
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ة لمطلاب نحو استخداـ تكنولوجيا التعميـ إيجابيوجود اتجاىات  جيانتائ أظيرتو 
 .المنتشر النقاؿ ضمف بيئة التعمـ

برنامج  أثرقياس التي ىدفت إلى  (2202)محمد محمد عبداليادي ،  ودراسة
،  RSSتدريبي قائـ عمى الدمج بيف تطبيقيف مف تطبيقات التعمـ المنتشر )

Podcast منا  مراكز أ( في تنمية ميارات استخداـ المكتبات الرقمية لدى
لاستخداـ تطبيقات التعمـ  التأثير الفعاؿ، وتوصمت نتائجيا إلى مصادر التعمـ

المنتشر في تنمية الجانب المعرفي والجانب الادائي لميارات استخداـ المكتبات 
 .الرقمية وكذلؾ الاتجاه نحو استخداـ التعمـ المنتشر في التعميـ

التعمـ المنتشر في  أثرتعرؼ التي ىدفت إلى  (Crompton,2015)ودراسة
فاعمية ، وتوصمت نتائجيا إلى  مة الابتدائيةفيـ العموـ اليندسية لدى طلاب المرح

التعمـ المنتشر في دعـ وفيـ الطلاب لممقررات الدراسية وأف الطلاب يشعروف 
 .التعمـ المنتشر أدواتالتعمـ باستخداـ  أثنا بالمتعة 
توظيؼ التعمـ المنتشر في  أثرقياس والتي ىدفت إلى  (Jung,2014)ودراسة 
 ياأكدت نتائج، و  اتجاىيـ نحو التعمـ المنتشر نفسوالطلاب وتنمية  أدا تحسيف 
وتطبيقات التعمـ المنتشر  أدواتالطلاب مف خلاؿ توظيؼ بعض  أدا تحسف 

 .ىآخر نحو توظيفو في دراسة مقررات  إيجابيوكذلؾ تنمية الاتجاه بشكؿ 
بنا  نظاـ مقترح لبيئة والتي ىدفت إلى  (Piovesan et al,2012)ودراسة 

بيدؼ التكيؼ مع نمط  Moodlheالتعمـ  إدارةشر باستخداـ نظاـ التعمـ المنت
 أنظمةتوظيؼ البيئة المقترحة بنا   إمكانية ئيانتائج أظيرت، و سياؽ تعمـ الطالب

حساسية السياؽ مما أدى إلى ادخاؿ تحسينات عمى وصوؿ المتعمميف إلى المواد 
 .دواتوالأ

التعمـ المنتشر  أثرقياس التي ىدفت إلى  (2200، عمي عبدالتواب ) ودراسة
 لكترونيفي تنمية ميارات التصميـ التعميمي واتجاىات الطلاب نحو التعميـ الإ
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فاعمية التعمـ المنتشر في تنمية ميارات التصميـ ، وأشارت نتائجيا إلى المنتشر
 .و نحو استخدامويجابيالتعميمي وكذلؾ فاعميتو في تنمية الاتجاىات الإ

بنا  نظاـ لمتعمـ التعرؼ عمى التي ىدفت إلى  (Cerbo et al,2010)ودراسة
وتطبيقات التعمـ  Moodleالتعمـ  إدارةالمنتشر قائـ عمى توظيؼ كؿ مف نظاـ 

 إدارة لنظـت نتائجيا أف أثبت، وقد  ذلؾ في عمميات التعمـ أثرالمتنقؿ ، وقياس 
انات الكمية فاعمية واعدة في عمميات التعمـ ومقدرة عمى جمع البي التعمـ المنتشر

 .لسموؾ المتعمميف بشكؿ واضح
 يتبين من عرض الدراسات السابقة ما يمي:

  تنمية الجوانب  التعميمية مثؿ ىداؼعديد مف الأالتعمـ المنتشر يحقؽ
المعرفية والأدائية وفيـ المقررات الدراسية ، وىذا ما تؤكده الدراسات 

 السابقة في ىذا المجاؿ.
  عمميف نحو استخداـ تقنيات التعمـ المنتشر في ة لممتإيجابيتوجد اتجاىات

 ة حيث يشعرىـ بالمتعة والمرونة في التعمـ.الأكاديميدراستيـ 
  تنوعت بيئات وتطبيقات التعمـ المنتشر التي تـ توظيفيا في الدراسات

ونظـ  RSSوتقنية  Blogsبيف استخداـ المدونات التعميمية  السابقة ما
ي أساسإلى إعتمادىا بشكؿ  إضافة،  Moodle التعمـ خصوصاً  إدارة

التعمـ النقاؿ  الذكية كوسيمة لمدخوؿ  جيزةعمى استخداـ المتعمميف لأ
 .عمى بيئات التعمـ المنتشر

  تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في أنيا تيدؼ لتنمية
 متغير تابع لـ يستخدـ في تمؾ الدراسات وىو ميارات ضماف الجودة ،

الجودة في المؤسسات  أعماؿمرتبط ب آخرمتغير تابع  إلى إضافة
 الجودة. عماؿلأ الأكاديميالتعميمية وىو التسويؼ 
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 :تطبيقات التعمم المنتشر -ثالثاً 
،  عماشة & الخمف)؛  (2202)محمد محمد عبداليادي ، أشار كؿ مف

( إلى وجود Francesco et al , 2010)؛ ( SuKi , 2011و)( 2202
 لمتعمـ المنتشر كما يمي: تطبيقات عديدة

تسجيلات  تتكوف مف 4مف تقنيات ويب :  Podcastتقنية بودكاست  -0
ممفات فيديو  أوممفات موسيقية  أومرئية تحتوي عمى حوار كلامي  أوصوتية 

، فيمكف  نترنتمف خلاؿ شبكة الإ أو Appsيتـ تحميميا مف خلاؿ تطبيقات 
القدرة عمى سماعيا في أي وقت  الآتيفي تحميؿ المحاضرات وباستثمارىا 

 ، سعأو تعرؼ المقررات بشكؿ ومف ثـ وتقديـ التغذية الراجعة داخؿ المحاضرة 
وتتميز بزيادة تفاعؿ الطلاب عف طريؽ سيولو مشاىدتو في أي مكاف مما يزيد 

 .مف تحكـ المتعمـ
عبارة عف كود RSS (Relay simple syndication :)تقنية  -2

 خباريف وتوفير الأأو ياسية ، تستخدـ في مشاركة العنالق XMLبرمجي بمغة 
"الخلاصات"  مف مكانيا الأصمى إلى القارئ دوف الحاجة لقرا ة كؿ خبر مف 
موقعو الأصمي وأيضا تمكف المتعمـ مف الحصوؿ عمى الممفات السمعية والمرئية 

الكود  جإنتادوف الحاجة لمدخوؿ لممواقع التعميمية التي تعرض تمؾ الممفات ، يتـ 
 RSS (Readersفي شكؿ ممؼ يعتمد في قرا تو عمى  برامج قرا ة محتويات 

, New Aggregator  ومف ثـ الحصوؿ عمييا بدوف حتى استخداـ متصفح )
 توفر وقت وجيد المتعمـ. الآتي، وب نترنتالإ
تعتمد عمى تحديد ىوية المتعمـ تمقائيا مف خلاؿ شريحة : RFIDتقنية  -2

البيانات  إرساؿالسميكوف مثبتو في جياز المتعمـ والتي تقوـ بة مف إلكتروني
 والاستعلامات لخادـ التعمـ المنتشر مف خلاؿ موجات الراديو.
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تقوـ بتوفير موقؼ تعميمي يعتمد عمى وضع : Context Awareتقنية  -2
المتعمـ في سمسمة مف الدروس التي تربط بيف البيئات الحقيقية والبيئات 

 التعمـ. أثنا ترتبط بحالة الطالب المكانية والزمانية  الآتيوب ة ،فتراضيالإ
خدمات : Learninig Management Sytemsالتعمم  إدارةنظم  -2

كاممة لممتعمميف مستخدمي النظاـ مثؿ عمميات  إدارةعمؿ  إمكانية ويب توفر
نشا تسجيؿ الدخوؿ و    ومتابعة انشطتيـ وتسجيميا في قواعد بيانات ،  Profile ا 

مكانيةو  نشا محتوى تعميمي و  إنشا  ا  دارتيا ، و  ا  نشا المقررات الدراسية وا  دارةو  ا   ا 
تفاعؿ تزامنية  أدواتمع احتوائيا عمى  ةلكترونيالتعميمية والاختبارات الإ نشطةالأ

، في  Sakaiو Blackboardو LAMSو Moodleتزامنية ومف أمثمتيا وغير 
والخيارات الموجودة بيا  دواتـ تطوير الأت ، التعمـ إدارةالجيؿ الأحدث مف نظـ 

تقدـ محتوى  الآتيبالتكيؼ مع احتياجات المتعمـ وسموكو وب كثر وعياً ألتصبح 
والذي تتميز بو بيئات التعمـ المنتشر، لتصبح  وخدمات تعميمية أكثر تخصيصاً 

 Ubiquitous Learningالتعمـ المنتشر ) إدارةفي شكميا الجديد نظـ 
Management System) "ULMS ، "في  ذاتياً  وفر تمؾ النظـ تعديلاً ت حيث

، كما أف اجة إلى تعديلات في النظاـ نفسو سموؾ العرض والدعـ دوف الح
التعمـ  أجيزةمع  كثر توافقاً أت أصبحالتعمـ  إدارةالاصدارات الجديدة مف نظـ 

قات وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ تطبي شكاؿصدارات والأالنقالة الذكية المختمفة الإ
Apps  الخاصة بتمؾ النظـ مفGoogle Store إدارةت نظـ أصبح الآتيوب 

 التعمـ متوافقو مع التعمـ النقاؿ. 
مع  مف التعمـ المنتشر حيث يتوافؽ تمقائياً تبنى البحث الحالي ىذا التطبيق 

التعمـ مزايا يجمع بيف  الآتيالمتعمـ وبوخصائص احتياجات  أشكاؿمختمؼ 
والمتوفرة مع جميع المتعمميف ،  نترنتالة الذكية المتصمة بالإالتعمـ النق أجيزةب



م وخفض التسويف الاكاديمي لدى أعضاء هيئة التعلم المنتشر وعلاقته بتنمية مهارات ضمان جودة التعلي
 التدريس بالجامعة

 

 21 الثاني عشرالعدد  –مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية 
 

التعمـ ذات البنا  المتماسؾ والتي يتوفر منيا عديد مف  إدارةنظـ مزايا مع 
 التطبيقات المجانية.

إلا أف جميعيا يتـ مف خلاؿ  التعمم المنتشر وأيا كانت التطبيق المستخدم في
( وىي أف يقوـ المتعمـ بالدخوؿ 2222عطيو خميس ، فكرة واحدة أشار إلييا )

بيانات  إرساؿبكشؼ دخولو ثـ  Sensorsعمى الكياف التعميمي فتقوـ المحسات 
، وفي نفس الوقت يطمب مف المتعمـ بيانات ليقوـ  المستخدـالكياف إلى جياز 

لتقوـ  ىآخر النظاـ بتحميميا وفيميا ثـ ارجاع البيانات المحممة إلى الكيانات مرة 
المعمومات المناسبة لكؿ متعمـ ، مع العمـ بأف جميع المعمومات الخاصة  بتنزيؿ

 بيئة التعمـ المنتشر. Serverبكؿ متعمـ محفوظة في موديوؿ خاص بخادـ 
في تقديم بيئات التعمم  Moodleالتعمم  إدارةتوظيف نظام  -رابعاً 

 المنتشر :
بتوظيؼ نظـ في المراجع والدراسات الخاصة  افمف خلاؿ قرا ات الباحث

عصام إدريس ، بيئة تعمـ منتشر ؛ مثؿ دراسة كؿ مف ) إنتاجالتعمـ بيدؼ  إدارة
 الآتيةإلى المتطمبات (، فقد توصل Hwang et al, 2008( و)2202

 لتوفير بيئة تعمـ منتشر: Moodleالتعمـ  إدارةالواجب ضبطيا في نظاـ 
 )ضح ، التعميمية بشكؿ وا ىداؼ: بمعنى عرض الأ )وضوح اليدف

 ىداؼفي بداية دراستو وكذلؾ عرض الأ أىداؼحيث يتـ عرض 
التعميمية  ىداؼنشاط ، ويتـ ذلؾ بكتابة الأ أوالتعميمية لكؿ اختبار 

الخاصة بالدروس  Discriptionداخؿ المحتوى التعميمي وفي خانة 
Lessons نشطةوالأ Activities  والتكميفاتAsignments. 

 )تقديـ الدعـ المناسب لممتعمـ في الوقت : بمعنى  )توفير المساعدة
المناسب ، وذلؾ مف خلاؿ صفحات شرح تعميمات استخداـ النظاـ ، 

مف خلاؿ صفحات المساعدة  Moodleوتتـ في نظاـ 
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Documentation  والتي يوجد بيا محرؾ بحث داخميSearch 
Engine  توفر الشروح المطموبة حسب رغبة المتعمـ ، كما يمكف تقديـ

،   Chatوفرغ الدردشة  Forumعدة مف خلاؿ حمقات النقاش المسا
محرؾ بحث داخمي لممحتوى العممي مف خلاؿ  Moodleوأيضا يوفر 

Global search block . 
 )إلى أماكف التعمـ  إلكترونيوتعني نقؿ عممية التعمـ بشكؿ  )الثبات

المطموبة مع تسجيؿ كافة فعاليات التعمـ باستمرار وبشكؿ تمقائي مف 
مف خلاؿ تخزيف بيانات  Moodleقبؿ بيئة التعؿ، ويتـ في نظاـ 

 إمكانية الآتيوب Serversالمتعمميف عمى خادمات  أنشطةالمحتوى و 
فقط ، ويتوفر لنظاـ  إنترنتالدخوؿ عمى النظاـ مف خلاؿ توفر متصفح 

Moodle  تطبيؽ يمكف تحميمو مفGoogle Store  يعطي واجية
ابة اسـ الدخوؿ وكممة السر فقط لدخوؿ لممتعمـ حيث يتطمب منو كت

 النظاـ.
  (يتاح لممتعمـ السير في الخطو الذاتي والتحكم في مسار التعمم : )

عممية التعمـ وفؽ مسارات متعددة بدلا مف الإجبار عمى مسار تعمـ 
جميع  إنيا واحد عمى أف يقوـ الجميع في النياية بالتعمـ مف خلاؿ 

بضبط ذلؾ مف خلاؿ  Moodleويقوـ الدروس في كافة المسارات ، 
ومسارات بنا  عمى  أنشطةالتي تقوـ بفتح  Resrtict Accessخاصية 

،  واختبارات محددة سمفاً  أنشطةاختيارات المتعمـ وبنا  عمى درجاتو في 
والتي تقوـ باقتراح اسئمة  Lesson Activityكما تتوفر خاصية 

 .ىآخر و في اسئمة إجاباتعمى  اً بنا لممستخدـ 
التعمـ عند  إدارةبنية نظـ ( Jeong et al , 2010) الآتيويوضح النموذج 

 التعمـ المنتشر( : إدارةتوظيفيا في بيئات التعمـ المنتشر )نظـ 
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 )ترجمة الباحثين( التعمم "المنتشر" إدارة( نظم 0شكل )

يمكف لممستخدميف دخوؿ النظاـ مف خلاؿ طرؽ اتصاؿ دخول النظام :  -لاأو 
ي استقباؿ النظاـ ليا حسب الجياز الذي يستخدمو المتعمـ ، حيث يقوـ تختمؼ ف
ثـ يقوـ بإعادة الصياغة التمقائية  المستخدـجياز  اتإعدادبتحديد  لاً أو النظاـ 

التعمـ لمتناسب مع جياز المستخدـ ، فيتـ تعديؿ  إدارةلوظائؼ وتنسيقات نظاـ 
يتـ تعديؿ دقة وضوح محتوى واجية النظاـ لمتناسب مع واجية وحجـ الجياز ، و 

المتوفرة لجياز  نترنتمنخفضة حسب سرعة الإ أوالتعمـ لتكوف مرتفعة 
 المستخدـ.

فعالة لممعمـ  أدواتالتعمـ المنتشر  إدارةيوفر نظاـ دعم المعمم:  أدوات -ثانيا
نشا تمكنو مف بنا  الوحدات التعميمية و  المقررات والمحتوى ومعاينتيا قبؿ وبعد  ا 
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جرا و النشر،  الطلاب والحصوؿ عمى  أدا الاختبارات والتكميفات ، ومراقبة  ا 
 مف أجؿ تقييـ الحالة العامة لفيميـ . دا تقارير الأ

البحث في  إمكانياتالتعمـ المنتشر  إدارةيوفر نظاـ دعم المتعمم:  أدوات -ثالثا
 المقررات والمحتويات التعميمية والتحقؽ مف مدى تقدميـ في مسار التعمـ ،

مختمفة وفؽ سموؾ  أشكاؿوتحسيف المحتوى والاختبارات المقدمة وتقديميا ب
 يف.خر محتوى ومشاركتو مع الآ إنشا  إمكانيةالمتعمميف ، وتوفر أيضا لمطلاب 

التعمـ المنتشر  إدارة نظاـ أدواتيوفر دعم مدير النظام:  أدوات -رابعا
المستخدميف  إدارةخلاؿ  التي تسمح لمدير النظاـ بتوجيو التعمـ مف مكانياتالإ

المتصمة  جيزةوالتحكـ في المعمومات المقدمة عمى جميع الأ نشطةوالمحتوى والأ
 بالنظاـ.

 :ضمان الجودة -الثانيالمحور 
 تطبيق معايير الجودة في التعميم: أىمية -لًا  أو 

؛ (  2202عطاالله بن فيد ، )؛  (2202)وفاء اليويدي ، أشار كؿ مف 
تطبيؽ معايير الجودة الشاممة ومزايا  أىميةإلى  ( 2202،  )أحمد محمد ربيع

 في التعميـ وتأثيرىا عمى جميع أطراؼ العممية التعميمية كما يمي:
  الجودة  أنظمةتطوير البحث العممي في المؤسسات التعميمية مف خلاؿ

العممي لعضو ىيئة التدريس  ونوعية البحوث التي  نتاجالرقابية عمى الإ
 ينتجيا.

 عة القرارات المناسبة وايجاد بيئة مدعمة ومحفزة عمى التطوير صنا
في التطوير  الإداريو  الأكاديميالمستمر وذلؾ مف خلاؿ اشراؾ الكادر 

 والتحسيف واتخاذ القرارات.
  الآتية التي تقدميا الجامعات وبالأكاديميعدـ توفر الجودة في البرامج 

لازمة ؛ يؤدي في النياية عدـ اكتساب الخريجيف الميارات والكفايات ال
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لوجود فجوة بيف متطمبات سوؽ العمؿ وبيف  إلى زيادة البطالة نظراً 
 مستوى خريجي الجامعات.

 ة وجذرية داخؿ المؤسسات التعميمية شاممة إيجابيتغييرات  إحداث
ة ونمط القيادة مف الإداريالسموؾ والقيـ وعمميات التفكير وكافة المفاىيـ 

 .المؤسسة التعميمية ةأنشطأجؿ تحسيف كافة 
 الفعمي والصحيح باستخداـ  دا مف خلاؿ التركيز عمى الأ دا ضبط الأ

معايير مقننة تشير وبشكؿ واضح إلى الأدوار المطموبة مف الجميع 
وتحديد الصلاحيات والمسئوليات بدقة مف خلاؿ التوصيؼ الوظيفي 

 المعتمد والمعمف.
  اسبة مما يضمف زيادة وتطوير آليات المح الإداريتطوير النظاـ

ية وتحقيؽ سمعة جيدة لممؤسسة التعميمية بما يؤدي إلى رضا نتاجالإ
 المستفيد مف الخدمة التعميمية.

  إلى رضاىـ  إضافةرفع مستوى وعي الطلاب تجاه عممية التعميـ نفسيا
نتيجة اكتسابيـ الميارات والمعارؼ والقيـ المطموبة التي تؤىميـ إلى 

مما يؤدي إلى زيادة انتمائيـ لممؤسسة التخرج امتلاؾ وظائؼ بعد 
ليا  الأمور والمجتمع المدني وسوؽ أو يتحقؽ رضا  الآتي، وبالتعميمية 
 العمؿ.

  تخفيض تكمفة الخدمات والتشغيؿ مف خلاؿ تطبيؽ آليات استغلاؿ
 الموارد المالية والمادية والبشرية المتاحة في المؤسسة التعميمية.

  ة في المؤسسات الإدارية و الأكاديميالقيادات تحسيف وتطوير كفا ات
 ؿ السمطة.أو التعميمية مف خلاؿ تطبيؽ آليات الاختيار والمحاسبة وتد

  إعطائيازيادة تواصؿ المؤسسة التعممية مع ىيئات المجتمع المدني مع 
 القدرة عمى البقا   والمنافسة.



م وخفض التسويف الاكاديمي لدى أعضاء هيئة التعلم المنتشر وعلاقته بتنمية مهارات ضمان جودة التعلي
 التدريس بالجامعة

 

 26 الثاني عشرالعدد  –مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية 
 

ة في التعميم تطبيق معايير الجودة الشامم أىميةلت عديد من الدراسات أو تن
لنشر ثقافة الجودة داخل المؤسسات التعميمية عمى مخرجات  يجابيالإ ثروالأ 

ىدفت  ( التي2202، ياسر أحمد)، ومن تمك الدراسات دراسة التعميم المختمفة
تطبيؽ المعايير الوطنية لجودة التعميـ العالي عمى جودة البرامج  أثرقياس  إلى

ة لمعايير إيجابي آثارالنتائج وجود  أظيرتد ، وقة بالجامعات الخاصةالأكاديمي
الجودة الوطنية وىي )ملائمة البرنامج وكفا ة البرنامج وخصائص الخريجيف 

دارةو  البرامج ،  أىداؼة )الأكاديميضماف الجودة ( عمى عناصر البرامج  ا 
 .مخرجات البرامج ، طرؽ التعميـ والتعمـ ، طرؽ التقييـ(

 إدارةتطبيؽ نظاـ  أثر قياس ىدفت إلى ( التي2202، منصور بن زيد )ودراسة 
ىيئة  أعضا ورضا المستفيديف وذلؾ لعمادة شئوف  دا جودة التعميـ عمى الأ

الجودة الشاممة أدى  إدارةف تطبيؽ نظاـ أالنتائج  أظيرت،  التدريس بالجامعة
ىيئة التدريس  أعضا العامميف مع شعور جميع المستفيديف مف  أدا إلى تحسف 

وجودة الخدمة  عماؿالأ إنجازمف خلاؿ قمة وقت  دا وظفيف بتحسف الأوالم
 .إلى تحقؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بالعمادة إضافةالمقدمة 
تطبيؽ معايير  أثرمعرفة  ىدفت إلى ( التي2202،  وفاء اليويدي)ودراسة 

 أظيرتو ،  لطلاب كميات اليندسة الأكاديميالجودة عمى تحسيف المستوى 
ىيئة التدريس ، المختبرات والمشاغؿ(  أعضا لمعايير ) يجابيالإ ثرالأالنتائج 

 .في كميات اليندسة الحكومية والخاصة الأكاديميعمى مستوى الطلاب 
ر يتطبيؽ معاي أثرمعرفة  ىدفت إلى ( التي2202،  عطاالله بن فيد)ودراسة 

الدراسة  نتائج أظيرتو ،  الجودة عمى مخرجات التعميـ في الجامعات السعودية
 وىي الثقافة التنظيمية لمجامعات تحسف مخرجات التعميـ خصوصا ثلاثة عناصر

 .العميا مفيوـ الجودة الشاممة دارةوتبنى الإ، وتحسيف العممية التعميمية ، 
تعرؼ تأثير نظاـ الجودة  ىدفت إلى ( التي2202،  أحمد محمد ربيع)ودراسة 

يمية ورضا العامميف وتطوير البحث الشامؿ عمى تحسيف  وتطوير العممية التعم
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الجودة تسيـ في  أنظمةالنتائج اف  أظيرت،  العممي في الجامعات الاردنية
اتصاؿ واضحة ساىمت  أنظمةيف مع الجامعة وذلؾ بسبب وجود الأكاديميتفاعؿ 

الجامعة ، كما أنيا تسيـ في قياس الاحتياجات  إدارةفي زيادة التفاعؿ مع 
يادة القدرات بشكؿ عاـ ، وأنيا ساىمت في زيادة المشاركة ز  الآتيالتدريبية وب

تحديث وتطوير وسائؿ تحديث العممية التعميمية داخؿ  الآتيبيف الجميع وب
 .الجامعات
 أثرتقييـ  ىدفت إلى ( التي2222،  خيرة خميل& سامح محافظة )ودراسة 

النتائج تطور  أظيرتو ، تطبيؽ نظاـ جودة التعميـ في مديريات التربية والتعميـ 
 عماؿوتحسف العممية التعميمية بسبب عمميات التدقيؽ الداخمي والخارجي لأ

المديريات وكذلؾ التدريب الكافي الذي تـ توفيره لمعامميف بالمديريات وأيضا 
 .بسبب التحديد الواضح المسئوليات ولطرؽ واليات التقييـ

 م:ىيئة التدريس في ضمان جودة التعمي أعضاءدور  -ثانياً 
؛ ( 2202س ، أو )تيسير أدنر ؛  (2202)ىشام يوسف ، أشار كؿ مف 

 أعضا إلى دور  (2202،  منصور بن زيد)؛  (2202ون ، آخر )موفق و 
 ي لتطبيؽ معايير الجودة كما يمي:ساسىيئة التدريس باعتبارىـ العنصر الأ

  تقتصر عمى تحضيره لمحتوى  عضو ىيئة التدريس لا أدا الجودة في
ة وخبراتو وانشطتو المينية الأكاديمي، بؿ عمى مؤىلاتو المحاضرات 

ي ساسوالسموكية القادر عمى التأثير الواقع مف حولو وىو المدخؿ الأ
 لجودة وتطوير التعميـ.

  ية لتقدـ الجامعة وسمعتيا ساسالركيزة الأتعد كفا ة عضو ىيئة التدريس
و ىيئة ومصداقيتيا، وتقاس كفا ة الجامعة إلى حد كبير بكفا ة عض

 .يقدمو مف خدمات تعميمية التدريس بيا وما
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  ويمثؿ العنصر البشري بشكؿ عاـ مف أىـ موارد المؤسسة التعميمية
 المنفذ لكافة عمميات الجودة.

  تحقيؽ معظـ المعايير المتعمقة  ىيئة التدريس تحديداً  أعضا يتطمب مف
 الآتية وببجودة التعميـ في الجامعات بحكـ دورىـ في العممية التعميمي

 يتوقؼ عمييـ مستوى جودة أىـ مخرجات التعميـ وىي مستوى الطلاب.
  قياميـ بعممية التدريس والتي تتطمب توفر عديد مف الخصائص

الشخصية والاجتماعية والنفسية وتطبيؽ معايير مقننة مف أجؿ النجاح 
 في تمؾ الميمة.

 يكمؿ  اً يأساس اً التربوية والتي تعد عنصر  نشطةقياميـ بعممية تصميـ الأ
 يتعممو الطلاب في قاعات المحاضرات. ما

  ىـ المنوط بيـ في النياية تنفيذ عمميات التقييـ والتقويـ ، فيـ الذيف
أدائيـ في قاعات يتعامموف مف الطلاب بشكؿ مباشر ويلاحظوف 

، مما يفرض عمييـ مسئوليات في تطبيؽ تطبيؽ العدالة والشفافية الدراسة
لاب في كافة المراحؿ التعميمية وكذلؾ تقديـ الدعـ في التعامؿ مع الط
 ليـ. الأكاديميوالتوجيو التربوي و 

  دور عضو ىيئة التدريس كباحث يجب عميو رفع مستواه العممي مف
البحوث والمشاركة في الفعاليات والمؤتمرات المختمفة  إجرا خلاؿ 

 ي.خر والتواصؿ مع الخبرا  والزملا  في الجامعات الآ
ىيئة  عضاءيا لأإكسابمفاىيم وميارات ضمان الجودة الواجب  -ثالثاً 

 التدريس:
تيتـ الجودة الشاممة في التعميـ بجميع أركاف العممية التعميمية ومنيا النيوض 

لمطلاب في النمو  أفضؿبعضو ىيئة التدريس والذي يؤدي بو إلى تحقيؽ فرصا 
وفاء اليويدي ، )؛  (2202)ىشام يوسف ، العممي والفكري ،  أشار كؿ مف 
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ية المطموبة مف ساسإلى الميارات الأ (2202ىناء أحمد المتولي ، )؛  (2202
 ىيئة التدريس لتطبيؽ معايير الجودة كما يمي: أعضا 
 ية ومصطمحات الجودة لكي يتمكف عضو ساسإدراؾ وفيـ المفاىيـ الأ

 ىيئة التدريس مف المشاركة الفعمية وتنفيذ الأدوار المطموبة منو.
 ة ، حيث يجب عمي الأكاديميالبرامج  إعدادفيـ التاـ لكافة عمميات ال

عضو ىيئة التدريس أف يكوف عمى وعي تاـ بكيفية تخطيط البرامج 
ة ورسـ السياسات وتوصيؼ المقررات الدراسية وتطويرىا ، الأكاديمي

السموكية المفترض  ىداؼالطلاب الأ إكسابوالتي تيدؼ في النياية إلى 
يشممو مف  وما الأكاديميمف دراسة البرنامج  نتيا يا بعد الإمنيـ اكتساب

مقررات ، نظرا لأف عضو ىيئة التدريس يقوـ بعمميات التدريس وتطبيؽ 
 ما تـ تخطيطو مف لوائح البرامج والمقررات الدراسية.

  عمميات التقييـ وقياس رضا جميع الاطراؼ المعنية بالخدمة التعميمية
عضو ىيئة التدرسي أف يكوف عمى مقدرة  بالمؤسسة ، حيث يجب عمى

بكيفية قياس كافة المؤشرات الخاصة بالمؤسسة لجميع انشطتيا 
التدريسي في تحسيف  دا كاديمية ، وقياس تأثير الأالأة وغير الأكاديمي

قياس مقننة تعطي  أدواتجودة المقررات الدراسية ، وذلؾ مف خلاؿ 
ير الجودة تعتمد في تغذية مرتدة عف ذلؾ ، نظرا لأف فرؽ معاي

داخؿ  ىآخر ىيئة التدريس أكثر مف أي فئة  أعضا تشكيلاتيا عمى 
 الجامعة.

 الجودة ، نظرا لأف ميكنة  أعماؿة الخاصة بلكترونيتنفيذ العمميات الإ
وتعطي نتائج  عماؿفي تنفيذ الأ ة لمجودة تسيؿ كثيراً الإداريالعمميات 

 .ذات دقة عالية مقارنة بالوسائؿ التقميدية
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ىيئة  عضاءالميارات المطموب تنميتيا لأ لتأو تعددت الدراسات التي تن
في  أعضاءفي المؤسسات التعميمية وباعتبارىم  أعضاءالتدريس باعتبارىم 

ومن تمك الدراسات وأيضا دراسة كيفية تنمية تمك الميارات، ، لجان الجودة 
 لكترونيالإ التدريب أثرقياس ( التي ىدفت إلى 2202عمى محمد ، )دراسة 

 أظيرتو ،  التشاركي في تنمية الميارات اللازمة لفرؽ الجودة بالجميورية اليمنية
التشاركي في تنمية ميارات اللازمة  لكترونيالفعاؿ لمتدريب الإ ثرالأنتائجيا 

 لمجموعة البحث.
لخطوات عرض مقترح ىدفت إلى  التي(  2202)محمد عبدالسلام ،  ودراسة

صيؼ برامج والمقررات برنامج بكالوريوس وفؽ معايير تو ومفاىيـ وميارات 
إلى ضوابط كتابة  توصمت نتائجيا،  ضماف جودة التعميـ والاعتماد المصرية

توصيؼ مقرر كنموذج  اً أخير توصيؼ البرامج والمقررات يميو توصيؼ البرنامج و 
 استرشادي.

ارات تحديد الكفايات والميىدفت إلى  التي( 2200)حاتم البصيص،  دراسة
، وقد ومعايير ضماف الجودة المطموبة مف عضو ىيئة التدريس في الجامعات 

 دا في ضو  الخبرات مف الدراسات السابقة وواقع الأتوصمت نتائج الدراسة 
عضو ىيئة التدريس مف خلاؿ البرامج  أدا التدريسي مقترحات لتحسيف وتطوير 

 .والورش التدريبية
تحديد الميارات المطموبة ىدفت إلى  تيال( 2202)محمود السيد ،  دراسة

لصياغة الرؤية والرسالة في التعميـ الجامعي بما يتوافؽ ومتطمبات الحصوؿ عمى 
تحديد مفيوـ الرؤية والرسالة ، وقد توصمت الدراسة إلى شيادة الجودة والاعتماد

في التعميـ الجامعي وتحميؿ مكوناتيا وعناصرىا ومواصفات صياغتيا وتحميؿ 
 .ةجنبيقة بينيما مع ذكر امثمة لكؿ منيما في الجامعات العربية والأالعلا

ية الواجب ساستـ التوصؿ إلى الميارات الأمن خلال تحميل الدراسات السابقة 
يا لعضو ىيئة التدريس بصفتو معمـ ومحمؿ ومخطط وعضو في فرؽ إكساب
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قييميا وفؽ يتـ ت ميارة 06قوائـ ميارات فرعية تضـ في مجموعيا  2الجودة إلى 
 .بند تقييـ وىي المستخدمة في البحث الحالي 942
 ة في نشر ثقافة الجودة:لكترونيتوظيف بيئات التعمم الإ  -رابعاً 

الموقع الذي يتقابؿ فيو المتعمموف، يتعمموف فيو تمثؿ  لكترونيالإبيئة التعمـ 
التي و  بيئة تعمـ منتشر، ومف ضمف بيئات التعمـ  معاً، ويدعموف بعضيـ البعض

يحة وفي المكاف شيا  الصحيحة بالطريقة الصحلدعـ المتعمميف لتعمـ الأ تيدؼ
بيئات استخداـ  أصبح، وقد  (Sutton & Scott 2009) والزماف الصحيحيف

ضرورة حتمية لمدخوؿ في مرحمة الاعتماد والجودة حيث ة لكترونيالتعمـ الإ
 أنماطلتعميمية وايجاد ة في تطوير المصادر الكترونيساىمت بيئات التعمـ الإ

نتاجكتساب و جديدة لإ نعام قاسم & أحمد أ) المعرفة وتحسيف جودة التدريس ا 
)نجم عبود ،  ؛ (2202،  سعيد)نيى كؿ مف  ، وقد أشار (2202عبدالله، 
 توظيؼ بيئات التعمـ في نشر ثقافة الجودة كما يمي: أىميةإلى   (2222
 الزماف والمكاف.تميز بالمرونة في توفير بيئة تعميمية ت 
  مع المحاضر ومع المحتوى التعميمي الأكاديميزيادة التفاعؿ. 
  63% إلى 00ما بيف تمتد توفير وقت الاستيعاب بنسب مئوية%. 
 جمالية ووظيفية التصميـ مع سيولة الاستخداـ. 
 تنوع المعمومات وتقديميا حسب رغبة المتعمـ. 
 ديثتحديث المعمومات بسيولة مع تحديد توقيت التح. 
 ىآخر لصلات بمواقع توفر محرؾ بحث داخمي مع ا. 
  ًتوفير بيئة أمنة معموماتيا. 

 :الأكاديميالتسويف  -الثالثالمحور 
 :الأكاديميأنواع التسويف  -لاً أو 
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كما  الأكاديمي( إلى وجود نوعيف مف التسويؼ 2202مفتاح محمد ، أشار )
 يمي:
  بتأجيؿ المياـ عف عمد الفرد : حيث يقوـ  يجابيالإ الأكاديميالتسويف

ي إنفعالوالعمؿ تحت ضغط المواعيد النيائية التسميـ فينتج لديو استنفار 
يجعمو يؤدي المياـ بكفا ة أعمى وقبؿ الموعد المطموب ، ولاينتج عف 

نفسية طالما كاف التسويؼ  أوىذا النوع مف التسويؼ مشكلات اكاديمية 
 تحت سيطرة المتعمـ.

  بسبب  -ىو أف يقوـ المتعمـ بالمماطمة  مبي :الس الأكاديميالتسويف
عمى تنفيذ الميمة في  -كلاىما  أوالنفسية  أوة الأكاديميضعؼ قدرتو 

 .بنجاح مما ينتج عنو مشكلات نفسية وأكاديمية أومواعيدىا 
يوجد ثلاث شروط أنو ( 2202)عمي عبدالرحيم & زينة عمي ،  ضحأو وقد 

 :يجابيالإ الأكاديميالتسويؼ  السمبي تميزه عف الأكاديميلمتسويؼ 
 أف يكوف لمتسويؼ والتأجيؿ نتائج عكسية وسمبية. 
 يوجد ىدؼ مف  معنى لو ، أي انو لا أف يكوف التسويؼ والتأجيؿ لا

 .التأجيؿ
  أوالميمة في الوقت المحدد  إنجازأف يترتب عمى التسويؼ عدـ 

 .كلاىما معاً  أوبالمعايير المحددة 
السمبي فقط ،  الأكاديميحالي عمى التسويؼ تـ التركيز في البحث ال

 يعد مشكمة اكاديمية وانما فروؽ فردية. لا يجابيالإ الأكاديميلأف التسويؼ 
 : الأكاديميالنظريات المفسرة لمتسويف  –ثانيا

؛ ( 2202)وليد شوقي ، ؛ ( 2202)عبدالله بن عبداليادي ، أشار كؿ مف 
إلى النظريات المفسرة   (2202)مروة مختار ، ؛ (  2202)حرب خمف ، 

 كما يمي: الأكاديميلمتسويؼ 
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 ا وجود معتقدات م : تعتمد ىذه النظرية عمىراء المعرفة ا و نظرية م
في نشاط معيف مما يؤدي بالوصوؿ  نخراطرا  معرفية سمبية تجاه الإو 

لمرحمة القمؽ مف المواجية مصحوبة بمشاعر سيئة تستنذؼ الموارد 
ىذه ه بالتيديد فيمجأ لمتسويؼ لمتغمب عمى وتشعر لمفرد التنفيذية 
 .المشاعر

 : عتمد ىذه النظرية عمى دافعية الافراد الداخمية ت نظرية التوجيو الدافعي
، فعندما يوكؿ إلييـ ميمة فإنيـ يتباطئوف في تنفيذىا  عماؿلتنفيذ الأ

نخفاض دافعيتيـ وتوقعيـ السابؽ بالفشؿ ، ويرجع سبب انخفاض لإ نظراً 
حساسو بنقص القدرات ا  ة إلى المعتقدات الشخصية لمفرد و الدافعي

 .المطموبة لتنفيذ العمؿ
  : تعتمد عمى نظرية باندورا وتفسيره لمكفا ة الذاتية نظرية فاعمية الذات

، فالفرد يؤدي المياـ بشكؿ جيد ويظير دافعية عالية إذا كانت كفا تو 
العكس عندما تكوف الذاتية مرتفعة ويظير سموؾ داعـ لتنفيذ الميمة ، و 

 كفا تو الذاتية منخفضة.
  : بأنو فشؿ  الأكاديميتفسر النظرية التسويؼ نظرية تنظيم الذات

 ىداؼقدرات وميارات التنظيـ الذاتي مثؿ تحديد الأ يونقص ف
ستراتيجيو  دارةة التعمـ ومراقبة عمميات التعمـ والتفكير و ا  الوقت ووضع  ا 
 لويات.و الأ

 عماؿف الفرد يسوؼ الأإلمنظرية ف وفقاً :  نظرية الاختيار المنطقي 
في المكسب الحالي وىو وقت فراغ أكثر وقمة مجيود  ة طمعاً الأكاديمي

والتوتر الناتج عف  رىاؽبالنسبة لو مقارنة بالإ منطقياً  والذي يعد اختياراً 
 أوالميمة  أدا تنفيذ الميمة ، ويدرؾ المتعمـ عند اقتراب موعد مكافأة 

 اف.و أ التسويؼ ولكف بعد فوات الأعقوبة تركيا خط
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  : ترى النظرية أف المتعمـ يرى أف تجنب نظرية التسويف لحماية الذات
ة وسيمة لحماية خير في وقتيا وتأجيميا حتى المحظات الأ عماؿالأ أدا 

ذا نجح ا  الذات )اليشو( ، فإذا فشؿ فسيكوف السبب ضيؽ الوقت و 
 .الرغـ مف ضيؽ الوقت لأنو نجح عمى فسيكوف تقديره لذاتو عالياً 

  : متسمسمة غير  أفكار 7ترى ىذه النظرية وجود النظرية المعرفية
 عقلانية تتحكـ في ذىف المتعمـ المسوؼ وىي : )الرغبة في البد  مبكراً 
عند عرض الميمة مف قبؿ المعمـ ، الشعور الزائؼ بالاقتراب مف بد  

التنفيذ  آخري لمبد  ، تالتنفيذ ، تزييؼ الحقائؽ بالاعتقاد بوجود وقت كاف
الميمة بدرجة ضعيفة مع وعد الذات بعدـ  إنيا ووجود قمؽ مف الفشؿ ، 

تكرار التسويؼ( ، وبعد التعرض لميمة جديدة يقوـ المتعمـ بالدخوؿ في 
 ولافائدة. ىآخر دائرة التسويؼ مرة 

  : ترى النظرية اف الانساف يفضؿ تنفيذ المياـ السارة النظرية السموكية
يقوـ المتعمميف بالتسويؼ عندما تكوف  الآتيالمكافآت الفورية ، وبذات 

الميمة اكاديمية وصعبة وبعيده المكافأة مع غياب العقوبة عمى التسويؼ 
 فيتحوؿ التسويؼ إلى عادة.

  : أدا ترى النظرية أنو عندما يقوـ المتعمـ بنظرية التحميل النفسي 
ومياـ  أنشطةدأ بالبحث عف ميمة معينة فأنو يشعر بالضيؽ والتوتر فيب

ة الأكاديمييتـ التسويؼ كرد فعؿ لمميمات  الآتيآمنة تشعره بالراحة وب
 .الصعبة 

  تعتمد ىذه النظرية :  الأكاديمينظرية النموذج الخماسي لمتسويف
 ر رئيسة:أو عمى خمس مح

o  التسويؼ ظاىرة عامة لدى جميع المتعمميف ولكف بدرجات
 .نةأو متف

o جو تعوده عمى التسويؼ يسوؼ المتعمـ نتي. 
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o  مجتمعة ، كؿ سبب  أسبابتعتمد درجة التسويؼ عمى مجموعة
 .يكوف ىو وحدة سببا لمتسويؼ منيـ لا

o والمستقبؿ  الأكاديمي دا التسويؼ يؤدي لنتائج سمبية عمى الأ
 .الميني

 :الأكاديميالتسويف  أسباب – ثالثاً 
؛  (2202ل ، ية أبوغزاو ا)مع ؛ (2202)مفتاح محمد ، أشار كؿ مف 

(Iskender , 2011)  كما يمي: الأكاديميالتسويؼ  أسبابإلى مجموعة مف 
 صعوبة الميمة المطموبة. 
 البيئة الوالدية المتشددة في مقابؿ الثورة المضادة عمى ىذه السمطة. 
 قمؽ الاختبار والتقويـ. 
  ة لممتعمـ ونقص المعرفة والميارة اللازمة لمتنفيذالأكاديميضعؼ الكفا ة. 
 الميمة مما يغري المتعمـ بتسويفيا نجازوجود وقت طويؿ لإ. 
 الميمات المطموبة دا الكسؿ وانخفاض الجيد المبذوؿ مف المتعمـ لأ. 
  الفشؿ أوالخوؼ مف النجاح. 
  عدـ ثقة المتعمـ بقدراتو الشخصية والدراسية وتفسير النجاح أنو مجرد

 .حظ
  نيا رغبة المتعمـ في الكماؿ و صحيح تماما مف المرة  الميمة بشكؿ ا 

 .لىو الأ
  المخاطرة وضعؼ القدرة عمى تحمؿ الاحباط أوالخوؼ مف الفشؿ. 
 ية العمؿ تحت ضغطأفضماعتقاد بعض المتعمميف ب. 
  طريقة التدريس أوالمعمـ  أوكراىية الميمة التعميمية. 
  الوقت إدارةضعؼ ميارات. 
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 دا اسبة لأاستخداـ الطرؽ المن أو ىداؼعدـ القدرة عمى تحديد الأ 
 .ة المطموبةالأكاديميالميمة 

  ةالأكاديميعدـ وجود دافعية لتنفيذ الميمة  أوتدني. 
 الضبط وضغط الاقراف مقاومة. 

وبين  الأكاديميالعلاقة بين التسويف  لتأو تعددت الدراسات التي تن
ومن تمك ة ، إيجابي أوسواء كانت تمك العلاقة سمبية  ىآخر متغيرات أكاديمية 

الكشؼ عف العلاقة التي ىدفت إلى  ( 2202،  أسامة فوزي)ت دراسة الدراسا
توصمت الدراسة ،  ي لدى طلاب الجامعةنفعالوالذكا  الإ الأكاديميبيف التسويؼ 

ي بأبعاده نفعالوبيف الذكا  الإ الأكاديميإلى وجود علاقة عكسية بيف التسويؼ 
ت نفعالاالإ إدارةكر ، ت لتسييؿ التذنفعالات ، استخداـ الإنفعالاالإ إدارة)

 إدارةوبعد  الأكاديمي، وعدـ وجود علاقة دالة احصائيا بيف التسويؼ الذكية(
 .يفخر ت الآإنفعالا
 الأكاديمينمط التسويؼ ىدفت إلى تحديد  التي(  2202، مفتاح محمد ) دراسة

% مف 24النتائج أف  أظيرت، جامعة الو لدى طلاب الدراسات العميا بأسبابو 
دييـ تسويؼ اكاديمي سمبي وأف الخوؼ مف الفشؿ والميمة المنفرة الطلاب ل

التي تؤدي بالطلاب إلى التسويؼ  سبابأىـ الأ وأسموب المدرس يعدوا جميعاً 
 .الأكاديمي

عف العلاقة بيف ىدفت إلى الكشؼ  التي(  Mizani et al،  2202) دراسة
دراسة إلى وجود توصمت ال، يةساسوالحاجات النفسية الأ الأكاديميالتسويؼ 

 .الأكاديميية والتسويؼ ساسعلاقة بيف الحاجات النفسية الأ
استيدفت قياس العلاقة بيف  التي (2202ون، آخر )فيصل خميل و  دراسة

نتائج الدراسة وجود علاقة بيف  أظيرت، وأساليب التفكير الأكاديميالتسويؼ 
التسويؼ  واساليب التفكير ، وعدـ وجود علاقة بيف الأكاديميالتسويؼ 
 .ومتغيرات الجنس والمرحمة الدراسية الأكاديمي
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تعرؼ العلاقة بيف ىدفت  والتي(  Park & sperling، 2202) دراسة
توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ، وقد والدافعية لمتعمـ الأكاديميالتسويؼ 

 .الأكاديميعكسية بيف الدافعية لمتعمـ والتسويؼ 
التعرؼ عمى العلاقة بيف ىدفت إلى  لتيا(  Kuhnle et al، 2200) دراسة

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ، وقد  والضبط الذاتي الأكاديميالتسويؼ 
 .الأكاديميعكسية قوية ، فكمما زاد الضبط الذاتي قؿ التسويؼ 

الكشؼ عف العلاقة بيف ىدفت إلى  التي(  Ozer & Bilge، 2200) دراسة
اشارت النتائج إلى أف ظاىرة التسويؼ ، وقد يةوالفرقة الدراس الأكاديميالتسويؼ 
طلاب  أوأعمى بيف طلاب البكالوريوس مقارنة بطلاب الثانوية العامة  الأكاديمي

 .الدراسات العميا
الكشؼ عف العلاقة بيف التسويؼ ىدفت إلى  التي(  Balkis، 2200) دراسة

ارتباطية سالبة كشفت النتائج عف وجود علاقة ،  الأكاديميوالتحصيؿ  الأكاديمي
 .بينيما
تعرؼ العلاقة بيف ىدفت إلى  التي(  Rakes & dun، 2202) دراسة

توصمت إلى وجود علاقة عكسية ، فكمما ، والدافعية الذاتية  الأكاديميالتسويؼ 
 .الأكاديميزادت الدافعية الذاتية قؿ التسويؼ 

 يتبين من عرض الدراسات السابقة ما يمي:
 ة في شخصية الفرد مثؿ الضبط يجابيالعوامؿ الإ ت الدراسات أف كؿأثبت

 ي تتناسب عكسياً نفعالالذاتي والدافعية الذاتية والدافعية لمتعمـ والذكا  الإ
 .الأكاديميمع التسويؼ 

 ت الدراسات أف الخوؼ مف الفشؿ والتشدد السموكي لموالديف في أثبت
والمماطمة لمنفرة مرحمة التنشئة والفشؿ في التنظيـ الذاتي والميمة ا

 الأكاديميمع التسويؼ  ؛ مف العوامؿ التي تتناسب طردياً والعزو السببي 
 .ساسأكثر ىي المتسببة فيو مف الأ أووقد تكوف واحدة منيـ 
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  لفرد أو تقممو لدى فرد  الأكاديميكما توجد عوامؿ قد تزيد مف التسويؼ
المعمـ التنشئة وأسموب  أنماطية و ساسمثؿ الاحتياجات النفسية الأ آخر

في معاممة الطلاب ونمط التدريس وأساليب التفكير ومستوى الطموح 
 وخبرات النجاح والفشؿ.

 تأكيد قوي مف الدراسات السابقة بخصوص أي علاقة  أويوجد إجماع  لا
مثؿ : العمر والنوع ، ومجموعة مف العوامؿ  الأكاديميبيف التسويؼ 

 صص الدراسي.ة والتخالأكاديميوالمرحمة الدراسية والحوافز 
 ئ ومخاطر أو اجمعت معظـ الدراسات السابقة عمى إدراؾ المتعمميف لمس

 .ةالأكاديميالنفسية و  الأكاديميالتسويؼ 
  ناث ا  تنوعت العينة المستخدمة في البحوث السابقة ما بيف ذكور و ،

 أووتلاميذ مدارس والطلاب الجامعييف سوا  في مرحمة البكالوريوس 
دؿ عمى عمومية وانتشار ظاىرة التسويؼ الدراسات العميا مما ي

 .الأكاديمي
 ىيئة التدريس  أعضا لدى  الأكاديميلت التسويؼ و اتنتوجد دراسة  لا

 .افعمى حد عمـ الباحثفي تنفيذ مياـ محددة 
 :الأكاديميمخاطر التسويف  –رابعا 

  (2202ية أبوغزال ، أو )مع؛  (2202ون ، آخر )فيصل خميل و أشار كؿ 
 :تتمثؿ فيما يمي الأكاديميتسويؼ إلى مخاطر ال

 يؤثر في كيفية تعامؿ العقؿ البشري مع متطمبات الحياة. 
 العنؼ والتنمر عمى زملا  الدراسة. 
 الدراسية عبا يؤدي إلى تدني التحصيؿ الدراسي الناتج عف تراكـ الأ. 
 وتدني  مشاعر سيئة مف الندـ والتوتر ولوـ الذات والشعور بالذنب

 نفس .مستوى الثقة بال
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 والتقدـ الميني وفقداف الفرص الأكاديمي نجازمف أىـ معوقات الإ 
 .الخوؼ مف الرفض الاجتماعي و 

  تحمؿ المسئولية أو لتزاـمبالاة وعدـ الإلا لايؤدي إلى مشاعر الكسؿ و. 
يصاب كؿ  أويشعر  بأنو توجد فروؽ فردية بيف المتعمميف ، فلامع العمـ 

 يشعروا بيا بنفس الدرجة. قة مجتمعة ولاالمتعمميف بجميع المخاطر الساب
التعمم المنتشر في خفض وعلاج التسويف  إدارةتوظيف نظم  –خامسا 
 :الأكاديمي

إلى   (2202)حرب خمف ، ؛ ( 2202،  مختارمروة أشار كؿ مف )
 في بيئات التعمـ كما يمي كما يمي: الأكاديميات خفض التسويؼ إستراتيجي
  لويات و ووضع قائمة الأ ىداؼؿ تحديد الأ: مف خلاخطوات السيرتنظيم

الرئيسة ثـ الفرعية ، والتركيز عمى ىدؼ وتكميؼ  ىداؼبالتركيز عمى الأ
 في ذات الوقت ىداؼواحد في المرة الواحدة وعدـ التعدد في تنفيذ الأ

 :لة و االتركيز عمى بذؿ الجيد والعمؿ وأف المح الخطو الذاتي لممتعمم
 تكميفات.الميمة وليس سرعة تنفيذ ال

  أقؿإلى أجزا  ة الأكاديميمف خلاؿ تقسيـ المياـ :  التعميمية نشطةالأ ،
تعميمية مستقمة ويقوـ المتعمـ  أنشطةإلى  جزا عف طريؽ تحويؿ الأ

 ينفذ الميمة الرئيسة في النياية. الآتيوب ىخر تمو الآ جزا بتنفيذ الأ
 يف ومساعدة بعضيـ في ف والتشارؾ بيف المتعممأو التع إمكانية: التشارك

 بيئة التعمـ.
 تدريب المتعمـ عمى تقييـ نفسو مف خلاؿ الاختبارات  التقويم التكويني :

الامتحاف وتزيؿ  أخذة إستراتيجيالموضوعية ذاتية التصحيح والتي تعممو 
 .قمؽ الامتحاف
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 يجابيالمتعمـ الثقة بنفسو وجيده مف خلاؿ التعزيز الإ إكساب: التعزيز 
ينيييا بتميز ،  أولة والجد حتى ولو لـ ينيي الميمة أو المحالناتج عف 

عند بذؿ الجيد وتقديـ  إيجابيمع الوضع في الاعتبار توفير تعزيز 
 التعزيز السمبي عند الاىماؿ وعدـ الاىتماـ بتنفيذ المياـ المطموبة.

ومن تمك ،  الأكاديميتعددت الدراسات التي ىدفت إلى خفض التسويف 
قياس فاعمية برنامج ىدفت إلى  التي( 2202، مروة مختار )ة الدراسات دراس

بينت النتائج فاعمية ،  لدى طلاب الجامعة الأكاديميتدريبي لمحد مف التسويؼ 
 .الأكاديميالبرنامج التدريبي في الحد مف التسويؼ 

قياس فاعمية برنامج تدريبي لمحد ىدفت إلى  التي( 2202، أيمن منير )دراسة 
بينت النتائج فاعمية البرنامج ،  لدى طلاب الجامعة الأكاديميمف التسويؼ 

 .الأكاديميالتدريبي في الحد مف التسويؼ 
 أثرالكشؼ عف ىدفت إلى  التي( Motiea & Heidarib،  2202)دراسة 

 أنشطة، اشتممت عمى عشرة  الأكاديميحقيبة تعميمية في الحد مف التسويؼ 
وتنظيـ الدروس  ىداؼوكيفية تحديد الأ الأكاديميخاصة بالتعريؼ بالتسويؼ 

 .الأكاديمياكدت النتائج فاعمية الحقيبة في الحد مف التسويؼ ، التعميمية 
تصميـ وتنفيذ برنامج ىدفت إلى  التي( Schouwenburg،  2222)دراسة 

بينت النتائج ،  الأكاديميالتعمـ لمحد مف التسويؼ  إدارةتدريبي قائـ عمى نظـ 
لدى طلاب المدارس  الأكاديميج التدريبي في الحد مف التسويؼ فاعمية البرنام

 .الثانوية
 يتبين من عرض الدراسات السابقة ما يمي:

 لدى  الأكاديمية في خفض التسويؼ لكترونيتساىـ البرامج التعميمية الإ
 .ت نجاحيا في ذلؾأثبتالمتعمميف و 

 في فاعؿ ر والدروس لو دو  ىداؼالتعميمية وتنظيـ الأ نشطةاستخداـ الأ
 .المتعمؽ بيا الأكاديميخفض التسويؼ  الآتيتسييؿ الميمة العممية وب
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 التعمـ يسيـ في خفض  إدارةة ونظـ لكترونياستخداـ بيئات التعمـ الإ
وتحفيز  ىداؼتنظيـ الأمزايا لاشتماليا عمى  نظراً  الأكاديميالتسويؼ 

 المتعمـ والحفاظ عمى اليدؼ مف المشتتات.
 كما يمي: الاطار النظري تم الاستفادة من

 تعرؼ التعمـ المنتشر ومكوناتو وأىميتو في التعميـ .9
في تطبيؽ مبادئ  Moodleالتعمـ  إدارةتعرؼ كيفية الاستفادة مف نظاـ  .4

المتمثمة في )التفاعمية ، الفورية ، الثبات ، الاتاحية ،  التعمـ المنتشر
 التكيؼ(.

يطبؽ المبادئ بشكؿ  تحميؿ نماذج التعمـ المنتشر واستخداـ نموذج .0
 يصمح لتطبيؽ الميارات المطموبة في البحث.

 يا لعضو ىيئة التدريسإكسابتحديد ميارات ضماف الجودة المطموب  .2
توصيؼ المقررات الدراسية وفؽ معايير الجودة ، رفع المقررات  وىي

، إنشا   قاعدة البيانات الإلكترونية لممقررات الدراسيةالدراسية عمى 
ات الإلكترونية عمى ستبيانوفؽ معايير الجودة ، إنشا  الإ اتستبيانالإ

 البوابة الإلكترونية لمجامعة ،
القياس المستخدمة في البحث وىي مقياس  أداةالتوصؿ إلى استخداـ  .5

 .(2202أبوغزال ، ية أو مع) الأكاديميالتسويؼ 
 تفسير نتائج البحث وكتابة التوصيات والمقترحات. .7

 ات البحث:إجراء
 مني  البحث:  -لاً أو 

المتغير المستقؿ  أثراستخدـ البحث الحالي المنيج شبو التجريبي لتعرُّؼ 
)تنمية ميارات ضماف الجودة ، التسويؼ  يفتابع يفعمى متغير  )التعمـ المنتشر(

 .( الأكاديمي



م وخفض التسويف الاكاديمي لدى أعضاء هيئة التعلم المنتشر وعلاقته بتنمية مهارات ضمان جودة التعلي
 التدريس بالجامعة

 

 42 الثاني عشرالعدد  –مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية 
 

 متغيرات البحث: -ثانياً 
 التعمـ المنتشرالمتغير المستقؿ: -9
 .ارات ضماف الجودةتنمية مي: ؿ و التابع الأالمتغير -4
 .الأكاديميالتسويؼ : الثاني  المتغير التابع-0

 التصميم التجريبي لمبحث : -ثالثاً 
ذو المجموعة الواحدة واختبار قبمي واختبار التصميـ البحث الحالي استخدـ 

 .بعدي

 مجتمع البحث: -رابعاً 
ـ ،  في العا جامعة دراية، تدريس الىيئة  أعضا تمثؿ مجتمع البحث في  

 . ـ 4397/4396الجامعي 

 : مجموعة البحث -خامساً 
( 95)جامعة دراية وبمغ عددىـ بتدريس الىيئة  أعضا مف مجموعة تـ اختيار 

( عضو ىيئة تدريس لمتجربة 03)وية ستطلاععضو ىيئة تدريس لمتجربة الإ
  .يةساسالأ

 القياس :  تاأدا إعداد - سادساً 
وبطاقة ،  الأكاديميمقياس التسويؼ في القياس في البحث الحالي أداتا تمثمت 

 :الآتيةبالمراحؿ الاداتيف مر ضبط و ، تقييـ ميارات جودة التعميـ 

 : الأكاديميمقياس التسويف  -0
 : المقياسصدق  -أ
 بالتحقؽ مف الصدؽ الظاىري بعرض  (2202أبوغزال ، ية أو مع) قاـ

نفس التربوي مف المحكميف المتخصصيف في التقويـ وعمـ ال 7المقياس عمى 
فقرة ،  40عمى آرائيـ تـ حذؼ فقرتيف مف المقياس ليصبح مكوناً مف  اً وبنا 

كما قاـ أيضا بحساب صدؽ البنا  عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف 
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معاملات الارتباط امتدت بيف كؿ فقرة في المقياس وبيف المقياس ككؿ وقد 
فقرتيف لأف معامؿ ماعدا  3.60إلى  3.07بيف الفقرات والمقياس مف 

المقياس في صورتو النيائية  أصبح الآتي، وب 3.45مف  أقؿارتباطيما 
 فقرة. 49مكونا مف 

 أربعػو عمػى  المقياسبعرض  صدق )الظاىري/المحكمين(ال اناستخدام الباحث
وذلػػػػؾ لمتأكػػػػد مػػػػف وضػػػػوح ، ىيئػػػػة التػػػػدريس بقسػػػػـ عمػػػػـ الػػػػنفس  أعضػػػػا مػػػػف 

نتػػػػػائج  أظيػػػػػرت، و  ىػػػػػداؼوضػػػػوح الأتعميمػػػػات الاختبػػػػػار ومناسػػػػػبة عباراتػػػػػو و 
 %.65التحكيـ صدؽ الاختبار وأنو صالح لمتطبيؽ بنسبة موافقة 

 : ثبات المقياس -ب
 ( بالتحقؽ مف الثبات باستخداـ معامؿ ثبات 2202أبوغزال ،  يةأو مع) قام

 (.3.06ألفاكرونباخ ، وبمغ معامؿ ثبات الاتساؽ الداخمي )
 عينة مف نفس  عمى المقياس بتطبيؽ انالباحث قام المقياس ثبات مف لمتحقؽ

مجتمع البحث ومف غير مجموعة البحث الأصمية وذلؾ بحساب معامؿ 
ثبات الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ الفاكرونباخ لفقرات المقياس وقد 

  .جيدة ثبات بدرجة يتمتع أف المقياس عمىوىذا يدؿ  (3.09بمغت قيمتو )
جراءو  دلالات عمى بناء  فقد الباحثان بيا قام التي والثبات الصدق اتا 

التسويف  متغير لقياس أداةك واستخداماه سلامة المقياس، عمى طمأناإ
 .ىذه الدراسة فيلمجموعة البحث   الأكاديمي

 بطاقة تقييم ميارات جودة التعميم لعضو ىيئة التدريس : -2
 : الآتيةبطاقة التقييـ بالخطوات  إعدادمر 
 ة التقييم:بطاقتحديد اليدف من  -0

فػي ىيئة التػدريس مجموعػة البحػث  أعضا   ىدفت البطاقة إلى قياس مستوى أدا
 ميارات جودة التعميـ والاعتماد.
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 :بطاقة التقييمتحديد مصادر بناء  -2
 وفػػي، فػػي ضػػو  قائمػػة الميػػارات التػػي تػػـ التوصػػؿ إلييػػا بطاقػػة التقيػػيـ  إعػػدادتػػـ 

سػتعانة بػدليؿ الييئػة القوميػة لضػماف الا، بعػد والمحتػوى التعميمػي  ىداؼضو  الأ
 .4395صدار الثالث جودة التعميـ والاعتماد الإ

 طاقة التقييم:بالتقدير الكمي لدرجات  -2
حيث تـ ، جودة التعميـ تـ تحديد التقدير الكمي بالدرجات لكؿ جانب مف ميارات 

تـ ، ويػػػػػلممعػػػػػايير ووفقػػػػػاً  اً جيػػػػػدالتنفيػػػػػذ عمػػػػػى درجتػػػػػيف إذا كػػػػػاف مسػػػػػتوى الحصػػػػػوؿ 
، ولا يػػتـ الحصػػوؿ اً متوسػػطالتنفيػػذ عمػػى درجػػة واحػػدة إذا كػػاف مسػػتوى الحصػػوؿ 
 .يتـ تنفيذ المطموبإذا لـ درجة )صفر(  ةعمى أي

 بطاقة التقييم :التأكد من صدق  -2
وذلؾ مػف خػلاؿ حسػاب البطاقة تـ حساب صدؽ الاختبار الذاتي كمؤشر لصدؽ 

( ممػػا يػػدؿ عمػػى 3.10وقػػد بمػػغ )، بطاقػػة التقيػػيـ الجػػزر التربيعػػي لمعامػػؿ ثبػػات 
 صدؽ البطاقة.

 بطاقة التقييم : ثباتالتأكد من  -2
باسػػتخداـ طريقػػة )إعػػادة الاختبػػار( وذلػػؾ بتطبيقيػػا  بطاقػػة التقيػػيـتػػـ حسػػاب ثبػػات 

صػػمية ، (  ومػػف غيػػر العينػػة الأ95ية مػػف مجتمػػع البحػػث )إسػػتطلاععمػػى عينػػة 
ضػػػػبط جميػػػػع الظػػػػروؼ  مػػػػع يفحيػػػػث تػػػػـ التطبيػػػػؽ مػػػػرتيف بفاصػػػػؿ زمنػػػػي أسػػػػبوع

وقػػػد بمػػػغ معامػػػؿ الثبػػػات  ؿو والمتغيػػػرات فػػػي التطبيػػػؽ الثػػػاني ليماثػػػؿ التطبيػػػؽ الأ
 ( مما يدؿ عمى تمتع البطاقات بدرجة جيدة مف الثبات3.06)
 :صورتيا النيائيةفي بطاقة التقييم  إنتاج -2

بعػػػد بنػػػػا  الاختبػػػارات المياريػػػػة وبطاقػػػػات التقيػػػيـ الخاصػػػػة بيػػػا وحسػػػػاب صػػػػدقيا 
الاختبػارات المياريػة البطاقػات و ت أصػبحي ، ستطلاعاتيا ، وعمؿ التطبيؽ الإوثب

ية لمبحػث  ، ويوضػح ساسػالمجموعة الأفي صورتيا النيائية جاىزة لمتطبيؽ عمى 
 :الجدوؿ بياف بالميارات والبنود التي تقيسيا بطاقة التقييـ
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 يمبطاقة التقييم في البحث الحالي والميارات وبنود التقي( 0جدول )

عدد الميارات  الميارة الرئيسة م
 الفرعية

عدد بنود 
 التقييم

 59 90 وفؽ معايير الجودة ةالدراسي اتالمقرر توصيؼ  9
قاعدة البيانات عمى  اترفع توصيفات المقرر  4

  الإلكترونية لممقررات الدراسية
6 40 

 47 6 وفؽ معايير الجودة إستبياف إنشا  0
 90 97  إلكتروني إستبياف إنشا  2

 022 22 المجموع

 بناء مادة المعالجة التجريبية : - سابعاً 
)شيماء محمد ، المعالجة التجريبية عمى نموذج مادة اعتمد الباحث في تصميـ 

) التييئة ، التحميؿ ، التصميـ ، مراحؿ وىي : ستة الذي يتكوف مف  (2202
 وفؽ المراحؿ الآتية:، التقويـ ، التطبيؽ( وذلؾ  نتاجالإ
 :  التييئةمرحمة  -0
 تـ عمؿ جمسة تمييدية مع  التعمم النقال أجيزةتحديد خبرات المتعممين ب :

ية ساس( ومف غير مجموعة البحث الأ95ية )ستطلاعمجموعة البحث الإ
التعمـ  أجيزةلتحديد خبرات مجتمع البحث في ميارات استخداـ استخداـ 

راد المجموعة باستخداـ نتائج الجمسة إلماـ جميع أف أظيرتالنقاؿ ، وقد 
التعمـ النقاؿ والدخوؿ عمى المصادر التعميمية المختمفة واستخداميـ  أجيزة

التفاعؿ المتوفرة في الشبكات الاجتماعية ، وكذلؾ خبراتيـ في  دواتلأ
التعمـ التي توفرىا الجامعة ، إلا أنيـ لـ يسبؽ ليـ  إدارة أنظمةالتعامؿ مع 

تـ عمؿ جمسة  الآتي، وب تحديداً  Moodleمـ التع إدارةالتعامؿ مع نظاـ 
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مجموعة البحث  كسابتمييدية قبؿ البد  في تطبيؽ تجربة البحث تيدؼ لإ
 . Moodleالتعمـ  إدارةية لمتعامؿ مع نظاـ ساسالميارات الأ

   تـ في ىذه : المتطمبات الواجب توافرىا في بيئة التعمم المنتشرتحديد
ية والبشرية والموارد المتاحة والمطموبة لبيئة الماد مكانياتالإالمرحمة تحديد 

 التعمـ المنتشر والتي تمثمت في :
o أجيزةتـ الاعتماد عمى  : جيزةالأ ( التعمـ النقاؿSmart Phone )

التي تتوفر لدى جميع افراد مجموعة البحث والتي تتميز باحتوائيا 
 والتعامؿ مع نظاـ نترنتالتخزيف والدخوؿ عمى الإ إمكانياتعمى 

Moodle وذلؾ في أي وقت وفي أي مكاف مناسب لممتعمـ. 
o  نظرا لخبرة وتخصص الباحثاف في مجاؿ : والتطوير نتاجفريق الإ

تكنولوجيا التعميـ فقد اقتصر فريؽ العمؿ عمييما وذلؾ في مراحؿ 
 .نتاجالتصميـ والإ

  المتوفرة نترنتتـ اعتماد عمى خدمات الإ: البنية التحتية التكنولوجيةتحديد 
 نترنتداخؿ الجامعة حيث يمكف لافراد مجموعة البحث الدخوؿ عمى الإ

بكممة مرور متوفرة ومتاحة بشكؿ مجاني لجميع منسوبي  Wifiباستخداـ 
نتائج  أظيرتالجامعة وذلؾ داخؿ الحرـ الجامعي بسرعات عالية ، كما 

في  نترنتالدخوؿ عمى الإ إمكانيةية توفر ستطلاعالجمسة مع المجموعة الإ
منزلي  DSLىيئة التدريس بالجامعة سوا  باستخداـ  أعضا المنزؿ لجميع 

 باقات شركات المحموؿ المختمفة. أو Wifi أو
 :  التحميلمرحمة  -2
  العامة  ىداؼعي في تحديد الأو  رُ : العامة لممحتوى التعميمي ىدافالأتحديد

بعضيا احتياجات مجموعة البحث وأف تتضمف نتائج التعمـ وألا تتعارض مع 
وأف تصاغ بوضوح بحيث تساعد كؿ مف الباحثيف والمتعمميف عمى تعمميا ، 

ىيئة التدريس المفاىيـ والميارات  أعضا  إكسابوقد تمثؿ اليدؼ العاـ في )
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الخاصة  ىداؼالأ، ويتفرع مف اليدؼ العاـ  (ية لضماف جودة التعميـساسالأ
 :الآتية
o يـ والاعتمادجودة التعملضماف ية ساسالمفاىيـ الأ إكساب. 
o يؼ مقرر دراسي وفؽ معايير ية لتوصساسالميارات الأ إكساب

 .الجودة
o ية لرفع توصيفات المقررات الدراسية عمى ساسالميارات الأ إكساب

 .قاعدة البيانات الإلكترونية لممقررات الدراسية
o وفؽ معايير الجودة إستبياف نشا ية لإساسالميارات الأ إكساب. 
o إلكتروني إستبياف نشا ية لإساسالميارات الأ إكساب . 

  احتياجات المتعممين وخصائصيم العامةتحديد : 
o  ىيئة التدريس  أعضا يتسـ : خصائص مجموعة البحث العامة

 ةسن  23-47عمارىـ ما بيف تمتد أحيث بسمات المتعمميف الكبار 
، ويتعمموف مف خبراتيـ فيـ يتميزوف عف المتعمميف الصغار بقدرتيـ 

مادة المعالجة ـ مف خلاؿ خبراتيـ ، وقد تـ استخداـ عمى التعم
 .في ضو  تمؾ الخصائصالتجريبية 

o مجموعة البحث واحتياجاتيم التعميمية لبيئة التعمم  إمكانيات
تمثمت الميارات المطموبة تعمميا مف مجموعة البحث  :المنتشر

 الآتيةبيئة التعمـ في البحث الحالي الميارات  أدواتفي  نخراطللإ
 :Moodle Moodleالتعمـ  إدارةستخداـ نظاـ لا

 لى النظاـ  .تسجيؿ الدخوؿ والخروج مف وا 
  فتح مصدر تعميميResource شكاؿوالتعامؿ مع الأ 

و   Pdfالمختمفة لممحتوى مثؿ الصور والفيديو وممفات 
Labels  وActivity Database. 

  التعامؿ مع الاختباراتQuizes. 
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  التفاعؿ  أدواتاستخداـChats  وForums. 
  أدواتالتعامؿ مع RSS  وخدماتBlog. 
 نشطةالتعامؿ مع الميمات والأ Assignments . 
  التعامؿ مع مكتبة المصادرActivity Database . 

 :  التصميممرحمة  -2
 التعميمية بحيث تكوف قابمة  ىداؼتـ صياغة الأ: الإجرائية ىدافصياغة الأ

)المحؾ( بحيث  دا الادنى مف الأ لمقياس والملاحظة وأف تحتوي عمى الحد
، وكذلؾ التنوع في المستويات والجوانب التعميمية ،  دا يسيؿ الحكـ عمى الأ

 التعميمية في البحث الحالي كما يمي: ىداؼوقد تمثمت الأ

 مستواه نوع اليدف و و الوحدة التعميمية  التعميمية وتوزيعيا عدديا حسب ىداف( الأ2جدول )

 الوحدة التعميمية
مجموع  مستوى أىدافعدد  ىدافدد الأع

 التطبيق الفيم التذكر الميارية المعرفية الوحدة
ية لضماف جودة ساسالمفاىيـ الأ

 التعميـ والاعتماد
1 - 9 0 - 1 

توصيؼ المقررات الدراسية وفؽ 
 معايير الجودة

26 90 96 03 90 73 

رفع توصيفات المقررات 
عمى قاعدة البيانات الدراسية 

 لكترونية لممقررات الدراسية الإ
9 6 - 9 6 0 

وفؽ معايير  إستبياف إنشا 
 95 6 2 2 6 0 الجودة

 96 97 9 - 97 9  إلكتروني إستبياف إنشا 
 022 22 22 22 22 22 المجموع

 (931) التعميمية ىداؼعدد الأ



م وخفض التسويف الاكاديمي لدى أعضاء هيئة التعلم المنتشر وعلاقته بتنمية مهارات ضمان جودة التعلي
 التدريس بالجامعة

 

 49 الثاني عشرالعدد  –مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية 
 

 تـ الاستعانة : تصميم المحتوى التعميمي المناسب لبيئة التعمم المنتشر
التعممية السموكية لتحديد المحتوى التعميمي المطموب والذي ييدؼ  اؼىدبالأ

ية اللازمة ساسىيئة التدريس بالجامعة الميارات الأ أعضا  إكسابإلى 
ضماف جودة التعميـ ، وقد روعي في تحديد المحتوى خبرات مجموعة البحث 

ردي وكذلؾ ة التعمـ الفإستراتيجيالسابقة في مجاؿ الجودة وأف يتـ التعمـ وفؽ 
الخمو مف التكرار والحشو ، وأف يتـ تدريجيا مف العاـ إلى الخاص وكذلؾ 

اصدار لمييئة القومية لضماف جودة  آخرسلامتو مف الاخطا  وحداثتو وفؽ 
 20 اً معرفي اً عنصر  77بمغ عدد مفردات المحتوى  دالتعميـ والاعتماد ، وق

 وحدات تعميمية. 5موزعيف عمى  اً عنصر  931بمجموع  اً مياري اً عنصر 
  اعتمد : ات التعميم والتعمم الخاصة ببيئة التعمم المنتشرإستراتيجيتصميم

 ىداؼة التعمـ الذاتي الذي يتـ بناؤه عمى الأإستراتيجيالبحث الحالي عمى 
 أدواتوالتي تتـ في سياؽ اجتماعي مف خلاؿ  دا التي تعد مخرجات الأ
ة التعمـ إستراتيجيمراعاة تطبيؽ  التعمـ ، وقد تـ إدارةالتفاعؿ داخؿ نظاـ 

 الذاتي كما يمي:
o :الحافز لدى المتعمميف : تحديد  ثارةاستخدـ البحث الحالي لإ الحافز

و  Labelالتعميمية بشكؿ مسبؽ داخؿ عناصر  ىداؼالأ
Lessons  الحرية التعميمية في اختيار شكؿ المحتوى المعروض ،

و  Content Pagesالنصوص والصور داخؿ  أومابيف الفيديو 
Question Pages ة وعلاجية مف إثرائيبيف  ما نشطة، تنوع الأ

 Restrict Accessو   Overall Feed Backخلاؿ خاصيتي 
التعمـ بحيث يمكف لممتعمـ  إمكانياتالمتوفرة بالنظاـ ، تكيؼ 

مف خلاؿ خاصية  إنترنتمشاىدة الدروس في عدـ وجود شبكة 
Availability  دة الدروس في وضع التي تسمح بمشاىOffline . 
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o يتوفر لدى  :التعمم المحمول أجيزةاستخدام الذاتية في كفاءة ال
ىيئة تدريس بالجامعة  أعضا مجموعة البحث وىـ  أعضا جميع 

 .التعمـ المحموؿ في التعميـ أجيزةميارات عالية في توظيؼ 
o التعمـ  إدارةنظاـ  إمكانياتتـ توظيؼ  بيئة التعمم : إدارةMoodle 

التعمـ وشخصنتو وذلؾ مف خلاؿ : الثبات  إدارةكبيرة في  إمكانيات
في تسجيؿ فعاليات التعمـ باستمرار داخؿ بيئة النظاـ ، وجود سجؿ 

المتعمميف يقوـ بتخزيف انشطتو ودرجاتو ، احتوا  النظاـ  نشطةلأ
والوسائط المتعددة والاختبارات  عمى برامج داخمية لاظيار المحتوى

 خادـ، تحميؿ النظاـ عمى  يولة التعامؿ مع المحتوىمما يوفر س
 أجيزةمساحات تخزيف لدى  أويحتاج أي مصادر  لا الآتيوب

 .المستخدميف

 
 Moodleصفحة تظير خاصية ثبات تسجيل فعاليات التعمم داخل ( 2شكل )
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 Moodleداخل  نترنتصفحة تفعيل خاصية مشاىدة الدروس في عدم وجود الإ ( 2شكل )

 نشطة: تـ تصميـ  مجموعة مف الأبعد منوميام التعمم  نشطةالأ  تصميم 
، وقد تـ مراعاة ارتباط التعميمية ىداؼالتعميمية لكي تسيـ في تحقيؽ الأ

 .بيئة التعمـ إمكانياتوربطيا بالتعميمية  ىداؼبالأ نشطةالأ
 تـ : الجوالة جيزةتصميم الوسائط المتعددة المناسبة لتقديميا عبر الأ

السموكية وتراعي في  ىداؼوسائط المتعددة مف اجؿ تحقيؽ الأتوظيؼ ال
 كما يمي: Moodleالتعمـ  إدارةنفس الوقت بيئة التعمـ المنتشر داخؿ نظاـ 

o قدر مف النص المكتوب ،  أقؿاحتوت الصفحات عمى  : النص
ية الجمع بيف النص والصورة ، أفضممراعاة اختصار العبارات و 
والعممية ووضوح المعنى ، مع استخداـ والحرص عمى الدقة المغوية 

 خط مألوفة سيمة القرا ة. أنماطاحجاـ  و 
o تـ استخداـ الصور عمى نطاؽ ضيؽ نظراً الصور والرسومات : 

التخطيطية والرسومات  شكاؿلطبيعة المحتوى ، وقد تـ توظيؼ الأ
مع مراعاة عدـ المبالغة في  التوضيحية في عرض المحتوى ،

ـ الرسمة مع حجـ الصفحة ومع كمية الألواف مع تناسب حج
 المعمومات التي تقوـ بعرضيا.
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o  : تـ الاعتماد بشكؿ كبير عمى عنصر الفيديو في عرض الفيديو
المحتوى ، وقد تـ مراعاة التصوير مف زوايا مألوفة مع ملا مة 
حجـ الفيديو مع المحتوى الذي يعرضو ، كذلؾ تـ مراعاة زمف 

فيصيب المتعمـ  طويلاً  أومعنى لم يكوف مخلاً  العرض بحيث لا
 بالممؿ . 

o : نتاجدمج الصور مع النصوص لإ تـ  دم  الوسائط المتعددة 
نفس  إنتاجممفات الوحدات التعميمية بشكؿ عروض تقديمية ، وتـ 

 ةإلكترونيالوحدات التعميمية عمى شكؿ ممفات محاضرات فيديو 
  النظاـ  إمكانياتؼ تـ توظي: تصميم واجيات التفاعل والتفاعلات البينية

مف خلاؿ واجيات تفاعؿ تتميز بالبساطة واتاحة القدر المناسب مف 
المساحات الفارغة والاتزاف في عرض العناصر ، كما أف النظاـ يقوـ 
بالتكيؼ مع الجياز المستخدـ فيقوـ بعرض المحتوى بشكؿ موسع في 

طو عمى الكمبيوتر التقميدية كما يقوـ بتضييؽ العرض وضب أجيزةشاشات 
التفاعؿ مع المحتوى  إمكانياتشاشات المحموؿ الضيقة ، ويوفر النظاـ 

و ويوفر الحرية في التنقؿ بيف شاشات المحتوى ، أشكالالتعميمي بجميع 
 تفاعؿ كما يمي: أنماط Moodleوتوفر بيئة 

o  مف خلاؿ الدردشة   :تفاعل المتعمم مع المتعممChat  التي تـ
ر تفاعؿ متزامف ، وكذلؾ مف خلاؿ كؿ درس وتوفتصميميا داخؿ 
التي تـ تصميميا داخؿ كؿ  أوسوا  العامة  Forumحمقات النقاش 

 متزامف.الدرس والتي توفر التفاعؿ غير 
o  تتـ مف خلاؿ الػ  :تفاعل المتعمم مع المعممChat  و الػForum  ،

المتعمـ ومتابعة نشاطو  Profileدخوؿ المعمـ عمى  إمكانيةوأيضا 
 المختمفة. نشطةي الاختبارات والأودرجاتو ف
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 Chat roomغرفة الدردشة ( 2شكل )

o النظاـ في  إمكانياتتـ توظيؼ :  التفاعل مع المحتوى التعميمي
الدخوؿ عمى المحتوى وتغيير حجـ المحتوى وكذلؾ التحكـ في 

التحميؿ  إمكانياتتسمسؿ العرض والتنقؿ بيف الصفحات ، وأيضا 
 عمى الجياز الشخصي.

o مف خلاؿ التواصؿ بيف المعمـ تمت :  فاعل مع واجية التفاعلالت
وحمقات النقاش  Quizessوالمتعمـ في تطبيؽ الاختبارات 

Forums . 

 

 Forumحمقة النقاش ( 2شكل )
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  يوفر نظاـ : تحكم المتعمم في بيئة التعممMoodle تحكـ عالية  إمكانيات
 كما يمي:
o  توفيرالنظاـ في  انياتإمكتـ توظيؼ : التحرك عبر بيئة التعمم 

العودة إلى  إمكانية الآتيروابط توضح مسار المتعمـ داخؿ النظاـ وب
لمعودة لمصفحة الرئيسة مرة نقاط محددة دوف الحاجة  أونقطة سابقة 

الدخوؿ إلى الاختبار القبمي والبعدي دوف  إمكانية، كذلؾ  ىآخر 
 .نشطةالحاجة لممرور عمى جميع الأ

o  عرض قائمة النظاـ في  إمكانياتتـ توظيؼ  : نشطةالتحكم في الأ
دوف الحاجة  Topic داخؿ كؿ درس  Activityالتعميمية  نشطةالأ

ة ثرائيالتعميمية الإ نشطةلمشاىدة المحتوى التعميمي ، إلا أف الأ
الاختبار البعدي لمدرس والذي عف والعلاجية تظير فقط بعد الاجابة 

ويحوؿ المتعمـ غير  ثرائيلإيحوؿ المتعمـ المتفوؽ لمسار النشاط ا
 متفوؽ إلى مسار النشاط العلاجي.ال

 
 الاختبار لكل وحدة تعميمية بناء عمى درجاتصفحة ظيور النشاط ( 2شكل )

o  إمكانيات: تـ توظيؼ التحكم في سير المتعمم حسب الخطو الذاتي 
ظاـ النظاـ في عرض المحتوى دوف توقيت يقيد المتعمـ ، إلا أف الن
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عمؿ مسارات لمتعمـ بحيث ينتقؿ التعمـ المنتشر في  يطبؽ مبدأ
المتعمـ لمسار تعميمي وفؽ لاجتيازه درس محدد قد يختمؼ عف 

إلا أف الجميع في  آخرزميمو والذي فضؿ اجتياز مسار تتابعي 
 الآتينياية التطبيؽ يكونو قد اجتازوا جميع المسارات والدروس ، وب

 تعمـ.يتكيؼ العرض والتتابع حسب خطوات الم

 
 في البحث الحالي ( مسارات التعمم وتحكم المتعمم حسب الخطو الذاتي2شكل )

 Moodleداخؿ نظاـ   Blog Menu Blockالمدونات  بأداةوقد تـ الاستعانة 
لممستخدميف خلاؿ تعمميـ داخؿ المسارات التعميمية كما  RSSرسائؿ  إرساؿفي 

 :الآتييوضح الجدوؿ 
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 ادية لمسارات التعممالارش RSSرسائل ( 2جدول )
 رساؿتوقيت الإ RSSمحتوى  ـ
 بداية التطبيؽ العممي رسالة ترحيب بالمستخدميف 9
ؿ )مفاىيـ و مف الدرس الأ نتيا بعد الإ رسالة شرح مساريف التعمـ 4

 الجودة(
مف درس توصيؼ المقررات  نتيا بعد الإ رسالة تحفيزية مسار التوصيؼ 0

 وقبؿ درس رفع المقررات
 مف درس رفع المقررات نتيا بعد الإ مسار التوصيؼ إنيا سالة ر  2
وقبؿ  ستبيافمف درس الإ نتيا بعد الإ ستبيافرسالة تحفيزية مسار الإ 5

 لكترونيالإ ستبيافدرس الإ
 ستبيافمف درس الإ نتيا بعد الإ ستبيافمسار الإ إنيا رسالة  7

 لكترونيالإ
كافة المسارات  إنيا رسالة  6

 للاختبار البعد والدعوة
مف كافة الدروس لكؿ  نتيا بعد الإ

 المسارات
 

 
 RSS إرسالوخاصية  Blog menu Blockالمدونات  أداة( 2شكل )
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 داخل بيئة التعمم RSSصفحة لأحد رسائل ( 2شكل )

o  النظاـ في  إمكانياتتـ توظيؼ  :التحكم في نوع المحتوى المقدم
المعروض حيث يمكف لممتعمـ السماح لممتعمـ بتحديد شكؿ المحتوى 
محتوى عمى شكؿ كتاب  أواختيار محتوى عمى شكؿ ممؼ فيديو 

وذلؾ لتطبيؽ مبدأ التكيؼ في التعمـ المنتشر داخؿ بيئة  إلكتروني
 النظاـ.

 
( كما إلكتروني)ممف فيديو / درس  صفحة اختيار شكل المحتوى المعروض( 02شكل )

 تظير عمى شاشات الكمبيوتر
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( كما إلكتروني)ممف فيديو / درس  صفحة اختيار شكل المحتوى المعروض (00شكل )
 تظير عمى شاشات الموبايل

  الاختبارات  إنشا  إمكانياتتـ توظيؼ : الاختبارات المقدمة في بيئة التعمم
ي عمى أسئمة الاختيار أساسوبنؾ الاسئمة ، وقد اعتمد البحث الحالي بشكؿ 

  مف متعدد وأسئمة الصواب والخطأ
  قاـ الباحثاف : الوسائط المتعددة وميام كل فرد إنتاجتحديد فريق عمل

بتصميـ البرنامج كاملا بد اً مف مرحمة التصميـ التعميمي مرورا بكتابة 
نتاجالنصوص و    ة وعناصر الجرافيؾ.لكترونيالفيديو والدروس الإ ا 

  نياتإمكااعتمد البحث الحالي عمى : ولغات البرمجة نتاجتحديد برام  الإ 
في تخزيف وعرض المحتوى والتحكـ فيو ، كما اعتمد  Moodleنظاـ 

، ولتصميـ العناصر Youtubeالبحث أيضا عمى التخزيف السحابي داخؿ 
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 Microsoft Officeة تـ استخداـ حزمة لكترونيالرسومية والدروس الإ

 .  Adope Premiere، ولتصميـ ممفات الفيديو تـ استخداـ برنامج  2016
 تصميـ الاختبارات  أدواتتـ استخداـ : التقييم والتقويم أدوات تصميم

Quizess  مكتبة للاسئمة يتاح  إنشا المتوفرة داخؿ النظاـ والتي تتيح
  استخداـ السؤاؿ نفسو لعدة دروس.

 :  نتاجالإ مرحمة  -2
 عناصر  إنتاجتـ  :الوسائط المتعددة الخاصة ببيئة التعمم المنتشر إنتاج

 ددة في البحث كما يمي:الوسائط المتع
o : النصوص باستخداـ برنامج  إنتاجتـ  النصMicrosoft Word 

 . ةلكتروني، ثـ تـ نسخ النصوص داخؿ ممفات الدروس الإ2016
o : روعي استخداـ امتدادات صغيرة الحجـ معقولة  الصور والرسومات

ة لكترونيحتي يسيمؿ دمجيا داخؿ الدروس الإ jpgالدقة مثؿ 
جـ ممفات الدروس بأقصى حد ممكف لتسييؿ بيدؼ تصغير ح

( 21، وقد بمغ عدد الصور المستخدمة ) التعامؿ معيا وتحممييا
 ة وممفات الفيديو. لكترونيوجميعيا مدمجة داخؿ الدروس الإ

 
 ةلكتروني( مدمجة داخل أحد الدروس الإ Print Screenصورة )( 02شكل )
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o  : وتحميؿ الفيديو  إدارةتـ الاعتماد عمى موقع ممفات الفيديو
Youtube  في تخزيف ممفات الفيديو ثـ استخداـ عناصرLabel 

وبمغ ،  لربط بيئة التعمـ بممفات الفيديو المخزنة  Moodleداخؿ 
 ممفات . 5عدد ممفات الفيديو المنتجة 

 
 ( لقطة من ممفات الفيديو02شكل )

 5المنتجة ة لكترونيبمغ عدد ممفات الدروس الإ: المحتوى التعميمي إنتاج 
 إدراج، وقد تـ  أيضاً  اتممف 5ة لكترونيوعدد محاضرات الفيديو الإ اتممف

حيث  Label أداةة داخؿ النظاـ باستخداـ لكترونيممفات الدروس الإ
وعرضيا كممؼ منفصؿ  Pdfبامتداد  Fileبشكؿ  أويعرضيا النظاـ مباشرة 

 Activityداخؿ مكتبة مصادر  أو Folderداخؿ مجمد  أويتـ تحميمو 

Database ة بشكؿ لكتروني، كما تـ عرض ممفات محاضرات الفيديو الإ
ممؼ الفيديو  Linkوربطو بػ  Label إنشا منفصؿ عف طريؽ طريؽ 

 .Youtubeالمطموب مف موقع 
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 صفحة تحميل احد الممفات المساندة لممحتوى التعميمي( 02شكل )

 التفاعلات كما يمي: نتاجإتـ : واجيات التفاعل والتفاعلات البينية إنتاج 
o  :لى التي تطمب مف و ية الأساسالواجية الأواجية تسجيل الدخول

 المتعمـ ادخاؿ اسـ المستخدـ وكممة المرور لمدخوؿ.
o :وتضـ ، ية لمبرنامج التعميمي ساسالواجية الأ الواجية الرئيسة

جميع الوحدات التعميمية )مع ملاحظة أف عرض الوحدة التعميمية 
 متطمبات الوحدة السابقة(  إنيا يتوقؼ عمى 

 
الواجية الرئيسية فييا قيود التنقل بين عناصر المقرر وفق المتطمبات القبمية ( 02شكل )

 الكمبيوتر أجيزةمتوافقة مع شاشات  –لكل عنصر ووفق مسارات التعمم المحددة 
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 الواجية الرئيسة عند فتحيا باستخدام الموبايل( 02شكل )

o ة لممقرر ، الرئيسة لممقرر وغرفة الشات الرئيس تضـ حمقة النقاش
  RSS Blockو Calender Blockالتقويـ  أدوات وتضـ ايضاً 

 . Participantsعرض المشاركيف في المقرر و 
o رابط  واجية الوحدة التعميميةتضـ وحدة التعميمية : واجية ال

عمى كتاب  إلكترونيبالدخوؿ عميو يتـ تخيير المتعمـ ما بيف درس 
محاضرة فيديو رقمية ، كما يوجد رابط اختبار قبمي  أو كترونيإل

quiz عمى  اً العلاجي بنا  أو ثرائيوالذي يوجو المتعمـ لمنشاط الإ
درجتو في ذلؾ الاختبار ، كما تضـ بعض الوحدات التعميمية ممؼ 

و أ Labelمجموعة ممفات مساندة لممحتوى موضوعة داخؿ  أو
Fodler أو Activity Database . 

o  التعميمية في البحث الحالي إلى  نشطةتنقسـ الأ:  نشطةواجية الأ
ومشاىدة  Assignmentsوتكميفات  Quizesة إلكترونياختبارات 
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موجية لممتعمـ وواضحة  نشطةمحتوى تعميمي ، وجميع تمؾ الأ
 التعميمات .

 
 Moodle activity blockالمتعممين داخل  أنشطةسجل أداة ( 02شكل )

o  يتوفر لكؿ وحدة تعميمية حمقة نقاش التفاعل :  اتأدو واجية
Forum  وغرفة دردشةChat  وجميعيا تيدؼ لمتواصؿ والتفاعؿ

 المعمـ. –المتعمـ وأيضا التفاعؿ بيف المتعمـ  –بيف المتعمـ 
 تـ التقييـ في البحث الحالي كما يمي:: التقييم والتقويم أدوات إنتاج 

o  ماد عمى نظاـ تـ الاعتة : لكترونيالاختبارات الإMoodle  في
عرض الاسئمة وتقييميا وتوفير تغذية الرجع الفوري لممتعمميف حيث 

ؿ اختبار قبمي بعدي في بداية و ة، الأإلكترونياختبارات  7 إنتاجتـ 
ونياية مسار التعمـ ، واختبار والباقي بمعدؿ اختبار لكؿ وحدة 

 الآتي:كما يوضح الجدوؿ  تعميمية مف الوحدات الخمسة
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 ة داخل النظاملكترونيالاختبارات الإ ( 2جدول )

عدد  الميارة الرئيسة م
 الاسئمة

الدرجة العظمى 
 للاختبار

 23 23 الاختبار القبمي / البعدي 9
 93 93 ية لجودة التعميـساسالمفاىيـ الأ 4
وفؽ معايير المقررات الدراسية توصيؼ  0

 93 93 الجودة

قاعدة عمى  راسيةرفع توصيفات المقررات الد 2
 93 93 البيانات الإلكترونية لممقررات الدراسية

 93 93 وفؽ معايير الجودة  إستبياف إنشا  5
 93 93  إلكتروني إستبياف إنشا  7

 022 022 المجموع
 

 
 ةلكتروني( صفحة احد الاختبارات الإ 02شكل )
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o  دة لكؿ وح ياً أساس تـ وضع تكميؼ يعد نشاطاً التعميمية :  نشطةالأ
عمى بطاقة التقييـ  ويكوف تصحيح التكميؼ معتمداً ، تعميمية 

ة ثرائيالإ نشطةالخاصة بو ، كما تـ تصميـ مجموعة مف الأ
 نشطةوالأ اً نشاط 94ية ساسالأ نشطة، وبمغ عدد الأوالعلاجية 

 .اً إلكتروني اً نشاط 42، بمجموع  7العلاجية  نشطةوالأ 7ة ثرائيالإ

 
 التعميمية لكل وحدة تعميمية نشطة( صفحة الأ 02شكل )

 : التقويممرحمة  -2
 تـ تطبيؽ بيئة التعمـ المنتشر القائمة عمى نظاـ : اختبار بيئة التعمم المنتشر

( عضو ىيئة تدريس مف 95ية )إستطلاععمى عينة  Moodleالتعمـ  إدارة
غير مجموعة البحث الأصمية لمتأكد مف سيولة استخداـ النظاـ وجودتو 

  فنية.الالتقنية و 
 تـ رصد نتائج : رصد نتائ  الاستخدام عمى المتغيرات التابعة المختمفة

ية ، ستطلاعسئمة المباشرة لممجموعة الإالأو الاستخداـ باستخداـ الملاحظة 
وارشادات  ىداؼتـ جمع ملاحظات مجموعة البحث حوؿ وضوح الأ

  تربوي.وكذلؾ تأثيره التعميمي وال، وتعميمات الاستخداـ ومكوناتو وشكمو 
 النظاـ جاىزا  أصبحالتعديلات المطموبة و  إجرا تـ : التعديلات النيائية إجراء

 لمتطبيؽ عمى مجموعة البحث الرئيسية.
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 : التطبيق مرحمة  -2
 البحث لمادة  ةتـ تعريض مجموع: الاستخدام النيائي لبيئة التعمم المنتشر

تعمـ المنتشر القائمة عمى بيئة الالمعالجة التجريبية ، حيث قاموا بالتعامؿ مع 
ية في الفصؿ ساس، بدأت تجربة البحث الأ Moodleالتعمـ  إدارةنظاـ 

في الفترة مف  4397/4396ؿ مف العاـ الجامعي و الدراسي الأ
 .95/94/4397إلى  90/99/4397

 يتـ الدخوؿ عمى النظاـ عف طريؽ : النشر والاتاحة للاستخدام الموسع
والدخوؿ عمى الرابط  الدخوؿ عمى متصفح الانترنت

https://moodle.com/app/en/portal/remotelogin/drmdahi  ،
 ثـ الدخوؿ باسـ المستخدـ وكممة السر.

 نتائ  البحث:
 ل:والفرعي الأ  لمسؤالبالنسبة  -0

المنتشر في تنمية بعض الميارات اللازمة ما أثر التعمـ  ": الذي ينص عمى 
 "؟ لضماف الجودة لدى أعضا  ىيئة التدريس بجامعة دراية

يوجد فرؽ داؿ احصائياً عند "  :والمرتبط بالفرض الأول الذي ينص عمى 
 القبمي التطبيقيف في البحث مجموعة درجات متوسطي بيف( 3.35) ≥مستوى 
 ،  "البعدي التطبيؽ لصالح ، الجودة ضماف ميارات لإختبار والبعدي

مف خلاؿ إختبار قيمة "ت" لعينتيف غير :  تم التحقق من الفرض الفرض
بيف متوسطات درجات لحساب الفرؽ  T Test Paired Sampleمستقمتيف 
بطاقة تقييـ ميارات ضماف البعدي في و البحث بيف التطبيؽ القبمي مجموعة 

 الجودة ، وكانت النتائج كما يمي:
 
 

https://moodle.com/app/en/portal/remotelogin/drmdahi
https://moodle.com/app/en/portal/remotelogin/drmdahi
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 ( دلالة الفروق بين متوسطي القياس القبمي والقياس البعدي2جدول )
 (df  =22لمجموعة البحث في بطاقة تقييم ميارات ضمان الجودة )درجة الحرية 

 الميارة التطبيق
 الفرعية

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة ت 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

توصيؼ  القبمي
 اتالمقرر 

12.54 5.13 
73.34 0.000 

 4.17 95.84 البعدي
رفع  القبمي

 اتالمقرر 
18.87 1.23 

135.940 0.000 
 0.87 55.55 البعدي

 إنشا  القبمي
 ستبيافالإ

 الورقي

19.1 2.16 

45.86 0.000 
 2.25 47.17 البعدي

 إنشا  القبمي
 ستبيافالإ
 لكترونيالإ

2.3 1.15 

62.839 0.000 
 2.34 34.03 البعدي

 القبمي
 المجموع

52.80 6.17 
132.44 0.000 

 5.04 232.03 البعدي

 α=  3.35مف قيمة  أقؿ P.Valueيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة  -أ
وذلؾ في جميع الميارات التي تـ تقييميا وفي المجموع النيائي لبطاقة تقييـ 

، ويدؿ ىذا عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الميارات
لصالح التطبيؽ  مجموعة البحث أعضا بيف متوسطات درجات  (3.35)

 البعدي 

( وىي قيمة تقترب مف الواحد الصحيح 3.00) 4بمغت قيمة مربع إيتا -ب 
وبنا  مما يدؿ عمى التأثير الكبير لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع ، 

 ؿ .و عمى أ ، ب يتـ قبوؿ الفرض الأ
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ثر الايجابي لنظام ادارة الاتعمم القاائم عماى النتائ  الخاصة بالأ يمكن تفسير 
لادى أعضااء ىيئاة تادريس  التعمم المنتشر في اكتسااب مياارات ضامان الجاودة

 من خلال الأتي:جامعة دراية وقبول الفرض الأول لمبحث 
 تػوفيره الأدوات الالكترونيػة مف خلاؿ  الدور الفعال الذي لعبة التعمم المنتشر

والذي يقوـ بتخيير المتعمـ بيف أنماط متعددة لعرض التي تطبؽ مبدأ التكيفية 
المحتػػػوى واعطػػػاؤه الفرصػػػة لمسػػػير فػػػي الػػػتعمـ وفػػػؽ مسػػػارات يحػػػددىا المػػػتعمـ 
حسب خطوه الذاتي مما أدى لمجموعػة البحػث الانغمػاس فػي عمميػة الػتعمـ ، 
أيضا ساىمت بيئة التعمـ في تقديـ الدعائـ والمحفزات المطموبة مثؿ الانشطة 

يػػػة والعلاجيػػػة التػػػي تظيػػػر وفػػػؽ أدا  المػػػتعمـ لمنشػػػاط الرئيسػػػي لموحػػػدة الاثرائ
التعميمية وأيضا سيولة التواصؿ مع المعمػـ ومػع المتعممػيف كػؿ ىػذا أدى إلػى 
مزيد مف التشجيع التفاعؿ والمشاركة ، كذلؾ تميز بيئة الػتعمـ بالثبػات والقػدرة 

عمػػى الػػدخوؿ  عمػػى تسػػجيؿ عمميػػات الػػتعمـ والوصػػوؿ إلييػػا شػػجع المتعممػػيف
عمى النظاـ والتفاعؿ مع المحتوى التعميمػي وممارسػة الانشػطة والوقػوؼ عنػد 
نقطة محددة يستطيع اكماليا في أي وقػت وزمػاف آخػر ، كػذلؾ تػوفير النظػاـ 

تمقائيا بمجرد إنشا  المقرر الدراسي مما أدى إلى توفير  RSSلمدونة وخدمة 
لمحتوى مف خلاؿ رسػائؿ وقت التعمـ مف خلاؿ عرض الممخصات وتحديث ا

سيمة الاستخداـ ومرنة ومتوافقة مع جميع نظـ التشغيؿ ، كذلؾ ساىمت بيئة 
التعمػػػػيـ فػػػػي عػػػػرض مػػػػف خػػػػلاؿ )ضػػػػبط( واجيػػػػة الػػػػتحكـ وعػػػػرض المحتػػػػوى 

 التعميمي مما أدى إلى عرض الميارات بطريقة مشوقة لممتعمـ.

  د واضػػحة المسػػتخدـ فػػي البحػػث الحػػالي عمػػى بنػػو احتااواء النمااوذج التعميمااي
تتعمؽ بتحكـ المستخدـ في بيئة التعمـ مثؿ التحكـ عبر بيئة التعمـ مػف خػلاؿ 
توفر روابط توضح مسار المستخدـ داخػؿ النظػاـ ، الػتحكـ فػي الانشػطة مػف 
خػػػلاؿ عػػػرض قائمػػػة الأنشػػػطة التعميميػػػة داخػػػؿ كػػػؿ درس ، الػػػتحكـ فػػػي سػػػير 

وى دوف المسػػػتخدـ حسػػػػب الخطػػػػو الػػػػذاتي مػػػف خػػػػلاؿ امكانيػػػػة عػػػػرض المحتػػػػ
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أدى إلى زيادة تحفيز المستخدميف ودراستيـ لممحتوى ، توقيت يقيد المستخدـ 
وتنفيػػذىـ لأنشػػطة ممػػا أدى إلػػى تعمػػـ أكثػػر فعاليػػة وبالتػػالي إتقػػاف الميػػارات 

 المطموب تعمميا.
  ؛( 2202)عصام إدريس ، أشار كؿ مف تتوافؽ ىذه النتائج مع(Park, 

 :عمى مجموعة مبادئ نظرية منياالتعمـ المنتشر اعتماد ( إلى 2011
o ترى النظرية أف التعمـ ييدؼ ويحدث عف  التعمم السموكي نظرية :

حدوث تغير في سموؾ المتعمـ في الاتجاه المطموب وذلؾ مف خلاؿ 
حدوث مثير تعميمي يعقبو استجابو مف المتعمـ ، وبنا  عمى ذلؾ 

ستخدامو فإف التعمـ المنتشر يطبؽ مبادئ النظرية السموكية عند ا
أجيزة التعمـ النقالة الذكية والتي تقوـ بإرساؿ المثير التعميمي فيقوـ 
بالاستجابة مف خلاؿ البحث عف حموؿ ويرسميا لمنظاـ فيقوـ النظاـ 

 بدوره بإرساؿ تغذية الرجع والتعزيز المناسبيف.
o ترى نظرية التعمـ البنائي أف التعمـ نشاط  التعمم البنائي نظرية :

ي ضمف السياؽ الذي يحدث فيو وبالآتي فأف المعرفة تكيفي وموقف
تنتج مف نشاط يقوـ بو المتعمـ ويأتي مف داخمو وليس خارجو ، 
وبنا  عمى ذلؾ فأف التعمـ المنتشر يطبؽ مبادئ النظرية البنائية في 
قياـ المتعمـ بتوليد معرفتو الذاتية مف خلاؿ الأنشطة الإلكترونية 

 في البيئة التعميمية. والمحتوى التعميمي الموجود
o يعتمد التعمـ المنتشر عمى فحص نواتج التعمم الاجتماعي نظرية :

التعمـ المطموبة ثـ تخطيط الظروؼ المادية المحيطة بيدؼ تحقيؽ 
أفضؿ بيئة تعميمية ، وبالآتي فيو يطبؽ مبادئ نظرية التعمـ 
 الاجتماعي في دراسة السموؾ الممكف والمتوقع أف يظيره المتعمـ ،
والتوقعات التي تعد النتائج التي تنتج عف تنفيذ سموؾ معيف ، وقيمة 

 التعزيز التي تشير إلى الرغبة في تحقيؽ النتائج.
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  تقديـ الدعـ التكيفي حسب مادة المعالجة التجريبية ب قياـ أفيرى الباحثان
مف خلاؿ توفير الفرصة لممتعمـ والذي تـ سموؾ المتعمـ داخؿ النظاـ ، 

عف طريؽ توفر إمكانية سيمة بطريقة شكاؿ متعددة لممحتوى الواحد لاختيار أ
داخؿ نفس المحتوى التعميمي  Content Pageإضافة صفحات متعددة 

Lesson  في نظاـMoodle  مما أدى إلى إعطا  المستخدميف الحرية ،
كما أنو الكافية واحتراـ رغباتيـ وقدراتيـ في التفاعؿ مع الكائنات التعميمية 

 إلى ترسيخ تعمـ الميارات المطموبة.أدى 
،  4397) : دراسااااات كاااال مااااننتااااائ  جااااءت ىااااذه النتيجااااة لمتوافااااق مااااع 

Alhassan )عصػػػػاـ إدريػػػػس ) ؛ ( 4395، محمػػػػد عبػػػػده ا سػػػػالـ صػػػػالح ) ؛ ،
 4392) ؛( 4395، محمػػػػد عبػػػػداليادي ) ؛( Crompton،  4395) ؛( 4395

 ،Jung )؛ (4392  ،Martin )؛ (4392  ،Timothy )4392) ؛  ،Cope 
& Kalantzis )؛ (4392  ،Jones & Jo )؛( 4394، محمػػد  شػػيما ) ؛ 

، 4393) ؛( Xinyou & Toshio،  4399) ؛( 4399)عمػػي عبػػدالتواب، 
Yahya )؛ (4393 ،Cerbo et al ) والتي أشارت إلى فاعمية الاتعمم المنتشار

حتياجػػػػػات المواقػػػػػؼ التعميميػػػػػة ودعػػػػػـ افػػػػػي مختمػػػػػؼ  دا الأتحسػػػػػيف الػػػػػتعمـ و  فاااااي
وعػػػرض  إنشػػػا ثػػػورة فػػػي طػػػرؽ وأنػػػو يعػػػد ،  لمختمػػػؼ الفئػػػات العمريػػػةالمتعممػػػيف 
جػػذب كمػػا أنػػو مصػػدر كبيػػر ل ؿ الوصػػوؿ لمصػػادر المعمومػػاتممػػا يسػػيالمحتػػوى 
عمػى ظػروؼ المكػاف والزمػػاف تميػزه فػي التغمػب  اً أخيػر و  ، لمػتعمـ والمشػاركةالانتبػاه 

 .وتوفير وقت التعمـ

 ي الثاني:الفرع لمسؤالبالنسبة  -2
ما أثر التعمـ المنتشر في خفض التسويؼ الأكاديمي لدى ": الذي ينص عمى 

 "أعضا  ىيئة التدريس بالجامعة فيما يخص أعماؿ ضماف الجودة ؟
يوجد فرؽ داؿ احصائياً عند "  :الذي ينص عمى  الثانيوالمرتبط بالفرض 
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القبمي  يفالتطبيق في البحث مجموعة درجات متوسطي بيف( 3.35) ≥مستوى 
والبعدي في مقياس التسويؼ الأكاديمي )المرتبط بأعماؿ الجودة( ، لصالح 

 ." التطبيؽ البعدي
مف خلاؿ إختبار قيمة "ت" لعينتيف غير : تم التحقق من الفرض الفرض

بيف متوسطات درجات لحساب الفرؽ  T Test Paired Sampleمستقمتيف 
مقياس التسويؼ ؽ البعدي في البحث بيف التطبيؽ القبمي والتطبيمجموعة 
 ، وكانت النتائج كما يمي: الأكاديمي

 ( دلالة الفروق بين متوسطي القياس القبمي والقياس البعدي2جدول )
 (df  =22)درجة الحرية  الأكاديميلمجموعة البحث في مقياس التسويف 

 المتوسط التطبيق
قيمة ت  الانحراف المعياري الحسابي

 ةمستوى الدلال المحسوبة

 10.94 76.63 القبمي
36.63 0.000 

 4.54 27.07 البعدي

 α=  3.35مف قيمة  أقؿ P.Valueيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة 
( بيف 3.35، ويدؿ ىذا عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

عمى  اً وبنا  ،لصالح التطبيؽ البعدي مجموعة البحث أعضا متوسطات درجات 
 . الثانيؿ الفرض تـ قبو  ذلؾ

النتائ  الخاصاة باالأثر الايجاابي لنظاام ادارة الاتعمم القاائم يمكن تفسير 
فيماا أعضااء ىيئاة تادريس جامعاة دراياة عمى خفض التسويف الأكاديمي لادى 

 من خلال الأتي:لمبحث الثاني وقبول الفرض يتعمق بأعمال الجودة 
 راعاتػػػو لمفػػػروؽ ممػػػف خػػػلاؿ  الااادور الفعاااال الاااذي لعباااة الاااتعمم المنتشااار

نمػػط المحتػػوى الػػذي مسػػتخدـ حيػػث يختػػار كػػؿ  المسػػتخدميفالفرديػػة بػػيف 
كما أنو يختار أحد مساريف التعمـ لمبد  بو مما يػؤدي ، يفضمو في التعمـ 
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أعطػػػػػى الفرصػػػػػة ممػػػػػا بػػػػػو إلػػػػػى قيػػػػػادة موقفػػػػػو التعميمػػػػػي حسػػػػػب قدراتػػػػػو ، 
متزامنػػة التفاعػػؿ ال أدواتمػػف خػػلاؿ المسػػتخدميف لممشػػاركة والتفاعػػؿ بػػيف 

تكامػػػػؿ الخبػػػػرات بػػػػيف  التػػػػاليوب Moodleالمتػػػػوفرة فػػػػي غيػػػػر المتزامنػػػػة و 
ومرونتػػو وتشػػابيو  Moodleسػػيولة اسػػتخداـ نظػػاـ وأدى  المسػػتخدميف .

مع معظػـ تطبيقػات الػتعمـ النقػاؿ والشػبكات الاجتماعيػة سػيؿ كثيػرا عمػى 
مجموعػػػة البحػػػث التعامػػػؿ مػػػع النظػػػاـ والاسػػػتفاده منػػػو ، كمػػػا أف حصػػػوؿ 

الػػػتعمـ  أجيػػػزةمػػػع  ةعمػػػى المعمومػػػات بصػػػورة جذابػػػو متوافقػػػ سػػػتخدميفالم
الػػتعمـ المختمفػػة ممػػا أنعكػػس  أنشػػطةفػػي المسػػتخدميف ؿ إلػػى انغمػػاس االنقػ

 الجودة. أعماؿمف تسويفيـ بشأف تنفيذ  الآتيعمى أداؤىـ وقمؿ ب
  المستخدـ في البحث الحالي بالتفػاعلات داخػؿ اىتمام النموذج التعميمي

عميمػػػي مثػػػؿ تفاعػػػؿ المعمػػػـ مػػػع المػػػتعمـ وتفاعػػػؿ المػػػتعمـ مػػػع الموقػػػؼ الت
،  Forumوحمقػػػػات النقػػػػاش  Chatالمػػػػتعمـ عػػػػف طريػػػػؽ أدوات الدردشػػػػة 

التفاعؿ مع المحتوى التعميمػي مػف خػلاؿ امكانيػات تغييػر حجػـ المحتػوى 
، أدى ىػػذا  وتسمسػػؿ العػػرض والتحميػػؿ عمػػى جيػػاز المسػػتخدـ الشخصػػي

تبػػاه المسػػتخدميف والحفػػاظ عميػػو وسػػاعدىـ الكػػـ مػػف التفػػاعلات إلػػى شػػد ان
عمػػػػى تطبيػػػػؽ مػػػػا تعممػػػػوه وأدى إلػػػػى مشػػػػاركتيـ بنشػػػػاط فػػػػي بيئػػػػة الػػػػتعمـ 
ومناشقة زملائيـ مما أدى إلى تحسيف أداؤىـ وبالتالي تقميؿ جانػب كبيػر 

 مف مسببات التسويؼ الأكاديمي لدييـ.
  التعمـدارة القائـ عمى الإالامكانيات الخاصة بنظاـ  أفيرى الباحثان 

ضبط وتكيؼ والتي تتعمث ب المستخدـ في البحث الحالي المنتشر
المحتوى حسب الأجيزة المحمولة الذكية التي يستخدميا المستخدموف 

تمقائياً بالتوافؽ مع  Moodleنظاـ مف خلاؿ قياـ داخؿ بيئة التعمـ 
الجياز مف خلاؿ توسيع وتضييؽ الشاشة وضبط خيارات العرض ، 

عممية التعمـ باستخداـ أجيزة التعمـ النقاؿ خفيفة الوزف أدى إلى سيولة 
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وصغيرة الحجـ وبعيدا عف التقيد بنقطة ثابتو داخؿ جدراف قاعات 
 Allowبإضافة اختيار  Moodleأف قياـ نظاـ ومعامؿ التدريس، كما 

Lesson to be Attempted Offline  الذي يسمح بتسجيؿ المحتوى
لوجود شبكة إنترنت ، أتاح عممية التعمـ في تمقائيا لمتصفح بدوف الحاجة 

أي مكاف وزماف مف خلاؿ توفير فرص التعمـ الشبكي وسرعة التخزيف 
 .وكفا ة التشغيؿ

روة مختػػار، )مػػ وقااد جاااءت ىااذه النتيجااة لمتوافااق مااع دراسااات كاال ماان
 & Motiea، 4394) ؛( 4392، وف آخػػػػر و )فيصػػػػؿ خميػػػػؿ  ؛( 4395

Heidarib) ؛ (4332  ،Schouwenburg )والتاااااي أشاااااارت نتاااااائجيم إلاااااى 
التعميميػػػػة والبػػػػرامج التدريبيػػػػة والأسػػػػاليب التكنولوجيػػػػة  والبيئػػػػات نشػػػػطةالأ فاعميااااة

 لدى المتعمميف. الأكاديميالتعمـ خفض التسويؼ  إدارةالحديثة ونظـ 
( Alhassan،  4397) : دراسات كل مننتائ  جاءت ىذه النتيجة لمتوافق مع 

 ؛( 4395، عصػػػػػػاـ إدريػػػػػػػس ) ؛ ( 4395، لح محمػػػػػػد عبػػػػػػػده ا سػػػػػػالـ صػػػػػػػا) ؛
(4395  ،Crompton )؛( 4395، محمد عبداليادي ) ؛ (4392  ،Jung )؛ 
(4392  ،Martin )؛ (4392  ،Timothy )4392) ؛  ،Cope & 

Kalantzis )؛ (4392  ،Jones & Jo )عمػي  ؛( 4394، محمػد  شػيما ) ؛(
( Yahya، 4393) ؛( Xinyou & Toshio،  4399) ؛( 4399عبػدالتواب، 

 والتااي أشااارت إلااى فاعميااة الااتعمم المنتشاار فااي( Cerbo et al، 4393) ؛
 نواتج التعمـ لجميع المواقؼ التعميمية ولجميع الفئات العمرية.تحسيف 

 القيمة التربوية لمبحث :
 القيمة التربوية لمبحث فيما يمي: تمثمت
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ضػػماف الجػػودة القػػا  الضػػو  عمػػى ميػػارات :  العاااممون فااي مجااال الجااودة -0
ىيئة التدريس عمييا ، حيث يقدـ البحػث قائمػة  أعضا وتدريب المعمميف و 

 بالميارات يمكف الاستفادة منيا في التدريب.

قػػد تسػػيـ نتػػائج البحػػث فػػي تبنػػي المؤسسػػات :  مؤسسااات التعماايم العااالي -2
سػػتراتيجيالتعميميػػة أسػػاليب و   تنفيػػذ ميػػاـ وحػػدات ضػػماف الجػػودةات جديػػدة ا 

 .العممية التعميمية بشكؿ كبيرا  لإرتق سعياً 

سػػػعى البحػػػث الحػػػالي لسػػػد الػػػنقص فػػػي حيػػػث ياء الدراساااات العربياااة: أثااار  -2
 التعمـ المنتشر والمفاىيـ المرتبطة بو.الدراسات العربية التي 

لػػػػدى فئػػػػات تعميميػػػػة  الأكػػػػاديميوجػػػػود ظػػػػاىرة التسػػػػويؼ الكشااااف عاااان :  -2
وذلؾ فيما يخص  ىيئة التدريس أنفسيـ أعضا مجتمعية غير مألوفة مثؿ 

 مياـ ضماف الجودة.

 توصيات البحث:
التوسػػع فػػي اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الػػتعمـ المنتشػػر وتوظيفيػػا داخػػؿ المقػػررات  -9

 الدراسية والموضوعات التعميمية المختمفة.

يف لتطػوير كفػايتيـ الفنيػة الإداريىيئة التدريس و  أعضا عقد ورش تدريبية  -4
تحسػػػػيف جػػػػودة العمميػػػػة  الآتيداؤىػػػػـ وبػػػػأفػػػػي ميػػػػارات الجػػػػودة ممػػػػا يطػػػػور 

 التعميمية ككؿ.

فػي جميػع المراحػؿ الدراسػػية  الأكػاديميضػرورة الاىتمػاـ بظػاىرة التسػويؼ  -0
لتحديػػد الاسػػاليب المناسػػبة لمتعامػػؿ مػػع المػػتعمـ المسػػوؼ ، وعمػػؿ نػػدوات 

 .تثقيفية لمتوعية بخطر ىذه العادة وكيفية تجنبيا

حػػوؿ المػػتعمـ ممػػا يقمػػؿ مػػػف تبنػػي اسػػتخداـ الػػتعمـ المنتشػػر الػػذي يتمركػػز  -2
 .مستوى التسويؼ لديو
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توظيػػؼ نظػػـ ادارة الػػتعمـ القائمػػة عمػػى الػػتعمـ المنتشػػر فػػي تطػػوير كفايػػات  -5
منسػػوبي الجامعػػة فػػي ميػػارات الجػػودة ممػػا يطػػور الأدا  ويحسػػف العمميػػة 

 التعميمية ككؿ.

 البحوث المقترحة:
يف لميػارات ىيئة التػدريس والمعممػ أعضا اكتساب  أثربحوث حوؿ  إجرا  -9

ة فػػػي خدمػػػة الطػػػلاب واداؤىػػػـ فػػػي الامتحانػػػات وداخػػػؿ لكترونيػػػالجػػػودة الإ
 الفصؿ الدراسي.

فػػػػي خفػػػػض  ىآخػػػػر متغيػػػػرات تكنولوجيػػػػة حديثػػػػة  أثػػػػربحػػػػوث حػػػػوؿ  إجػػػػرا  -4
المحفػػزات ة مثػػؿ الأكاديميػػلػػدى منسػػوبي المؤسسػػات  الأكػػاديميالتسػػويؼ 
 .Augmented realityوالواقع المعزز  Gamifacation الرقمية

دراسػػة أثػػر الػػتعمـ المنتشػػر عمػػى تنميػػة متغيػػرات تابعػػة آخػػرى مثػػؿ ميػػارات  -0
 البرمجة وميارات إنشا  المستودعات الرقمية.

 المصادر والمراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

الجودة الشاممة عمى نوعية  أنظمةتطبيؽ  أثر"(. 4394) أحمد محمد ربيع
ت الاردنية مف وجية نظر التعميـ العالي والبحث العممي في الجامعا

(، 45، جامعة المنصورة) كمية التربية النوعية مجمة" ، يفالأكاديمي
490-405. 
والذكا   الأكاديميالعلاقة بيف التسويؼ "(. 4395الزينات )أسامة فوزي 

، كمية التربية ، رسالة ماجستير "،ي لدى طمبة جامعة اليرموؾنفعالالإ
 جامعة اليرموؾ.   

 لكترونياستخداـ التعمـ الإ"(. 4390) الصديقي ، أحمد عبدالله نعمة أنعاـ قاسـ
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، المجمة العربية لضمان جودة التعميم" ، لتحقيؽ الجودة الشاممة 
7(94.) 

نتاجتصميم و (. 4392) إيماف محمد عمر سحتوت . ةلكترونيمصادر التعمم الإ  ا 
 الرياض: مكتبة الرشد.

نامج تدريبي قائـ عمى التعمـ الذاتي بر  أثر"(. 4390) أيمف منير الخصوصي
،  ررسالة ماجستي "،لدى طلاب الجامعة الأكاديميالتنظيـ في التمكؤ 

 كمية التربية  ، جامعة الازىر.   
درجة تطبؽ معممي المرحمة الثانوية في "(. 4395)سميـ س و ار دنيسير أت

ظري المدارس الحكومية لمعايير الجودة الشاممة في التعميـ مف وجية ن
المؤتمر العربي  " ،المشرفيف التربوييف في مديريات التربية والتعميـ

، جامعة ضمان جودة التعميم العاليتحت عنواف الدولي الخامس 
 4395مايو  5إلى  4في الفترة مف ،  الشارقة ، الإمارات

التعميـ الجواؿ : صيغة جديدة لمتعميـ "(. 4331)مجدي يونس ا  جماؿ الدىشاف
كمية التربية، جامعة كفر الشيخ ، ، لى و الندوة العممية الأ،  "عف بعد
 مصر.

التدريسي في التعميـ  دا ضماف جودة الأ"(. 4399البصيص )حسيف حاتـ 
 " ،الجامعي تطوير الكفايات الأدائية لممعمـ عمى ضو  معايير الجودة

، جامعة ضمان جودة التعميم العاليتحت عنواف المؤتمر العربي الدولي 
 .4399مايو  94إلى  93، في الفترة مف  الأردف لزرقا  الخاصة ،ا

 

وعلاقتو بمفيوـ الذات  الأكاديميالتسويؼ "(. 4392) حرب خمؼ باجس
، عمادة البحث رسالة ماجستير" ، لدى الطمبة الجامعييف الأكاديمي

   ، الأردف. ات العميا ، الجامعة الياشميوالعممي والدراس
 

ة لنشر ثقافة لكترونياستخداـ الوسائط الإ"(. 4396) ريريخالد حسف عمي الح
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،  كمية التربية مجمة"، بالجامعات اليمنية الأكاديميالجودة والاعتماد 
 .505-575(، 0)99جامعة السمطاف قابوس، 

 إدارةتطبيؽ نظاـ  أثر"(. 4331راجي )خيرة خميؿ ا  سامح محمد محافظة
"، بية والتعميـ في محافظة الزرقا مديريات التر  أدا الجودة في فاعمية 

 .70-29، 07، عمادة البحث العممي،  الجامعة الاردنية مجمة
نموذج مقترح قائـ عمى التعمـ المنتشر "(. 4394) شيما  محمد سعد زغموؿ

لتدريس طلاب الدراسات العميا تخصص تكنولوجيا التعميـ وفقا 
 التربية ، جامعة حمواف.   ، كمية رسالة ماجستير"، لاحتياجاتيـ التعميمية 

أساليب التفكير ومستوى الطموح " (.4397)عبدالله بف عبداليادي العنزي 
" لدى طلاب الجامعة الأكاديميودورىما في التنبؤ بالتسويؼ  الأكاديمي

 .902-17(، 0)5، المجموعة الدولية للاستشارات والتدريب مجمة، 
المنتشر نقمة جديدة نحو  كترونيلالتعمـ الإ. "  (2015)عصاـ إدريس كمتور

تفريد التعميـ الجامعي : مف تعمـ كؿ المجموعة إلى التعمـ كؿ فرد في 
  .94-79,(31)16 لسودافا،  مجمة دراسات تربوية"، المجموعة

تطبيؽ معايير الجودة والاعتماد  أثر"(. 4390السرحاف )عطا الله بف فيد 
 " ،الجامعات السعوديةالاكاديمى عمى تسويؽ مخرجات التعميـ فى 
 .96-0(، 90)7، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي

 ة مقترحة لمتعمـ المنتشرإستراتيجيتصميـ  أثر"(. 4399) ةعبدالتواب العمد عمي
عمى تنمية ميارات التصميـ التعميمي لدى  RSSقائمة عمى خدمات 

نطباعاتيـ حوليا  معية المصرية" ، مجمة الجطلاب كمية التربية وا 
 .425-495(، 2)49مصر،  -تكنولوجيا التعميـ ل

 الأكاديميالتسويؼ "(. 4394) عمي عبدالرحيـ صالح ، زينة عمي صالح
دراسات عربية في  مجمة ." الوقت لدى طمبة كمية التربية إدارةوعلاقتو ب

 .469-429(، 04)0، التربية وعمم النفس
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فاعمية نمط التيسير الجماعي لمتدريب " (. 4396) عمي عبدالله محمد أخواجو
التشاركي في تنمية الميارات اللازمة لفرؽ الجودة والاعتماد  لكترونيالإ

الجمعية المصرية لمقراءة  مجمة" ، بالجميورية اليمنية واتجاىاتيـ نحوه
 .991-15، 907، والمعرفة

رفع  تطبيؽ برنامج الجودة الشاممة في أثر"(. 4393) غانـ بف عوض بف رجب
-990، 46، وزارة التربية والتعميم" ، مستوى التعميـ بسمطنة عماف

945. 
 فيصؿ خميؿ الربيع ا تغريد عبدالرحمف محمد حجازي ا عمر شواشرة

وعلاقتو بأساليب التفكير لدى الطمبة  الأكاديميالتسويؼ " (. 4392)
 ،جامعة آل البيت عمادة البحث العمميمجمة . " الجامعييف في الاردف

43(9 ،)916-400. 
مقترح توصيؼ برنامج ومقررات الدراسات " (. 4395أبوخزيـ )محمد عبدالسلاـ 

لتحقيؽ مخرجات التعمـ المرجوة.  الأكاديميالقرأنية وفؽ معايير الاعتماد 
 .445-915، 9كرسي القرآف وعمومو،  مجمة ، " جامعة الممؾ سعود

استخداـ التعمـ المنتشر " . (4395. )سالـ صالح الخمؼا  محمد عبده عماشو
. دراسة تطبيقية عمى التعميـ العاـ بالمممكة  لكترونيكنموذج لمتدريب الإ
 لكترونيالمؤتمر الرابع لمتعمـ الإ، بحث ألقي في "العربية السعودية
 الرياض.، والتعميـ عف بعد 

إلى تكنولوجيا  لكترونيمف تكنولوجيا التعمـ الإ"(. 4330) محمد عطيو خميس
المؤتمر العممي السنوي الحادي ورقة بحث مقدمة إلى . "التعمـ المنتشر

وتحديات التطوير التربوي في  لكترونيتكنولوجيا التعميـ الإ، عشر 
، عدد  الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميممجمة ،  الوطف العربي

 .4330خاص 
عمـ فاعمية بعض تطبيقات الت" (. 4395) محمد محمد عبداليادي بدوي
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الإلكترونى المنتشر " البث الثابت، والنشر السيؿ " لتنمية ميارات 
استخداـ المكتبات الرقمية لدى أمنا  مراكز مصادر التعمـ بمنطقة عسير 

مجمة التربية لمبحوث التربوية والنفسية " ، واتجاىاتيـ نحوىا
 .592-273(، 970)2، والاجتماعية

ضع الرؤية والرسالة كمتطمب لمحصوؿ ميارات و "(. 4393)عباس  محمود السيد
جمعية الثقافة من  مجمة" ، عمى الجودة والاعتماد في التعميـ الجامعي

 .959-994(، 00)99، أجل التنمية
 الأكاديميبرنامج تدريبي لمحد مف التسويؼ "(. 4395بغدادي )مروة مختار 

كمية مجمة  " ،لدى طلاب الجامعة نجازه في التوجيات الدافعية للإأثر و 
 .907-930(، 0)45، التربية جامعة الاسكندرية

و مف أسباب: انتشاره و  الأكاديميالتسويؼ "(. 4394) ية محمود أبوغزاؿو امع
، المجمة الاردنية في العموم التربوية" ، وجية نظر الطلاب الجامعييف 

0(4 ،)909-921. 
لدى طلاب  وأسبابو  مييالأكاد ؼينمط التسو "(. 4395ابوجناح )مفتاح محمد 

مجمة كمية التربية بالخمس جامعة ،  بجامعة المرقب ايالدراسات العم
 .006-030، 6 ،  المرقب

:  4330 الجودة إدارةتطبيؽ نظاـ  أثر" (. 4395) منصور بف زيد الخثلاف
ISO   9001  عمادة  أدا في مؤسسات التعميـ العالي عمى تحسيف

عة الأمير سطاـ بف عبد ىيئة التدريس والموظفيف جام أعضا شئوف 
 .644-766(، 972)9، مجمة التربية. " العزيز نموذجا

 " ،ة ، المراجعة وأبعاد التطورلكترونيالجودة الإ"(. 4330) نجـ عبود نجـ
المؤتمر العربي الأول إدامة التميز والتنافسية في مؤسسات القطاع 

 .4330عماف ، ابريؿ ،  العام والخاص
في ضماف جودة  لكترونيمساىمة التعمـ الإ"(. 4395) نيى سعيد أحمد مغازي
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ضمان جودة  تحت عنوانالمؤتمر العربي الدولي الخامس " ، التعميـ 
مايو  5إلى  4، في الفترة مف  ، جامعة الشارقة ، الإماراتالتعميم العالي

4395 
ىيئة التدريس بجامعة الحائؿ  أعضا  أدا تقويـ "(. 4396) ىشاـ يوسؼ العربي

(، 21)المجمة التربوية. " الأكاديميضو  معايير الجودة والاعتماد  في
403-019. 

ستاذ الجامعي في ضو  سمات شخصية الأ"(. 4392غنيمو )ىنا  أحمد المتولي 
جودة التعميـ وعلاقتيا بالانتما  الاجتماعي والعنؼ لدى عينة مف طلاب 

-010(، 0)90، دراسات عربية في عمم النفس مجمة" ، الجامعة
279. 
تطبيؽ معايير الاعتماد الخاص عمى تحسيف جودة  أثر(. 4395) وفا  اليويدي

رسالة  ،  التعميـ العالي في كميات اليندسة في الجامعات الأردنية
 ، جامعة عماف العربية.    عماؿ، كمية الأماجستير

را  و ا والمعتقدات م الأكاديميالتسويؼ "(. 4392) وليد شوقي شفيؽ سحموؿ
مجمة كمية التربية  " ، لمعرفية حولو وعلاقاتيما بالتحصيؿ الدراسيا

 .499-951، 02، جامعة الزقازيق
تطبيؽ معايير ضماف جودة التعميـ العالي  أثر"(. 4397) ياسر أحمد الطيب

ىيئة التدريس  أعضا ة: دراسة ميدانية لقياس آرا  الأكاديميعمي البرامج 
ز صالح عبدالله كامل للاقتصاد مجمة مرك " ،بالجامعات الخاصة

 .569-541(، 50)43، الاسلامي
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