
 بالاتحاد الكويتي لكرة القدم الإداريةالعمميات  ةلهندر نموذج مقترح      
 

  / محمد خليل العليد 
 

والرائػد  للػى لاػداغ ترييػرات يو ريػة وتاػديغ لعيػة العمليػات  الرياضيةتسعى المؤسسات 
طػػة والمعلومػػات لػػديدا لػػديـ يمليػػة اتخػػاو الكػػرارت وموا اػػة التريػػرات التػػي تاػػدغ  ػػي ليئتدػػا الماي

وزيػػػاد  تػػػدرتدا يلػػػى المعا سػػػة والاكػػػايت ويهػػػؾ لف الترييػػػر يدػػػدؼ االدريػػػة ا ساسػػػية للػػػى ل سػػػا  
لتيسػػيد ل ػػدا دا وتعزيػػز اكا تدػػا امػػا يخػػدـ عظرتدػػا المسػػتكللية  ةالمؤسسػػات المروعػػة والكػػدر  ال زمػػ

 ( 58:  47وخطتدا الإستراتييية ويعزز ميزتدا التعا سية. )

العمػػػل تعلاػػػا مػػػف اايػػػة المعظمػػػات  لسػػػالي   ػػػيوالتطػػػوير  ييػػػرالترواالتػػػالي  ػػػاف يمليػػػة 
 ( 9::  4)  .التكليدية الكديمة الإدارية ا سالي التخلص مف   يوالمؤسسات ورغلتدا 
المختلفػة العمػػل يػػديا يلػػى الرياضػػية اػػتـ يلػػى تلػؾ المعظمػػات والمؤسسػػات تويلػي ولػػؾ ي

مػف  التػية المعلومػات واللرمييػات المتكدمػة واسػتخداـ تكعيػ لدائدػاوطريكػة  ل ػدا دا  ػيالعظر  لياد 
تعمػل يلػى تكليػل  التػيوالاصوؿ يلى الخدمة ويودتدا والااػغ يػف الوسػائل  الإعتاجهاعدا زياد  

  ( :9:  45)  .الموارد والوتت  ي ردالدالت لفة وخفض 
 Michaeوييمس تهاملي  امر ديو  كل مف مايكل  يومف  عا ظدر تويه يديد تمال 

Hammer& Champy الػو  ااػدغ لػدور   اػور   ػي يػالـ ت و "الدعػدر "الدعدسػة ليػاد مػدخل  للػى
  (:45:4)الإدار  الاديغ 

مصػػطل  ولػػؾ  دػػي   ػػيغرااػػة  ال ايػػر معػػا وي لسػػماعغرياػػة يلػػى  لدعػػدر اوتػػد تلػػدو كلمػػة 
يػػف ليػػاد   عدسػػة العمليػػات الإداريػػة تلدليػػات الإدار  العرةيػػة   ػػييسػػتخدـ  تركيلػػي كولػػة  والمععليػػرا ن

 . (process Reengineering Business) الإعيليز  مف التريمة الار ية للمصطل  
(49 :45 ) 

تمكعت يد  معظمات رائػد   لفت  اعد  الإدار يالـ   يكلير   ل ميةوتعد الدعدر  اليوـ وات 
 لخر  ت ساريت معظمات يالـ التطوير والتاسيف المستمر  يمف تاكيا عتائج لـ يسلا لدا مايل 

لتطوير مختلف  وتوظيفهاليديد ت  الإدار   ا سلو تلعي تطليا  وا  للىالعالـ  لعاايمختلف   ي
 ( ;5:  ;4) . يمالدا لدائدااليور  لطرؽ  الترييريواع  العمل  يدا ت وولؾ مف خ ؿ 

" ايعتاػا  الاػاد و الاػور  ػي الفيػو  التعظيميػة لػيف   ػيالدعػدر   لفويرى  موسى اللػوزى  
ات الكائمػػػة  يمػػػا يتعلػػػا امسػػػتويات ا داي و الإعتػػػاج ت  مػػػف خػػػ ؿ العمػػػل يلػػػى تطػػػوير و التعظيمػػػ

  .تاديغ لسالي  العمل ت اهكل يسايد يلى لاداغ طفر   ي ا داي خ ؿ  تر  زمعية اسيطة " 
                        (52 :599   ) 
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ليػػػػات الرئيسػػػػية يعػػػػرؼ االعم مػػػػا لويلػػػػى عظػػػػـ العمػػػػل ت  لتركيػػػػز الدعػػػػدر   لسػػػػلو ويتميػػػػز 
واعتدػػػاين مػػػف التخطػػػي   يان للمعظمػػػات والمؤسسػػػات المختلفػػػة ت ايػػػغ يػػػتـ دراسػػػة العمليػػػة اكاملدػػػا لػػػد

تعفو لدا ت لولؾ  اف الدعدر  تسايد يلى  التيتصميـ الطريكة  لياد  للىللوصوؿ  لتاكيا ا  داؼ
الاػػػػوايز التهػػػػريلية المختلفػػػػة ت ومعر ػػػػة  الإداراتلػػػػيف  وتوزيعػػػػهرؤيػػػػة الصػػػػور  ال املػػػػة للعمػػػػل ت 

عدايتعوؽ العمل وتطيل مف الزمف ال زـ لتكديـ الخدمة  التيوالتعظيمية   ( ;9:  49) .العمل وا 
التعظيمػػي    معظمػػة والػػو  يعػػدرج تاػػت ا اػػة مسػػتويات  لولػػوا  ةعػػة ييػػ  اي تمػػاـ االديكػػ 

والإدار  العليا  ي ايتاادات  ("رئيسية  ي )ايدلر  العليا تايدلر  الوسطى تايدلر  الدعيا "التعفيوية 
الرياضػػػية يمالدػػػا ميلػػػس لدار  ايتاػػػاد ولياعػػػه ومعاطكػػػه  و ػػػى تخػػػتص اةيمػػػاؿ التخطػػػي  يلػػػى 
مسػػتوى المعظمػػة ككػػل تكمػػا تهػػارؾ يميػػي تلػػؾ المسػػتويات الإداريػػة  ػػي وضػػي السياسػػات والػػعظـ 

 (58: 9معظمة. )والتعفيو والرتااة غير لعدا تختلف مف مستوى  خر و كا لتدرج  يكل ال
ايػػغ يهػػير كمػػاؿ درويػػش ولهػػرؼ يلػػد المعػػز للػػى لف ايتاػػادات الرياضػػية تتػػةار هػػةعدا  

ار  االهػكل الػو  هةف ل  معظمة لخرى االعظـ المويود  لدػا ولػؾ مػف ايػغ مػدى اريتدػا  ػي الإد
 ( 9>: 48. )يتعاس  معدا

دػوا الػدور الإييػالي ايػغ  و لاد  و  المعظمػات التػي تكػوـ ل ال ويتي ل ر  الكدـوالإتااد  
يعمل يلى ريايػة الهػاا   ػي الميتمػي لتكػديـ يػد  خػدمات مدعيػة وميدػودات وات صػارة وتائيػة 
عهائية وايتمايية ورياضية ت تددؼ للى ت امل لعاي هخصية للعايعا وتوويد ـ امصادر المعر ة  وا 

ف ععتمػد يلػيدـ  ػي تاكيػا الرياضية المتخصصة وليداد ـ لدعيان ومداريان وعفسػيان ليصػااوا رياضػيي
 ػي الميتمػي  فالميداليات  ي يميي الماا ل المالية والدولية ت كمػا لعدػـ يصػااوا ليضػاي لييػاليي

 المعاصر . 
ت  ييػػػ  لف يكػػػوف  عػػػاؾ  ال ػػػويتي ل ػػر  الكػػػدـومػػف  ػػػوا الػػػدور الػػػو  يدػػدؼ لليػػػه الإتاػػػاد  

ايرتكػػاي االمسػػتويات والمدػػارات تطػػور للفكػػر الإدار  الرياضػػي ت  ػػي يمليػػات التػػدري  والتعلػػيـ و 
ت التي ترتا  ارتااطا وايكان اما يادغ مف تطور  ي الفكر الإدار  يلى  الاطويت والعتائجوتاكيا 

مسػػتوى الدولػػة ككػػل و ػػى مختلػػف تطاياتدػػا ت لػػل يمكػػف الكػػوؿ اػػةف الرياضػػة اميايتدػػا المختلفػػة 
تيمتدػا مػا تػد ي تاككػه ميػايت  تعكس مدى مػا اككػه الفكػر الإدار  مػف تطػور ت  دػي تاكػا  ػي

 .لخرى 
يلمػػي  لسػػلو يػػدـ ويػػود  كػػر  الكػػدـميػػاؿ   ػػيغ مػػف خػػ ؿ يملػػه ااػػالا لاػػار اعتاػػا  وتػػد 

 لفوتػػد ياػػب الاااػػغ  ماػػدود  وا عهػػطةالمسػػااكات  لفايتاػػاد ت  ضػػ  يػػف لداي واضػػ  لتكػػويـ 
 لداراتدػاميػالس   يستكرار يدـ اوايدت  تر   التيايتاادات  ل ارمف  ال ويتي ل ر  الكدـايتااد 

خػػ ؿ الفتػػرات السػػااكة للػػى تػػدخ ت كايػػر  معدػػا الفيفػػا  ػػي تهػػكيل   كػػر  الكػػدـد ايػػغ تعػػرض اتاػػا
و زيػػاد  ليػػداد الفػػرؽ المهػػتركة االػػدور  ال ػػويتي  >522ليعػػة خماسػػية لإدار  هػػئوف ايتاػػاد يػػاـ 
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لرػػاي دور  الرديػف تاػػت دـ  ريػا اسػػل  ضػروت ايتاػػاد ا سػيو  ل ػػر  الكػ 47 ػرؽ للػػى  ;مػف  وا 
وتعػػػديل ال ئاػػػة ا ساسػػػية  سػػػعة اسػػػل  ضػػػروت ا عديػػػة ووا كػػػت ليعػػػة المسػػػااكات يلػػػى ولػػػؾ 55

ولخر ػػػا مػػػف يئاػػػة ايتاػػػاد  65ل تاػػػاد مػػػف اللرػػػة ايعيليزيػػػة للػػػى اللرػػػة العرةيػػػة وتعػػػديل المػػػاد  
ز المػػرزوؽ ولػػـ يعلػػـ العكواػػات التػػي لصػػدرتدا ليعػػة ايعضػػاات ضػػد رئػػيس عػػاد  ال ويػػت يلػػدالعزي

ويػػػود  لدت للػػػىت  دػػػل  ػػػو  الاالػػػة مػػػف يػػػدـ ايسػػػتكرار (  8مر ػػػا ) رئػػػيس ايتاػػػاد يعدػػػا هػػػيي
يئاػة العظػاـ  ويود تصور  ي لـ فالمعتخلي تعظـ مف تلل ليضائه والتيايتااد  لدار   يتصور 
 .ل تااد  ا ساسي
لعدػػا ايػػغ   يتي ل ػػر  الكػػدـال ػػو التااعػػة ل تاػػاد  ا عديػػةوكمػػا يتضػػ  ولػػؾ  ػػي كايػػر مػػف  

تعػػػاعى مػػػف عكػػػػص  ػػػي المسػػػػئوليف المتخصصػػػيف سػػػواي  ػػػػي العػػػدد لو المػػػػؤ ليف ايػػػغ لف اعػػػػض 
غيػر متخصصػيف  ػي  واللياف الفريية ل تااد تويد لدا اعض الهخصػيات ا عديةالمسئوليف  ي 

التاػػديات  . كمػػا لفوكػػل  ػػو  المهػػا ل لاػػارت الاااػػغ اعػػدـ ويػػود لدار   عالػػة الليػػافدار  هػػئوف ل
التػػي توايػػه ايتاػػاد ماػػل التكػػدـ الت عولػػويي  ػػي لسػػلو  التػػدري  والتعلػػيـ الػػو  لدى للػػى تاطػػيـ 

ولف  ػػو  التاػػديات تتطلػػ  لدار  ادياػػة واييػػة وتػػادر  يلػػى  دػػـ واسػػتيعا  لاػػار التاػػديات  العتػػائج
 العالمية.
الديئػة الإداريػة لػه  ياتػاج للػى ليػاد  العظػر  ػي تهػكيل كػر  الكػدـوير  الاااغ لف اتااد   

طػػػرؽ العمػػػل ولدواتػػػه  لسػػػالياه وو تيػػػاـ ايتاػػػاد  ػػػي تطػػػوير  و ػػػى رسػػػـ الخطػػػ  وايسػػػتراتييياتت
 التعظيمػي اعاد الإدارية المتمالة  ي الديكػلالمستخدمة وموايدة التاديات يتطل  التعرؼ يلى ا 

تعظيميػػة السػػائد  والإمكاعػػات ة السػػات والإيػػرايات الإداريػػة والاكا ػػوالػػعم  الإدار  المسػػتخدـ والسيا
يئة العمل الداخلية ت ومف اـ التعرؼ يلى ا سلو  المتو ر  والتي تهكل  ي ميملدا لالت عولويية 

 .تااد والمعاطا  ي تاديد ل دا دااالكدر الو  يمكف ل  الترييرالمعاس  لعمليات التطوير و 
وكيفيػة تطليكدػا  لدواتدػاو  در الدعػ  سػلو الدارسػة الموضػويية  للػىومف  عػا تلػدو الاايػة  

 ا سػػلو  عيػػا  مكومػػات فليئػػة ايتاػػاد مػػف خػػ ؿ تهػػخيص واتػػي ايتاػػاد وكػػولؾ ال هػػف يػػ  ػػي
وسػػيلة يلميػػة ادياػػة يلػػى ضػػوئدا يػػتـ تاسػػيف يػػود   للػػىوايتاػػاد مػػف خػػ ؿ التواصػػل  الإدار  

 . المعتج اايتااد والمعاطا
 العمليػاتررض وضػي عمػووج مكتػر  لدعػدر   و  الدراسة ا ليراي للىو وا ما ديا الاااغ  
والتطػػػوير اليػػو ر  ت مراييػػػا زيػػػاد  سػػػرية  الترييػػػر  اػػػداغ ال ػػػويتي ل ػػػر  الكػػدـاايتاػػػاد  الإداريػػة
لزيػػػاد   و وت لفػػة ويػػود  العهػػات وتاكيػػا التػػد ا الطليعػػي يعسػػيا  العهػػات والمسػػااكات ا عهػػطة

  .اتال لي والاكـ يلى  ايلية تلؾ العملي يود  ا داي
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 المصطمحات المستخدمة:
 Re-engineering                    ": " الهندرةعادة هندسة العممياتأ

وسيلة لدارية معديية تكوـ يلى لياد  اللعػاي التعظيمػي مػف يػوور  وتعتمػد يلػى ليػاد   ي  
ليات الإدارية لدػدؼ تاكيػا تطػوير يػو ر  وطمػو   ػي لداي المعظمػات يكفػل  يكلة وتصميـ العم

                                                 (;5:;4سرية تخفيض الت لفة ويود  المعتج )
 Processes                                                                       العمميات:
 (8:ا7العمل للى مخريات.) تالعهاطات المترااطة التي تاوؿ مدخ  ي سلسلة مف  
  Administrative Processes                              :   *لإداريةا العمميات
لعػػاي    ػػيوتتماػػل  الإداريػػةللعمليػػة  ا ساسػػيةالدراسػػة الماػػاور   ػػو   ػػي الإداريػػة االعمليػػاتيكصػػد 
تاعػػػة والسػػػلوؾ مال الإداريػػػة والإيػػػراياتالمسػػػتخدـ والسياسػػػات  رى ا داتوالػػػعم   التعظيمػػػيالديكػػػل 

 .يود  ا دايا مف والس مة و  ليراياتالعمل و  وتعفي ةالتعظيميلاكا ة االتعطيمى و 
 : السابقةاسات الدر 

 أولا: الدراسات العربية:
نمدوذج مقتدرح لهنددرة أن دطة (     (  0202وليد بددر رز  عبددالحظي)   دراسػة 

يددؼ الااػغ الػى وضػي عمػووج مكتػر   لدعػدر  لعهػطة ت  الوادي بجامعة جنوب ل بابرعاية ا
واستخدـ الاااغ المعدج الوصفى  ت الواد  مف خ ؿ التعرؼ يلى  رياية الهاا  ليامعة يعو 

( طالػػ  مػػف  6:9ليامعػة تعػػا ولسػػواف ت و)  مػػف مػػدير  الإدارات فررر اً ( 82يلػي ييعػػة توامدػػا )
لعػػه ي يػػتـ التركيػز يلػػي تعفيػػو العهػات لػػدين مػػف  العتػائجط ليػة ت وكاعػػت ل ػػـ ليضػاي الإتاػػادات ال

                                                 
*
 تعريف إجرائي  
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و الوظيفيػة ت وهػػكل المسػااكات والمعا سػات تكليػػد  ي يسػايد يلػي ل تهػػاؼ  الميػايت التعظيميػة
وتلػػة الإيتمػػادات المخصصػػة لريايػػة الهػػاا  االيامعػػة ت ت الطػػ   لصػػاا  الموا ػػ  والكػػدرات 

تطليػا لسػلو  الدعػدر  ل ػـ التوصػيات  مف وكاعت ي التخطي  للأعهطة ت  ويدـ مهاركة الط  
وتعػػديل الديكػػل  تلػددار  ريايػػة الهػػاا  ليامعػة يعػػو  الػػواد  مػف خػػ ؿ تطليػػا العمػووج المكتػػر  

ومتطلاػػػػات العمػػػػل تزيػػػػاد  الػػػػديـ المػػػػالي  التعظيمػػػػي المويػػػػود امػػػػا يتعاسػػػػ  مػػػػي العمػػػػووج المكتػػػػر 
                                                                                        .امعة المخصص لرياية الهاا  االي

(  لدراسػػة اععػػواف" معوتػػات اسػػتخداـ  46ـ( ) 5224)  يمػػاد مصػػطفى اللعػػاعىتػػاـ  -5
الػػعظـ الإداريػػة الادياػػة و لاػػر ولػػؾ يلػػى ديػػـ اتخػػاو الكػػرار اػػالميلس ا يلػػى للهػػاا  و الرياضػػة"  

تد لستخدـ الاااغ المعدج الوصفي ػ الدراسات المساية ت وتمال ميتمي الااغ  ي الكيادات مف و 
 ػردان مػف مػدير  الإدارات اػالميلس و  8>متخو  الكرار االميلس ومديريات الهػاا  وتمالػت  ػي 

مػػديريات الهػػاا   ومػػف ل ػػـ العتػػائج يػػدـ خضػػوع يمليػػة لصػػدار الكػػرارات للدراسػػة وتاديػػد اللػػدائل 
 ل يملية اتخاو الكرار .تل

( لدراسػة اععػواف " اتتصػاديات ايتاػادات 5( ) 5222تاـ  اساـ رضواف كامػل  )  -6 
الرياضػػػية ايوليمليػػػة المصػػػرية دراسػػػة تاليليػػػة " ت  واسػػػتخدـ الاااػػػغ المػػػعدج الوصػػػفي ) الدراسػػػة 

ايتاػاد الرياضػي لف راسػة العكدية والتاليلية ( والمعدج التاريخي ) العكد الداخلي ( ت ول ـ عتائج الد
ترا   يئة  ا وليملي معظمة مدعية وات طليعة ل لية ول ف الدولة ي تعامله يلى  وا ا ساس ايغ

ايتيا ػػات المركزيػػة ت يػػدـ وضػػو  تعريػػف ايتاػػاد الرياضػػي ا وليملػػي ت  خاصػػة تتاػػي سياسػػتدا
 غموض ل داؼ ايتااد الرياضي ا وليملية . 

 إجراءات البحث : 
 ج البحث :منه

يراياتػػػػه -المسػػػػاية دراسػػػػات ال –اسػػػػتخدـ الاااػػػػغ المػػػػعدج الوصػػػػفي  عظػػػػرا  لخطواتػػػػه وا 
 . ل دا داوتاكيا الدراسة لطليعة  لمعاسلته

 مجتمع البحث :
التااعػة لػه  وا عديػة ال ػويتي ل ػر  الكػدـاايتااد  كل مف العامليف  ييتمال ميتمي الااغ 

  .  وا عديةايتااد  لدار ميلس  وليضاي
 عينة البحث :

 رد مف العامليف وتـ اختيار ـ االطريكة العمدية مف ليف العامليف  82للرت ييعة الااغ 
 الإدار خ ؿ  تر  ميلس  ا عديةو ايتااد  لدار ميلس  وليضايالتااعة له  والليافاايتااد 
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  ردات 45د ـ ايستط يية ويد وولؾ لخ ؼ العيعة 5247/  5242 ال ويتي ل ر  الكدـ ل تااد
 :يوض  ميتمي وييعة الااغ والعساة المئوية التالياليدوؿ 
 

 ( 4)  رتـيدوؿ 
 توصيف ييعة الااغ 

 النسبة المئوية اجمالى العينة إجمالي مجتمع البحث العينة
 :99.9 7 9 ليضاي ميلس لدار  ايتااد

 78.78 58 88 ليضاي اللياف

 2.22: 54 62 العامليف اايتااد

 7>.87 82 4> عالمجمو 

ميتمي  % مف ليمالي77.5( لف ايمالى ييعة الااغ تمال عساة 4يتض  مف يدوؿ رتـ )
 الااغ.

 أدوات جمع البيانات:
وولػؾ مػف خػ ؿ الكيػاـ مسػ  الموضػويات :والدراسدات السدابقة الاطلاع عمى المراجع العمميدة-0

اميػػػػاؿ الااػػػػغ توولػػػػؾ  طريػػػػا المكػػػػايت  والػػػػدوريات الخاصػػػػة  المتعلكػػػػة اموضػػػػوع الدراسػػػػة يػػػػف
 . ستليافمااور وياارات ايليداد   يتفيد  التييمي اللياعات   ي للمسايد 

 :تحميل الوثائق والسجلات -0

واللياعات ال زمة لت ويف  المعلوماتمصادر اللياعات الكاعوعية و ي تمال  للىتاـ الاااغ االريوع 
 ئاػػػة العظػػػاـ ل الواػػػائا الرسػػػميةايطػػػ ع يلػػػى املػػػة اػػػوؿ موضػػػوع الدارسػػػة و خلفيػػػة يلميػػػة مت 

 ا  ػػػػداؼللتعػػػػرؼ يلػػػػى  والإداريػػػػيف والمػػػػدرةيفسػػػػي ت مهػػػػاركة ال يلػػػػيف  و ل تاػػػػاد ايساسػػػػى
  .5247/  5242 الإدار خ ؿ دور  ميلس والخط  الموضوية 

  : المقابمة ال خصية-3
رياضػية مي الخلراي مف لساتو  الإدار  اكليات الترةيػة ال مكاا ت هخصية تاـ الاااغ اعمل يد   

ليضػػاي ميلػػس واعػػض اال ويػػت  والديئػػة العامػػة للترةيػة اللدعيػػة المسػػئوليفوكليػات التيػػار  واعػػض 
 كةدا  مسايد  ليمي اللياعات الخاصة امياؿ الااغ. واللياف وا عدية الإدار 
وتاليػػل السػػي ت والواػػائا تيمػػي  ة الهخصػػيةاسػػات السػػااكة  والمكاللػػضػػوي الكػػرايات والدر   ػػي -

 ةماػػػاور رئيسػػػي للػػػىلػػػدى الاااػػػغ العديػػػد مػػػف اللياعػػػات والمعلومػػػات  وتامػػػا لدراسػػػتدا  وتصػػػعفيدا  
 للعاي استمار  ايستلياف الرئيسيلت وف الديكل  ةولخرى  ريي

 الاستبيان:-4
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   -متاعا الخطوات التالية: استلياف تاـ الاااغ لتصميـ استمار 

 ي   ع يلى المرايي العملية والدراسات السااكةتاـ الاااغ اايط تحديد محاور الاستبيان -ل 
 49ت47ت;ت9ت;4ت46ت45ت42ت7ت5)الإداريةدعدر  العمليات لالرياضيةت والإدار العامة  الإدار 

 .ماور  ( 44( ومف خ ؿ ولؾ توصل الاااغ للى يدد ) 57ت58ت56ت:4ت
 (5)مر ػػا  لليدػػاتوصػػل الاااػػغ  التػػي: تػػـ يػػرض الماػػاور  ءعددرا المحدداور عمددى الخبددرا –  
  ػػػػػييػػػػي ا ( ور 4)مر ػػػػا العامػػػػة  الإدار الرياضػػػػية ت  الإدار ميػػػػاؿ   ػػػػي( مػػػػف الخلػػػػراي  ;)  يلػػػػى

  ػػي  ا تػػلسػػعوات يلػػى  42الخلػػر  مػػي  دكتورا الػػيكوعػػوا مػػف الااصػػليف يلػػى دريػػة  لفاختيػػار ـ 
 الػرل  لإلػدايوولؾ  ـ  5245/  8/  48 للى ـ  5245/  4/8الفتر  مف   يوولؾ الإدار  مياؿ 
لى تعػػػديل  لواػػػوؼ  لو لضػػػا ةكػػػولؾ  تللدػػػدؼ مػػػد  كفايػػػة الماػػػاور اي تراضػػػية ومعاسػػػلتدا  ػػػي

)مػػػدخ ت ت و مخريػػػات(  للػػػىت مػػػي وضػػػي تصػػػعيف للماػػػاور الدارسػػػة  لاػػػراي عداةهػػػمػػػف  ماػػػاور
  ايستلياف.مااور   ييوض  آراي الخلراي  ( 5)  يدوؿ رتـو 

 ( 0  ل رقمجدو
 (8ن=    محاور الاستبيان  فيأراء الخبراء 

 المئويةالعساة  موا ا المااور المكدمة ـ
 % 422 ; الديكل التعظيمي 4
 %8.:; : الإدار عم   5
 % 82 7 توزيي ايختصاصات 6
 % 8.:6     6 ا دايتياس  7
 %8.:; : والسياسات الإيرايات 8
 %8:   9 السلوؾ التعظيمي 9
 %8.:;       : السائد  الاكا ة التعظيمية :
 %8.:; : استخداـ الوسائل الت عولويية ;
 % 8: 9 والس مة ا مف ليرايات >
 % 82 7 التفويض 42
 % 8: 9 ا داي يود  44

 ةماػػاور لعيعػػالالخلػػراي اػػوؿ معاسػػاة   رايالماػػاور والعسػػاة المئويػػة  (5) يػػدوؿ رتػػـيتضػػ  مػػف 
 ػػوا  % ( 422 للػػى%  6:78)لراي الخلػػراي مػػاليف  ؽالمئويػػة يتفػػاالعسػػاة  الااػػغ ايػػغ تراواػػت

تػػـ  ؾالماػػور ولػػوليلػػى مػػف لراي الخلػػراي للموا كػػة  ػػة ار  %8:عسػػاة موا كػػة ارتضػػي الاااػػغ  دوتػػ
ولصا  يدد الماػاور التػي ت % (82%و العاهر 8.:6%توالرااي82ا اة مااور)الاالغ  اوؼ 

 مااور و ى: اماعيةتـ تلولدا 
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الاكا ػػة  -8السػلوؾ التعظيمػي -7الإيػػرايات والسياسػات  -6عمػ  الإدار   5-ديكػل التعظيمػيال-4
 يػػػود  -; ليػػػرايات ا مػػػف والسػػػ مة -:اسػػػتخداـ الوسػػػائل الت عولوييػػػة -9التعظيميػػػة السػػػائد   

 . دايا 
تصػػعيف العمليػػات الإداريػػة للدعػػدر  الػػى يمليػػات خاصػػة االمػػدخ ت ( يوضػػ   6و يػػدوؿ )  - 

 . (5) مر ا  تيمليات خاصة االمخريات
 (3جدول رقم  

 (8ن=    أراء الخبراء في تصنيف العمميات الأدارية لمهندرة 
 العساة المئوية مخريات العساة المئوية مدخ ت المااور المكدمة ـ
%8.:; : الديكل التعظيمي 4  4 45.8% 
 %58    5 %8: 9 عم  الإدار  5
 - - %422 ; الإيرايات والسياسات 6
 %8:   9 %58 5 السلوؾ التعظيمي 7
 %95.8 8 %8.:6 6 الاكا ة التعظيمية السائد  8
 %95.8 8 %8.:6 6 استخداـ الوسائل الت عولويية 9
 %45.8 4 %8.:; : ليرايات ا مف والس مة :
 %422 ; - - ا داي يود  ;

االمػػدخ ت ت و لخػػرى خاصػػة يمليػػات خاصػػة  للػػى(  تكسػػيـ الماػػاور 6يتضػػ  مػػف يػػدوؿ رتػػـ )
االمخريػػػػات والعسػػػػاة المئويػػػػة  راي الخلػػػػراي. ايػػػػغ تراواػػػػت العسػػػػاة المئويػػػػة  راي الخلػػػػراي اػػػػوؿ 

% ( .و تراواػػػت العسػػػاة  422% للػػػى   58العمليػػػات ا داريػػػة الخاصػػػة االمػػػدخ ت مػػػا لػػػيف)  
( % 422 % للػى58 )الخاصة االمخريات ما لػيف  الإداريةالمئوية  راي الخلراي اوؿ العمليات 

مػػف لراي الخلػػراي للموا كػػة يلػػى التصػػعيف   ػػة ار % 92عسػػاة موا كػػة ارتضػػي الاااػػغ  دت  ػػوا وتػػ
ا مػف  ليػراياتالديكل التعظيمي ت عم  الإدار  ت الإيرايات والسياسات ت  لصاات مااور ؾولول

ت  لسػلوؾ التعظيمػيا للدعػدر  ت ماػاور الإداريػةالمااور الخاصة امدخ ت العمليات   يوالس مة 
الماػػػاور الخاصػػػة   ػػػيا داي  يػػػود  الوسػػػائل الت عولوييػػػة ت اسػػػتخداـالاكا ػػػة التعظيميػػػة السػػػائد  ت 

 . للدعدر  الإداريةامخريات العمليات 
 ج : صياغة عبارات الاستبيان 

التػػي تتعاسػ  مػي كػػل ماػور ومػي طليعػػة العيعػة المصػػمـ تػاـ الاااػغ اصػػياغة ياػارات ايسػتلياف 
  ػػي( لإلػػداي الػػرل  4(يلػػى الخلػػراي )مر ػػا 6يسػػتمار  ويرضػػدا  ػػي هػػكلدا الملػػدئي )مر ػػا لدػػا ا

وهػمل ايسػتلياف تصػورته الملدئيػة   ػييدد ياػارات ايسػتلياف و  مدى معاساة العاارات ل ل ماور
 والإدار الرياضػػػية ت  الإدار ميػػػاؿ   ػػػي( مػػػف الخلػػػراي ;يػػػدد ) ىيرضػػػدا يلػػػتػػػـ ياػػػار   >9يلػػػى 



 9 

( يوضػ  ولػؾ  7)  يدوؿ رتــ و 5245/  9/  48 للى ـ  5245/  9/  4فتر  مف ال  يالعامة 
. 

 (4  جدول رقم
 (;)ف=النسبة المئوية لأراء الخبراء فى عبارات الاستبيان 

 المحور الثامن عالمحور الساب سالمحور الساد سالمحور الخام عالمحور الراب ثالمحور الثال المحور الثاني المحور الأول

 % العاار  % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % ةالعبار 

4 422 4 422 4 ;:.8 4 422 4 ;:.8 4 :8 4 ;:.8 4 :8 

5 ;:.8 5 ;:.8 5 422 5 ;:.8 5 ;:.8 5 ;:.8 5 422 5 :8 
6 ;:.8 6 ;:.8 6 ;:.8 6 422 6 :8 6 ;:.8 6 :8 6 ;:.8 

7 :8 7 :8 7 :8 7 ;:.8 7 422 7 95.8 7 ;:.8 7 ;:.8 

8 95.8 8 ;:.8 8 :8 8 :8 8 :8 8 82 8 95.8 8 ;:.8 
9 ;:.8 9 :8 9 ;:.8 9 :8 9 ;:.8     9 :8 

: :8 : 422 : :8 :  : :8     : 422 

; 95.8 ; :8 ; ;:.8 ; :8 ; ;:.8     ; ;:.8 

< 82 < 95.8 < 82 < 82 < ;:.8     < 82 

   

 

    42 :8       

       44 422       

       45 :8       

       46 ;:.8       

       47 95.8       

 8رتـ  تالعاارا% لكلوؿ العاار ت وةولؾ تـ اوؼ 8:عساة موا كة  غوتد ارتضى الااا 
مف  >رتـ   ياار ت واوؼ العاار  9ماور ا وؿ لتصا  يدد ياارات الماور ا وؿ  مف  > ت;

لتصا  يدد ياارات  ايغ تـ عكلدا  مف الماور الرااي :و لضا ة ياار  رتـ  الماور الااعي
وعكل ت ياار   ;لتصا  يدد يااراته الماور الاالغ  >رتـ   ياار  اوؼاار ت و ي >الماور الااعي
 الراايمف الماور  >رتـ   واوؼ العاار  الااعيمف الماور الرااي للى الماور  :العاار  رتـ 

مف الماور الخامس لتصا  يدد يااراته  47رتـ   ت واوؼ العاار ياار   :لتصا  يدد يااراته 
 ت ياار  6مف الماور السادس لتصا  يدد يااراته  8ت 7عاارات رتـواوؼ ال ياار  ت 46

الماور  >واوؼ ياار  رتـ  ياار  7الماور السااي لتصا  يدد يااراته  8واوؼ ياار  رتـ 
وةولؾ للغ يدد ياارات ايستلياف اعد العرض يلى الخلراي تياار   ;الاامف لتصا  يدد يااراته 

 .يوض  ولؾ(  8ـ) يدوؿ رتو ( 7مر ا )  ياار   ;8
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 ( 8)يدوؿ رتـ 
 ( ;العرض يلى الخلراي    ) ف=  دعاارات ايستلياف اعل 

 المجموع العبارات المحذوفة المقبولةالعبارات  المحور م
 9 3 6 الهيكل التنظيمي 0
 9 0 منقول(0+8 9     الإدارةنمط  0
 9 0 8 والسياسات الإجراءات 3
 9 (0ول لمحورمنق0+0 0  7 السموك التنظيمي 4
 04 0 03 الثقافة التنظيمية السائدة 5
 5 0 3 استخدام وسائل تكنولوجية 6
 5 0 4 والسلامة الأمن إجراءات 7
 9 0 8  داءالأ جودة 8
 69 00 58 المجموع 

اعد العرض يلى يدد ياارات ايستلياف المكلولة والعاارات الماوو ة  (5يوضح جدول رقم  
 الخلراي    

 للػى 5245/  :/  4الفتػر  مػف   ػياسػتط يية  دراسػة تػاـ الاااػغ لػديراي الاستطلاعية : دراسة
 ػػرد مػػف خػػارج ييعػػة الااػػغ ولدػػا عفػػس مواصػػفات العيعػػة  45يلػػي ييعػػة تياسػػدا  ـ 5245/:/48

 للعاػػارات اسػػةدر المػػد  وضػػو  ياػػارات ايسػػتلياف ومػػد   دػػـ ييعػػة  وولػػؾ لدػػدؼ تاديػػد ا صػػلية
يياد  .المعام ت العلمية ل ستمار  الصدؽ والااات  وا 

 المعاملات العممية للاستبيان
 المحتوى:صد  
الػػػويف يكػػػي موضػػوع الااػػػغ  ػػػي ميػػػاؿ يلػػػي يػػػدد مػػػف ا سػػاتو   ايسػػتلياف اسػػػتمار  تػػـ يػػػرض   

ضػػعت و  الػػو ايسػػتمار  تاكػػا االفعػػل الدػػدؼ  لفارػػرض التة ػػد مػػف  ولػػؾ( و 4مر ػػا )تخصصػػدـ 
    .العدائية  صورتدا للىوصلت ايستمار   لف للى الرل وتد تفضلوا لدلداي  ت ليلةمف 
 صد  الاتسا  الداخمي  

ا مػػػف صػػػدؽ ايتسػػػاؽ الػػػداخلي لعاػػػارات يسػػػتلياف اسػػػتطاع الاااػػػغ التاكػػػصػػػدؽ ا لإييػػػاد       
ياػػار  يلػػى يػػدد  ;8العدائيػػة والمهػػتملة يلػػى  صػػورته  ػػي ليسػػتليافايسػػتلياف ت وولػػؾ لتطليػػا 

وتػد تػـ اسػا  معامػل ايرتاػات لػيف دريػة كػل ياػار  مػف  ا صليةدراسة المف خارج ييعة   رد45
يعدػػا  لسػػفر التػػيو يمػػا يلػػي العتػػائج  لليػػهياػػارات ايسػػتلياف والدريػػة ال ليػػة للماػػور الػػو  تعتمػػي 

 .( يوض  ولؾ 9ويدوؿ )الداخلي ل ستلياف  ايتساؽاسا  صدؽ 
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 ( 9)  رتـ يدوؿ
 الماور الو وكل ياار  مف ياارات  الدرية ال لية للماور معام ت ايرتاات ليف

 45ف =                              يعتمي لليه 
الميموع  46 45 44 42 > ; : 9 8 7 6 5 4 المحاور

 ال لى

 21873        21800 21597 21670 21907 21678 21805 الهيكل التنظيمي
 21894     21734 21834 21760 21904 21869 21837 21800 21667 21837 نمط الإدارة

 21873      21847 21709 21805 21905 21733 21807 21835 21754 الإجراءات والسياسات
 21759       21673 21806 21647 21705 21830 21980 21577 السموك التنظيمي

 21847 21870 21834 21947 21778 21608 21884 21976 21970 21905 21840 21597 21979 21805 الثقافة التنظيمية السائدة
 21807           21904 21667 21807 استخدام وسائل تكنولوجية
 21890          21865 21704 21904 21848 إجراءات الأمن والسلامة

 21889      21907 21754 21804 21957 21857 21947 21873 21900 داء الأ جودة

  ( 2.8:9=  2.28يعد مستو  الدالة )  ةتيمة )ر( اليد ولي
 

للػػى لعػػه تويػػد ي تػػة ارتااطيػػه دالػػه لاصػػائيان لػػيف العاػػار  ( 9رتػػـ ) تهػػير عتػػائج اليػػدوؿ
 والماور الو  تعتمي لليه والميموع ال لى للمكياس مما يدؿ يلى صدؽ العاارات . 

الااػػات يػػف  لدييػػادتػػاـ الاااػػغ  Test re testايختاػػار  ليػػاد اسػػا  الااػػات اطريكػػة 
ت وتد  ا صليةالعيعة   ردا مف خارج 45توزيعه يلى ييعة ويدد ا  وا ياد ايستلياف توزيي طريا 
الفتػػػػػر  مػػػػػف   ػػػػػييومػػػػػا اػػػػػـ التطليػػػػػا الاػػػػػاعي  48لػػػػػيف التطليػػػػػا  الزمعيػػػػػةت ػػػػػوف الفتػػػػػر   لفرويػػػػػي 

يلػى ااػات  للديلػةالتطليكيف  وتـ اسا  معامل ايرتاات ليف ـ5245/;/48اتى  ـ5245/;/4
 .( يوض  ولؾ :) يدوؿ رتـايستلياف وال

 ( 7جدول   
 00ن =   معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني 

 معامل الارتباط التطبيق الثاني التطبيق الأول المحور
 ع س ع س

 59;.2 5>.4 42.25 5;.4 8>.> الديكل التعظيمي
 29>.2 9;.5 7>.56 6.45 ;56.8 عم  الإدار 

 ;9:.2 6.48 >54.2 6.28 8>.52 الإيرايات والسياسات
 8;;.2 >5.7 49.58 5.74 49.54  السلوؾ التعظيمي

 49>.2 7.57 67.44 8>.6 5;.66 الاكا ة التعظيمية السائد 
 68;.2 >4.4 49.; 4.45 28.; استخداـ وسائل ت عولويية
 87>.2 4.45 >44.2 4.56 44.25 ليرايات ا مف والس مة

 56:.2 7>.5 66.:4 8;.5 56.:4 داي ا  يود 

 ( 2.8:9=  2.28يعد مستو  الدالة )  ةتيمة )ر( اليدولي
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للػػى لعػػه تويػػد ي تػػة ارتااطيػػه دالػػه لاصػػائيان لػػيف التطليػػا ( :رتػػـ ) تهػػير عتػػائج اليػػدوؿ
 والااعي مما يدؿ يلى ااات ايستلياف . ا وؿ

 ألظا حساب الثبات بطريقة معامل
 (;يدوؿ )

 الااات ااستخداـ معامل للفا
 معامل ألظا المحور

 21730 الهيكل التنظيمي
 21845 نمط الإدارة

 21930 الإجراءات والسياسات
 21709 السموك التنظيمي

 21878 الثقافة التنظيمية السائدة
 21907 استخدام وسائل تكنولوجية
 21954 إجراءات الأمن والسلامة

 21926 اء دالأ جودة

يلػػػػػي لف تيمػػػػػة معػػػػػام ت الااػػػػػات ل سػػػػػتلياف تراواػػػػػت مػػػػػاليف                  ( مػػػػػا;) رتػػػػػـ ؿو يتضػػػػػ  مػػػػػف يػػػػػد
( اى لف ايسػػػتلياف 2.24و ػػػي معػػػام ت وات دالػػػة لاصػػػائية يعػػػد مسػػػتو  ) (87>.2ت>4:.2)

 .مف ايستكرار والااات يالية اصفة يامة يتميز لدرية 
  : يةئهاالن صورته فيتطبيق الاستبيان 

 مػػػف صػػػدؽ العاػػػارات واااتدػػػا ت اسػػػتكرت والتاكػػػا  ا ولػػػيالمعػػػام ت العلميػػػة  ليػػػراياعػػػد 
  يياار  وةولؾ تـ تطليا ايستلياف  ;8( والمهتملة يلى 7صورته العدائية مر ا )  ي ايستلياف

 للػػػػػى ـ5245/>/4وولػػػػػؾ خػػػػػ ؿ الفتػػػػػر  مػػػػػف  ةالدراسػػػػػة ا ساسػػػػػيصػػػػػورته العدائيػػػػػة يلػػػػػى ييعػػػػػة 
-4ودرياتػه  يلػػى التػػوالي))ععػػـ / للػى اػػد مػػا / ي( و كػا لميػػزاف التكػدير الا اػػي  ـ4/42/5245
وتػػػـ تيميػػػي اللياعػػػات  لدػػػات التكػػػدير   يمػػػا يػػػدا العاػػػارات اييياليػػػة تػػػد تػػػـ يكػػػس الميػػػزاف ت( 6-8
 .لاصائياظيمدا ومعاليتدا وتع

 : الإحصائيةالمعالجة 
تػػـ يمعدػػا مػػف  التػػيلللياعػػات  اصػػائيةالإ المعاليػػةتمػػت  الدراسػػةيلػػى تسػػاؤيت  للإيااػػة
 ا سالي ( وتد استخداـ الاااغ  SPSS)  الإاصائيةلرعامج الازـ  ااستخداـ –خ ؿ ل ستلياف 

 : الآتية الإاصائية
 -       العسػػاة المئويػػة                            -المتوسػػ  الاسػػالي وايعاػػراؼ المعيػػار    - -

 الميموع التكدير   -معامل للفا   -ات ليرسوف معامل ارتا - العسلية ا  مية

- Test re test 
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الخلػراي لمػدى معاسػاة ماػاور وياػارات  لرايمف ميموية   ة ار%  8:الاااغ عساة  وتد ارتضى
 ( لكلوؿ تفسير العتائج  2.24ت  2.28مستو  ديله )  ضى الاااغايستلياف  وا وتد ارت

 عرا ومناق ة النتائج 
الاػالي للعمليػات الإداريػة للدعػدر  الددؼ ا وؿ التعرؼ يلى الواتي يرض ومعاتهة عتائج 

 .ال ويتي ل ر  الكدـ  ى ايتااد 
 التنظيميالمحور الأول: الهيكل 

 ( >) يدوؿ رتـ 
 والميموع التكدير  وا  مية العسلية والترتي  لعاارات الماور ا وؿ الاساليالمتوس  

 82ف=                                                 

مسمسل 
 متوسط العبارات

مجموع  لا إلى حد ما نعم
 تقديري 

الأهمية 
 الترتيب النسبية 

 % ك % ك % ك

4 7.9: 77 ;; 9 45 - - 56; <8.5* 5 
5 7.95 - - 5 7 78 <2 564 <5.7 7 
6 7.92 - - 42 52 72 ;2 562 <5 8 
7 7.;; 7: <7 6 9 - - 577 <:.9* 4 
8 7.9; 75 ;7 ; 49 - - 567 <6.9* 6 
9 7.:9 77 ;; 9 45 - - 56; <8.5* 5 

  7.66> 4748       5:.7 ميموع

 * العبارات ايجابية 
( وتتػراو  ;;.7ت  7.92( لف المتوسطات تتراو  مػا لػيف )>يتض  مف  يدوؿ رتـ  ) 

 .ور% ( ل ل ياارات الما 9.:>% ت5>ا  مية  العساة يستيااات العيعة ما ليف )
و كػػا  التػػوالييلػػى  (6)ت(5)العاػػارات   ػػيكاعػػت ايسػػتيااة لصػػال  الإيااػػة)ي(  ايػػغ  

ةلرػت و  (  ػي الترتيػ  ا وؿ 5يايت العاػار  رتػـ ) ل ميتدا ايغ  للىتهير  و ى للأ مية العسلية
المدػاـ الوظيفيػة لف  و ػى تهػير للػى 4160% ومتوسػ  اسػالي تػدر   5.7>ا  مية العسػلية لدػا 

 التػػي الكػػرارات الإداريػػة للػػىويريػػي الاااػػغ ولػػؾ واضػػاة وماػػدود   ايتاػػاد غيػػر  ػػي ل ػػل يضػػو
يػف  ويد داخػل ايتاػادالتي تاسل  المها ل مف اليدة الإدارية  ال ويتي ل ر  الكدـ ا ايتااد اتلك

ولخر ػا تعليػا لعهػطة الليعػة ايولمليػة والفيفػا وولػؾ اسػ  الكػواعيف الدوليػة طريا ايتااد ايسػيو  
 .ـ  5242ال ويتية  ي ا وؿ مف يعاير 
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يلػى التػوالى ( 8ت 9ت 4ت 7وكاعت ايسػتيااة لصػال  الإيااػة )ععػـ(  ػي العاػارات لرتػاـ )
للرػت ا  ميػة العسػلية لدػا  و(  ي الترتيػ  ا وؿ 7يايت العاار  رتـ ) ايغ و كا للأ مية العسلية

 والليػػاف وا عديػػةلػػيف ايتاػػاد  التاايػػد  و ػػى تهػػير للػػى ;;.7% ومتوسػػ  اسػػالي تػػدر   9.:>
و ػػو  عتييػػة معطكيػػة ايػػغ كػػل لعهػػطة ايتاػػاد تتاػػي عظػػاـ المركزيػػة  التااعػػة لػػه كليػػر ويعيػػا العمػػل

اتصػػايت ادياػػة لػػيف ايتاػػاد كػػولؾ يػػدـ ويػػود عظػػـ  ا عديػػةة مػػي مهػػا ل لداريػػة و عيػػ  ممػػا يسػػل
 را سػلليا يلػػىيكػل ولػؾ يػؤار تػةا فلليػا وخ  ػػة اؿ الكػرارات الإداريػة والمهػرويات ػي لرسػ والليػاف
 ػى  ػروؽ واضػاة   عػاؾ لف ايػغ وكػروا( ت6دراسػة اسػاـ رضػواف )عتائج  ويتفا ولؾ مي لعهطة

  . لهالتااعة  والليافليف ايتااد اتخاو الكرارات 
 المحور الثاني نمط الإدارة 

 ( 42) يدوؿ رتـ 
                                                                ترتي  لعاارات الماور الااعيالمتوس  الاسالي والميموع التكدير  وا  مية العسلية وال

  82ف = 

مسمسل 
 العبارات

 متوسط
مجموع  لا إلى حد ما نعم

 تقديري 
الأهمية 
 النسبية

 الترتيب
 % ك % ك % ك

: 7.89 - - 44 55 6< :; 55; <4.5 7 
; 7.97 5 7 8 42 76 ;9 565 <5.; 6 
< 7.<5 - - 5 7 7; <9 579 <;.7 4 
42 7.69 - - 49 65 67 9; 54; ;:.5 ; 
44 7.72 - - 48 62 68 :2 552 ;; : 
45 7.;2 - - 8 42 78 <2 572 <9 5 
46 7.89 - - 44 55 6< :; 55;  <4.5 7 
47 7.7; - - 46 59 6: :7 557 ;<.9 9 
48 7.85 - - 45 57 6; :9 559 <2.7 8 
  4.97> 5295       ;7.8 ميموع

 

( وتتراو  5>.7ت  7.69( لف المتوسطات تتراو  ما ليف )42يتض  مف  يدوؿ رتـ  )
  .% ( 7.;>% 5.:;ة يستيااات العيعة ما ليف )يا  مية  العسل

ت 48ت 46ت :ت ;ت 45ت >) (  ػػػي العاػػػارات ي) الإيااػػػةلصػػػال   ايسػػػتياااتوكاعػػػت 
 ا وؿالترتيػ    ػي( >يايت العاار  رتػـ )وتد  كا للأ مية العسليةو  لتوالىايلى  ( 42ت 44ت 47

لف  للػػػى و ػػػى تهػػػير 5>.7% ومتوسػػػ  اسػػػالي تػػػدر   7.;>العسػػػلية لدػػػا  ا  ميػػػةايػػػغ للرػػػت 
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سػايد ـ يلػى ل ػى ي كػر  الكػدـ االكػدر ال ػا يميػاؿ   ػيلػديدـ خلػر  لػيس   والليػافمدير  ايتااد 
 ايتااد . ليماؿ تطور 

السػػػي   ا ميػػػرسػػػمو  لصػػػدر مرسػػػوـ تعػػػديل الكػػػواعيف الرياضػػػية الػػػو   مػػػي و ػػػوا ي يتفػػػا
الرياضػػية ممارسػػيف للعاػػة ولدػػـ يلػػى لف يكػػوف مػػدير  ايتاػػادات  يتضػػمف الػػو  صػػاا  ا امػػد 
لػيس لػديدـ خلػػر   الليػاف تاػاد لو ولػولؾ عيػد كايػرا مػف المهػترليف كمػديريف لت  خلػرات كا يػة لدػا

ويػػتـ التراضػػي يػػف ولػػؾ كلػػه ممػػا يسػػل  المهػػا ل  الديئػػات ـ تػػاعوف يلػػيد اوي تعطلػػ لدػػوا الميػػاؿ
ياػػار   ا خيػػرالمركػػز   ػػييػػايت و  ، يمػػا اعػػد والليػػافعاعى معدػػا ايتاػػاد سػػي التػػي الإداريػػة والفعيػػة

 تهػػير ػػى و  7.69% ومتوسػػ  اسػػالي تػػدر   5.:;العسػػلية لدػػا  ا  ميػػةايػػغ للرػػت  ( 42)رتػػـ
مػػدير  اعػػض تفػػرغ  للػػىويريػػي ولػػؾ  تػػدري التطوير و الاػػ يػػافواللمػػدير  ايتاػػاد يػػدـ التػػزاـ  للػػى

وةولؾ ليس لػديدـ الوتػت ال ػا ي لتعظػيـ ويمػل دورات تعميػة الخاصة  ليمالدـ للى والليافايتااد 
داريػػة كا يػػةتليعما يلػػزـ والإداريػػيف العػػامليف لداريػػة تفػػرغ  الواتػػي الفعلػػي مػػي يػػدـ ويػػود خلػػر   عيػػة وا 

تفػػا مػػي و ػػوا ي ى ليمػػالدـ مػػف تطػػوير وتاػػديغ  ول ػػف  ػػوا لػػـ ياػػدغللػػ والليػػافمػػدير  ايتاػػاد 
 (ت>5)  Siew  kien &Boonت ودراسػة سػيوكيف تلػوف سػيوعج عيػو( 58تو يا ) دراسة  عيازى 

لػد   لداريػةيسػل  معوتػات  لداريػةفػرغ المػديريف لاضػور دورات تعميػة يػدـ تلف  للى او لهار ايغ 
  .يعملوف لدا التيالديئات 
 والسياسات  الإجراءاتر الثالث: المحو 

 (44)يدوؿ رتـ 
 المتوس  الاسالي والميموع التكدير  وا  مية العسلية والترتي 

                                                                                                                                                                             82ف=                لعاارات الماور الاالغ 

مسلسل 
 العاارات

 متوس 
ميموع  ي للى اد ما ععـ

 تكدير  
ا  مية 
 العسلية

 الترتي 
 % ؾ % ؾ % ؾ

49 7.77 - - 47 5; 69 :5 555 ;;.; : 
4: 7.97 - - < 4; 74 ;5 565 <5.; 7 
4; 7.9; - - ; 49 75 ;7 567 <6.9 6 
4< 7.92 - - 42 52 72 ;2 562 <5 8 
52 7.27 59 85 57 7; - - 525 ;2.;* ; 
54 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 5 
55 7.89 - - 44 55 6< :; 55; <4.5 9 
56 7.:9 - - 9 45 77 ;; 56; <8.5 4 

  4.4> 55;4       7.89 الميموع
  ة* عبارة ايجابي
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( وتتػػراو  9:.7ت 7.27لف المتوسػػطات تتػػراو  مػػا لػػيف ) (44يتضػػ  مػػف  يػػدوؿ رتػػـ  )
  .ياارات الماورل ل % (  8.5>% ت;.2;ة يستيااات العيعة ما ليف )يا  مية  العسل

ت 55ت >4ت :4ت ;4ت 52ت 56) (  ػػي العاػػاراتوكاعػػت ايسػػتيااات لصػػال  الإيااػػة )ي
ايغ للرػت  (  ي الترتي  ا وؿ56) يلى التوالى و كا للأ مية العسلية وتد يايت العاار  رتـ(49

 العمليػات الإداريػة  و ى تهػير للػى لف9:.7% ومتوس  اسالي تدر   8.5>ا  مية العسلية لدا 
كاير معدـ ليس  والليافتااد اي مدير   لف للى. ويريي ولؾ اهكل مرف اعيدا يف التعكيدات يتتـ

مما يسل  ولؾ  تت وف يعد ـ تعكيداو  لديئات ي التعامل مي ا ال ا ية الإدارية والفعيةلدية الخلر  
ويتفػا ولػؾ مػي دراسػة ويدـ المروعة  تاكاـ اسل   و  التعكيداالمها ل مي الإدارييف والمدرةيف و 

ايػػػغ للرػػػت  (52وكاعػػػت ايسػػػتيااات لصػػػال  الإيااػػػة )ععػػػـ(  ػػػي العاػػػار  ) ت(49يمػػػاد اللعػػػاعى )
العمػاوج المسػتخدمة  وتهير العاار  للػى 7.27% ومتوس  اسالي تدر  ;.2;ا  مية العسلية لدا 

 ييعػة الدراسػة ييهػعر يميػالتطػويرت ليعمػا  للىليرايات العمل اايتااد غير واضاة واااية   ي
التكػػػدـ و  يػػػرايات والعمػػػل يلػػػى تاػػػديادا اتػػػى توا ػػػ  الزيػػػاد  الدائلػػػةللإ والتطػػػوير الترييػػػراة ميػػػة 

الإيمػاؿ  واعيػاز تاكيا العتائج وايعيػازاتللى الت عولويي  ي لسلو  التدري  والتعليـ الو  لدى 
تاػػاع ا سػػالي  الإ اسػػرية   ػػو  عتييػػة تتفػػا مػػيو  داريػػة الادياػػة للعمػػاوج المسػػتخدمةدوف تػػةخير وا 

لتاػػاع لف   للػػىايػػغ يهػػيروا (44يلػػد ) ) دراسػػة يػػائض( و >طلاػػة اسػػاـ ) (و9سػػايد العتلػػى )
  .ماؿ ا سالي  الإدارية الادياة يسايد  ي اعياز الإي

 المحور الرابع:السموك التنظيمي 
 (45)يدوؿ رتـ 

 المتوس  الاسالي والميموع التكدير  وا  مية العسلية والترتي  
 82ف=                   الراايلعاارات الماور                          

مسلسل 
 متوس  العاارات

ميموع  ي للى اد ما ععـ
 تكدير  

ا  مية 
  الترتي العسلية

 % ؾ % ؾ % ؾ

57 7.;7 79 <5 7 ; - - 575 <9.;* 4 
58 7.85 - - 45 57 6; :9 559 <2.7 9 
59 7.9; 75 ;7 ; 49 - - 567 <6.9* 7 
5: 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 6 
5; 7.:9 - - 9 45 77 ;; 56; <8.5 5 
5< 7.97 - - < 4; 74 ;5 565 <5.; 8 
62 7.97 - - < 4; 74 ;5 565 <5.; 8 

  4:.6> 4972       >7.9 ميموع

   *عبارة ايجابية
( وتتراو  7;.7ت  7.85( لف المتوسطات تتراو  ما ليف )45يتض  مف  يدوؿ رتـ  )

 . ياارات الماورل ل  % (;.9>% ت2.7>ا  مية  العساة يستيااات العيعة ما ليف )
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(يلػػى 58ت 62ت >5ت :5ت ;5)وكاعػػت ايسػػتيااات لصػػال  الإيااػػة )ي(  ػػي العاػػارات
ايػغ للرػت ا  ميػة  (  ػي الترتيػ  ا وؿ;5التوالى و كا للأ مية العسلية وتد يػايت العاػار  رتػـ )

الرغاػػة الاكيكيػػة لػػدى  يػػدـ  للػػىوولػػؾ يهػػير  9:.7% ومتوسػػ  اسػػالي تػػدر   8.5>العسػػلية لدػػا 
كاػػػار السػػػف وتػػػـ تعيػػػعدـ   والليػػػافلف معظػػػـ العػػػامليف اايتاػػػاد  للػػػىلػػػتعلـ وولػػػؾ يريػػػي ل العػػػامليف 
ليس يف طريا ال فػاي   وا عدية ليضاي اليمعية العموميةايتااد  لدار مف ميالس  مااماسوةيتد
الاػػور  المعلوماتيػػة   ػػو ظػػل   ػػيلس الإدارات  ػػي اختيػػار العػػامليف كليػػر يكػػي يلػػى ميػػا و ػػوا خطػػة
 .والدوليةوكولؾ  ي زياد  المسااكات المالية ععيهدا اليوـ  التي والإدارية

يلػى التػوالى و كػا  (59ت 57وكاعت ايسػتيااات لصػال  الإيااػة )ععػـ(  ػي العاػارات  )
(ايػػػغ للرػػػت ا  ميػػػة العسػػػلية لدػػػػا  57ياػػػػار  رتػػػـ) يػػػايت  ػػػي المركػػػز ا وؿللأ ميػػػة العسػػػلية و 

يعيػػا  وا عديػةاػاد الصػراع لػيف ايت لفوتهػير العاػار  للػى  7;.7% ومتوسػ  اسػالي تػدر  ;.9>
 ةلداريػػة و عيػػمػػف مهػػا ل المختلفػػة  وا عديػػةايتاػػاد  كػػل مػػف لػػيف ظدػػر ولػػؾ ا  ػػداؼ ويتاكيػػا 
واعضػدا الػاعض مػف ايػغ  ا عديػةلػيف  كػولؾ توخ  ات لرئاسة اللياف المختلفة اايتاػاد  ليعدما

 .كل ولؾ لدى يدـ تاكيا ل  عتائج دولية لو يالمية ملموسة  الإياعات وخ  ة
 السائدة  ةالتنظيمي المحور الخامس :الثقافة

 (46)يدوؿ رتـ 
                  والميموع التكدير  وا  مية العسلية والترتي  لعاارات الماور الخامسالي المتوس  الاس

 82ف=

مسلسل 
 العاارات

 متوس 
ميموع  ي الى اد ما ععـ

 تكدير  
ا  مية 
 العسلية

 الترتي 
 % ؾ % ؾ % ؾ

64 7.97 - - < 4; 74 ;5 565 <5.; 8 
65 7.;7 79 <5 7 ; - - 575 <9.;* 5 
66 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 7 
67 6.57 < 4; 59 85 48 62 495 97.; ; 
68 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 7 
69 7.:9 - - 9 45 77 ;; 56; <8.5 6 
6: 7.85 - - 45 57 6; :9 559 <2.7 9 
6; 7.;7 - - 7 ; 79 <5 575 <9.; 5 
6< 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 7 
72 7.;7 - - 7 ; 79 <5 575 <9.; 5 
74 7.;; - - 6 9 7: <7 577 <:.9 4 
75 7.97 - - < 4; 74 ;5 565 <5.; 8 
76 7.65 - - 4: 67 66 99 549 ;9.7 : 

  5;.4> 7;>5       >7.8 الميموع

 * العبارة ايجابية
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( 4188،  3104المتوسدطات تتدراوح مدا بدين   ( أن03كما يتضح من  جدول رقم   
كدددل عبدددارات ل % ( 9716% ،;.97وتتدددراوح الأهميدددة  النسدددبة لاسدددتجابات العيندددة مدددا بدددين  

 المحور1
ت 66ت 69ت ;6ت 72ت 74) وكاعػػػت ايسػػػتيااات لصػػػال  الإيااػػػة )ي(  ػػػي العاػػػارات  

تػػد يػػايت العاػػار  رتػػـ يلػػى التػػوالى و كػػا للأ ميػػة العسػػلية و  (67ت 76ت :6ت 64ت 75ت >6ت 68
  ;;.7% ومتوسػػ  اسػػالي تػػدر   79:>للرػػت ا  ميػػة العسػػلية لدػػا وتػػد  (  ػػي الترتيػػ  ا وؿ74)

لػػيس لػػديدـ تويػػه لػػلأداي المتميػػز وتيعػػ  التعكيػػد  والليػػافايػػغ تهػػير للػػى لف العػػامليف اايتاػػاد 
 ال يلػػيف  ػػي تسػػييل  فوالليػػاالتعكيػػدات الإداريػػة والفعيػػة لػػدى العػػامليف اايتاػػاد وولػػؾ يتضػػ   ػػى 

 الظػػروؼ الرا عػػة ػػي ظػػل  ؾ يعيػػا اعيػػاز الإيمػػاؿ  ػػي اتػػل وتػػتكػػل ولػػ ا عديػػةتاػػوي ت لػػيف الو 
واللكػػايات  المسػػااكاتوكػػولؾ زيػػاد  اا عديػػة الرياضػػة والمػػدرةيف والإداريػػيف  ال يلػػيفليػػداد  زيػػاد و 

  .يديد للهاا  والرياضة اعد موا كة ميلس العوا  ال ويتي يلى المرسوـ ال المالية والدولية
ايغ للرت ا  مية العسلية  (65وكاعت ايستيااات لصال  الإيااة )ععـ(  ي العاار  )

 والليػافليئػة العمػل  ػي ايتاػاد  وتهػير العاػار  للػى لف 7;.7% ومتوس  اسالي تدر  ;.9>لدا 
ات ايتاػػاد ميػػالس لدار  لػػيف ليضػػايواضػػ  صػػراع  تتسػػـ اػػالعزاع والتػػوتر و يتضػػ  ولػػؾ مػػف ويػػود

كػل ولػؾ و  رييػة مػي المعتخاػاتسفريات الخاالياف المختلفة و للا اسةورئ  خو اختصاصات واللياف
تضػػـ التػي  يميػي لعهػطة ايتاػاد  ػي يلػى المسػتوى الػػدولي والعػالمي عتػائجيػدـ تاكيػا لدى للػى 

ودراسػػة  (49يمػػاد اللعػػاعى) دراسػة  لليػػة تو ػػوا يتفػػا مػػي مػا توصػػل مسػتو  مختلفػػة للفػػرؽ الكوميػة
مهػػا ل داخػػل ليئػػة العمػػل يػػؤار يلػػى اتخػػاو معوتػػات و ويػػود  ايػػغ توصػػلوا الػػى (45ياليػػة محمد )

     .الكرار
 المحور السادس:استخدام الوسائل التكنولوجية في الاتحاد 

 (47)يدوؿ رتـ 
 المتوس  الاسالي والميموع التكدير  وا  مية العسلية والترتي  لعاارات الماور 

 82ف =                               السادس
مسلسل 
 العاارات

 متوس 
ميموع  ي الى اد ما ععـ

 تكدير  
ا  مية 
 العسلية

 الترتي 
 % ؾ % ؾ % ؾ

77 7.2; 5 7 4< 6; 5< 8; 527 ;4.9 6 
78 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.5 5 
79 7.:9 - - 9 45 77 ;; 56; <8.5 4 

  5.9> ;:9       ;5.; الميموع
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( 4176،  4128( أن المتوسددطات تتدددراوح مددا بدددين  04يتضددح مدددن  جدددول رقدددم   
 1% (  9510% ،4.9;وتتراوح الأهمية  النسبة لاستجابات العينة ما بين  

يلى التوالى و كا  (77ت79ت78لصال  الإيااة )ي(  ي العاارات ) وكاعت ايستيااات 
وتػػد للرػػت ا  ميػػة العسػػلية لدػػا  (  ػػي الترتيػػ  ا وؿ79العاػػار  رتػػـ )للأ ميػػة العسػػلية وتػػد يػػايت 

 والليػػافالعػػامليف ايتاػػاد  يػػدـ اسػػتخداـ تهػػير للػػى و ػػى 9:.7% ومتوسػػ  اسػػالي تػػدر   8.5>
يػػػػػدـ اسػػػػػتخداـ العػػػػػامليف للوسػػػػػائل  ولػػػػػؾ  ػػػػػى يتضػػػػػ و  الوسػػػػػائل الت عولوييػػػػػة الادياػػػػػة كايعترعػػػػػت

  .كل ولؾ يؤدى للى ت دس الإيماؿ  اللياف  ي ايتااد لوالت عولويية الادياة داخل ا تساـ 
ماػل  الإداريػةالعمليػات   ػي ةالادياػ وسػائل ايتصػايت الت عولوييػة استخداـ و ل ف مي
خػػػراج لديمػػػاؿكيػػػاـ الو  يػػػةيلػػػى الهػػػاكة الععكلوت الليػػػافلو  يمػػػل موتػػػي ايتاػػػاد ليميػػػي  لدخػػػاؿ وا 

اكػػػػاـ المػػػػدرةيف و الو  فداريػػػػي يوا   ييف والماتػػػػر يفال يلػػػػيف الػػػػدولالخاصػػػػة اايتاػػػػاد مػػػػف اللياعػػػػات 
 ػػػػي ظػػػػل الاػػػػور   ر ػػػػي كفػػػػاي  لداي العمليػػػػات الإداريػػػػة اايتاػػػػاد  للػػػػىكػػػػل ولػػػػؾ يػػػػؤدى مسػػػػااكات الو 

 دراسػػة  الت عولوييػػة الادياػػة وتسػػايد  يلػػى اعيػػاز الإيمػػاؿ اكفػػاي  ويسػػر و ػػوا يتفػػا مػػي كػػل مػػف
 ودراسػػػػػػػػة يػػػػػػػػيمس وآخػػػػػػػػروف ت ( 42ظػػػػػػػػا ر الهػػػػػػػػمراعى)دراسػػػػػػػػة  و ت( 9 ) يتلػػػػػػػػىايد سػػػػػػػػ

James&Yab&Seah 62)  ػي لف ايتصػايت الادياػة لدػا دور مدػـ  ػي ر ػي كفػاي  العػامليف 
 .يليدا

 4.9;ايػػغ للرػػت ا  ميػػة العسػػلية لدػػا  (77) رتػػـ العاػػار  ويػػايت  ػػى الترتيػػ  ا خيػػر
 وسػػػػػائل ل ضػػػػػل يمتلػػػػػؾي  ايتاػػػػػاد لف وتهػػػػػير العاػػػػػار  للػػػػػى  ;7.2% ومتوسػػػػػ  اسػػػػػالي تػػػػػدر  

لف ايتاػػػػاد ي يمتلػػػػؾ  ػػػػو  الميػػػػز   ػػػػي  و ايػػػػغ  خػػػػرى ا ميػػػػز  يػػػػف ايتاػػػػاداتت التػػػػي ت عولوييػػػالا
يةخو وتت وت لفػة كليػر     واو يعتمد يلى المكاتاات الورتية دو   معلوماتالت عولوييا ايتصايت و 

 امت  ه تايد  معومات كليػر  تسػايد   ػي اعيػاز الإيمػاؿ ي اعياز الإيماؿ يلى يكس ولؾ لف 
ودراسػػة  (:)سػعاد  دػػد ولػؾ مػػي دراسػػة  اويتفػػ ايتاػػادامسػتوى  ايرتكػػاييعمػل يلػػى  ويسػػراسػرية 

 . Chan, A ودراسة هيف واخرواف Chain Shih-jen& kid well & (5;)هية كيف وآخروف 

& Bradley ,. 
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 الأمن و السلامة  تالمحور السابع: إجراءا
 (48)يدوؿ رتـ 

 التكدير  وا  مية العسلية والترتي  لعاارات الماور  المتوس  الاسالي والميموع
 82ف =                                  السااي

مسلسل 
 العاارات

 متوس 
ميموع  ي الى اد ما ععـ

 تكدير  
ا  مية 
 العسلية

 الترتي 
 % ؾ % ؾ % ؾ

7: 7.85 - - 45 57 6; :9 559 <2.7 7 
7; 7.<5 - - 5 7 7; <9 579 <;.7 4 
7< 7.;; - - 6 9 7: <7 577 <:.9 5 
82 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 6 

  8.5> 85>       9:.7 الميموع

( 4190،  4150( أن المتوسددطات تتدددراوح مددا بدددين  05يتضددح مدددن  جدددول رقدددم   
 1% (9814% ،9214وتتراوح الأهمية  النسبة لاستجابات العينة ما بين  

يلػػػى  (:7ت 82ت >7ت ;7  الإيااػػػة )ي(  ػػػي العاػػػارات  )وكاعػػػت ايسػػػتيااات لصػػػال
(  ػي الترتيػ  ا وؿ ايػغ للرػت ا  ميػة ;7رتػـ ) التوالى و كا للأ مية العسلية وتد يػايت العاػار 

يلػػى الإتاػػاد  و ػػى تهػػير للػػى يػػدـ اػػرص 5>.7تػػدر  % ومتوسػػ  اسػػالي  7.;>العسػػلية لدػػا 
ضػػػ  ولػػؾ يػػػدـ اػػرص ايتاػػػاد يلػػى امايػػػة يو و  مػػػف التزويػػرل يلػػيف امايػػة اطاتػػات العضػػػوية 
 للػػػى اػػػايت التزويػػػر  ػػػي الاطاتػػػات الخاصػػػة اػػػةتايغ ييػػػ  يلػػػى ىاطاتػػػات العضػػػوية ممػػػا يػػػؤد

 ال يلػيفاطاتات خاصة ل ل  ئة يلى اػد  مػف  الوسائل الت عولويية  ي لصداراستخداـ  ايتااد
مػػا  تفػػا مػػي وتوايكدػػا  ػػوا ي  ػػي لياعاتدػػا الترييػػرايػػغ يصػػع  تزوير ػػا لو اوالمػػدرةيف والإداريػػيف 

لف استخداـ الوسائل  (58)تو يامحمد عياز  ت ودراسة (56ممدو  يلد العزيز ) دراسةتوصلت للية 
  .الكدر  التعا سية للهركات العاملة اكطاع الدواي المصر  الت عولويية الادياة  يسدـ  ي ر ي 

العسػػػػلية لدػػػػا  ايػػػػغ للرػػػػت ا  ميػػػػة ( :7) يػػػػايت  ػػػػي المركػػػػز ا خيػػػػر ياػػػػار  رتػػػػـو  
ايتااد لتوا ر يوامل ا مف  اـ تميدـ ا وتهير العاار  للى  7.85% ومتوس  اسالي تدر  2.7>

 ةتػػو ير الإيػػرايات ال زمػػ اي تمػػاـ  ايتاػػاد ييػػ  يلػػىو  والسػػ مة  ػػي لعهػػطة ايتاػػاد المختلفػػة
 . الخاصة اايتااد  والاطويت المسااكات خ ؿلعملية ا مف والس مة 

 
 

 (49)ؿ رتـ يدو 
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 المتوس  الاسالي والميموع التكدير  وا  مية العسلية والترتي  
 82ف =                  الاامفلعاارات الماور                                

مسلسل 
 العاارات

 متوس 
ميموع  ي الى اد ما ععـ

 تكدير  
ا  مية 
 العسلية

 الترتي 
 % ؾ % ؾ % ؾ

84 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 5 
85 7.<5 - - 5 7 7; <9 579 <;.7 4 
86 7.92 - - 42 52 72 ;2 562 <5 6 
87 7.:5 - - : 47 76 ;9 569 <7.7 5 
88 7.89 6< :; 44 55 - - 55; <4.5* 7 
89 7.69 67 9; 49 65 - - 54; ;:.5* 8 
8: 7.:5 76 ;9 : 47 - - 569 <7.7* 5 
8; 7.49 - - 54 75 5< 8; 52; ;6.5 9 

   ;6;4       >7.8 الميموع

 * العبارة ايجابية 
( وتتػراو  5>.7ت 7.49( لف المتوسػطات تتػراو  مػا لػيف )49يتض  مف  يدوؿ رتـ  )

  % ( .7.;>% ت6.5;ا  مية  العساة يستيااات العيعة ما ليف )
 (;8 ت86ت 87ت 84ت 85وكاعػػػػت ايسػػػػتيااات لصػػػػال  الإيااػػػػة )ي(  ػػػػي العاػػػػارات  )

للرػػت ايػػغ  ػػى الترتيػػ  ا وؿ  (85يػػايت العاػػار  رتػػـ )يلػػى التػػوالى و كػػا للأ ميػػة العسػػلية وتػػد 
ويهػػير ولػػؾ يػػدـ اسػػتر ؿ لمكاعػػات  5>.7% ومتوسػػ  اسػػالي تػػدر   7.;>ا  ميػػة العسػػلية لدػػا 

 . ا مال  ايستر ؿ وموارد ا ايعدية
يلػى التػوالى  (89ت 88ت :8) وكاعت ايستيااات لصال  الإيااة )ععػـ(  ػي العاػارات 

(ايغ للرت ا  مية العسلية لدا  :8ياار  رتـ) يايت  ي المركز ا وؿو كا للأ مية العسلية وتد 
التعامل مي ايتااد ياتاج للى وتػت لف  وتهير العاار  للى 5:.7% ومتوس  اسالي تدر  7.7>
راد  دػػـ السياسػػة الإداريػػة  ػػوتػػت ل ػػي يسػػتطيي ا لف التعامػػل مػػي ايتاػػاد ياتػػاج للػػى ايػػغ  كليػػر

 .الإيماؿاعياز   يتعامل يف طريا المستعدات الورتية تاتاج للى وتت كلير والل تااد 
 تاتػاج للػى وتػت  ي المكاتاات ي ت عولوييا الادياةلل ايتااد استخداـلف  يلى العكس

 توصػػػػػػػلت لليػػػػػػػة دراسػػػػػػػة يػػػػػػػيمس وآخػػػػػػػروف  تو ػػػػػػػوا يتفػػػػػػػا مػػػػػػػي مػػػػػػػايعيػػػػػػػاز الإيماؿ كليػػػػػػػر

James&Yab&Seah (62)  سػػػػرية لداي الإيمػػػػاؿ لػػػػدى العػػػػامليف ت ػػػػوف ا لػػػػر يعػػػػد  ػػػى لف
 استخداـ الوسائل الت عولويية .
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للعمليػات التعػرؼ يلػى الواتػي الاػالي   ا وؿ والتسػاؤؿ الدػدؼ جومف خ ؿ معاتهػة عتػائ 
يػػر اتػػى للػػى تر تاتػػاج  العمليػػاتويػػد لف اعػػض  ال ػػويتي ل ػػر  الكػػدـالإداريػػة للدعػػدر   ػػى ايتاػػاد 

ت عولوييا المعلومػات للعمػل استخداـ يييدوف  يامليف ل فاياختيار  ات الخاريية مفالتريير توا   
تاػاع  اعد يف الماسوةية والوساطة  ي اختيار العػامليف والمػديريف الو  والليافاايتااد   ا سػلو وا 

ديئػة العامػة للهػاا  الولولؾ ييػ  يلػى المدتمػيف والمختصػيف  ػي لدار   ايتااد لدار  ى  لعلميا 
لف يكومػػوا  و الكػػواعيف واللػػوائ   ػػي هػػرل الوظػػائف للعػػامليف والمػػديريفالتة ػػد مػػف تعفيػػو  والرياضػػية

 العمليػات للوصػوؿ اايتاػاد للػى ل ضػل لدايمف ويدة العظر الإداريػة  العمليات لدراسة وا ية لدو 
 .الإدارية
كظدداءة  فدديالمددؤثرة  لمهندددرة داريددةالإ عمميدداتالالتعددرف عمددى   الثددانيالهدددف ومناق ددة  عددرا

 الكويتي لكرة القدم 1لاتحاد ا
مػف  ال ػويتي ل ػر  الكػدـايتاػاد المػؤار   ػي كفػاي   للدعػدر  الإداريػة العمليػاتيلػى  ؼتعر و تد تـ ال

  -التالى  : يدوؿالخ ؿ يرض 
 (>4يدوؿ رتـ )

 كفاي  المؤار   ي للدعدر  لعمليات الإداريةي  لا  مية العسلية والترت
 82ف=                             ال ويتي ل ر  الكدـايتااد                                

ا  مية العسلية لميموع   المااور رتـ
 الماور

 الترتي 

 5 7.66> الديكل التعظيمي 4
 : 4.97> عم  الإدار  5
 ; 4.4> الإيرايات والسياسات 6
 6 5:.6> السلوؾ التعظيمي 7
 9 5;.4> الاكا ة التعظيمية السائد  8
 7 5.2> استخداـ وسائل ت عولويية 9
 4 8.5> ليرايات ا مف والس مة :
 8 >.4> يود  ا داي ;

للدعػػػػدر    للعمليػػػات ا داريػػػػةيػػػػ  تالعسػػػلية والتر  اا  ميػػػػةالخػػػاص  (>4)  يػػػدوؿ رتػػػػـ يتضػػػ  مػػػػف 
 .ال ويتي ل ر  الكدـ ايتااد المؤار   ى كفاي  

عسػػلية تػػدر ا  اة ميػػة ا وؿالترتيػػ    ػػي (والسػػ مة  ا مػػف ليػػرايات)  ػػو و  يػػاي الماػػور السػػااي 
عسلية تدر ا  اة مية(  والسياسات الإيرايات)  ا خير ى الترتي   الاالغ% وياي الماور  8.5>
تتػػوا ر  لفييػػ   التػػي العمليػػات ل ػػـوالسػػ مة مػػف  ا مػػف ليػػرايات لف% وولػػؾ يػػدؿ يلػػى  4.4>



 23 

الادياػة  ػى  الإداريػة ا سػالي العليا اسػتخداـ  الإدار كما يي  يلى  تايتااد المختلفة لعهطة  ي
 ال ػويتي ل ػر  الكػدـل تاػاد  يتسػعىاتػى  ا سػالي والس مة وكولؾ سرية تعفيو  ػو   ا مفوسائل 

 للعامليف اه  لدايتكديـ خدمات مميز  تدؿ يلى كفاي  
 ليػرايات لف للػى لهػارواايػغ  (58) عيػاز  محمد تو يػا و (9)لػيسػايد يتيو و  العتيية تتفا مي 

 ا داي للػػىللوصػػوؿ  الإداريػػة العمليػػاتتػػؤار يلػػى  عػػدر   التػػيالعوامػػل  ل ػػـوالسػػ مة مػػف  ا مػػف
 .كل المؤسسات لليهالو  تسعي  ا مال

كفاي   لفى و وا يدؿ يل ا خير ترتياه كاف  والإيراياتو و السياسات  الاالغاالعساة لماور  الم
المتاعػػة  ػػى  والإيػػراياتضػػعيفة عتييػػة ليمػػود السياسػػات  والإيػػراياتالسياسػػات   ػػيايتاػػاد  لداي

يػؤار يلػى سػرية  ويدـ ارية التصرؼ لػدى العػامليف اايتاػاد  ا دايتعوؽ  ايلية  التي العمل و
 و اعياز ا يماؿ اصور  ييد .اتخاو الكرارات 
الكدويتي كظداءة الاتحداد  فيلمهندرة المؤثرة  الإدارية العممياتما  الثانيلتساؤل ا وهذا يجب عمى

   1لكرة القدم 
 : الثالثمناق ة نتائج الهدف 

  الكويتي لكرة القدم 1الإدارية بالاتحاد  العممياتتصميم نموذج مقترح لهندرة 
اؼ  ي  وا اليزي سيتـ الإيااة يف السؤاؿ الرااػي مػف خػ ؿ يػرض وتفسػير ومعاتهػة عتػائج ا  ػد

الإداريػة ل تاػاد العمليػات مفػا يـ والماػادا ا ساسػية لدعػدر  الالسااكة ويتـ يمل عمووج  ى ضػوي 
 . ال ويتي ل ر  الكدـ

 ويتكون هذا النموذج من :
متعػػػدد  المسػػػتويات  تػػػدار مػػػف خػػػ ؿ  ال ػػػويتي ل ػػػر  الكػػػدـاايتاػػػاد  الإداريػػػة  العمليػػػات عػػػدر   لف

دار ية المال الإدار مختلفة مال  لدارات دار هئوف العضوية  وا  دار  ا  ػرادهئوف  وا  دار ال يلػيف  وا   وا 
 ال   ....المعهات

تاكػػا مػػف خػػ ؿ الماػػالر  واليديػػة  ػػى العمػػل وتفدػػـ العػػامليف ت الإداريػػة العمليػػات  دعػػدر  ولؾولػػ  
ويلػي  توعوييػة العمػل اعيػاز مف ايغ مكدار العمل الو  يستطيي الموظف تالوظيفي لدـ  اا داي

 والكػػدراتول ػػف يعتمػػد يلػػي المدػػارات  الملػػووؿكميػػة اليدػػد  يعتمػػد يلػػي ي ا داي لف ػػوا ي اػػب 
 .وكمية العمل المعيز 

يػػتـ  ػػي  ػػو  الخطػػو  التاديػػد الػػدتيا لمػػد  اياتيػػاج لتطليػػا لسػػلو  الدعػػدر  ت وولػػؾ مػػف 
ات االإتاػػػػاد خػػػ ؿ دراسػػػة وتكيػػػيـ للأوضػػػاع الااليػػػة  سػػػالي  ليػػػداد وتعفيػػػو ا عهػػػطة و المسػػػااك

للوتػػوؼ يلػػي الإيياليػػات والسػػلليات و معر ػػة المهػػك ت والصػػعواات تمديػػدان  ال ػػويتي ل ػػر  الكػػدـ 
لوضػػػي رؤيػػػة مسػػػتكللية تسػػػايد يلػػػي تطليػػػا لسػػػلو  الدعػػػدر  ت وةدػػػو  الرؤيػػػة يػػػتـ تاديػػػد الاػػػوايز 
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العمػػووج  والعوائػػا التػػي يمكػػف لف تعتػػرض التعفيػػو ت وةػػولؾ يكػػوف تػػد تػػـ وضػػي الللعػػة ا ولػػي  ػػي
 المكتر  للتطليا ويتـ  ي  و  المرالة  :
 : للاتحاد الكويتي لكرة القدم الخطوة الأولى : دراسة الوضع الحالي 

  ( .222ا يدز  وا دوات  –المعهآت  –الم ي   -الإمكاعات المادية ) ا عدية 
  درةوف المػػػػ –ليضػػػػاي المعػػػػاطا  –الإمكاعػػػػات الاهػػػػرية ) ليضػػػػاي ميلػػػػس الإدار  االإتاػػػػاد- 

 ( .222العاملوف االإتااد و المعاطا   –ال يلوف  –الإداريوف  –الاكاـ 
  ( .222لعود الصرؼ   -لمكاعات التمويل   ) الإيتمادات المخصصة 

 الخطوة الثانية : تحديد مجالات التغيير والتحسين والتطوير 1 
و التػػػي تصػػػا  عتييػػػة  ػػػو  المرالػػػة  ػػػي تاديػػػد ميػػػايت الترييػػػر و التاسػػػيف والتطػػػوير 

تاكيكدا مف الدعدر  وولؾ لتاكيا الددؼ ال لير و ػو  الكدـ ال ويتيا  داؼ التي يعارى لتااد كر  
 تاسيف ا داي ال لى للإتااد و زياد   ايليته  . 

 المرحمة الثانية : التخطيط   إعداد خريطة العمميات الحالية ( :
ل كػار التيديػد و التطػوير ت كمػا تكتضػي  يتـ  ػي  ػو  المرالػة تديئػة المعػالا الم ئػـ لتكلػل

 و  الخطو  لدراؾ الإدار  العليا لدو  ا  كار وضرور  ا خػو لدػا اتػى يػتـ ضػماف الػديـ و التةييػد 
لدػػػا . وتدػػػدؼ  ػػػو  المرالػػػة للػػػي وضػػػي الخطػػػ  لتاسػػػيف يػػػود  ا عهػػػطة و المسػػػااكات و تاكيػػػا 

 العماي المستمر تو ي تهتمل يلي الخطوات التالية :
يلدل التخطي  ااصر يميي ا عهطة والمسااكات التي يكوـ لدا الإتااد و المعػاطا وتسػكيعدا   -4

اوليمليػػة( ت دورات اكػػػل –يالميػػة –تاريػػة  -عاهػػئيف –تاػػت مسػػمياتدا الفعليػػة:  مسػػااكات )ماليػػة 
 ال . 222للمدرةيف والاكاـ و الإدارييف 

عهػطة توضػ  سػير العهػات و خطػوات وضي خرائ  ولواات تػد ا  تفصػيلية ل ػل مػف  ػو  ا  -5
 تعفيو  و اتترا  عظاـ التكعية التي يمكف توظيفدا .

 اػػص ا عهػػطة كػػل يلػػى اػػد  ت اتػػى يػػتـ اختيػػار ا عهػػطة التػػي يويػػد لدػػا تصػػور والمكػػرر    -6
 .اصور  تكليدية

 تاديد الالوؿ الم ئمة ت وتاديد الهكل اليديد للأعهطة و المسااكات .-7
ل وا دوات والتيديػػزات مػػف خػػ ؿ التػػزاـ ايتاػػاد االتمويػػل الػػ زـ لتطليػػا لسػػلو  تػػو ير الوسػػائ -8

 الدعدر . 
اختيار وتهكيل  ريا الدعدر  لعيا  اليدود وا  داؼ المرتاطة لدو  العملية  ا  راد  ػـ الػويف  -9

 ػػو  يكومػػوف االدعػػدر  ولػػيس التعظيمػػات وكػػولؾ تاديػػد اليدػػات التػػي تتػػولي  ػػو  العمليػػة و ت ػػوف 
 اليدات ميتمعة لو معفرد .  

يكوـ  ريا الدعدر  افاص  و  ا عهطة كػل يلػى اػد  ت اتػى يػتـ اختيػار اللػرامج والمسػااكات  -:
غيػر الم ئمػػةت وتسػػل  عكػص اليػػود  لو لرتفػػاع الت ػاليف ت و عػػا ييػػ   دػـ ا عهػػطة الااليػػة  دمػػان 

 المسااكات المختلفة  .يميكان مت ام ن اتى يتـ تاديد الهكل اليديد لللرامج و 
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 المرحمة الثالثة : تحديد التعديلات اللازمة   التحميل الداخمي (
       ػػػو   ػػػي ل ػػػـ مرالػػػة مػػػف مرااػػػل الدعػػػدر  و ل ار ػػػا صػػػعواة وتػػػد تسػػػتررؽ وتتػػػا ن ويدػػػدان كليػػػران                                             

   ي ا عهطة و المسااكات المدروسة ت و ي  و   المطلو   و تاديد التريير المطلو  ليراؤ 
المرالة تلرز ل مية التدري  الو  يتلكا  العاملوف تلل الكياـ االدعدر  ت وتتيلى ا  كار اليديد  

  ي تعديل ا عهطة و المسااكات الاالية   ي اليواع  التالية :
 . زياد  سرية العهات لو المسااكة 
 لوااد .اختصار يدد الخطوات للعهات  ا 
 .استاعاد الخطوات التي ي تضيف تيمة للعهات 
 . للراي الخطوات المرتفعة الت اليف 
 . ر ي مستوى يود  العهات لو المسااكة 
  تاكيا ت امل الخطوات و التد ا الطليعي يعسيا  العهات لزياد  كفاي  ا داي ال لى 

 المرحمة الرابعة :  إعادة التصميم 
ديػد للعهػات لو المسػااكة   مػف ا  ضػل طػر   اللػدائل التػي تاكػا يعد الكياـ لوضي تصػميـ ي

 الهروت التالية:
  لف تاكا  و  اللدائل الرؤية المستكللية للعهات 
  اتااد كر  الكدـ ال ويتي لف يمكف تعفيو ا ضمف لمكاعيات. 
 .لف تؤدى للى تفز  وترييرات  ائلة 
 . لف ت وف لتل ت لفة يعد تطليكدا 

اضلة ليف  و  اللػدائل و لختيػار ل ضػلدا ولسػريدا ولدتدػا و ليود ػا ت ويلػد اتػي اعد ولؾ تتـ المف
يتـ الوصوؿ للى تصميـ ل ضل للعهات  مف لف يارص الإتااد يلى استخداـ الت عولوييا الادياة 

 و ت عولوييا المعلومات و التفكير الإلدايي .
 المرحمة الخامسة : التطبيق و المتابعة  

ال ػػويتي ديػػد  موضػػي التعفيػػو ت و يلػػد  عػػا مػػف تػػدري  العػػامليف االإتاػػاد ل  وضػػي الخطػػة الي
يلػي الهػكل اليديػد للمسػااكات و اللػرامج اليديػد  للأعهػطة اتػي يػتـ تعفيػو ا االاػد ل ر  الكػدـ 

ا دعى مف ا خطاي لو الصعواات ت كما يتطلػ  ا مػر متااعػة مسػتمر  لكيػاس العتػائج ا وليػة 
  ي تاكيا ا  داؼ المطلواة . وتاديد درية  ايليتدا

 : الاستخلاصات
 ما يلى الاااغ ى ضوي معاتهة وتفسير العتائج الااغ استخلص 

االترتي  الديكل  ال ويتي ل ر  الكدـالمااور الخاصة االدعدر  تةايرا  ى اايتااد  ل ار - 4
  اداي ايتااد ت التعظيمي ت عم  الإدار  ت الإمكاعات والتسدي ت ت السلوؾ التعظيمي ت كفاي

 لرامج ايتااد ت الإيرايات والسياسات ت الاكا ة التعظيمية ولخيرا استخداـ الوسائل الت عولويية
والسلوؾ  الإدار تويد ي تة ارتاات داله لاصائيا ليف الديكل التعظيمي وك  مف عم   -5

 التعظيمي وةرامج ايتااد والإمكاعات والتسدي ت
المتاي وك  مف الإيرايات  الإدار ت داله لاصائيا ليف عم  تويد ي تة ارتاا - 6
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 والسياسات والسلوؾ التعظيمي  وكفاي  اداي ايتااد وةرامج ايتااد والإمكاعات والتسدي ت
تويد ي تة ارتاات داله لاصائيا ليف السلوؾ التعظيمي  وك  مف الاكا ة التعظيمة  - 7

 تسدي توكفاي  اداي ايتااد والإمكاعات وال
 تويد ي تة ارتاات داله لاصائيا ليف كفاي  اداي ايتااد والإمكاعات والتسدي ت - 8
 تويد ي تة ارتاات داله لاصائيا ليف لرامج ايتااد والإمكاعات والتسدي ت - 9
 ال ويتي ل ر  الكدـ . يمكف تطليا ماادا الدعدر  يلى ايتااد  – :

 : التوصيات
ال ويتي تة ارتااطية واضاة ما ليف العمليات الإدارية للدعدر  اايتااد كلما توايدت ي  – 4

 كلما اصلعا يلى خدمة مميز  و وا ما تددؼ لليه  عدر  العمليات الإدارية ل ر  الكدـ 
 ال ويتي ل ر  الكدـضرور  تطليا العمووج المكتر  لدعدر  العمليات ايداريه اايتااد  - 5 

 الصعواات التي توايه اتااد كر  السلة.للترل  يلي المهك ت و 
ضرور  توظيف تكعية المعلومات لإاداغ تريير يو ر   ى ا داي وايستفاد  معدا  ي  -5

 ال ويتي ل ر  الكدـ عدر  ليرايات ولسالي  العمل مما يسايد يلى تاسيف العمل اايتااد 
 

 عالمراج
 دأولًا المراجع العربية : 

 ـ . :>>4ر  الإدارية المضاد  ت المكتاة العصرية ت المعصور  ت : الاو أحمد محمد غنيم -4

: " اتتصػػػاديات ايتاػػػادات الرياضػػػية ا وليمليػػػة المصػػػرية " ت رسػػػالة حسدددام رضدددوان كامدددل  –5
 . ـ5222االكا ر  ت يامعة الواف ت  ت كلية الترةية الرياضية لللعيف دكتورا 

 ػػػى  والكػػػاعوعيتالكػػػرار ايدارى 6رياضػػػية تجالترةيػػػة ال  ػػػي:التهػػػريعات  ال دددافعيحسدددن احمدددد -6
 .ـ5227ت الإسكعدريةالترةية الرياضية تدار الو اي لدعيا الطااية ت

: الدليل العملي للدعدر   ت  خ صػات  كتػ   بردج و مارك كلاين جاردين ريموند مانجانيمى -7
)  وريػػػاؿ ا يمػػػاؿ ت العػػػدد السػػػادس ت الهػػػركة العرةيػػػة للإيػػػ ـ العلمػػػي المػػػدير  

 ـ .8>>4هعاع ( ت الكا ر  ت مارس ت 
:  ا اعػػػػاد الإداريػػػػة  و ا معيػػػػة  لدعػػػػدر  العمليػػػػات الإداريػػػػة   سدددداعد عتيبددددي سددددعد المددددالكي -8

اػار و المتػااف االممل ػة ػ دراسة ميداعية يلى  وكالػة الآ الوظيفيوي تتدا اا داي 
ت تسـ العلػوـ الإداريػةت السعودية ت  رسالة مايستير ت كلية الدراسات العليا  العرةية

 . ـ5226ل اديمية عايف العرةية للعلوـ ا معية ت الرياض ت 
 ااسػػتخداـ ػػاليف  ػػي كليػػات الترةيػػة لللعػػات :  عمػػووج مكتػػر  لخفػػض الت سددعاد فهددد الحددارثي -9

لسػلو  الدعػدر  ت رسػالة دكتػورا  ت كليػػة الترةيػة لللعػات ت الريػاض ت الممل ػة العرةيػػة 
 . ـ5225السعودية ت 
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: مكدمػة  ػي الإدار  الرياضػية ت الكػا ر  ت مركػز ال تػا  للعهػر ت  طمحة حسدام الددين عددلي - :
 ـ .:>>4

:لياد   عدسة عظـ العمل "الدعدر   ي مؤسسػة الخطػوت العرةيػة السػعودية" محمد ظافر ال مرانى -;
 ـ5227ترسالة مايستير تيامعة الملؾ سعود ت

يمػاؿ ت ميلػة الخدمػة المدعيػة ت يعصػر يديػد  ػي لدار  ا  : الدعػدر  العمدري  عبد الله عائا ->
 . ـ9>>4ت الرياض ت  548العدد 

لللعػات  : تطوير عمووج لإيػاد   عدسػة العمليػات ا ساسػية اكليػة الترةيػة عالية محمد العتيبي -42
اماا ظػة يػػد   ػى ضػػوي المدػػارات المطلواػة  ػػي الخرييػػةت رسػالة   دكتػػورا  ت كليػػة 

 ـ5224ت يد  ت  الترةية لللعات
 4: موسػوية التعظػيـ والإدار   ػػى الترةيػة اللدعيػة والرياضػػية ت ت  محمد عمدى البدداز-44

 ـ.5224ت دار الفكر العرةى ت الكا ر  ت 
للطاايػػػة والعهػػػر ت  تاػػػاي ت دار  تطػػػوير لداي وتيديػػػد المعظمػػػات :   مبدددارك عمدددى السدددممي -45

 ـ;>>4الكا ر  ت 
 اتخػاوالػعظـ الإداريػة الادياػة ولاػر ولػؾ يل ػديـ  استخداـوتات : مع عماد مصطظى البنانى -46

كليػػػػػة الترةيػػػػػة اا  والرياضػػػػػة ت رسػػػػػالة مايسػػػػػتير ت الكػػػػػرار اػػػػػالميلس ا يلػػػػػى للهػػػػػ
  . ـ5224الكا ر  ت  يامعة الواف  ت الرياضية لللعيف ت 

لػػػد : ليػػػاد   عدسػػػة عظػػػـ العمػػػل : العظريػػػة والتطليػػػا ت مطػػػااي الخا فهدددد صدددالح السدددمطان -47
 ـ .5224للأو ست ت الرياض ت 

: المعظمػات الرياضػية ا  ليػة  كمال عبد الرحمن درويش ، أ رف عبد المعز أبدو الندور – 48
 ـ .5222ت مكتاة ا صدتاي ت الكا ر  ت 

:موسػػوية متيدػػات ادار  الرياضػػية  ػػى  كمددال عبددد الددرحمن درويددش ،محمد صددبحي حسددانين-49
 ـ.5227ر العرةى تتدار الفك 6مطلي الكرف اليديد تج

:ليػػاد   عدسػػة عظػػـ العمػػل  ػػى المعظمػػات " عدر "تتريمػػة  مايكددل هامرو،و ددامبى جمدديس -:4
 ـ.8>>4الهركة العرةية للإي ـ وهعاع تالكا ر  ت

:الدعدسػػة الإداريػػة لو الدعػػدر  ليػػاف يػػف  جنددودين ،و ددامبى جمدديسماندورك مايكددل هددامرو -;4
تتريمة  52المدير ورياؿ الإيماؿ تيدد الاور   ى لدار  الإيماؿ تخ صات كت  
 ـ.;>>4الهركة العرةية للإي ـ وهعاع تالكا ر  ت
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 :  "لياد  تصميـ يمليات التهريل كمدخل لتاسيف الإعتايية دراسة محمد زممدوح عبد العزي ->4
 رسالة مايستير تكلية التيار   هركات لعتاج ا دوية اكطاع ا يماؿ"  يلى تطليكية

 .ـ5224 تالكا ر تتيامعة ييف همس الإيماؿ تتسـ لدار  
 ـ ادياػة ت الطاعػة ا ولػى ت دار: التطػوير التعظيمػي لساسػيات و مفػا ي الموزى محمد  موسى -52

  ـ .>>>4وائل للعهر ت ا ردف ت 
ليػػاد   عدسػػة العمليػػات لتاسػػيف الكػػدر  التعا سػػية للهػػركات    العاملػػة :  محمد توفيددق نيددازى : -54

المصػػر  ت رسػػالة مايسػػتير ت كليػػة التيػػار  ت تسػػـ  لدار  ا يمػػاؿ ت  اكطػػاع الػػدواي
 .ـ 5226 الكا ر ت  يامعة ييف همس ت

 ايتاػػػادات: تػػػاعوف الديئػػػات الخاصػػػة للهػػػاا  والرياضػػػة لػػػوائ   والرياضدددة وزارة ال دددباب – 55
 ـ .  5224الرياضية ويداز الرياضة ت مركز المعلومات والتوايا ت الكا ر  ت 

عمووج مكتر  لدعدر  لعهطة رياية الهػاا  ليامعػة يعػو  :  د بدر رز  عبدالحظي)ولي -56
 ـ  5242ت رسالة مايستير كلية الترةية الرياضية ت يامعة لسيوت ت  الواد 
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