
  الرياضية  المدينة المنورةمسابح في إدارة الأزمات 
  د / عبدالله بن عمر بسلامه *

 المقدمة ومشكمة البحث:
أصبح حدوث الأزمة أمػرا  مووعاػ    ػل امػاظـ ايدارلػة امحدحيػةت ححػث ووا مػ  ايدار  

ايدارلػة امحدحية مع الأزم ت على أاه  جزء مف حق ئق امحي   امحوميةت وب موػ مل وحػ وؿ امػاظـ 
ب لأزمػ ت مػف ححػث احومػ لت امحػدوث  امحدحية خلق اوع مف اممار ػة اممبػبقة ب ػ  مػ  يحػي  

مػػ  امة ئػػد  اممرجػػو  مػػف و الأبػػب و و يةيػػة امما مجػػة ومػػف حػػدحر الأزمػػة واحومػػ لت امو ػػرار و 
 ايدار   ل اموا م  مع ححيي ت الأزمة.

ظػػر اما يػػة وأصػػبحت وهػػدؼ إمػػىواوحجػػة مورحػػر امػػزمف واموطػػور ورحػػرت ايدار  امحدح
إدار  امورححر والاةو ح اماػ ممل ملمالومػ ت واممرػ ر ة امةا مػة ايحج بيػةت دائم   ملمبوقب  وعبوؿ 

والهوم ـ ب ممصلحة اما مة واموحدحث والبو  رت ححث وطور امة ر ايداري امما صر  أصبح 
وضػػػػىت ايدار  اممالوم ويػػػػةت ايدار  يرػػػػم  إدار  اموعػػػػتت ايدار  ب محػػػػوت إدار  اماقػػػػ ت إدار  امة

دار  الأزم ت. )  (21:  3ب مجود  امر ملةت ايدار  امموحرر ت وا 
و ػػل امارػػ ر امرل ضػػػل واػػددت وواوعػػػت أرػػ  ؿ وأبػػػب و الأزمػػ ت ذمػػػؾ مػػع اموقػػػدـ 
ام بحر ملرل ضػة واروب طهػ  ب موقػدـ امالمػلت وأيضػ   دخػوؿ ماظػـ امرل ضػ ت اممخولةػة  ػل عػ مـ 

اروب ر امرل ضة ب لعوصػ د وامبي بػة وعيػ ـ ام يحػرلف ب مامػ   ػل امارػ ر امرل ضػل الحوراؼت و 
بػػدوف مػػؤهلت علميػػة وخبػػرات  ايػػة ممػػ  أدل إمػػى ظهػػور ام يحػػر مػػف الأخطػػ ء اموػػل بػػ عدت 

 (35:  5على وعوع الأزم ت  ل اممج ؿ امرل ضل. )
حػؤير ( أف الأزمػة عبػ ر  عػف خلػ  1002ولرل " م ؿ درويش وصػبحل حبػ احف" )

م ديػػ   علػػػى اماظػػ ـ  لػػػد بححػػػث حهػػدد هػػػذا امخلػػػ  ال وراضػػ ت امرئيبػػػية اموػػػل يقػػوـ علحهػػػ  هػػػذا 
دار  الأزمة واال اموا م  امةوري مع امحدث موعف أي وص عد أو مض عة تت بهدؼ  اماظ ـ وا 

 (39:  9امبيطر  ام  ملة على امحدث. )
ؤدي إمل ورححػر مةػ ج  وبذمؾ يصبح اممةهوـ امالمل ملأزمة بأاه  موعف أو حدث ح

وح د  ل اماو ئج أو أاه  ورا ـ أو وزاحد ممجموعة أحػداث يحػر مووعػع حػدويه  ووػؤير  ػل اظػ ـ 
ممػد  عػد امامػ   ليػ  أو جزئيػ  اممؤببة أو جزء ماه ت ووؤدي مػف اما حيػة امامليػة إمػل ااقطػ ع 

 (6:26ر ام ي ف ووحومد. )وطوؿ أو وقصر ياقبه  وأي
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( أف مصػػػػػطلح "الأزمػػػػػػة" حػػػػػػروب  باػػػػػػد  2998) "عيمػػػػػػ فبػػػػػػم عح  ح مػػػػػػد إ"ويرػػػػػحر 
)ح ديػػػة  بحػػػر  حاػػػوج عاهػػػ  خبػػػ ئر  ػػػل  ”catastrophe“مصػػػطلح ت أخػػػري ميػػػ  "ام  ريػػػة" 
)رػػػاور مةػػػ ج  حػػػ د اوحجػػػة حػػػ دث يحػػػر مووعػػػع(  ”shok“الأرواح وامممول ػػػ ت( و"امصػػػدمة" 

د بػػػحف )وصػػػ رع ووضػػػ  ”conflict“)حػػػ دث عػػػ رض( و"امصػػػراع"  ”problem“و"اممرػػػ لة" 
)مةهوـ ما رض ووض د وعدـ  ”dispute“جبهوحف وعد يقورو مف مةهوـ الأزمة( و"امخلؼ" 

 (239:9))خل  حؤير وأيحرا م دي  علل اماظ ـ بأ ملد(.  ”accident“وط بق( و"امح دث" 
والأزمػػػ ت بػػػ خولؼ طبياوهػػػ  وحجمهػػػ  وعوامػػػ  وحرل هػػػ  أصػػػبحت اموحػػػدي ام بحػػػر 

حػػداث امػػذي حواجػػد الأ ػػراد وامماظمػػ  ت وامػػدوؿ ممػػ  أدي إمػػل خلػػق امصػػاوب ت واممرػػ لت وا 
الاهيػػ رات  ػػل امقػػيـ وامماوقػػدات وامممول ػػ تت مػػذا  ػػاف مواجهػػة الأزمػػ ت وامػػوعل بهػػ  ياػػد أمػػرا 

 (3:28. )ضرورل  موة دي اممزلد مف امخب ئر امم دية واممااوية
 ت واموػػل وب موػػ مل يم ػػف امقػػوؿ أاػػد ل ووجػػد ماظمػػة ووصػػف ب محصػػ اة ضػػد الأزمػػ

ارػػػطوه  ووخصصػػػ وه ت   لأزمػػػة ل أوواػػػرض مهػػػ   يحػػػر مػػػف امماظمػػػ ت واممؤببػػػ ت بمخولػػػف 
 (93:6). وارؼ حدودا وقف عاده   هل وصحو امماظم ت ام بحر  وامصرحر  علل حد بواء

ولوطلو اموا م  مع الأزم ت ابوخداـ أب محو حدحية  ل اموا م  مع الأزمػ ت اموػل 
امػػولأت   ػػل اماهػػود امم ضػػية حوػػىل برػػ   مػػـ يبػػبق مػػد ميحػػ  ااورػػرت  ػػل اممجػػ ؿ امرل ضػػ

دراج امم  وػػػو بػػػ موزار  والوحػػػ دات مرل ضػػػية ومػػػلأت امرػػػ  وي واممرػػػ    أا اممحػػػ  ـ ب مقضػػػ ي 
امرل ضيةت ومذا علل امق د  امرل ضححف أف حدربوا ولوالموا  يةية إدار  الأزم ت عب   يةيػة إدار  

 (97:3. )امهحئ ت امرب بية وامرل ضية
ويارؼ علـ إدار  الأزم ت بأاػد مػف إدار  امبػيطر  مػف خػلؿ ر ػع  ةػ ء  وعػدر  اظػ ـ 
صػػػػػاع امقػػػػػرارات بػػػػػواء علػػػػػل اممبػػػػػووي امجمػػػػػ عل أو امةػػػػػردي ملورلػػػػػو علػػػػػل مقومػػػػػ ت ا ميػػػػػة 

خػراج  امبحروعراطية اميقحلة امول واجز عف مواجهػة الأحػداث واممورحػرات اممولحقػة واممة جػأ  وا 
 (5:22والبورخ ء امول هل علحه . ) اموره امماظمة مف ح مة 

دار  الأزم ت  مػ  ي هػل امامليػة ايدارلػة اممبػومر   ـ(2995رػحر "  امحمػلوي" )وا 
امول وهوـ ب موابؤ ب لأزم ت اممحوملة عػف طرلػق البورػا ر ورصػد اممورحػرات امبحئيػة امداخليػة 

ت اممو حة ملإعداد ملوا م  ماه  بػأ بر ملأزم تت ووابئة امموارد وايم  ا  أو امخ رجية اممومد 
وامماظمػة عدر مم ف مف ام ة ء  وامة عليػة وبمػ  يحقػق أعػ  عػدر مم ػف مػف الأضػرار ملاػ ملحف 

امطبيايػػة  ػػل أبػػرع وعػػت وبأعػػ  و لةػػدت ححػػث حػػوـ درابػػة  ملأوضػػ عاماػػود  وامبحئػػة مػػع ضػػم ف 



 3 

وا مػ  ماهػ  مبػوقبل مػع أبب و الأزمة لبػوخلص اماوػ ئج مماػع حػدويه  أو موحبػحف طػرؽ ام
 (21:20. )امة ئد  اما وجة عاه  إمل أعصل درجة مم اةواظيـ مح ومة 

مم  ببق يم ف امقوؿ أف إدار  الأزمػ ت عمليػة إدارلػة مقصػود  وقػوـ علػل اموخطػي  
واموػدرلو بهػػدؼ اموابػػؤ ب لأزمػػ ت وامواػػرؼ علػػل أبػػب به  امداخليػػة وامخ رجيػػة ووحدحػػد الأطػػراؼ 

ر   حه  وابوخداـ  ػ  ايم  اػ ت واموبػ ئ  اممو حػة ملوع يػة ماهػ  أو مواجهوهػ  بمػ  امةا مة واممؤي
يحقػػق البػػػوقرار ووجاػػػو وهدحػػده  وابػػػوخلص امػػػدروس وا وبػػػ و خبػػرات جدحػػػد  وحبػػػف مػػػف 

 (2:5 م  مع الأزم ت اممبوقبلية. )أب محو اموا
دار  الأزم ت  ل اممجػ ؿ امرل ضػل هػو مجػ ؿ ووا ومػد  ة ملاطػلؽ امحر ػة امرل ضػيوا 

 ت امقػػػرف امقػػػ دـت واموعػػػوؼ ب موربيػػػة امبدايػػػة وامرل ضػػػية  ػػػل مصػػػ ؼ امالػػػوـ امموقدمػػػة إمػػػل ي يػػػ
الأخػػػرل بالػػػـ جدحػػػد حهػػػدؼ إمػػػل امػػػوح ـ  ػػػل  ػػػ  الأحػػػداث اممة جئػػػة اموػػػل واوػػػرض امحر ػػػة 
امرل ضػػػية علػػػل    ػػػة مبػػػووي وه  اممحليػػػة واما مميػػػةت وهػػػل إدار  وقػػػوـ علػػػل امدرابػػػة وامبحػػػث 

أو حػػ لت مػػف وجػػ رو امػدوؿ امموقدمػػة واموػػل بػبق أف واجهػػت ميػػ  هػذ  الأزمػػ تت  د  والبػوة
 (10:2) .عرلبة امربد ماه 

ت مهػػ رات أب بػػية ووطلبهػػ    ػػل اماػػ ملحف  ػػل مجػػ ؿ إدار  الأزمػػ تحوػػو ر ولجػػو أف 
ممرػػ لة مػػ  عمليػػة طبياػػة امامػػ  ومػػ  هػػو مطلػػوو مػػاهـ مػػف واجبػػ ت ومهػػ ـت   بو ػػ ر حلػػوؿ 

د اممؤببػػػة )اموة حػػػر ايبػػػداعل( عػػػلو  علػػػل أهميػػػة واةحػػػذ الأعمػػػ ؿ اممطلوبػػػة  ػػػل وواجػػػد إعػػػدا
امووعحوػػ ت اممحػػدد  )مهػػ ر  إدار  اموعػػت(  مػػ  أف طبياػػة امامػػ   ػػل ماػػ خ الأزمػػة وةػػرض علػػل 

امضرور( إضػ  ة محوميػة واػ ملهـ مػع   رلق الأزم ت امام  دائم  وحت ضر  )مه ر  مواجهة
علل اممؤببة ومع مادوبل وب ئ  ايعلـ اممخولةةت وم  حوطلبد  جمهور اما ملحف واممورددحف

)مهػ ر  الوصػ ؿ(  مػ  أاػد مػف حوحقػق اماجػ ح اممارػود  عاػ ع ا خػرلفا  ذمؾ مف مه ر  اموحدث و 
 (213:21. )إل ب موا وف بحف امجميع )روح امةرلق(

 ت رػػأاه  رػػأف امماظمػػ ت اممخولةػػة ملادحػػد مػػف الأزمػػ اممبػػ بح امرل ضػػيةووواػػرض 
و حوػى عػدـ امول عد وػؤير علحهػ  بػلب  وعػد وػؤير  ػل أارػطوه  اممخولةػة ب مواطحػ  أو امووعػف أ

حرجػػع ذمػػؾ إمػػل ضػػاف البػػواداد ممواجهػػة ولػػؾ الأزمػػ ت مػػف وحقحػػق الأهػػداؼ اممرجػػو  ت وعػػد 
 بمخولف صوره . مدحري اممب بحعب  

أاهػػػػ  ماػػػػور  ام  ممدحاػػػػةبملمبػػػػ بح امرل ضػػػػية  امب حػػػػث مػػػػف خػػػػلؿ مو باوػػػػدوعػػػد لحػػػػ  
ت إل أف هػذا ل حؤ ػد أف  امبب حةوبوطيع إ راز امادحد مف اماا صر امجحد   ل مج ؿ رل ضة 

 . عف حدوث الأزم ت بماأل اممب بح امرل ضيةهذ  
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ححػػػث لحػػػ  امب حػػػث اف اممبػػػ بح امرل ضػػػية عاػػػد مواجهوهػػػ  ملزمػػػ ت اممو ػػػرر   ػػػى 
مػػـ واظػػر امػػى امخبػػرات امبػػ بقة مػػباض الاديػػة واممؤببػػ ت ت واومػػد علػػى رد امةاػػ  امموعػػف و 

الزم ت اموى حديت مف عب  دوف البوة د  مف امبلبي ت والحج بي ت مه  ت وواجهت اممب بح 
 امرل ضية امادحد مف الزم ت ماه  .

ح  مجػ مس ادار  الاديػة وواحػحف مجػ مس ادارات اخػري عػد و ػوف يحػر موضػع يقػة مػدي  -
 .الأزمة عرارات هذ  اممب بح مم  حخلق امرودا وبيطر  ارخ ص ذو بلطة على 

حػػدوث اخولبػػ ت  ػػى الاديػػة واممبػػ بح ممػػ  حجاػػ  امػػرواد امماوبػػبحف امػػى هػػذ  اممبػػ بح  -
 يراروف اف اموامهـ وضيع هب ء .

 حدوث ح لت يرؽ داخ  اممب بح دوف امرجوع امى امببو امحقيقل مهذ  امح لت  -

 امام  . ولوث اممب بح مم  حؤدي امى حدوث امراض وووعف -

عػػدـ مط بقػػة ميػػ   اممبػػ بح امػػى اممواصػػة ت امقي بػػية ممػػ  ياػػرض امػػرواد والعضػػ ء امػػى  -
 المراض . 

مػػذا رأي امب حػػث ضػػرور  درابػػة الأزمػػ ت اممو ػػرر  ب ممبػػ بح امرل ضػػية  ػػل مح ومػػة 
مةهـ طبياة هذ  الأزم ت ومدي وأيحره  علل رل ضة امبب حة ب مبلو أو ايحج و  ػل مح ومػة 

امبلبي ت اما وجة عاه  ح ؿ حدويه  مر  أخريت و ذمؾ واظيـ اما ئػد ماهػ ت وخلػق ح مػة  موقلح 
مف البػواداد مبايػة علػل أبػ س علمػل ممواجهوهػ  إذا مػ  حػديتت و ػذمؾ ووعػع الأزمػ ت اموػل 
 عد وواجد رل ضة امبب حة  ل امممل ة اماربية امباودية ممواجهوه  مي  امررؽ أو ايص ب ت .

 هدف البحث:
   اممدحاة امماور  امرل ضية أاديةح بمب  ل إدار  الأزم ت هدؼ امبحث إمل اموارؼ علل  يةية ح

 تساؤلات البحث:
 .ب ممدحاة امماور   زم ت امول وواجد اممب بح الأم  ـ  1
 .م  الأبب و امول وؤدي إمل ظهور الأزم ت  ل اممب بح   ـ2

 .ت  ل اممب بح م  ايجراءات امموباة ملحد مف و رار الأزم   ـ3

  رلق إدار  الأزمة. أ رادهـ  مف  ـ4

 .م  امحلوؿ امول حجو إوب عه  يدار  الأزمة   ـ5
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 التعريف ببعض المصطمحات المستخدمة في البحث:
 الأزمة : ـ  1

هػػػل عبػػػ ر  عػػػف خلػػػ  حػػػؤير وػػػأيحرا م ديػػػ  علػػػل اماظػػػ ـ  لػػػد بححػػػث حهػػػدد هػػػذا امخلػػػ  
 (239:9لحه  هذا اماظ ـ .)ال وراض ت امرئيبية امول يقوـ ع

 الحادث  -3
هو عبػ ر  عػف حػ دث عػ رض حواجػد ايدار  ويابػر عػف وجػود اخػولؼ بػحف م يحػدث 
 ػػل امواعػػع وبػػحف مػػ  حرلػػد امقػػ د  أف يحػػدث واممرػػ لة عػػد و ػػوف بػػبو  ػػل حػػدوث الأزمػػة وم ػػف 

 .ميس  ل مر لة الأزمة 
 النادي الرياضي -3

بهػػػدؼ و ػػػولف رخصػػػية امرػػػب و بصػػػور   هػػػو هحئػػػة وو ػػػوف مػػػف جم عػػػة مػػػف الأ ػػػراد
مو  ملة مف اماواحل الجوم عية وامصحية واماةبية وامة رلة وامروحية عف طرلػق ارػر اموربيػة 

  امرل ضية والجوم عية وبت امروح امقومية بحف الأعض ء مف امرب و.
 

 الدراسات السابقة:
ـــدين عبـــدالعظيمدرابػػػة " ـ1 ـــرا" و " إحـــازم كمـــال ال  (2ـ( )1006" )هيمبـــراهيم حســـين اب

بمح  ظػػػ ت وبػػػ  ل ضػػػية ر ابػػػوهد ت امواػػػرؼ علػػػل  يةيػػػة مواجهػػػة الأزمػػػ ت ب لأاديػػػة ام
امصػػػػاحدت وابػػػػوخدـ امب حيػػػػ ف اممػػػػاهج اموصػػػػةل )امدرابػػػػ ت اممبػػػػحية(ت وارػػػػوملت عحاػػػػة 

مػف أعضػػ ء مجػػ مس ايدار  واماػػ ملوف ب لأاديػػة عحػػد (  ػػرد 190عحاػػة مػػف ) علػػلامدرابػة 
البػػوبي ف  ػػأدا  مجمػػع امبي اػػ تت و  اػػت مػػف أهػػـ اماوػػ ئج أف  يػػ فامبحػػثت وابػػوخدـ امب ح

ت إدارلػةت  ايػةت الأزم ت امول وواجد الأادية امرل ضػية هػل ب موروحػو )اعوصػ دية اواعأأهـ 
 اجوم عية(.ت يق  ية

( وابوهد ت امواػرؼ علػل الأزمػ ت  ػل باػض 7ـ( )1005" )براهيمعمرو محمد إدرابة " ـ2
ـ امب حػػػػث اممػػػػاهج اموصػػػػةلت  به  و يةيػػػػة مواجهوهػػػػ ت وابػػػػوخدبأبػػػػو  ت امم ئيػػػػة يامرل ضػػػػ

 ػػل اوحػػ دات  ( مػػف أعضػػ ء مجػػ مس ايدار  واممػػدحرلف85عحاػػة امبحػػث علػػل )وارػػوملت 
(ت و ػػػل باػػػض أاديػػػة واياقػػػ ذوهػػػل )امبػػػب حةت اموجػػػدحفت امرػػػوصت امرل ضػػػي ت امم ئيػػػة 

ماوػػ ئج وضػػع امػػوذج ا أهػػـامب حػػث البػػوبي ف و  اػػت مػػف  امم ئيػػةت وابػػوخدـ تامرل ضػػي 
  ت امم ئية.يالأزم ت اممووعاة  ل أادية واوح دات امرل ض احديمقورح ممواجهة 
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وابػوهد ت امواػرؼ علػل الأبػب و اموػل  (1( )1002" ) اشرف محمود حسـين درابػة " ـ3
وؤدي إمل اروء الأزم ت العوص دية ب مهحئ ت امرل ضية وايجراءات امول حجػو إوب عهػ  

وايجراءات اموػل حجػو إوب عهػ  ماػلج الأزمػ ت العوصػ ديةت وابػوخدـ رهػ تملحد مػف و را
( مػػػف أعضػػػ ء مجػػػ مس 231عحاػػػة امبحػػػث علػػػل ) اممػػػاهج اموصػػػةلت ارػػػوملت امب حػػػث

ايدار ت وابػػػػوخدـ امب حػػػػث البػػػػوبي فت و  اػػػػت مػػػػف أهػػػػـ اماوػػػػ ئج وضػػػػع امػػػػوذج مقوػػػػرح 
مواػػرؼ علػػل أبػػب و هػػذ  ممواجهػػة الأزمػػ ت العوصػػ دية ملهحئػػ ت امرل ضػػية مػػف خػػلؿ ا

 الأزم ت ووضع امحلوؿ اممقورحة ملحد مف و راره .
( وابػوهد ت ابػوخداـ 25ـ( )1003) ”Domingo Brian“دومينجوبريـان" درابػة " ـ4

الأبلوو اماظري لوص لت الأزمة  درابة وطبيقية علل أزمة املعو امماروؼ "بمل 
يو بػومز ب موليػ ت امموحػػد  بوؿ باػ دي رػي  لعػو امبيبػػ ”Sammy soosa“بووبػ " 

بػ عة الأومػل محػدوث الأزمػةت و  اػت مػف أهػـ اماوػ ئج أف  12الأمرل يةت وذمؾ خلؿ امػ
امصػػػور  اموػػػل وػػػـ اقلهػػػ  مػػػف خػػػلؿ وبػػػ ئ  ايعػػػلـ عػػػف الأزمػػػة عػػػد أيػػػرت علػػػل وة عػػػ  

 امجم هحر مع امةرلق.
ذج امرل ضػػػية ( وابػػػوهد ت وصػػػميـ باػػػض امامػػػ 23ـ( )1000ا" )وجيـــه محمد نـــددرابػػػة " ـ5

اممووعع حػدويه   ػل مصػرت وابػوخدـ امب حػث اممػاهج اموصػةلت وارػوملت عحاػة امدرابػة 
علل باض الوح دات والأادية امرل ضية ووزار  امرب و )جه ز امرل ضة( وباػض امقػ د  
الأماححف امذحف حووموف مواجهػة الأزمػ ت امح ديػة  ػل اممجػ ؿ امرل ضػلت و  اػت مػف أهػـ 

 ت اممووعع حدويه   ل مصر هل ررو امملعوت ما دا  ووحةز امرأي اماو ئج أف الأزم
  ر امرل ضة  ل اممدارس.با احاةت ااما ـ وامجم هحر ضد حدث أو او ئج رل ضية م

 إجراءات البحث:
 أولا: منهج البحث:

 وطبياة امبحث.مملئمود وـ ابوخداـ امماهج اموصةل ب بوخداـ امدراب ت اممبحية 
 حث:ثانيا: مجتمع الب

اػػ دي الأمحػػر بػػلط ف ب مخ مديػػة و اػػ دي امجمايػػة امخحرلػػة  حو ػػوف مجومػػع امبحػػث مػػف
ت ومدحري ة امحج زلة ومببح مدارس امرل ف و مببح امقلاوا دي وعت املي عة وا دي الأاص ر 

واوميػػػ ء  وامارػػػ ر امرل ضػػػل ومػػػدحر اممبػػػ بح امرل ضػػية واماػػػ ملحف واممرػػػر حف ب ممبػػػ بح الأاديػػة
 : (2حبحف جدوؿ )ت  م   المور
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 (1جدول )
 توصيف مجتمع البحث

مدير  اسم المسبح م
 النادي

مدير 
 المسبح

اولياء  المشرفين العاممين
 الامور

 المجموع

 29 14 4 9 1 1 الأمير سمطان بالخالدية 1
 24 14 3 5 1 1 نادي الجمعية الخيرية  2
 27 14 4 7 1 1 نادي الأنصار 3
 12 0 6 5 1 0 مدارس المنارات 4
 10 0 5 4 1 0 مدارس القمعة الحجازية 5
 10 0 3 6 1 0 نادي وقت المياقة  6

 112 42 25 36 6 3 الإجمالي 

 
 ثالثا: عينة البحث:

%( مػف مجومػع 28( بابػبة )52ده  )وـ اخوي ر عحاة امبحػث ب مطرلقػة امارػوائية وعػد بلػ  عػد
 ( حوضح ذمؾ.1امبحث وامجدوؿ امو مل )

 (2جدول )
 توصيف عينة البحث

مدير  اسم المسبح م
 النادي

مدير 
 المسبح

اولياء  المشرفين العاممين
 الامور

 المجموع

 13 4 3 4 1 1 الأمير سمطان بالخالدية 1
 11 5 2 2 1 1 نادي الجمعية الخيرية  2
 12 5 2 3 1 1 نصارنادي الأ  3
 6 0 3 2 1 0 مدارس المنارات 4
 6 0 3 2 1 0 مدارس القمعة الحجازية 5
 6 0 2 3 1 0 نادي وقت المياقة  6

 14 14 15 16 6 3 الإجمالي 

 مع البيانات:رابعا: أدوات ج
 امرل ضية وارؼ علل إدار  الأزم ت  ل اممب بح بوصميـ ابوم ر  ابوبي ف بهدؼ ام ع ـ امب حث

اوبػع ت وهل الأدا  امرئيبية مجمع امبي ا تت وموصميـ البوم ر  ووقاحاه  علميػ  ب ممدحاة امماور  
 امخطوات ا وية: امب حث
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 تحديد محاور استمارة الاستبيان: (1
( ملبحػػػثت ححػػػث وػػػـ 2صػػػميـ ابػػػوم ر  موحدحػػػد محػػػ ور البػػػوبي ف امرئيبػػػية )ملحػػػق وػػػـ و     

( محػػػ ورت وهػػػل 8عػػػدد ) اممراجػػػع امالميػػػة وعػػػد وضػػػع امب حػػػثالبػػػوا اة ب مدرابػػػ ت امبػػػ بقة و 
   مو مل:

 .اممب بح امرل ضية أ ير الأزم ت امول وواجد ػ 2
 الأبب و امول وؤدي إمل حدوث الأزم ت.ػ 1

 روبة علل حدوث الأزم ت.اماو ئج امموػ 3

 اممواعف امول وواجد الأ راد عب  وأيا ء وباد حدوث الأزم ت.ػ 2

 .ب ممب بح  م  حجو أوب عد ملحد مف و رار الأزم تػ 5

 . م  حجو أوب عد يدار  وح  الأزمةػ 7               .ب ممب بح  إدار  الأزمة أ رادم  هـ ػ 6

 . أوموية واةحذ إجراءات ح  الأزمةػ 8

ملحق وامرل ض ت امم ئية ( خبراء  ل مج ؿ ايدار  امرل ضية 5وعد وـ عرضه  علل )
 ـ  1021/  5/  10إمل   ـ  1021/  5/  22( وذمؾ خلؿ امةور  مف 1)

 
 (3جدول )

 الأزمات استبيان إدارةنسبة اتفاق آراء الخبراء حول محاور استمارة 
 في المسابح بالمدينة المنورة  

 العبارة م
 غير موافق وافقم
 % ك % ك

 %200 5 - - ب ممدحاة امماور  أ ير الأزم ت امول وواجد اممب بح 1
 %10 2 %80 2 ب ممب بح  الأبب و امول وؤدي إمل حدوث الأزم ت 2
 %200 5 - - اماو ئج امموروبة علل حدوث الأزم ت 3
 %80 2 %10 2 اممواعف امول وواجد الأ راد عب  وأيا ء وباد حدوث الأزم ت 4
 - - %200 5 م  حجو إوب عد ملحد مف و رار الأزم ت ب ممب بح  5
 - - %200 5 أ راد إدار  الأزم ت ب ممب بح م  هـ  6
 %80 2 %10 2 م  حجو إوب عد يدار  وح  ألأزمة 7
 - - %200 5 إجراءات إدار  الأزمة ب ممب بح وأوموية واةحذه  8

امخبػػراء حػػوؿ آراء راوحػػت امابػػبة اممئويػػة لوةػػ ؽ و ( مػػ  حلػػل:3حوضػػح مػػف جػػدوؿ )
%( لوةػ ؽ 80اببة ) امب حث%( وعد اروضل 200%(ت )10مدي ما ببة اممح ور م  بحف )
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عليػػد وػػـ ابػػوبا د  ء  ضػػمف محػػ ور البػػوبي فت وباػػ  امخبػػراء حػػوؿ ما بػػبة اممحػػور مقبومػػدأراء 
بػػػذمؾ وصػػػبح محػػػ ور و %(ت 10%(ت )0علػػػل ابػػػبة ) ( محصػػػومهـ7(ت)2(ت)3)( ت 2)محػػػور 

 البوبي ف   مو مل:
 .امول وؤدي محدوث الأزم ت  ل اممب بحالأبب و  -1

 .و رار الأزم ت ب ممب بح ملحد مف  م  حجو إوب عد -2

 .أ راد إدار  الأزم ت ب ممب بح م  هـ  -3

 وأوموية واةحذه .ب ممب بح إجراءات إدار  الأزمة  -4
 
 : ها المبدئيةتحديد عبارات الاستبيان في صورت( 2

عػػداد ابػػوم ر  بوضػػع عػػدد مػػف امابػػ رات وحػػت  ػػ  محػػورت وبػػذمؾ وػػـ إ  امب حػػثعػػ ـ 
باػرض البػوبي ف  ػل صػورود اممبدئيػة علػل  امب حػثت يػـ عػ ـ اممبدئيػة  البوبي ف  ػل صػورود

/  15( خػلؿ امةوػر  مػف 1ملحػق )وامرل ضػ ت امم ئيػة ( خبراء  ل مجػ ؿ ايدار  امرل ضػية 5)
 . ـ  1021/  6/  2مل إ  1021/  5

وذمؾ ملوارؼ علل صدؽ اممحووي ملبوبي ف عف طرلق اممح محفت و ذمؾ ملوارؼ 
ض  ة وواػدح  مػ  حرواػد مػف عبػ راتت وامجػدوؿ  علل مدي اببة اماب رات ملبوبي فت وحذؼ وا 

 امب حػػػث( حوضػػػح ابػػػبة اوةػػػ ؽ آراء امخبػػػراء حػػػوؿ عبػػػ رات البػػػوبي فت وعػػػد اروضػػػل 2اموػػػ مل )
 . أو ر ض أو وادح  اماب ر مقبوؿ  راء امخبراء  أ ير %( 60ة ؽ )اببة او

ويرورر ملب د  اممح محف أف ي واوا مػف امح صػلحف علػى درجػة امػد وورا   حػد اداػل 
 .ع م   25أو مف اما ملحف  ل مج ؿ امرل ض ت امم ئية ومهـ خبر  وزلد عف 

 (4جدول )

 الأزمات ن إدارةبراء حول عبارات استبياـــنسبة اتفاق آراء الخ
 5ن=       المسابح بالمدينة المنورة في                                

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني الأولالمحور 

 النسبة العبارة النسبة العبارة النسبة العبارة النسبة العبارة

1 88 1 38 1 188 1 98 

2 98 2 68 2 188 2 98 

3 188 3 78 3 88 3 98 

4 68 4 88 4 78 4 58 

5 78 5 68 5 58 5 88 

6 78 6 88 6 88 6 188 

7 78 7 98 7 98 7 78 

8 88 8 98 8 98 8 48 

9 38 9 78 9 98 9 58 

 (4جدول )تابع 
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 نسبة اتفاق آراء الخـــبراء حول عبارات استبيان إدارة الأزمات
 5ن=       بالمدينة المنورة المسابح في                                

 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 النسبة العبارة النسبة العبارة النسبة العبارة النسبة العبارة

18 188 18 88 18 98 18 88 

11 78 11 48 11 98 11  

12 88 12 98 12 88 12  

13 68 13 98 13 188 13  

14 88 14 98 14 78 14  

15 98 15 48 15 188 15  

16 58 16 88 16 58 16  

17 98 17 188 17 88 17  

18 98 18 78 18 58 18  

19 98 19 48 19 98 19  

28 88 28 188 28 98 28  

21 188 21  21  21  

22 78 22  22  22  

23 188 23  23  23  

 رات امرحػر ووجد باض اماب ااد اممح محف أراءعلى  ( با ء  2حوضح مف جدوؿ رعـ )
  عدد اماب رات اممقبومة واممحذو ة .  ( حوضح5مقبومة وجدوؿ )

 
 

 (5جدول )
 توصيف استمارة الاستبيان في صورتها النهائية

 الإجمالي  المحذوف المقبول عدد العبارات المحور ـ
 12 1 12 13 ب ممب بح  الأبب و امول وؤدي إمل حدوث الأزم ت 1
 26 2 26 10 ب عد ملحد مف و رار الأزم ت ب ممب بح م  حجو إو 3
 27 3 27 10 إجراءات إدار  الأزمة ب ممب بح وأوموية واةحذه  2
 7 3 7 20 أ راد إدار  الأزم ت ب ممب بح م  هـ  5
 62 22 62 73 اليــــــــــــــــــــــــــــالإجم 

امابػ رات اممقبومػة لبػوبي ف إدار  الأزمػ ت ب ممبػ بح  اجمػ مل عػددب( 5حوضح مف جػدوؿ رعػـ )
( عبػػػ ر  ت 12عبػػػ ر  ححػػػث حصػػػ  اممحػػػور الأوؿ علػػػى ) 62امرل ضػػػية ب ممدحاػػػة امماػػػور  هػػػو 

( عبػػ ر  ت وحصػػ  27( عبػػ ر  ت وحصػػ  اممحػػور امي مػػث علػػى )26وحصػػ  اممحػػور اميػػ ال )
 ( عب رات .20اممحور امرابع على )

   (.2ت 3ت 5( بدرج ت )لت إمى حد م  ت ااـقدحر يليل )بوضع مقي س و امب حثوع ـ 
 :وهد ت امدرابة البوطلعية ا ولواب :الدراسة الاستطلاعية (3
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 إحج د صدؽ ويب ت البوم ر .ـ 
 بلمة صي ية اماب رات وما ببوه  ماحاة امدرابة.ـ 
 وحدحد امزمف اموقرلبل ملوطبحق.ـ 
  ء اموطبحق.عد وحدث أيااموارؼ علل أي صاوب ت ـ 

( أ ػػراد مػػف 8بػػاجراء امدرابػػة البػػوطلعية علػػل عحاػػة م واػػة مػػف ) امب حػػثوعػػد عػػ ـ 
مجومػػػع امبحػػػث خػػػ رج اماحاػػػة الأب بػػػيةت ووػػػـ وطبحػػػق البػػػوبي ف امخػػػ ص بػػػادار  الأزمػػػ ت  ػػػل 

 . ـ  1021/  6/  15إمل   1021/  6/  20خلؿ امةور  مف  اممب بح ب ممدحاة امماور 
صػػػي يوه  ماحاػػػة ححػػػث امدرابػػػة ما بػػػبة عبػػػ رات البػػػوبي ف مػػػف  وعػػػد أظهػػػرت اوػػػ ئج

 دعيقة. 27:  21امبحث وعدـ وجود صاوب ت  ل اموطبحقت  م  وراوح زمف اموطبحق م  بحف
 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان:(  4

مػػف خػػلؿ وطبحػػق امدرابػػة البػػوطلعية امبػػ بقة وػػـ حبػػ و صػػدؽ ويبػػ ت ابػػوم ر  
   مو مل: البوبي ف وذمؾ

 صدق الاستبيان:) أ ( 
ب يضػػ  ة محبػػ و صػػدؽ البػػوبي ف ب بػػوخداـ صػػدؽ اممحوػػوي عػػف طرلػػق اممح مػػحف 

( حوضػػػػح ما مػػػػ  6وامجػػػػدوؿ )ت  بحبػػػػ و صػػػػدؽ الوبػػػػ ؽ امػػػػداخلل ملبػػػػوبي ف امب حػػػػثعػػػػ ـ 
الروبػػ ر بػػحف  ػػ  عبػػ ر  ومجمػػوع اممحػػور امماوميػػة إميػػدت و ػػذمؾ ما مػػ  الروبػػ ر بػػحف مجمػػوع 

ر ابوم ر  إدار  الأزم ت  ل اممب بح امرل ضية ب ممدحاة ت اممحور واممجموع ام لل ممح و درج 
 .امماور 

 (6جدول )
 بين كل عبارة ومجموع درجات المحور المنتمية إليه الاتساق الداخميمعامل 
 8ن=               المسابح الرياضية بالمدينة المنورة ستبيان إدارة الأزمات في لا                     

 ر ع س العبارة ر ع س العبارة ر ع س العبارة المحاور

(1 )
الأسباب 

التي تؤدي 
إلى حدوث 

 الأزمات

2 31 2.75 0.978 8 3.2 2.82 0.926 25 2.0 2.22 0.852 
1 1.8 2.75 0.953 9 3.1 2.75 0.978 26 3.1 2.75 0.978 
3 3.0 2.63 0.959 20 3.1 2.75 0.978 27 1.6 2.58 0.909 
2 1.8 2.75 0.953 22 3.2 2.75 0.936 28 3.0 2.63 0.959 
5 1.6 2.57 0.909 21 3.1 2.75 0.978 29 1.6 2.58 0.909 
6 3.1 2.75 0.978 23 3.1 2.75 0.878 10 3.0 2.63 0.959 
7 3.6 2.65 0.921 22 3.0 2.63 0.959 12 1.8 2.75 0.953 

 (6جدول )تابع 
 الداخمي بين كل عبارة ومجموع درجات المحور المنتمية إليهمعامل الاتساق 
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 8ن=               لاستبيان إدارة الأزمات في المسابح الرياضية بالمدينة المنورة                      
 ر ع س العبارة ر ع س العبارة ر ع س العبارة المحاور

مايجب 
إتباعه 

للحد من 
تكرار 

 الأزمات

2 3.2 2.58 0.917 7 1.8 2.75 0.961 23 1.6 2.58 0.931 
1 3.2 2.82 0.936 8 3.2 2.82 0.936 22 3.2 2.58 0.917 
3 3.1 2.75 0.955 9 3.2 2.57 0.917 25 3.0 2.63 0.958 
2 1.8 2.75 0.961 20 3.1 2.28 0.927 26 1.8 2.28 0.872 
 ػ ػ ػ ػ 0.931 2.58 1.6 22 0.961 2.75 1.8 5
 ػ ػ ػ ػ 0.961 2.75 1.8 21 0.825 2.28 1.8 6

إجراءات 
إدارة 

الأزمة 
 بالمسابح

2 3.0 2.63 0.953 7 1.2 2.65 0.922 23 3.1 2.28 0.920 
1 1.2 2.65 0.922 8 1.8 2.75 0.968 22 1.2 2.65 0.922 
3 3.2 2.82 0.921 9 3.0 2.63 0.953 25 1.6 2.58 0.952 
2 3.2 2.82 0.921 20 1.6 2.58 0.952 26 1.8 2.75 0.968 
5 1.8 2.75 0.968 22 1.8 2.29 0.913 27 3.2 2.58 0.902 
 ػ ػ ػ ػ 0.892 2.69 1.1 21 0.928 2.82 1.6 6

ما هم 
أفراد إدارة 

 الأزمة

 ػ ػ ػ ػ 0.891 2.82 1.6 5 0.839 2.70 2 2
 ػ ػ ػ ػ 0.917 2.69 3.8 6 0.917 2.69 3.8 1
 ػ ػ ػ ػ 0.963 2.89 3.0 7 0.902 2.22 2.0 3
 ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ ػ 0.962 2.82 3.2 2

 ( 0ت 631( = )0.05عيمة )ر( امجدومية عاد مبووي)
( أف أعػػ  عيمػػة مما مػػ  الروبػػ ر بػػحف امابػػ رات ومجمػػوع  ػػ  6حوضػػح مػػف جػػدوؿ )

( وهػل أ بػر مػف عيمػة )ر( امجدوميػة عاػد 0.978( وأف أعلل عيمة هػل )0.839محور هل )
دامػػة إحصػػ ئي  بػػحف عبػػ رات  ػػ   اروب طيػػد(ت ويرػػحر ذمػػؾ إمػػل أاػػد ووجػػد علعػػة 0.05مبػػووي )

محور واممجموع ام لل ملمحور و ذمؾ بحف مجموع  ػ  محػور واممجمػوع ام لػل ملبػوم ر  ممػ  
 يرحر إمل صدؽ الوب ؽ امداخلل ملبوبي ف.

 ت الاستبيان:)ب( ثبا
الخوب ر وا ع د  الخوب ر ححث  بحب و ما م  اميب ت ملبوبي ف بطرلقة امب حثع ـ 

( أ راد مف مجومع 20وـ وطبحق البوبي ف مف خلؿ امدرابة البوطلعية علل عحاة عوامه  )
الأب بػيةت ححػػث وػـ وطبحػػق الخوبػ ر علػػل اماحاػة البػػوطلعية يػـ إعػػ د  اماحاػػة امبحػث خػ رج 

 حوضح ما م  اميب ت ملبوبي ف( 7حوـت وامجدوؿ امو مل ) 25وطبيقد بة رؽ زمال عدر  
 
 

 (7جدول )
عادة التطبيق لمحاور استبيان  معاملات الارتباط بين التطبيق وا 
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 8ن =             المسابح الرياضية بالمدينة المنورة إدارة الأزمات في                             

 المحاور م
 التطبيق الثاني التطبيق الأول

 ر
 ع س ع س

 0.985 32.96 67.80 35.2 65.8  و امول وؤدي محدوث الأزم ت  ل اممب بحالأبب 2
 0.950 16.29 29.80 16.39 28.2 م حجو إوب عد ملحد مف و رار الأزم ت ب ممب بح 1
 0.961 18.10 50.00 18.38 27.8 إجراءات إدار  الأزمة ب ممب بح وأوموية واةحذه  3
 0.969 26.22 31.60 27.17 33.2 أ راد إدار  الأزم ت ب ممب بح 5

 0.631( = 0.05عيمة )ر( امجدومية عاد مبووي )
( وجػػػود علعػػػة اروب طيػػػة دامػػػد إحصػػػ ئي  بػػػحف اموطبحػػػق الأوؿ 7حوضػػػح مػػػف جػػػدوؿ )

 .وامي ال ممح ور اممقي س مم  حدؿ علل يب ت البوبي ف
   خامسا: الدراسة الأساسية:

 اممبػػ بح امرل ضػػية ب ممدحاػػة امماػػور  ملبػػب حة  ػػل وػػـ وطبحػػق ابػػوبي ف إدار  الأزمػػ ت 
 ـ 1021/  8/  2إمل   1021/  7/  2خلؿ امةور  مف 

 سادسا: المعالجات الإحصائية:
 الأب محو ايحص ئية امو مية: امب حثوحقيق  لأهداؼ ابوخداـ 

 اممووب  امحب بل -1     اماببة اممئوية  -2
  امدرجة اممقدر  -2    ما م  الروب ر )بحربوف( -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عرض وتفسير النتائج:
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باػػرض ووةبػػحر  امب حػػثمػػف خػػلؿ امما مجػػ ت ايحصػػ ئية مبي اػػ ت امدرابػػة بػػيقوـ 
 اماو ئج موحقحق هدؼ امبحث مف خلؿ ايج بة علل اموب ؤلت امو مية:

 ؟الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الأزمات في المسابح ما   التساؤل الأول:
 

 (8جدول )
 الأسباب التي تؤدي إلى والنسبة المئوية لعبارات محور  الدرجة المقدرة

 54ن=                      حدوث الأزمات بالمسابح                                    

أوافق إلي  أوافق العبارات ـ
الدرجة  لا أوافق حد ما

 المقدرة
النسبة 
 ةالمؤوي

 72.85 292 22 26 17  عدـ ايدراؾ امصحيح ملمواعف اممخولةة ب ممب بح 2
 77.02 108 6 29 19 بوء اموقدحر امرخصل يدار  الأزم ت ب ممب بح  1
 78.51 121 8 23 33 امريبة  ل ام بو يحر اممرروع مف برامج وأارطة اممب بح  3
 68.25 282 21 29 13 امد و وورلة ملمدحرلف  2
 71.59 296 1 33 29 لمدحرلف ملمبئومحف م امصلحي تعدـ وضوح حدود  5
 65.29 276 26 25 13 ااور ر اير ع ت اممررضة  ل اممب بح  6
 66.67 280 23 29 11  رض بيطر  ايدارات امالي  على امقرارات والأارطة ب ممب بح  7
 82.22 118 2 23 37 الأخط ء امول يقع  حه  اما ملحف أيا ء وأدية مه مهـ  8
 72.82 101 20 22 30 ز  امخ صة ب ممب بح البوخداـ امبح  ملأدوات والأجه 9
 82.28 110 2 27 33 عدـ وجود اموراب  واموا وف بحف اما ملحف وايدار  واممرر حف ب ممب بح  20
 71.59 296 21 23 19 عدـ وجود رع بة مف اممبئومحف واممدحرلف  22
 57.02 252 15 8 12 عدـ الهوم ـ ب ممر    امصرحر  امول وؤدي إمى  بر اممر لة  21
 57.02 252 13 21 29 ايهم ؿ  ل ما مجة اق ر امضاف  ل وصميـ الأدوات والأجهز  امخ صة ب ممببح  23
 72.85 292 20 28 16 عدـ إحلؿ ووجدحد الأدوات امقديمة طبق  ملخطة امزماية امموضوعة  22
 61.11 268 28 25 12 عدـ اخوي ر الأ راد اممؤهلحف علمي  وعملي   25
 71.59 296 22 9 32 عدـ ابوخداـ وب ئ  الوص لت امحدحية  26
 80.72 128 8 20 36 امحرج مف طلو اممب عد  مف ا خرلف  27
 68.25 282 23 27 12 امورححر اممة ج   ل ايدارات  28
 63.70 271 27 25 11  اموة ع  البوه اة مف عب  إدار  اممب بح ب لأزم ت وب مو مل عدـ 29
 76.30 106 7 28 19  اما مة عو  وأيحر اممص مح امرخصية ملق ئمحف بادار  اممببح علل اممصلحة  10
 71.59 296 9 29 16 و رار الأخط ء امبررلة اوحجة ممحدودية عدرات ومه رات اما ملحف  ل اممب بح  12

الأبػػب و اموػػل وػػؤدي إمػػى ( أف امابػػبة اممئويػػة ممحػػور )8حوضػػح مػػف جػػدوؿ )
وأف  %(ت82.22 % إمػػػػػػى57.02( وراوحػػػػػػت مػػػػػػ  بػػػػػػحف )زمػػػػػػ ت ب ممبػػػػػػ بح حػػػػػػدوث الأ
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الأبػػػب و اموػػػل وػػػؤدي إمػػػى حػػػدوث الأزمػػػ ت ب ممبػػػ بح هػػػل وعػػػوع باػػػض اماػػػ ملحف  ػػػل 
الأخط ء أيا ء وأدية عملهـ ت  قد يرة  باض اما ملحف مي  امماقػذحف عػف امقيػ ـ بػدورهـ 

اما ملحف اممبػئومحف عػف مم  حؤدي إمى ح لت امررؽ ت وأيض  ها ؾ باض  اممببح ل 
البوةب ر عف امح مة امصحية ملمورددحف  قد ي وف ها ؾ باض اممورددحف مدحهـ باػض 

وهحئة ايرراؼ عم  بج   اممببحامموميلة  ل مدحر  اممببحالأمراض ت مذا على إدار  
 ملوأ د مف امح مة امصحية .  اممببحطبل ملمورددحف على 

عػدـ وجػود اموػراب  وامواػ وف بػحف الأهميػة ) ووأول  ل اموروحو امي ال مف ححػث
وجػػػػػػود باػػػػػػض ذمػػػػػػؾ إمػػػػػػل  امب حػػػػػػث( وياػػػػػػزي اماػػػػػػ ملحف وايدار  واممرػػػػػػر حف ب ممبػػػػػػ بح 

اممبػػػبح ممػػػ  حػػػؤدي ب مبػػػلو علػػػى إدار  اممبػػػبح   ػػػلامصػػراع ت امداخليػػػة بػػػحف اماػػػ ملحف 
اب  مػف مذا على اماػ ملحف  ػل اممبػبح امواػ وف واموػر اممو رر  ت  الأزم تحدوث  وب مو مل

 (امحػرج مػف طلػو اممبػ عد  و ل اموروحػو امي مػث وػأول )اج  اماهوض بادار  اممببح ت 
عػدـ  إدرا هػـيحث ليقب  باض اما ملحف طلو اممب عد  مف زملئهـ ب مام  خو   مف 

 ػػل ذمػػؾ مػػع )جمػػ ؿ  امب حػػثولوةػػق امقػػدر  علػػى امامػػ  أو أاهػػـ بػػدواهـ ليم ػػاهـ امامػػ  
اػػ ملحف ب ممؤببػػ ت امرل ضػػية ضػػرور  إحجػػ د عوامػػ  اموػػراب  باػػض ام   علػػل(  ػػل أف

 . (22:3)مع اما ملحف وعدـ امحرج عاد طلو اممب عد  مف باض زملئهـ  ل امام  
امريبة  ل ام بو يحر اممرروع مػف بػرامج وأارػطة و ل اموروحو امرابع وأول )

اممبػبح هػو   ها ؾ باض امهحئ ت امخ صة والأادية وري أف امهدؼ مػف عمػ  (اممببح 
 يةية جمع الأمواؿ بلػى طرلقػة ت وم ػف ذمػؾ ياػود ب مبػلو علػى إدار  اممبػبح  ػل ح مػة 
حػػدوث أزمػػة ميػػ  يػػرؽ احػػد الأرػػخ ص  بػػوؼ حواػػرض اممبػػبح ملرلػػق وب موػػ مل عػػدـ 

بػػوء اموقػػدحر امرخصػػل ت ووػػأول  ػػل اموروحػػو امخػػ مس )إحجػػ د عمػػ  ملاػػ ملحف ب ممبػػبح 
 بح  ( وذمػػؾ حػػروب  ببػػوء امامػػ  خػػلؿ حػػدوث باػػض وامجػػ مال يدار  الأزمػػ ت ب ممبػػ

الأزم ت داخ  اممببح مذا على مجلس إدار  اما دي أو امهحئة امرل ضية وحدحد دور م   
ت ووأول  رد داخ  اممببح أيا ء حدوث الأزمة حوى لووا رض أعم ؿ أ راد إدار  الأزمة 

بػػػادار  اممبػػػبح علػػػػى عػػػو  وػػػأيحر اممصػػػ مح امرخصػػػية ملقػػػ ئمحف  ػػػل اموروحػػػو امبػػػ دس )
 علػػلهاػػ ؾ باػػض اماػػ ملحف يةضػػلوف اممصػػحة امرخصػػية ( ححػػث أف اممصػػلحة اما مػػة 

اممصػلحة اما مػة ملامػ  ب ممبػػبح ممػ  ياػود ب مبػلو علػػى إدار  اممبػبح وب موػ مل حػػدوث 
ت ووػػأول باػػد ذمػػؾ  ػػل اموروحػػو امبػػ بع اممرػػ    ولوباهػػ  حػػدوث الأزمػػة داخػػ  اممبػػبح 
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أف هػذا اماػوع  ثامب حػت ولػري  (دوات والأجهز  امخ صة ب ممب بح البوخداـ امبح  ملأ)
مػػػف الأزمػػػ ت يم ػػػف وصػػػايةد علػػػل أاػػػد مػػػف الأزمػػػ ت ايدارلػػػة اموػػػل وػػػروب  ب مواػػػ ملت 

واياػذار ملاػ ملحف حوػى مػف اممم ػف أف وصػ   وايجراءات اممخولةة مي  اموابيػدايدارلة 
لأجهػز  وأدوات اياقػ ذ وايبػا   ت إمى امةص  مػف امامػ   ػل اممبػبح ت ميػ  ابػوخداـ ا

) عدـ على اموروحو ألزم ت  وو بع أبب والأومية  ل يحر امررض اممخصصة مد ت يـ 
 –عػػدـ ابػػوخداـ وبػػ ئ  الوصػػ لت امحدحيػػة  –وجػػود رع بػػة مػػف اممبػػئومحف واممػػدحرلف 

 .و رار الأخط ء امبررلة اوحجة ممحدودية عدرات ومه رات اما ملحف  ل اممب بح ( 
 :الهدف الأول لمبحـث وهـووبذمؾ ومت ايج بة علل اموب ؤؿ الأوؿ ملبحث ووحقػق 

 (.عمى الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الأزمات بالمسابح )التعرف 
 

 ؟يجب إتباعه لمحد من تكرار الأزمات في المسابح  ما  التساؤل الثاني:
 (9جدول )

 ب إتباعه لمحد ما يجالدرجة المقدرة والنسبة المئوية لعبارات محور 
 54ن=              من تكرار الأزمات في المسابح                        

أوافق إلي  أوافق العبارات ـ
 حد ما

الدرجة  لا أوافق
 المقدرة

النسبة 
 ةالمؤوي

 28.88 222 6 51 63 ودرلو امق ئمحف على إدار  اممب بح على مواجهة إدار  الأزم ت  2

 62.23 258 1 52 65 جلس إدار  ذو  ة ء  ع مية اموصوؿ لخوي ر م 1

 68.26 222 2 52 26 امام  على زل د  اموعل امواظيمل بحف امق ئمحف على إدار  اممب بح  3

2 
وػػػو حر امقػػػػدرات واممهػػػ رات امخ صػػػػة ب ماػػػ ملحف امقػػػػ ئمحف علػػػػى إدار  

 اممب بح
66 52 6 222 22.22 

 22.22 282 2 55 85 ية إحج د  رلق عم  يدار  الأزم ت امرل ض 5

6 
البػػػوة د  امقصػػػول مػػػف إرػػػ رات اموحػػػذحر اممب ػػػر محػػػدوث الأزمػػػ ت 

 داخ  اممب بح 
26 52 2 222 68.26 

 22.22 222 6 52 66 امرع بة على جميع اممار ت والأجهز  والأدوات ملمب بح  7

 66.62 252 1 22 22 ح عواعد الأمف وامبلمة موجاو الأزم ت اممووعاة وضيو 8

 68.26 222 2 52 26 وضع اموذج مقورح مباض الأزم ت امول وحدث  ل اممب بح  9

 

 

 (9جدول )تابع 
 الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لعبارات محور ما يجب إتباعه لمحد 
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 54ن=                      من تكرار الأزمات في المسابح                              

أوافق إلي  أوافق العبارات ـ
 حد ما

الدرجة  لا أوافق
 المقدرة

النسبة 
 ةالمؤوي

 61.13 228 2 56 22 أف حوبـ الأ راد امم لةوف بادار  الأزمة ب م ة ء  وامخبر   ل امام   20

22 
و وف إجراءات وعا صر وبرامج امبب حة مةهومة وواضحة 

 وماطقية 
66 52 6 222 22.22 

21 
 ال والأجهز  امموجود  ب ممب بح اموارؼ على ح مة اممار ت واممب

 امول عد ووارض ملزم ت 
65 22 6 252 22.68 

23 
اموارؼ علل اممخ طر واموقلح  ماه  أيا ء امام  أو امودرلو أو 

 امورويح 
26 52 2 222 68.26 

22 
وو حر امموارد ووب ئ  الوص لت واممواصلت املزمة ممواجهة 

 الأزم ت 
66 52 6 222 22.22 

 62.12 252 1 52 62 حدحد امبلط ت واممبؤومي ت وامجه ت امول بووومى إدار  الأزمة و 25

 28.88 222 8 56 66 وقحيـ الأزم ت اممووعاة و و بة وقرلر عف حجمه  26

 

 مػػ  حجػػو إوب عػػد ملحػػد مػػف و ػػرار الأزمػػ ت  ػػل اممبػػ بح ( أف 9حوضػػح مػػف جػػدوؿ )
( ممػ  حؤ ػد احج بيػة امابػ رات  82.22 : 72.07حصلت على ابػبة مئويػة وراوحػت مػ بحف ) 

 اممب بح . مدي وبلب  م  يم ف إوب عد ملحد مف و رار الأزم ت  ل  لامب بقة 
علػػى ححػػث حصػػلت امابػػ ر  ) وقحػػيـ الأزمػػ ت اممووعاػػة و و بػػة وقرلػػر عػػف حجمهػػ  ( 
 اممبػػبحاموروحػػو الأوؿ ولؤ ػػد ذمػػؾ مػػف ضػػرور  عمػػ  بػػجلت يدار  الأزمػػ ت اممووعاػػة داخػػ  

حج د ع م  امخبر   ل  و بػة ولػؾ و   و بة وقرلر عف ولؾ الأزم ت مودارؾ و راره  مر  أخري ت وا 
ت وحصػلت امابػ ر  ) وػدرلو  موقدحر حجـ الأزمػة ومػف يػـ بػهومة اموا مػ  ماهػ  وحلهػ اموق رلر 

  امق ئمحف على إدار  اممب بح على مواجهة الأزم ت ( على اممروبة امي ايػة ملوأ حػد علػى ضػرور 
هح  اما ملحف بحم م ت امبب حة وودرلبهـ على الأزم ت اممووعاة و يةية اموصػرؼ  ػل ح مػة وأ

) وػدرلو ( لأحػد الأزمػ ت  ػل اممبػ بح  اممح  ػ  وعػوع ولػؾ الأزمػ ت مػف خػلؿ عمػ  ما يرػة 
(  مف ضرور  ودرلو ووأهح  اما ملحف ب ممؤببػ ت  23  ادا ( )  وجيدولؤ د ذمؾ درابة ) 

وحصػلت امابػ ر  ) وػػو حر اممػوارد ووبػ ئ  الوصػػ لت  تجهػة الأزمػ ت اممووعاػػة امرل ضػية مموا
وػػػو حر اموبػػػ ئ    واممواصػػػلت املزمػػػة ممواجهػػػة الأزمػػػ ت ( علػػػى اممروبػػػة امراباػػػة مػػػف ضػػػرور 

اممب عد  ووو حر وب ئ  الوص ؿ بحف جميع اماػ ملحف ب ممبػبح  ػل ح مػة وجػود أزمػة ت وللحهػ  
امةايػػػة ملمبػػػبح  امح مػػػة( مػػػف ضػػػرور  امواػػػرؼ علػػػى  21ت  22ت  7ت  2)باػػػد ذمػػػؾ امابػػػ رات 

ملبػػػرامج والأارػػػطة اموػػػل واةػػػذ علػػػى  ب ممبػػػبحواممػػػدل امزماػػػل مامػػػر اممبػػػبح و وةهػػػـ اماػػػ ملحف 
ميػ ؿ وػدرلو ووالػيـ الأطةػ ؿ وو ػوف ماطقيػة  بححػث ل و ػوف بػبب    ػل حػدوث أزمػةت اممببح 
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ؾ مؤرػر خطػر محػدوث أزمػة  ػل ح مػة يػرؽ  ل امماطقة اماميقػة مػف اممبػبح ححػث ياوبػر ذمػ
احد الأطة ؿ أو عدـ ور حػز اممػدرو مػع الأطةػ ؿ ت ووجػود رع بػة  ايػة علػى الأدوات والأجهػز  

    امةاية امموجود   ل اممببح مف ححث بلموه  وصلححوه  ملام   ل ال وعت ت
و ت إميػػد اوػػ ئج درابػػة  ػػ  مػػف )عمػػر وووةػػق هػػذ  اماوػػ ئج  ػػل ماظمهػػ  مػػع مػػ  ووصػػل

(ت ودرابػػة )ارػػرؼ 2( )1006) (بػػراهيـ حبػػحفرابػػة )حػػ زـ  مػػ ؿت إ( ود7()1005بػػراهيـ( )إ
 ( حوؿ أبب و الأزم ت امول وواجد امهحئ ت والأارطة امرل ضية.1( )1002اماجحلل( )

الهــدف الثــاني لمبحــث علػل اموبػػ ؤؿ اميػػ ال ووحقػق  وبػذمؾ ي ػػوف امب حػث عػػد أجػػ و
 (.لمحد من تكرار الأزمات في المسابح  ما يجب إتباعه)التعرف عمي  :وهو

 

 
 الأزمة وأولوية تنفيذها في المسابح ؟  لإدارةهي الحمول المقترحة )ما  التساؤل الثالث:

 (10جدول )
الحمول المقترحة لإدارة الأزمة وأولوية الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لعبارات محور ما 

 تنفيذها في المسابح 
 54ن = 

أوافق إلي حد  افقأو  العبارات ـ
 ةالنسبة المؤوي الدرجة المقدرة لا أوافق ما

 77.02 108 7 27 30 وحدحد ببو الأزمة ه  بببو احد اما ملحف أو عوام  أخري  2
 79.16 122 5 28 32 وحدحد طبياة الأزمة ه  ببيطة أـ ماقد  وحصر أطرا ه   1
 72.07 100 8 29 17 م   أ  مف يبوحق مف اما ملحف ذو ام ة ء  وامخبر   3
 81.11 111 3 28 33 وحدحد عاصر امقي د   ل رخص واحد ت ذو بلطة ومبئومية  2
 77.02 108 5 12 18 اخوي ر الأمي  مف اما ملحف امذحف يقوموف بادار  الأزمة  5
 72.07 100 8 29 17 وحدحد امام  اممطلوو ااج ز  مف     رد مف  رلق إدار  الأزمة  6

7 
 اػػ  وجػػ   الأزمػػة علػػى اممبػػووي امرخصػػل ت اممبػػبح ت وحدحػػد رد 

 اما دي 
33 28 3 111 81.11 

8 
وضػػػػػع اةبػػػػػؾ موعػػػػػع اممػػػػػذاو امػػػػػذي يطلػػػػػو اماةػػػػػو بػػػػػ  اعػػػػػرض ل

 برج عة  يةية إاق ذ امموعف ووصحيح الأخط ء 
19 10 5 120 77.78 

 72.07 100 8 29 17 املمر زلة  ل صا عة امقرار وواةحذ   9
 75.56 102 8 27 19 وعاوات الوص ؿ مع اما ملحف واممرر حف ضاف امالع ت  20
 81.11 111 3 28 33 إدار  الأزمة   لالبوة د  مف ع م  اموعت  22
 80.72 128 3 10 32 وجاو ام ذو وارر امحق ئق   ملة  21

 (10جدول )تابع 
 ة الأزمة وأولوية    الحمول المقترحة لإدار الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لعبارات محور ما 
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 54تنفيذها في المسابح                    ن =                                  

 أوافق العبارات ـ
أوافق إلي حد 

 ةالنسبة المؤوي الدرجة المقدرة لا أوافق ما

 72.07 100 8 29 17 وو حر ايم  اي ت املزمة يدار  الأزمة ب ممب بح  23
 81.11 111 3 28 33 أوجد امقصور ب ممببح ووبلريد يدار  اممببح  اموارؼ على 22
 66.67 280 23 29 11 امقدر  على اوخ ذ امودابحر عب  وعوع الأزم ت  25
 82.22 118 2 23 37 ووا ر عوام  الأمف وامبلمة داخ  اممب بح  26
 72.82 101 20 22 30 إبلغ اممبئوؿ عف اممببح  ور وعوع الأزمة  27

 امحلػػػػوؿ اممقورحػػػػة يدار  الأزمػػػػة وأومويػػػػة واةحػػػػذه  ( أف أهػػػػـ 20حوضػػػػح مػػػػف جػػػػدوؿ )
 امو مل:وذمؾ علل اموروحو 

 %(.82.22) ووا ر عوام  الأمف وامبلمة داخ  اممببح  ـ1
 %(.81.11) وحدحد عاصر امقي د   ل رخص واحد ت ذو بلطة ومبئومية  ـ2
 %(.81.11) مرخصل ت اممببح ت اما ديحد رد  ا  وج   الأزمة على اممبووي ادوح ـ3
 %(.81.11) إدار  الأزمة   لالبوة د  مف ع م  اموعت  ـ4
 %(81.11) اموارؼ على أوجد امقصور ب ممببح ووبلريد يدار  اممببح  ـ5
 %(.80.72) وجاو ام ذو وارر امحق ئق   ملة  ـ6
 %(.79.16) وحدحد طبياة الأزمة ه  ببيطة أـ ماقد  وحصر أطرا ه  ـ7
وضع اةبؾ موعع اممذاو امذي يطلو اماةو ب  اعرض برج عة  يةيػة إاقػ ذ امموعػف ل ـ8

 . %(77.78)ووصحيح الأخط ء 
 %(.77.02) وحدحد ببو الأزمة ه  بببو احد اما ملحف أو عوام  أخري  ـ9

 %(.77.02) اخوي ر الأمي  مف اما ملحف امذحف يقوموف بادار  الأزمة  ـ10
 (. 75.56وعاوات الوص ؿ مع اما ملحف واممرر حف )  ضاف امالع ت ـ11
 ( .72.82إبلغ اممبئوؿ عف اممببح  ور وعوع الأزمة )  ـ12
 ( .  72.07م   أ  مف يبوحق مف اما ملحف ذو ام ة ء  وامخبر  )  ـ13
 ( 72.07وحدحد امام  اممطلوو ااج ز  مف     رد مف  رلق إدار  الأزمة )  ـ14
 ( .  72.07ل صا عة امقرار وواةحذ  ) املمر زلة   ـ15
 ( . 72.07وو حر ايم  اي ت املزمة يدار  الأزمة ب ممب بح  )  ـ16
 ( .  66.67امقدر  على اوخ ذ امودابحر عب  وعوع الأزم ت )  ـ17

مقورحػػة يدار  الأزمػػة وأومويػػة واةحػػذه   ػػل  حلػػوؿ أف مػػف أهػػـ اماوامػػ   امب حػػثحػػري 
ام  الأمف وامبلمة  ةل ح مة ووا ر امقدر امما بػو مػف عوامػ  الأمػف وو حر عو هو  اممب بح 
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لػػػؾ الأزمػػػة ووجهحػػػز داد مػػػف اماػػػ ملحف ب ممبػػػبح محػػػدوث ووامبػػػلمة بػػػوؼ ي ػػػوف هاػػػ ؾ ابػػػوا
ووحدحد عاصر امقي د  خػلؿ الأزمػة حوػى لحورػوت اماػ ملحف مػف  يػر  ت الأدوات امخ صة به  

ت وي ػوف هاػ ؾ رد  اػ  احجػ بل مػف عبػ  اممبػئوؿ عػف امقرارات امول وحدث خلؿ  ور  الأزمة 
اممبػػبح واماػػ دي وجػػ   الأزمػػة ت والبػػوة د  امقصػػول مػػف اموعػػت ححػػث ياوبػػر ع مػػ  يمػػحف جػػدا 

ضػرور  و ػ وف جميػع اماػ ملحف  ػل ( إمػل 1007ويرحر )جمػ ؿ   علػل( )خلؿ  ور  الأزمة 
 (.87:3)وأوموية واةحذه   اممؤببة امرل ضية  ل وضع امحلوؿ امما بو يدار  الأزمة

( براهيـ حبػحفإميد دراب ت    مف )ح زـ  م ؿت إ وووةق هذ  اماو ئج مع م  ووصلت
(ت ودرابػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )أرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ 7()1005بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراهيـ( )(ت ودرابػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػرو   إ2()1006)

اوػػػ ئج هػػػذ   أرػػػ رت(ت ححػػػث 23( )1000(ت ودرابػػػة )وجيػػػد   اػػػدا( )1()1002اماجحلػػػل()
ضػع امحلػوؿ اممقورحػة يدار  الأزمػ ت مػف خػلؿ وػو حر امقيػ د   ػى حػد و امدراب ت إمل ضػرور  

رخص واحد و ضرور  الخوي ر الأمي  مف بحف اما ملحف يدار  الأزمة و وحدحد مه ـ     رد 
 .داخ  اممؤببة امرل ضية عاد حدوث الأزمة 

الهــدف الثالــث لمبحــث علػػل اموبػػ ؤؿ امي مػػث ووحقػػق امب حػػث عػػد أجػػ و وبػػذمؾ ي ػػوف 
 (.التعرف عمى الحمول المقترحة لإدارة الأزمة وأولوية تنفيذها في المسابح ) :هوو 

 هم أفراد فريق إدارة الأزمة في المسابح ؟ (  من)  التساؤل الرابع:
 (11جدول )

 54ن=    أفراد فريق إدارة الأزمة في المسابح  الدرجة المقدرة والنسبة المئوية محور

 أوافق إلي أوافق العبارات ـ
الدرجة  لا أوافق حد ما

 المقدرة
النسبة 
 ةالمؤوي

 92.85 128 2 9 22 عضو مف مجلس ايدار    2
 90.37 122 0 23 22 مدحر اما دي 1
 93.33 151 0 9 25 مدحر اممببح 3
 80.00 126 8 22 35 مدحر عط ع امالع ت اما مة  2
 89.63 121 1 20 21 مدحر امف اممببح   5
 86.67 132 3 21 39 ب ممببح باض اما ملحف  6
 79.16 122 5 28 32 باض أومي ء الأمور ت املعبحف ت امرواد  7

 
   مو مل: وهـأ راد  رلق إدار  الأزمة  ل اممب بح ( أف أهـ 22حوضح مف جدوؿ )

 %(.93.33) مدحر اممببح  ـ1
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 %(.90.85) عضو مف مجلس إدار  اما دي  ـ2
 %(.90.37) مدحر اما دي  ـ3
 %(.89.63) مدحر امف اممببح  ـ4
 %(.86.67) باض اما ملحف  ل اممببح ـ5
 %(.80.00)مدحر عط ع امالع ت اما مة  ـ6
 %(.79.16) باض أومي ء الأمور ت املعبحف ت امرواد  ـ7

مػػدحر اممبػػبح ت عضػػو مػػف مجلػػس إدار  اماػػ دي ت مػػف اماػػرض امبػػ بق حوضػػح أف )
اما ملحف ب ممببح ت مدحر عطػ ع امالعػ ت اما مػة ت مدحر اما دي ت مدحر امف اممببح ت باض 
امرئيبػػححف  ػػل ( هػػـ مػػف حجػػو أف ي واػػوا اممبػػئومحف باػػض اماػػ ملحف وأوميػػ ء الأمػػور وامػػرواد ت

( بػػػػػػراهيـ  اماوػػػػػػ ئج مػػػػػػع اوػػػػػػ ئج درابػػػػػػة )عمػػػػػػرو إت وووةػػػػػػق هػػػػػػذ رلػػػػػػق إدار  الأزمػػػػػػة ب ممبػػػػػػ بح 
الأزمػػػ ت  (ت ححػػػث أف ماظػػػـ2()1006بػػػراهيـ حبػػػحف()( ودرابػػػة )حػػػ زـ  مػػػ ؿت إ7()1005)

الأ يػػر  هػػـت وأاأو  ايػػة  أو إدارلػػة اعوصػػ دية أزمػػ تإمػػ   امهحئػػ ت امرل ضػػية اموػػل وواػػرض مهػػ  
( إمػػػػل أف إدار  الأزمػػػػ ت 1007) خبػػػػر  بميػػػػ  هػػػػذ  الأزمػػػػ تت  مػػػػ  يرػػػػحر )جمػػػػ ؿ   علػػػػل(

دارلػػػػة امرل ضػػػػية ووطلػػػػو وجػػػػود عيػػػػ دات إدارلػػػػة علػػػػل درجػػػػة ع ميػػػػة مػػػػف ام ةػػػػ ء  واممهػػػػ ر  اي
(89:3.) 

ــع لمبحــث علػػل امبػػؤاؿ امرابػػع ووحقػػق امب حػػث عػػد أجػػ و وبػػذمؾ ي ػػوف  الهــدف الراب
 (.عمي أفراد فريق إدارة الأزمة في المسابح بالمدينة المنورة )التعرف  :وهو

 
 
 
 
 

 الاستنتاجات:
أبػةرت امدرابػػة  ػػل ظ هرهػػ  اماظػػري وج ابهػػ  اممحػداال عػػف امادحػػد مػػف البػػواو ج ت اموػػل 

البوة د  ماه   ل امووصػ  إمػى الأبػب و اموػل وػؤدي إمػى ظهػور الأزمػ ت  ػل اممبػ بح يم ف 
  -امرل ضية وماه  م حلل :

 أخط ء باض اما ملحف  ل اممب بح  -2
علة الهوم ـ ب ممر    امصرحر  وامملحظ ت امببيطة مف املعبحف أو أومي ء الأمور  -1

 أو امرواد امول وؤدي إمى مر     بحر  

 رامج ودرلبية ملا ملحف ب ممب بح عدـ وجود ب -3

 عدـ الهوم ـ باصلح الأعط ؿ أول بأوؿ  -2

 زل د  الأارطة بصور  لووا بو مع حجـ اممب بح  -5

 حجو اخوي ر أ راد مؤهلحف وذوي خبر  ملام  ب ممب بح  -6
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 البوة د  مف إر رات اموحذحر اممب ر محدوث الأزم ت داخ  اممب بح  -7

 واليم ت امف اممب بح اموقحيـ واممو باة  ل واةحذ  -8

 اموخطي  ملوعت أيا ء إدار  ألزمد مماع وة عمه   -9

 ور ح   رلق يدار  الأزمة داخ  اممب بح . -20

 وحدحد عاصر امقي د  يدار  الأزمة  ل حد رخص واحد ذو بلطة ومبئومية -22
 التوصيات:

 ل ضوء أهداؼ امبحث و ل حدود مجومع امبحث واماحاة اممخو ر  ومػ  ووصػ  إميػد 
 بم  حلل: امب حثمف او ئج حوصل  ب حثام

والأدوات اممو حػػة ووبػػ ئ  جمػػع اممالومػػ ت والوصػػ ؿ لبػػوخدامه     اػػ تمحصػر اي .2
 إذا دعت امضرور .

 الهوم ـ ب محلوؿ امبرلاة واماه ئية ملمر    امصرحر . .1
 ماد مبوقبل. ملبوة د بج  م   مر لة أو أزمة عم   .3
 .  الأزم ت ملا ملحف دار دورات ودرلبية حوؿ  يةية إ إجراء .2
 الهوم ـ ب مدورل ت امخ صة بارر يق  ة إدار  الأزم ت. .5
 .مخولةة ضرور  وجود بج  خ ص ب يةية الوص ؿ ب مجه ت ام .6
 الموزاـ ب مموضوعية عدر ايم  ف حوى ل وؤير امرؤية امرخصية علل ص مح امام . .7
 ااور ر امر ئا ت. موة دي ب ممببحعف اممالوم ت امخ صة  واي ص حامرة  ية  .8

 

 
 
 
 
 
 
 

 المراجع:
 أولا: المراجع العربية:
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إبػػػػم عح  ح مػػػػد عيمػػػػ ف: "إدار  الأزمػػػػ ت امرل ضػػػػية"ت مر ػػػػز ام وػػػػ و ملارػػػػرت امقػػػػ هر ت  ـ1
 ـ.2998

ت "امرل ضػػية الأهليػػة الأزمػػ ت العوصػػ دية  ػػل امهحئػػ ت"ؼ محمػػود حبػػحف اماجحلػػل: أرػر  ـ2
 ـ.1002ية امرل ضية ملباحفت ج ماة حلوافت يحر مارور ت  لية امورب رب مة د وورا 

ت مر ػػز ام وػػ و ملارػػرت "امحػػدحث  ػػل ايدار  امرل ضػػية وايدار  اما مػػة"جمػػ ؿ   علػػل:  ـ3
 ـ.1007امطباة الأوملت 

رؤيػػة إدارلػػة ممواجهػػة الأزمػػ ت "بػػراهيـ: حػػ زـ  مػػ ؿ امػػدحف عبػػد اماظػػيـت إبػػراهيـ حبػػحف إ ـ4
ت مجلػػة أبػحور مالػػوـ و اػػوف اموربيػة امرل ضػػيةت اماػػدد ت بحػث مارػػور"ب لأاديػة امرل ضػػية

 ـ.1006امي ال وامارروفت امجزء امي ال:  لية اموربية امرل ضيةت ج ماة أبحور 
ت خلصػػػػ ت  وػػػػو اممػػػػدحر ورجػػػػ ؿ الأعمػػػػ ؿت امبػػػػاة "إدار  الأزمػػػػ ت"بػػػػوحف امبرلخػػػػت:  ـ5

 ـ.2998ر  امرر ة اماربية ملإعلـ امالمل "را ع" امق ه 232امب دبةت امادد 
اوػػػ ج علمػػػل "ت إاوصػػػ لت الأزمػػػةت مبػػػح ملوطػػػورات اماظرلػػػة  حهػػػ "عيمػػػ ف   اماربػػػل:  ـ6

ت 5مارػػػورت اممجلػػػة اممصػػػرلة مبحػػػوث ايعػػػلـت  ليػػػة ايعػػػلـت ج ماػػػة امقػػػ هر  اماػػػدد 
 ـ.2999

اوػ ج علمػل مارػورت زم ت  ل باض امرل ضي ت امم ئية"ت إإدار  الأ"براهيـ: عمرو   إ ـ7
ل ضػػػية ملباػػػحف بػػػأبوعحر ت ج ماػػػة  ليػػػة اموربيػػة امر  57اظرلػػػ ت ووطبيقػػػ تت اماػػػدد مجلػػة 

 ـ.1005ب ادرلةت اي
دار  الأزم ت"  روؽ امبحد عيم ف:  ـ8  ـ.1002ت دار الأمحفت امق هر  "اموة وض وا 
موبػػػوعة موجهػػػ ت إدار  امرل ضػػػة  ػػػل مطلػػػع " مػػػ ؿ درويػػػش ت   صػػػبحل حبػػػ احف:  ـ9

ب بػػػػوخداـ  ت امجػػػػود  واماوممػػػػة  ػػػػل إدار  أعمػػػػ ؿ امرل ضػػػػةد الأوؿت اممجلػػػػ"امقػػػػرف امجدحػػػػد
 ـ.1002أب محو إدارلة مبوحديدت دار امة ر اماربلت امق هر  

"ت م وبػػػة عػػػحف رػػػمست إدار  الأزمػػػ تت وجػػػ رو محليػػػة وع مميػػػة"  ررػػػ د امحمػػػلوي:  ـ10
 ـ.2995 تت امق هر امطباة امي اية

ت مر ػػػػػز ام وػػػػػ و ملارػػػػػرت امقػػػػػ هر  دار  امرل ضػػػػػية""وطبيقػػػػػ ت ايبػػػػػراهيـ حمػػػػػ د: مةوػػػػػل إ ـ11
 ـ.2999

ت مجموعػة اماحػ  "بلبلة اممدرو امامليةت وقحيـ الأداء ومواجهة الأزم ت"ممدوح زلداف:  ـ12
 ـ.1003اماربيةت امق هر  ت 
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وصػميـ باػض امامػ ذج ملبػواداد ممواجهػة الأزمػ ت امرل ضػية اممووعاػة "وجيد   ادا:  ـ13
ة د وػورا  يحػر مارػور ت  ليػة اموربيػة امرل ضػية ملباػحفت ج ماػة حلػوافت ت رب م" ل مصر
 ـ.1000امق هر  ت

 المراجع  الأجنبية:: ثانياً 
14. Daniel Kraker: The Economics of Pro Sport, Program for the 

Institute for Local Self, Reliance, U.S.A. July, 1995. 

15. Doningo, Brian–Alexander: Stop Slammin Sammy: A 

Theoretical Approach to the First 24 hours of a 

Communications Crisis in Sport, Chicago, U.S.A. 2003. 

 المواقع عبر الشبكة الدولية لممعموماتثالثاً :  
16. http://www.almohamady.com.//11/12/2011 .  
17. http://www.wikipedia,Org.Com./1/1/2012  .  
18. http://www.Opening.Cormony.Com./20/2012 .  
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