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 رعاية الطلاب جامعة المنصورة اتبإدار الالكترونية  الإدارةمعوقات تطبيق 
 د/كريم محمد محمود الحكيم

 قػػعلي ػػ ليعتقشػػعلت ػػ   للجاتػػ تعتبػػالجامعةعػػدلالػػسلجاةاللػػعملجاتع  ة ػػدل
ةاه ػػػدلةػػػفلجام ج ػػػولي ة ػػػدل ػػػ جسالجا خصػػػ دلجاع ة ػػػدلا طػػػتولهةػػػعلتلت  ػػػ لةػػػفل

،ل ةػػػاجةمل ةختبػػػاجمل امشػػػ  ،لاس جما ضػػػعنلةػػػفلجاع ة ػػػدل جاتاة  ػػػدل ااػػػؾلهةػػػعلتػػػ  ا ل
 ةػػػ ل،لهةػػػعلت ػػػة  لةػػػفل ظػػػعتعلتتع ػػػللهػػػعاتع  ـل جاطػػػتول جاهلػػػ لجاعاتلق ػػػللااػػػؾ

جاةخت فػػػدللجلأ  ػػػطد،ل تقػػػسـلجامعةعػػػدلةمة يػػػدلةػػػفل خسةػػػدلجاةمتةػػػعل ت ة ػػػدلجاب تػػػد
ل....ل غ اهع(. جاثقع  دل- جاف  دل-  لجاةمعلامل)جاايعض دجاةاتهطدلهعاطتول

جا  ػع لجاطتبػ لإاػ لافللم6005 وآخررون محمد سويمم البسيوني     ػ ا
ولالػػػػسلجاطػػػػاؽلجاتاة  ػػػػدلجاشعةػػػػدلاتاة ػػػػدلجاطػػػػتولةػػػػفل ع ػػػػدلجام ج ػػػػ عػػػػسلهعامعةعػػػػدل

،ل ةػػفلخػػتؿلج ػػتاجؾلجاطػػتولجابس  ػػد،ل جا فلػػ د،ل جاعق  ػػد،ل جاثقع  ػػدل،ل جلامتةعي ػػد
ةشػػػعاجملجالا  ػػػدل ػػػ لبػػػاجةملجلأ  ػػػطدلجاةت  يػػػدل جاةتعػػػسس لجاةمػػػعلامل  تلػػػب فلجا

ل(ل3:ل31)لجات ةدلاقضعءلا قعمل اجغشـلهطايقدلب عء ل ةثةا .
ايع ػػػػػدلجاطػػػػػتوللإسجاجملافلإاػػػػػ لم0880خطررررراب  محمد عطيرررررات تػػػػػا ال

 ااػػؾلةػػفلخػػتؿلهعاك  ػػعملجاةخت فػػدلتخػػتصلهةلػػت ا دلايع ػػدلجاطػػتول جاطعاهػػعمل
 ةعلػػ اجملل،ل م جاػػد ػػد،ل ثقع ايعضػػ د،ل جمتةعي ػػدل ا  ػػطدجخت ػػعال ت ظػػ ـلبػػاجةمل

 التملهعاتعع فلةعلت ظ ةعملجلاتلعسجملجاطتب دلهعاك  عملبشسؼلجلتثةعال قمل
جافاجغلاسيلجاطتول جاطعاهعملاصق لة جهبشـل ت ة دلقساجتشـل تسايبشـلي  لجاق عس ل

ل(لل51:ل31)ل. جاتهع دل تلة لجاةلت ا د
ل
ل
ل
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

معةعدلجاة ص ا .ل–   دلجاتاة دلجاايعض دل–ةساسلهقلـلجلإسجا لجاايعض دل*  
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  ػػ لظػػ لجاتطػػ الجالػػعس ل ػػ لجاةمتةػػعل جيتةػػعس لي ػػ لجاتق  ػػعملجالس ثػػدل
سجا جال ػػع ل ػػعفلا جةػػعنلي ػػ لجامعةعػػدليعةػػدنللاةػػ امة ػػعللإسجا  ػػ ل ايع ػػدلجاطػػتولل ج 

امة ػعلل ا ضػ لالػاعلة جكهدلهػا لجاتطػ اجمل ااػؾلاتقػس ـلجاخػسةعملهصػ ا لخعصدنل
 ػػ لجاتعػػاؼلي ػػ للجلأكبػػاجامعةعػػدلجاععتػػسلي  شػػعلجاة لػػوللإسجا جاطػػتولبػػ ل لتػػ ل

 جابػػاجةمل ةػػسيلجلػػتفعس لجاطػػتولة شػػعل   ف ػػدلجلالػػتفعس لةػػفلااػػؾللجلأ  ػػطدمة ػػعل
  ػػػطدلايع ػػػدللأج ػػػ ل ضػػػعلخطػػػللتللػػػ فلا ةع قػػػعمل خطػػػللتع يػػػ لا قػػػع لجاقػػػ  ل

ل.جاطتو
تلػػػ ؿلجاة ظةػػػعمللافلإاػػ لم6002زي عبرررد الحتررراي بيرررومي حجرررا يا ػػسل

جلااكتا   ػػدل ع ػػسلاغهػػدللجلإسجا  ظػػعـللإاػػ جال  ة ػػدل ة ظةػػعملجاقطػػععلجاخػػعصل
يظ ةػػػدلتتفػػػلل ثػػػ ا لجاةع  ةػػػعمللاهػػػسجؼصػػػعسقدلاػػػسيلهػػػا لجامشػػػعمل ػػػ لتلق ػػػلل

 جلاتصػػعلاملجاتػػ لتل عهػػعلجاه ػػايدل ػػ لجا قػػملجالػػعا ل هػػ لةػػعل ػػ ع سلي ػػ ل ػػ  ل
ا مةشػ الهلػش ادل  لػػاللعصػدل ةػفلثػـلتقػس ـلجاخػسةعمجاخلا جا ظ فػدلجاععةػدللاسجء

ل(55:ل4)ل. تك فدلاق 
تةت ػػػػػؾلةػػػػػفلاهػػػػػـلجامعةعػػػػػعملجاةصػػػػػايدلجاتػػػػػ لمعةعػػػػػدلجاة صػػػػػ ا ل تعتبػػػػػال

 جات لجاكتا   ل ظعـل(ل62)جلااكتا   دليسسهعل جلأ ظةدةمة يدل ب ا لةفلجاباجةمل
 ػػت فلللإسجا  ظػػعـلجاةلػػتقب ل)دلةثػػ سجخػػ لجامعةعػػلجلإسجاجمتػػ ظـلجاعةػػ لةػػعلمة ػػعل

سجا جاةخػػػع فل جاعشػػػسل،لللإسجا لجلأةػػػف،ل  ظػػػعـلجاة تهػػػعم للإسجا معةعػػػدلجاة صػػػ ا لل ج 
   ػ فلل(0)مرفرق(ل غ اهػع...لل جلايتةػعسلجامػ س اضػةعفل  ظعـلجافعاجب ل،لجاخ ي د

هػػسؼلهػػا لجابػػاجةملهػػ ل ضػػعلمة ػػعلإسجاجمل اقلػػعـلجامعةعػػدل    عتشػػعلهةػػعلتلت  ػػ ل
لظػدلجاةهع ػا لةػفلق ػعس لجامعةعػدلل ػ ل ػتـلجاتعػاؼلةفلإسجاجمل اقلعـلتلػملجاةت

ي ػػ لا  ػػطدلجلإسجاجمل جلأقلػػعـلجلأكعس ة ػػدل ةػػعل  ػػة  لةػػفلا  ػػطدلايضػػعءله تػػدل
اتكػ فله ػعؾلاا ػدلامة ػعلجاتسايسل جاطتول ا ضعلجلأقلعـلجلإسجايدل جاععة  فلبشعل

 .لأيةعؿ لها لج ف،ل ا ضعنلت   اجنلالإة ع عمل جاةمش سل جا قملجاايلتتكجلأ  طد
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 ػػ لةػػفلجاةتلظػػدلجا خصػػ دلاث ػػعءلجلإ ػػاجؼلي ػػ ل هػػعااغـلةػػفلااػػؾلإلالا
طػػتولجاتػػسايولجاة ػػسج  لهػػعلإسجا لجاععةػػدلاايع ػػدلجاطػػتولتبػػ فلا هعلػػ لافلجاعةػػ ل
بشػػػعلةػػػع جؿل ػػػه لتك  ا م ػػػعنلل ػػػ لافلاكػػػ لإسجا لةػػػفلجلإسجاجملمشػػػع للعلػػػولإاػػػ ل

عةػدلاايع ػدلجاطػتول جلإسجاجملجلإسجا لجاعبػ فلاةللخللج تا مل ػبس فل طعهعدل قلل
،ل يتط ػػولااػػؾلةمشػػ سل ب ػػال ػػ لجا قػػملهعاك  ػػعمل ا ضػػعنلبػػاسجا لجامعةعػػدلجافاي ػػد

 ػػػطدل جلإة ع ػػػعملات صػػػ  لقػػػاجاجملإسجا لجامعةعػػػدللإسجا لايع ػػػدلجاطػػػتول  ت مػػػدلا 
لل.ايع دلجاطتوللإسجا لجامعةعد

ل(5)م6004عبرد المصصرود معرولا سرلامة  يتفللااؾلةعل تعتملساجلػدل
محمد فهمررري ،ل ساجلػػػدلل(31)لم6005محمد سرررويمم البسررريوني وآخررررون ،ل ساجلػػػدل

 .(31)م6005فارس
افله عؾل تدل ب ا لةفلجاطتولجاا فل عتةػس فلي ػ ل لػعت لجلإيػتـل ةعل

جامس ػػسل خعصػػدلجاة هع ػػ لج تا ػػمل جاػػايلاصػػه ل ػػعتععنلبػػ فلجاطػػتول ةػػفلختاػػ ل
معةعػدل،لإلالا شػـللا لػتط ع فل لتط علجاطػتولجاتعػاؼلي ػ ل ػ لةػعه لمس ػسلهعا

جات جصػػػ لهع معب ػػػدلةػػػعلإسجا لايع ػػػدلجاطػػػتول جاتعػػػاؼلي ػػػ لجلأ  ػػػطدل جاةلػػػعهقعمل
  اهة تشعل،ل اااؾل ع ؼلجاطتوليفلجلا تاجؾل  لا  طدلايع دلجاطتول.

تطب ػللجلإسجا لس فلتلػ ؿللجاتػ اةع قػعملججاتعػاؼلي ػ للإا  اااؾل لع لجاهعل ل
 . دلجاطتولمعةعدلجاة ص ا ايعلجمجلااكتا   دلباسجال
 هدف البحث: 

 شسؼلجاهل لإا لجاتعاؼلي  لةع قعملتطب للجلإسجا لجلإاكتا   دل  ل
ل.لإسجاجملايع دلجاطتولبمعةعدلجاة ص ا 

 تساؤلات البحث :
لايع دل - لباسجاجم لجلإاكتا   د لجلإسجا  لتطب ل ل   لجلإسجايد لجاةع قعم ةع

 جاطتولبمعةعدلجاة ص ا ؟
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لجاةع قعملجا - لباسجاجملايع دلةع لجلإاكتا   د ل  لتطب للجلإسجا  تك  ا م د
 جاطتولبمعةعدلجاة ص ا ؟

لايع دل - لباسجاجم لجلإاكتا   د لجلإسجا  لتطب ل ل   لجاةعس د لجاةع قعم ةع
 جاطتولبمعةعدلجاة ص ا ؟

لايع دل - لباسجاجم لجلإاكتا   د لجلإسجا  لتطب ل ل   لجاه ايد لجاةع قعم ةع
 جاطتولبمعةعدلجاة ص ا ؟

لت ل - لاتطب لله  لجلإسجايد لجاةع قعم ل   لإلصعت د لسلااد لاجم ل ا ؽ مس
لب فل لجاة ص ا  لبمعةعد لجاطتو لايع د لإسجاجم ل   لجلإاكتا   د جلإسجا 

 جاةساجءل جلأخصعت  ف؟
ه لت مسل ا ؽلاجملسلاادلإلصعت دل  لجاةع قعملجاتك  ا م دلاتطب لل -

لجاة ص ل لبمعةعد لجاطتو لايع د لإسجاجم ل   لجلإاكتا   د لب فلجلإسجا  ا 
لجاةساجءل جلأخصعت  ف؟

لاتطب لل - لجاةعس د لجاةع قعم ل   لإلصعت د لسلااد لاجم ل ا ؽ لت مس ه 
لب فل لجاة ص ا  لبمعةعد لجاطتو لايع د لإسجاجم ل   لجلإاكتا   د جلإسجا 

لجاةساجءل جلأخصعت  ف؟
لاتطب لل - لجاه ايد لجاةع قعم ل   لإلصعت د لسلااد لاجم ل ا ؽ لت مس ه 

لإسجاج ل   لجلإاكتا   د لب فلجلإسجا  لجاة ص ا  لبمعةعد لجاطتو لايع د م
 جاةساجءل جلأخصعت  ف؟

 مصطمحات البحث :
 خػػػػػسةعتشعلللأيةعاشػػػػػعهػػػػػ لية  ػػػػػدلتل يػػػػػ لجاة ظةػػػػػدلالكترونيرررررة : الإدارة -

جااقة ػدلتق  ػعملجاكتا   ػدلتعتةػسلي ػ لجا ظػـللإا تق  س دلجلإسجايدلةفل ظـل
ل.مسجخ لجاة ظةعلجلإسجايدلجلأيةعؿبشسؼلتلل فل تط ياللجالس ثد
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 *لتعايعلإماجت 
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 الدراسات السابصة :
ةعا ػػدلتػػ ث الجلػػتخسجـلبشػػسؼل Gutter Manساجلػػدل

جالعلولجلآا ل  ظـلجاةع  ةػعمل جاتي ػالجا ػعتمليػفلجلػتخسجة ل ػ ل ػـلجاةع  ةػعمل
،لعلدل  ل  ل ػا علجاتاة ػدلجاايعضػ دل ػ لجاةمػعؿلجا ظػايل جاتطب قػ لجاةت  ا ل جاةت
ـلجلالػتب عفل ػ س جمل،ل جلتخسل لجاة شملجا صف لي  لي  دلق جةشع جلتخسـلجاهعل
ه ػػعؾليتقػػدلطاس ػػدلإ معب ػػدل ػػ لتطػػ يالل،ل  ع ػػملاهػػـلجا تػػعتملهػػ مةػػعلجاب ع ػػعم

ل(35)ولجاايعض دل.العا ولجلإسجا لجاععةدل  لجاش تعملجاايعض دل  ااؾلجلأاعع
ساجلػػدلاهة ػػدلجلػػتخسجـلبشػػسؼل Guter Manساجلػػدل

،لجالعلولجلآا ل  ظـلجاةع  ةعمل  لةمػعؿلجاهلػ لجاع ةػ ل ػ لجاتاة ػدلجاايعضػ دل
ـلجلالػتب عفل ػ س جمل،ل جلتخسل لجاة شملجا صف لي  لي  دلق جةشع جلتخسـلجاهعل
اسىلإاػػػ ل ػػػجالعلػػػولجلآاػػػ للػػػتخسجـلجافلل،ل  ع ػػػملاهػػػـلجا تػػػعتملهػػػ مةػػػعلجاب ع ػػػعم

 يػػػعس لجامػػػ س ل جاتعةػػػلل ػػػ لجاتطب ػػػلل جالصػػػ ؿلي ػػػ لجا تػػػعتملجاسق قػػػدل ػػػ لةمػػػعؿل
ل(61)جاهل لجاع ة ل  لجاتاة دلجاايعض دل.ل

جاتعػػػػاؼلي ػػػػ لجلػػػػتخسجةعملبشػػػػسؼلSu.- Hساجلػػػػدل
 ىلجالعلػػولجلآاػػ ل  ظػػـلجاةع  ةػػعمل ػػ لتطػػ يالجاايعضػػعملجلأ ا ةب ػػدلي ػػ لجاةلػػت

،ل جلػػػتخسـلجاػػػس ا ل جاةل ػػػ ل ػػػ لجاصػػػ فل،ل  ػػػااؾلجاايعضػػػعملجاصػػػ   دلجاتق  س ػػػدل
،ل  ع ػملاهػـلـلجلالتب عفل  س جملمةعلجاب ع ػعم،ل جلتخس لجاة شملجا صف لجاهعل

 ة فلهعلتخسجـلجالعلولجلآا لية لباجةمل عة دلخعصدلجات لتلتػ ىللجا تعتمله 
ل(66)ل علجاايعضعمل.ي  ل ع دلجاةع  ةعملجاخعصدلهعاتيب فل  لةخت

بشػػسؼلجاتعػػاؼلي ػػ لجاة ػػ تملجاةتع قػػدللمHagi 6000 هرراجيساجلػػدل
،ل جلػػتخسـلجاهعلػػ لجاةػػ شملجا صػػف ،لملجالعلػػول ػػ لجاةمػػعلاملجاايعضػػ دبتطب قػػع

جلالتب عفل  س جملمةعلجاب ع عمل،ل  ع ملاهـل لل-تل   لجا ثعتلل جاةاجمع جلتخسـل
جاةع  ةػػػػعمل ػػػػ لليػػػػعس ل ة ػػػػدلتػػػػس لاة ػػػػفلجلػػػػتخسجـلجالعلػػػػولجلآاػػػػ ل ػػػػ ل للجا تػػػػعتم

ل(63.ل)جاةاللعملجاايعض د
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بشسؼلجاتعاؼلي  لةع قعملةةعالػدللم6004مصبح عبد الله مصطحى ساجلدلل
 لجاةػ شمل،ل جلػتخسـلجاهعلػسىلط هدلمعةعػدلجا قػع يلل ػاعلب شػعجا  ع لجاايعض لا

ـلجلالػػػتب عفل،ل جلػػػتخسمعةع ػػػدطعاػػػول طعاهػػػدلل613لجا صػػػف لي ػػػ لي  ػػػدلق جةشػػػع
ل جلأمشػػػ  لجلأس جميػػػسـلتػػػ ج ال،ل  ع ػػػملاهػػػـلجا تػػػعتملهػػػ لملمةػػػعلجاب ع ػػػعم ػػػ س ج

ل(31)ل.تق  س دل غ الةتط ا لجلأ  طد،ل ةاجةملاةةعالدلجا  ع لجاايعض 
لاػػػلإسجا  ضػػػعل ظػػػعـلةقتػػػا لبشػػػسؼللم6004ياسرررر خميررر  نصرررير ساجلػػػدل

ي ػػػ لي  ػػػػدللجا صػػػف ،ل جلػػػتخسـلجاهعلػػػ لجاةػػػػ شملدجاايعضػػػػ لهعلأ س ػػػدجلااكتا   ػػػدل
اهػػػـل،ل  ع ػػػملـلجلالػػػتب عفل ػػػ س جملمةػػػعلجاب ع ػػػعم،ل جلػػػتخسيضػػػ 3136ةشػػػعلق ج

هق جيسلب ع عملجاخسةعملجلامتةعي دللهعلأ س دجاععة  فللجلأيضعءجهتةعـله للجا تعتم
ل(34)لاشـلا لص ؿلي  لجاخسةعم.لجلإماجءجم تهل لل

بشػػػػػسؼلجاتعػػػػػاؼلي ػػػػػ للم6005أحمرررررد عبرررررد الوهررررراب  إبرررررراهيمساجلػػػػػدل
 جلػػتخسـل،لت جمػػ لايعضػػدلجامةهػػع لهصػػع سلةصػػالجاتػػ جاف  ػػدل للجلإسجايػػدجاة ػػ تمل

ـل،ل جلػػػػػتخس(ل ػػػػػاس31)ي ػػػػػ لي  ػػػػػدلق جةشػػػػػعلجاةلػػػػػل للجاهعلػػػػػ لجاةػػػػػ شملجا صػػػػػف 
ضععل لػعت لجلاتصػعؿلل،ل  ع ملاهـلجا تعتمله جلالتب عفل  س جملمةعلجاب ع عم

ل(3جاتك  ا م دلب فلجاةساول جاتيوللالتلعيسلي  لتقسـلجاةلت ي.ل)
بشػػسؼلجاتعػػاؼلي ػػ لةع قػػعمللم6005منيررر عبررد الحمرريم شرررف أساجلػدل

 جلػتخسـلجاهعلػ لجاةػ شملجا صػف ل،لهعامعةعػعملجاةصػايدةةعالدلجالا دلجاك ػف دل
جاةقعب ػػػػدل،ل جلػػػػتخسـل ػػػػاسل121ي ػػػػ لي  ػػػػدلق جةشػػػػعلجاةلػػػػل للجلألػػػػ  وهعلػػػػتخسجـل
يػسـلجهتةػعـلل،ل  ع ػملاهػـلجا تػعتملهػ  جملمةعلجاب ع عمجلالتب عفل  سجا خص دل ل

،ل يػػسـلتػ ج الجاةا  ػدل ػػ لجاطتب ػدلهعامعةعػعملجلأ  ػػطدله هة ػدجاةلػت ا فللهعػض
لل(1)لهعامعةععم.لجلإسجايدجا ت فل

ل
ل
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بشػػسؼلجاتعػػاؼلي ػػ لجاتعػػاؼلي ػػ للم6005فوزيررة حبيررب بخررش ساجلػدل
  ف ػػدلتطب ػػللجلإسجا لجلااكتا   ػػػدلاتطػػ يال   ػػػعملجاتاة ػػدلا ب ػػػعملهعاةة كػػدلجاعاة ػػػدل

،ل جلػػػػتخسـلجاهعلػػػػ لجاةػػػػ شملجا صػػػػف لملجاةععصػػػػا لػػػػع س دل ػػػػ لضػػػػ ءلجاتلػػػػ لاجا
،لـلجلالتب عفل ػ س جملمةػعلجاب ع ػعم،ل جلتخس اسل611اتل    لي  لي  دلق جةشعلج

لجلإسجا لجلااكتا   ػػػدل جضػػػ لتةعةػػػ اػػػسيلي  ػػػدللعنل  ع ػػػملاهػػػـلجا تػػػعتملهػػػ لافلةفشػػػ ـ
ق  ػػعمل،ل جفل مػػع لجلإسجا لجلااكتا   ػػدلةػػاتهللهعاثقع ػػدلجات ظ ة ػػدل جلػػتخسجـلتجاهلػػ 

ل(33)لجاةع  ةعمل جلاتصعلام.
بشػػػػسؼلجاتعػػػػاؼلي ػػػػ لةع قػػػػعمللم6007شررررريإ محمد إسررررماعي  ساجلػػػػدل
 جلػػػػتخسـلجاهعلػػػػ لجاةػػػػ شمل،لجاةتكةػػػػدلهةلع ظػػػػعملجا مػػػػ لجاقب ػػػػ لج ت ػػػػعالايعضػػػػد

تل  ػػػػػ لجاةاجمػػػػعل جاةقعب ػػػػػدل،ل جلػػػػتخسـل(ل ػػػػػاس615)ي ػػػػ لي  ػػػػػدلق جةشػػػػعللجا صػػػػف 
يػسـل فع ػدلل،ل  ع ػملاهػـلجا تػعتملهػ مجلالػتب عفل ػ س جملمةػعلجاب ع ػعجا خص دل ل

ل(3جاةتكةد.ل)لدجال ج  ل جاة ع آملات م علجاةةعال فلاايعض
 شػػػػػسؼلجاهلػػػػػ لإاػػػػػ ل ضػػػػػعل ظػػػػػعـللم6008كرررررريم محمد الحكررررريم ساجلػػػػػدل

 جلػػػػػتخسـل،لعتقػػػػػعملجاععةػػػػػدلهعلأ س ػػػػػدلجاايعضػػػػػ دةع  ةػػػػػعت لاتطػػػػػ يالس الإسجاجملجا
ـل،ل جلػػػػتخس(ل ػػػػاسجنل311)شػػػػعلجاهعلػػػػ لجاةػػػػ شملجا صػػػػف لجاتل   ػػػػ لي ػػػػ لي  ػػػػدلق جة

 قػصلجاػس اجملجاتسايب ػدلل،ل  ع ملاهـلجا تػعتملهػ جلالتب عفل  س جملمةعلجاب ع عم
 لال ػػػػػتـلجلػػػػػتخسجـلجالعلػػػػػهعملجلآا ػػػػػدل  ظػػػػػـلل-ا عػػػػػعة  فلبػػػػػاسجا لجاعتقػػػػػعملجاععةػػػػػد

ل(36.ل)ملبسامدل ع  دلاعة لقعيس لب ع عمجاةع  ةع
 :إجراءات البحث

 المنهج المستخدم: 
ماجءجتػػ للـلجاةػػ شملجا صػػف تػػـلجلػػتخسج )جاساجلػػعملجاةلػػل د(لبخط جتػػ ل ج 

لاتلق للهسؼلجاهل .
 مجتمع وعينة البحث:
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لجاطتول  لايع د لباسجاجم لجاععة  ف ل   لجالعا  لجاهل  لةمتةع  تلسس
ليسسهـ) لإمةعا  ل جاهعاغ لجاة ص ا ، لجامعةع 151معةعد لجاععـ ل   ل اس، ل(

ل.ـ6133/6136
لجلل لي  د لهعخت عا لجاهعل  لقعـ لجاععة   قس لةف لجاعةس د لهعاطايقد لفاهل 

ل لجاساجلد ل تةم ل اخصعت  ف(، لجاطتو)ةساجء لي  لجلالتطتي دباسجاجملايع د
تـلجلتهععسهـلةفلجاع  دلجلألعل د،للاخصعت ل(63(لةساجءل )5(ل اسلب جقع)11)

لج تة ملجاع  دلجلألعل دلي  ) لقس لب جقع)315 ةشاج ل اس (ل316(لةس ال )13(
ل.اخصعت 

 (0جدول)
 بيان عددي ونسبي لعينة البحث 

 عينة البحث م
 (280الإجمالي)ن= (203)ن=أخصائي (75مدير)ن=

 % العدد % العدد % العدد
 6.58 20 5.80 60 00.35 8 الدراسة الإستطلاعية 0
 27.60 038 22.44 006 43.54 36 الدراسة الأساسية 6

 34.78 068 30.35 062 54.00 45 المجموع

 بيانات:أدوات جمع ال
   ػػػػػػدلبػػػػػػاسجاجملايع ػػػػػػدلجلإسجا لجلإاكتالتطب ػػػػػػلل)ةع قػػػػػػعمللاسررررررتمارة اسررررررتبيان -

  جتهعملجاخط جملجاتعا دلاتصة ةشع:ل،لةفلإيسجسلجاهعل ل–جاطتو(
 لإمػػػػػاجءلةلػػػػػ لا ساجلػػػػػعملجا ظايػػػػػدل جاهلػػػػػ  لجاع ة ػػػػػدل جاةاجمػػػػػعلجاةتصػػػػػ دل

 .(33(،ل)32(،ل)31(،ل)5(،ل)1(،ل)1(،ل)6(،)3)
  ػػػدللةػػػعليػػػسسلةػػػفلجاةلػػػت ا فلبػػػاسجا لايع ػػػدلقاي ػػػالةجلجاةقعب ػػػدلجا خصػػػ د  

جاطػػتولهعامعةعػػدل،ل هػػس ملإاػػ لجاتعػػاؼلي ػػ لاهػػـلجاةع قػػعملجاتػػ لت جمػػ ل
ل.لفتطب للجلإسجا لجلااكتا   دل،ل ااؾلاتلتفعس لة شعل  لتصة ـلجلالتب ع

 للولجلأهسجؼلجاة ض يد.ليهعا ل(16) ةلع ال(ل1)تلس ستـلل 
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 ب عفلي ػػػػػػػ لةمة يػػػػػػػدلةػػػػػػػفلجاخبػػػػػػػاجءليػػػػػػػاضلجاةلػػػػػػػع ال يهػػػػػػػعاجملجلالػػػػػػػتل
،ل جلإسجا لجاايعضػػػ دلعؿلجلإسجا لجاععةػػػدله   ػػػدلجاتمػػػعا جاةتخصصػػػ فل ػػػ لةمػػػ

 ااػػػؾل،ل(6)اقػػـ(لخبػػاجءلةا ػػػلل3)جاتاة ػػدلجاايعضػػػ دل جاهػػعاغليػػػسسهـله   ػػعم
 .(1)ةا للاقـاة ض علجاهل ل جاعهعاجملا تعاؼلي  لة علهدلجاةلع ال

  يهػعاجمل(ل1)لػاؼـلجلاتفػعؽلي ػ لتةملجاة ج قدلي  لةلع الجلالتب عفل تػ
،ل(ل ػػ لجاةع قػػعملجاتك  ا م ػػد2(ل ػػ لجاةع قػػعملجلإسجايػػدل اقػػـ)1) هػػ لاقػػـ
 ة ػػػغلإمةػػػعا ليهػػػعاجملجلػػػتةعا لل(ل ػػػ لجاةع قػػػعملجاه ػػػايد31،ل31 اقةػػػ )

 .(1ةا للاقـل)لجا شعت دقب ل(لةفاس ل  لجاص ا ل14جلالتب عف)
 الدراسة الإستطلاعية:

(ل ػػاسل11ةشػػع) عفلي ػػ لي  ػػدلجلػػتطتي دلق جقػػعـلجاهعلػػ لبتطب ػػللجلالػػتب
إاػػ لـل1/5/6133)ةمتةػػعلجاهلػػ (ل ةػػفلخػػعاللي  ػػدلجاهلػػ ل ػػ لجافتػػا لةػػفلةف
ي ػػػػػ لةػػػػػسىل ضػػػػػ  لل جلػػػػػتشس ملجاساجلػػػػػدلجلالػػػػػتطتي دلجاتعػػػػػاؼـل2/5/6133

ماجءلجاةععةتملجاع ة د.   ة علهدلص عغدلجاةفاسجملاةلت ىل شـلجاع  دل ج 
 ستبيان:المعاملات العممية لاستمارة الا

لةععة للالصدق: لإ معس لختؿ لةف لجاسجخ   لجلاتلعؽ لصسؽ لجاهعل  جلتخسـ
 جاسامدلجاك  دلالإلتب عف،لل  جاسامدلجاك  دلا ةل الجاايلتةث جلااتهع لب فلجاعهعا ل

 ةععة لجلااتهع لب فلجاسامدلجاك  دلاك لةل ال هعضشـل ةععة لجلإاتهع لب فل
لجاك   لاك لةل ال جاسامد لجاك  د لجاسامد ل ةع لاتلتب عف، ة ض لهعامسج ؿله لد

 جاتعا د:
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(6جدول)  
قيمة معام  الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور  

(20والاستبيان)ن=  

 العبارة
التكنولوجية المعوقات المعوقات الإدارية  المعوقات البشرية المعوقات المادية 

ستبيانالا المحور الاستبيان المحور الاستبيان المحور  الاستبيان المحور 
0 0.728  0.660  0.302  0.325  0.345  0.360  0.350  0.340  
6 0.382  0.338  0.076 0.240 0.486  0.423  0.300  0.254  
2 0.350  0.368  0.364  0.350  0.326  0.335  0.334  0.265  
3 0.335  0.286  0.353  0.366  0.270  0.333  0.325  0.306  
4 0.334  0.300  0.307  0.364  0.257  0.326  0.276  0.306  
5 0.378  0.360  0.366  0.326  0.360  0.303  0.366  0.306  
6 0.375  0.360  0.368  0.356  0.373  0.366  0.270  0.307  
7 0.304  0.364  0.332  0.382  0.302  0.303  0.405  0.543  
8 0.402  0.508  0.568  0.377  0.266  0.360  0.366  0.275  
00 0.320  0.363  0.360  0.386  0.280  0.306  0.665 0.684 
00 0.366  0.345  0.324  0.344  0.200 0.028 0.340  0.300  
06 0.668 0.220 0.355  0.323  0.047 0.204 0.336  0.476  

 (0.250(=)0.04  قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية)
ةػػػػفلجامػػػػس ؿلجالػػػػعبلل تضػػػػ :ل مػػػػ سلجاتهػػػػع لسجؿلإلصػػػػعت عنلبػػػػ فلجاعهػػػػعا ل 

)ا(لدلجاك  ػػػػػدلاتلػػػػػتب عف،لل ػػػػػ لافلق ةػػػػػد جاسامػػػػػدلجاك  ػػػػػدلاكػػػػػ لةلػػػػػ ال جاسامػػػػػ
(،لةةعل  ػ الإاػ ل1011جاةلل هدلاكبالةفلق ةتشعلجامس ا دلي سلةلت ىلةع   د)

ل لجلالتب عف.صسؽلجلتةعال
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 (2جدول)
 (20قيمة معام  الارتباط بين المحاور وبعضها)ن= 

المعوقات  المحاور م
 الإدارية

المعوقات 
 التكنولوجية

المعوقات 
 المادية

المعوقات 
 البشرية

  0.463  0.466  0.332  المعوقات الإدارية 0
  0.468  0.360   المعوقات التكنولوجية 6
  0.328    المعوقات المادية 2
     المعوقات البشرية 3

 (0.250(=)0.04  قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية)
ةفلجامس ؿلجالػعبلل تضػ ل مػ سلجاتهػع لسجؿلإلصػعت عنلبػ فلجاسامػدلجاك  ػدل 

،لل ػػ لافلق ةػػدل)ا(لجاةللػػ هدلاكبػػالةػػفلق ةتشػػعلجلأخػػاىلاكػػ لةلػػ ال جاةلػػع ال
ل الإا لصسؽلجلتةعا لجلالتب عف.(،لةةعل  1011جامس ا دلي سلةلت ىلةع   د)

(3جدول)  

(20قيمة معام  الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية للاستبيان)ن=   
 الدرجة الكمية للاستبيان المحاور م
  0.745 المعوقات الإدارية 0
  0.420 المعوقات التكنولوجية 6
  0.347 المعوقات المادية 2
  0.668 المعوقات البشرية 3

 (0.250(=)0.04)ر( الجدولية عند مستوى معنوية)  قيمة
ةفلجامس ؿلجالعبلل تض ل م سلجاتهع لسجؿلإلصعت عنلب فلجاسامدلجاك  دل 

لاكبالةفل لجاةلل هد ل)ا( لاتلتب عف،لل  لافلق ةد لجاك  د اك لةل ال جاسامد
لةع   د) لةلت ى لي س لجامس ا د لجلتةعا ل1011ق ةتشع لصسؽ لإا  ل   ا لةةع ،)

لجلالتب عف.
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لإ مػػػعسلق ةػػػدلثهػػػعملجلػػػتةعا لل ا  هػػػع جلػػػتخسـلجاهعلػػػ لةععةػػػ لاافػػػعلالثبرررات:  -
لجلالتب عف،ل ةعلة ض لهعامس ؿلجاتعا :

(4جدول)  
(20قيمة الثبات لممحاور والاستبيان)ن=   

 قيمة ألحاكرونباخ المحاور م
  0.625 المعوقات الإدارية 0
  0.468 المعوقات التكنولوجية 6
  0.350 المعوقات المادية 2
  0.520 المعوقات البشرية 3

  0.480 الاستبيان كك 
 (0.250(=)0.04  قيمة)ر( الجدولية عند مستوى معنوية)

ةػػػػفلجامػػػػس ؿلجالػػػػعبلل تضػػػػ :لق ةػػػػدلثهػػػػعملجلالػػػػتب عفل ةلػػػػع ا ل تتػػػػاج  لل
ل(،لةةعل سؿلي  لثهعملجلالتب عف.312(لإا )1.121ب ف)

ل هػ ل(لخةػسليهػعاجم1هعسلإمػاجءلجاةعػعةتملجاع ة ػد،للتػـللػاؼليػسس)
جاةع قػعملجاتك  ا م ػدلةل ال(ل  ل6جاةع قعملجلإسجايدل اقـ)ةل ال(ل  ل36اقـ)

جاةع قػػعملةلػػ ال(ل ػػ ل31جاةع قػػعملجاةعس ػػدل اقػػـ)ةلػػ ال(ل ػػ ل36،ل33 اقةػػ )
(ل1(لةفػػاس لة  يػػدلي ػػ )11جاه ػػايد(ل ة ػػغلإمةػػعا ليهػػعاجملجلػػتةعا لجلالػػتب عف)

ل.(ل1)ةا للةلع ال  لجاص ا لجا شعت د
 الدراسة الأساسية:

للل ل جاثهعم لجاصسؽ لةععةتم لةف لجات كس لجاهعل للاتلتب عفهعس لقعـ ،
لق جةشعبتطب قش ل جاهعاغ لجاهل  لي  د لي   ل اسجنل315)ع لةفلل( لجافتا  ل    ااؾ

ل61/5/6133 ل2/31/6133لإا ـ لجلتةعا لـ لتطب ل لةف لجلا تشعء ل هعس ،
ل مس ا لجاب ع عم ل تفايغ ل تص  فشع لمةعشع لتـ لجاةععامعملجلالتب عف للإماجء تشع

لجلإلصعت دلجاة علهد.
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 المعالجات الإحصائية:
لجال ةدل  لبا عةم لهعلتخسجـ لجاهل  لاب ع عم لجلإلصعت د لجاةععامعم تةم

لجاللعب ل،ل قسلجلتخسـلجاهعل :لجاةت للSPSSجلإلصعت دلا ع  ـلجلامتةعي دل
 لي  ت فلجاةع عاي،لجلأهة دلجا لب دل جختهعا)م(لا فاؽلب فلةت لطلجلا لاجؼ،ل

لةلتق ت ف.
 عرلا ومناقشة النتائج:

تلق قعنللأهسجؼلجاهل ل الإمعهدلي  لةعلطُا لةفلتلعالام،ل   للػس سل 
ي  ػدلجاهلػ ل جاةػػ شملجاةلػتخسـل عػاضلجاهعلػػ لةػعلتػـلجات صػػ لإا ػ لةػفل تػػعتم،ل

لةص فدلي  لجا ل لجاتعا :
بيق عرلا ومناقشة نتائج التساؤل الأول)ما المعوقات الإدارية في تط -

 الإدارة الإلكترونية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة المنصورة؟(:
(5جدول)  

(038الترتيب والأهمية النسبية لممعوقات الإدارية)ن=   
 العبرررررررررررررررارات م

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 الترتيب النسبية

 7 %60.56 0.544 6.04 رونُحلا ذىجد خطح تانجايعح نهرحىل ئنً الإدارج الإنكر 0
 00 %50.00 0.560 0.72 ضعف عًهُاخ الاذصال تُن ئدارج انجايعح  ورعاَح انطلاب 6
 8 %55.22 0.740 0.88 عدو الرناع ئدارج رعاَح انطلاب تدور الإدارج الانكررونُح 2

تًرررا َرعرررارس يررر  ادرررر داو الإدارج     والأنشرررطحكصررررج انًلررر ىنُاخ   3

 الانكررونُح
6.58 0.433 78.56% 6 

 6 %66.22 0.566 6.06 عدو وجىد انرحفُز انكافٍ نهرحىل نحى الإدارج الانكررونُح 4

انهُكرررم انرنيًُرررٍ نرعاَرررح انطرررلاب َرعرررارس يررر  ذطثُمررراخ الإدارج       5

 الانكررونُح
6.56 0.526 76.22% 3 

 0 %82.50 0.406 6.70 نهرنلُك تُن ئداراخ رعاَح انطلابئدارٌ عدو وجىد راتط  6

نردرج انثررايا انردرَثُررح انً صصرح نهًررىتفُن نهرردرَة عهررً الإدارج      7

 الإنكررونُح
6.43 0.542 73.56% 4 

انرؤَح الإدرراذُجُح نهرحرىل نحرى الإدارج الإنكررونُرح تانجايعرح  ُرر       8

 واضحح
0.80 0.675 52.22% 00 

 5 %66.00 0.646 6.20 ضعف انىعٍ تأهًُح ذطثُك الإدارج الانكررونُح 00
 2 %78.22 0.435 6.57 الإجراءاخ انروذُنُح ذإخر عًهُح انرحىل نحى الإدارج الانكررونُح 00
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ةػػفلجامػػس ؿلجالػػعبلل تضػػ لافليهػػعاجملجاةع قػػعملجلإسجايػػدلتتػػاج  لاهة تشػػعلل
(ل3،ل معءملجلأهة ػدلجاةاتفعػدلاعهػعاجم)ل%(51.23%(ل )23.11جا لب دلب ف)

 يػػسـلل جلأقلػػعـلجلإسجاجمتعػػسسللؾلإاػػ (لي ػػ لجاتات ػػو،ل قػػسل امػػعلااػػ33(ل )1 )
اشػػػػعلية شػػػػعللجلإسجاجمةػػػػفلهػػػػا للإسجا ل ػػػػ لتعتبػػػػال ػػػػ لب  شػػػػعلإسجايل مػػػػ سلاةػػػػلل

،ل جلػػس لإسجا ةػػفللاكثػػاة ػػتا دلتمةػػعللايةػػعؿجاةلػػتق لبػػس فلجا مػػ سلتعػػع فل ػػ ل
لإاػ اػايل ػاسيللجلأةػا؛لجلإسجاجمةػفلهػا للإسجا ةت  يػدلسجخػ ل ػ للا  طد  م سل

ل.  لبا عةمل جلسلطدجلأ  ضععلت ل للها ل
لا ػعال ػ للم6004عبد المصصود معولا سرلامة  يتفللااؾلةعل تعتملل
 جاةلػػػػعهقعمللجلأ  ػػػػطدايع ػػػػدلجاطػػػػتولتػػػػ ظـلةمة يػػػػدل ب ػػػػا لةػػػػفللإسجا لافلإاػػػػ 

ل(5).(د)جاسجخ  دل جاخعام  ل  تاؾل  شعليسسل ب الةفلجاطتوجاةت  يدلجات
ت التكنولوجية في عرلا ومناقشة نتائج التساؤل الثاني)ما المعوقا -

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة المنصورة؟(:
(6جدول)  

(038الترتيب والأهمية النسبية لممعوقات التكنولوجية)ن=   

المتوسط  العبرررررررررررررررارات م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 الترتيب النسبية

 3 %76.00 0.478 6.50 اخ رعاَح انطلاب لدًَح ويرهانكحأجهزج انحادة اِنٍ تادار 0
 2 %77.22 0.503 6.54 لا َىجد نياو انكررونٍ َرتط تُن ئدارج انجايعح وئدارج رعاَح انطلاب 6
 00 %46.22 0.555 0.66 دهىنح اخرراق انًىل  الانكررونٍ نهجايعح 2
 0 %86.22 0.360 6.66 ذعطم انعًم فٍ حانح حصىل يشكلاخ ذمنُح 3
 6 %80.56 0.367 6.64 عدو وجىد خطح يحددج ذ رص تصُانح الأجهزج الانكررونُح 4
 00 %45.56 0.767 0.60 تعد انجايعح عن انرطىر انحادز فٍ أجهزج وأنيًح انحادة اِنٍ 5
 6 %70.22 0.566 6.33 الافرمار ئنً لىاعد تُاناخ دلُمح ويركايهح 6
 4 %74.56 0.550 6.46 تانجايعح يرماديحانثرايا والأنيًح انًلر ديح  7
 8 %60.00 0.766 6.02 ضعف ترايا انحًاَح نهثُاناخ تًىل  انجايعح 8
 5 %72.00 0.566 6.38 دىء انرجهُزاخ انفنُح نلأجهزج الإنكررونُح تاداراخ رعاَح انطلاب 00
 7 %68.22 0.638 6.27 كصرج انمطاع الاذصال تشثكح الإنررند تانجايعح 00
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ةػػػفلجامػػػػس ؿلجالػػػػعبلل تضػػػػ :لافليهػػػػعاجملجاةع قػػػػعملجاتك  ا م ػػػػدلتتػػػػاج  ل 
%(،ل مػػػػػعءملجلأهة ػػػػػدلجاةاتفعػػػػػدل56.11%(ل )13.11اهة تشػػػػػعلجا لػػػػػب دلبػػػػػ ف)

جاضيللجاشعت لجا جقػعلل(لي  لجاتات و،ل قسل امعلااؾلإا 6(ل )1(ل )1اعهعاجم)
ةػػػػفللجامعةعػػػػدلجاات لػػػػ ل ظػػػػاجنللالت جتػػػػ لي ػػػػ لةمة يػػػػدلاخػػػػايللإسجا ي ػػػػ لة قػػػػعل

لافل ػػ ل ة ػػفلا طعاػػولجا جلػػسلا ضػػعنل  ة ػػعنللجلآلاؼجاتػػ ل تععةػػ لةعشػػعللجلأ ظةػػد
ةػعلجاة جقػعل،ل  ػااؾل ظػعـلبػ فسلاقػـلجاةلػتخسـلجاخػعصلهػ ةفللاكثا تععة لةعل

ل.تق  دلملس  لة  تلإا جاخعام دلجات لقسلتاسيل
لا ا ل يتفللااؾلةعل لافلإا لا عال  للم6000أحمد محمد غنيم ةع

لجلتخسجـل ه عملةتقسةدلاتتصعلامللدجلااكتا   لجا جلإستطب لل تتط ولضا ا 
 جاةععةتمل جاةشعـلجات لتتـللجلأيةعؿ،ل ةعل تط ولا ضعنلة   دل  لجلااكتا   دل

ل(331:ل0032.ل)هاجلجاتطب للإا   ل  لة ظةدلتلع ل
عرلا ومناقشة نتائج التساؤل الثالث)ما المعوقات المادية في تطبيق  -

 كترونية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة المنصورة؟(:الإدارة الإل
(7جدول)  

(038الترتيب والأهمية النسبية لممعوقات المادية)ن=   
المتوسط  العبرررررررررررررررارات م

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

 2 %68.56 0.574 6.28 ارذفاع أدعار تعض الأجهزج وانًعداخ الإنكررونُح 0
 6 %70.00 0407 6.30 ضعف انًُزانُح انً صصح نهرحىل نحى الإدارج الإنكررونُح 6
 00 %40.56 0.532 0.46 نمص الأياكن انًجهزج لادر داو الإدارج الانكررونُح 2
 3 %53.00 0.606 0.86 دَس وذطىَر الأجهزج الانكررونُحيحدودَح انًُزانُح انً صصح نرح 3
 6 %42.22 0.706 0.55 ح نردرَة انعايهُن عهٍ نيى لإدارج الانكررونُحلهح انً صصاخ انًانُ 4
ضررررعف انًُزانُررررح انلاعيررررح نلادرررررعانح ترررران ثراء فررررٍ يجررررال الإدارج        5

 الانكررونُح
0.50 0.576 42.22% 8 

عرردو وجررىد يُزانُررح ي صصررح تانجايعررح نرحفُررز انًرًُررزَن فررٍ الإدارج   6

 الانكررونُح
0.50 0.622 42.56% 7 

 0 %50.56 0.404 6.64 مص انًُزانُح انً صصح نصُانح الأجهزجن 7
عررردو وجرررىد ذًىَرررم ي صرررص نهثحرررىز واندرادررراخ فرررٍ يجرررال ذمنُرررح      8

 انًعهىياخ
0.65 0.553 47.56% 5 
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 4 %52.56 0.486 0.80 ضعف انًُزانُح انً صصح لأنيًح حًاَح انًعهىياخ 00

عس ػدلتتػاج  لاهة تشػػعلةػفلجامػس ؿلجالػػعبلل تضػ :لافليهػعاجملجاةع قػػعملجاة 
(ل4%(،ل مػػعءملجلأهة ػػدلجاةاتفعػػدلاعهػػعاجم)53.23%(ل )11.23جا لػػب دلبػػ ف)

جاتفػػػػععلالػػػػععالجلأمشػػػػ  ل جلأس جمل(لي ػػػػ لجاتات ػػػػو،ل قػػػػسل امػػػػعلااػػػػؾل1(ل )6 )
هعاع ع ػػػدلبشػػػا لجلأمشػػػ  لل ا ظةػػػدللةع ػػػدلجاةع  ةػػػعمل ػػػ لظػػػ ليػػػسـلجهتةػػػعـلجلأ ػػػاجس

عـلجاات لػػػػػ للإسجا لجامعةعػػػػػدلهعاعة  ػػػػػدلجلاهتةػػػػػلإاػػػػػ ،ل قػػػػػسل امػػػػػعلا ضػػػػػعنل جابػػػػػاجةم
جاتع  ة ػػػػػػدل تخصػػػػػػ صلةعظػػػػػػـلجلإة ع ػػػػػػعملجاةعس ػػػػػػدل جاةعا ػػػػػػدلا ساجلػػػػػػدلجا ظايػػػػػػدل

ل.خص صلة  ج  دلضخةدلا ت فلجاتع  ـةفلختؿلت جاتطب ق دل
لإا لا عال  للم6008 كريم محمد الحكيم يتفللااؾلةعل تعتملساجلدل

للاف للجلإة ع عم قص ل جاه ايد لجاةالجاةعس د لس فل   ل ل ؿ لجاايعض د لعم
ل(36.ل)جلااكتا   دلجلإسجا تطب لل

عرلا ومناقشة نتائج التساؤل الرابع)ما المعوقات البشرية في تطبيق  -
 الإدارة الإلكترونية بإدارات رعاية الطلاب بجامعة المنصورة؟(:

 (8جدول)
 (038الترتيب والأهمية النسبية لممعوقات البشرية)ن= 

 راراتالعبرررررررررررررر م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 الترتيب النسبية

 6 %47.00 0.752 0.63 لهح اهرًاو انعايهُن تانرغُُر نحى الإدارج الانكررونُح 0
 00 %46.00 0.654 0.45 ضعف ان ثراخ انركنىنىجُح نهعايهُن ترعاَح انطلاب 6
 3 %57.56 0.600 6.05 ح تالإدارج الإنكررونُحانعداو شمح انعايهُن فٍ ادر داو اننيى ان اص 2
 7 %46.56 0.630 0.62 خىف انعايهُن ين عَادج داعاخ انعًم نرُجح عَادج انًهاو الإدارَح 3
ضررعف يلرررىي انهغررح الانجهُزَررح نرردٌ يعيررى انعررايهُن َعررىق ادررر داو      4

 اننيى الانكررونُح
6.63 0.424 80.22% 6 

 4 %54.00 0.432 0.84 درَح انًعهىياخ ان اصح تانعًمضعف انىعٍ تطرق انحفاظ عهً  5
ان ررىف يررن انرعرررس نهًلرراءنح انمانىنُررح  فررٍ حانررح ادررر داو الأجهررزج    6

 تشكم خاطئ
6.40 0.500 72.22% 2 

 00 %45.56 0.736 0.60 لهح انعايهُن انًر صصُن فٍ ادر داو أجهزج انحادة اِنٍ 7
 5 %52.56 0.660 0.80 نكررونُح نععف انراذةعزوف انكفاءاخ عن انعًم تالإدارج الا 8
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 8 %45.56 0.562 0.60 عدو ذجاوب انطلاب ي  انطرَمح الإنكررونُح فٍ ئدارج اننشاط 00
 0 %86.22 0.388 6.66 عدو الادرعانح تان ثراء وانً صصُن فٍ يجال الإدارج الإنكررونُح 00

ايػدلتتػاج  لاهة تشػعلةفلجامس ؿلجالعبلل تض :لافليهػعاجملجاةع قػعملجلإسج 
،ل مػػػػػػػػػػػػعءملجلأهة ػػػػػػػػػػػػدلجاةاتفعػػػػػػػػػػػػدلل%(56.11%(ل )16.11جا لػػػػػػػػػػػػب دلبػػػػػػػػػػػػ ف)

يػػػػسـلج ػػػػتاج لل(لي ػػػػ لجاتات ػػػػو،ل قػػػػسل امػػػػعلااػػػػؾلإاػػػػ 3(ل )1(ل )33اعهػػػػعاجم)
،للعلػػػولجلآاػػػ لقبػػػ لتع ػػػ فلجلأخصػػػعت  فجالصػػػ ؿلي ػػػ لجااخصػػػدلجاس ا ػػػدل ػػػ لجا

ععلةلت يلهػا ل جيتةعسلهعضلجاباجةملي  لجا يدلجلا م   يدل  ل فسلجا قملض
جا يػػػدلاػػػسيلغعاب ػػػدلجلأخصػػػعت  فلجاعػػػعة  فلبايع ػػػدلجاطػػػتولةةػػػعل ػػػاسيلإاػػػ ليػػػسـل

لجاتععة لةعشع.
ل  للم6004عبد المصصود معولا سلامة  يتفللااؾلةعل تعتملساجلدلل
جاايعضػػ  فللالأخصػػعت  فس اجملصػػق لللإقعةػػديػػسـلتػػ   الة  ج  ػػدلافللإاػػ لا ػػعا

لجلإ ػػاجؼجاع ة ػػدلجالس ثػػدل ػػ للجلألػػعا وللالػػتخسجـلإيػػسجسهـهعامعةعػػدلةػػفل ػػ  شعل
ل(5.ل)جاايعض دل تسايولجافاؽللجلأ  طد ت ف ال

عرلا ومناقشة نتائج التساؤل الخامس)ه  توجد فروق ذات دلالة  -
إحصائية في المعوقات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات رعاية 

 (:الطلاب بجامعة المنصورة بين المدراء والأخصائيين؟
 (00جدول)

 (038)ن=والأخصائييندلالة الحروق في المعوقات الإدارية بين المدراء  

 العبارة م
(36المدراء)ن= (006)ن=الأخصائيين   

 قيمة)ت(
 المحسوبة

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

نرررررً الإدارج لا ذىجرررررد خطرررررح تانجايعرررررح نهرحرررررىل ئ    0

 الإنكررونُح
6.68 0.303 0.75 0.466 00.50 0.000 

ضرررررعف عًهُررررراخ الاذصرررررال ترررررُن ئدارج انجايعرررررح      6

 ورعاَح انطلاب .
0.27 0.462 6.03 0.464 5.56 0.000 

عرررردو الرنرررراع ئدارج رعاَررررح انطررررلاب ترررردور الإدارج    2

 الانكررونُح .
6.76 0.226 0.48 0.583 04.08 0.000 

 0.354 0.62 0.384 6.66 0.530 6.53تًرررا َرعرررارس يررر     والأنشرررطح ُاخ كصررررج انًلررر ىن  3
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 ادر داو الإدارج الانكررونُح .
عررردو وجرررىد انرحفُرررز انكرررافٍ نهرحرررىل نحرررى الإدارج   4

 الانكررونُح .
6.60 0.476 6.04 0.608 0.44 0.470 

انهُكرررم انرنيًُرررٍ نرعاَرررح انطرررلاب َرعرررارس يررر       5

 ذطثُماخ الإدارج الانكررونُح  
6.32 0.662 6.60 0.426 6.64 0.067 

نهرنلُك تُن ئداراخ رعاَرح  ئدارٌ عدو وجىد راتط  6

 انطلاب .
6.85 0.603 6.63 0.468 2.33 0.000 

نرررردرج انثرررررايا انردرَثُررررح انً صصررررح نهًررررىتفُن   7

 نهردرَة عهً الإدارج الإنكررونُح.
6.20 0.638 6.54 0.463 6.72 0.005 

رحرررررررىل نحرررررررى الإدارج  انرؤَرررررررح الإدررررررررراذُجُح نه  8

 الإنكررونُح تانجايعح  ُر واضحح.
6.32 0.572 0.55 0.600 5.60 0.000 

 0.000 2.26 0.628 6.33 0.606 6.06 ضعف انىعٍ تأهًُح ذطثُك الإدارج الانكررونُح. 00
الإجرررراءاخ انروذُنُرررح ذرررإخر عًهُرررح انرحرررىل نحرررى  00

 الإدارج الانكررونُح.
6.56 0.462 6.66 0.423 0.06 0.206 

 (0.850(=)0.04  قيمة)ت( الجدولية عند مستوى معنوية)
ةػػػػػفلجامػػػػػس ؿلجالػػػػػعبلل تضػػػػػ :ل مػػػػػ سل ػػػػػا ؽلاجملسلااػػػػػدلإلصػػػػػعت دل ػػػػػ ل 

(لاصػعا ل5،ل3،ل1،ل3 ػ ليهػعاجم)ل جلأخصػعت  فجاةع قعملجلإسجايدلب فلجاةػساجءل
جاةػػساجء،لل ػػ لافلق ةػػد)م(لجاةللػػ هدلاكبػػالةػػفلق ةتشػػعلجامس ا ػػدلي ػػسلةلػػػت ىل

سجا جلايتةػعسلهصػ ا لتق  س ػدلي ػ لت ظػ ـلل(،ل قػسل امػعلااػؾلإاػ 1.11)ةع   د ل ج 
بػػػ فسللجلأيةػػػعؿ ظػػػعـلا ت  ػػ ل ػػػ لت ف ػػاللإتهػػعع جاةلػػػعهقعملةػػفلخػػػتؿللجلأ  ػػطد

يػػسـل مػػ سلثقػػدل ػػ للإاػػ ،ل قػػسل امػػعلااػػؾلا ضػػعنلجا ػػ  ل جاةضػػة فلس فلتللػػ ف
افل  ػ فله ػعؾل،ل ةػعل ة ػفلـلجلػتخسجـلجا ظػعـلجلااكتا  ػ لبشػعجاةععةتملجات ل ت

لجلإسجا ايع ػػػػػدلجاطػػػػػتول لػػػػػ للبػػػػػاسجا جامعةعػػػػػدلا تلػػػػػ ؿللإسجا قصػػػػػ ال ػػػػػ لسيػػػػػـل
صسجاجلااكتا   دل ل.جاخعصلبااؾعملجات ايعل ج 

لإاػ ل ػ لا ػعالم 6004ترامر نراجي أحمرد  يتفللااػؾلةػعل تػعتملساجلػدلل
جا  ػػػع لجاايعضػػػ لهػػػ ليػػػسـللبػػػاسجا لجلأ  ػػػطداهػػػـلجاةع قػػػعملجاةتع قػػػدلببػػػاجةمللاف

ل(1)ل.جالعهقدلجلأي جـيفللجلأ  طد ال  لباجةمل م سلتي 
ةػػػػػفلجامػػػػػس ؿلجالػػػػػعبلل تضػػػػػ :ل مػػػػػ سل ػػػػػا ؽلاجملسلااػػػػػدلإلصػػػػػعت دل ػػػػػ لل

(ل31،ل4،ل2،ل6 ػػػػػ ليهػػػػػعاجم)ل جلأخصػػػػػعت  فجاةع قػػػػػعملجلإسجايػػػػػدلبػػػػػ فلجاةػػػػػساجءل
،لل ػػ لافلق ةػػد)م(لجاةللػػ هدلاكبػػالةػػفلق ةتشػػعلجامس ا ػػدلجلأخصػػعت  فاصػػعا ل
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جامعةعػػػدلي ػػػ للإسجا جيتةػػػعسللسل امػػػعلااػػػؾلإاػػػ (،ل قػػػ1.11ي ػػػسلةلػػػت ىلةع   ػػػد)
،ل ا ضػعنليػسـل مػ سلبايع ػدلجاطػتول قػللجلإسجاجمجاتقعايالجاتػ لتقػسـلةػفلةػس ايل

 .جلأخصعت  فجاة  علبشعلل جلأيةعؿت ص عل ظ ف لا ةشعـل
جا تػػعتمللا ػػعامل ػػ للم6008نرررمين أحمررد كمررال  يتفػػللااػػؾلةػػعلساجلػػدل 

لل(33.ل)ايع دلجاطتولباسجا ة ظف فليسـل م سلت ص عل ظ ف لامة علجالإا 
ةػػػفلخػػػتؿلتلس ػػػسللإسجايػػػد يػػػتـلت ضػػػ  لجات صػػػ علجاػػػ ظ ف لاكػػػ ل ظ فػػػدلل

 جاػػات سلل-جلإسجايػػد جا لػػس لل- جاشػػسؼل–ةػػفلةلػػة لجا ظ فػػدلجلألعلػػ دجاب ع ػػعمل
لجلأخػاىل جاةشػعـلل-جلألعلػ د،ل جاةشعـل جاةلت ا عملجاتفص   دلةػفلجاةشػعـلجاةهع ا

،ل جا يػعملل– جاخبػا ل– جاتػسايول–جا ظ فدلةػفلجاةػاهتملجاة  علبشع،ل ةتط هعم
ل.جلأسجء ةعع  التق  ـل

 ت مػػػسل ػػػا ؽلغ ػػػالسجاػػػدلإلصػػػعت دل ػػػ لجاةع قػػػعملجلإسجايػػػدلبػػػ فلجاةػػػساجءل 
(،لل ػػ لافلق ةػػد)م(لجاةللػػ هدلاقػػ لةػػفل33،ل1،ل1 ػػ ليهػػعاجم)ل جلأخصػػعت  ف

جاتهػع لمة ػعلل(،ل قػسل امػعلااػؾلإاػ 1.11ق ةتشعلجامس ا دلي ػسلةلػت ىلةع   ػد)
جاةتعػػسس لجاتػػ ل ػػتـلت ظ ةشػػعلطػػ جؿلجاعػػعـل ضػػتنللهعلأ  ػػطدل جلأخصػػعت  فجاةػػساجءل

ل ػػ ل ػػتـلت ظػػ ـليػػفلت ظػػ ـلجاةعلػػ اجمل جا قػػعءجملجاخعام ػػدلاة تخهػػعملجامعةعػػدل
جاةخت فػػدلةػػعللاػػلإسجاجمجاايعضػػ دل غ اهػػعللجلأاعػػعو ةلػػعهقعمل ػػ لةعظػػـللا  ػػطد

 للػػس لي ػػ لةلػػت يلجاعػػعـلجاساجلػػ لتلس ػػسلةمة يػػدلةػػفلجاػػس اجملاكػػ ل  ػػع لي ػػ
  اشلجاعةػ ل جاةلعضػاجملجاةتع قػدللميػسـلجلاهتةػعـلهعا ػس جلإاػ  ػ لااػؾل ػاسيل

ل.جلااكتا   دلجلإسجا  ل للجلأسجءبتلل فل
ل  للم6004عبد الله مصطحي مصبح  يتفللااؾلةعل تعتملساجلدل

ل  طدهعلأةعليسسلجاط هدلجاة تا  فللجلأخصعت  فيسـلة علهدليسسللإا لا عا
ل(31.ل)ايع دلجاطتولباسجا  تـلت ظ ةشعللجات 
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عرلا ومناقشة نتائج التساؤل السادس)ه  توجد فروق ذات دلالة  -
إحصائية في المعوقات التكنولوجية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات 

 رعاية الطلاب بجامعة المنصورة بين المدراء والأخصائيين؟(:
 (00جدول)

 (038)ن=والأخصائيينالمعوقات التكنولوجية بين المدراء  دلالة الحروق في 

 العبارة م
 (006)ن=الأخصائيين (36المدراء)ن=

 قيمة)ت(
 المحسوبة

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

أجهررزج انحادررة اِنررٍ ترراداراخ رعاَررح انطررلاب     0

 ح.لدًَح ويرهانك
6.62 0.555 6.67 0.348 4.02 0.000 

لا َىجد نياو انكررونٍ َرتط تُن ئدارج انجايعرح   6

 وئدارج رعاَح انطلاب  
6.78 0.206 6.43 0.574 3.23 0.000 

 0.037 6.00 0.503 0.70 0.635 0.44 دهىنح اخرراق انًىل  الانكررونٍ نهجايعح   2
 0.066 6.23 0.300 6.72 0.462 6.56 ذعطم انعًم فٍ حانح حصىل يشكلاخ ذمنُح  3
عرررردو وجررررىد خطررررح يحررررددج ذ رررررص تصررررُانح      4

 الأجهزج الانكررونُح.
6.66 0.460 6.64 0.350 0.64 0.704 

تعررد انجايعررح عررن انرطررىر انحررادز فررٍ أجهررزج        5

 وأنيًح انحادة اِنٍ.
6.53 0.504 0.65 0.375 02.55 0.000 

 0.636 0.07 0.564 6.38 0.650 6.23 يهح.الافرمار ئنً لىاعد تُاناخ دلُمح ويركا 6
انثرررررررايا والأنيًررررررح انًلررررررر ديح تانجايعررررررح     7

 يرماديح.
6.42 0.576 6.48 0.540 0.37 0.520 

 0.000 06.52 0.508 6.42 0.430 0.67 ضعف ترايا انحًاَح نهثُاناخ تًىل  انجايعح. 8
درررىء انرجهُرررزاخ انفنُرررح نلأجهرررزج الإنكررونُرررح  00

 انطلاب. تاداراخ رعاَح
6.20 0.660 6.47 0.442 6.26 0.060 

 0.000 5.83 0.506 6.52 0.626 0.72 كصرج انمطاع الاذصال تشثكح الإنررند تانجايعح. 00

 (0.850(=)0.04  قيمة)ت( الجدولية عند مستوى معنوية)
ةػػػػػفلجامػػػػػس ؿلجالػػػػػعبلل تضػػػػػ :ل مػػػػػ سل ػػػػػا ؽلاجملسلااػػػػػدلإلصػػػػػعت دل ػػػػػ ل 

(لاصػػػعا ل2،ل6 ػػػ ليهػػػعات )ل جلأخصػػػعت  فاةػػػساجءلجاةع قػػػعملجاتك  ا م ػػػدلبػػػ فلج
جاةػػساجء،لل ػػ لافلق ةػػد)م(لجاةللػػ هدلاكبػػالةػػفلق ةتشػػعلجامس ا ػػدلي ػػسلةلػػػت ىل

يػػسـل مػػ سلجتصػػعؿل  ػػايلهعا لػػهدلاػػلإسجا لل(،ل قػػسل امػػعلااػػؾلإاػػ 1.11ةع   ػػد)
سجا لايع ػػػدلجاطػػػتول جيتةػػػعسهـلي ػػػ لجا ظػػػعـلجاػػػ اق ل ػػػ ل جلااكتا   ػػػدلا معةعػػػدل ج 
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،ل ةػػػعلا ػػػ ل ػػػتـلجاتا  ػػػ لي ػػػ لبايع ػػػدلجاطػػػتولهعامعةعػػػدل ػػػطدلجاخعصػػػدإسجا لجلأ 
 ػػػػػ لجابػػػػػاجةمل جاةقػػػػػااجمللجلااكتا   ػػػػػدلهصػػػػػفدلخعصػػػػػدلجلإسجا ل ا ظةػػػػػدجاةععةػػػػػ ل
ل.جاتع  ة د

ل  للم6004مصبح عبد الله مصطحى  يتفللااؾلةعل تعتملساجلدل
لجا   غ الل ع لجاايعض لتق  س دا عالإا لافلباجةملجلأ  طدلجاةلتخسةدلباسجا 

ل(31.ل)ةتط ا 
ةػػػػفلجامػػػػس ؿلجالػػػػعبلل تضػػػػ :ل مػػػػ سل ػػػػا ؽلاجملسلااػػػػدلإلصػػػػعت دل ػػػػ ل  

،ل31،ل5،ل1،ل1،ل3  ليهعاجم)ل جلأخصعت  فجاةع قعملجاتك  ا م دلب فلجاةساجءل
،لل ػػػػػ لافلق ةػػػػػد)م(لجاةللػػػػػ هدلاكبػػػػػالةػػػػػفلق ةتشػػػػػعلجلأخصػػػػػعت  ف(لاصػػػػػعا ل33

يػػسـل مػػ سلجات ي ػػدلل قػػسل امػػعلااػػؾلإاػػ (،ل1.11جامس ا ػػدلي ػػسلةلػػت ىلةع   ػػد)
جالعلػػوللامشػػ  بايع ػػدلجاطػػتولتمػػع لجلػػتخسجـللالأخصػػعت  فل جلإا ػػعس دجاثقع  ػػدل

للإسجا ،ل يػػسـل مػػ سلتخطػػ للةلػػتقب  ل جاباةم ػػعملجاةلػػتخسةدل ػػ لت ػػي   لجلآاػػ 
كتا   ػدلهةػػعلجلاالهػػعلإسجا تخطػ للجاقعيػػعمل جايػاؼلجاخعصػدللايع ػدلجاطػتوللػػ ؿ
ل.ل ت علولةعلتطب قعتشع

سل ا ؽلغ السجادلإلصعت دل ػ لجاةع قػعملجاتك  ا م ػدلبػ فلجاةػساجءل ت م  
(،لل ػػػ لافلق ةػػػد)م(لجاةللػػػ هدلاقػػػ لةػػػفل4،ل3،ل1 ػػػ ليهػػػعاجم)ل جلأخصػػػعت  ف

قعيػس لجاب ع ػعملل(،ل قسل امعلااؾلإا 1.11ق ةتشعلجامس ا دلي سلةلت ىلةع   د)
لاهتةػػػػعـليػػػػسـلج،ل لشػػػػعل ػػػػ لبسج ػػػػدلة لػػػػـلجا  ػػػػع لجاطتبػػػػ جا اق ػػػدلجاتػػػػ ل ػػػػتـلتك ي 

،ل هعاتػػػعا ليػػػسـلجلأ  ػػػطد ػػػ ل تعهػػػدلتقػػػعاياللإلالجلآاػػػ جالعلػػػوللامشػػػ  هعلػػػتخسجـل
ل.دلتلتخسـل  ل ضعلباجةملجاكتا   دلس ثلامش  لإا جالعمدل

لا عال  للم6006 محمود محمد ممدوي تعتملساجلدل يتفللااؾلةعل
لافل،ل ةعجا  ع لجاايعض ل اقلعـلباسجاجمخعصدللا ةب  تلامش  يسـلت ج اللإا 

للامش   ل   لة شع لجلالتفعس  ل تـ للا لجاةتعلد لم س للإسجا جاكةب  تا لهطايقد جاعة 
ل(32.ل)  ععاد
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عرلا ومناقشة نتائج التساؤل السابع)ه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
في المعوقات المادية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات رعاية الطلاب 

 لأخصائيين؟(:بجامعة المنصورة بين المدراء وا
 (06جدول)

 (038)ن=والأخصائييندلالة الحروق في المعوقات المادية بين المدراء  

 العبارة م
 (006)ن=الأخصائيين (36المدراء)ن=

 قيمة)ت(
 المحسوبة

مستوى 
المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

جهررررزج وانًعرررررداخ  ارذفرررراع أدررررعار تعررررض الأ    0

 الإنكررونُح
6.62 0.647 6.35 0.530 0.78 0.050 

ضررررعف انًُزانُررررح انً صصررررح نهرحررررىل نحررررى   6

 الإدارج الإنكررونُح
6.55 0.466 6.66 0.360 3.37 0.000 

نمرررررص الأيررررراكن انًجهرررررزج لادرررررر داو الإدارج  2

 الانكررونُح
6.02 0.337 0.63 0.400 00.68 0.000 

نً صصررررررح نرحرررررردَس يحدودَررررررح انًُزانُررررررح ا 3

 وذطىَر الأجهزج الانكررونُح
6.38 0.577 0.55 0.425 6.23 0.000 

لهح انً صصاخ انًانُح نردرَة انعرايهُن عهرٍ    4

 نيى لإدارج الانكررونُح
6.26 0.700 0.25 0.483 6.63 0.000 

ضررعف انًُزانُررح انلاعيررح نلادرررعانح ترران ثراء   5

 فٍ يجال الإدارج الانكررونُح
0.60 0.638 0.44 0.543 0.66 0.606 

عدو وجىد يُزانُح ي صصح تانجايعح نرحفُرز   6

 انًرًُزَن فٍ الإدارج الانكررونُح
0.42 0.543 0.54 0.655 0.83 0.236 

 0.307 0.70 0.405 6.66 0.406 6.60 نمص انًُزانُح انً صصح نصُانح الأجهزج 7
عرررررردو وجررررررىد ذًىَررررررم ي صررررررص نهثحررررررىز    8

 ح انًعهىياخ  واندراداخ فٍ يجال ذمنُ
0.02 0.226 6.04 0.458 06.20 0.000 

ضرررعف انًُزانُرررح انً صصرررح لأنيًرررح حًاَرررح   00

 انًعهىياخ
6.00 0.666 0.75 0.466 0.06 0.636 

 (0.850(=)0.04  قيمة)ت( الجدولية عند مستوى معنوية)
ةػػػػػفلجامػػػػػس ؿلجالػػػػػعبلل تضػػػػػ :ل مػػػػػ سل ػػػػػا ؽلاجملسلااػػػػػدلإلصػػػػػعت دل ػػػػػ لل

(لاصػػعا ل1،ل1،ل1،ل6 ػػ ليهػػعاجم)ل جلأخصػػعت  فجاةػػساجءلجاةع قػػعملجاةعس ػػدلبػػ فل
جاةػػساجء،لل ػػ لافلق ةػػد)م(لجاةللػػ هدلاكبػػالةػػفلق ةتشػػعلجامس ا ػػدلي ػػسلةلػػػت ىل

جهتةػعـلجاةػساجءلهعلأ  ػطدل جاهطػ لامل ج يػسجسلل(،ل قسل امعلااػؾلإاػ 1.11ةع   د)
 .جسل تسايولجلأخصعت  فلإاكتا   عجاة تخهعملي  لللعولإيس
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لإاػػ لا ػػعال ػػ للم6005محمد فهمرري فررارس تػػعتملساجلػػدل يتفػللااػػؾلةػػعل ل
سجا  ػػػ لت ظػػػ ـللجلآاػػػ يػػػسـلجلػػػتخسجـلجالعلػػػول ل تقػػػ  ـلخطػػػدلجا  ػػػع لجاايعضػػػ ل ج 

ل(31.ل)جاععةدلاايع دلجاطتولهعلإسجا 
 مػػػػػ سل ػػػػػا ؽلاجملسلااػػػػػدلإلصػػػػػعت دل ػػػػػ للةػػػػػفلجامػػػػػس ؿلجالػػػػػعبلل تضػػػػػ  لل

،لجلأخصػعت  فاصػعا ل(ل5 ػ ليهػعا )ل جلأخصػعت  فجاةع قعملجاةعس دلبػ فلجاةػساجءل
ل ػػػػػػػ لافلق ةػػػػػػػد)م(لجاةللػػػػػػػ هدلاكبػػػػػػػالةػػػػػػػفلق ةتشػػػػػػػعلجامس ا ػػػػػػػدلي ػػػػػػػسلةلػػػػػػػت ىل

جهتةػعـلجامعةعػدلبتة يػ لجاهلػ  ل جاساجلػعملل(،ل قسل امعلااػؾلإاػ 1.11ةع   د)
جاػايلتعتةػسل ةا  لتق  دلجلاتصعلامل جاةع  ةػعمل قػلل للجاللعولجاع ة ليلاةا  ل
ل.جلااكتا   دلبشعلهعلإسجا صدلجاخعلجلأيةعؿجامعةعدل  لمة عللإسجا لـي  ش

لم6005محمد سررويمم البسرريوني وآخرررون  يخت ػػعلااػػؾلةػػعل تػػعتملساجلػػدلل
لجاتػ معةعدلجاة ص ا ل ت ج البشعلجاعس سلةفلةصعسالجاتة ي للافلإا لا عال  ل

جاععةػػػدلاايع ػػػدللجلإسجا  ة ػػػفلةػػػفلختاشػػػعلت ف ػػػالجاعس ػػػسلةػػػفلبػػػاجةملجا  ػػػع لسجخػػػ ل
ل(31.ل)جاطتو
غ ػػػػالسجاػػػػدلإلصػػػػعت دل ػػػػ لجاةع قػػػػعملجاةعس ػػػػدلبػػػػ فلجاةػػػػساجءل ت مػػػػسل ػػػػا ؽلل

(،لل ػػػ لافلق ةػػػد)م(لجاةللػػػ هدل31،ل4،ل3،ل2،ل3 ػػػ ليهػػػعاجم)ل جلأخصػػػعت  ف
لافل(،ل قػػسل امػػعلااػػؾلإاػػ 1.11اقػػ لةػػفلق ةتشػػعلجامس ا ػػدلي ػػسلةلػػت ىلةع   ػػد)

سيػػػـلةػػػعسيل ب ػػػال ة  ج  ػػػدلضػػػخةدللإاػػػ جلااكتا   ػػػدل لتػػػعلللجلإسجا تطب ػػػلل ظػػػـل
لجلأخصػػػػػعت  ف تػػػػػسايوللجلأ ظةػػػػػد ل ػػػػػاتهللب ػػػػػ جل لةتعػػػػػسس ل تػػػػػ   الخعصػػػػػدنل ا ػػػػػ

،ل هاجللابسلا لةفلة  ج  دلضخةدلةةعل مع لت   الجاسيـلجاةعسيل تلف  هـلةعس عنل
،لبايع ػػدلجاطػػتولمعةعػػدلجاة صػػ ا جلااكتا   ػػدللجلإسجا يعتقػػعنلهعةػػعنل ػػ لتطب قػػعمل

 جاةعػػسجمللجلأمشػػ  ـلجامعةعػػدل ػػ لجلػػتخسجلإسجا جيتةػػعسللإاػػ  قػػسل امػػعلااػػؾلا ضػػعنل
 ػػػدلجاف ايػػػدلاشػػػا للفعظػػػعنلي ػػػ لجاة كلجلأصػػػ  د جا لػػػ للجلأمشػػػ  جاتك  ا م ػػػدلي ػػػ ل
ل.جا ا عملجاة تمد
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عرلا ومناقشة نتائج التساؤل الثامن)ه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
في المعوقات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارات رعاية الطلاب 

 رة بين المدراء والأخصائيين؟(:بجامعة المنصو 
  (02جدول)

 (038)ن=والأخصائييندلالة الحروق في المعوقات البشرية بين المدراء 

 العبارة م
 (006)ن=الأخصائيين (36المدراء)ن=

 قيمة)ت(
 المحسوبة

مستوى 
 المتوسط  الدلالة

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي

 الإنحراف 
 المعياري 

لهرررررح اهرًررررراو انعرررررايهُن ترررررانرغُُر نحرررررى الإدارج  0

 الانكررونُح .
6.42 0.576 0.27 0.565 8.50 0.000 

ضررعف ان ثررراخ انركنىنىجُررح نهعررايهُن ترعاَررح     6

 انطلاب .
6.20 0.704 0.62 0.332 7.44 0.000 

انعداو شمح انعرايهُن فرٍ ادرر داو انرنيى ان اصرح       2

 تالإدارج الإنكررونُح  
6.66 0.387 0.64 0.442 00.63 0.000 

خىف انعرايهُن يرن عَرادج دراعاخ انعًرم نرُجرح        3

 عَادج انًهاو الإدارَح .
6.27 0.566 0.32 0.443 7.36 0.000 

ضرررعف يلررررىي انهغرررح الانجهُزَرررح نررردٌ يعيرررى     4

 انعايهُن َعىق ادر داو اننيى الانكررونُح .
6.68 0.407 6.62 0.437 0.54 0.403 

اظ عهررررً درررررَح  ضررررعف انررررىعٍ تطرررررق انحفرررر   5

 انًعهىياخ ان اصح تانعًم .
6.08 0.287 0.72 0.453 3.34 0.000 

ان ررىف يررن انرعرررس نهًلرراءنح انمانىنُررح  فررٍ      6

 حانح ادر داو الأجهزج تشكم خاطئ .
6.04 0.440 6.55 0.443 4.60 0.000 

لهرح انعرايهُن انًر صصرُن فرٍ ادرر داو أجهرزج        7

 انحادة اِنٍ .
6.42 0.560 0.26 0.526 00.80 0.000 

عزوف انكفاءاخ عن انعًم تالإدارج الانكررونُرح   8

 نععف انراذة.
0.00 0.206 6.66 0.468 05.72 0.000 

عدو ذجاوب انطلاب ي  انطرَمح الإنكررونُح فرٍ   00

 ئدارج اننشاط.
0.83 0.528 0.50 0.553 6.85 0.003 

عدو الادرعانح تان ثراء وانً صصُن فٍ يجال  00

 الإنكررونُح .الإدارج 
6.76 0.226 6.66 0.446 6.02 0.024 

 (0.850(=)0.04  قيمة)ت( الجدولية عند مستوى معنوية)
مػػػػ سل ػػػػا ؽلاجملسلااػػػػدلإلصػػػػعت دل ػػػػ للةػػػػفلجامػػػػس ؿلجالػػػػعبلل تضػػػػ :ل  

،ل4،ل2،ل1،ل1،ل6،ل3 ػ ليهػػعاجم)ل جلأخصػػعت  فجاةع قػعملجاه ػايدلبػػ فلجاةػساجءل
د)م(لجاةللػػػػػ هدلاكبػػػػػالةػػػػػفلق ةتشػػػػػعل(لاصػػػػػعا لجاةػػػػػساجء،لل ػػػػػ لافلق ةػػػػػ33،ل31

ق ػدلجابػاجةملجاتسايب ػدلل(،ل قػسل امػعلااػؾلإاػ 1.11جامس ا دلي سلةلت ىلةع   ػد)
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ي  لجا ل لجاايلل ت ه  شـبايع دلجاطتوللجلأخصعت  فت يسل ت ة لةشعاجمللجات 
  ااؾلجةتتؾلةمة يدلةفلجاةشػعاجمللجلآا جالعلوللامش    يسلةفلجاتععة لةعل

جاةػساجءلخػ ؼللإاػ ،ل قػسل امػعلجلااكتا   ػدلجلإسجا لإاػ ا تلػ ؿللسجت ػد جلأجاةعا  دل
ل.هعلإسجا جاععة  فللاةعـجا س سلةفلةتلظدلضععلها لجاخباجمل

ضػا ا للإاػ لا ػعال ػ للم6003رأفت رضوان  يخت علااؾلةعلةعلا ا لل
جلااكتا   ػػػدللجلإسجا لإاػػ جاعةػػ لهلػػػبولتل يػػ لجاعةػػػ للإمػػػاجءجمجا ظػػػال ػػ للإيػػعس 

ل(1:ل1.ل) جلأمش  سجخ لجاةاللعمللجلإماجءجم تهل لل
 مػػػػػ سل ػػػػػا ؽلاجملسلااػػػػػدلإلصػػػػػعت دل ػػػػػ للةػػػػػفلجامػػػػػس ؿلجالػػػػػعبلل تضػػػػػ  لل

(لاصػػػػػػعا ل5،ل3 ػػػػػػ ليهػػػػػػعات )ل جلأخصػػػػػػعت  فجاةع قػػػػػػعملجاه ػػػػػػايدلبػػػػػػ فلجاةػػػػػػساجءل
،لل ػػػػ لافلق ةػػػػد)م(لجاةللػػػػ هدلاكبػػػػالةػػػػفلق ةتشػػػػعلجامس ا ػػػػدلي ػػػػسلجلأخصػػػػعت  ف

لجلأخصػػعت  فجاعػػسسل ب ػػالةػػفلافللإاػػ (،ل قػػسل امػػعلااػػؾل1.11ةلػػت ىلةع   ػػد)
،ل جاخػػػػ ؼلةػػػػفلجاععةػػػػدلاجملجاةاتهػػػػعملجاضػػػػع فدلجلإسجا جاةػػػػاقت فلهعاعةػػػػ لسجخػػػػ ل

اػػ سللا شػػـ،ل ةػػعله ػػ  لخػػعط لجلأمشػػ  يػػ شـل ت مػػدلجلػػتخسجـللجامعةعػػدجلػػتي عءل
اتعػػاضل جل،جلآاػػ تلػػتخسـلب جلػػطدلجالعلػػوللجاتػػ لجلأمشػػ  اػػس شـلجاػػسج علات ػػي  ل

 .ااؾا ةلعءادلجاقع    دلا
لإاػ لا ػعال ػ للم6006ممدوي محمود محمد  تعتملساجلدلةعلااؾل يتفللل

جا  ع لجاايعض ل تـلهص ا لا ت   ػدل تق  س ػدلهع ػس للإسجا طب عدلجاعة لسجخ للاف
ل(32يفلتلة لجاةخعطا لخ  عنلةفلجاتعاضلا ةلعءادلجاقع    دلاااؾ.ل)

جاةػػػػساجءلل ت مػػػػسل ػػػػا ؽلغ ػػػػالسجاػػػػدلإلصػػػػعت دل ػػػػ لجاةع قػػػػعملجاه ػػػػايدلبػػػػ ف 
(،لل ػػػػ لافلق ةػػػػد)م(لجاةللػػػػ هدلاقػػػػ لةػػػػفلق ةتشػػػػعل1 ػػػػ ليهػػػػعا )ل جلأخصػػػػعت  ف

جا يػػػدللإساجليػػػسـلل(،ل قػػػسل امػػػعلااػػػؾلإاػػػ 1.11جامس ا ػػػدلي ػػػسلةلػػػت ىلةع   ػػػد)
ساجل عنلهػ لقصػ اللجلأ اجسلت ه  لافجلا م   يدل  ا لا تع  فلبايع دلجاطتول ةعل

جاعةػػػػ لبشػػػػعل ػػػػتـللجاتػػػػ    ػػػػدلل ػػػػ لتعتةػػػػسلةعظػػػػـلجابػػػػاجةملجلااكتال ػػػػ لهػػػػا لجا يػػػػدل
ل.تسايولي  شعلةفلجا يدلجلا م   يد جا
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لإاػ لا ػعال ػ للم6006ممدوي محمود محمد  يتفللااؾلةعل تعتملساجلدلل
لإيػػػسجس ضػػػععللجلإسجايلضػػػععلةشػػػعاجملجا يػػػدلجلا م   يػػػدلاػػػسيلةعظػػػـلجامشػػػع ل

ل(32.ل)فللالتخسجـلجاتق  عملجلااكتا   د تسايولجاة ظف 
 استنتاجات البحث:ل

 طتقعنلةػفل تػعتملهػاجلجاهلػ ل  ػ لضػ ءلجاةػ شملجاةلػتخسـل  ػ للػس سلج
؛ل قػػسـلجاهعلػػ ل جاةععامػػعملجلإلصػػعت دلجاةلػػتخسةدلجاع  ػػدل اس جملمةػػعلجاب ع ػػعم

لجلالت تعمعملجاتعا د:
لجلإسجاجمب فلإسجايل:ليسـل م سلاجهلله لجلإسجايدجاةع قعمللاكثا ع مل -3

ل.جاععةدلهعلإسجا جاةلعهقعمل للجلأ  طدل  ثا ل–جاةخت فدلبايع دلجاطتو
:لتعطػػ لجاعةػػ ل ػػ للعاػػدللػػس  ل ػملاكثػػالجاةع قػػعملجاتك  ا م ػػدلهػػ  ع -6

ايلة  تملتق  دلاعسـل مػ سلخطػللاصػ ع دلجلأمشػ  ل يػسـلإساجللإسجا ل
سجا لجاطتولجامعةعدلابا عةم  . اةللب فلجلإسجا ل ج 

ل:لضػععلجاة  ج  ػعملجاخعصػدلهلةع ػد ع ػملاكثػالجاةع قػعملجاةعس ػدلهػ  -1
  يسـل م سلجلأةعكفلجاكع  دللالتخسجـلجلإسجا لجلااكتا   د.ل–جاةع  ةعم

 ػ لةمػػعؿللهػػعاخباجءيػػسـلجلالػتعع دل:لجاةع قػعملجاه ػػايدلهػ لاكثػػا ع ػمل -1
لجلأخصػػعت  فضػػععلجا يػػدلجلا م   يػػدلاػػسيلةعظػػـلل–جلااكتا   ػػدلجلإسجا 

جلػػػػتخسجـلبايع ػػػػدلجاطػػػػتول خػػػػ  شـلةػػػػفلجاةلػػػػعءادلجاقع    ػػػػدل ػػػػ للعاػػػػدل
ل.هطايقدلخعطتدل جلأمش ل

 توصيات البحث:
 ػػػ لضػػػ ءلةػػػعلت صػػػ لإا ػػػ لجاهعلػػػ لةػػػفلجلػػػت تعمعمل قػػػسـلةمة يػػػدلةػػػفل

لةفلختؿ:ل،سجا لجلااكتا   دلبايع دلجاطتوجات ص عملا عة لي  لتفع  لجلإ
جلااكتا   ػػػػدللجلإسجا ت جمػػػػ لتطب ػػػػلللجاتػػػػ جاعةػػػ لي ػػػػ لساجلػػػػدلجاةع قػػػػعمل -3

 .س جاة   للجلأهسجؼاتلق لللإ جاتشع جاعة لي  ل
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اتت علػػػولةػػػعلجاتعػػػعةتملجلااكتا   ػػػدللجلإسجايػػػدل جلأ ظةػػػدتطػػػ يالجا ػػػ جت ل -6
 .جلااكتا   دلجلإسجا جات لتفاضشعل

ل جلأخصػػعت  فضػػا ا ل ضػػعلبػػاجةملتسايب ػػدلةتخصصػػدلامة ػػعلجاةػػساجءل -1
 جا يػػػدلجلا م   يػػػدل تػػػ   الجاتة يػػػ للجلآاػػ بايع ػػدلجاطػػػتول ػػػ لجالعلػػػول
لا تسايول جلالتعع دلهعاخ  .جاةتخصص فل  لية  دلجاتسايولباجءجات ـ

تخصػػػػػصل  ػػػػػ فلقػػػػػعسالي ػػػػػ لتػػػػػ   الجاػػػػػسيـلةتػػػػػ   الةا ػػػػػ لجاكتا  ػػػػػ ل -1
ل.جلأمش   جاتسايول ص ع دل

لجلإسجا جلااكتا   دلجاة م س لهعامعةعدلاسيـل ظعـللجلأ ظةدجلالتفعس لةفل -1
 .جلااكتا   دلبايع دلجاطتو

 قائمة المراجع:
 :أولًا المراجع العربية

 لت جم لايعضػدل:لجاة  تملجلإسجايدل جاف  دلجاتالوهاب إبراهيم أحمد عبد .3
ت الغ ػػػػالة  ػػػػ ا ،ل   ػػػػدلجاتاة ػػػػدل،لالػػػػعادلةعملػػػػجامةهػػػػع لهصػػػػع سلةصػػػػا
 ـ.6112،لجاايعض د،لمعةعدلال   

 ػػػػل،لجاة تهػػػػدل:لجلإسجا لجلااكتا   ػػػػدلبػػػػ فلجا ظايػػػػدل جاتطبأحمررررد محمد غنرررريم .6
 .ـ6131ل،جاعصايد،لجاة ص ا 

 قػػعملةةعالػػدلجالا ػػدلجاك ػػف دلهعامعةعػػعمل:لةعأشرررف منيررر عبررد الحمرريم .1
دلجاايعضػػ دلا ب ػػ ف،ل،ل   ػػدلجاتاة ػػصػػايد،لالػػعادلةعملػػت الغ ػػالة  ػػ ا جاة

 .ـ6112ل،معةعدلب شع
:لةع قػػعملةةعالػػدلجا  ػػػع لجاايعضػػ لاطػػتولمعةعػػػدلتررامر نرراجي أحمرررد .1

،لمعةعػدلدلجاتاة ػدلجاايعضػ د،ل   ػص ا ،لالعادلةعملػت الغ ػالة  ػ ا جاة 
 .ـ6111،لط طع

اجال،لةا ػػ لجاةع  ةػػعمل سيػػـلجتخػػعالجاقػػ:لجلإسجا لجلااكتا   ػػدرأفررت رضرروان .1
لـ.6111،لهةم سلجا  اجء،لجاقعها 
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جاكتػػػعولا   ػػػا،لل،لةا ػػػ :لةهػػػعسلإلجلإسجا ل جلألػػػسلجاع ة ػػػدسررريد الهرررواري  .2
ل.ـ6111،لجاقعها 

جاةتكةػػػػدلهةلع ظػػػػعملل:لةع قػػػػعملج ت ػػػػعالايعضػػػػدشررررريإ محمد إسررررماعي  .3
جاتاة ػػػدلجاايعضػػػػ د،لل،ل   ػػػػدت الغ ػػػػالة  ػػػ ا جا مػػػ لجاقب ػػػ ،لالػػػػعادلةعملػػػ

 .م6007،لمعةعدلال   
جلااكتا   د،لجا ظعـلجاقع    لالةع دلجال  ةدل: عبد الحتاي بيومي حجازي  .4

ل.ـ6111،ل،لجلإل  سايدسجالجاف الجامعةع 
جا  ػػػع لجاايعضػػػ لبمعةعػػػدلل:لتقػػػ  ـلإسجا عبرررد المصصرررود معرررولا سرررلامة .5

دلجاايعضػ د،لمعةعػدل،ل   ػدلجاتاة ػ جاة ص ا ،لالعادلةعملػت الغ ػالة  ػ ال
 .ـ6111،لط طع

،لجاقعها ،لاؼ،لسجالجاةعع1جافاجغل جاتا   ،ل ل:لا قعمعطيات محمد خطاب .31
ل.ـ3551

:لجلإسجا لجلااكتا   ػػػػدل ػػػػ ل   ػػػػعملجاتاة ػػػػدلا ب ػػػػعملفوزيررررة حبيررررب بخررررش .33
تػػ اج ل،لالػػعادلس لػػع س دل ػػ لضػػ ءلجاتلػػ لاملجاةععصػػا هعاةة كػدلجاعاة ػػدلجا

ةة كػػػػدل،لجاة ػػػػدلجاة اةػػػػد،لجاقػػػػايلل،لمعةعػػػػدلاـ   ػػػػدلجاتاة ػػػػدغ ػػػػالة  ػػػػ ا ،ل
 .هػ3163جاعاة دلجالع س د،ل

عتقػػعملجاععةػػدل:ل ظػػعـلةع  ةػػعت لاتطػػ يالس الإسجاجملجاكررريم محمد الحكرريم .36
ة  ػػ ا ،ل   ػػدلجاتاة ػػدلجاايعضػػ د،لل،لالػػعادلس تػػ اج لغ ػػاهعلأ س ػػدلجاايعضػػ د

 .لم6008،لمعةعدلط طع
لأ  ػطدلإلتاجت م دلتفع  لجاة عا دل ػ لج: ن محمد سويمم البسيوني وآخرو .31

معةعػػػدلجاة صػػػ ا ،لمعةعػػػدل،ل لػػػس لجاهلػػػ  لبجاطتب ػػػدلبمعةعػػػدلجاة صػػػ ا 
 .ـ6112جاة ص ا ،ل
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اطػػػتولمعةعػػػدلل:لخطػػػدلةقتالػػػدلالأ  ػػػطدلجاايعضػػػ دمحمد فهمررري فرررارس .31
،لمعةعػدلالعادلةعملػت الغ ػالة  ػ ا ،ل   ػدلجاتاة ػدلجاايعضػ د،لجاة ص ا 
ل.ـ6112ط طع،ل

سىلط هػدل:لةع قعملةةعالدلجا  ػع لجاايعضػ لاػعبد الله مصطحى مصبح .31
ة  ػػػ ا ،ل   ػػػدلجاتاة ػػػدلل،لالػػػعادلةعملػػػت الغ ػػػامعةعػػػدلجا قػػػع يلل ػػػاعلب شػػػع

 .ـ6111جاايعض د،لمعةعدلجا قع يل،ل
 ولجاػ جسيل:لتق  ـلإسجا لجا  ع لجاايعضػ لبمعةعػدلم ػممدوي محمود محمد .32

جاتاة ػػدلل،ل   ػػدة  ػػ ا ل ػػ لضػػ ءلةتط هػػعملجامػػ س ،لالػػعادلةعملػػت الغ ػػا
 .ـ6113جاايعض د،لمعةعدلال   ،ل

:لةعػػػػػع  الجامػػػػػ س لجا ػػػػػعة دلاتطػػػػػ يالإسجا لجا  ػػػػػع لنررررررمين أحمرررررد كمرررررال .33
غ ػالة  ػ ا ،ل   ػدلس ت اج لالعادلجاايعض لبايع دلجا هعولمعةعدلط طع،ل

 .ـ6115ط طع،ل،لمعةعدلجاتاة دلجاايعض د
،ل  ػػدلهعلأ س ػػدلجاايعضػػ د لجلااكتا ل:ل ظػػعـلةقتػػا لاػػلإسجالياسررر خميرر  نصررير .34

،لمعةعػدل،ل   ػدلجاتاة ػدلجاايع ا العادلس ت اج لغ ػالة  ػ ضػ دلا ب ػ فلهػعاشاـ
 ـ.6111،لل  جف

ل:ثانياً المراجع الأجنبية 
19- Guter man,- t: computers and information in the field 
of physical education and sports lectures journal refs 7 , 
Spanish , 1996. 
20- Guter Man: physical education information and 
research lecturas journal refs 7 , Spanish , 1998 . 
21- Hagi ,G :Casual modeling in sport science ,the related 
to practical computer applications international conference 
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on  computer applications in sport and physical 
education.U.S.A.,2000 . 
22- Su,-H: China sports management information system 
Aiesepn world congress of conference China , 1999 . 

 رعاية الطلاب جامعة المنصورة اتمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بإدار 
 د/كريم محمد محمود الحكيم

إا لجاتعاؼلي  لةع قعملتطب للجلإسجا لجلإاكتا   دل  لل شسؼلجاهل 
لجاة ص ا  لبمعةعد لجاطتو لإسجاجملايع د لجا صف )جاساجلعمل، لجاة شم جلتخسجـ

اخصعت ل،ل(ل316(لةس ال )13(ل اسلب جقع)315)ي  لي  دلق جةشعلجاةلل د(
ل،ل  ع ملاهـلجا تعتملةعل   :جلالتب عفل  سج لامةعلجاب ع عم جلتخسـل

:ليػػػسـل مػػػ سلاجهػػػللجاكتا  ػػػ لبػػػ فلكثػػػالجاةع قػػػعملجلإسجايػػػدلهػػػ  ع ػػػملا -3
  ػطدل جاةلػعهقعملهػعلإسجا ل  ثػا لجلأل–جلإسجاجملجاةخت فدلبايع دلجاطػتو

ل.جاععةد
:لتعطػػ لجاعةػػ ل ػػ للعاػػدللػػس  لملجاتك  ا م ػػدلهػػ  ع ػملاكثػػالجاةع قػػع -6

ايلة  تملتق  دلاعسـل مػ سلخطػللاصػ ع دلجلأمشػ  ل يػسـلإساجللإسجا ل
سجا لجاطتولابا عةملجامعةعد  . اةللب فلجلإسجا ل ج 

ل:لضػععلجاة  ج  ػعملجاخعصػدلهلةع ػد ع ػملاكثػالجاةع قػعملجاةعس ػدلهػ  -1
  يسـل م سلجلأةعكفلجاكع  دللالتخسجـلجلإسجا لجلااكتا   د.ل–جاةع  ةعم

اجءل ػ لةمػػعؿل:ليػػسـلجلالػتعع دلهػػعاخب ع ػملاكثػػالجاةع قػعملجاه ػػايدلهػ  -1
ا يػػدلجلا م   يػػدلاػػسيلةعظػػـلجلأخصػػعت  فلضػػععلجل–جلإسجا لجلااكتا   ػػد

جلػػػػتخسجـلبايع ػػػػدلجاطػػػػتول خػػػػ  شـلةػػػػفلجاةلػػػػعءادلجاقع    ػػػػدل ػػػػ للعاػػػػدل
لجلأمش  لهطايقدلخعطتدل.

ل
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