
  المفظيميارات الاتصال غير علاقتو بو  القيادي السموك أنماط
 بمديريات الشباب والرياضة  اتالقياد لدى

            
 د/ محمود صديق ربد الواحد*

 مقدمة: 

، بل وتعد البشرية والعلبقات التفاعلبت فيم في أحد أىم الميارات الأساسية التواصل يعتبر     
 المحددة وأشكالو وأساليبو الخاصة ومقوماتو تقنياتو لو بذاتو، قائمًا ممًاع الاتصال الأمر ذلك ليصيح

 التقنيات والفنون  العموم باقي منو تستقي الذي المتسع والوعاء المعين بمثابة نفسو الوقت وىو في لو،
 ببعضيم الناس اتصال فإن ىنا من، و رسمتيا التى غاياتيا وتحقيق أىدافيا إنجاز أجل من والوسائل

 اجتماعي تفاعل ىو مثمما العيش، التعارف وضرورات نزعة تقتضييا حيوية وحاجة فطري  موكس
 المبس وٕإزالة والإقناع والتوضيح التعريف يتضمن والاتصال .إيصاليا يراد برسالة الإيمان عمى يقوم
 يف الرغبة وٕابداء التعاطف، روح ترجمة خلبلو من يمكن كونو أسموبًا عن ناىيك الفيم، وسوء
 الآخرين. مع التعاون 

منذ القدم فبعد أن خمق الله تعالى  مارسوقد وبالنظر إلى تاريخ الاتصال نجد أن الإنسان        
قَالَ يَا آدَمُ كما ورد فى قولو تعالي: "  ،دم عميو السلبم أمرة بإنباء الملبئكة بأسمائيمآأبا البشر 

مَاوَاتِ وَالَأرْضِ وَأَعْمَمُ  أَنبِئْيُم بِأَسْمَآئِيِمْ فَمَمَّا أَنبَأَىُمْ  ي أَعْمَمُ غَيْبَ السَّ بِأَسْمَآئِيِمْ قَالَ أَلَمْ أَقُل لَّكُمْ إِنِّ
( فيذه الآية تشير إلى وجود طرفين منبئ وىو آدم ٖٖ" )سورة البقرة مَا تُبْدُونَ وَمَا كُنتُمْ تَكْتُمُون 

يو السلبم وىو الإنباء والنبأ خبر عظيم ذو ومنبئين وىم الملبئكة  كما تشير إلى ما قام بو أدم عم
فائدة عظيمو يحصل بعد عمم وبيذا الشكل فقد تضمنت عمميو الإنباء ىذه كل عناصر الاتصال؛ 

 ،ٖٔلأن الاتصال ىو مفيوم عام يتضمّن أى نوع من أنواع إرسال الرسائل واستقباليا )
لا تكفي لإيصال المعرفة بشكميا وتتنوع أساليب الاتصال بين البشر، فالمغة وحدىا ، م(ٕٓٓٓ

الصحيح، وإنما يمزميا تواصل غير لفظي، فيو القادر عمى إيصال العواطف والانفعالات التي 
)لغة الجسد( ذات أىمية  تغني ىذه المعرفة وتجعميا ذات معنى أكبر فحركات الجسد التواصمية

طًا أن تتمّ عممية الاتصال فميس شر ، في التواصل البشري وفي إيجاد تأثير عميق  في الآخرين
من خلبل الكلبم ولكن قد تحدث عممية الاتصال عبر الإشارات والإيماءات التي تصدر عن 
جسد الإنسان وتنويعو لصوتو، أو ما يُطمق عميو الاتصال غير المفظي، التي يكون ليا عمقًا 
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نسان ويعزز ويفسّر تأثيريًا في التواصل بين البشر، فالتواصل غير المفظي يعبّر عن ذات الإ
 رسالتو المفظية.

 أو اجتماعي معين، نسق داخل الناس بين تحدث التي العلبقة إلى يشير الاتصال فإن وعمومًا؛    
 أو الأفراد والجماعات، بين الشخصي المقاء خلبل من مباشر بشكل يتم وقد أنساق، مجموعة بين

 طريق عن أو أو الإلكترونية، المرئية أو المطبوعة أو المسموعة الكممة بواسطة مباشر غير بشكل
 أو شخصين، بين يحدث حجمو، فقد حيث من أما الأخرى، والأنشطة الوسائل من غيرىا أو الصور
(، ويؤمن ٗم: ٕٔٔٓ ،ٕٚدولية ) أو إقميمية أو محمية أخرى  وجماعة جماعة أو شخص بين

مات بين الإدارات والأفراد وبين نقل المعمو  عبء داخل المؤسسات الاتصال في العمميات الإدارية
ا دون الاعتماد عمى ا سميمً المؤسسات، إذ لا يمكن لأى عمل إدارى أن ينجز انجاز عمميً 

المعمومات التى لا يمكن أن تصل فى الوقت المناسب والقدر المناسب والشخص المناسب إلا فى 
 .م(ٕٛٓٓ ،ٖٔظل اتصال إدارى ناجح )

في كافة المؤسسات بمختمف القيادة  ةالعصب الرئيسى لعمميولما كانت عممية الاتصال     
حيث إن الاتصال الفاعل  ،، كونيا تحقق الترابط والتنسيق المتكامل بين أجزاء المؤسسةأنماطيا

كان لو الفضل الأكبر فيما وصمت إليو البشرية من تقديم وتطور فى جميع الميادين الثقافيو 
لموضوعات اليامة والضرورية فى الإدارة فيو ينشر فى جسم وىو أحد ا ،والاجتماعية والتربوية

الوظيفة الإدارية كميا، فلب يوجد عمل يتم عن طريق التعاون مع الآخرين إلا وكان الاتصال 
 عاملًب حاسماً فيو فالاتصال الإدارى الفعال يعمل عمى تحقيق النجاح الإدارى والفعالية الإدارية

ليا تأثيرىا المباشر عمى أداء العاممين وروحيم  المختمفةيا القيادة بأنماط، فم(ٕٙٓٓ ،ٓٗ)
القيادة ىى إحدى  أن( مٕٚٓٓالعتيبى ) يرى  وفي ىذا السياق ،المعنوية سواء بالسمب أو الايجاب

 ،والتنسيق ،التنظيم ،الوظائف المكممة لموظائف الإدارية الرئيسة التى يقوم بيا المدير )التخطيط
ادة يمقى ىذا الاىتمام الكبير نظراً لمدور الذى يمعبو العنصر البشرى فى والرقابة( وموضوع القي

وذلك من حيث المحافظة عمى المنظمة ونجاحيا واستمرارىا وزيادة فعاليتيا، من خلبل  ،المنظمة
  .ما يقوم بو القائد من بثّ روح التعاون وتوجيو الجيود من أجل تحقيق الأىداف المرجوة

مسئولية  عمييا يقعالمجتمعية التي  المؤسساتكإحدى  ب والرياضةمديريات الشيا وتأتي
 ،العممية والإدارية والمؤىلبت والقدرة، الكفاءات يممكون  ممن قياداتيا باختيار الاىتمامفي  كبيرة
 الإداري  القائد، فم(ٖٕٓٓ ،ٔ٘)بالعمل مع فئات ىامة من شبابنا  المؤمنة الصالحة القدوة ليكونوا
اب بمديريات الش لنجاح عمييا يعتمد التي الرئيسة العناصر من ياب والرياضةمديريات الش في

يمارسو،  الذي القيادي والأسموب بيا يدير التي بالكيفية ذلك يرتبط حيث في أىدافيا والرياضة
 اجل من البناء العمل توظيف عمى وقدرتو شخصيتو في تمثلت التي الناجحة القيادية وبالصفات
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 وقطاعات كبيرة من شبابنا ذو المواىب المتعددة  العاممين مع إنسانية علبقات
 (.ٜم: ٜٜٙٔ ،ٙٗ)

 تشكل لأنيا الأىمية من عالية يعتبر بمثابة القيادية الأنماط دراسة موضوع فإن ولذا
 في الرئيسي العامل القيادي النمط أن حيث مرؤوسيو، مع القائد بيا يتصل التي الأسموب والطريقة
 في حاسم دور من التربوي  لمقائد لما بخاصة التربوية والمؤسسات بعامة، فشميا وأ نجاح المؤسسات

ومن ثم  ،م(ٜٜٛٔ ،ٕٙالتربوية ) المؤسسة في الفعال العممي الجو إيجاد وفي العاممين سموك
 القيادي السموك أنماط بينيسعى الباحث في دراستو الحالية إلى التعرف عمى طبيعة العلبقة 

 .الإدارية بمديريات الشباب والرياضة اتالقياد لدى المفظيغير  وميارات الاتصال
 مشكمة الدراسة :

؛ العمل بمديريات الشباب والرياضة أحد المكونات الرئيسة لمنظومة ةالقيادي نماطتعدّ الأ
إتقانيم لمميارات الأساسية لمعممية  ودرجةمدى تأىيميم وقدراتيم العممية والمينية  نظرًا لارتباط

في المجتمع، وتعدّ ميارات التواصل من أىم الميارات التي النشء والشباب مستقبل  عمى ديةالقيا
ينبغي عمى القيادات إتقانيا وتوظيفيا في حياتيم العممية، لما ليا من أىمية تتمثل في القدرة عمي 

يين والإدار  والعاممين الشباب والنشء من جية، حوار بينيم وبيناط إنجاز أىدافيم وإيجاد نق
 بمختمف الإدارات الفنية والقطاعات من جية أخرى.

ومن خلبل خبرة الباحث في العمل الشبابي والمشاركة في كثير من البرامج والأنشطة 
ذات الصمة سواء كان بالتعاون أو المشاركة مع القيادات الادارية بمديريات الشباب والرياضة أو 

النجاحات أو الإخفاقات التي تم في قطاع دون  وزارة الشباب والرياضة، لاحظ الباحث ارتباط
أخر بالميارات القيادية التي يتمتع بيا المسؤول قيادة القطاع، وكمما امتمك الشخص قدرة عمى 
التواصل الفعال مع موظفي القطاع، كمما حقق نجاحات، وىو ما أشارت إليو نتائج عددًا من 

 سميم دراسة ،(مٕٓٓٓ) الأسمر راسةد ،م(ٕٛٓٓ) شحادة الدراسات والبحوث مثل: دراسة
، والتي خمصت إلى أىمية (مٕٙٓٓ) دراسة عياصرة ،(مٕٔٓٓ)دراسة العريني  ،(مٜٕٓٓ)

لمن يتقمد ميام قيادية  ضرورية ميارة ودرجة ممارستيا في العمل باعتبارىا الاتصال ميارة دراسة
ادات عمى بيئة العمل من في قطاعات حيوية، وانعكاس ميارات المسؤولون عمى إدارة ىذه القي

 جيو، ومدى ما يحققونو من منجزات من ناحية أخرى.

 القيادي السموك أنماط وتأسيسًا عمى ما سبق تولدت لدى الباحث أىمية دراسة العلبقة بين
بمديريات الشباب والرياضة بمحافظة أسيوط، بيدف  اتالقياد لدى المفظيالاتصال غير  وميارات

العلبقة من أجل بناء تصور مقترح مستقبلًب لتحسين وتطوير ميارات  الوقوف عمى طبيعة ىذه
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الاتصال لدى ىذه القيادات، وفي الوقت نفسو بناء قائمة معايير لمميارات الشخصية والمينية 
 التي ينبغي توافرىا في الأشخاص الذين يتم اختيارىم لقيادة ىذه القطاعات الحيوية.

 الدراسة : أىداف

 :الآتية الأىداف تحقيق ىإل الدراسة ىدفت

 .القيادات الإدارية بمديرية الشباب والرياضة لدى القيادي السموك أنماط عمى التعرف -

 الشررباب بمديريررة القيررادات الإداريررةلرردى  المفظرريغيررر  الاتصررال ميررارات عمررى التعرررف -
 .والرياضة

 لردى مرديري  المفظريالاتصال غيرر  وأنماط السموك القيادي أنماط بين العلبقة عمى التعرف -
 .والرياضة الشباب بمديرية الادارات

 مررررديري مارسرررريا ي التعرررررف عمررررى الاختلبفررررات فرررري ميررررارات الاتصررررال غيررررر المفظرررري الترررري -
 .والرياضة وفقاً لكل مجال الشباب بمديرية الادارات

 الادارات مررررديري  يمارسرررريا الترررري أنمرررراط السررررموك القيررررادي فرررري الاختلبفررررات عمررررى التعرررررف -
 .مجال لكل وفقاً  رياضةوال الشباب بمديرية

 الدراسة :تساؤلات 

 شريوعاً  الاكثر لغة الجسد( –نبرات الصوت –ي )المظيرميارات الاتصال غير المفظ ىيما  -ٔ
 المرؤوسين؟ نظر وجية من والرياضة الشباب بمديرية الادارات مديري  لدى

كثرر شريوعاً لردى الفوضروي( الا  -الرديمقراطي –)الأوتروقراطي القيرادي أنمراط السرموك ىري ما -ٕ
 مديري الادارات بمديرية الشباب والرياضة من وجية نظر المرؤوسين؟ 

أنماط السموك القيرادي لردى مرديري وبين  المفظييارات الاتصال غير م علبقة بينىل توجد  -ٖ
 ؟الادارات بمديرية الشباب الرياضة 

برراختلبف الادارة  وفقرراً  ىررل يوجررد اخررتلبف فرري أنمرراط السررموك القيررادي لرردى مررديري الادارات -ٗ
 الييئات(؟ -القيادات الشبابية والتعمم المدني -الطلبئع -الشباب –لمجال عمميا )الرياضة

  الادارة براختلبف الادارات ىل يوجد اختلبف فري ميرارات الاتصرال غيرر المفظري لردى مرديري  -٘
 -تعمم المرررردنيالشرررربابية والرررر القيررررادات -الطلبئررررع -الرياضررررة –)الشررررباب عمميررررا لمجررررال وفقرررراً 

 ؟(الييئات
 الدراسة: أىمية
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 :الآتية بالنقاط الحالية الدراسة أىمية تحديد يمكن

محاولررة مررن الباحررث لإلقرراء الضرروء عمررى ذلررك القطرراع الحيرروي المعنرري  الحاليررة الدراسررة تعرردّ  -
 تناولترو الرذي الموضروع اختيرار فريوالشرباب لرذا كران حررص الباحرث  بالدرجرة الأولرى برالنشء

 وذلك. الدراسة

 قرد ستصرل ومرا الدراسرة، نترائج عمرى الاطلبع خلبل من جديدة بحوث إجراء في الباحثين إفادة -
 فري مواضريع أخررى  عينرات عمرى مشرابية دراسرات تطبيرق وإمكانيرة وتوصريات نترائج مرن إليرو

 .أخرى  تربوية

يرادات الإداريرة بنراء بررامج تحسرينية وتنمويرة لميرارات الق فري الدراسرة نترائج مرن الإفرادة إمكانية -
 بمديرات الشباب والرياضة.

إمكانيررة الإفررادة مررن نتررائج الدراسررة فرري وضررع قائمررة معررايير شخصررية ومينيررة لكيفيررة إنتقرراء  -
  القيادات المرشحة لمعمل في قطاعات الشباب والرياضة. 

 حدود الدراسة:

 تَقصُر الدراسة الحالية عمى الحدود التالية:
القيرررادات الإدرايرررة بمرررديرات الشرررباب اسرررة الحاليرررة عمرررى عينرررة مرررن البشررررى: أجريرررت الدر  الحرررد -

 (.ٓٙٔ) والرياضة، بمغ عددىم
مررن محافظررات وسررط الصررعيد  الجغرافرري: تررم اختيررار العينررة الترري أجريررت عمييررا الدراسررة الحررد -

 سوىاج( –أسيوط –)المنيا
 الوصفي.المنيجي: استخدم الباحث المنيج  الحد -
 م.ٕٔٔٓ يق خلبل  الفترة من يناير: أبريل من العامالتطبالزمني: تم  الحد -

 مصطمحات الدراسة :

 المفظي : غير الاتصال -

 أو إيمراءات، أو حركرات، مرن الإنسران عن جسرم ما يصدر كل :بأنو يعرفو الباحث إجرائيًا    
 يررغ أو إراديرة، كانرت سرواء وتغيراترو، الصروت أو خلبل المظير، من أو وجو، تعبيرات أو إشارات،
 .ات بمديرات الشباب والرياضةالاتصال لدى القياد عممية في وتؤثر أومكتسبة، فطرية، إرادية،

 أنماط السموك القيادي: -
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خرلبل يعرفو الباحث إجرائياً: ىو ذلك السموك الذي ينتيجو القائد لمترأثير عمرى الأفرراد مرن 
ن العراممين وتسريم فري تحقيرق مجموعة من الإجراءات وطرق الاتصال التي تحدد العلبقة بينو وبي

 .الأىداف المنشودة لممنظمة
 القيادات الإدارية بمديرية الشباب والرياضة: -

يقصد بيا الباحث " ىي تمرك القيرادات التري تتروافر فييرا سرمات الشخصرية القياديرة والقردرة 
تشرغل عمى احداث التغيرر فري المؤسسرات والوحردات التابعرة ليرا وفقراً لسياسرات واضرحة ومحرددة و 

 .مناصب إدارية عميا ترتبط بشكل مباشر بالنشء والشباب
 سابقة :وبحوث دراسات 

ميارات اتصال المدير بمعمميو من وجيةة نظةر المعممةين " م( بعنوانٕٓٔٓ)" كابور"دراسة  -
ىدفت الدراسة التعرف عمى مدي ممارسة ميرارات الاتصرال  وعلاقتيا بكفاءة المعمم الذاتية"

مم من وجية نظر المعمم، وأثر ذلك عمرى تكروين مفيروم الكفراءة الذاتيرة لردى بين المدير والمع
عتمرررردت الباحثررررة فررررى دراسررررتيا عمررررى وا ( معممرررراً ومعممررررة، ٘ٔٔ) المعمررررم، وبمررررغ حجررررم العينررررة

 ،( بنرررداً ٓٙاسرررتبانتين: الأولررري: مقيررراس ميرررارات الاتصرررال برررين المررردير والمعمرررم، تكرررون مرررن )
ميررارة  -يررارات الآتيررة عمررى التريررب: ميررارة المحادثررةوزعررت عمررى أربعررة محرراور، تناولررت الم

 )ميرررارة القرررراءة، والثانيرررة: مقيررراس الكفررراءة الذاتيرررة العامرررة لرررر :  -ميرررارة الكتابرررة -الاسرررتماع

Jerusalem & Schwaerzwr, 1986)، الدراسرة إلرى وجرود علبقرة ذات  نترائج وتوصرمت
عمررم، ومسررتوي الكفرراءة الذاتيررة دلررة إحصررائية بررين مسررتوي ميررارات الاتصررال بررين المرردير والم

 لممعمم.
السةةموك القيةةادي وعلاقتةةو بالمنةةاي المنظمةةي لةةدى مةةديري "م( بعنرروان ٜٕٓٓ)" سةةميم"دراسرة  -

 "المدارس الحكومية الثانوية فى محافظات شمال الضفة الغربية مةن وجيةة نظةر معممةييم
لردى مرديري المردارس السموك القيادي وعلبقتو بالمنراخ المنظمري  التعرف عمىىدفت الدراسة 

الحكوميرة الثانويرة فررى محافظرات شررمال الضرفة الغربيرة مررن وجيرة نظررر المعممرين والمعممررات 
مت الدراسة اسرتبانتين إحردىما لقيراس السرموك دواستخ ،ٙ٘ٙمن  الدراسةعينة  وتكونتفييا، 

ديمقراطي أن السرموك الرإلرى نترائج الدراسرة  ، وأشارتالقيادي، والثانية لقياس المناخ التنظيمي
ىو السموك الأكثر ممارسة واستخداماً لدى مديري المدارس الحكومية الثانويرة فرى محافظرات 
شمال الضفة الغربيرة، يميرو السرموك الرديكتاتوري، كمرا أظيررت الدراسرة وجرود علبقرة ارتباطيرة 
يرة دالة إحصائياً بين السموك القيادي والمناخ المنظمري لردى مرديري المردارس الحكوميرة الثانو 

 فى محافظات شمال الضفة الغربية.



 

 

ٚ 

أنمةةةاط السةةةموك القيةةةادي لةةةدى مةةةديري إدارات التربيةةةة "م( بعنررروان ٜٕٓٓ) "الفييةةةديدراسرررة " -
والتعميم بمحافظة تعز فى الجميورية اليمنية وعلاقتيا بالمنةاي التنظيمةي مةن وجيةة نظةر 

 السرائدة القيرادي سرموكال أنمراط إلرى التعررف الدراسرة ىردفت ."رؤسةاء الأقسةام العةاممين معيةم

 بالمنراخ وعلبقتيرا اليمنيرة الجميوريرة فري تعرز بمحافظرة والتعمريم إدارات التربيرة مرديري  لردى

 الأنماط كل أنوتوصمت الدراسة إلى ، معيم العاممين الأقسام نظر رؤساء وجية من التنظيمي

 علبقرة توجردوأنرو  ،متوسرطة وبدرجرة تعرز بمحافظرة والتعمريم التربيرة إدارات فري سرائدة القياديرة

 نمطري علبقرة برين أي توجرد لا بينمرا ككرل، التنظيمري والمنراخ الأوتروقراطي الرنمط برين سرالبة

 .تعز بمحافظة والتعميم التربية إدارات في التنظيمي والمناخ والحر الديمقراطي القيادة
تصال لةدى العلاقة بين انماط السموك القيادي وانماط الا "م( بعنوان ٕٛٓٓ)" شحادة"دراسة  -

. "الفمسةطينية الجامعةات  فةيالإداريين الأكاديميين من وجية نظر أعضاء ىيئة التةدريس 
ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلبقة بين أنماط السرموك القيرادي وأنمراط الاتصرال لردى الإداريرين 

، وتكونرت عينرة الفمسرطنية الجامعراتالأكاديميين مرن وجيرة نظرر اعضراء ىيئرة التردريس فرى 
واستخدم ، الفمسطينية الجامعات  في( عضوًا من أعضاء الييئة التدريسية ٓٓٗمن ) سةالدرا

الباحررث اسرررتبانتين إحررداىما لقيررراس أنمرراط السرررموك القيررادي موزعرررة عمررى ثلبثرررة انمرراط، ىررري: 
الرررنمط الرررديكتاتوري، الرررنمط الرررديمقراطي، الرررنمط التسررريبي(، والاسرررتبانة الثانيرررة لقيررراس أنمررراط 

راطي ىررو الررنمط القيررادي الأكثررر شرريوعاً وقالدراسررة إلررى أن الررنمط الررديموتوصررمت ، الاتصررال
وأما بالنسبة لأنمراط  ،ثم النمط التسيبي ،الفمسطينية الجامعاتلدى الإداريين الأكاديميين فى 

الاتصرررال فرررإن نمرررط الاتصرررال مرررن خرررلبل الرمررروز والحركرررات والتعبيررررات ىرررو نمرررط الاتصرررال 
وجاء نمط الاتصال بناء  ،الفمسطينية الجامعاتكاديميين فى الأكثر شيوعًا لدى الإداريين الأ

  .عمى اتجاىاتو أخيرًا بين أنماط الاتصال
 العلاقة بين السموك القيادي والرضا عن نمة  الاتصةال" " بعنوان Teska ( 2003) راسةد -

ىدفت الدراسة إلى فحص العلبقة بين السموك القيادي والرضا عن نمط الاتصال، من خلبل 
ومعرفرة أسرموب الاتصرال الرذي  ،معرفة طرق الاتصال المستخدمة من قبل المديرين الفعرالين

)ديترويرت( ذوي  وقام الباحث باختيرار العينرة مرن مردراء ،يعكس شخصية القائد فى المؤسسة
وتوصرررمت الدراسرررة إلرررى أن ، ( عامررراً ٓٙ-ٔ٘) خبررررة فرررى العمرررل الإداري تترررراوح أعمرررارىم برررين

ت الاتصرال المسرتخدمة تعكرس الشخصرية الفرديرة، وكرذلك تعكرس المنراخ أساليب واسرتراتيجيا
ضرافة عمرى التأكيرد عمرى ان نمرط الاتصرال الفعرال يركرز عمرى إ ،التعميمي الذي يقروده المردير

قرردرة الإصررغاء بتركيررز الآخرررين، وكررذلك الصرردق والأمانررة فررى الاتصررال يعتبررران مررن العوامررل 
 .الحاسمة اليامة فى تقرير مدي فعاليتو



 

 

ٛ 

فعاليات الاتصال التربوي بالمدرسة الثانويةة العامةة " م( بعنروانٕ٘ٓٓ)" عبد الرازق "دراسة  -
ىردفت الدراسرة إلرى تحميرل فعاليرات الاتصرال  فى محافظة الجيةزة بجميوريةة مصةر العربيةة"

التربوي بالمدرسة الثانوية العامة فى محافظرة الجيرزة، وخمصرت الدراسرة إلرى تحميرل الاتصرال 
فرررى المدرسرررة الثانويرررة مرررن وجيرررة نظرررر المرررديرين والمعممرررين والنظرررار والررروكلبء، وأن  التربررروي 

الاتصرررال ثنرررائي الاتجررراه برررين المررردير والمعممرررين يرررؤدي عمرررى فاعميرررة المدرسرررة؛ كمرررا اىتمرررت 
بتحميررل وسررائل الاتصررال التربرروي، مررن خررلبل نمررط القيررادة السررائد بيررا وطريقررة إعرردادىا، واىررم 

 عمى مستوي الإدارة المدرسية.المعوقات التى تعترضيا 
العلاقةة بةين نمة  الاتصةال لةدى مةديري ومةديرات  بعنروان": Robertson ( 2001)دراسرة  -

المدارس العامة فى غرب فرجينيا وكل من المناي المدرسي والتحصيل الدراسي مةن وجيةة 
ت ىررردفت الدراسرررة اختبرررار العلبقرررة برررين نمرررط الاتصرررال لررردى مررردير ومرررديرا نظةةةر المعممةةةين" 

غررب فرجينيرا وكرل مررن المنراخ المدرسري والتحصريل الدراسري مرن وجيررة  المردارس العامرة فرى
نظر المعممين وعلبقة ذلك بكل من جنس المدير ومسرتوي المدرسرة وحجرم المدرسرة والمركرز 

( مدرسرة حيرث ترم ٖٓ٘وقرد شرممت عينرة الدراسرة )، الاقتصادي والاجتمراعي لمردير المدرسرة
كرل مدرسرة بطريقرة عشروائية واسرتخدمت الدراسرة أداوت مسرح لرنمط ( معمماً مرن ٕٔاختيار )

وقرررد ، الاتصرررال مرررن وجيرررة نظرررر المعممرررين والمنررراخ المدرسررري، وكرررذلك التحصررريل المدرسررري
أظيررررت نترررائج الدراسرررة وجرررود علبقرررة ذات دلالرررة إحصرررائية برررين نمرررط الاتصرررال لررردى مررردير 

ممرا كران نمرط الاتصرال يميرل إلرى المدرسة والمناخ المدرسي كما يتصوره المعممون كما انو ك
جررو الصررداقة والفطنررة اليرردوء كممررا شررعر المعممررون ان المنرراخ المدرسرري منرراخ ايجررابي، كمررا 
بينت الدراسة عدم وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين نمط اتصال المدير وزيادة تحصريل 

 الطمبة.
فعةةةال لةةةدى مةةةديري مةةةدي تةةةوافر ميةةةارات الاتصةةةال ال" م( بعنررروانٕٓٓٓ)" الأسةةةمر" دراسرررة -

ىردف الدراسرة  المدارس الأساسية الحكومية  والخاصة فى محافظةة أربةدج جامعةة اليرمةوك"
مدي توافر ميارات الاتصال الفعال، لردى مرديري المردارس الأساسرية الحكوميرة  عمىالتعرف 

( معممرراً ٓ٘٘) بمغررت عينررة البحررثو  والخاصررة فررى محافظررة أربررد مررن وجيررة نظررر المعممررين،
تتوافر ميارات الاتصال الفعال لدى مرديري المردارس وأشارت نتائج الدراسة إلى أنو ومعممة، 

تترروافر ميررارات الاتصررال الفعررال لرردى ، كمررا أشررارت إلرى أنررو الأساسرية الحكوميررة بدرجررة كبيرررة
 .مديري المدارس الأساسية الخاصة بدرجة كبيرة

 منيج الدراسة:

 ق من تساؤلات الدراسة.اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي في التحق
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 :عينة الدراسة مجتمع و 

والرياضررررة  مررررديريات الشررررباب عررررام بررررديوانجميررررع العرررراممين الدراسررررة مررررن مجتمررررع تكررررون 
 -الشبابية والقيادات المدني التعميم -الطلبئع -الرياضة) ىي( بمحافظات )أسيوط والمنيا وسوىاج

اممين بمختمررف الإدارات الفنيررة وبمررغ الشررباب(، وتررم اختيررار عينررة عشرروائية مررن بررين العرر -الييئررات
 ممرررن ليرررم مجرررال عمرررل مررررتبط بتمرررك الإدارات. فرررردًا(ٓٙٔإجمرررالي العينرررة مرررن الرررذكور والإنررراث )

 والجدول التالى يوضح توزيع عينة البحث.
 ( ٔ) جدول

 يوضح توزيع عينة الدراسة
 الذباب مديريظ)الجؼظ 

 والرياضظ(
 الإدارات الغنيظ التابطظ

 الاجمالي
 الؼيئات الطلائع الػيادات الذبابيظ الذباب ياضظالر

 ٓٙٔ ٕٖ ٕٖ ٖٓ ٕٖ ٖٗ العينة
 %ٓٓٔ %20 %20 %19 %20 %21 النسبة المئوية

 أدوات الدراسة:

 : مقياس الاتصال غير المفظي

قام الباحث ببناء مقياس الاتصال غير المفظي بيدف قياس مدى ما يتمع بو القيادات 
تمت صياغة فقرات اب والرياضة من ميارات اتصال غير لفظي، و الإدارية بمديريات الشب
الدراسات والبحوث السابقة المرتبطةبالموضوع، وتكون المقياس في صورتو المحاور بالرجوع إلى 

 .( عبارة، موزعة عمى ثلبثة محاورٕٙ) النيائية من

 وتم التحقق من صدق وثبات المقياس كالآتي:

 الصدق : -

داخمي لممقياس، من خلبل حساب معاملبت الارتباط بين درجات تم حساب التجانس ال
.وجاءت النتائج كما ىو ،افراد العينة عمى كل عبارة والدرجة الكمية لممحور التي تنتمي إليو

 موضح بالجدول:
 (ٕ) جدول

 يوضح التجانس الداخمي لمقياس الاتصال غير المفظي 
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 مطامل الإرتباط م مطامل الإرتباط م مطامل الإرتباط م
ٔ .523** ٔ .566** ٔ .296** 

ٕ .528** ٕ .376** ٕ .389** 



 

 

ٔٓ 

ٖ .370** ٖ .425** ٖ .295** 

ٗ .375** ٗ .481** ٗ .357** 

٘ .277** ٘ .278** ٘ .361** 

ٙ .531** ٙ .475** ٙ .376** 

ٚ .371** ٚ .425** ٚ .481** 

ٛ .345** ٛ .407** ٛ .304** 

    ٜ .263** 

    ٔٓ .275** 

 (ٔٓ.ٓ)**( دالو عند مستوى )  
ومما سبق يتضح أن جميع الإرتباطات بين درجرات افرراد العينرة عمرى كرل مفرردة والدرجرة 

(؛ مما يدل عمى ان  مؤشرات التجانس الرداخمي للئسرتبانة ٔٓ.ٓالكمية لممحور دالة عند مستوى )
 مقبولة عممياً.  عاليو، مما يجعميا

 الثبات : -
وبمغت قيمة معامل الفا  ،تم حساب ثبات الاتساق الداخمي بطريقة الفا كرونباخ للئستبيان

 (. ٜٗٛ.ٓ( للبستبيان ككل )α) كرونباخ
( للئسرتبيان ككرل بعرد اسرتبعاد درجرة كرل α) كما تم حساب قيم معامل ثبات ألفرا كرونبراخ

 بالجدول التالي:مفردة عمى حدة وجاءت النتائج كما 
 (ٖ) جدول

 يوضح قيم معامل ثبات ألفا كرونباي لمقياس الاتصال غير المفظي 
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 (αمعامل الفا ) م (αمعامل الفا ) م (αمعامل الفا ) م
ٔ 0.848 ٔ 0.847 ٔ 0.848 
ٕ 0.847 ٕ 0.847 ٕ 0.848 
ٖ 0.848 ٖ 0.847 ٖ 0.848 
ٗ 0.848 ٗ 0.847 ٗ 0.848 
٘ 0.848 ٘ 0.847 ٘ 0.848 
ٙ 0.848 ٙ 0.848 ٙ 0.847 
ٚ 0.847 ٚ 0.848 ٚ 0.848 
ٛ 0.848 ٛ 0.848 ٛ 0.847 
    ٜ 0.848 
    ٔٓ 0.848 

 (α) بعرد حرذف كرل مفرردة عمرى حردة بقيمرة الفرا( α) وعند مقارنة قيمة معامرل الثبرات الفرا
( بعد حذف كل α) ( الكمية للبستبيان أكبر من جميع قيم الفاα) الفا الكمية للبستبيان، كانت قيمة

 مفردة؛ مما يدل عمى توافر شرط الثبات بدرجة مقبولة عمميا قي الإستبيان
 مقياس أنماط السموك القيادي: 



 

 

ٔٔ 

قام الباحث ببناء مقياس الأنماط القيادية بيدف تحديد نمط القيادة المتبع بمديريات 
الدراسات والبحوث السابقة تمت صياغة فقرات المحاور بالرجوع إلى و  ،الشباب والرياضة

( عبارة، موزعة عمى ثلبثة ٕٙ) المرتبطةبالموضوع، وتكون المقياس في صورتو النيائية من
 .محاور

 وتم التحقق من صدق وثبات المقياس كالآتي:
 الصدق : -

لارتباط بين درجات من خلبل حساب معاملبت ا ،تم حساب التجانس الداخمي لممقياس
وجاءت النتائج كما ىو  ،افراد العينة عمى كل عبارة والدرجة الكمية لممحور التي تنتمي إليو

 موضح بالجدول:
 (ٗ) جدول

 يوضح التجانس الداخمي لمقياس أنماط السموك القيادي
المحور  المحور الأول

 الثاني
المحور 
مطامل  م مطامل الإرتباط م الثالث

 الإرتباط
امل مط م

 **420. ٔ **608. ٔ **545. ٔ الإرتباط

ٕ .448** ٕ .389** ٕ .523** 

ٖ .487** ٖ .525** ٖ .563** 

ٗ .369** ٗ .368** ٗ .499** 

٘ .458** ٘ .578** ٘ .322** 

ٙ .357** ٙ .475** ٙ .298** 

ٚ .459** ٚ .545** ٚ .352** 

ٛ .397** ٛ .427** ٛ .427** 

ٜ .317** ٜ .403** ٜ .443** 

ٔ
ٓ 

.468** ٔ
ٓ 

.573** ٔٓ .553** 

ٔ
ٔ 

.356** ٔ
ٔ 

.599** ٔٔ .386** 

ٔ
ٕ 

.325** ٔ
ٕ 

.422** ٕٔ .338** 

ٔ
ٖ 

.528** ٔ
ٖ 

.468** ٖٔ .474** 

ٔ
ٗ 

.558** ٔ
ٗ 

.552**   

ٔ
٘ 

.469** ٔ
٘ 

.464**   

  ٔ
ٙ 

.442**   

  ٔ
ٚ 

.378**   

 (ٔٓ.ٓ( دالو عند مستوى )**)  

ضح أن جميع الإرتباطات بين درجات افراد العينة عمى كل مفردة ومما سبق يت      
(؛ مما يدل عمى ان  مؤشرات التجانس ٔٓ.ٓوالدرجة الكمية لممحور دالة عند مستوى )

 الداخمي للئستبانة عاليو، مما يجعميا مقبولة عممياً. 



 

 

ٕٔ 

 الثبات : -

وبمغت قيمة معامل  ،تم  حساب ثبات الاتساق الداخمي بطريقة الفا كرونباخ للئستبيان
 ( ٗٔٛ.ٓ( للبستبيان ككل )α) الفا كرونباخ

( للئستبيان ككل بعد استبعاد αكما تم حساب قيم معامل ثبات الفا كرونباخ)            
 درجة كل مفردة عمى حدة وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

 ( ٘) جدول
 القيادي يوضح قيم معامل ثبات ألفا كرونباي لمقياس أنماط السموك

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول
مطامل  م

 (αالغا )
مطامل  م

 (αالغا )
 (αمطامل الغا ) م

ٔ 0.813 ٔ 0.813 ٔ 0.811 

ٕ 0.812 ٕ 0.811 ٕ 0.813 

ٖ 0.810 ٖ 0.813 ٖ 0.813 

ٗ 0.813 ٗ 0.813 ٗ 0.813 

٘ 0.811 ٘ 0.809 ٘ 0.813 

ٙ 0.809 ٙ 0.813 ٙ 0.812 

ٚ 0.813 ٚ 0.812 ٚ 0.809 

ٛ 0.812 ٛ 0.812 ٛ 0.812 

ٜ 0.811 ٜ 0.809 ٜ 0.813 

ٔٓ 0.811 ٔٓ 0.813 ٔٓ 0.813 

ٔٔ 0.809 ٔٔ 0.812 ٔٔ 0.811 

ٕٔ 0.813 ٕٔ 0.813 ٕٔ 0.809 

ٖٔ 0.813 ٖٔ 0.811 ٖٔ 0.813 

ٔٗ 0.810 ٔٗ 0.813   

ٔ٘ 0.812 ٔ٘ 0.812   

  ٔٙ 0.810   

  ٔٚ 0.811   

 بعد حذف كل مفردة عمى حدة بقيمة الفا( α) وعند مقارنة قيمة معامل الثبات الفا     
(α) الكمية للبستبيان، كانت قيمة الفا (αالكمية للبستبيان أكبر من جميع قيم الفا ) (α )

 بعد حذف كل مفردة؛ مما يدل عمى توافر شرط الثبات بدرجة مقبولة عممياً.
 نتائج الدراسة ومناقشتيا:

( الجسد لغة -الصوت نبرات –المظير) المفظي غير الاتصال ميارات ىي ما اؤل الأول:التس
 المرؤوسين؟ نظر وجية من والرياضة الشباب بمديرية الادارات مديري  لدى شيوعاً  الاكثر
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وللبجابة عمى التساؤل قام الباحث بحساب المتوسط المرجح، والنسبة المئوية لكل عبارة 
 ح بالجدول الآتي:من العبارات، كما يتض

 ( ٙ) جدول
 -المظير -المتوس  المرجح والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات المحور الأول

 عمى مقياس الاتصال غير المفظي 
 الندبظ المئويظ المتودط المرجح الطبارة م

 %85 2.55 يظير بالمظير اللبئق في مختمف المواقف ٔ
 %87 2.60 الممبس في الالوان بتناسق ييتم ٕ
 %89 2.68 .الآخرين لرأي واحترامو حماسو يبدي ٖ
 %93 2.80 .العمل مؤسسة داخل المرح من جو يضفي ٗ
 %88 2.65 .معو الحديث أثناء الابتسامة عمى يحرص ٘
 %85 2.54  .مكتبو وتنظيم ترتيب عمى يحافظ ٙ
 %95 2.86 .العطرية الروائح بوضع ييتم ٚ
 %85 2.55 .أعمال من بو يقوم ما بكل مستمتعاً  يبدو ٛ

 %88 2.64 الدرجة الكمية لممحور
 ( ٚ) جدول

نبرات  -المتوس  المرجح والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات المحور الثاني
 عمى مقياس الاتصال غير المفظي  -الصوت

 الندبظ المئويظ المتودط المرجح الطبارة م
 %78 2.33 انخفاضا(و  ارتفاعا) الحديث عند صوتو نبرات في ينوع ٔ
 %82 2.46 .الداخمية وانفعالاتو مشاعره صوتو يعكس ٕ
 %91 2.74 لفظية لازمات لديو ٖ
 %83 2.49 .اجتماعاتو في واحده صوتو نبرة ٗ
 %85 2.54 .والبطيء السرعة بين ما صوتو في ينوع ٘
 %79 2.38 .بصوتو اليامو الكممات عمى يضغط ٙ
 %87 2.60 .ميمو جممة كل وبعد قبل يتوقف ٚ
 %84 2.51 .توقف بدون  حديثو يواصل ٛ

 %84 2.52 الدرجة الكمية لممحور

 (ٛ) جدول

 -لغة الجسد -المتوس  المرجح والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات المحور الثالث
 عمى مقياس الاتصال غير المفظي
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المتودط  الطبارة م
 المرجح

الندبظ 
 المئويظ

 %84 2.51 الرأس( ىز)لمحديث استماعو اثناء اتالحرك بعض يستخدم ٔ
 عرررن التعبيرررر) المفظررري غيرررر الاتصرررال باسرررتخدام رأيرررو عرررن يعبرررر ٕ

 الرفض( أو الموافقة
2.44 81% 

 %79 2.37 .المتحدث مع البصري  التواصل عمى يحافظ ٖ

 %80 2.39 .الاجتماع أثناء الحضور عمى النظرات يوزعو ٗ

 %75 2.24 .الحديث اثناء فاظةالم مع جسده حركات تتوافق ٘

 إلرى ىرو مرال للؤمرام مال إذا)المتحدث مع الجسدي التوافق يراعي ٙ
 .(الأمام

2.53 84% 

 عرن تعبيرر)الحرديث أثنراء الوجرو وتعبيررات إيمراءات اسرتخدام يجيد ٚ
 الدىشة(

2.40 80% 

 %92 2.75 .القامو معتدل بيدوء يمشي ٛ
 %93 2.78 بالحديث( لمشخص حالسما) اليد إشارات استخدام يجيد ٜ

 %89 2.66 يصغي باىتمام  اثناءإستماعو للآخرين ٓٔ

 %76 2.27 الرأس( ىز)لمحديث استماعو اثناء الحركات بعض يستخدم ٔٔ

 %83 2.48 الدرجة الكمية لممحور

ويلبحظ من خلبل الجدول السابق أن  ميارات المظير احتمت المرتبة الاولى بمتوسط 
في الميارات الاكثر شيوعاً لدى القادة من مديري الشباب  %ٛٛنسبة مئوية و  2.64حسابي 

 2.52والرياضة  في حين جاءت  ميارات نبرات الصوت في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي 
في حين احتمت ميارات لغة الجسد المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط حسابي  %84ونسبة مئوية 

  .%83ونسبة مئوية  2.48قدرة 

رَضِيَ اللَّهُ  نْ ويتفق ذلك مع قول سيدنا محمد صل الله عمية وسمم في الحديث الشريف " ع
ِ صَمهى اللَّهُ  ،عَنْوُ  يبُ  إِنهمَا"عَمَيْوِ وَسَمهم:  قَالَ : قَالَ رَسُولُ اللَّه نْيَا ثَلبثٌ : الطِّ  ،حُبِّبَ إِلَيه مِنَ الدُّ

سَاءُ  لبةِ  ،وَالنِّ ونلبحظ من الحديث أنو ذكر صل الله عميو وسمم اوليا " وَجُعِمَتْ قُرهةُ عَيْنِي فِي الصه
ي المباشر في مختمف "الطيب" لما لو من تأثير نفسي مميز بين المخالطين  واثناء التعامل اليوم

( حيث أحتل ميارات المظير 2008الحالية مع دراسة شحادة ) المواقف، وتتفق نتيجة الدراسة
وقد أظيرت نتائج  Robertson ( 2001) ،كما تتفق الدراسة الحالية مع دراسة ،المرتبة الأولى

من المرح  واشاعة جواليدوء و الدراسة انو كمما كان نمط الاتصال يميل إلى جو الصداقة 
 . ن المناخ مناخ ايجابيالعاممون أشعر  والابتسامة كمما
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 بعد احتلبل النتائج الى أشارت حيث م(ٕٔٓٓ) "العريني"كما تتفق الدراسة مع دراسة 
 يظير  "فقرة  جاء حيث ،((2.87  حسابي بمتوسط الأولى بين محاور الدارسة  المرتبة المظير
 اىتمام عمى يدل عمى اعمى متوسط مما "النظافة واليندام حيث من اللبئق بالمظير طلببو أمام

طلببيم، وتختمف  أمام الحسن بالمظير عمى الظيور وتركيزىم بالمظير، التدريس ىيئة أعضاء
( والتي أظيرت أن كثر ميارات الاتصال شيوعاً لدى الاداريين ٜٜٚٔ) الدراسة مع دراسة أحمد

 ارات المتعمقة بالحركات والرموز ولغة الجسد.في جامعات الاردن افراد العينة ىو المي

ويرجع الباحث ذلك إلى أن المظير أحتل المرتبة الاولى وذلك لأن طبيعة الاعمال 
والميام التي يمارسيا القادة في مديريات الشباب والرياضة ذات صمة وثيقة بالعمل العام الذي 

المجتمع بالإضافة الى أنو يمثل يتطمب حضور لقاءات وإجراء مقابلبت مع مختمف الفئات في 
قطاع كبير لو ارتباط بمختمف الييئات الوزارات والذي يعد فيو المظير أحد العوامل الرئيسة 

و المرتبطين بالحقل الرياضي مع أليكون قدوة ونموذج يحتذى بو سواء عمى مستوى المرؤوسين 
لذا يعتبر المظير من  ،م واعمارىمتنوع مواقعيم الوظيفية والاىم الشباب والنشء وىم تختمف فئاتي

اكثر ميارات الاتصال التي يمكن ان يلبحظيا العاممين  والاداريين  في تعاملبتيم مع القادة 
ويدعم ذلك حصول فقرة "اىتمام القادة بوضع الروائح العطرية "المرتبة الاولي بين العبارات بنسبة 

 %93والسعادة داخل المؤسسة" بنسبة مئوية ويميا فقرة "إضافة القائد جو من المرح  %95مئوية 
حيث ينظر الموظف والإداري الى القائد الذي ييتم بوضع الروائح العطرية انو مثال يحتذى بو 
لرائحة الذكية اثناء التعامل اليومي التي يحرص عمييا بالإضافة الى أن العمل الذي يسوده الحب 

الموظف بأن لديو شعور ايجابي نحو المؤسسة والمودة والمرح من قبل القائد فأن ذلك  يشعر 
 .ويمنحو والدافع والحافر للئنجاز والشعور الجيد نحو قائدة ومديرة

( الفوضوي   -الديمقراطي -الأوتوقراطي)أنماط السموك القيادي  ىي ماالتساؤل الثاني: 
 وسين؟المرؤ  نظر وجية من والرياضة الشباب بمديرية الادارات مديري  لدى شيوعاً  الاكثر

وللبجابة عمى التساؤل قام الباحث بحساب المتوسط المرجح، والنسبة المئوية لكل عبارة 
 من العبارات، كما يتضح بالجدول الآتي:

 ( ٜ) جدول

 -الأوتوقراطي -المتوس  المرجح والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات المحور الأول
 عمى مقياس أنماط السموك القيادي

 الندبظ المئويظ المرجح  دطالمتو الطبارة م
 %92 2.77 يفرض التعميمات والأنظمة عمى المرؤوسين. ٔ
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 %93 2.78 يحدد آليات تنفيذ الميام. ٕ

 %84 2.51 يرى أن تبادل الآراء مع الآخرين مضيعة لموقت. ٖ

 %93 2.80 يستخدم أسموب الأمر  في التعامل مع المرؤوسين. ٗ

 %90 2.69 ارضت مع متطمبات العمل.يتجاىل ظروف الآخرين إذا تع ٘

 %90 2.71 يتولى دراسة وحل المشكلبت بنفسو. ٙ

 %80 2.40 يوزع الميمات دون الأخذ في الاعتبار ظروف الآخرين. ٚ

 %89 2.66 يغمب عمى تعاممو مع الأخرين الطابع الرسمي. ٛ

 %78 2.34 يتقيد بحرفية الأنظمة والتعميمات. ٜ

 %77 2.32 من اىتمامو بعلبقتو مع الآخرين. ييتم بالعمل أكثر ٓٔ

 %88 2.65 يصر عمى أفكاره أثناء تنفيذ القرارات. ٔٔ

 %85 2.55 يستخدم سمطتو من واقع موقعو الإداري. ٕٔ

 %89 2.68 .يعتمد عمى مبدأ نفذ أولًا ثم ناقش بعد ذلك ٖٔ

 %81 2.43 يتردد في إعطاء أي نوع من الحريات لممرؤوسين. ٗٔ

 %86 2.59 يمقى بالمسؤولية كاممة عمى المرؤوسين. ٘ٔ

 %86 2.59 النمط الأوتوقراطي ككل 

 (ٓٔ) جدول
 -المتوس  المرجح والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات المحور الثاني

 عمى مقياس أنماط السموك القيادي -الديموقراطي
 الندبظ المئويظ المتودط المرجح الطبارة م
 %88 2.63 روح التعاون بين المرؤوسين. يعمل عمى سيادة ٔ

 %94 2.82 يوفق بين احتياجات المؤسسة وحاجات العاممين. ٕ

 %81 2.43 يوظف قدرات العاممين في تسيير أمور العمل. ٖ

 %94 2.82 يييئ المرؤوسين نفسياً لممارسة ادوار القيادة. ٗ

 %97 2.91 يبدى أسباب رفضو ليعض الآراء. ٘

يدئة الأوضاع عند حدوث مشاكل حرصاً منو يحرص عمى ت ٙ
 %90 2.69 عمى مصمحة العمل.

 %94 2.82 يشارك المرؤوسين في المناسبات الاجتماعية.  ٚ

 %83 2.49 يراعي قدرات المرؤوسين عند توزيع الميام. ٛ

 (ٓٔجدول )تابع 
 -المتوس  المرجح والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات المحور الثاني

 عمى مقياس أنماط السموك القيادي -وقراطيالديم
 الندبظ المئويظ المتودط المرجح الطبارة م
 %88 2.63 يراعي الموضوعية عند تقييم المرؤوسين. ٜ

 %94 2.82 يتبنى رأي الأغمبية حتى إذا كان مخالف لرأيو. ٓٔ
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 %81 2.43 يشارك المرؤوسين في اتخاذ القرارات. ٔٔ

 %94 2.82 تقديم الأفكار والحمول لحل المشكلبت.يشجع المرؤوسين عمى  ٕٔ

يفوض جزء من صلبحياتو لممرؤوسين بغرض تحقيق أىداف  ٖٔ
 %97 2.91 المؤسسة.

 %90 2.69 يشرك المرؤوسين في وضع خطة العمل. ٗٔ

 %94 2.82 يتبنى الاقتراحات اليادفة من المرؤوسين. ٘ٔ

 %88 2.63 يظير مرونة في تعاممو مع المرؤوسين. ٙٔ

يستخدم عبارات الثناء والمدح لإشباع الحاجات النفسية  ٚٔ
 %94 2.82 لممرؤوسين.

 %91 2.72 النمط الديمقراطي ككل 

 (ٔٔ) جدول
  -الفوضوي  -المتوس  المرجح والنسب المئوية لكل عبارة من عبارات المحور الثالث

 عمى مقياس أنماط السموك القيادي
المتودط  الطبارة م

 المرجح
ندبظ ال

 المئويظ
 %88 2.63 يعطي الحرية الكاممة لممرؤوسين لممارسة أعماليم بالطريقة التي يفضمونيا. ٔ
 %67 2.01 يتساىل مع المقصرين في أداء واجباتيم. ٕ
 %70 2.11 يُيمل التعرف عمى اتجاىات وميول المرؤوسين ٖ

 %75 2.25 عامل الوقت والالتزام لا يمثلبن بالنسبة لو أىمية. ٗ

 %72 2.16 يمنح سمطاتو لجميع المرؤوسين بدون متابعة. ٘

 %75 2.26 يتردد في اتخاذ القرار. ٙ

 %78 2.34 يترك كل مرؤوس يواجو مواقف العمل من وجية نظره. ٚ

 %83 2.49 تمثل جدولة الأعمال والميمات عبء عميو. ٛ

 %90 2.70 يعتمد عمى بعض المرؤوسين في إنجاز أعمالو.  ٜ

 %86 2.57 يأخذ موقف الحياد أمام المشكلبت التي تواجو المرؤوسين. ٓٔ

 %82 2.45 يتقبل أي تغيير يقترحو المرؤوسين في تنفيذ آليات العمل. ٔٔ

 %85 2.56 يعطي استقلبلية مفرطة لممرؤوسين في ممارسة ميماتيم. ٕٔ

 يحجررم عررن تقيرريم وجيررة نظررره فرري الموضرروعات المطروحررة إلا عنررد الحاجررة ٖٔ
 %80 2.41 الممحة.

 %79 2.37 النمط الفوضوي ككل 

يلبحظ من خلبل الجدول السابق أن النمط الديمقراطي أحتل المرتبة الاولى بمتوسط 
الانماط الاكثر شيوعاً لدى القادة من مديري الشباب والرياضة  %91ونسبة مئوية  2.72حسابي 

  %86ونسبة مئوية  2.59بمتوسط حسابي في حين جاء النمط الاوتوقراطي في المرتبة الثانية 
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ونسبة مئوية 2.37في حين احتل النمط الفوضوي المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط حسابي قدرة 
79%. 

حيث توصمت الدراسة أن نمط  (2009) "مغازي "وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
، 70.23%التعميم بحافظات غزة بنسبة القيادة الديمقراطي ىو النمط السائد لدى مديري التربية و 

حيث اشارت النتائج  الى أن النمط الديمقراطي   (2008)كما تتفق الدراسة مع دراسة شحادة  
الاكثر شيوعاً لدى الإداريين الاكاديميين في الجامعات الفمسطينية حيث حصل عمى نسبة 

 .% 53سبة ثم النمط التسيبي بن 55% و بيميو النمط الدكتاتوري بنس ،57.2

( حيث تشير النتائج التي توصمت الييا 2005) "أبو عبده"كما تتفق الدراسة مع دراسة 
 ،الدراسة أن الأنماط السائدة في الجامعات الفمسطينية كان ترتيبيا تنازلياً كما يمي الديمقراطي

 .الأوتوقراطي ،الترسمي

لدراسة أن النمط ( حيث توصمت ا1998) "يوسف"وتختمف نتائج الدراسة مع دراسة 
الدكتاتوري ىو اكثر الانماط السائدة بين المشرفين الرياضيين حيث بمغ المتوسط الاجمالي 

3.95. 

ويرجع الباحث ذلك لمتغير الحادث بالمجتمع نحو الاىتمام بالنظام الديمقراطي ومشاركة 
ع نحو الحرية قطاع كبير في الاستحقاقات الانتخابية في تمك الفترة التي يسعى فييا المجتم

والعدالة والمطالبة بمجتمع اكثر حرية وقدرة عمى ابداء آراءه في مختمف القضايا المجتمعية ومنح 
المرؤوسين قدر كبير من المشاركة في صنع القرار  لتقديم حمول غير تقميدية لكثير من القضايا 

ويدعم  ،بكل اشكاليا بالإضافة الى تغير النظرة نحو الرؤساء والقادة وعدم الخوف من السمطة 
ذلك ان الفقرتين الخامسة والفقرة الثالثة عشر "يفوض جزء من صلبحياتو لممرؤوسين بغرض 
تحقيق أىداف المؤسسة"، "يبدى أسباب رفضو ليعض الآراء" حيث حصلب عمى أعمى نسبة مئوية 

  ،97%بين فقرات الاستبانة وىي 

القيادية )الأوتوقراطي  ائياً بين الأنماطتوجد علبقة ارتباطية دالو احص التساؤل الثالث:
لغة  –نبرات الصوت –المفظي )المظير غير الاتصال ميارات وبين الفوضوي( –الديمقراطي –

 ىذا الفرضولمتحقق من صحة "  الرياضة الشباب بمديرية الادارات مديري  لدى ،الجسد(
 ىو موضح بالجدول التالي:، وجاءت النتائج كما معامل ارتباط بيرسون احصائياً تم استخدام 

 ( ٕٔجدول )
 الإدارات   مديري  المفظي لدى غير الاتصال وميارات القيادية الإرتباطات بين الأنماطيوضح 

 الجدد لعظ الصوت نبرات المظؼر المتعير
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 **ٕٔ٘.ٓ **ٖ٘ٚ.ٓ *ٕٖ٘.ٓ الأوتوقراطي
 **ٜٖٙ.ٓ *ٜٖٙ.ٓ **ٜٛٗ.ٓ الديمقراطي
 **ٗٔ٘.ٓ *ٖٓٚ.ٓ **ٜٛٙ.ٓ الفوضوي 

 (  ٔٓ.ٓ)**( تعني وجود دلالة احصائية عند مستوى )

 (٘ٓ.ٓ)*( تعني وجود دلالة احصائية عند مستوى )

 ومن خلبل الجدول السابق يتضح  مايمي :

 المظير  عند مسرتوى  توجد علبقة ارتباطية دالو احصائياً بين نمط القيادة الأوتوقراطي وبين
 (٘ٓ.ٓدلالة احصائية )

 نبررات الصروت عنرد  اطيرة دالرو احصرائياً برين نمرط القيرادة الأوتروقراطي وبرينتوجد علبقة ارتب
 (ٔٓ.ٓمستوى دلالة احصائية )

 لغرررة الجسرررد عنرررد  توجرررد علبقرررة ارتباطيرررة دالرررو احصرررائياً برررين نمرررط القيرررادة الأوتررروقراطي وبرررين
 (ٔٓ.ٓمستوى دلالة احصائية )

 المظيرر  عنرد مسرتوى  يمقراطي وبرينتوجد علبقة ارتباطية دالو احصائياً بين نمط القيرادة الرد
 (ٔٓ.ٓدلالة احصائية )

 نبرررات الصرروت عنررد  توجررد علبقررة ارتباطيررة دالررو احصررائياً بررين نمررط القيررادة الررديمقراطي وبررين
 (٘ٓ.ٓمستوى دلالة احصائية )

 لغة الجسد عند مستوى  توجد علبقة ارتباطية دالو احصائياً بين نمط القيادة الديمقراطي وبين
 (ٔٓ.ٓائية )دلالة احص

 المظيرر  عنرد مسررتوى  توجرد علبقرة ارتباطيرة دالررو احصرائياً برين نمررط القيرادة الفوضروي وبررين
 (٘ٓ.ٓدلالة احصائية )

 نبرررات الصرروت عنررد  توجررد علبقررة ارتباطيررة دالررو احصررائياً بررين نمررط القيررادة الفوضرروي وبررين
 (٘ٓ.ٓمستوى دلالة احصائية )

 لغرة الجسرد عنرد مسرتوى  ن نمط القيادة الفوضوي وبرينتوجد علبقة ارتباطية دالو احصائياً بي
 (ٔٓ.ٓدلالة احصائية )

حيررث تشررير نترررائج الدراسررة الررى وجرررود  (2006محافظرررة ) ةوتتفررق الدراسررة الحاليرررة مررع دارسرر
( برررين انمررراط الاتصرررال ٘ٓ.ٓ( ومسرررتوى )ٔٓ.ٓعلبقرررات ارتباطيرررة دالرررة إحصرررائيا عنرررد مسرررتوي )
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والرررديمقراطي والترسرررمي( يرجرررع لعامرررل الخبررررة  ي)الأوتررروقراط الصررراعد واليرررابط  والانمررراط القياديرررة
توصررمت الدراسررة حيررث  م(ٕٓٔٓ) كررابوركمررا تتفررق الدراسررة الحاليررة مررع دراسررة   ،والمؤىررل العممرري

إحصرررائية برررين مسرررتوي ميرررارات الاتصرررال برررين المررردير والمعمرررم، ومسرررتوي  دالرررةإلرررى وجرررود علبقرررة 
والتي تشير الرى وجرود علبقرة   (2008)ة مع دراسة شحادة تتفق الدراس الممعمم، كمالكفاءة الذاتية 

( بررين انمررراط السررموك القيرراد وأنمرراط الاتصررال لرردى الإداريرررين ٘ٓ.ٓدالررة إحصررائية عنررد مسررتوى )
كمرا تتفرق الدراسرة مرع دراسرة الاسرمر .تعزى لمتغيرر الجامعرة ةفي الجامعات الفمسطيني نالاكاديميي
 مرديري  لردى الفعرال الاتصرال ميرارات وجرود درجرة تروافرحيرث تشرير نترائج الدراسرة الرى  (2000)
 المردارس مرديري  لردي الفعرال الاتصرال ميارات وجود الحكومية كما تتوافر درجة الأساسية المدارس
 .بدرجة كبيرة الخاصة الأساسية

ويرجع الباحث ذلك الى ضرورة أن يتحمى القائد الناجح بميارات الاتصال وان يكون لدية 
ى استخدام تمك الميرارات وبخاصرة الغيرر لفظيرة بالإضرافة لمرا يمثمرو ذلرك مرن حاجرة قدرة جيدة عم

القائررد الفعررال الررى اسررتخدم التنرروع فرري الميررارات سررواء كانررت المتعمقررة بررالمظير أو لغررة الجسررد أو 
كما تشير النتائج وأن  استخدامو لنبرات الصوت لزيادة القدرة عمى التواصل والتأثير في مرؤوسيو،

عرن الرنمط القيرادي الرذي يتحمرى برو القائرد  لالاتصال غير الفظري  لمقائرد النراجح لا تنفصر ميارات
وتشرير  في مختمف المواقف وكرذلك فري طبيعرة أدارترو وترأثيره فري المحيطرين برو فري نطراق إدارترو،

نتائج الدراسات والبحوث الى ارتباط القائد الفعال بقدرتو في استخدام ميارات الاتصال لرذا عمردت 
لكثير من الجامعات الى احتواء برامجيا وخططيا الدراسة الى مقررات لتردريس ميرارات الاتصرال ا

 ..  الخ.كمتطمب اساسي لجميع الطلبب مثل جامعة الممك سعود  وجامعة الممك فيد لمبترول
 انمرراط السررموك القيررادي فرري اخررتلبفتوجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية  التسةةاؤل الثالةةث:

 والرتعمم  الشربابية القيرادات -الطلبئع -الشباب –الرياضة) عمميا لمجال وفقاً  راتالادا مديري  لدى
 الييئات(. -المدني

تحميرررل التبرررراين الأحررررادي احصررررائياً ترررم اسررررتخدام اختبررررار  الرابررررعولمتحقرررق مررررن صررررحة الفررررض     
ANOVA، :وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول التالي 

 
 ( ٖٔجدول )

 القيادات  -الطلائع -الشباب –الرياضة) عمميا لمجال وفقا   الادارات ي مدير يوضح مقارنة بين 
 أنماط السموك القيادي الييئات( في  -المدني والتعمم الشبابية

مجموع  مصدر التباين المتعير
 المربطات

درجات 
 الحريظ

مربع 
 ندبظ ف المتودطات

  الغروق اتجاه
 اختبار بادتخدام

 ذيغيظ
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**ٖٙ.ٖٙ ٖٓ.ٛٗٙ ٕ ٘ٓ.ٜٕٙٔ اتبين المجموع الأوتوقراطي  
 

توجررد فررروق لصررالح 
القيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادات 

 الشبابية......
 ٜٙ.ٚٔ ٛ٘ٔ ٖٕ.ٜٕٗٚ داخل المجموعات
  ٓٙٔ ٕٛ.ٜٓٓٗ المجموع الكمي

**ٕٗ.ٖٛ ٙٛ.ٕٙٚ ٕ ٔٚ.ٕ٘٘ٔ بين المجموعات الديمقراطي توجررررررررررررررررررررد فررررررررررررررررررررروق  
...الرياضة.لصالح.

. 
 ٜ٘.ٜٔ ٛ٘ٔ ٓٔ.ٕٖ٘ٔ داخل المجموعات
  ٓٙٔ ٔٛ.ٚٚٙٗ المجموع الكمي

**ٛٛ.ٖٚ ٜ٘.ٜٚٙ ٕ ٚٔ.ٜٖ٘ٔ بين المجموعات الفوضوي   
 

توجررررررررررررررررررررد فررررررررررررررررررررروق 
 ٜٗ.ٚٔ ٛ٘ٔ ٖٜ.ٖٕٗٛ داخل المجموعات الشباب.....لصالح.

  ٓٙٔ ٓٔ.ٜٗٔٗ المجموع الكمي

 (ٔٓ.ٓ)**( تعني وجود دلالة احصائية عند مستوى )

 وفقرراً  الادارات مررديري  درجرراتلالررة إحصررائية بررين وجررود فررروق ذات دأشررارت النتررائج إلررى و  
عنررد الييئررات(  -المرردني والررتعمم الشرربابية القيررادات -الطلبئررع -الشررباب –الرياضررة) عمميررم لمجررال

المدني( وفقاً  والتعمم الشبابية لصالح )القيادات الأوتوقراطيعمى نمط الإدارة  ٔٓ.ٓمستوى دلالة 
 فيو.    لممقارنة البعدية باستخدام مقياس شي

( أن اىم السمات المميزة ٕٓٔ-ٔٓٔم: ٜٙٛٔ)" حسان والصياد"ويتفق ذلك مع ما أكده  
لسررموك القائررد ذى الميررول الأوترقراطيررة، تتمثررل فررى: اتخرراذه مررن قوتررو القانونيررة أداة تحكررم وضررغط 
و نررأعمررى العرراممين لإجبررارىم عمررى إنجرراز العمررل، ويررؤدي العمررل بمفرررده دون إشررراك العرراممين، كمررا 

دقيق فيما يصدر من أوامر ويصر عمى تنفيذ العاممين لما يطمب، واتصالو من جيرة واحردة فقرط، 
 كما أنو يعتبر نفسو الأساس الذى يعرف كل شيء ويجب طاعتو دون مناقشة.

( والتري تشرير الرى وجرود إتفراق 2013) "جةاب ه"وتتفق نتائج الدارسة الحالية مرع دراسرة  
ام المديرين لنمط القيادة الأوتوقراطية وأن ذلك قد يكون نابع مرن ظرروف بين العاممين عمى استخد

التنشرئة الاجتماعيررة التري يخضررع ليرا الفرررد فري المجتمررع المصرري، بالإضررافة الرى الاعتقرراد السررائد 
في الامور الادارية وىذا ما يجعميم يعمدون عمى  نلدى القادة والمديرين في عدم معرفة المرؤوسي

( والترري تشررير نتائجيررا ان 2006بأيرردييم، كمررا تتفررق الدراسررة مررع دراسررة محافظررة )تركيررز السررمطة 
 مسموك النمط الاوتوقراطي ىو النمط السائد لدى مديري ومرديرات المردارس الحكوميرة الرذي لا ييرت

بالمعممين وينصب اىتمامو عمى ايصال الرسالة والعمل عمى تنفيذىا أكثر من اىتمامو عمى تمقرى 
 .نيمالاستجابات م

  "العسةةةيمي"دراسرررة  (،2003) "العياصةةةرة"كمرررا تتفرررق الدراسرررة الحاليرررة مرررع دراسرررة كرررلًب مرررن  
والتي تشير نتائجيا الرى أن الرنمط السرائد لردى المرديرين ىرو  (1999) "العيسى"(، ودراسة 1999)

ين ويرجع ذلك الى سرعييم لإثبرات جردارتيم مرن خرلبل الالترزام بالأنظمرة والقروان يالنمط الأوتوقراط



 

 

ٕٕ 

والتشدد في تطبيقيا من أجل إثبات انفسيم أمام السمطة الاعمى وقد يكون نوعاً مرن تحقيرق الرذات 
لرردييم كرري يظيررروا أمررام مررن يشررغمون مناصررب اعمررى بقرردرتيم عمررى تسرريير الامررور الاداريررة بشرركل 

   .ناجح
تعمررريم ويرجرررع الباحرررث وجرررود ارتبررراط برررين الرررنمط الأوتررروقراطي وإدارة القيرررادات الشررربابية وال 

المررردني الرررى اعتقررراد القرررادة والمرررديرين أنيرررم يتولرررون مسرررؤولة إعرررداد وتنشرررئة جيرررل مرررن قرررادة الشرررباب 
يحررراولون ان يغرسررروا فرررييم الالترررزام والانضرررباط وذلرررك يحتررراج الرررى الكثيرررر مرررن الحرررزم فررري إصررردار 

تمررام الاوامررر والقرررارات مررن وجررة نظرررىم لمعرراممين بالإضررافة الررى ميررل كثيررر مررن المررديرين الررى الاى
بالجوانب الأدرية المتعمقة بوضع آليات تنفيذ الميام وبفرض التعميمات والأنظمة عمرى المرؤوسرين 

 لذا يغمب عمى تعاممو مع الأخرين الطابع الرسمي.
 الادارات مررديري  درجرراتوجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين  كمررا أشررارت النتررائج إلررى 

الييئررات(  -المرردني والررتعمم الشرربابية القيررادات -ئررعالطلب -الشررباب –الرياضررة) عمميررم لمجررال وفقرراً 
عمررى نمررط الإدارة الررديمقراطي لصررالح )الرياضررة( وفقرراً لممقارنررة البعديررة  ٔٓ.ٓعنررد مسررتوى دلالررة 

 باستخدام مقياس شيفيو.

لرررى أن أكثرررر إم( والتررري تشرررير 1994) "المغيةةةدي وآل نةةةاجي"مرررع دارسرررة  ةوتتفرررق الدراسررر 
 "الحمةةةيم عبةةةد"كمررا تتفرررق مرررع دراسررة  .لرررذي ييررتم بالعلبقرررات الإنسرررانيةنمرراط شررريوعاً ىررو الرررنمط الأا
تررربط بررالنمط الررديموقراطي لمعممرري  ةم( والترري تشررير نتائجيررا الررى أن سررمة تحمررل المسررؤولي1994)

كمررا تتفرق الدراسرة مررع  ،التربيرة الرياضرة ممرا يجعميررم قرادرين عمرى ممارسررة كافرة الاعمرال وقيادتيرا
ظيرررت الدراسررة أن عمررداء كميررات المعممررين يمارسررون بشرركل أوالترري  م(2002) "السةةحيمي"دراسررة 

 .كبير جداً السموك النمط الديمقراطي

والترري أظيرررت ان الررنمط  (1996) "الخطيةةب وابةةو فرسةة "كمررا تتفررق الدراسررة مررع دراسررة  
القيررادي الررذي يتمتررع بوجررود علبقررات انسررانية واجتماعيررة بالإضررافة الررى الاىتمررام بالعمررل كرران فرري 

  رتبة الاولى بين الانماط القيادية في جامعتي اليرموك والعموم والتكنولوجياالم

ويرجع الباحث وجود ارتباط بين النمط الديمقراطي وإدارة الرياضة  وذلرك لمرا لتمرك الإدارة  
مررن طبيعررة خاصررة تحترراج الرري كثيررر مررن الحريررة فرري التنقررل والحركررة لممرروظفين والاداريررين وذلررك 

ية الرياضة والاتحادات الرياضة مما يجعل القائد يمنح العاممين مرونة اكبر وذلك لارتباطيا بالأند
للبحتيررراج الرررى التواصرررل الفعرررال مرررع مختمرررف تمرررك الييئرررات التررري تحتررراج سررررعة فررري اتحررراذ القررررار 
وبالتررررالي تحترررراج فرررري كثيررررر مررررن الاوقررررات تفررررويض بعررررض الصررررلبحيات بالإضررررافة الررررى المرونررررة  

مج والخطرط ذات الصرمة بالأنديرة الرياضرة ويردعم ذلرك أن فقررة "يفروض المطموبة في صرياغة البررا
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جررزء مررن صررلبحياتو لممرؤوسررين بغرررض تحقيررق أىررداف المؤسسررة " عمررى أعمررى نسرربة مئويررة بررين 
 عبارات المقياس 

 الادارات مررديري  درجرراتوجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين  كمررا أشررارت النتررائج إلررى 
الييئررات(  -المرردني والررتعمم الشرربابية القيررادات -الطلبئررع -الشررباب –الرياضررة) عمميررم لمجررال وفقرراً 

عمرررى نمرررط الإدارة الفوضررروي لصرررالح )الشرررباب( وفقررراً لممقارنرررة البعديرررة  ٔٓ.ٓعنرررد مسرررتوى دلالرررة 
 .باستخدام مقياس شيفيو

ن تمررك الإدارة معنيررة بقطرراع عررريض مررن الشررباب ولمررا لتمررك الفترررة لأويرجررع الباحررث ذلررك  
صة ولحالة التمرد والثرورة عمرى كرل ىرو ممروف لردى الشرباب ورغبرتيم فري تغييرر كرل من طبيعة خا

حريررة مطمقررة وفقرراً لطبيعررة الموقررف الترري قررد تصررل ال حررد  وشرريء ممررا يجررع القائررد يمررنح مرؤوسرري
 .التساىل في الاعتماد عمى مرؤوسيو في أنجاز الاعمال

ئج الدراسة أن الرنمط التسريبي  ( والتي أظيرت النتإٓٓٓ)" عيد"وتتفق الدراسة مع دراسة  
 .ىو النمط الاكثر شيوعاً لدى عينة الدراسة مديري المداس الثانوية بعمان

( والتري تشررير أن الرنمط التسريبي كرران ٜٜٚٔ) "أحمةةد"كمرا تتفرق نترائج الدراسررة مرع دراسرة  
 .صالاكثر الانماط لدى حممة البكالوريوس والذين يستخدمون الرموز الحركات في ميارات الات

 غيرر الاتصرال ميرارات فري اختلبفتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   التساؤل الخامس: 
 الشربابية القيادات -الطلبئع -الرياضة –الشباب)  عمميا لمجال وفقاً  الادارات مديري  لدى المفظي
   .(الييئات -المدني والتعمم

ميرل التبراين الأحرادي تحاحصائياً تم اسرتخدام اختبرار  الخامسولمتحقق من صحة الفرض  
ANOVA، :وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول التالي 
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 (ٗٔجدول )
 القيادات  -الطلائع -الشباب –الرياضة) عمميا لمجال وفقا   الادارات مديري يوضح مقارنة بين 
 المفظي غير الاتصال ميارات الييئات( في  -المدني والتعمم الشبابية

 مجموع مصدر التباين المتعير
 المربطات

درجات 
 الحريظ

مربع 
 ندبظ ف المتودطات

  الغروق اتجاه
 اختبار بادتخدام

 ذيغيظ
**ٜٛ.ٕٗ ٔٙ.ٕٗٚ ٕ ٕٕ.ٖ٘ٛٔ بين المجموعات  المظير  

 
توجررررررررررررررررررررررررد فررررررررررررررررررررررررروق 

 ٕٖ.ٚٔ ٛ٘ٔ ٖٓ.ٖٕٙٚ داخل المجموعات الييئات...لصالح.
  ٓٙٔ ٕ٘.ٕٔٔٗ المجموع الكمي

**ٜٖ.ٓٗ ٚ٘.ٗٔٓٔ ٕ ٖٔ.ٜٕٕٓ بين المجموعات الصوت نبرات توجرررررد فرررررروق لصرررررالح  
 ٕٔ.ٕ٘ ٛ٘ٔ ٘ٚ.ٜٖٛٙ داخل المجموعات ......إعداد القادة

  ٓٙٔ ٛٛ.ٜٜٚ٘ المجموع الكمي
**ٕٗ.ٖ٘ ٖٚ.ٔٙٛ ٕ ٖٚ.ٕٕٚٔ بين المجموعات الجسد لغة توجرررررد فرررررروق لصرررررالح  

 ٗٗ.ٕٗ ٛ٘ٔ ٜٙ.ٖٓٙٛ داخل المجموعات .الرياضة
  ٓٙٔ ٜٙ.ٖٛ٘٘ المجموع الكمي

 (ٔٓ.ٓ)**( تعني وجود دلالة احصائية عند مستوى )

 وفقرراً  الادارات مررديري  درجرراتوجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين وأشررارت النتررائج إلررى  
عنررد الييئررات(  -المرردني والررتعمم الشرربابية القيررادات -الطلبئررع -الشررباب –الرياضررة) عمميررم لمجررال

 ح )الييئات( وفقاً لممقارنة البعدية باستخدام مقياس شيفيو.لصال المظيرعمى  ٔٓ.ٓمستوى دلالة 
لررررى أن المكانررررة إم( حيررررث تشررررير النتررررائج ٕٔٓٓ) "العرينةةةةي"وتتفررررق الدراسررررة مررررع دراسررررة  

الاجتماعيررة عامررل ميررم فرري احررتلبل المظيررر اىميررة كبرررى لان أصررحاب المراكررز المرموقررة  تتركررز 
 .الجميع أمام واللبئق الحسن بالمظير الظيور من لابد فمذلك عمييم، الأنظار

ويرجررع الباحررث ذلررك لنوعيررة الميررام الترري يقرروم بيررا تمررك القيررادات ومررا يتطمبررو العمررل مررن  
مقابلبت ولقاءات رسمية ومع العديد مديري الييئات التي تقرع تحرت نطراق مسرؤولياتو ممرا يسرتدي 

وموظفيرو ولأنرو فري وجيرة ذلك الحاجة الى الاىتمرام برالمظير الرذي يميرق برو كالقائرد مرع مرؤوسريو 
نظرىم يعتبر المثل والقدوة وممثلًب لمجية الادارية العميا بالإضافة لما لتك الإدارة مرن نطراق أداري 

 .كبير لمتبعية عمى مستوي الوحدات والادارات التابعة ليا

 الادارات مررديري  درجرراتوجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين كمررا أشررارت النتررائج إلررى  
الييئررات(  -المرردني والررتعمم الشرربابية القيررادات -الطلبئررع -الشررباب –الرياضررة) عمميررم اللمجرر وفقرراً 
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لصررررالح )إعررررداد القررررادة( وفقرررراً لممقارنررررة البعديررررة  الصرررروتعمررررى نبرررررات  ٔٓ.ٓعنررررد مسررررتوى دلالررررة 
 باستخدام مقياس شيفيو.

يررث وتتفررق نتررائج الدراسررة مررع أشررار إليررة الخبررراء والمتخصرريين فرري مجررال تطرروير الررذات ح 
)عمررادة  لممررتكمم وبإمكانررو أن يسررتنيض ىمررم المسررتمعين ةيعبررر تنرروع الصرروت عررن الحالررة المزاجيرر
م(، ومرن المعرروف أنررو لكري يكررون الحرديث مررؤثراً ٖٕٔٓالسرنة التحضريرية، جامعررة الممرك سررعود، 

 ويفيمو الناس ينبغي أن يستخدم ميارات الوقفات بين الجمل والكممات ليجمب انتباه المستمعين.
( ٕٓٔ-ٔٓٔم: ٜٙٛٔ)" حسةان والصةياد"وتتفق الدراسرة الحاليرة ويتفرق ذلرك مرع مرا أكرده        

ذى الميول الأوترقراطية، تتمثل فى: اتخاذه من قوتو  القائد الإداري السمات المميزة لسموك  أىمأن 
دون القانونية أداة تحكم وضغط عمى العاممين لإجبارىم عمى إنجراز العمرل، ويرؤدي العمرل بمفررده 

إشررراك العرراممين، كمررا انررو دقيررق فيمررا يصرردر مررن أوامررر ويصررر عمررى تنفيررذ العرراممين لمررا يطمررب، 
واتصالو من جية واحدة فقط، كما أنو يعتبر نفسرو الأسراس الرذى يعررف كرل شريء ويجرب طاعترو 

 دون مناقشة.

 ويرجع الباحث ذلك لطبيعة وخصوصية الدور الذي تقوم بو تمك القيادات الذي يعتمد فري 
كثير من مياميا في العمل عمى الحروار والنقراش مرع القيرادات الشربابية وتنظريم لقراءات ومرؤتمرات 

ىررم اىرردافيا اسررتثارة دافعيررة وحمرراس القررادة مررن الشررباب نحررو العمررل وان يكونرروا أ ونرردوات يكررون مررن 
الجمرل  قدوة لأقرانيم مما يمزميم الطلبقة والقدرة تنروع الصروت وعمرى امرتلبك ميرارات الوقفرات برين

والكممات المفردات المغة واستخدام الكممات والمعراني والالفرال لمترأثير عمرى ابرراز الطاقرات الكامنرة 
 .لدييم وغرس الصفات القيادية لدى قطاع عريض من النشء والشباب

 الادارات مررديري  درجرراتوجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين كمررا أشررارت النتررائج إلررى  
الييئررات(  -المرردني والررتعمم الشرربابية القيررادات -الطلبئررع -الشررباب –رياضررةال) عمميررم لمجررال وفقرراً 

)الرياضرررة( وفقررراً لممقارنرررة البعديرررة باسرررتخدام  عمرررى لغرررة الجسرررد لصرررالح ٔٓ.ٓعنرررد مسرررتوى دلالرررة 
 مقياس شيفيو.

( والترري تشررير نتائجيررا الررى اىتمررام الرسررول ٕٙٓٓ)" الخطيةةب" وتتفررق الدارسررة مررع دراسررة 
 مشرراعره، عررن لمتعبيررر الجسررم لغررة اسررتخدام مررن يكثررر ل الله عميررو وسررمم  كررانبمغررة الجسررد وأن صرر

ومجتمعرررو  الكررررام الصرررحابة وبرررين بينرررو الاتصرررال فررري المغرررة ىرررذه بأىميرررة معرفترررو عمرررى يررردل وىرررذا
 فرري المغررة ىررذه مرردى أىميررة اسررتخدام يرردل ذلررك عمررى معناىررا، كمررا ويرردركون  الرسررائل ىررذه ويفيمررون 
 .النبوية السنة
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 القيرررادي أن فرري( ٓٛ: هٜٔٗٔ) "الصةةةافي" دراسررة أكدترررو مررا مررع الحاليرررة راسررةالد وتتفررق 
 لمكممرات إطرار خيرر تشكّل المفظية غير فتعبيراتو شخصيتو وبكل بدنو بكل يتكمم الذي ىو الناجح
 ونظراتررو الباسررمة وتعبيراتررو وسرركناتو فحركاتررو الجميررع، عمرري نفسررو يفرررض تنرراغم فرري يمفظيررا الترري

 .للآخرين وتقبلًب  دفئًا تشع كميا الأمام إلي لالمائ وجذع المتصمة

يرجع الباحث ذلك الى أن القادة الذين يشغمون تمك المناصرب العميرا لردييم تراريخ رياضري  
وخبرررة فرري ممارسررة العديررد مررن الرياضررات الامررر الررذي يجعررل الرياضررين يتميررزون بسرررعة الحركررة 

ي اسررتخدام لغررة الجسررد لمتعبيررر عررن وجيررة والقرردرة عمررى التنقررل والررذي يررنعكس برردورة عمررى قرردرتيم فرر
نظررررىم وتعزيرررز مرررواقفيم وقررررارتيم فنجرررد انيرررم اكثرررر مرررن غيررررىم مرررن القرررادة فررري اسرررتخدام إشرررارات 

 .الحديث أثناء الوجو وتعبيرات إيماءات
 التوصيات:

في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يمكن لمباحث تقديم مجموعة من التوصيات  
 عيميا إجرائياً في قطاعات الشباب والرياضية لتنمية ميارات القيادات الإدارية:التي يمكن تف

، لتنميررررة ميررررارات لمقررررادة والمررررديرين بقطرررراع الشررررباب والرياضررررة مسررررتمرةتدريبيررررة  دورات عقررررد -
الفئرات سرواء عمرى مسرتوي المرؤوسرين  مختمرف الاتصال لدييم، وتحسين عممية التواصل مع

 .الشباب النشءأو 

 لمررابشرركل خرراص،  غيرالمفظرريبشرركل عررام و  الاتصررال ميررارات القررادة والمررديرين بأىميررة توعيررة -
 .في توصيل الأوامر والتكميفات ايجابية أثار من ليا

وخاصاً في  اوفنيً  اوعمميً  االقيادات العاممة في مجال الشباب والرياضة عمميً  بتطوير الاىتمام -
 مجال تنمية الميارات القيادية والاتصال.

القرررادة والمرررديرين بالشرررباب الرياضرررة  عمرررى ممارسرررة الرررنمط القيرررادي الرررديمقراطي  حرررث لعمرررلا -
 المتساىل. والابتعاد عن ممارسة النمط القيادي التسمطي والنمط القيادي

ا مرن الصرلبحيات فري تطبيرق الأنمراط القياديرة الإيجابيرة وتشرجيعيم المديرين والقادةمزيدً  منح -
 .عماليمنطاق ا داخل عمى ممارستيا 

في عممية اتخاذ القرارات والعمل بروح الفريرق فري جرو عمرل ومنراخ تنظيمري  إشراك الاداريين -
 ديمقراطي.
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 (( ــــــعـــــــــــــــــــــــــــلمراجا)) 
 أولًأ: المراجع الطربيظ

، لغرة الجسرم )دراسرة فري نظريرة الاتصرال غيرر المفظري(م(  ٕٙٓٓ) أبو النصةرج مةدحت د -ٔ
 مجموعة النيل العربية. ،اىرةالق

ميرررررارات الاتصرررررال الفعرررررال مرررررع الآخررررررين. القررررراىرة:  :م(ٜٕٓٓ) أبةةةةةو النصةةةةةرج مةةةةةدحت د -ٕ
 المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

الانماط القيادية في الجامعات الفمسرطينية بمحافظرة عرزة  :(ٕ٘ٓٓ) أبو عبدةج كفاية يوسف -ٖ
 ماجستير، جامعة الازىر. وانكاساتيا عمى أداء العاممين. رسالة

الاتصررال الإنسرراني ودوره فرري التفاعررل الاجتمرراعي.  :م(ٖٜٜٔأبةةو عرقةةوبج إبةةراىيم أحمةةد ) -ٗ
 دار مجدلاوي. ،عمان، الأردن

نحرررو تطررروير الادارة المدرسرررية ظدراسرررات نظريرررة وميدانيرررة.  :(ٜٜٚٔأحمةةةد ابةةةراىيم أحمةةةد ) -٘
 مكتبة المعارف الحديثة. القاىرة،

 المفظرة ريرغ الاتصرال ميرارات تروافر مردى  :م(ٕٔٓٓنةي )يالعر  ريصةق بةن ه بدع بن أحمد -ٙ
الطمبرة  نظرر ةيروج مرن القصريم بجامعرة العمروم فري كميرة التردريس  ئرةيھ لردى
 .جامعة القصيم ،رسالة ماجستير ،رسالة

افرة دار الثق ،الشرارقة ،الاتصال غير المفظي فري القررآن الكرريم :م(ٖٕٓٓ) أحمدج د الأمين -ٚ
 والإعلبم.

 مردراء المردارس لردى الفعرال الاتصرال ميرارات تروافر مردى" :(ٕٓٓٓ) بدوي  ىنادي الأسمرج -ٛ
 ماجسرررتير، جامعرررة رسرررالة ،"اربرررد محافظرررة فررري والخاصرررة الحكوميرررة الأساسرررية
 .الأردن اربد، اليرموك،

لأساسية مدي توافر ميارات الفعال لدى مديري المدارس ا :م(ٕٓٓٓ) الأسمرج ىنادي بدوي  -ٜ
الحكوميررة والخاصررة فررى محافظررة أربررد. رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة، جامعررة 

 اليرموك، عمان، الأردن.

الاتصال الشخصي فى عصر تكنولوجيرا الاتصرال.  :م(ٕٓٓٓ) البكريج فؤادة عبد المنعم -ٓٔ
 القاىرة: عالم الكتب.
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لإسكندرية: دار المعرفرة الاتصال الجماىيري والمجتمع الحديث. ا :(ٜٜٛٔ) جابرج سامية -ٔٔ
 الجامعية.

وظررررائف الإدارة لمسررررتوى الاشررررراف المباشررررر بمراكررررز  (:ٜٜٛٔجمةةةةال د عمةةةةى يوسةةةةف ) -ٕٔ
الشباب بمحافظرة أسريوط، المرؤتمر العممري "الرياضرة وتنميرة المجتمرع العربري" 

 .كمية التربية لمبنات، جامعة حموان
فرى ميرارات التواصرل الإنسرانى. الريراض:  أنرت وأنرا مقدمرة :(ٕٕٓٓالجيوسىج د بلال ) -ٖٔ

 مكتب التربيو العربى لدول الخميج  
ميررارات الاتصررال للئعلبمررين والتربررويين والرردعاة. القرراىرة:  :م(ٕٙٓٓ) حجةةابج د منيةةر -ٗٔ

 دار الفجر.

 إدارة المنظمات، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الاردن  :(ٖٕٓٓحريمج حسين ) -٘ٔ

 : القاىرة: دار غريب.ٕالإشارات الجسمية. ط  :م(ٕٔٓٓ) دينج كريمحسام ال -ٙٔ

البنراء العراممي لأنمراط  :م(ٜٙٛٔ) حسانج حسن د إبراىيم؛ الصيادج عبد العةاطي أحمةد -ٚٔ
القيررررادة التربويررررة وعلبقررررة ىررررذه الأنمرررراط بالرضررررا الرررروظيفي وبعررررض المتغيرررررات 

، ٚٔالعربررري، العررردد الأخرررري فرررى المررردارس المتوسرررطة. مجمرررة رسرررالة الخمررريج 
 ، الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخميج.ٙالسنة 

بنراء برنرامج تردريبي لتطروير كفايرات الاتصرال الإداري. مجمرة  :م(ٕٛٓٓ) الخرابشةج عمر -ٛٔ
اتحاد مديريات الشياب والرياضة العربية لمتربية وعمم النفس، المجمد السادس، 

 العدد الأول، دمشق.

لغرررة الجسرررم فررري السرررنة النبويرررة. رسرررالة ماجسرررتير غيرررر  :م(ٕٙٓٓ)  شةةةريفالخطيةةةبج د -ٜٔ
 منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن.

الأنمررراط القياديرررة السرررائدة فرررى جررررامعتي  :م(ٜٜٙٔالخطيةةةبج رداأ؛ أبةةةو فرسةةة ج وفةةةةاء ) -ٕٓ
اليرموك والعموم والتكنولوجيرا الأردنيرة كمرا يراىرا أعضراء ىيئرة التردريس. مجمرة 

 (.ٖٔريات الشياب والرياضة العربية. ) اتحاد مدي

مردى تروافر ميرارات الاتصرال التقميديرة والرسرائل غيرر  :م(ٕٙٓٓالذياباتج أحمد سميمان ) -ٕٔ
دراسرررة ميدانيرررة عمرررى اتجاىرررات  ،المفظيرررة وأثرررره عمرررى فاعميرررة الاتصرررال الإداري 

الرؤسرراء العرراممين فرري قطاعررات الصررناعات الاسررتخراجية الأردنيررة مررن وجيررة 
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن. ،المرؤوسين نظر



 

 

ٕٜ 

أىمية لغة الجسم في الاتصال مع الآخرين. مجمة  :م(ٕٔٓٓالسالمج عبد ه عبد الكريم ) -ٕٕ
 (، القاىرة.ٗ-ٖ، ع)ٖٖالإدارة. م 

أنمررراط الاتصرررال الاداري السررررائدة  :(ٕٙٓٓسةةةامح د محافظةةةةج د محمةةةةود الفاضةةةل ) -ٖٕ
قتيررا بأسرراليب القيررادة الاداريررة لرردى مررديري المرردارس الحكوميررة بمحافظررة وعلب

 .ٔ، عٕٙجرش من وجة نظر المعممين، المجمة العربية لمتربية،تونس، مج 
 الإدارة التربوية المعاصرة. الأردن: دار الفكر لمطباعة والنشر. :م(ٕٔٓٓ) سامي سمطي -ٕٗ

يررادي لعمررداء كميررات المعممررين فرري المممكررة السررموك الق :(ٕٕٓٓالسةةحيميج متعةةب رابةةح ) -ٕ٘
العربيرررة السرررعودية كمرررا يراىرررا أعضررراء ىيئرررة التررردريس. رسرررالة ماجسرررتير غيرررر 

 منشورة، كمية التربية، جامعة اليرموك، اربد.

النمط القيادي السائد لدى مديري المردارس الثانويرة فرى سرمطنة  :م(ٜٜٛٔ)  السعيديج د -ٕٙ
العرراممون معيررم. رسررالة ماجسررتير غيررر منشررورة، عمرران كمررا يتصرروره المعممررون 
 جامعة قابوس، سمطنة عمان.

التواصرل الاجتمراعى أنواعرو وضروابطو أثراره ومعوقاترو  :(ٕٔٔٓ) سكرج ماجةد رجةب العبةد -ٕٚ
رسرررالة ماجسرررتير غيرررر منشرررورة، الجامعرررة الاسرررلبميو كميرررو أصرررول الررردين غرررزة 

 م. ٕٔٔٓ
وك القيررادي وعلبقترررو بالمنرراخ المنظمررري لررردى السرررم :م(ٜٕٓٓسةةميمج أشةةةرف أحمةةةد سةةةميم ) -ٕٛ

مررديري المرردارس الحكوميررة الثانويررة فررى محافظررات شررمال الضررفة الغربيررة مررن 
وجيرررة نظرررر معممرررييم. رسرررالة ماجسرررتير غيرررر منشرررورة. كميرررة الدراسرررات العميرررا، 

 جامعة النجاح الوطنية.

ار الطريق لمنشرر قضايا تربوية معاصرة. عمان: د :م(ٕٗٓٓسمارةج فوزي أحمد حمدان ) -ٜٕ
 والتوزيع.

العلبقة بين انماط السموك القيادي والاتصال لردى  :م(ٕٛٓٓ) شحادةج رائف شحادة نايف -ٖٓ
 الجامعرراتالإداريررين الأكرراديميين مررن وجيررة نظررر أعضرراء ىيئررة الترردريس فررى 

الفمسررررطينية. رسررررالة ماجسررررتير غيررررر منشررررورة، كميررررة الدراسررررات العميررررا، جامعررررة 
 مسطين.النجاح الوطنية، ف

معوقررات الاتصررال التررى تواجررو مررديري المرردارس الثانويررة فررى  :م(ٜٜٛٔ) شةةيابج موسةةي -ٖٔ
 محافظة اربد، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، اربد، الأردن.



 

 

ٖٓ 

 . الرياض: مطابع العطار.ٕالتقويم التربوي. ط  :(ٜٜٜٔالصافيج عبد ه بن طو ) -ٕٖ

أصررررررروليا وتطبيقاتيرررررررا المعاصررررررررة.  -الإدارة التعميميرررررررة :م(ٜٜٜٔ) الطبيةةةةةةةبج أحمةةةةةةةد د -ٖٖ
 الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

 نظريات الاتصال. القاىرة: دار المطبوعات الجديدة. :م(ٜٜٗٔالطنوبيج د عمر ) -ٖٗ

فعاليررات الاتصررال التربرروي بالمدرسررة الثانويررة  :م(ٕ٘ٓٓ) عبةةد الةةرازقج حسةةين د عمةةى -ٖ٘
غيرررر محافظرررة الجيرررزة بجميوريرررة مصرررر العربيرررة. رسرررالة ماجسرررتير  العامرررة فرررى

 .منشورة، جامعة القاىرة.عريفج
 مبراد  العمميرة الإداريرة :م(ٕٚٓٓوخةريسج إبةراىيم ) ضةرار؛ والحةوارج نضةال؛ العتيبةيج -ٖٙ

 والتوزيع. لمنشر اليازوري  دار :وفن. عمان وعمم وأصول

 المدرسية. القاىرة: دار الفكر.الإدارة  :م(ٖٕٓٓ) العجميج د حسنين -ٖٚ

 دار: الأعمرال. عمران منظمرات فري التنظيمري السموك: م(ٕ٘ٓٓ) سممان العميانج محمود -ٖٛ
  .وائل

الاتصررال المؤسسرري فررى الفكررر التربرروي بررين  :م(ٕٚٓٓ) العنةةاتيج ختةةام؛ العياصةةرةج عمةةى -ٜٖ
 النظرية والتطبيق. عمان، الأردن: دار الحامد لمنشر.

القيرادة والدافيعرة فرى الإدارة التربويرة. عمران:  :(ٕ٘ٓٓ) عمى أحمد عبد الةرحمن عياصرةج -ٓٗ
 دار الحامد.

الاتصال الإداري وأساليب القيرادة  :م(ٕٙٓٓ) عياصرةج عمى؛ الفاضلج د محمود العودة -ٔٗ
الإداريررة فررى المؤسسررات التربويررة. عمرران، الأردن: دار ومكتبررة الحامررد لمنشررر 

 والتوزيع.

أنماط السموك القيرادي لردى مرديري إدارات التربيرة  :م(ٜٕٓٓ) ييديج عبد ه عبده دالف -ٕٗ
والتعمريم بمحافظرة تعرز فرى الجميوريررة اليمنيرة وعلبقتيرا بالمنراخ التنظيمري مررن 
وجية نظر رؤساء الأقسام العاممين معيم. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 لمدراسات العميا.العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط 

 الاتصال وسائمو ونظرياتو. القاىرة: دار النيضة العربية. :(ٕ٘ٓٓ) القمينيج سوزان -ٖٗ



 

 

ٖٔ 

ميررارات اتصرال المرردير بمعمميررو مررن وجيرة نظررر المعمررم وعلبقتيررا  :م(ٕٓٔٓ) ىنةةد كةةابورج -ٗٗ
الحمقرررة  -بالكفررراءة الذاتيرررة" دراسرررة ميدانيرررة فرررى مررردارس مدينرررة دمشرررق الرسرررمية

 (.ٕٙ) يم أساسي". مجمة جامعة دمشق، المجمدتعم-الأولي

مررردخل عمرررى الاتصرررال  :م(ٕٚٓٓمجاىةةةدج جمةةةال؛ شةةةيبوج شةةةدوان؛ الخميفةةةيج طةةةارق ) -٘ٗ
  الجماىيري. الإسكندرية : دار المعرفة الجامعية

المرردارس  مرديرات تراىرا كمرا الإداريررة القيرادة أبعرادم(: ٜٜٙٔ) الةةرحمن عبةد المحبةوبج -ٙٗ
 (.ٙٔ) لمتربية،عدد العربية المجمة.الابتدائية

أنمرراط القرردرة عمررى القيررادة لرردى معممرري التربيررة  :(ٜٜٗٔالحمةةيم عبةةدالكريم ) محمةةود عبةةد -ٚٗ
الرياضررية  وعلبقتيررا برربعض سررمات الشخصررية، مجمررة كميررة التربيررة الرياضررة. 

 جامعة اسيوط

 بعرض فري غيرر المفظري لمحروار التربويرة الردلالات :(ٜٕٓٓبطةيح ) بنةت ىةدى المسعوديج -ٛٗ
 التربيرة. كميرة غيرر منشرورة. ماجسرتير رسرالة ."المطيررة النبويرة السرنة جوانرب
 المكرمة. القرى. مكة أم جامعة

نمرط القيرادة السرائد فري مرديريات التربيرة والتعمريم  :(ٜٕٓٓمغازيج وتيسير د عبدالقادر ) -ٜٗ
يررا، بمحافظررات عررزة وعلبقتررو بصررنع القرررار التربرروي مررن وجررة نظررر العرراممين ب

 رسالة ماجستير، جامعة الازىر بغزة

الاسرررراليب القياديررررة لعمررررداء  :م(ٜٜٗٔالمغيةةةةديج الحسةةةةن د وآل نةةةةاجيج د عبةةةةده ) -ٓ٘
الكميررررات بجامعررررة الممررررك فيصررررل بالمنطقررررة الشرررررقية. مجمررررة اتحرررراد الجامعررررات 

 ( ٜٕالعربية. )
الجامعات  في التدريسية الييئة لأعضاء القيادية الأنماط م(:ٖٕٓٓ) أحمد د أحمد النيربج -ٔ٘

 الييئرة أعضراء نظرر وجيرة مرن الغربيرة الضرفة شرمال محافظرات فري الفمسطينية
 الوطنيرة، النجراح جامعرة منشرورة، غيرر ماجسرتير التدريسرية والطمبرة. رسرالة

 فمسطين. :نابمس

ىرة أسرار لغة الجسد. تعريب: مركز دافنشي. القا :م(ٕٛٓٓ) وليمز وليمزج سوزان دينس -ٕ٘
 : إبداع لمنشر والتوزيع.

 ثانياً: المراجع الأجنبيظ
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