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الصراع التنظيمي لدي  إدارةالاجتماعي وعلاقتو باستراتيجيات  الذكاء
 الرياضية بمحافظة المنيا  الأنديةب العاممينالادارة و  مجمس

 د / إبراهيم ربيع شحاتة  1* 
 / محمد فوزي عبد العزيز د2** 

 البحث وأىميتو : مشكمة
بطبعااك ئاااج  اعت اااعث ي حشااي يعاايش فااث ع اعااا  تربطااك  أنالإنسااا 

خرج  نها شهمك نفسيا وعس يا وهذا  ا يطما  عمياك  فإذابأفرادها علاقا   تبادلة 
التفاعل الاعت اعث والذي شرتبط ارتباطا  باشرا ب هاراتك الاعت اعية وعلاقتك  ع 

 . الآخري 

ة بشائل ئبشار وساعادتك تتوقاع عماث  هاراتاك الاعت اعيا الإنساا  فنعاح
ي  الآخري وخاصة ت تعك بقدر ئافث    الذئاء الاعت اعث وتفاعمك وعلاقتك  ع 

باال لااك علاقاتااك  الآخااري أو  عاازع عاا   ب نااأ الفاارد لا يعاايش فااث  عت عااك  إذأ 
ي والاذي شنبياث عمياك فهام نفساشتهم  فياكوتفاعلاتك  ع افاراد ال عت اع الاذي يعايش 

 وشخصاااااشتهم التاااااث تنااااادرج تحااااا  ذئاجاااااك الاعت ااااااعث و ااااادي قدرتاااااك عماااااث فهااااام 
 (174: 14حولك )    

يعتبااار الاااذئاء الاعت ااااعث  ااا  العواناااخ الها اااة فاااث الشخصاااية ي  لاااذلك
لكونااااك شاااارتبط بقاااادرا الفاااارد عمااااث التعا اااال  ااااع الآخااااري  وعمااااث تكااااوي  علاقااااا  

يئااااو  الفاااارد  ت تعاااا بالقاااادرا عمااااث التفاعاااال   شعاااخ أ اعت اعياااة ناعحااااة ي لااااذلك
قا ة علاقا   ع الآخري  بقدر  ا  ذئياً وهذا  اا يطما  عمياك  يئو  الاعت اعث وا 

 ( . 2:  14العم اء الذئاء الاعت اعث ) 
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 فالذئاءالاعت اعششع عبشنانفعالاتالشخصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايةوالانفعالاتفث
 ساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياقالاعت اعثيفهوال

 فالإنسااااااااااااااااااااااااااااااا فاعمبشنالعانبالعقمشوالاعت اعيفيالشخصيةالقدراالعقميةالتشتع مخلالالت
يئتسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ 
 عمو اتذاتأه يةوهذهال عمو اتتععمهيفسرهاويستفشد نهايويستعشبمها نأعلأنشتوافق ع

 الذئياعت اعياًأوانفعالياًأووعااادانياًيعتبرفالإنساااا   ال شئمةأوال وقفال توتربشااائلأك ري
هاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو ا ف ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال عااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   شااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار  

تالآخري يولدشهقدرائبشرافيالتعبشرعنانفعالاتهبصااورادقيقةتفيالتعرفعمىانفعالاتهوانفعالا
  ناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع
سوءفه الآخرينمكيوسوءفه هملآخري يفعند ايي بفإنمدشهالقدراعمىعئسانفعالالي اااب

شتسبخ عدم قدرا الفرد عمث قراءا انفعالا  الآخاري    فقدعمى لا حوعههوصوتكي
:  12شانهم ) إلث إدخالك فاث خالاا او صاراع  اع الآخاري  لت اارخ ال صاال  ب

23.) 

و نال لاحظأنها شالتطويرفيالذئاءالاعت اعيأوسعبئ شر نها شاااااالتطويرفيالذ
فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث ال عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع الريا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث  ئاءالعقمشوخاصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

 الانديااااااةالعااااااا مش  فااااااث  يولاشئأن عظ الق اياوال شاااااائلاتوالنزاعاتوالحواد التشتحد بش 
الريا ااااااااااااااااااااااااااااااية  اااااااااااااااااااااااااااااا   عمااااااااااااااااااااااااااااااس الادارا او العااااااااااااااااااااااااااااااا مش  بالنااااااااااااااااااااااااااااااادي 

 فعالاتبصورايصعبالساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايطراعمشهمالتوتروالانفشزداد
يوبالتاليقمةالتفئشروعد التحئ فشهذهالانفعالاتوخاصةالسااامبية نهايوبالتالشيظهرلناأه ية
الذئاءالاعت اعشودورهالإشعابيفيالسيطراعمىهذاالقر يوالذياشتدتفشهالصراعاتالنفسيةسوا

ذئاءاءداخلال عت عأوبشنال عت عا يو اشتطمبههذاال بط نذئاءوتفئشربصااااافةعا ةوال
لاعت اعشبصفةخاصةيفزياداهذاالنوع نالذئاءلدىأفرادال عت عشؤ رفي بطالنفسوالانفعا
لاتبشنهميويساعدفشتحويمهذهالانفعالاتالسشجة نئرهوبي واحتقاروتدبشر ؤا راتو شبةون 
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 الخإلىالانفعالاتالإشعابيااااااااااااااااااااااةفث ...ي ةوا  اراالفتنالعدوانياااااااااااااااااااااة
والتعاااااااو  لمنعاااااااح ال شااااااترك لمنااااااادي  تقدي ال ساعداتمم حتاعشنواحترا وصاااااادقوأ انة

 ( . 8:  9وانئار الذا  فث سبشل نعاح النادي ) 

أ  الصاااراع التنظي اااث شااا   شااارو  اصاااحاخ الفئااار الاداري الحااادشي  ا 
فث ال ؤسسة ولا ي ئ  تعنبك ي وأ  انعدا اك أو وعاود  ب ساتوي  انخفض  م حتو 

ي وفاث الحالااة  فاث ال ؤسسااة يسابخ الرئااود وياؤدي  ااع طاوع الوقاا  الاث انهيارهااا
  نااكوهياكمهااا ي  هااابدرعااة عاليااة  ااار بال ؤسسااة وبإفراد وعااود فااإ   ال عاكسااة

ال ؤسسااااة أو ال نظ ااااة ي فالصااااراع  بشاااامليصااااشخ التعاااااو  والتكا اااال التنظي ااااث 
العدشااد  اا   امالتنظي ااث لاايس بال و ااوع الحاادشي ي فقااد ئااا  ولا شاازاع  حاال اهت اا

م الاانفس والاعت اااع  ي إذ شاازداد اهت ااام الباااح ش  وال فئااري  فااث عمااوم الادارا وعماا
 عالعاااة وادارا الصاااراعا  التنظي ياااة ال ختمفاااة وفاااث ع ياااع  ب حاولاااةئااال هاااؤلاء 

 الك شاارالانديااة الريا ااية  و نهاااال نظ ااا  ي حشااي تعااانث العدشااد  اا  ال نظ ااا  
 ااا  الصاااراعا  التاااث تساااتحوذ عماااث  زيااادا  ااا  الاهت اااام والوقااا  والعهاااد ي الاااث 

 (.146:   8)  الانديةالسمبية عمث فعالية عانخ تأ شراتها 

الصااراع حالااة قاج ااة و اارورا لابااد  نهااا بااش  ال نظ ااا  وخاصااة  أصااب 
وناادرا  يةفااث ال عاااع الريا ااث وبفعاال شاادا ال نافسااة وخصاااجص ال نافسااة الريا اا

ال اااوارد تبماااور  فهاااوم الصاااراع وأه شتاااك حاااوع ال نافساااة وأساااالشخ التناااافس وا  أي 
أ  يئتااخ لهااا البقااء والاساات رار فااث حالااة الساائو  الااداجم   ئاا ي لا نظ اة ريا ااية 

تفااعلا  باش   فهنااك عمشها    خطط  دروسة و تعارا  لحتى وا  ئان  تع 
ال نظ اااا  الريا اااية وباااش  بشجاتهاااا الخارعياااة والداخمياااة ا  ااار الاااذي شترتاااخ عمياااك 
تيشاارا   ختمفااة وعمااى ال سااتويا  ئافااة وساابخ ذلااك هااو وعااود ظااروا اقتصااادية 
واعت اعياااة وسياساااية  تيشااارا باسااات رار فاااث البشجاااة الخارعياااة  وبشااائل شاااؤدي إلاااى 

 الانديااااةية . لااااذلك ي ئاااا  اعتبااااار حاااادوي تيششاااارا   ساااات را فااااث ال نظ ااااة الريا اااا
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الريا ااية نسااقا اعت اعياااً  حاادداً يسااعى إلااى الع اال لتحقشاا  أهااداا  رسااو ة ولهااذا 
النساااا  الاعت اااااعث عناصاااار و اااادخلا  تع اااال لم حافظااااة عمااااى توازنااااك واسااااتقرار  
واسااات رار  ي ويوعاااد فاااث ال قابااال عناصااار ت شااار الصاااراع باااش  عناصااار هاااذا النسااا  

 اساااتراتشعيا الإدارا  ااارورا الع ااال عماااى اساااتخدام  و دخلاتاااك الاااذي شتطماااخ  ااا 
 (245:  6وأسالشخ تساعد عمى التخفشع    حدا وا  ارا هذا الصراع )

ادارا  الاندياااة الريا اااية تاااأتث بالانتخااااخ ويساااعث ئااال ع اااو  ف عاااالس
تنفشاذ خطاط وسياساا  ترتقاث بالناادي  فث نهم الث  حاولة تحقش  نعاح شخصث 

استحوذ عمث  قاة  فهو ا عاع ويحق  الك شر    النعاحاختيار  ليئو  ف مي حشي ت
الع عية الع و ية ي فهو يسعث الاث تنفشاذ  اا شارا   ناسابا  ا  وعهاة نظار  دو  أي 
اهت ام لتعارض رأيك  ع باقث الاع اء ي   ا شععل هنااك اختلافاا  فاث وعهاا  
النظاااار والااااذي شتساااابخ فااااث وعااااود اختلافااااا  تصاااال الااااث الصااااراع بااااش  الاع اااااء 

ولااك فاارض الاارأي والساايطرا عمااث الطاارا الاخاار وقااد يساااعد ذلااك الااث تكااو  ل حا
شااامميك باااش  الاع ااااء وتعااااظم الصاااراع بشااانهم ي   اااا شاااؤ ر بالسااامخ عماااث  صااامحة 

 با نديااةال ناسااخ ي وقااد يسااتدرج العااا مش   لالنااادي وتنفشااذ انشااطتك ال ختمفااة بالشاائ
اا لطارا عماث  حسااخ ال حابا أوالث ا  يئو  احاد اطاراا الصاراع ا اا بالانت ااء 

شااؤ ر عمااث بشجااة الع اال داخاال النااادي ويقااوم ئاال طاارا بتشااويك الطاارا    اااالاخاار 
 (.112:  5نفسك )  لالاخر عمث حساخ تنفشذ الع 

خاالاع اشااتراك الباح ااا  فااث العدشااد  اا  الانديااة الريا ااية والتواعاااد  ف اا 
لاحظااااا ال ساااات ر داخاااال تمااااك الانديااااة و تابعااااة النشااااا  الريا ااااث ونتاجعااااك ي فقااااد 

ساامبا عمااث النتاااجخ والتخاابط فااث  ؤ رتاا نديااةصااراعا  داخاال تمااك الا دالباح ااا  وعااو 
اع ااااء  عماااس الادارا بالاااذئاء الاعت ااااعث  ا خرىشت تاااع ندياااةالقااارارا  وبعاااض الا

الصاراعا  التنظي يااة داخال النااادي واساتخدام بعااض  خيسااتخد ونك فاث تعناا الاذيو 
اساااتراتشعيا  الصاااراع بالشااائل ال ناساااخ لم وقاااع لاحتاااواء أي صاااراع  توقاااع وبااادو  
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شااااؤ ر اشعابيااااا عمااااث تنفشااااذ الانشااااطة وتحقشاااا  اف اااال النتاااااجخ ي   ااااا ا ااااار اهت ااااام 
الباح اااا  الاااث التعااارا عماااث العلاقاااة باااش  الاااذئاء الاعت ااااعث واساااتراتشعيا  ادارا 

  ل نيالصراع التنظي ث لدي  عمس الادارا والعا مش  با ندية الريا ية ب حافظة اا
 

 البحث : أىداف
 ييدف البحث إلي التعرف عمي :     

التنظي اااث لااادي  راعباااش  الاااذئاء الاعت ااااعث واسااتراتشعية إدارا الصااا العلاقااة .1
 عمس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية  اع اء

 .ب حافظة ال نيا 
 عاااالس الادارا وا خصااااجشش  وال شااارفش  الريا اااشش   اع ااااءباااش   الفااارو   .2

 الذئاء الاعت اعث  . فثبا ندية الريا ية ب حافظة ال نيا 
يا اااشش   عاااالس الادارا وا خصااااجشش  وال شااارفش  الر  اع ااااءباااش   الفااارو   .3

 باستراتشعية إدارا الصراع التنظي ث. فثبا ندية الريا ية ب حافظة ال نيا 

 البحث : فروض
 ضوء أىداف البحث يفترض الباحثان ما يمي :  في

 واسااتراتشعيةدالااة إحصاااجيا بااش  الااذئاء الاعت اااعث  يااكعلاقااة ارتباط توعااد -1
وا خصااجشش  وال شارفش   الادارا عماس  اع ااءإدارا الصراع التنظي ث لدي 

 .الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا
 عاااااااالس الادارا وا خصااااااااجشش  وال شااااااارفش   اع ااااااااءفااااااارو  باااااااش   توعاااااااد -2

 الذئاء الاعت اعث  . فثالريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا 
 عاااااااالس الادارا وا خصااااااااجشش  وال شااااااارفش   اع ااااااااءفااااااارو  باااااااش   توعاااااااد -3

إدارا الصااراع  باسااتراتشعية فااثا نديااة الريا ااية ب حافظااة ال نيااا الريا ااشش  ب
 التنظي ث.
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 البحث : مصطمحات
 الاجتماعي  :  الذكاء

 هوالقدراعمىإدراكالعلاقاتالاعت اعيةيوفه الناسوالتفاعم عهمي
 فيال واقفالاعت اعية  اشؤدىإلىالتوافقالاعت اعشونعاحوحسنالتصرف

 ( 281: 7)  فيحياتهالاعت اعيةالفرد
 المعمومات الاجتماعية :  فيم

القدرا عمث قراءا التعبشرا  اليشر لفظية وفهم الاخري  والتبصشر  هث
 الاعت اعث والقدرا عمث الوصوع الث استنتاعا  اعت اعية دقيقة.

 الاجتماعية : الميارات
قدرا الشخص المفظية التث تساعد  عمث التفاعل الاعت اعث  ع  هث

 . نعاحالاخري  وادارا ال ناقشا  والحوارا  الاعت اعية واداء الادوار القيادية ب
 :  الذاتية الاجتماعية فعالية

الشعور بال قة والت ئ     النعاح باستخدام التفاعل الاعت اعث  هث
  ع الاخري  .

 : الاجتماعي الوعي
والتصورا  والآراء وال عتقدا  الشاجعة لدي  اهيم   ال ف  ع وعة
 عشنة والتث تظهر فث البداية بصورا وا حة لدي  اعت اعيةالافراد فث بشجة 

 (  39:  11بانها تعبر  واقفهم. )  لإقناعهم ع وعة  نهم تم تبنشها الاخرو  
 :  الاجتماعي التعاطف

و دي تقبمك الاعت اعث لهم ع  طري  اقا ة  للآخري  فردنظرا ال هث
العلاقا  الاعت اعية وفهم الاخري  ي والالفة ال تبادلة بشنهم والاهت ام براحتهم 

 وسعادتهم.



7 
 

 : المشكلات الاجتماعية حل
بالعلاقا   طةهث قدرا الشخص عمث تحمشل ال شئلا  ال رتب 

 ( 69:  15الاعت اعية واختيار اف ل الحموع ال ناسبة لها. ) 
 التنظيمي : الصراع

حالة    التوتر أو حالة عدم الانسعام بش  ا فراد  ع  حاولة ئل  هو
شؤدي إلى ظهور  اطرا فرض توعشهاتك أو السيطرا عمى الطرا الآخر   

 آ ار سمبية فث ت اسك الع اعة الريا ية 
 :  ادارة الصراع التنظيمي استراتيجيات
فث التعا ل  ع ال واقع  ال دشرخد ها الاسالشخ السموئية التث يست هث

ع  بعدش   وال نب قةللإبقاء عمث الصراع الث الحد ال ر وخ فيك ي  الصراع
: بعد الاهت ام بالذا   وه اادارا الصراع ا ناءال دشر فث  يحددا  توعك السموك

 (9: 1) وبعد الاهت ام بالآخري  ي أو الا نش   عا 
 الاسترضاء :  استراتيجية
ال تدنشبالذا  واهت ام عاع بالاخري  ي ذا شهتم الفرد  هت امالا هث

بار اء الطرا الاخر والاذعا  ل تطمباتك عمث حساخ تحقيقك لاهت ا اتك 
 ( 136:  4الذاتية فث  حاولتك لحل  شئمة الصراع. ) 

 الييمنة :  استراتيجية
دم الاهت ام العالث بالذا  والاهت ام ال تدنث با خري  ي اذ يستخ هث

الفرد القوا والاعبار لتحقش  اهدافك ور باتك دو  الاهت ام بأهداا ور با  
 (. 11:  1الطرا الاخر .  ا يعرا بالراب  والخاسر ) 

 التجنب : استراتيجية
التأكشد عمث الذاتية والتعاو  بدرعة  تدنية ي وهث الانسحاخ  هث

 ( 11:  11والهروخ     واعهة الصراع ) 
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 يقالتوف استراتيجية
تتصع بالوسطية بش  الذاتية والتعاو  ي وفشها يحاوع الفرد اشعاد  هث

 حل وسط شر ث الطرفش  ويشبع اهت ا اتها بشئل عزجث .
 التعاون : استراتيجية
تتصع بالذاتية والتعاو  بدرعة عالية ي وفشها يحاوع الفرد ا  يع ل  هث

 ( 33:  17 ع طرا اخر فث اشعاد حل  قبوع شمبث حاعا  الطرفش . ) 

 السابقة : الدراسات

 الباح ااا  بع اال  ساا  لمدراسااا  ال رتبطااة ب و ااوع البحااي وتوصاال الااث عاادد  قااام
 يستعر ها الباح ا  وفقا لتاريخ نشرها    الاحداي الث الاقدم. ا ( دراس 5) 

اسااتهدف  التعاارا عمااث  والتااث( 3( ) 2112أح ااد ع اااع طااك )  دراسااة
الااذئاء الانفعااالث وعلاقتااك باسااتراتشعيا  ادارا الصااراع لاادي عشنااة  اا  ال تفااوقش  
دراساااايا  اااا  طاااالاخ ال رحمااااة ال انويااااة بال نيااااا ي حشااااي اسااااتخدم الباحااااي ال اااانهخ 

البحااي وعشنااة البحااي  اا  الطمبااة والطالبااا  ال تفااوقش   ت ااعالوصاافث ي وئااا   ع
الاذئاء  اساتبيا ع ع البيانا   فثقد استخدم الباحي دراسيا بال رحمة ال انوية ي و 

استراتشعيا  ادارا الصراع ي وئانا  اهام النتااجخ وعاود علاقاة  استبيا الانفعالث و 
اسااتراتشعية  اسااتبيا وابعاااد  فعااالثارتباطيااة دالااة احصاااجيا بااش  ابعاااد الااذئاء الان

 ادارا الصراع عدا بعد استراتشعية التواف  .

اساتهدف  تحدشاد  والتاث( 17( ) 2112)  فايز عبد العااطي نورة دراسة
التنظي ااث لحاال ال نازعااا  بااإدارا الانديااة الريا ااية ي  لصااراعاسااتراتشعيا  ادارا ا

حشي استخد   الباح ة الاستبيا  لع اع البياناا  ي وئاا   عت اع وعشناة البحاي 
لاا الاخصااااااجشش  الريا اااااشش  با ندياااااة الريا اااااية ي وئانااااا  اهااااام النتااااااجخ اخااااات
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القارار  ذالاخصاجشش  الريا شش  بالنادي الريا ث فث القيم والاتعاهاا  فاث اتخاا
 ي وعدم وعث الاخصاجشش  لتخصصاتهم دراية ئا مة .

( والتااااث اسااااتهدف   5( ) 2117)  عااااوزير سااااعدي إسااااماعيل دراسااااة
 عالعاااة الصااااراع التنظي اااث  ااا  ال لاكااااا  الإدارياااة فااااث  الشخالتعااارا عماااى أساااا
ة فااث  حافظااة أربشاال ي وقااد اسااتخدم الباحااي ال اانهخ الوصاافث ي ا نديااة الريا ااي

وئاااا   عت اااع البحاااي الإدارياااش  العاااا مش  با ندياااة الريا اااية ب حافظاااة أربشااال ي 
وئانااا  أدوا  ع اااع البياناااا  اسااات ارا الاساااتبيا   ساااالشخ الصاااراع التنظي اااث ي 

ععال الإداري وئان  التوصيا  الاهت ام بالادورا  النفساية و التربوياة والإدارياة ل
الريا ة و الق اء عمشهاا  نديةأك ر استدراكا لمصراعا  الحاصمة بش  لاعبث ا 

 دو  تفاق ها.

اساااتهدف   والتاااث( 11() 2111) عباااد الحمياااد الشاااتيحي سااايد دراساااة
التعاارا عمااث الصااراعا  الاداريااة داخاال الانديااة الريا ااية فااث  ااوء التشااريعا  

وقاد اساتخدم الباحاي ال انهخ الوصافث ي  والقوانش  ال ختصة بالحرئة الريا اية ي
وئاناااا  عشنااااة البحااااي اع اااااء الع عيااااا  الع و يااااة واع اااااء  عااااالس الادارا  
والاعهااااازا الفنياااااة والادارياااااة لمفااااار  الريا اااااية واللاعباااااش  ي وئانااااا  ادوا  ع اااااع 

اهام النتاااجخ حاخ السامطة والارتبااا   انا البياناا  اساتبيا  الصاراعا  الاداريااة وئ
بال نصخ لفترا طويمة    قبل اع اء ال عالس ي وتعارض ال صال  الشخصية 

  ع طبيعة الع ل التطوعث . دارا ع اء  عمس الا

اساتهدف   والتاث(  13( ) 2112) عيساي وشااحي مروانقام بها  دراسة
وزارا الشااباخ والريا ااة فااث  إداري التعاارا عمااث واقااع ادارا الصااراع التنظي ااث لاادي 

فمسااطش  ي وقااد اسااتخدم الباحااي ال اانهخ الوصاافث ي وئااا   عت ااع البحااي والعشنااة 
(  ااا  141الشاااباخ والريا اااة والباااال  عاااددهم ) وزارا ااا  الادارياااش  العاااا مش  فاااث 
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درعاااة رجاااايس قسااام الااااث درعاااة  اااادشر عاااام بااااالوزارا ي وئانااا  ادوا  ع ااااع بيانااااا  
اء ي وئاناا  اهاام النتاااجخ وعااود صااراع بااش  العااا مش  اسااتبيا   قساام الااث  لا ااة اعااز 

والصالاحيا  ي والتاداخل  ساجوليا نتشعة  سباخ ع مية وتنظي ية وعادم تحدشاد ال 
فااث اختصاصااا  الاداريااش  و هااا هم وت ااارخ القاارارا  فااث ال سااتويا  الاداريااة 

 ال ختمفة بالإ افة  سباخ شخصية  نها تباش   قافتهم وقي هم واتعاهاتهم .
   البحث إجراءات

 البحث :  منيج
ال ساااااحث ل ناسااااابتك  وخبا سااااام –الباح اااااا  ال ااااانهخ الوصااااافث  اساااااتخدم
 .لطبيعة البحي

 -البحث : مجتمع
وال شاااارفش   ا خصاااااجشش  عت ااااع البحااااي اع اااااء  عااااالس الادارا و  ي  اااال
 ( وتنقساام الااث 26عااددهم )  والبااال الريا ااية ب حافظااة ال نيااا  با نديااةالريا ااشش  

 ال صال  والشرئا  والعها  الحئو ية (. اندية 12 –الاندية الع اهشرية  14) 
  -البحث : عينة

 عاااالس  اع ااااءاختياااار عشناااة البحاااي بالطريقاااة العشاااواجية  ااا  باااش   تااام
 الريا شش  والعدوع التالث شو   العشنة :  الادارا وا خصاجشش  وال شرفش

 (1) جدول
 عينة البحث توصيف

 الرياضيين والمشرفين الأخصائيين الادارات مجالس أعضاء البيااان

 % العينة المجتمع % العينة المجتمع
 31713 53 11 3.75 35 111 الجماىيرية  الاندية

المصالح والشركات  اندية
 53733 13 31 3173 53 7. والجيات الحكومية

 33713 33 111 48.9 13 111 الاجمالي

 



11 
 

 -جمع البيانات:  أدوات
 ا دوا  التالية: ا الخاصة بالبحي استخدم الباح   البيانا ولع ع

 (الباح ا )إعداد   الاعت اعث فث ال عاع الريا ث الذئاءاستبيا  -1
 (2119عبد الفتاح زهدي () ابراهيمادارا الصراع التنظي ث  )إعداد  استراتشعية-2
 

 من تصميم الباحثان في المجال الرياضي: جتماعيالذكاء الا استبيان: أولا
 إعداده الخطوات التالية: يف اناتبع الباحث وقد

الباح ااا  بتصاا يم اسااتبيا  الااذئاء الاعت اااعث فااث ال عاااع الريا ااث  قااام
  -واتبع الباح ا  الآتث فث تص يم الاستبيا  :

خلاع تحمشل العدشد    ال راعع العم ية والدراسا  السابقة ي توصل    
(   انياة خباراء فاث  عااع عماام 8ور ي تام عر اهم عماث )(  حاا6الباح اا  إلاث )

الااااانفس والادارا الريا اااااية لإباااااداء الااااارأي فاااااث  ااااادي  ناسااااابة ال حااااااور لتصااااا يم 
 ( شو   ذلك .2( وعدوع ) 1الاستبيا   مح  ) 

 شتم الإعابة عمشها فث  وء الاستعابة  و
 ( درعا  .   5لها ) ويقدربشدا  أواف  -
 ( درعا  .4لها ) ويقدر أواف  -
 ( درعا . 3لها ) ويقدر تأكد  رش  -
 ( درعة.2لها ) ويقدرأواف   لا -
( درعاااة واحااادا. ويبمااا  الحاااد ا قصاااى لااادرعا  1لهاااا ) ويقااادرأوافااا  بشااادا  لا -
 ( درعة 61( درعة والحد ا دنى )315) ستبيا الا
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 (   1)  جدول
 17ن=   الاستبيانالخبراء في أبعاد  آراء

 المئوية لمموافقة  % النسبة الأبعاد م
 177 المعمومات الاجتماعية  معالجة 1
 177 الاجتماعية الميارات 1
 177 الاجتماعي  الوعي 5
 1.73 الذات الاجتماعية فاعمية 3
 1.73 الاجتماعي  التعاطف 3
 3173 والتوافق الاجتماعي التدفق 3
 1.73 المشكلات الاجتماعية حل .

 % 111:  62.5الخبراء عمث ال حاور بنسبة تتراوح بش   واف 

% فأك ر وبذلك تم استبعاد البعد 71الباح ا  نسبة  ارت ث
%    أراء  62.5والتواف  الاعت اعث لحصولك عمث نسبة  التدف السادس

 (  حاور .6وبذلك اصب  عدد ال حاور ) السادا الخبراء

 الستة  ال حاور  حور   لكل عبارا( 11الباح ا  بو ع ) قام
   مح ( عبارا 66بم  عدد العبارا  ) حشيعمشها الخبراء  اف التث و  ال قترحة

عمث السادا خبراء لإبداء الرأي فث  دي  ناسبة  الاستبيا  م تم عرض  ي( 2) 
 (  2عدوع ) بارا الع
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 (  5) جدول
 1آراء الخبراء في مدي مناسبة العبارات لممحاور الموضوعة     ن=      

 م
 ال حااااااااااااااااااااااااااااور

 العبارا

1 1 5 3 3 3 . 1 3 17 11 

 37 177 177 177 3173 1.73 1.73 177 177 177 177 المعمومات الاجتماعية  معالجة 1

 177 7. 177 17 1.73 177 177 1.73 1.73 177 177 الاجتماعية الميارات 1

 1.73 177 177 1.73 3173 1.73 1.73 37 1.73 1.73 1.73  الاجتماعي  الوعي 5

 177 1.73 1.73 1.73 1.73 177 1.73 1.73 177 177 1.73 الذات الاجتماعية فاعمية 3

 177 177 177 177 177 1.73 1.73 177 177 177 177  الاجتماعي  التعاطف 3

 177 177 37 177 177 177 37 177 1.73 177 1.73 المشكلات الاجتماعية حل 3

 (  3)  جدول
 العبارات النيائية وعدد فةعدد العبارات المستبعدة  والمضا يوضح

 الذكاء الاجتماعي في المجال الرياضي لاستبيان
 م

 ال حااااااااااااااااااااااااااااور
العبارات في  عدد

 الصورة المبدئية

العبارات  عدد

 المستبعدة

 باراتالع عدد

 المضافة

العبارات  عدد

 النيائية

 3 اا 1 11  المعمومات الاجتماعية  معالجة 1

 11 اا اا 11 الاجتماعية الميارات 1

 3 اا 1 11  الاجتماعي  الوعي 5

 15 1 اا 11 الذات الاجتماعية فاعمية 3

 3 اا 1 11  الاجتماعي  التعاطف 3

 17 اا 1 11 المشكلات الاجتماعية حل 3
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 31 1 . 33 يالكااام المجاااموع

ال حئ ش  قام الباح ا  باستبعاد العبارا   السادااستطلاع آراء  بعد
العبارا   اختيارو %    آراء الخبراء ي 75التث حصم  عمث  وافقة أقل    

% فأك ر والتث تت شز بالو وح والدقة فث التعبشر 75التث واف  عمشها بنسبة 
( عبارا . وبذلك تم 61بم  عدد العبارا  ) حشي يع  ال حور الذي ت  مك 

 ( . 3صورتك النهاجية  مح  )  فث الاستبيا و ع 

  ستبيانالعممية للا المعاملات

 7 الاستبيانصدق  حساب
 الباحثان كلا من : أستخدم الاستبيانلحساب صدق  

 الاتسا  الداخمث . صد  -ال حتوي .             خ صد  -أ‌

 صدق المحتوي 7 -أ
   أساتذا  تخصصش     انية( 8عمث ) الاستبيا الباح ا  بعرض  قام

الإدارا الريا ية بئميا  التربية الريا ية ي   عاعالنفس الريا ث و  عممفث 
ال قابمة الشخصية لاستطلاع رأشهم بعد تو ي  الهدا      وذلك ع  طري

لمتأكد    صحتها وصدقها وعمث  وء  لاحظتهم أ ئ  تعدشل  الاستبيا 
 . الاستبيا 

 صدق الاتساق الداخمي 7 - با
عمث الاتسا  الداخمث تم حساخ  عا ل الارتبا  بش  درعا   لمحصوع

( عشرو  21ث عشنة قوا ها )وذلك عم للاستبيا ئل بعد وبش  ال ع وع الكمث 
 عالس الادارا و ا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية  اع اء   



15 
 

( شو   قي ة 5خارج عشنة البحي وعدوع ) و  الريا ية ب حافظة ال نيا 
 والدرعة الكمية  للاستبيا .  الاستبيا الارتبا  بش  أبعاد 

 (  3)  جدول
 الاجتماعي في  الذكاء الاستبيانالارتباط بين أبعاد  معاملات

 (17ن=)       لاستبيانالكمية  والدرجةالمجال الرياضي     

 رتباطمعامل الا  قيمة الاستبيان أبعاد م

 7713  المعمومات الاجتماعية  معالجة 1

 7717 الاجتماعية الميارات 1

 77.5  الاجتماعي  الوعي 5

 7737 الذات الاجتماعية فاعمية 3

 7711  الاجتماعي  التعاطف 3

 77.3 المشكلات الاجتماعية حل 3
 1.378=  1.15"ر" العدولية عند  ستوي  قي ة
 ( الساب   ا شمث : 5   عدوع )  شت  

الذئاء الاعت اعث فث  استبيا  عا لا  الارتبا   بعاد  تراوح 
 ( وهث  عا لا  ارتبا  دالة إحصاجيا.1.91:  1.73) بش ال عاع الريا ث 

الذئاء  استبيا تم حساخ  عا ل الارتبا  بش  ئل بعد    أبعاد  ئ ا
 التث تنت ث إليك ئ ا شو حها عدوع  والعباراالاعت اعث فث ال عاع الريا ث 

 ( التالث : 6)
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 (   3)  جدول
 الذكاءالاستبيان  استمارةالارتباط بين كل محور من محاور  معاملات

 17= نالبحث        عينةالاجتماعي في المجال الرياضي لدي  
 السادس المحور الخامس المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول المحور

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

1 7731 1 7711 1 7731 1 7731 1 7731 1 7733 
1 7731 1 77.3 1 77.3 1 7731 1 7733 1 7733 
5 7733 5 7713 5 77.3 5 7731 5 7733 5 7711 
3 7733 3 7733 3 7731 3 7733 3 7711 3 7733 
3 7711 3 7711 3 7711 3 77.3 3 7731 3 7731 
3 7711 3 7733 3 7731 3 7733 3 77.1 3 7731 
. 77.3 . 7731 . 7711 . 77.3 . 77.3 . 77.3 
1 7711 1 7731 1 77.3 1 77.3 1 77.3 1 77.3 
3 77.3 3 7733 3 7713 3 7731 3 7733 3 7713 
  17 771.   17 7733   17 7733 
      11 7733     
      11 7711     
      15 7731     

 1.378=  1.15"ر" العدولية عند  ستوي  قي ة
  ( الساب   ا شمث :  6   عدوع )  شت  
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  بااااااش الاعت اعيااااااة   ااااااا ال عمو   عالعااااااة عااااااا لا  الارتبااااااا  لبعااااااد  تراوحاااااا  .1
 .إحصاجيا( وهث  عا لا  ارتبا  دالة 1.91:  1.59)

( 1.95:  1.69)بش الاعت اعيااة ال هااارا  عااا لا  الارتبااا  لبعااد  تراوحاا  .2
 وهث  عا لا  ارتبا  دالة إحصاجيا.

( 1.91:  1.58) بااش الاعت اااعث  الااوعث عااا لا  الارتبااا  لبعااد  تراوحاا  .3
 دالة إحصاجيا. ا وهث  عا لا  ارتب

:  1.69) باااش الاااذا  الاعت اعياااة  فاعمياااة عاااا لا  الارتباااا  لبعاااد  تراوحااا  .4
 ( وهث  عا لا  ارتبا  دالة إحصاجيا.1.81

( 1.91:  1.58)باش الاعت ااعث  التعااطعرتباا  لبعاد  عاا لا  الا تراوح  .5
 وهث  عا لا  ارتبا  دالة إحصاجيا.

:  1.68) بش ال شااائلا  الاعت اعياااة حااال عاااا لا  الارتباااا  لبعاااد  تراوحااا  .6
 ( وهث  عا لا  ارتبا  دالة إحصاجيا.1.91

تاااااام حساااااااخ  عااااااا لا  الارتبااااااا  بااااااش  ئاااااال عبااااااارا  اااااا  عبااااااارا   ئ ااااااا
ئ اااا  للاساااتبيا ال عااااع الريا اااث والدرعاااة الكمياااة  فاااث الاعت ااااعث اساااتبيانالذئاء

 ( . 7شو حها عدوع ) 
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 (  .)  جدول
 الارتباط بين كل عبارة من عبارات استبيان الذكاء الاجتماعي في  معاملات

 21 =        الكمية للاستبيان والدرجةالمجال الرياضي      

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

 العبارة
 معامل
 الارتباط

1 77.3 11 77.7 15 77.3 53 7733 33 77.3 33 7733 
1 77.1 15 77.3 13 77.1 53 773. 33 7737 3. 77.3 
5 7731 13 77.. 13 7731 53 77.7 3. 77.7 31 7731 
3 7737 13 77.3 13 7737 5. 7733 31 7733 33 7733 
3 77.3 13 7733 1. 77.3 51 77.3 33 77.7 37 773. 
3 77.7 1. 77.3 11 7737 53 7731 37 77.3 31 77.7 
. 77.3 11 7737 13 77.3 37 7733 31 77..   
1 77.3 13 7733 57 7731 31 773. 31 77.3   
3 7733 17 7731 51 7733 31 77.1 35 7731   
17 77.1 11 77.3 51 7733 35 7733 33 7733   
11 77.3 11 77.3 55 7733 33 77.3 33 77..   

 1.378=  1.15"ر" العدولية عند  ستوي  قي ة
  ( الساب   ا شمث :  7) عدوع    شت  

اسااااااتبيا  الااااااذئاء  ا  عااااااا لا  الارتبااااااا  بااااااش  ئاااااال عباااااارا  اااااا  عبااااااار  تراوحااااا 
 بااااااااااش   للاسااااااااااتبيا الاعت اااااااااااعث فااااااااااث ال عاااااااااااع الريا ااااااااااث والدرعااااااااااة الكميااااااااااة 

 ( وهث  عا لا  ارتبا  دالة إحصاجيا.1.79:  1.56)
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 الثبات-ب

وذلك باستخدام طريقك إعادا  الاستبيا الباح ا  بحساخ  با   قام
( عشرو     21ي حشي تم تطبش  الاختبار عمى عشنة قوا ها ) الاختبار

 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية   اءاع
و   خارج عشنة البحي ا ساسية ي  م أعشد الاختبار  را أخر   ال نيا افظةب ح

ي وتم حساخ  عا ل الارتبا  بش   ش عمى نفس العشنة بفاصل ز نث أسبوع
 تشعة.( شو   الن8التطبيقش  ا وع وال انث و العدوع التالث )

 (  1)   جدول
  استبيانالارتباط بين التطبيقين الأول والثاني معامل
 (17المجال الرياضي )ن= فيالاجتماعي  الذكاء

 م الاستبيان محاور الارتباط معامل قيمة

 1   الاجتماعية المعمومات معالجة 7711

 1 الاجتماعية الميارات 77.1

 5   الاجتماعي الوعي 77.1

 3 الاجتماعية الذات فاعمية 77.3

 3   الاجتماعي التعاطف 7711

 3 الاجتماعية المشكلات حل 77.3

  الكمااية الدرجاااة 77.1

 1.378 = 1.15قي ة )ر( العدولية عند  
 -( الساب   ا شمث: 8شت      العدوع )  -
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الذئاء  لاستبيا  عا لا  الارتبا  بش  التطبيقش  ا وع وال انث  تراوح 
( وهاث  عاا لا   1.88إلاث  1.69الاعت اعث فث ال عاع الريا اث  اا باش  ) 

 الاستبيا   ارتبا  دالة إحصاجيا   ا شدع عمى  با

 ادارة الصراع التنظيمي  : تراتيجية: استبيان اس ثانيا
الباح ااا  بالاسااتعانة اسااتبيا  اسااتراتشعية ادارا الصااراع التنظي ااث الااذي قااام  قااام
واربعاو     انياة( 48( والاذي شتكاو   ا  )2119عباد الفتااح زهادي( ) ابراهيمبأعداد  )

 اسااااتراتشعية يالاستر ااااء  اسااااتراتشعيةأبعاااااد و هاااث"  خ ساااة( 5عباااارا  وزعاااة عمااااث )
 التوفش  " استراتشعية يالتعاو   استراتشعيةاستراتشعية التعنخ ي  يالهي نة 

 شتم الإعابة عمشها فث  وء الاستعابة  و

 ( درعا  .4 الباً ويقدر لها ) -( درعا  .            5ويقدر لها ) داج اً  -
 ( درعة.2نادراً ويقدر لها ) -( درعا .            3أحيانا ويقدر لها ) -

( درعااااة واحاااادا. وذلااااك فااااث حالااااة العبااااارا  ذا  الاتعااااا  1أبااااداً ويقاااادر لهااااا ) -
الدرعااااة . ويبماااا  الحااااد  سالإشعااااابث يأ ااااا العبااااارا  ذا  الاتعااااا  الساااامبث فااااتعئ

 ( درعة 48( درعة والحد ا دنى )241) الاستبيا ا قصى لدرعا  

 للاستبيانالعممية  المعاملات
 النحو التالي : عمي للاستبيانالباحثان بحساب المعاملات العممية  قام

 الصدق -أ
 قام الباحثان باستخدام صدق الاتساق الداخمي  ستبيانمن صدق الا لمتحقق

عمث  ستبيا قام الباح ا  بتطبش  الا ستبيا الاتسا  الداخمث للا لحساخ
 عااالس الادارا وا خصاااجشش   اع اااء( عشاارو   اا  21عشنااة عشااواجية قوا هااا )

و اااا  خااااارج العشنااااة  وال شاااارفش  الريا ااااشش  با نديااااة الريا ااااية ب حافظااااة ال نيااااا
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ا صمية لمبحي ي وتم حساخ  عا ل الارتبا  باش  درعاة ئال عباارا  ا  عباارا  
( وئااذلك حساااخ  9ئ ااا شو ااحها عاادوع )  سااتبيا والدرعااة الكميااة للا سااتبيا الا

 عا ااال الارتباااا  باااش  درعاااة ئااال عباااارا والدرعاااة الكمياااة لمبعاااد الاااذي ت  ماااك ئ اااا 
الارتبااا  بااش  الدرعااة الكميااة لكاال  ( ئ ااا تاام حساااخ  عا اال11شو ااحها عاادوع )

 (11ئ ا شو حها عدوع ) ستبيا بعد والدرعة الكمية للا
 (  3)   جدول

 استراتيجية  استبيانالارتباط  بين درجة كل عبارة من عبارات  معامل
 (17الدرجة الكمية لو          )ن= وادارة الصراع التنظيمي   

 معامل قيمة
 الارتباط

 العبارة
 معامل قيمة

 الارتباط
 العبارة

 معامل قيمة
 الارتباط

 العبارة
 معامل قيمة

 الارتباط
 العبارة

7713 5. 7731 13 7733 15 7733 1 

7733 51 7731 13 7733 13 7733 1 

7731 53 7731 1. 7737 13 7713 5 

77.3 37 7731 11 7733 13 7733 3 

7733 31 7713 13 77.1 1. 7731 3 

7733 31 77.3 57 7713 11 7733 3 

7713 35 77.3 51 7713 13 77.1 . 

7731 33 7733 51 7731 17 7733 1 

77.3 33 7713 55 77.3 11 7733 3 

7731 33 77.1 53 7733 11 7733 17 

7733 3. 77.3 53 7711 15 77.3 11 

7731 31 7733 53 7737 13 77.3 11 

  1.352= 1.15"ر" العدولية عند  ستوي  قي ة
 (  ا شمث               9   العدوع الساب  ) شت  
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الر اا  اساتبيا تراوح   عا لا  الارتباا  باش  درعاة ئال عباارا  ا  عباارا   -
( وهاااث  عاااا لا  1.91الاااث1.45 اااا باااش  ) ساااتبيا الاااوظيفث والدرعاااة الكمياااة لا

 .ستبيا ارتبا  دالة إحصاجياً   ا شدع عمث التناس  الداخمث للا
 (17) جدول

  دارةا استبياناستراتيجيةرتباط  بين درجة كل عبارة من عبارات الا  معامل
 (17)ن= ثموتم لذيالدرجة الكمية لمبعد ا والتنظيمي  الصراع

 الاسترضاء استراتيجية الييمنة استراتيجية التجنب استراتيجية التعاون  استراتيجية التوفيق استراتيجية

 معامل قيمة
 الارتباط

 العبارة
 معامل قيمة

 الارتباط
 العبارة

 معامل قيمة
 الارتباط

 العبارة
 معامل قيمة

 الارتباط
 العبارة

 معامل قيمة
 الارتباط

 العبارة

77.1 53 7731 51 7713 13 7711 3 77.1 1 

7731 5. 7733 51 77.3 17 77. 17 7711 1 

771. 51 77.3 55 7733 11 7733 11 7733 5 

7735 53 7733 53 7733 11 7731 11 7711 3 

7735 37 7733 53 77.3 15 7731 15 7711 3 

7711 31   7731 13 7713 13 77.3 3 

773. 31   7713 13 771. 13 77.3 . 

7733 35   7731 13 7731 13 77.3 1 

77.3 33   77.3 1. 7737 1.   

7713 33   7733 11 7733 11   

7733 33   7733 13     

   ا ا 57 7731   .3 7733

7733 31         

  1.378= 1.15قي ة "ر" العدولية عند  ستوي  
 (  ا شمث 11   العدوع الساب  ) شت  
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 اسااتراتشعيةتراوحاا   عا اال الارتبااا  بااش  درعااة ئاال عبااارا  اا  عبااارا  بعااد  -
( وهااث  عا اال 1.94الااث1.71الكميااة لمبعااد  ااا بااش  ) والدرعااةالاستر اااء 

 ارتبا  دالة إحصاجيا.
 اسااتراتشعيةتراوحاا   عا اال الارتبااا  بااش  درعااة ئاال عبااارا  اا  عبااارا  بعااد  -

( وهث  عا ل ارتبا  1.91الث1.51الكمية لمبعد  ا بش   ) والدرعةالهي نة 
 دالة إحصاجيا.

 اسااتراتشعيةتراوحاا   عا اال الارتبااا  بااش  درعااة ئاال عبااارا  اا  عبااارا  بعااد  -
( وهاث  عا ال ارتباا  1.92الث1.44الكمية لمبعد  ا بش  ) والدرعةالتعنخ 

 دالة إحصاجيا. 
درعااااة ئاااال عبااااارا  اااا  عبااااارا  بعااااد الر ااااا   الارتبااااا  بااااش لتراوحاااا   عا اااا -

( وهااث 1.94الااث1.65الكميااة لمبعااد  ااا بااش  ) والدرعااةالتعاااو   اسااتراتشعية
  عا ل ارتبا  دالة إحصاجيا.

 اسااتراتشعيةتراوحاا   عا اال الارتبااا  بااش  درعااة ئاال عبااارا  اا  عبااارا  بعااد   -
( وهاث  عا ال ارتباا  1.88الاث1.42الكمياة لمبعاد  اا باش ) والدرعةالتوفش  

 دالة إحصاجيا .
 

 (   11)  جدول
  استراتيجيةالارتباط  بين الدرجة الكمية لكل بعد من أبعاد  معامل

 (17)ن=   ستبيانالدرجة الكميةللا وادارة الصراع التنظيمي    
 العناصر الارتباط معامل

77.. 
7711 
77.5 
7713 

 الاسترضاء استراتيجية
 الييمنة استراتيجية
 التجنب استراتيجية
 التعاون  استراتيجية



24 
 

 التوفيق استراتيجية 7711

  1.352= 1.15"ر" العدولية عند  ستوي  قي ة
 (  ا شمث 11   العدوع الساب  ) شت  
ادارا  استبياناساتراتشعية عا ل الارتبا   بش  الدرعة الكمية لكل بعاد  ا  أبعااد  تراوح 

( وهااث 1.86إلااى  1.73ئئاال  ااا بااش  ) سااتبيا الصااراع التنظي ااث والدرعااة الكميااة للا
  عا ل ارتبا  دالة إحصاجيا.

 الثبات -ب

طريقاة إعاادا التطبشا   اساتخدامقام الباح ا  ب ستبيا     با  الا لمتأكشد
 عااااالس الادارا وا خصاااااجشش   اع اااااء( عشاااارو   اااا  21عمااااث عشنااااة قوا هااااا )

وبفاصااال ز ناااث قااادرا  وال شااارفش  الريا اااشش  با ندياااة الريا اااية ب حافظاااة ال نياااا
باااااش  التطبيقاااااش  ا وع وال اااااانثي وتااااام حسااااااخ  عا ااااال الارتباااااا  باااااش   اسااااابوعش 

 ( شو   النتشعة . 12التالث ) وعالتطبيقش  والعد
 (11) جدول

 ستبيانالأول و الثاني لا قاينالارتبااط بين التطبي معامال
 (17ادارة الصراع التنظيمي              )ن= استراتيجية

 العناصر الارتبااط معامل

 الاسترضاء استراتيجية 77.3

 الييمنة استراتيجية 77.1

 التجنب استراتيجية 7715

 التعاون  استراتيجية 7731

 التوفيق استراتيجية 7733
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 الكمي المجموع .771

  1.352= 1.15"ر" العدولية عند  ستوي  قي ة
 (  ا شمث 12   العدوع الساب  ) شت  

 ستبياناساااتراتشعية عاااا لا  الارتباااا  باااش  التطبيقاااش  ا وع و ال اااانث لا تراوحااا 
( وهاث  عاا لا  ارتباا  دالاة إحصااجيا 1.92الاث 1.66باش  )  ااادارا الصراع التنظي ث 
 . ستبيا   ا شدع عمث  با  الا

 الاستطلاعية : الدراسة

( عشارو   اا  21الباح اا  بااأعراء دراساة اسااتطلاعية عماث عشناة بمياا  ) قاام
اع اااااااء  عمااااااس الادارا وا خصااااااااجشش  وال شاااااارفش  الريا اااااااشش  با نديااااااة الريا اااااااية 

اساتبيا  الاذئاء الاعت ااعث  تطبش  بهداب حافظة ال نيا و   خارج العشنة ا صمية ي 
 استراتشعية ادارا الصراع التنظي ث:  يا واستب

  ناسبة العبارا  ل ستوي فهم العشنة . ل عرفة -
    عدم وعود أي عبارا  يصعخ فه ها . التأكد -
 ز   الإعابة عمث الاستبيا  . تحدشد -

أظهار  نتااجخ الدراساة الاساتطلاعية أ  العباارا   ناسابة  ا  حشاي  وقد
الصاااايا ة والميااااة ال سااااتخد ة ولاااام تظهاااار  اااا  العشنااااة أي تعميقااااا  تااااوحث بااااأي 

 صعوبة أو عدم الفهم و ناسبة الز   الخاصة بالإعابة .

 الأساسية الدراسة

ادارا الصااااراع  واستبياناسااااتراتشعيةالاعت اااااعث  اسااااتبيانالذئاءتطبشاااا   تاااام
 عااااالس الادارا وا خصاااااجشش  وال شاااارفش  الريا ااااشش   اع اااااء عمااااثالتنظي ااااث 
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 م16/6/2112الفتاارا  اا  شااوم السااب   خاالاعبا نديااة الريا ااية ب حافظااة ال نيااا 
  م29/9/2112إلث شوم الخ يس 

 الإحصائي المستخدم  الأسموب

 فث حساخ ال عالعا  الإحصاجية   SPSS v.19الباح ا  برنا خ  استخدم
 الحسابث  ال توسط -
 ال عياري  الانحراا -
 الارتبا  بشرسو    عا ل -
 " "  اختبار -

 
 ومناقشتيا ىاالنتائج وتفسير  عرض

 النتائج عرض:  اولا
 يستعرض الباحثان نتائج البحث وفقا لمترتيب التالي : سوف

باااش  الاااذئاء الاعت ااااعث واسااتراتشعية إدارا الصاااراع التنظي اااث لااادي  العلاقااة -1
 عاااااااالس الادارا وا خصااااااااجشش  وال شااااااارفش  الريا اااااااشش  با ندياااااااة  اع ااااااااء

 .الريا ية ب حافظة ال نيا 
 عاااالس الادارا وا خصااااجشش  وال شااارفش  الريا اااشش   اع ااااءباااش   الفااارو   -2

 الذئاء الاعت اعث  . فثبا ندية الريا ية ب حافظة ال نيا 
ريا اااشش   عاااالس الادارا وا خصااااجشش  وال شااارفش  ال اع ااااءباااش   الفااارو   -3

 باستراتشعية إدارا الصراع التنظي ث. فثبا ندية الريا ية ب حافظة ال نيا 
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 (15) جدول

الارتباط بين محاور الذكاء الاجتماعي في المجال الرياضي ومحاور  مصفوفة
 بالأندية  العاممينالادارة و  مجمساستراتيجية ادارة الصراع  التنظيمي لدي 

 135بمحافظة المنيان= الرياضية

 ادارة الصراع التنظيمي استراتيجية
 الذكاء الاجتماعي محاور

 استراتيجية
 الاسترضاء

 استراتيجية
 الييمنة

 استراتيجية
 التجنب

 استراتيجية
 التعاون 

 استراتيجية
 التوفيق

 المجموع
 الكمي

*77.15 المعمومات الاجتماعية  معالجة  *77371 77153 *77311 7713. *77355 
*77317 الاجتماعية الميارات  77733 7711. *77371 77317*  *77533 

 77153 77531* 77171 77753 77313* 77151  الاجتماعي  الوعي
*77573 77333* 77153 77171 77153 الذات الاجتماعية فاعمية  77131 

* 77111  الاجتماعي  التعاطف 77331  *77313 *77531 77533*  *77315 
 77113 77113 77733 77113 .7713* 77533* المشكلات الاجتماعية حل

*.7755 77133* 77713 77113* 77131* الكمي المجموع  *77575 

 1.153(=1.15عند  ستوي دلالة ) ولية)ر( العد قي ة
 (  ا شمث:13   عدوع ) شت  

 معالجةعلاقة ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  توعد 
الييمنة  استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجية)و حاورالمعمومات الاجتماعية 

 عالس الادارا وا خصاجشش   اع اء لدي( الكمي المجموع ي،استراتيجية التعاون 
 وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.

 معالجةتوعد علاقة ارتباطيك دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  لا 
( لدي التوفيق استراتيجية يالتجنب  استراتيجية)و حاورالمعمومات الاجتماعية 
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 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية  اع اء
 ب حافظة ال نيا.

 المياراتعلاقة ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  توعد 
 استراتيجيةي  التعاون  استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجية)و حاور اعيةالاجتم
 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش   اع اء( لديالكمي المجموعي  التجنب

 الريا ية ب حافظة ال نيا. ا نديةالريا شش  ب
 المياراتدالة إحصاجيا بش  ئل     حور  يكتوعد علاقة ارتباط لا 

 اع اء( لدي الييمنة ، استراتيجية التجنب استراتيجيةو حاور) الاجتماعية
 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة 

 ال نيا.
 الوعيعلاقة ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  توعد 

 اع اء( لدي الييمنة ، استراتيجية التجنب استراتيجية)و حاورالاجتماعي 
الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة  وال شرفش دارا وا خصاجشش   عالس الا

 ال نيا.
 الاجتماعي  الوعيعلاقة ارتباطيك دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  توعد لا

ي  التجنب ، استراتيجية التعاون  استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجية)و حاور
 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش   اع اء( لدي  الكمي المجموع

 الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.
 الذات  فاعميةعلاقة ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  توعد

 عالس  اع اء( لدي التجنب استراتيجيةي  التعاون  استراتيجيةو حاور) الاجتماعية
 الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.

 الذات  فاعميةتوعد علاقة ارتباطيك دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  لا
الييمنة ،  استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجيةو حاور) الاجتماعية
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 عالس الادارا  اع اء( لدي  استراتيجية التجنب ، المجموع الكمي
 ب حافظة ال نيا. الريا يةوا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية 

 التعاطفعلاقة ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  توعد 
الييمنة ، استراتيجية التجنب ، استراتيجية  استراتيجية) و حاورالاجتماعي 

 عالس الادارا  اع اء( لدي  الكمي المجموعي  التجنب استراتيجيةي  التعاون 
 وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.

 التعاطفتوعد علاقة ارتباطيك دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  لا 
 عالس الادارا  اع اء( لدي  الاسترضاء استراتيجية) و حاورالاجتماعي 

 وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.
 المشكلات  حلارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  ةعلاق توعد

( لدي الييمنة استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجية)و حاورالاجتماعية
يا شش  با ندية الريا ية وال شرفش  الر  ا خصاجشش  عالس الادارا و  اع اء

 ب حافظة ال نيا.
   المشكلات  حلعلاقة ارتباطيك دالة إحصاجيا بش  ئل     حور  توعدلا

 استراتيجيةي  التجنب ، استراتيجية التعاون  استراتيجية)و حاورةالاجتماعي
 عالس الادارا وا خصاجشش   اع اء( لدي  الكمي المجموعي  التجنب

 وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.
 علاقة ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل    ال ع وع  الكمث  توعد

 استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجيةلاستبيا  الذئاء الاعت اعشو حاور )
(  الكمي المجموعي  تجنبال استراتيجيةي  التعاون  استراتيجية ،الييمنة 
 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية  اع اءلدي 
 ب حافظة ال نيا. يا يةالر 

 الكمث   ال ع وعتوعد علاقة ارتباطيك دالة إحصاجيا بش  ئل     لا
 اع اء( لدي التجنب استراتيجية)و حورلاستبيا  الذئاء الاعت اعث 
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الريا ية  ندية عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با 
 ب حافظة ال نيا.

 (13) جدول
  الرياضيينوالمشرفين  والأخصائيينمجالس الادارة  اعضاءالفروق بين  دلالة

 الرياضية بمحافظة المنيا في الذكاء الاجتماعي  بالأندية
 135=نالمجال الرياضي في

 الدلالة
 الإحصائية

 قيمة
 "ت"

 والمشرفين والأخصائيين
 33=الرياضيينن

 الادارة مجالس اعضاء
 13=ن

 المجال في الاجتماعي الذكاء
 الرياضي

 م ع م ع
 1 الاجتماعية المعمومات معالجة 53711 5733 53715 3713 1731 دالو غير

 1 الاجتماعية الميارات 31733 3713 53735 1711 5713 دالو

 5   الاجتماعي الوعي 53715 3711 51757 3711 .371 دالو

 3 الاجتماعية الذات فاعمية 33713 711. 33733 735. 1773 دالو غير

 3   الاجتماعي التعاطف 51713 3713 53733 .575 3775 دالو

 3 الاجتماعية المشكلات حل 5.735 5737 51731 1753 17.5 دالو غير

 . الكمي المجموع 13373 13731 115733 13715 1733 دالو غير

 1.96= 1.15" " العدولية عند  ستوي  قي ة
 -(  ا شمث: 14   العدوع الساب  )  شت  

 عالس الادارا وا خصاجشش   اع اءتوعد فرو  ذا  دلالة إحصاجية بش   -
وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا فث الذئاء الاعت اعث 

)ال هارا  الاعت اعية ي الوعث الاعت اعث(  يفث ال عاع الريا ث فث بعد
 لصال  اع اء  عالس الادارا.
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توعد فرو  ذا  دلالة إحصاجية بش  اع اء  عالس الادارا وا خصاجشش   -
 التعاطعوال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا فث بعد 

 لصال  ا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  العا مش  با ندية الريا ية ت اعثالاع

الادارا وا خصاجشش   لا توعد فرو  ذا  دلالة إحصاجية بش  اع اء  عالس -
الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا فث الذئاء الاعت اعث  فش وال شر 

بال عاع الريا ث فث أبعاد ) عالعة ال عمو ا  الاعت اعية ي فاعمية الذا  
 ال ع وع الكمث(. يالاعت اعية ي حل ال شئلا  الاعت اعية

 (13) جدول
 لادارة والأخصائيين والمشرفين الرياضيين الفروق بين اعضاء مجالس ا دلالة

  استراتيجياتالرياضية بمحافظة  المنيا في   بالأندية
 135=نادارة الصراع التنظيمي     

 الدلالة

 الإحصائية
 "ت" قيمة

 والمشرفين والأخصائيين

 33=ن الرياضيين

 الادارة مجالس اعضاء

 13=ن
 الصراع ادارة استراتيجيات

 التنظيمي
 م ع م ع

 1 الاسترضاء استراتيجية 57733 5733 57731 3713 7711 دالو غير

 1 الييمنة استراتيجية 31733 3771 51711 1755 3737 دالو

 5 التجنب استراتيجية 35713 37.1 35753 37.5 7711 دالو غير

 3 التعاون  استراتيجية 17777 1733 137.7 1713 77.5 دالو غير

 3 التوفيق استراتيجية 33771 .373 33733 3733 77753 دالو غير

 3 الكمي المجموع .1.371 15735 1.37.1 17731 7713 دالو غير

 1.96= 1.15" " العدولية عند  ستوي  قي ة
 -(  ا شمث: 15   العدوع الساب  )   شت  
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توعد فرو  ذا  دلالة إحصاجية بش  اع اء  عالس الادارا وا خصاجشش   -
الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا فث استراتشعيا  ادارا  وال شرفش 

 .الصراع التنظي ث فث بعد )استراتشعية الهي نة ( لصال  اع اء  عالس الادارا
لا توعد فرو  ذا  دلالة إحصاجية بش  اع اء  عالس الادارا وا خصاجشش   -

ادارا  يا يا فث استراتشعوال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال ن
الصراع التنظي ث فث أبعاد ) استراتشعية الاستر اء ي استراتشعية التعنخ ي 

 الكمث(. ال ع وعاستراتشعية التعاو  ي استراتشعية التوفش  ي 

 النتائج ومناقشتيا تفسير:  ثانيا
( إلث وعود علاقة 13 صفوفة الارتبا  فث عدوع ) اجخ   نت شت  

 و حاور عيةالمعمومات الاجتما معالجة  حورارتباطيك دالة إحصاجيا بش  
 المجموعي  التعاون  يجيةالييمنة ، استرات استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجية)

 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية  اع اء( لدي  الكمي
 الريا ية ب حافظة ال نيا 

الع ل فث الاندية  ستندا عمث الع ل  أ الباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو
الاعت اعث والتفاعل بش  الافراد سواء ئا  أع اء  عمس الادارا والعا مش  فث 

   خلاع تنفشذ الانشطة ال ختمفة وا  التعا ل  ع أع اء الع عية الع و ية و 
يعت د عمث الع ل التطوعث والذي يقوم عمث الانتخابا  ي  با نديةطبيعة الع ل 

فقد يحدي بعض الخلافا  أ ناء تنفشذ الانشطة ال ختمفة ولك  قدرا أع اء 
 عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش  الريا شش  عمث فهم  تطمبا  ال ستفشدش  

د يستخدم رجيس  عمس الادارا وال دشر التنفشذي فث بعض الاحيا  لمخد ة وق
القوا والاعبار فث تنفشذ السياسا  ال رتبطة بالع ل وتحقش  اهدافك بتطبش  

سواء عمث أع اء  عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش   اديالتعمي ا  داخل الن
  ةالها القرارا ذ الريا شش    ا ي  ل وعود صراع بش  البعض وخاصة ا ناء اتخا
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( )  2117)  عوزير سعدي إسماعيلالتنفشذ ا ناءفث  عمس الادارا ووعود صراع 
 مروان عيسي وشاحي (11() 2111) عبد الحميد محمد الشتيحي سيد ي( 5
(2112 ( )13 ). 

 ناسبة شتواف  عمشها الع يع و راعاا  موعيسعو  ع يعا الث وعود ح لذا 
ئافة الاطراا أ ناء التنفشذ ي لذا فا  الاستراتشعية ال تبعة فث تنفشذ الاع اع داخل 

 النادي قد يحتاج الث تعنخ الصراع بش  الافراد لنعاح ع مية التنفشذ .

ارتباطيك  علاقة( الث وعود  13شت      نتاجخ نفس العدوع )  ئ ا  
 استراتيجية) و حاورالاجتماعية  الميارات وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور 

( لدي الكمي المجموعي  التجنب استراتيجيةي  التعاون  استراتيجيةي  الاسترضاء
 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية  اع اء

 ب حافظة ال نيا.
ت تع بعض العا مش  بالاندية  أ الباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو

الريا ية وخاصة أع اء  عمس الادارا فث قدراتهم العالية فث التفاعل 
أع اء  او  مش الاعت اعث  ع ع يع الافراد داخل النادي سواء ئانوا    العا

الع عية الع و ية    خلاع فت  حوارا  و ناقشا  عند الخلافا  عمث بعض 
النقا  التث تختمع فشها وعها  النظر ا ناء تنفشذ بعض الانشطة ال ختمفة فشري 

 بع هم اي ا 

نعاح القيادا داخل الاندية الريا ية يعت د فث الاساس عمث الاتصاع  ا 
ة و شرها داخل النادي والذي شختمع فث تنفشذ فث ئافة الانشطة الريا ي با فراد

هذ  الانشطة بش  أع اء  عمس الادارا نظرا الث ا   عظم هذ  الاندية بها 
انشطة ئرا القدم وانشطة شهتم بها أع اء الع عية الع و ية   ا شععل النتاجخ 

  ا  لانشطةتنفشذ ا وئيفيةفث التدخل  للأخري فث هذ  الانشطة تعطث ال برر 
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هناك صراعا  بش  أع اء  عمس الادارا وبع هم أو صراع بشنهم وبش   شععل
العا مش  ي لذا فال هارا  الاعت اعية ها ة عدا فث تعنخ العدشد    الصراعا  

 وهذابش  افراد النادي أو تحويل هذا الصراع    الشئل السمبث الث الشئل الاشعابش
مروان عيسي  (ي 16( ) 2112)  فايز عبد العاطي نورة ع دراسة    شتف

 .( 5( ) 2117)  إسماعيل عوزير سعدي (ي 13( ) 2112) وشاحي

ارتباطيك  علاقة( الث وعود 13شت      نتاجخ نفس العدوع ) ئ ا
 و حاورالاجتماعي  الوعيئل     حور  ش  وعبة دالة إحصاجيا ب

 عالس الادارا  اع اء( لدي الييمنة ، استراتيجية التجنب استراتيجية)
 با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا. ريا شش وا خصاجشش  وال شرفش  ال

الريا ية يع مو   با نديةالعا مش   أ الباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو
فث بشجة اعت اعية تختمع باختلاا استراتشعية الاع اء فث تنفشذ ئافة الانشطة 
داخل الاندية الريا ة وهناك هي نة فث ئ شر    الاحيا  خاصة الاندية 
الريا ية التابعة لم صال  والشرئا  والعها  الحئو ية نظرا ل عع الانشطة 

أ   عالس الادارا  فث هذ  الاندية  وعودش  الريا ية ال قا ة فث هذ  الاندية و 
وليس بالانتخابا    ا شععمهم ذا  هي   عمث تنفشذ ع يع السياسا   تعشش بال

النادي واستخدام قوا القانو  فث اعبار العا مش  عمث تنفشذ  ا ي مث عمشهم  داخل
   سياسا  الع ل ي واي ا هناك  حاولا   ست را فث  عظم الاندية ب حافظة 

الوسطث خاصة وق  الصراع بش  ع اعا   ختمفة داخل  الحموع نيا فث تنفشذ ال
 عالس الادارا  الاندية الريا ية والعا مش  بها وذلك لتقمشل ال يو  الواقعة 
عمث العا مش    ا شؤدي الث وعود صراعا   ختمفة داخل النادي ي فتعدد 

راعا  قد تؤ ر عمث الانشطة والاع اع شؤدي فث ئ شر    الاحيا  الث وعود ص
 فايز عبد العاطي نورةشتف   ع دراسة   وهذاسشر وتنفشذ الانشطة بداخمها 
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سيد عبد الحميد  (ي 5( ) 2117)  عوزير سعدي يلإسماع (ي 16() 2112) 
 .( 13( ) 2112) مروان عيسي وشاحي (ي11() 2111) محمد الشتيحي

 بةارتباطيك  وع علاقة( الث وعود  13شت      نتاجخ نفس العدوع )  ئ ا 
و حاور  الذات الاجتماعية فاعميةدالة إحصاجيا بش  ئل     حور 

 عالس الادارا  اع اء( لدي التجنب استراتيجيةي  التعاون  استراتيجية)
 وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا. شش وا خصاج

 با نديةئل فرد داخل العا مش    حاولةالباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو
الريا ية الث عدم تصعشد الصراعا  بشنهم وذلك    خلاع التعاو  بش  ع يع 

أع اء  عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش  الريا شش    العا مش  سواء ئا   
فوعود الصراع بالشئل الاشعابث والذي شنع  فث الاستفادا  نك رجيس  عمس 

الذي يستطيع الاستفادا  نك ئأحد أدوا  الدافعية  الح شد صراعالالادارا فث وعود 
 لإ با ف   خلاع الوعث الاعت اعث والقدرا عمث اشعاد ال نافسة بش  العا مش  

اشعاد الابداع الاداري بش   ولةالذا  بوعود صراع اشعابث بش  العا مش  و حا
يا ية يسعث رجيس العا مش  والوصوع الث ئفاءا فث الع ل ي فع يع الاندية الر 

ال ختمفة ولك  ب حاولة تواعد ش   ريا ية عمس الادارا والث تنفشذ الانشطة ال
   الصراع الاشعابث وقدرتك فث السيطرا عميك فث الوق  ال ناسخ فال نافسة 
تسرع    تنفشذ الاع اع ال ختمفة وفث الوق  ال ناسخ يستطيع استخدام ال هارا  

لصراع    خلاع الحوار البناء بشنهم ي فالصراع الاعت اعية فث الق اء عمث ا
الاع اء  لإحساسال وعود بش  أع اء  عمس الادارا فث بعض الاندية نظرا 

بانك ي  ل    انتخبو  ويحاوع ا با  نظرتك فث الوصوع الث الهدا ولا يستخدم 
  راسة ع د ف الهي نة لتنفشذ الانشطة ال طموبة أو تطبش  الع ل ال طموخ وهذا شت

 ،إسماعيل عوزير سعدي (11() 2111) عبد الحميد محمد الشتيحي سيد
 .( 16( ) 2112)  ،نورة فايز عبد العاطي ( 5( ) 2117) 
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ارتباطيك  علاقة( الث وعود  13شت      نتاجخ نفس العدوع )  ئ ا
 و حاورالاجتماعي  التعاطف وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور 

 استراتيجيةي  الييمنة ، استراتيجية التجنب ، استراتيجية التعاون  استراتيجية)
 عالس الادارا وا خصاجشش   اع اء( لدي  الكمي المجموعي  التجنب

 وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.

الافراد أو    حاولة اشعاد الالفة ش أ الباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو
بش   الصراعا العا مش  واي ا وعود بعض الصراعا  با ندية الريا ية فتظهر 

الافراد وق  قرخ الانتخابا  بالنادي ي فنعاح الافراد شتوقع عمث عمخ التعاطع 
الث صراع بش   دخوعلتشخيص ال شاكل واشعاد الحموع لها دو  ال للأفرادالاعت اعث 

  الانتخابا  اي ا ويظهر فث ر بة الاع اء او ال تنافسش  وبعد الانتهاء  
العا مش  فث تنفشذ ئافة الانشطة ال طموبة فقط ويظهر سيطرا أع اء  عمس الادارا 

الاع اء أو  ثال عار ة    باق الآراءعمث تنفشذ ئل  ا شرونك دو  الرعوع الث 
دية الريا ية ا ام الك شرا التث تعانث  نها الان فال شاكلالعا مش  أو الع عية الع و ية 

أع اء  عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش  الريا شش  خاصة ال شاكل 
وال لاعخ الريا ية واي ا ال شاكل  ال نشآ والصعوبا  ال الية و عع  ستوي 

ال تعمقة بعقود لاعبث الفر  الريا ية وال دربش  ي فت ارخ ال صال  شؤدي الث 
 ع وعة    الافراد ل واعهة أو السعث وعود صراع حقيقث بشنهم تتحالع  د  

لتعنخ بوعود حموع وسطية بشنهم أو ازالة اسباخ الصراع والتفاهم    خلاع    
بال هارا  والقدرا  الاعت اعية والقدرا عمث الاقناع والوصوع الث التعاطع  ت تعش

 عيسي وشاحي مروانشتف   ع دراسة   وهذااعت اعيا بش  الاطراا ال ختمفة 
سيد عبد الحميد  (ي 5( ) 2117)  إسماعيل عوزير سعدي (ي 13( ) 2112)

 .( 3( ) 2112)  أحمد جمال طو (11() 2111) محمد الشتيحي
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ارتباطيك  علاقة( الث وعود  13شت      نتاجخ نفس العدوع )  ئ ا
و حاور  المشكلات الاجتماعية حل وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل     حور 

 عالس الادارا  اع اء( لدي الييمنة استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجية)
 وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.

بعض ال شاكل الاعت اعية والتث  وعودالباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو
والعا مش  بالنادي وئذلك أفراد  اتنعم ع  الصراعا  بش  أع اء  عمس الادار 

الع عية الع و ية نتشعة ال شاكل ال الية والادارية التث شتعرض لها النادي 
فيحاوع رجيس النادي اتخاذ القرارا  التث تسعث لحل تمك ال شاكل    خلاع 
وعود حراك اعت اعث بش  الافراد داخل النادي والذي يقوم عمث فت  الحوار بش  

حل ال شاكل اقتناعا  نهم  بأه يةتفاهم بشنهم اي انا  نهم  ووعودالاع اء 
ب رورا حل هذ  ال شاكل الذي شنشأ  نها  شاكل اعت اعية بش  الافراد ي 
فتصاعد ال شاكل ال الية والادارية والط وحا  الشخصية شوعد الصراع بش  

رتها الافراد فث وعود تفاه ا  لتقمشل الصراعا  وتحويمها    صو  احالافراد فنع
السمبية الث الصورا الاشعابية وار اء ئافة الاطراا ولك  يحتاج ذلك الث 
قيادا  لها العدشد    ال هارا  الاعت اعية ويت تعو  بعلاقا  اعت اعية لع يع 
اطراا الصراع وذو رؤية واعية و عرفة بالانعئاسا  الاعت اعية عراء وعود 

ارا الصراع اشعاد ار ية  شترئة الصراعا  بش  الاطراا ال ختمفة ي ف   طر  اد
بش  الافراد والع اعا  ال تصارعة داخل النادي واشعاد اهداا تتف  عمشها ع يع 

 رعيةاطراا الصراع وفت  قنوا  الاتصاع بشنهم وي ئ  استخدام نظام الحوافز الف
ل ئافجة الانشطة التث تساهم فث نعاح اهداا التنظيم الكمث بالنادي وليس نعاح 

 عيسي وشاحي مروانشتف   ع دراسة   وهذاث حساخ طرا اخر لطرا عم
 .(11() 2111) سيد عبد الحميد محمد الشتيحي ( 13( ) 2112)
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 ا شتعرض العا مش  بالنادي الث وعود صراعا  بش  أع اء  فئ شرا
 عمس الادارا ويظهر ذلك فث تعارض القرارا  التث تصدر الشهم او اتخاذ 
القرارا   م الياجها ي او تفويض بعض الافراد ببعض الصلاحيا  التث قد تؤدي 

ة التث صراع بش  الافراد ي او وعود ازدواعية فث الع ل خاصة با نشط وعودالث 
 يئو  عمشها اهت ام وخاصة بريا ة ئرا القدم داخل النادي.

ارتباطيك  علاقة( الث وعود  13العدوع )  نفسشت      نتاجخ  ئ ا
 وعبة دالة إحصاجيا بش  ئل    ال ع وع  الكمث لاستبيا  الذئاء 

الييمنة ، استراتيجية  استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجيةالاعت اعشو حاور )
 عالس الادارا  اع اء( لدي  الكمي المجموعي  التجنب استراتيجيةي  التعاون 

 الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا. ش وا خصاجشش  وال شرف

الذئاء الاعت اعث بأبعاد  لك علاقة  أ الباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو
طردية  ع ابعاد استراتشعية ادارا الصراع التنظي ث ويرعع ذلك الث وعود تواصل 
بش  اع اء  عمس الادارا والعا مش  ي و حاوع تذلشل ع يع العقبا  التث تواعك 
الاتصاع ببع هم البعض و ع اع اء الع عية الع و ية ي ئ ا أ  ع مية 

 تنسش خري  اللاز ة لمقاجد أو رجيس  عمس الادارا تبدأ بع مية الالتواصل  ع الا
الا    خلاع التواصل  ع  يأتثلعهود  ع وعة  شترئة    الاشخاص وهذا لا 

ذلك  ويت   زاد توافقك الاعت اعث  بالآخري الع يع فئم ا زاد اتصاع الفرد 
اعد عمث تن ية عنصر  هم ويس اصلالاتصاع الاعت اعث  هنيا واداريا ويعد التو 

الذئاء الاعت اعث بشئل شؤدي ال شارئة فث الافئار وال شاعر التث ترفع    
 عيسي وشاحي مروانشا  النادي الذي يع ل فيك وهذا شتف   ع دراسة  

 .(11() 2111) سيد عبد الحميد محمد الشتيحي ( 13( ) 2112)
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 شثءالصراع فث اي هشجة ريا ية أو أي نادي ريا ث هو  فوعود
 نخفض أو شئل  بشثءطبيعث و حتوم ويتعذر اعتنابك فوعود الصراع 

عالث شؤدي الث وعود ا ار سمبية داخل النادي الريا ث وأ  وعث الافراد 
بالصراع واه شتك فث تطوير النادي باستخدام الذئاء الاعت اعث ب هاراتك 
الاعت اعية والتعاطع والوعث الاعت اعث والتعرا عمث ال عمو ا  

ت اعية فث التواصل الث وعود صراع اشعابث    خلاع أ  شولد الصراع الاع
التنظي ث الطاقة لدي الافراد ويبرز قدراتهم والاستعدادا  الكا نة التث لا 

 فايز عبد العاطي نورةشتف   ع دراسة   وهذاتظهر فث الظروا العادية 
سيد عبد الحميد محمد  ( 3( ) 2112)  أحمد جمال طو ( 16( ) 2112) 

 .(11() 2111) الشتيحي

وسعث الع يع     الريا ثالعدشد    ال شئلا  داخل النادي  فوعود
خلاع العلاقا  وال هارا  الاعت اعية الث وعود تيشرا  ها ة لنعاح نظام النادي 
ي ئ ا ا  وعود الصراع بش  أع اء  عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش  

الكشع ع  العدشد    الحقاج  وال عمو ا   لثالريا شش  داخل النادي شؤدي ا
شتف   وهذال الفعمية فث النادي الريا ث والتث تساعد فث تشخيص بعض ال شاك

 نورة فايز عبد العاطي ( 13( ) 2112) عيسي وشاحي مروان ع دراسة  
 .( 3( ) 2112)  أحمد جمال طو ( 16( ) 2112) 

ذا  دلالة إحصاجية  فرو  ( الث وعود  14   نتاجخ العدوع )  شت  
بش  اع اء  عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية 
الريا ية ب حافظة ال نيا فث الذئاء الاعت اعث فث ال عاع الريا ث فث بعدي 

 )ال هارا  الاعت اعية ي الوعث الاعت اعث( لصال  اع اء  عالس الادارا.
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اع اء  عالس الادارا شتعا مو   أ النتشعة الث  تمكالباح ا   ويعزو
بشئل ئبشر  ع أع اء الع عية الع و ية و البا يئو   ستواهم التعمي ث 

عالث الث حد ئبشر واعت اد  عمث التأششد يئو      والاقتصاديوالاعت اعث 
خلاع  هاراتك الاعت اعية وقدرتك فث التفاعل الاعت اعث  ع ع يع الاطراا 

ادارا الحوارا  وال ناقشا  داخل النادي ولدشهم  ويئو  لك الح ور ال  شز فث
القيادية داخل النادي والت تع ب هارا  التواصل  با دوارعمث القيام  القدرا

 هارا  التعبشر الانفعالث و هارا الحساسية والان با   واي ا يالاعت اعث 
الانفعالث فأع اء  عالس الادارا  اك ر حرية فث الحرئة وهم  تخذي القرار 
داخل النادي وفث اطار يحتاج الث الابداع فث اشعاد انشطة  ختمفة وهم 
م ال شرفو  عمث ع مية التنفشذ ي ئ ا ا  اع اء  عالس الادارا  قد تم انتخابه

لتحقش  ال فاهيم والتصورا  واراء أع اء الع عية الع و ية و حاولة التعرا 
الاعت اعية بالنادي و شارئة الاع اء فث تبنث  شجةعمث الشاجعا  لدي الب

الافئار العشدا والتفئشر فشها بشئل اشعابث واتخاذ القرار ال ناسخ لع مية التنفشذ 
سواء ئانوا أع اء الع عية  الاشخاص واحتياعا وبذلك شتم تنفشذ ر با  

وال شرفش  الريا شش  وهذا شتف   جشش الع و ية أو أع اء  عمس الادارا والاخصا
 إسماعيل عوزير سعدي ( 16( ) 2112)  فايز عبد العاطي نورة ع دراسة  

 .( 13( ) 2112) مروان عيسي وشاحي ( 5( ) 2117) 

ذات دلالة  فروق وجود( الث  14شت      نتاجخ نفس العدوع )  ئ ا
إحصائية بين اعضاء مجالس الادارة والأخصائيين والمشرفين الرياضيين 
بالأندية الرياضية بمحافظة المنيا في الذكاء الاجتماعي في المجال الرياضي 

والمشرفين الرياضيين العاممين  ئيينفيبعد التعاطف الاجتماعي لصالح الأخصا
 بالأندية الرياضية
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   خلاع التعا ل ال باشر  ع  أنكالنتشعة الث  الباح ا  تمك ويعزو
أع اء الع عية الع و ية وال ستفشدش  فالريا شش  شت تعو  بعلاقا  اعت اعية 
 ت شزا وتقبل ال ستفشدش  اعت اعيا للأخصاجشش  الريا شش  وذلك لتواعدهم 

عمث عئس اع اء  عالس  لافرادال ست ر داخل النادي والتعا ل ال باشر  ع ا
الادارا فقط لا شتواعدو  بشئل  ست ر لدورهم فث اتخاذ القرارا  ال طموبة فث 

 ( 2112) عيسي وشاحي مرواناعت اع  عمس الادارا وهذا شتف   ع دراسة  
 .(11() 2111) سيد عبد الحميد محمد الشتيحي ( 13) 

ذا  دلالة إحصاجية  فرو  ( الث وعود  15   نتاجخ العدوع )  شت  
بش  اع اء  عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية 
الريا ية ب حافظة ال نيا فث استراتشعيا  ادارا الصراع التنظي ث فث بعد 

 )استراتشعية الهي نة ( لصال  اع اء  عالس الادارا 

هناك سمطة القانو  فث شد اع اء  أ الباح ا  تمك النتشعة الث  ويعزو
 عالس الادارا ل تابعة وتنفشذ التعمي ا  والسياسا  التث تم اتخاذها داخل 

باست رار ي فقد يستخدم  عمس الادارا السمطة  والرقابةاعت اعا   عالس الادارا 
فث التنفشذ ولك  قد يصل ذلك الث وعود صراع بش  اع اء  عمس الادارا 

م الهي نة والقوا والاعبار لتحقش  الاهداا والانشطة الريا ية والعا مش  لاستخدا
الث التصادم والنزاع والخلاا بش  الاع اء والعا مش  وقد  ذلكال طموبة ي ويصل 

شتف   ع دراسة   وهذاشؤ ر ذلك عمث نعاح الانشطة وتطبيقها بالشئل ال ناسخ 
 سعدي إسماعيل عوزير (11() 2111) عبد الحميد محمد الشتيحي سيد
 (2117 ( )5 ). 
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 : الاستخلاصات : أولاا 
 إلى الاستخلاصات التالية: انضوء نتائج البحث توصل الباحث في

ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ع يع  حاور الذئاء  علاقةوعود   -1
 استراتيجيةي  الاسترضاء استراتيجية) و حاورفي المجال الرياضي  الاعت اعث

( لدي  الكمي المجموعي  التجنب استراتيجيةي  الييمنة ، استراتيجية التعاون 
 عالس الادارا وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية  اع اء

 ب حافظة ال نيا.

ارتباطيك  وعبة دالة إحصاجيا بش  ع يع  حاور الذئاء  علاقةعدم وعود   -2
 عالس الادارا  اع اء( لدي التجنب استراتيجيةالاعت اعث و حور )

 وا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا.

فرو  ذا  دلالة إحصاجية بش  اع اء  عالس الادارا وا خصاجشش   وعود -3
وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا فث الذئاء الاعت اعث 

الاعت اعية ي الوعث الاعت اعث(  ال هارا بعدي ) فث ال عاع الريا ث فث
الاعت اعث( لصال   التعاطعلصال  اع اء  عالس الادارا ي وفث بعد )

 ا خصاجشش  وال شرفش  الريا شش  العا مش  با ندية الريا ية.

ذا  دلالة إحصاجية بش  اع اء  عالس الادارا وا خصاجشش   فرو   -4
وال شرفش  الريا شش  با ندية الريا ية ب حافظة ال نيا فث استراتشعيا  ادارا 

 .( لصال  اع اء  عالس الادارا  نةالصراع التنظي ث فث بعد )استراتشعية الهي
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  : التوصيات: ثانياا 
 البحث يوصى الباحثان بما يمى : جضوء ما أسفرت عنو نتائ فى

 عمس الادارا  أع اء روراتن يةال شارئةالاعت اعيةالفعالةبش  -1
 تعاونالع اعث  ايعززروحال والاخصاجشش  وال شرفش  الريا شش 
 .الاعت اعشوبالتالشرفع ستوىالذئاءالاعت اعشمدشهم

ندية العا مش  ئافة با  الع معمىتخفيفأعباءالحيااالشو يةال مقااعمىئاهل -2
 الريا ية  نخلاع ال سانداالاعت اعية

إشباعحاعاتالتقدشرالاعت اعشوالاحترا الاعت اعشوتشعيع  ارسةالذئاءالاعت ا -3
 عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش   أع اء  اشؤدشإلىعواعت اعياشعابشبش  عث

 الريا شش .
 ه ية  ناقشة اع اء  عمس الادارا لم شئلا   ع الاطراا  نظرا -4

ال ختمفة لإشعاد حل  ر ث لمع يع شوصث بإعداد دورا  تدريبية للأخصاجشش  
 عمس الادارا  أع اءوال شرفش  الريا شش  حوع اه ية الاتصاع والتواصل بش  

 الريا شش والاخصاجشش  وال شرفش  
ندية الريا ية ب حافظة ال نيا اهت ام  عالس الادارا  با    رورا -5

 باستخدام أسموخ التعاو  عند إدارتهم لمصراعا  التنظي ية
تطوير   ارسا  أع اء  عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش    رورا -6

الريا شش  حوع أسالشخ إدارا الصراع التنظي ث با ندية الريا ية ب حافظة 
 ال نيا    خلاع الع ل ال شدانث.
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الندوا  وال حا را  والحمقا  وورش الع ل    قبل ال سجولش  إقا ة  تبنث -7
 أع اءحوع أسالشخ إدارا الصراع لزيادا وعث  الاداري ع  ع ميا  التدريخ 

 ال عرفة وال  ارسة. حشي عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش  الريا شش  
 أع اءال حافظة عمى ال ستو  العالث    الروح ال عنوية لد   فث الع ل -8

واستحداي  ي عمس الادارا والاخصاجشش  وال شرفش  الريا شش  
 . تزيد    دافعشتهم لمع ل تثالآلياتوالإعراءا  ال
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  المراجع
 : المراجع بالمغة العربية : أولاا 

عبد الفتاح زهدي عيسث : استراتشعيا  ادارا الصراع التنظي ث  ابراهيم .1
وعلاقتها بأخلاقيا  الع ل الاداري لرؤساء الاقسام بئميا  الت ريض فث 

   وعهة نظر اع اء الهشجة التدريسية ي رسالة  ةالعا عا  الاردنية الخاص
الارد    اعستشر  شر  نشورا ي ئمية العموم التربوية ي عا عة الشر  الاوسط ي

 2119ي 
محمد الكياع : البشجة النفسية لمذئاء ال و وعث والذئاء الاعت اعث  اح د .2

فث  وء العنس  ا والذئاء الشخصث وعلاقتك ب ستويا  تعهشز ال عمو 
 22والتخصص ا كادي ث ي  عمة ئمية التربية ي عا عة عش   ش س ي العدد 

 م2113ي   191:  168ي ص 
ادارا الصراع  تراتشعيا لانفعالث وعلاقتك باسع اع طك : الذئاء ا أح د .3

ال تفوقش  دراسيا    طلاخ ال رحمة ال انوية بال نياي رسالة  لدي عشنة    
  م.2112عا عة ال نيا ي   اعستشر  شر  نشورا ي ئمية التربية ي 

سشد  صطفث : ادارا السموك التنظي ث . رؤية  عاصرا ي عا عة  اح د .4
 م.2111بنها ي 

عوزير سعدي : دراسة  قارنة فث اسالشخ  عالعة الصراع  اس اعشل .5
التنظي ث لبعض إداريث أندية  حافظة أربشل ي ئمية التربية الريا ية ي عا عة 

ي  117- 113صلاح الدش  ي  عمة الرافدش  لمعموم الريا ية ي صفحك:
 م.2117

الكادر  لد ‎‎الصراع التنظي ث ةحسش  عمث الطاجث : أسالشخ  عالع ب شنة .6
 دشرية التربية الريا ية فث عا عة ال وصل ي  عمة  الإداري والتدريبث فث  
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ا وع ي ئمية التربية الريا ية  عموم التربية الريا ية ي العدد التاسع ي ال عمد 
 م2118ي عا عة ال وصل ي ع هورية العرا  ي.

ي عالم الكتخ ي  6عبد السلام زهرا  : عمم النفس الاعت اعث ي   حا د .7
 م2111را ي القاه

بور دا: إدارا الصراعا  التنظي ية ي  عمة العموم الاقتصادية وعموم  حسش  .8
( ي ئمية العموم الاقتصادية وعموم التسششر ي عا عة سطشع 5التسششر ي العدد )

 م2115ي العزاجر ي 
 وبعض‎‎الناقد‎‎بالتفئشر‎‎وعلاقتك‎‎الاعت اعث‎‎الذئاء‎"‎ :  عسقوع‎‎خمشل‎‎محمد‎‎خمشل .9

التربية ي  ئمية‎‎  شر  نشورا ي   اعستشر‎‎ي رسالة  ‎"‎العا عة‎‎طمبة‎‎لد ‎‎ال تيشرا 
 م.2119فمسطش  ي   زا ي  –العا عة الإسلا ية 

 عاداتالعقمو هاراتالذئاءالاعت اعيال طموبةل عمم: س شراعطيةعريا  .11
 . ال ناهعوطر  الفمسفةوالاعت اعفيالقرنالحادشوالعشري ي عمةدارساتفي

 م  2111( ي155)ريسي عمةالع عيةال صريةلم ناهعوطرقالتدريسيالعددالتد
داخل الاندية الريا ية  لاداريةا الصراعا عبد الح شد محمد الشتيحث:  سشد .11

فث  وء التشريعا  والقوانش  ال ختصة بالحرئة الريا ية ي رسالة  اعستشر 
 م.2111 شر  نشورا ي ئمية التربية الريا ية لمبنا  ي عا عة حموا  ي 

سعشد أبو حلاوا: و عية الذئاء الاعت اعث فث اطار  نظو ة  محمد .12
  م.2115 يئمية التربية ي عا عة الإسئندرية  الشخصية الإنسانية ي 

التنظي ث لدي اداري وزارا الشباخ  صراععيسث رشاحث : ادارا ال  روا  .13
لعميا ي فمسطش  ي رسالة  اعستشر  شر  نشورا ي ئمية الدراسا  ا ثوالريا ة ف

 م.2112عا عة النعاح الوطنية ي نابمس ي فمسطش  ي 
صبحث  وسث: الذئاء الاعت اعث لدي طمبة العا عة الإسلا ية   وسث .14

ي   زا يي ئمية التربية ي العا عة الإسلا ية  ال تيشرا وعلاقتك بالتدش  وبعض 
 م.2117 يفمسطش  
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حمس :  دخل الث عمم الاعت اع ي  ئتبة و طبعة دار    عبد الرح  وسث .15
 م.2113ي  زا ي فمسطش  ي  نارال 
فاشز عبد العاطث : استراتشعيا  ادارا الصراع التنظي ث لحل  نورا .16

ال نازعا  بإدارا الاندية الريا ية ي رسالة  اعستشر  شر  نشورا ي ئمية 
 م.2112التربية الريا ية لمبنا  ي عا عة الاسئندرية ي 
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