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ػ:ػاضدرادظطػدطظػ
 مجػاتتنحف نعيش اليوـ في عالـ تصاعدت وتشابكت فيه عوامل التغيير والتجديػد فػي جميػ  

اً جديػداً جعػل المػديريف مطػالبيف بااػتبداؿ الم ػاليـ والاػموكيات الحياة ، وأنتجت تمؾ العوامل واقعاً إداري
بيئتػػه شػػديدة التنػػافس ،  فػػيالإداريػػا التيميديػػا بياػػالية جديػػدة قوامةػػا الجػػودة والإبػػداع واتن تػػاح والتػػوازف 

تصميمةا وأدائةا ، ولكننا ت  فيوفى مثل لذا العالـ تبد مف وجود منظمات تمتمؾ بني ليكميا متطورة 
تطي  الوصػػوؿ إلػػى ذلػػؾ إت بجػػماف وجػػود كػػوادر بشػػريا قػػادرة عمػػى الػػتعمـ ورا بػػا فيػػه بغػػض النظػػر ناػػ

ف معػػػػف مراحمةػػػػا الةر  يػػػػا ومتاػػػػمحا باليػػػػدرة عمػػػػى التكيػػػػت النػػػػاجل مػػػػ  المتغيػػػػرات البيئيػػػػا المتجػػػػددة ، وا 
لمعرفيػا واليػوة عيولةـ تشكل مصػدراً لامػاً مػف مصػادر الثػروة ا فيالطاقات العيميا التي يختزنةا الأفراد 

الحيويا التي تمكنةا مف تخيػل المواقػت واكتشػاؼ الأخطػان وصػن  اليػرارات بالطرييػا والوقػت المنااػبيف 
 المذيف يجمناف لةا اتاتمرار والتميز .

الإدارة لي وظي ا أااايا في كل مجتم  وجروريا تاػتغلؿ مػواردو ومةمػا لتحييػا رفاليتػه و 
ا تبيػي معطمػا بػل ااػتغلؿ وت فائػدة لممجتمػ  حتػى يجػرا تجميعةػا معػاً وتيدمػه فمػوارد الإنتػاج المختم ػ

وتوجيةةػػا وااػػتغللةا ، ووظي ػػا الإدارة لػػي تجميػػ  عوامػػل الإنتػػاج المختم ػػا مػػف رأس مػػاؿ وقػػوة عاممػػا 
بينةػػػا تاػػػتغللةا بػػػيكبر ك ايػػػا ، أا ااػػػتخدامةا بالطرييػػػا التػػػي تك ػػػل  والتػػػ لتت ومػػػوارد طبيعيػػػا تآو 

 .( 36:  1)ي أكبر قدر مف الإنتاج بيقل التكاليت الحصوؿ عم

ولى التي تؤدا إلي تيدـ أو مؤااا أو ليئا أو منظما حييه أا تتيت الإدارة وران كل نجاح ف
 أا مشػػػػروع ولػػػػي الماػػػػئولا عػػػػف نجػػػػاح أو فشػػػػل أا منظمػػػػا مػػػػف المنظمػػػػات وآا مجتمػػػػ  مػػػػف تػػػػيخر

 ( .2:  16المجتمعات )

 الجديػػا فػػيMaddi & Kobasa  (1999 ) "  وكوبيسااي ماايد "  عػػرؼ فيػػد

 التخمص مف في ال رد تااعد والتي الإداريا الشخصيا امات مف اما أنةا عمى  (Hardiness)العمل

 ( .106:  25) المةنيا الجغوط

 يػزود لأنػه وماػاعد وذلػؾ م يػد منحػى أنةػا ( عمػى1999) "   Helen ىيماين"  عرفةػا بينمػا 

  . (125:  24) واتلتزاـ لتحداوا كالتحكـ مميزة بخصائص الأفراد
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 ا 2ا  

وجيرر   هيثررر "وEnevoldsen & Dawn " (1995 )(20 ) ودون  إنفولدساان"  أمػػا

Heather & gail " (1988) (21 )وفاعميػا ك ػانة فػي تػؤثر الشخصػيا فػي الجديػا أف وجػدوا فيػد 

 والعمر نسالج أف وجدوا أنةـ كما .الص ات الشخصيا مف ص ا فةي ، العمل نحو الماتخدميف ودواف 

 .العمل والجديا تجاو الك انة عمى تؤثر المةنيا واتعتيادات

 (Commitment) والمشػاركا اتلتػزاـ محػور : لػي ورامحػ ثلثػا عمػى العمػل فػي الجديػا وتشػتمل
 الألػداؼ تحديػد عمػى واليػدرة العزلػا مػف بػدتً  ب اعميػا والمشػاركا إيجابيػا بينشػطا اتشػتراؾ عمػى اليػدرة وتعني

 بمػا التغييػر عمػى ال ػرد قػدرة ولػو (Challenge)والتغييػر  التحػدا محػور لػو الثػاني محػوروال  .اوتنظيمةػ

 العمػل توجيػه عمػى اليػدرة بػه وييصػد (Control)والػتحكـ  الاػيطرة لػو الثالػث محػوروال .الماػتجدات يواكػة

 . (40ػ  35:  27،) (64: 26) اليوة ااتخداـ كونةا مف أكثر ب اعميا

 الرجا وتحميل بدرااا التنظيمي والاموؾ الإدارة مجاؿ في والباحثيف العممان مف ركثيوقد التـ   
 الوظي ي الرجا موجوع يلقيو  ، العامميف ورجا العمل إنتاجيا عمى فعاؿ أثر مف له لما ، الوظي ي
 العلقات ألميا وليد أوجحت الدرااات ، المختم ا المجاتتلدى الباحثيف في  المتزايد اتلتماـ

 . واتجتماعيا الن ايا وحاجاته البشرا  العنصر ألميا حوؿ جديدة آفاقاً  وفتحت ، لإناانياا

 فالمعدات ، الأعماؿ منظمات في للإنتاج الأاااي والمحور الحييييا الثروة لوالعنصر البشرا ف 
 ت قدو  ، البشرا  العنصر مف ألميا أقل اتبيي وتعييدلا تطورلا درجا بمغت مةما الحديثا والأجةزة
 الدرجا لذو عمى البشرا  العنصر كاف فإذا ، ويحركةا يديرلا الذا البشرا  العيل يتوفر لـ إذا تعمل
( 31:  3) عممه عف راجياً  ال رد يكوف  لأف تاعي أف يجة المتميزة الإدارة فإف ، الألميا مف الكبيرة

. 

 يوفرو ما و بزيادةجةد زدادوي عميه وحرصه العمل في ك انته ىمد عمى يؤثرف رجا ال رد عف عممه إ 
بالنابا لم رد  الوظي ي الرجا ألميا ولكذا يتجل ، ليدراته وااتغلؿ ودوافعه لحاجاته إشباع مف له العمل

له ، ذلؾ لأف  واتجتماعيفرجا ال رد عف عممه يعتبر الأااس الأوؿ لتحييا التوافا الن اي  ،والمجتم  
ح في العمل يعتبر المعيار الموجوعي الذا ييوـ عمى أاااه الرجا يرتبط بالنجاح في العمل ، والنجا

تيييـ المجتم  لأفرادو ، كما انه يعد مؤشرا لنجاح ال رد في مختمت جوانة حياته الأخرى . كما أف الشعور 
بالاعادة الناتج عف رجا ال رد عف عممه لو عمميا تتداخل فيةا قيـ ال رد ونظرته إلى عممه وبيئا ذلؾ 

ما يطما عميه مصطمل "الرجا الوظي ي" ، ولو يتحيا بال رؽ بيف ما يتوق  ال رد الحصوؿ العمل ولو 
عميه وما يحصل عميه فعلً مف لذا العمل ، وكمما زادت احتياجات ال رد بيدر ي وؽ ما يحصل عميه فإف 

 .( 24:  14)ذلؾ يدؿ عمى عدـ الرجا عف لذا العمل 



 ا 3ا  

و حصيما الت اعػل بػيف مػا يريػدو ال ػرد وبػيف مػا يحصػل ف الشعور بالرجا لدى العامميف لأ كما 
عميه فعػلً فػي موقػت معػيف . وعمػى ذلػؾ فالعلقػا بػيف العمػل والشػعور بالرجػا تتوقػت عمػى كػوف ذلػؾ 
العمػػل اػػبيل أو مصػػدر للفػػراد لتحييػػا حاجػػات يريػػدونةا بشػػدة . وأف المةػػارات واليػػدرات التػػي يمتمكةػػا 

ائةـ عػػف الأعمػػاؿ التػػي ييومػػوف بتيديتةػػا ، وكممػػا تصػػور ال ػػرد أف الأفػػراد تاػػةـ فػػي تحديػػد ماػػتوى رجػػ
العمل الذا ييوـ به ياتخدـ قدراته كممػا زاد رجػائه عنػه ، حيػث أف ااػتخداـ ال ػرد ليدراتػه تمثػل إشػباع 

 .( 57:  9)حاجا تحييا الذات كما وردت في لرـ "ماامو" لمحاجات 

فةػػو م ةػػوـ يشػػير  وبالتػػاليعػػف طريػػا العمػػل تتحيػػا  التػػيعػػف الاػػعادة  الػػوظي يويعبػر الرجػػا  
يشعر بةا ال رد نحو عممه ، فالرجا عػف العمػل  التيإلى مجموعا المشاعر الوظي يا أو الحالا الن ايا 

 فػيذو تيثير مباشر عمى الأدان والإنتاجيا وذلؾ مف خلؿ إكااة الأفػراد مػف خبػرات نتيجػا اتاػتيرار 
عنػػى بمعنػػى أكثػػر دقػػا الت جػػيل أو عػػدـ الت جػػيل لموظي ػػا مػػف ي الػػذا الػػوظي يالعمػػل ومصػػدرو الرجػػا 

 . (68:  2وجةا نظر مف يشغل الوظي ا )

 في ناف  كعجو ن اه بييما وشعورو به ورجانو لعممه حبه في تتحيا الحييييا ال رد عادةفا
 والجذة التوتر مف لجروة معرض البيئا م  تعاممه أثنان ال رد وأف ، رقيه في يشارؾ المجتم 
 ميوله إرجان يبغى نشاطه خلؿ مف ال رد أف  ير ، وال شل والنجاح والكرو والحة والاخط والرجا

 مماراته خلؿ مف الجديدة والمةارات والخبرات المعمومات يكتاة وأنه ألدافه إلى لموصوؿ واحتياجاته
 إلى لتدفعه نشطالل مماراته خلؿ الكافيا والر با الرجا توافر ياتوجة وذلؾ ، المختم ا الأنشطا

 ( . 10:  10) العمل في الإيجابي الجةد بذؿ

 ال رد حصوؿ عف ينتج الرجا أف( 1996) "" حسن حسيم ، عبد العيطى الصييد  ويجيت
 إدراكيا عمميا نتيجا يكوف  ال رد يرجاو معيف اموؾ اختيار أف أو توقعاته م  تتلنـ التي العوائد عمى
 النتائج أفجل فيةا يتوق  الذا الاموؾ منةا يختار ، الت صيلت مف مجموعا بيف فيةا يوازف  مابا

 حاجات إشباع في العمل ايااا ت شل قد أنه( 1992) صيبر "فيطمة "  ترى  كما ،( 136:  6)
 عدـ أو عدواف أو انطوان شكل في اموؾ ظةور إلى تؤدى أمل خيبا عنه ينتج مما ، ال رد ور بات
 اليدرات في يختم وف  الذيف المنظما في العامميف بيف التنايا  ياكي في مشكما تظةر ولناؾ ، تعاوف 

 عمى وتحيييةا الألداؼ تحديد عمى النجاح ويتوقت ، المبذوؿ المجةود وماتوى  والدواف  واتاتعدادات
 ( . 9:  11) كبيرة بدرجا الإدارة

 والتي ذاتةا  لوظي ابا بعجةا طػترتب قد التي واملػالع مف بالعديد يتيثر الوظي ي اػالرج أف كما
 ترتبط أف أو ، الترقي فرص عف والرجا ، العمل وى ػمحت عف والرجا ، الأجر عف اػالرج في تتمثل

 الرجا أو ، العمل ااعات عف الرجا أو،  الإشراؼ عف كالرجا ، العامل إليه ينتمي الذا بالمجتم 



 ا 4ا  

 باليناعا وشعورو ال رد شخصيا تكامل ومدى ، ال رد لشخصيا التكويني النمط أو ، لػالعم ظروؼ عف
 ( . 87:  11) ن اه العمل مف والتوقعات والر بات الحاجات لإشباع الاعادة أو واترتياح

 أنه آدامز ويرى  بالحوافز علقته حيث مف الوظي ي الرجا موجوع (Adams) آدامز  عالج وقد

 والعوائد )أا في العمل( جةد مف يبذؿ ما )أا المدخلت بيف التوازف  إيجاد خلؿ مف الرجا تحديد يتـ

 (253:  12)العمل(  لذا مف الموظت يحييةا التي النتائج

عمميػػاً وثيافيػػاً وحجػػارياً  الأمػػـتيػػدـ  ىتعتبػػر الجامعػػات لػػي المػػرآة الحجػػاريا التػػي تعكػػس مػػد
يف والنابغ والأدبانحيث تجـ الجامعات المصريا بيف جدرانةا ص وة شباة المجتم  والعممان والم كريف 

العموـ وال نوف ، حيث يعتبر الشباة المثيت الواعي لـ ذخيرة المجتمػ  فػي مواجةػه التحػديات  ىفي شت
ات بصػػ ا ػا عامػػا والجامعػػػحػػرص الدولػػا بص ػػ إلػػى ىالػػذا أد الأمػػراتقتصػػاديا واتجتماعيػػا المختم ػػا 

ـ قػػادريف عمػػي ػإعػػداد وتكػػويف شخصػػيا الطػػلة وتزويػػدلـ بالمعػػارؼ والخبػػرات التػػي تجعمةػػ إلػػىا ػخاصػػ
 . (176:  8الت اعل م  المجتم  )

 يتمتعوف  لأنةـ والتغير التجديد مصدر كونةا في لممجتم  بالنابا الشباة ألميا وتكمف
ف ، وحركاً  فكراً  متدفيا وحيويا بحماس  إشعاعاً  يكوف  أف يمكف لذلؾ ، تجالمه يمكف ت الحماس لذا وا 
 ، ومخمصاً  اميماً  توجيةاً  وجه ما إذا الآماؿ وتحييا التيدـ إلى المجتم  تدف  جبارة وطاقا اجتماعياً 
 الةاما المرحما تمؾ معالـ يوجل أف المجتم  عمى أصبل المصرا  المجتم  في الشباة دور ولألميا

 يتنااة بما المرحما تمؾ احتياجات ميابما مف الشباة بشئوف  المةتموف  يتمكف حتى أبنائه حياة مف
 .  (11:  4) متزناً  متكاملً  اً نمو  لةا يتيحوا وأف معةا

 وتةتـ المشكلت لتمؾ الحموؿ إيجاد إلى وتاعى الشباة بمشكلت الجامعات تةتـ لةذا و
 لتعميـ ال رص أتيحت طالما التيدـ طريا في الجامعات كذلؾ وتاتمر ، صالحيف كمواطنيف بإعدادلـ
 أخلؽ تةذية الجامعا مةاـ مف لوأصب ، الطبيعي وااتعدادلـ ميولةـ حاة عالياً  تعميماً  الشباة
 الطبيا أبنان عمى قاصراً  الجامعي التعميـ يعد لـ لأنه ، شخصياتةـ وصيل قدراتةـ وتنميا الطلة
نما فيط الراقيا  في ومتكامل لاـ بدور اليوـ الجامعات تيوـ لةذا ، الأما طبيات مختمت يجـ أصبل وا 
 إعداداً  الطلة إعداد تشمل ولكنةا فيط تعميميا ليات الجامعا وظي ا لأف وذلؾ الطلبيا الرعايا
 ( . 57:  8) شاملً 

 في لمطلة الميدماالمختم ا  الأنشطا ببرامج اتلتماـ عمى تعمل الجامعات أخذت لذلؾ 
 منطما ومف ، رجائةـ تحييا أجل مف الطلة مف أبنائةا والتمامات ور بات حاجات لتمبيا محاولا
 البشريا الطاقات وتوجيه ت كيرلـ نمط تغير نحو والاعي الشباة لدى ال راغ وقت ااتثمار ألميا

 ( .63:  8) الترويحيا الأنشطا نحو الإيجابيا الييـ ودعـ الإبداعيا واليدرات



 ا 5ا  

 ، مجتم  كل وايااػا وطبيعا لألداؼ وفياً  أخر إلى مجتم  مف الشباة رعايا م ةوـ ويختمت
 مف المجتم  يخدـ الذا الصالل المواطف خما في اً لام دوراً  تمعة خدمات الأصل في أنةا حيث
 ( .13:  4) والمجتم  الجماعات لصالل وبعجةا الأفراد بيف التعاوني النشاط خلؿ

نشائيا وقائيا صبغا ذات منظما ومجةودات خدمات عف عبارة الشباة رعايا أف كما  وا 
 في  جماعات أو كيفراد دتةـمااع إلى وتةدؼ ، المختم ا العمر مراحل في لمشباة تؤدى وعلجيا

 م  تتمشى حياة إلى والجماعات بالأفراد الوصوؿ إلى تةدؼ ةاأن، بالإجافا إلى  (17: 13) النمو
مكانياتةـ ر باتةـ  (. 22: 17) فيه يعيشوف  الذا المجتم  وأماني ماتويات م  وتتوافا وا 

 م ةوماً  الناميا أو المتيدما الدوؿ في اوان الشباة رعايا بميداف العمل م ةوـ وأصبل
 البشريا التنميا خطط في أاااياً  جانباً  اليوميا خططةا أخذت حيث ، الأولى الدرجا مف ااتثمارياً 
 بما الماتمر بالتطوير وتدعيمةا ، والبرامج للنشطا اللزما المتطمبات توفير عمى وعممت ، الأخرى 
 وال عالا الإيجابيا المشاركا مف ـيمكنة بما الإناانيا الجوانة كافا في الشباة شخصيا تكامل يحيا
 ( . 2:  8) ـوماتيبمة ـحاجرل مائوليات تحمل في

الجةا المائولا إدارياً وفنياً عف نشر  ليويعتبر العامميف بإدارة رعايا الطلة بالجامعات 
ا وتشجي  مماراا كافا الأنشطا بيف طلة الجامعا والعمل عمى تخطيط وتنظيـ لذو الأنشطا وتن يذل

إعداد ال رد وتربيته وتيليمه لمحياة العاما  فيلةا دور لاـ  والتيبما يك ل تحييا الألداؼ المرجوة منةا 
 ومف ،حياته العمميا والعمميا  فيتؤلمه لمنجاح والت وؽ  التيوا عدادو لمواجةا الحياة مزود بكافا الخبرات 

 الوطنيا المكااة وصيانا الوطف حمايا يامائول عميةا تي  فنيا كيجةزة الطلة رعايا ألميا كانت لنا
 .  الحالي اليرف  خلؿ العالـ يشةدو الذا والتيدـ التطور وماايرة واليوميا

ػطذصضظػاضدرادظػ:
 تمكتػة رعايػا الطػلة  ألػداؼ تحييا نحومعه العامميف  قيادة في الةاـ بدورو مديرال ييوـ لكي

،  العمػل فػي والجديػا والإخػلص الجةػد وبػذؿ العطػان لىإ الرجا لذا ويدفعه عممه عف يكوف راجياً  أف بد
 بػيف الشػخص العلقػا فػي اتخػتلؿ أف إلػىHoward " (1996( )22 )ىاوارد  " درااػا فيػد أكػدت

 ال رد يدف  عنه والرجا بالعمل اتقتناع أف، و  أصلً  العمل ببيئا ال رد اقتناع عدـ عف ينتج المةنيا والبيئا

 .وبذؿ الجةد الإنجاز نحو
فكثيراً ما يشتكى العديد مف الييادات العميا بالمنظمات والمؤااات الرياجيا مف عدـ الجديا 
في العمل والرجا الوظي ي لمكثير مف العامميف عمى الر ـ مف قيامةـ ببذؿ قصارى جةدلـ لتةيئا 

تحدد  يالتظروؼ عمل مناابا ، وفى الميابل كثيراً ما يتذمر العامموف مف اون الأحواؿ الوظي يا 
المكاف ت واتمتيازات والمةاـ ، والتحيز في الإجرانات الوظي يا التي تحدد المكاف ت والمةاـ والأدوار ، 
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وعدـ ك ايا لذو الإجرانات وقصورلا ، وأيجا بابة طرييا التعامل بيف الرئيس والمرنوس والتي يجة 
النظر بيف الرؤاان والمرنوايف وجةات  فيأف تتاـ بالثيا بيف الطرفيف ، ومف لنا يبدو اتختلؼ 

 وكل يرى انه عمى صواة .

ومف لذا المنطما فاف الدرااا الحاليا تمثل امتداداً لمجةود البحثيا التي بدأت خلؿ التاعينات 
، ولكف عمى الر ـ مف تزايد الدرااات التي تتعما بموجوع الرجا الوظي ي وفعاليته ، إت انه ت توجد 

الجديا في العمل بالرجا الوظي ي ، لذا فمف الممكف أف تعتبر لذو الدرااا  درااا تركز عمى علقا
 الإدارة . مجاؿااتكماتً أو ماالما في ااتكماؿ العجز في درااا لذو الظالرة في 

مكاتػة  تحظػا أف مػدران في الجامعا والإشراؼ عمػى رعايػا الطػلة ،الباحث  عمل خلؿ ومف
 وك انة عممه في جديا لديه مف فمنةـ عممةـ ، عف الإدارا ورجالـ اموكةـ في رعايا الطلة يختم وف 

 يشػارؾ وت عممػه فػي ممتػزـ  يػر لػو مػف نجػد الميابػل وفػي عممػه راض عػف شخصػيته ولػو فػي وفاعميػا

 مػف العمل في الجديا لألميا الباحث تيدير خلؿ ومف عممه، عف راض و ير عممه  في ايجابيا بينشطا

 يعثػر لػـ الاػابيا الدرااػات عمػى الإطػلع وبعػد أخػرى، جةػا مػف للفػراد المعنويػا الػروح فػي جةا، ولأثرلػا

 مكاتػة رعايػا الطػلة فػي مػديرا  لػدى العمػل فػي الجديػا عػف درااػا أا عمػى عممػه بحػدود الباحػث

مكاتػة  لػدى مػديرا  الػوظي ي الرجػا موجػوع درااػا فػي كبيػراً  نيصػاً  لنػاؾ أف كمػا الجامعػات المصػريا ،
 الػوظي ي لػدى والرجػا العمػل فػي الجديػا بػيف العلقػا عػف درااػا أا عمػى يعثػر لػـ و ، رعايػا الطػلة

 .الرياجي عاما وفى رعايا الطلة خاصا  المجاؿالعامميف في 

مكاتة رعايا  مديرا ولكذا تتجل ألميا درااا كل مف الجديا في العمل والرجا الوظي ي لدى  
بالغ عمى ااتمراريا وااتيرار العمل ، وتنميا الدواف  طلة الجامعات المصريا ، نظرا لتيثيرلما ال

مكاتة  مديرا الإيجابيا لديةـ تجاو عممةـ ، ولذا فيد التـ البحث الحالي بدرااا أاباة عدـ جديا 
العمل ، والتعرؼ عمى مدى تيثير تمؾ الأاباة عمى رجائةـ الوظي ي حتى يمكننا  فيرعايا الطلة 

ئج العمل عمى تةيئا المناخ التنظيمي المنااة لةـ مف خلؿ التغمة في جون ما نتوصل إليه مف نتا
عمى لذو الأاباة ومواجةتةا حتى يمكنةـ أدان عممةـ عمى الوجه الأكمل وما يترتة عمى ذلؾ مف 

 تحييا الرجا الوظي ي والشعور باتنتمان التنظيمي  لديةـ .
 :الآتي التسيؤل عن بيلإجيبة الدراسة مشكمة تمخيص يمكن ىني ومن

رعايا الطلة بالجامعات  مديرا  لدى الوظي ي بالرجا وعلقتةا العمل في الجديا درجا ما 
العمر ، المؤلل  تيثرلا بمتغيرات مدى وما ؟ أن اةـ رعايا الطلة مدران نظر وجةا مف المصريا

ميف تحت قيادته ، العممي ، الدرجا الوظي يا ، عدد انوات الخبرة ، عدد الدورات التدريبيا ، عدد العام
 ؟ الدخل الشةرا 

ػأعطغظػاضدرادظػ:
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 : العمميالجينب 
، حيػػث  الجديػا فػػي العمػل مجػاؿالرياجػػي بالدرااػا فػػي  المجػاؿإف لنػاؾ جػرورة ممحػػا لإثػران 
عمػى الػر ـ  المجػاؿلػذا  فػيالعربيػا نػدرة مثػل لػذو الدرااػات  تتحع الباحث مف خلؿ تيصػيه لمدرااػا

 مف ألميتةا .

 طبيقي :الجينب الت
 لمػػديرا لػػا بالرجػػا الػػوظي ي محاور تاػػعى لػػذو الدرااػػا لمتعػػرؼ عمػػى علقػػا الجديػػا فػػي العمػػل و 

رعايػػا الطػػلة بالجامعػػات المصػػريا ، ممػػا قػػد يػػؤدى إلػػى تحاػػيف وتطػػوير ورفػػ  ماػػتوى الأدان والرجػػا 
 . الوظي ي وذلؾ لما تمعبه مكاتة رعايا الطلة مف تيثير واجل في التيدـ بالشباة والنشن

 الجينب الشخصي :
 وأيجػػاً  الجديػػا فػػي العمػػلإثػػران فكػػر الباحػػث بموجػػوع  فػػيمػػف المتوقػػ  أف تاػػةـ لػػذو الدرااػػا 

 الإدارة الرياجيا .  مجاؿ فيتيديـ إجافا جديدة وم يدة  فير با الباحث 

ػطحدداتػاضدرادظػ:
ا بالرجػػا إف الحػػدود الموجػػوعيا لةػػذو الدرااػػا تتمثػػل فػػي موجػػوع الجديػػا فػػي العمػػل وعلقتةػػ

الوظي ي ، وتتمثل الحدود البشريا في مديرا مكاتة رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريا ، أمػا الحػدود 
المصػػريا المكانيػػا فتتمثػػل فػػي تطبيػػا الدرااػػا الميدانيػػا التػػي أجريػػت بػػالتطبيا عمػػى بعػػض الجامعػػات 

، وأخيػراً فػإف الحػدود الزمانيػا ( المنيػا ، أاػيوطال يػوـ ، حمػواف ، ،  طنطػاقناة الاػويس ، ،  الإاكندريا)
 . ـ2011لمدرااا الميدانيا تتعما بتطبييةا خلؿ العاـ 

ػعدفػاضدرادظػ:
 تمثل ىدف الدراسة فيمي يمى :ي

مػػػديرا رعايػػػا الطػػػلة الػػػوظي ي لػػػدى والرجػػػا  العمػػػل فػػػيالجديػػػا العلقػػػا بػػػيف التعػػػرؼ عمػػػى 
     .   بالجامعات المصريا

ػتداؤلاتػاضدرادظػ:
مف خلؿ الإجابا عف عدد مف التااؤتت ال رعيػا  يااا الإجابا عمى الاؤاؿ الرئياتحاوؿ الدر 

 ولى :
 رعايا الطلة بالجامعات المصريا ؟ مديرا  لدى العمل في الجديا درجا ما ػ  1

 رعايا الطلة بالجامعات المصريا ؟ مديرا  لدى الوظي ي الرجا درجا ماػ  2
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رعايػا الطػلة بالجامعػات  مػديرا  لػدى الػوظي ي والرجػا العمػل فػي ديػاالج بػيف ارتباطيػه علقػا توجػد لػلػ  3
 ؟ المصريا

 وفياً لممتغيرات الشخصيا والوظي يا ؟ الجديا في العملػ لل لناؾ فروؽ ذات دتلا إحصائيا في  4

ػاضدرادظػ:اضواردةػبطصطضحاتػاض
 : Hardinessالعمل  في الجديةا 

 المةنيػا وتشػتمل الجػغوط مػف الػتخمص فػي تاػاعدو يوالتػ الإداريػا الشخصػيا اػمات مػف اػمالػي 

 .( 82:  23)والتحكـ  الايطرة محورو  والمشاركا اتلتزاـ محورو  والتغيير التحدا محور عمى

 :Job Satisfaction  الرضي الوظيفيا 

لو مجموعا المشاعر الوظي يا أو الحالػا الن اػيا الجيػدة التػي يشػعر بةػا ال ػرد عنػدما يحصػل عمػى 
مػدير رعايػا اجه مف عممػه مػف وجةػا نظػرة الشخصػيا ، ويعبػر عنػه فػي البحػث الحػالي بمػدى شػعور ما يحت
الرجػػا أكبػػر ممػػا يتوقػػ  الحصػػوؿ عميػػه ، وتمػػؾ المشػػاعر لػػي :  إشػػباعات مػػف عميػػه يحصػػل مػػاأف  الطػػلة
والعمػل  االوظي ػ طبيعػا، والرجا عف الأخصائيوف  م  العلقا، والرجا عف قيادات الجامعا  م  العلقاعف 

 .الراتة، والرجا عف والحوافز  الترقيات أنظما، والرجا عف والتدرية  الدورات، والرجا عف 

 :management leadershipالقييدة الإدارية ا 
لػػي اليػػدرة التػػي يتمتػػ  بةػػا اليائػػد فػػي التػػيثير عمػػى مرؤواػػيه وتنميػػتةـ وتػػوجيةةـ فػػي اػػبيل تحييػػا 

 . (315:  7المنظما )لدؼ 

 : Youth careلاب رعيية الط
نشػائيا وقائيػا صػػبغا ذات منظمػا ومجةػػودات خػدمات لػي  مراحػػل فػي لمشػػباة تػؤدى ، وعلجيػػا وا 

 ( .60:  8) النمو في جماعات أو كيفراد مااعدتةـ إلى وتةدؼ ، المختم ا العمر

ػاضدراداتػاضدابػظػ:
لرجػا الػوظي ي لأخصػائيات ااتةدفت التعرؼ عمى ابدرااا ( 15( )2004) " منى عبد الخيلق "قامت ػ  1

وزارة الشػػػػباة بكػػػػل اليطاعػػػػات المختم ػػػػا ، وعلقػػػػا الرجػػػػا الػػػػوظي ي بػػػػالمتغيرات الديموجرافيػػػػا المختػػػػارة 
أخصػائيا مػف  100للخصائيات ، وااتخدمت الباحثا المنةج الوص ي ، وتـ اختبار عينا البحث ولي 

ود فػروؽ دالػا إحصػائيا فػي الرجػا الػوظي ي العاملت بوزارة الشباة وقد أشارت ألـ النتائج إلى عدـ وج
العػاـ وفػي كػػل مػف الرجػا عػػف طبيعػا العمػػل ، الإشػراؼ الإدارا ، العائػد المػػادا والمعنػوا والخػػدمات ، 

 العلقات الإناانيا في العمل لدا الأخصائيات .
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ي ي ااػػتةدفت التعػػرؼ عمػػى العلقػػا بػػيف الرجػػا الػػوظبدرااػػا ( 17( )2003) " نيىااد حساان "قامػػت ػ  2
وتيػػػػدير الػػػػذات لػػػػدا أخصػػػػائييف وأخصػػػػائيات النشػػػػاط الرياجػػػػي وااػػػػتخدمت الباحثػػػػا المػػػػنةج الوصػػػػ ي 

أخصػػائيا رياجػػيا ، وقػػد أشػػارت ألػػـ  35أخصػػائي و 65أخصػػائى ، بواقػػ  100واختػػارت عينػػا قوامةػػا 
النتػػػائج إلػػػى وجػػػود فػػػروؽ ذات دتلػػػا إحصػػػائيا فػػػي كػػػل مػػػف الرجػػػا عػػػف أاػػػموة التييػػػيـ ، والرجػػػا عػػػف 

 وة الترقيا لصالل الأخصائييف .أام

ااػػػتةدفت التعػػػرؼ عمػػى " الاػػػموؾ الييػػػادا وعلقتػػػه بدرااػػا ( 13( )2001) " محمد عباااد العزياااز "قػػاـ ػ  3
بالرجا الوظي ي لدى العامميف بمكاتة رعايا الشباة بالجامعا " وقد أاػتخدـ الباحػث المػنةج الوصػ ي ، 

( مػف جامعػا المنيػا ، 80مكاتة رعايا الشػباة مػنةـ )( مف العامميف ب200واشتممت عينا البحث عمي )
( مف جامعا عيف شمس تـ اختيػارلـ بالطرييػا العمديػا مػف خػلؿ الأفػراد الػذيف أمجػوا اػنا عمػي 120)

الأقل في العمل ، وتجمنت أدوات جم  البيانات عمي مييػاس الاػموؾ الييػادا ومييػاس الرجػا الػوظي ي 
روؽ ذات دتلػػا إحصػػائيا بػػيف الأخصػػائييف والأخصػػائيات العػػامميف وقػد أشػػارت ألػػـ النتػػائج إلػػى وجػػود فػػ

 . فبمكاتة الشباة بجامعا المنيا في الرجا الوظي ي لصالل الأخصائيي

 العمػل فػي الجديػا إلى ماػتوى  التعرؼ إلى ااتةدفت( بدرااا 2001( )28) " ,Qadumiقدومي "ػ قاـ  4

 مػف كػل دور تحديػد إلػى ، إجػافا فماػطيف شػماؿ محافظػات فػي الإنجميزيػا المغػا ومعممػات معممػي لػدى

 الصت في الطلة وعدد اتجتماعيا والراتة والحالا العممي والمؤلل اتجتماعي النوع :التاليا المتغيرات

 مييػاس عميةػا طبػا ومعممػا، ( معممػاً 271)  عينػا قوامةػا عمػى الدرااػا أجريػت ذلػؾ ولتحييػا والخبػرة،

 فػي الإنجميزيػا المغػا معممػي لػدى العمػل فػي الجديػا أف ماػتوى  االدرااػ مػف تبػيف ، وكوبااػا مػادا

 إحصػائيا دتلػا ذات فػروؽ  وجػود النتػائج أظةػرت كمػا عػاـ، مرت عا بشكل كاف فماطيف شماؿ محافظات

 دتلػا ذات فػروؽ  توجػد ت أنػه النتػائج أظةػرت بينمػا الإنػاث، لصػالل بيئػا العمػل فػي اتلتػزاـ محػور فػي

 : التاليػا المتغيػرات مػف لكػل تعػزى  الإنجميزيػا المغػا معممػي لػدى العمػل فػي ديػاماػتوى الج فػي إحصػائيا

 .اتجتماعيا والحالا الصت، في الطلة عدد العممي، والمؤلل الراتة، والخبرة،

 العمػل فػي الجديػا بعنػواف( بدرااػا 1999( )19) " , Benishek – Lois لاويس بينيشايك "ػ قػاـ  5

 الدرااػا ، وااػتةدفت الجغط )الإجةػاد( عف ذاتي متااوا لتيرير نموذج نبنا :والعصبيا الحياة وجغوط

 فػي النيػد إليةػا يوجػه عنػدما كوبااػا نظريػا ولتييػيـ مييااػيف لمجديػا، يلقػي البنػان عامػل أف إثبػات إلػى

 فػي يعممػوف  ممػف ( شخصػاً 185) مػف العينػا تكونػت الجنس ، الممكنا في اتختلفات ول حص الجديا،

 والعصػبيا الحيػاة وجػغوط العمػل فػي الجديػا مييػاس عمػيةـ وطبػا (Michigan Un)اف ميتشغ جامعا

 النظػرا  لمنمػوذج الػثلث المكونػات ي اػر لػـ الثبػات معامػل تحميػل الجػغط، وعنػد عػف الػذاتي والتيريػر

 فبي فروؽ  وجود التكرارات نتائج عمى معتمدة الثلثي البنان نماذج مف النتائج العمل، وأظةرت في لمجديا



 ا 01ا  

تطبييػات  مناقشػا وتػـ البنػان ناحيػا مػف جػعي ا كانػت النمػاذج لػذو والناػان، الرجػاؿ عنػد العمل الجديا في
 .الماتيبل في لمبحث

 واتحتػراؽ الإجةػاد بػيف العلقػا معرفػا إلػى بدرااػا ااػتةدفتAngle " (1997( )18 ) أنجال " ػ قػاـ  6

وااػتخدـ الباحػث  المػدف، فػي الثانويػا المػدارس معممػي لػدى اتجتمػاعي العمػل والػدعـ في والجديا الن اي
 المتغيرات الاػكانيا أثر ب حص الباحث قاـ( معمـ ، 17المنةج الوص ي ، واشتممت عينا البحث عمى )

 دالػا ارتباطيػه كبيػرة علقػا وجػود تبػيف حيػث ليراػوف، ارتبػاط معامػل وااػتخدـ إحصػائيا، ناحيػا مػف

 فػي الجديػا كمػا فاػرت الن اػي، واتحتػراؽ اتجتمػاعي والػدعـ دوالإجةػا العمػل فػي الجديػا بػيف إحصػائيا  

 لكػل تعػزى  إحصػائيا ذات دتلػا فروقػا وجػدت كمػا .اتحتػراؽ ماػتويات فػي التبػايف مػف كبيػرًا جزنًا العمل

 وقمػا الطػلة انجػباط قمػا النتػائج أف وأثبتػت الػزواج، واػنوات التعمػيـ، وماػتوى  العمػر، متغيػرات مػف

 .المعمـ لدى للإجةاد المابة الرئياي المصدر لي لمتعميـ دافعيتةـ

 إلػى دفتااػتة( بدرااػا 29) Saffici-Christopher-L,  " (1996) كريساتوفر -سيفيساي "قػاـ ػ  7

 فػي المتػدربيف المعممػيف عنػدالعمػل  ودافعيػا الايطرة ومركز وال عاليا العمل في الجديا بيف العلقا معرفا

 وااػتخدـ المتػدربيف المعممػيف  مػف عينػا ااػتخدمت،  (University of Houston)لواػتوف  جامعػا

 تكونػت .تابعػا كمتغيػرات والجديػا وال عاليػا والاػيطرة ماػتيل كمتغيػر العمػل دافعيػا مػ  اتنحػدار أاػموة

 Hall and)الدافعيػا مييػاس عمػى باتعتمػاد اتاػتبانا بنػان وتػـ  ذكػر 17 أنثػى، 132  مػف العينػا

Williams,  (1973 )العمػل في الجديا وميياس Maddi and Kobasa, (1984 )فعاليػا ومييػاس 

 محور أف فوجد التحميل في المتدرج اتنحدار نموذج ااتخدـGibson and Dembo,  (1984 )المعمـ

 العاممي والتحميل المتغيرات بيف إحصائيا دتلا ذا داخمياً  ارتباطاً  النتائج أظةرت،  الداخمي الايطرة موق 

 عمػى الحصػوؿ تػـ وقػد المتغيػرات تػدوير أاػموة بوااػطا عميػه الحصػوؿ تػـ أاااػي ف مكػو  بااػتخلص

 والجديػا لماػيطرة الػداخمي والموقػ  الشخصػيا فعاليػا مػف مكػوف  الأوؿ العامػل إحصػائيا، دتلػا ذا عامميف

 وال رصػا الأخػرى  واليػوى  المعمػـ فعاليػا مػف مكػوف  الثػاني والعامػل التبػايف، مػف % 55 ي اػر العمػل فػي

 .خارجيا الايطرة موق  يكوف  لأف حدد وقد التبايف مف % 17 اوى  ي ار ولـ العمل في جدياوال
 

ػ:ػاضدرادظخطظػوإجراءاتػ
ػ:ػاضدرادظطظؼجػ
حيػػث الدرااػا  ولػذ لطبيعػػاوذلػؾ لملئمتػه "  الماػػلأاػموة  " ااػتخدـ الباحػث المػػنةج الوصػ يػ

علقػات بػيف الأشػيان وكػذلؾ المماراػات يةتـ المنةج الوص ي بوصت ما لو كائف وت اػيرو ، وتحديػد ال
 . الشائعا لدى الأفراد
ػ:ػػػاضدرادظطجتطعػورغظظػ



 ا 00ا  

وقػد قػاـ الباحػث ، في مديرا مكاتة رعايا الطلة بالجامعات المصريا  الدرااايتمثل مجتم      
( 7مائػػا وعشػػروف مػػدير تػػـ اختيػػارلـ مػػف )( 120قوامةػػا )الدرااػػا مجتمػػ  مػػف عشػػوائيا باختيػػار عينػػا 

 توزيػ ( يوجػل 1) التػاليوالجػدوؿ  الدرااػا% مػف مجتمػ  60يمثموف نابا مئويا قدرلا  جامعاتبعا ا
 .  الدراااعينا 

 (0جدول )
 الدراسةعينة  توزيع

العينة الأسيسية  الأصميالمجتمع  الجيمعة
 لمدراسة

العينة الاستطلاعية 
 لمدراسة

 5 22 37 جيمعة الإسكندرية

 2 03 22 جيمعة قنية السويس

 2 04 23 جيمعة طنطي

 7 26 43 جيمعة حموان

 2 00 08 جيمعة الفيوم

 2 04 24 جيمعة المنيي
 4 21 33 جيمعة أسيوط
 24 021 211 الإجميلى

 خصيئص عينة الدراسة :
، الدرجػػا  العممػػيأفػػراد عينػػا الدرااػػا وفيػػاً لمتغيػػرات " العمػػر ، المؤلػػل  بتوصػػيت قػػاـ الباحػػث

 "الشػةرا  الػدخل،  عدد العػامميف تحػت قيادتػهالتدريبيا ، الخبرة ، عدد الدورات الوظي يا ، عدد انوات 
 ( يوجل ذلؾ .2دوؿ )ػوج

 (2جدول )
 عينة الدراسة وفقيً لمتغيرات الدراسة توصيف

 % النسبة العدد المتغيرات

 من حيث العمر
 01.11 02 سنة 35:  31من 
 07.51 20 سنة 41:  35من 
 33.33 41 سنة 45:  41من 

 39.07 47 سنة 45أكبر من 

 72.51 87 جيمعي من حيث المؤىل العممي
 27.51 33 دراسيت عميي

من حيث الدرجة 
 الوظيفية

 02.51 05 درجة مدير عموم 
 57.51 69 درجة كبير

 31.11 36 الدرجة الأولى



 ا 02ا  

 (2جدول )تيبع 
 عينة الدراسة وفقيً لمتغيرات الدراسة توصيف

سنوات من حيث عدد 
الخبرة فى شغل درجة 
 مدير رعيية الطلاب

 00.67 04 سنوات 8أقل من 
 45.11 54 سنة 05:  8من 
 31.83 37 سنة 21:  05من 

 02.51 05 سنة 21أكثر من 

من حيث عدد الدورات 
 التدريبية

 44.07 53 عدم حضور أية دورات تدريبية
 35.11 42 دورتين فأقل

 04.07 07 دورات 5:  3من 
 6.66 8 دورات 5أكثر من 

عدد العيممين من حيث 
 تحت قييدتو

 22.51 27 عيممين 5أقل من 
 63.33 76 عيممين 01:  5من 

 04.07 07 عيممين 01أكثر من 

 الشير  من حيث الدخل 
 01.83 03 جنية 0511اقل من 

 07.51 20 جنية 0751إلى  0511من 
 31.83 37 جنية 2111إلى  0751من 

 41.84 49 جنية 2111أكثر من 

ػأدواتػجطعػاضبغاظاتػ:
 ااتخدـ الباحث الأدوات التاليا : بالدرااالجم  البيانات الخاصا 

  العمل فيالجدية ا مقييس 
 البيحثػ تعرية /  Maddi & Kobasa وكوبيسي ميددىإعداد / 

 البيحثإعداد /       الرضي الوظيفىا مقييس 
ػ(2طضحقػػاضططلػ)ػاضجدغظػسىػطػغاسأولًاػ:ػ

وقاـ  Maddi & Kobasa " (1984 ) وكوبيسي ميددىلذا الميياس كل مف " قاـ بتصميـ 
أمػاـ  ةعبػار  وأربعػوف واحػد ( 41، والمييػاس عبػارة عػف )بتعريبه بما يتنااة م  البيئػا المصػريا  الباحث

م حػػوص إحػػدالا بػػدائل لكػػي يختػػار الا اػػيحتػػوى عمػػى خمصػػمـ بطرييػػا ليكػػرت كػػل عبػػارة ميػػزاف تيػػدير 
 : ولى

 درجات . خماا( 5وييدر لةا )    جدا كبيرة بدرجاػ 
 ( أربعا درجات .4وييدر لةا )    كبيرة ػ بدرجا
 ( ثلثا درجات .3وييدر لةا )    متواطا ػ بدرجا
 ( درجتػػاف .2وييدر لةا )     قميما ػ بدرجا
 ( درجا واحدة .1وييدر لةا )        جدا قميما ػ بدرجا

 : ليرئيايا  محاور( ثلثا 3توى الميياس عمى )ويح



 ا 03ا  

 ( .15:  1عبارة وأرقامةا مف رقـ ) عشرة خمس (15) مف ويتكوف  والتغيير: التحد  محورا  0
 (.29:  16عبارة وأرقامةا مف رقـ ) عشرة أربعا (14) مف ويتكوف  والمشيركة: الالتزام محورا  2
 ( .41:  30عبارة وأرقامةا مف رقـ ) عشرة اثنتا (12) مف ويتكوف  والتحكم: السيطرة محورا  3

مػدى الجديػا وارت ػاع الدرجػا يػدؿ عمػى ( درجػا 205:  41وتراوحت درجات المييػاس مػا بػيف )
ػ. العمل في

ػ:ػاضططاطلاتػاضطضطغظػضضطػغاس
وذلػؾ  ـ2011إلػى // ـ2011بحااة المعاملت العمميا لمميياس في ال تػرة مػف // قاـ الباحث

 تالي :عمى النحو ال
 الصدق :)أ(  

بحاػػاة صػػدؽ التكػػويف ال رجػػى بااػػتخداـ اتتاػػاؽ لمتحيػػا مػػف صػػدؽ المييػػاس قػػاـ الباحػػث 
مػػف مجتمػػ   مػػديراً  أربعػػا وعشػػروف ( 24وذلػػؾ عػػف طريػػا تطبييػػه عمػػى عينػػا عشػػوائيا قوامةػػا )الػػداخمى 
يف درجػا كػل عبػارة بػقػاـ الباحػث بإيجػاد معامػل اترتبػاط و ،  الأاااػيا الدرااػاومػف  يػر عينػا  الدرااا

أيجػاً بحاػاة معػاملت اترتبػاط بػيف درجػا كػل عبػارة  اككػل ، كمػا قامػ المييػاسوبػيف مجمػوع درجػات 
الذا تنتمي إليه وكذلؾ حااة معاملت اترتباط بيف مجموع درجات كل  محورالوبيف مجموع درجات 

 لؾ  .( توجل ذ5( ، )4( ، )3والجداوؿ )،  لمميياسوبيف الدرجا الكميا  محور
 (3جدول )

 معيملات الارتبيط بين درجة كل عبيرة من عبيرات مقييس
 (24) ن =                    والدرجة الكمية لو  الجدية فى العمل                               

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

مل معي
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

0 1.57 8 1.61 05 1.57 22 1.56 29 1.62 36 1.60 

2 1.53 9 1.56 06 1.63 23 1.55 31 1.65 37 1.61 

3 1.52 01 1.53 07 1.52 24 1.50 30 1.55 38 1.59 

4 1.61 00 1.52 08 1.63 25 1.52 32 1.56 39 1.57 

5 1.59 02 1.50 09 1.56 26 1.56 33 1.63 41 1.53 

6 1.63 03 1.55 21 1.52 27 1.57 34 1.64 40 1.64 

7 1.55 04 1.54 20 1.66 28 1.53 35 1.53   

 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 
 ( ما يمى :3يتجل مف جدوؿ )

والدرجػا  الجديػا فػى العمػلكل عبػارة مػف عبػارات مييػاس  تراوحت معاملت اترتباط بيف درجا
( ولػى معػاملت ارتبػاط دالػا إحصػائياً ممػا يشػير إلػى صػدؽ اتتاػاؽ  0.66:  0.51الكميا ما بيف ) 

 الداخمى لمميياس .



 ا 04ا  

 ( 4جدول ) 
  الجدية فى العمل مقييسمعيملات الارتبيط بين درجة كل عبيرة من عبيرات 

 (24)ن =                 الذ  تنتمي إليو محورالوبين مجموع درجيت                          
 ومعيملات الارتبيط تأرقيم العبيرا محورال

 التحد 

 والتغيير

 8 7 6 5 4 3 2 0 رقم العبيرة
 1.62 1.63 1.57 1.51 1.52 1.55 1.57 1.65 معيمل الارتبيط

  05 04 03 02 00 01 9 رقم العبيرة
  1.58 1.55 1.66 1.52 1.60 1.52 1.55 رتبيطمعيمل الا 

 الالتزام

 والمشيركة

 23 22 20 21 09 08 07 06 رقم العبيرة
 1.62 1.55 1.65 1.61 1.49 1.51 1.57 1.54 معيمل الارتبيط

   29 28 27 26 25 24 رقم العبيرة

   1.59 1.51 1.68 1.61 1.65 1.61 معيمل الارتبيط

 السيطرة

 والتحكم

 37 36 35 34 33 32 30 31 قم العبيرةر 
 1.61 1.58 1.50 1.55 1.56 1.69 1.65 1.67 معيمل الارتبيط

     40 41 39 38 رقم العبيرة
     1.65 1.54 1.52 1.54 معيمل الارتبيط

 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 
 ( ما يمى :4يتجل مف جدوؿ )
وبػػيف  الجديػػا فػػى العمػػل مييػػاسعبػػارات معػػاملت اترتبػػاط بػػيف درجػػا كػػل عبػػارة مػػف تراوحػػت 
( ولى معاملت ارتباط دالا إحصػائياً 0.69:  0.50ما بيف )الذا تنتمي إليه  محورالمجموع درجات 

 مما يشير إلى صدؽ اتتااؽ الداخمى لمميياس .

 (5جدول )
 مقييس محيورمن  محورمعيملات الارتبيط بين درجة كل 

 (24) ن =              والدرجة الكمية لو  الجدية فى العمل                         
 معيمل الارتبيط محورال

 1.57 والتغيير التحد 

 1.64 والمشيركة الالتزام

 1.59 والتحكم السيطرة

 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 
 ( ما يمي :5اابا )يتجل مف الجدوؿ ال

وبػػيف  الجديػػا فػػى العمػػل مييػػاس محػػاورمػػف  محػػورتراوحػػت معػػاملت اترتبػػاط بػػيف درجػػا كػػل 
( ولػػى معػػاملت ارتبػػاط دالػػا إحصػػائياً ممػػا يشػػير إلػػى صػػدؽ  0.64:  0.57مػػا بػػيف ) الدرجػػا الكميػػا 

 اتتااؽ الداخمى لمميياس .
 



 ا 05ا  

 الثبيت : (ب)
( أربعػا 24)رييػا معامػل أل ػا لكرونبػاخ عمػى عينػا قوامةػا ط ااػتخدـ الباحػثلحااة ثبات الميياس 

 ( يوجل ذلؾ    6وجدوؿ ) الأااايا الدراااومف  ير عينا  الدراااوعشروف مديراً مف مجتم  
 (6جدول )

 ( 24) ن =   لمقييس الجدية فى العمل قيد البحثمعيملات الثبيت بطريقة ألفي لكرونبيخ 
 عيمل ألفي لكرونبيخم عدد العبيرات النييئية محورال

 0.48 05 والتغيير التحد 

 0.00 04 والمشيركة الالتزام

 0.48 02 والتحكم السيطرة

 0.44 40 المقييس ككل

 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 
 ( ما يمي : 6يتجل مف جدوؿ )

( ، 0.90:  0.84ا فػى العمػل مػا بػيف )مييػاس الجديػ محػاورتراوحت قيـ معػاملت أل ػا لكرونبػاخ ل
معػاملت ارتبػاط دالػا إحصػائيا ممػا وجميعةػا ( 0.88كما بمغ معامػل أل ػا لكرونبػاخ لمدرجػا الكميػا لممييػاس )

 يشير إلى ثبات الميياس . 

ػػ(5)طضحقػػاضوظغغىاضرضاػطػغاسػثاظغاًػ:ػ
 الصورة المبدئية لممقييس : -أ

  التاليا: خطواتال بإتباع قاـ الباحث ي ىالرجا الوظلتصميـ ميياس          
الرجا الوظي ي لدى مديرا مكاتة رعايا تحديد الةدؼ مف الميياس وتمثل في التعرؼ عمى  (1

 . الطلة في الجامعات المصريا

اتختبارات والمياييس العربيا والأجنبيا وكذلؾ  قاـ الباحث بإجران درااا ماحيا لممراج  العمميا (2
الرجا الوظي ي لدى مديرا بوجه عاـ و  الرجا الوظي ىالتي تناولت  الاابيا والدرااات والبحوث

،  (9)( 1990) " عمي العمر  "كدرااا  بوجه خاصمكاتة رعايا الطلة في الجامعات المصريا 
" فيطمة ، ( 6)( 1996) " حسن حسيم ، عبد العيطى الصييد "،  (11)( 1992) "فيطمة عوض " 

، ( 13)( 2001) " محمد عبد العزيز "، ( 14)( 1999) " مغير خميس "، ( 10)( 1999) الزىراء "
 محاوروذلؾ لمتعرؼ عمي ال( 15)( 2004) " منى عبد الخيلق " ،( 17)( 2003) " نيىد حسن "

   والتي تـ تناولةا في تمؾ الدرااات . لمرجا الوظي ىالمختم ا 



 ا 06ا  

يل المياييس التي صممت ليياس في جون الإطار النظرا المرجعي لمباحث ، ومف خلؿ تحم (3
الرياجي  الإدارا  المجاؿالمختم ا وبص ا خاصا التي أجريت في  المجاتتفي  الرجا الوظي ى

الجامعا ،  م  قيادات العلقا " :ولي الوظي يلمرجا  محاور ابعا( 7قاـ الباحث بتحديد )
،  أنظما الترقيات والحوافز،  والتدرية والعمل ، الدورات الوظي ا الأخصائييف ، طبيعا م  العلقا

 . الراتة ، الإشراؼ "

ة ( عشر 10مجموعا مف الخبران بمغ قوامةـ ) آران اتطلعت ااتبياف قاـ الباحث بإعداد ااتمارة (4
وذلؾ لإبػدان الرأا في مدى مناابا  (1ممحا ) واليياس والتيويـ الإدارة الرياجياأااتذة مف  خبران
 (√)وذلؾ بوج  علما  الدرااالمعينا قيد ( 3ممحا )لوظي ى الرجا االميياس ليياس  محاور

تحت كمما  ير موافا في حالا عدـ  (√)تحت كمما موافا في حالا الموافيا ، ووج  علما 
( يوجل 7أخرا يرونةا مناابا ، والجدوؿ التالي ) محاورالموافيا ، كذلؾ حذؼ أو إجافا أى 

 الميياس . محاورالنابا المئويا لآران الخبران حوؿ 

 (7جدول )
 (                                             01ن =  ) الرضي الوظيفىمقييس المقترحة ل محيورالراء الخبراء حول لآالنسبة المئوية 

 اضخبراءػػلاتغاقػػاضظدبظػاضطئوغظ زغرػطواسق طواسق طحاوراض

 % 011 ا 01 مع قييدات الجيمعةالعلاقة 

 % 011 ا 01 صيئيينالأخ مع العلاقة

 % 011 ا 01 والعمل الوظيفة طبيعة

 % 91 0 9 والتدريب الدورات

 % 91 0 9 أنظمة الترقييت والحوافز

 % 011 0 01 الراتب

 % 51 5 5 الإشراف

الميترحا  محاورال( أف النابا المئويا لأران الخبران حوؿ مدى مناابا 7يتجل مف جدوؿ )
التي حصمت  محاورالوقد تـ اختيار  % ( 100% ػ  50راوحت ما بيف )تقد  الرجا الوظي ىلميياس 

حيث انه لـ  بعد الأشراؼ% فيكثر مف مجموع أران الخبران ، وفى جون ذلؾ تـ حذؼ 70عمى نابا 
 محاوراتا ( 6التي تـ موافيا الخبران عميةا ) محاورالوبذلؾ بمغت  رتجالا الباحثيحيا النابا التى ا

 والعمل ، الدورات الوظي ا الأخصائييف ، طبيعا م  الجامعا ، العلقا قيادات م  العلقاولى " 

 .( 3ممحا )" ، الراتة  أنظما الترقيات والحوافزوالتدرية ، 
 اعنػد صػيا تة ي، وقػد راعػالميياس  محاورمف  محورالخاصا بكل عبارات القاـ الباحث بصيا ا  (5

، وقػػد بمػػغ عػػدد عبػػارات المييػػاس  نتمػػي إليػػهالػػذا ت المحػػورتعبػػر عػػف وباػػيطا و  واجػػحاأف تكػػوف 
 المختم ا وذلؾ عمي النحو التالي: محاورعبارة موزعه عمي ال أربعا وخماوف ( 54)



 ا 07ا  

  ةعشر عبير  أحدى( 00)العلاقة مع قييدات الجيمعة  

 
 اتعبير  سبعة( 7)الأخصيئيين  مع العلاقة . 

 ة( ثلاثة عشر عبير 03)والعمل  الوظيفة طبيعة . 

 
 سبعة عبيرات( 7)التدريب و  الدورات. 

 
  سبعة عبيرات ( 7)أنظمة الترقييت والحوافز . 

 
  تسعة عبيرات( 9)الراتب . 

 
( اتا 6المختم ا لمميياس ) محاورتتجمف ال تاتطلع رأى الخبرانبوج  ااتمارة قاـ الباحث  (6

 اتاتمارةض ، وتـ عر  (4عبارة ممحا ) أربعا وخماوف ( 54والعبارات التي تنتمي إليةا ) محاور
 واليياس والتيويـ الإدارة الرياجياأااتذة مف  ة خبرانعشر ( 10مجموعا مف الخبران قوامةا ) ىعم

 (√)الذا تنتمي إليه وذلؾ بوج  علما  لممحورالعبارات وذلؾ لإبػدان الرأا في مدى مناابا 
حالا عدـ  تحت كمما  ير موافا في (√)تحت كمما موافا في حالا الموافيا ، ووج  علما 

 محورأو تغيير صيا ا أا عبارة أو نيل عبارة مف  أو حذؼ الموافيا ، كما طُمة منةـ إجافا
 تت اؽ( يوجل النابا المئويا 8والجدوؿ التالي )باً، آخر في جون ما يرونه مناا محور ىإل

 الخبران حوؿ العبارات الميترحا .

 ( 8 جدول )
 (01) ن =  الرضي الوظيفىيرات مقييس النسبة المئوية لإتفيق الخبراء حول عب

 العبيرة المحور

العلاقة مع 
 قييدات الجيمعة

 9 8 7 6 5 4 3 2 0 رقم العبيرة
 91 91 81 41 91 81 011 011 91 النسبة المئوية%
        00 01 رقم العبيرة

        011 011 النسبة المئوية%
 مع العلاقة

 الأخصيئيين

   08 07 06 05 04 03 02 رقم العبيرة
   011 011 81 81 91 91 011 النسبة المئوية%

 الوظيفة طبيعة

 والعمل

 27 26 25 24 23 22 20 21 09 رقم العبيرة
 91 91 51 41 61 81 81 91 011 النسبة المئوية%
      30 31 29 28 رقم العبيرة

      81 91 91 011 النسبة المئوية%
 الدورات

 والتدريب
   38 37 36 35 34 33 32 العبيرةرقم 

   91 011 91 011 011 91 91 النسبة المئوية%
أنظمة الترقييت 

 والحوافز
   45 44 43 42 40 41 39 رقم العبيرة

   91 91 81 81 91 011 011 النسبة المئوية%
 54 53 52 50 51 49 48 47 46 رقم العبيرة الراتب

 011 011 011 91 81 51 61 91 011 النسبة المئوية%

الناػبا المئويػا لإت ػاؽ الخبػران حػوؿ عبػارات مييػاس الرجػا الػوظي ى ( أف 8يتجل مف جدوؿ )
% 70التػي حصػمت عمػى ناػبا  العباراتوقد تـ اختيار %( 100% : 40قيد البحث تراوحت ما بيف )

ت العبػارات التػي وبذلؾ بمغػ اتا عبارات( 6تـ حذؼ )فيكثر مف مجموع أران الخبران ، وفى جون ذلؾ 
 ( . 4)ممحا عبارة ثمانيا وأربعوف ( 48تـ موافيا الخبران عميةا )



 ا 08ا  

قاـ الباحث بوج   ، الوظي يالرجا والعبارات لميياس  محاوربعد ااتطلع آران الخبران بالنابا لم (7
 (5حا )مم محاور( اتا 6تمثل )ثمانيا وأربعوف عبارة ( 48لمميياس ) النةائياالصورة 

 اتعبير  ة( عشر 01قييدات الجيمعة ) العلاقة مع . 

 

 ( سبعة عبيرات. 7الأخصيئيين ) مع العلاقة 

  ات عبير  ة( عشر 01والعمل ) الوظيفة طبيعة. 

 

 ( سبعة عبيرات.7والتدريب ) الدورات 

  ( سبعة عبيرات  .7أنظمة الترقييت والحوافز ) 

 

 ( سبعة عبيرات. 7الراتب ) 

"   اس في جون ميزاف تيدير خمااي وذلؾ عمي النحو التالي :عمي عبارات الميي اتاتجاباتتـ  (8 
 ( .1–2–3-4–5، م  توزي  الدرجات )"  قميما جداً ،  قميما،  متواطا،  كبيرة،  كبيرة جداً 

ػاضططاطلاتػاضطضطغظػضضطػغاسػ: (9
وذلػؾ  ـ2011إلػى // ـ2011بحااة المعاملت العمميا لمميياس في ال تػرة مػف // قاـ الباحث

 و التالي :عمى النح
 الصدق :)أ( 

بحاػػاة صػػدؽ التكػػويف ال رجػػى بااػػتخداـ اتتاػػاؽ لمتحيػػا مػػف صػػدؽ المييػػاس قػػاـ الباحػػث 
مػػف مجتمػػ   مػػديراً  أربعػػا وعشػػروف ( 24وذلػػؾ عػػف طريػػا تطبييػػه عمػػى عينػػا عشػػوائيا قوامةػػا )الػػداخمى 
بػيف درجػا كػل عبػارة ط قػاـ الباحػث بإيجػاد معامػل اترتبػاو ،  الأاااػيا الدرااػاومػف  يػر عينػا  الدرااا

أيجػاً بحاػاة معػاملت اترتبػاط بػيف درجػا كػل عبػارة  اككػل ، كمػا قامػ المييػاسوبػيف مجمػوع درجػات 
الذا تنتمي إليه وكذلؾ حااة معاملت اترتباط بيف مجموع درجات كل  المحوروبيف مجموع درجات 

 وجل ذلؾ  .( ت11( ، )10( ، )9والجداوؿ )،  لمميياسوبيف الدرجا الكميا  محور
 (9جدول )

 معيملات الارتبيط بين درجة كل عبيرة من عبيرات مقييس
 (24) ن =                    والدرجة الكمية لو  الرضي الوظيفى                               

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

رقم 
 العبيرة

معيمل 
 الارتبيط

0 1.54 9 1.65 07 1.73 25 1.66 33 1.80 40 1.64 

2 1.81 01 1.78 08 1.86 26 1.62 34 1.54 42 1.84 

3 1.73 00 1.79 09 1.72 27 1.81 35 1.62 43 1.82 

4 1.86 02 1.82 21 1.85 28 1.59 36 1.72 44 1.81 

5 1.72 03 1.71 20 1.80 29 1.79 37 1.68 45 1.79 

6 1.85 04 1.63 22 1.70 31 1.71 38 1.81 46 1.78 

7 1.80 05 1.68 23 1.79 30 1.73 39 1.71 47 1.75 

8 1.70 06 1.79 24 1.71 32 1.78 41 1.73 48 1.89 

 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 
 ( ما يمى :9يتجل مف جدوؿ )



 ا 09ا  

والدرجػػا  الرجػػا الػػوظي ىتراوحػػت معػػاملت اترتبػػاط بػػيف درجػػا كػػل عبػػارة مػػف عبػػارات مييػػاس 
( ولػى معػاملت ارتبػاط دالػا إحصػائياً ممػا يشػير إلػى صػدؽ اتتاػاؽ  0.89:  0.54الكميا ما بيف ) 

 الداخمى لمميياس .
 (01جدول )
  الرضي الوظيفى مقييسمن عبيرات  معيملات الارتبيط بين درجة كل عبيرة

 (24)ن =                الذ  تنتمي إليو  المحوروبين مجموع درجيت                          
 ومعيملات الارتبيط تأرقيم العبيرا المحور

العلاقة مع 
 قييدات الجيمعة

 8 7 6 5 4 3 2 0 رقم العبيرة
 1.78 1.78 1.81 1.71 1.77 1.69 1.79 1.66 معيمل الارتبيط

       01 9 رقم العبيرة
       1.81 1.77 معيمل الارتبيط

 مع العلاقة

 الأخصيئيين
  07 06 05 04 03 02 00 رقم العبيرة

  1.58 1.86 1.61 1.59 1.82 1.78 1.80 معيمل الارتبيط

 الوظيفة طبيعة

 والعمل

 25 24 23 22 20 21 09 08 رقم العبيرة

 1.71 1.84 1.71 1.77 1.86 1.70 1.72 1.84 بيطمعيمل الارت

       27 26 رقم العبيرة

       1.81 1.89 معيمل الارتبيط

  34 33 32 30 31 29 28 رقم العبيرة والتدريب الدورات
  1.71 1.64 1.73 1.74 1.69 1.81 1.86 معيمل الارتبيط

أنظمة الترقييت 
 والحوافز

  40 41 39 38 37 36 35 رقم العبيرة
  1.74 1.80 1.80 1.76 1.89 1.88 1.78 معيمل الارتبيط

  48 47 46 45 44 43 42 رقم العبيرة الراتب
  1.86 1.83 1.83 1.84 1.87 1.88 1.81 معيمل الارتبيط

 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 
 ( ما يمى :10يتجل مف جدوؿ )

وبػػػيف  الرجػػػا الػػػوظي ى مييػػػاسعبػػػارات ملت اترتبػػػاط بػػػيف درجػػػا كػػػل عبػػػارة مػػػف تراوحػػػت معػػػا
( ولػػػى معػػػاملت ارتبػػػاط دالػػػا  0.89:  0.58مػػػا بػػػيف ) الػػػذا تنتمػػػي إليػػػه  المحػػػورمجمػػػوع درجػػػات 

 إحصائياً مما يشير إلى صدؽ اتتااؽ الداخمى لمميياس .
 (00جدول )
 ييسمق محيورمن  محورمعيملات الارتبيط بين درجة كل 

 (24) ن =              والدرجة الكمية لو  الرضي الوظيفى                         
 معيمل الارتبيط المحور

 1.75 العلاقة مع قييدات الجيمعة

 1.82 الأخصيئيين مع العلاقة

 1.79 والعمل الوظيفة طبيعة

 1.88 والتدريب الدورات
 1.74 أنظمة الترقييت والحوافز

 1.80 الراتب
 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 



 ا 21ا  

 ( ما يمي :11يتجل مف الجدوؿ الاابا )
وبػػػيف  الرجػػػا الػػػوظي ى مييػػػاس محػػاورمػػػف  محػػػورتراوحػػت معػػػاملت اترتبػػػاط بػػػيف درجػػا كػػػل 

صػػدؽ  ( ولػػى معػػاملت ارتبػػاط دالػػا إحصػػائياً ممػػا يشػػير إلػػى 0.88:  0.74مػػا بػػيف ) الدرجػػا الكميػػا 
 اتتااؽ الداخمى لمميياس .

 الثبيت : (ب)
( أربعػا 24)طرييػا معامػل أل ػا لكرونبػاخ عمػى عينػا قوامةػا  ااة ثبات الميياس ااػتخدـ الباحػثلح

 ( يوجل ذلؾ    12وجدوؿ ) ومف  ير عينا البحث الأااايا الدراااوعشروف مديراً مف مجتم  
 (02جدول )

 ( 24) ن =   لمقييس الرضي الوظيفى قيد البحثيخ معيملات الثبيت بطريقة ألفي لكرونب
 معيمل ألفي لكرونبيخ عدد العبيرات النييئية المحور

 0.44 01 العلاقة مع قييدات الجيمعة

 0.09 7 الأخصيئيين مع العلاقة

 0.84 01 والعمل الوظيفة طبيعة

 0.00 7 والتدريب الدورات

 0.00 7 أنظمة الترقييت والحوافز

 0.40 7 الراتب

 0.00 48 المقييس ككل

 1.414( =  22ودرجة حرية )  1.15قيمة )ر( الجدولية عند مستوى 
 ( ما يمي : 12يتجل مف جدوؿ )

:  0.78)                     ما بيف  رجا الوظي ىميياس ال محاورتراوحت قيـ معاملت أل ا لكرونباخ ل
معػاملت ارتبػاط دالػا جميعةػا و ( 0.90كميا لمميياس )لمدرجا الأل ا لكرونباخ ، كما بمغ معامل ( 0.92

 .  الميياسمما يشير إلى ثبات  إحصائياً 

 لممقييس : النييئيةالصورة  -ب
 والتيلمميياس قاـ الباحث بوج  الصورة النةائيا لمميياس  عد حااة المعاملت العممياب
تتـ اتاتجابا و  ، (5ممػحا ) اورمح( اتا 6) ىعبارة تـ توزيعةا عم ثمانيا وأربعوف ( 48) فيتمثمت 

النحو التالي : " كبيرة جداً ، كبيرة ،  ي جون ميزاف تيدير خمااي وذلؾ عمىعبارات الميياس ف ىعم
تتراوح الدرجا بذلؾ و عمى التوالى ( 1–2–3-4–5متواطا ، قميما ، قميما جداً " ، م  توزي  الدرجات )

 ( درجا . 240ػ  48الكميا لمميياس ما بيف ) 
ػ
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ػاضدرادظػالادتطلارغظػ:
عمػػى  ـ2011/ 9/ 15إلػػى  ـ2011/ 9/ 3بػػإجران درااػػا ااػػتطلعيا فػػي ال تػػرة مػػف  قػػاـ الباحػػث

لمتعػرؼ عمػى مػدى منااػبا  مػديرا مكاتػة رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريامف  مدير( 24عينا قوامةا )
طبيػػا ، وكػػذلؾ مػػدى وجػػوح تمػػؾ أدوات جمػػ  البيانػػات مػػف حيػػث الصػػيا ا ومػػدى فةػػـ العينػػا لتعميمػػات الت

 الأدوات لممااعديف وقد أا رت تمؾ الدرااا عف :
 . الدراااػ مناابا تمؾ الأدوات لمتطبيا عمى العينا قيد 1
 ػ وجوح تعميمات التطبيا لكل مف العينا والمااعديف .2
ػ:ػاضدرادظتطبغقػ

مػػديرا مكاتػػة مػػف  الدرااػػابتطبيػػا أدوات جمػػ  البيانػػات عمػػى جميػػ  أفػػراد العينػػا قيػػد  ثقػػاـ الباحػػ
 . ـ27/10/2011إلى  ـ2011/ 1/10ال ترة مف في رعايا الطلة بالجامعات المصريا 

ػررضػاضظتائجػوتغدغرعاػ:
 رعيية الطلاب بيلجيمعيت المصرية ؟ مدير   لدى العمل في الجدية درجة مي :التسيؤل الأول ا 

 (03جدول )
 راء عينة البحث الوزن النسبي ومتوسط الاستجيبة والترتيب لآ

 (021)ن = مقييس الجدية فى العمل بيلنسبة لعبيرات 

 العبيرات م
 الاستجيبة

الوزن 
 النسبي

النسبة 
بدرجة  الترتيب المئوية%

كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

ػواضتعغغرػاضتحديػطحور
 2 87.33 524 1 2 7 56 55 عنده توقفت الذ  لللاستمرار بيلعم جيىز وأني استيقظ  .0
 8 85.83 515 1 4 02 49 55 في الجيمعة عممي أنشطة في التنوع أراعي  .2
 03 67.00 402 6 4 61 42 8 رئيسي المبيشر يسمعني الوقت معظم  .3
 6 86.67 520 1 8 01 36 66 .المستقبمية المشكلات في مواجية المسبق التخطيط يسيعدني  .4
 4 87.00 522 1 6 01 41 64 .اليوم أفعمو غدا بمي يحدث سوف مي تغيير أستطيع  .5
 02 68.00 408 02 8 41 41 21 .الارتييح عدم لي اليومي يسبب برنيمجي في تغيير عمل  .6
 00 68.33 410 8 07 41 27 28 .العمل في جيداً  لو كنت حتى لموظيئف التقدم في أتردد  .7
 م4 87.00 522 1 6 6 48 61 دار  عممي الإ مع التفيعل في صعوبة أجد  .8
 9 85.17 511 1 7 9 51 54 .الشخصية اجتييداتي الأفضل من ىي العممية الخبرات تعد  .9
 01 85.00 510 1 5 01 55 51 من مسئولييم المدراء معظم استغلال يتم  .01
 فرصاة تماس أن شاأنيي جديادة مان قاوانين وضاع تجناب يجاب  .00

 مي ترقية شخص
 م6 86.67 520 1 8 4 48 61

 04 65.67 394 8 07 48 27 21 طموحيتي أستطع تحقيق لم العمل في جديتي رغم  .02
 3 87.17 523 1 3 9 51 58 يحدث لو أن مقدر الحيية في مي كل أن اعتقد  .03
عمياو  الاعتمايد يمكان والفكار المساتنير العقمياة ذو الشاخص  .04

 معقول حكم لإعطيء
66 40 5 8 1 525 87.50 0 

 كماو والتقادير الاعتاراف إلا أن المكتاب ارةإد فاي بجدياة اعمال  .05

 للإدارة العميي
22 07 52 07 02 380 63.33 05 

  79.84 7186      الدرجة الكمية لممحور
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 (03جدول )تيبع 
 الوزن النسبي ومتوسط الاستجيبة والترتيب لآراء عينة البحث 

 (021)ن = العمل  فيمقييس الجدية بيلنسبة لعبيرات 

 العبيرات م
 لاستجيبةا

الوزن 
 النسبي

النسبة 
بدرجة  الترتيب المئوية%

كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

بدرجة 
قميمة 
 جداً 

ػالاضتزامػواضطذارصظػطحور
 مارتبكين الآخارون  عنادمي يكاون  النقايش فاي الدخول عن أمتنع  .06

 يقصدون قولو بمي
00 46 37 22 4 398 66.33 03 

ُ  ميما لايس  .07  تصاب  لا لأن الأماور العمال فاي جادييً  تكاون  أن يً

 الأحوال حيل من أ  في صحيحة
61 52 4 4 1 528 88.00 3 

 00 83.67 502 6 4 01 42 58 أحلامي ىو لاىتميمي المثير الشيء  .08
 2 89.67 538 1 1 8 46 66 لو فيمي التأكد من بعد سؤال أ  عن أجيب  .09
 01 86.67 520 1 6 01 42 62 تنفيذىي كينيةإم متأكداً من أكون  عندمي خططي أضع  .21
 8 87.50 525 1 01 5 35 71 للإدارة أتوق  حقي أني  .20
بإنجايز عمال معاين وطماب مناى عمال  ميتمايً  كنات إذا أتضاييق  .22

 شئ أخر
 م3 88.00 528 1 5 05 27 73

احتاايج  متااى اعاارف فااي العماال صااعبة بميمااة أقااوم عناادمي  .23
 لمسيعدة

64 52 4 1 1 540 90.00 0 

 04 65.17 391 01 07 49 21 24 معين شيء عن ورأ  صديق تفكير تغير الصعب من أجد  .24
 7 87.83 527 1 4 5 50 61 يشعرني بيلتعيسة حر كشخص بنفسي تفكير    .25
 م3 88.00 528 1 1 02 48 61 اليومي حييتي في روتين تغيير يحدث عندمي انزعج   .26
 02 66.50 399 01 05 43 31 22 الخطأ ذلك لتصحي  قميل أفعمو شيء ىنيك خطأ ارتكب عندمي  .27
 9 87.17 523 1 5 7 48 61 الأمور في لن يغير ذلك لأن العمل في لمجدية حيجة لا  .28
 م3 88.00 528 1 5 7 43 65 مع أفكير   تعيرضت لو حتى بيلقوانين التزم  .29

  83.04 6975      الدرجة الكمية لممحور

ػاضدغطرةػواضتحصمػطحور
 9 85.67 514 1 2 07 46 55 إىميليي المشكلات ىو علاج طرق  أحد  .31
 5 88.17 529 1 5 3 51 62 جيدة تكون  التي الأشييء أفضل  .30
 ذو الجدياة للأشاخيص المجتمع كيمل من ميد  دعم إعطيء يجب  .32

 العمل في
54 47 07 2 1 513 85.50 01 

 3 88.50 531 1 2 8 47 63 حقيقة أفكير   أعرف لا الوقت معظم  .33
 00 67.33 404 6 21 41 32 22 اىتميمي لا تثير الواقعية غير يتالنظري  .34
 02 65.83 395 01 31 25 25 31 جداً  ممل العيد  العمل  .35
 8 86.33 518 1 5 05 37 63 لأسبيب بسيطة مني النيس يغضب  .36
 الاذ  يقوماون  العمل أن يقولون  الأشخيص الذين تصديق يصعب  .37

 لممجتمع مفيد بو
71 46 4 1 1 546 91.00 0 

 6 87.33 524 1 1 21 36 64 من ذلك يمنعو شيء عمل لا يمكنني يؤذيني أن أحد حيول إذا  .38
 م3 88.50 531 1 4 2 53 60 ممتعة لي غير الحيية أييم معظم  .39
 2 89.00 534 1 2 01 41 68 الآخرين نظر لجذب يؤمنون بيلانعزال النيس أن أعتقد  .41
 7 87.00 522 1 5 01 43 62 الجيمعة في ألإدار   في عممي قصرت إذا نفسي أحيسب  .40

  84.18 6061      الدرجة الكمية لممحور

  02.22 22222      الدرجة الكمية لممقييس

 حدود الثقة
 %73اقل من 

 لا تتحقق 

 %87إلى أقل % 73أكبر من 
  تتحقق

 %87من  أكبر
 بدرجة كبيرة تتحقق 
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 محوررعايا الطلة بالجامعات المصريا ل مديرا  لدى لالعم في الجديا أف ( يتجل13ػ مف نتائج جدوؿ )

الأوؿ عمى ناة مئويػا تراوحػت مػا  محورحيث حصمت عبارات البدرجا كبيرة  تتحيي والتغيير، التحدا
 %( .79.84) محور%( وكانت النابا المئويا لمجموع عبارات ال87.50% : 63.33بيف )

رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريا  مػديرا  لػدى لعمػلا فػي الجديػا ( أف13ػػ كمػا يتجػل مػف نتػائج جػدوؿ )
الثػاني عمػى ناػة مئويػا  محػورحيػث حصػمت عبػارات البدرجا كبيرة  تحييت والمشاركا ، ـاتلتزا محورل

%( 83.04) محػور%( وكانت النابا المئويا لمجموع عبارات ال90.00% : 65.17تراوحت ما بيف )
. 

رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريا  مػديرا  لػدى العمػل فػي ديػاالج ( أف13ػػ كمػا يتجػل مػف نتػائج جػدوؿ )
الثالػث عمػى ناػة مئويػا  محػورحيػث حصػمت عبػارات البدرجػا كبيػرة  تحييػت الاػيطرة والػتحكـ ، محورل

%( 84.18) محػور%( وكانت النابا المئويا لمجموع عبارات ال91.00% : 65.83تراوحت ما بيف )
. 

رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريا  مػديرا  لػدى العمػل فػي الجديػا جػادر  إف( 13ػ يتجل مف نتائج جدوؿ )
 %(82.20) إلى الكميا لمدرجا للاتجابا المئويا النابا وصمت حيث ،بدرجا عاليا  تتحيا

رعايػا الطػلة بالجامعػات  لػدى مػديرا  العمػل فػي الجديػا درجػا ( أف13جػدوؿ ) نتػائج أظةػرت ليػد
 والػتحكـ( الاػيطرة والمشػاركا، اتلتػزاـ والتغييػر، )التحػدا الثلثػا حػاورالم فػي تحييػت بدرجػا كبيػرة المصػريا

 .كبيرة أيجاً  كانت العمل في لمجديا الكميا ن س الجدوؿ أف الدرجا نتائج كما أظةرت

 النحػو عمػى جػانرعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريا  مػديرا  لػدى العمػل فػي الجديػا محػاور ترتيػة إف

 : الآتي
 ولػي %84.18  للاػتجابا المئويػا الناػبا وصػمت حيػثالاػيطرة والػتحكـ  محػور  :الأولػى المرتبػاػػ 

 .جداً  كبيرة جديا درجا

 ولػي %83.04  للاػتجابا المئويػا الناػبا وصػمت حيػث اتلتػزاـ والمشػاركا محػور  :الثانيػا المرتبػاػػ 
 .جداً  كبيرة جديا درجا

 درجػا ولي %79.84 للاتجابا المئويا النابا وصات حيث والتغيير التحدا محور  :الثالثا المرتباػ 

 .كبيرة جديا

 كانػت حيػث كبيػرة رعايا الطلة بالجامعات المصريا مديرا  لدى العمل في لمجديا الكميا الدرجا وكانت

 %82.20  إلى الكميا لمدرجا للاتجابا المئويا النابا

 أشارت حيثQadumi" (2001 )(28 ) " قدومي درااا نتائج م  مت يا النتيجا لذو وجانت

 المئويػا الناػبا بمغػت حيػث عػاـ، بشػكل مرت عػاً  كػاف العمػل فػي الجديػا ماػتوى  بػيف الدرااػا لػذو نتػائج
 وصػمت حيػث الأولى المرتبا في جان الايطرة والتحكـ مجاؿ وأف%( 74) إلى الكميا لمدرجا للاتجابا

-Saffici كريسااتوفر -ساايسيفي " درااػػا مػػ  تت ػػا كمػػا ، (76.80) للاػػتجابا المئويػػا الناػػبا



 ا 24ا  

Christopher-L,  " (1996( )29 )عاؿ ماتوى  في كانوا الذيف المعمميف أف نتائجةا أظةرت والتي 

 أظةرت فالدرااا ، المدراي المناخ مف والن ور العزوؼ مف منخ ض ماتوى  في بالتيكيد لـ الجديا مف

 .ااالمدر  وبيئا شخصيا كخاصيا العمل في الجديا بيف ايجابيا علقا

 العاليػا بالك ػانة يتمتعػوف رعايػا الطػلة  مػدران أف النتيجػا لػذو فػي الاػبة أف الباحػث ويػرى 
 لةػـ وتػتـ والمةنيػا الشخصػيا المعػايير مػف مجموعػا تحدد اختيارلـ يتـ عندما فالمدران والمةنيا، والخبرة

 لػذلؾ كمػدران، ارلـاختيػ قبػل مختم ػا دورات لةػـ وتعيػد الإدارا، العمػل فػي وامتحانات شخصيا ميابلت

 طواؿ أدائه في ونجاحه عممه في جديته حيث فالجامعا م تيييـ بحاة ك انة الأكثر المدير اختيار يتـ

 فةـ الجديا مف عاليا درجا عمىرعايا الطلة  مدران يكوف  أف طبيعيا نتيجا فةذو لذلؾ .العمل انوات

 .وتربيتةـ وماتيبمةـ الطمبا أبنائنا عف الماؤوليا مف عاؿ ماتوى  في

حصػػػػوؿ مجػػػاؿ الاػػػػيطرة والػػػتحكـ عمػػػى المرتبػػػػا الأولػػػى إلػػػػى أف مػػػدير رعايػػػػا  ويعػػػزو الباحػػػث
لأنه يػدرؾ أف طبيعػا العمػل  اليوة ااتخداـ كونةا مف أكثر ب اعميا العمل توجيه عمى اليدرةالطلة لديا 

تينيا فإقباؿ الطلة م  الأنشطا الطلبيا تحتاج إلى مرونا واجتماعيا أكثر مف التماؾ بالأعماؿ الرو 
عمػػى مماراػػا الأنشػػطا ت يػػيتي إت بحػػة المكػػاف والأشػػخاص اليػػائميف عمػػى تن يػػذ لػػذو الأنشػػطا لػػذلؾ 
يتمتػػ  مػػدير رعايػػا الطػػلة بالصػػ ات اللزمػػا لنجػػاح العمميػػا الإداريػػا مػػف خػػلؿ الخبػػرة التػػي اكتاػػبةا 

 لى مدير رعايا .  بكونه طالة نشاط ومروراً بعممه كيخصائي رعايا طلة ووصوتً إ

 مػدران التػزاـ إلػى يعػود فيػد الثانيػا المرتبػا عمػى والمشػاركا اتلتػزاـ مجػاؿ لحصػوؿ بالناػبا أمػا

 فػي واتنػدماج بنجػاح الإدارا  بالعمػل واتنشػغاؿ لممشػاركا ويميمػوف  عممةػـ بيئػا فػيرعايػا الطػلة 

دراؾ ألػدافةـ وجػ  عمػى اليػدرة يممكػوف  ولػـ الماػتمرة، النشػاطات  ألميػا وتػزداد الشخصػيا، مةـقػي وا 

 فػي ويشػاركوف  فيػه وااتغراقةـ التربوا  الإدارا  عممةـ م  أن اةـ دمج طريا عف به ييوموف  ما وفاعميا

 ومناخةػػا،الإدارة التػػاب  لةػػا  عمػػى ايجابيػػاً  يػػنعكس الػػذا الأمػػر وبنػػان، ايجػػابي بشػػكل النشػػاطات
ظةارالإدارة  امعا ورف  ،كتة لممالمتنوعا  والنشاطات والطلةالأخصائييف و   .نشاطاتةا وا 

 النابا المئويا بمغت حيث الثالثا المرتبا عمى والتغيير التحدا مجاؿ حصوؿ أف الباحث ويرى 

 تيػود لػذو النتيجػا إف . المجػاتت بػاقي مػف أقل أنةا إت كبيرة درجا ولي ،%( 79.84) إلى للاتجابا

 إبػداعي اػموؾ إلػى ويحتػاج ال ػرد، ليػدرات تحػدياً  ويشكل العمل، بيئا في يتصل والتغيير التحدا أف إلى

 داخػل بالعمػل يتعمػا ومػا العمػل بيئػا في تغيرات إحداث يتطمة ولذا أفجل، وأدان عاليا وقدرات وت وؽ 

لػوزارة  التابعػا الإداريػا والأنظمػا لميػوانيف تخجػ  راػميا كمؤااػا الجامعػا أف وحيػث ،رعايػا الطػلة 
 وأنظمػا واليػوانيف بالأنظمػا ممتػزـ فةػو محػدودة، المػدير عند والتطوير غييرالت حريا فاف ، التعميـ العالي

 لػذو داخػل التغييػر إحػداث إمكانيػا مػف ييمػل مماالجامعا  مف المباشر والإشراؼ المختم ا الإداريا الرقابا
 .المنظما
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 ةإدار  ىإلػ النيػل أو العيوبػا مػف خوفػاً  بػاليوانيف يمتزمػوف  عػاـ بشػكلرعايػا الطػلة  مػدران أف كما
 ينظر قد فةو لمتغيرلرعايا ا مدير برؤيا يرتبط كما العمل، في معيف روتيف عمى اعتادوا أنةـ أو أخرى،

فو  ، معه يت اعل وت امبياً  إليه ينظر وقد معه، ويت اعل ايجابياً  إليه  يكوف  ولكف ع وياً  يكوف  ت التغيير ا 

 لػذو لأف ، قمػيلً  إت يحػدث ت راػمياوال التربويػا المؤااػات وفػي ، محػددة ألػداؼ لػه ، مخططػاً 

ف ، التغيير وعدـ اتاتيرار ت جل المؤااات  .بالجولر وليس والمظةر بالشكل يةتـ فانه تغيير حدث وا 

 وبمةػارات المعنيػيف، فرادوبػالأ ، وألدافػه بالموجػوع المعرفػا مػف عاليػاً  ماػتوى  يتطمػة التغييػر أف كمػا

 لموصػوؿ التواصػل عمػى عاليػا وميػدرة متخصصػا، تشػخيص مةػارات يتطمػة كما ، والتواصل اتتصاؿ

 .الألداؼ إلى

 رعيية الطلاب بيلجيمعيت المصرية ؟ مدير   لدى الرضي الوظيفي درجة مي : الثينيا التسيؤل 
 (04جدول )

 الوزن النسبي ومتوسط الاستجيبة والترتيب لآراء عينة البحث 
 (021)ن =  الوظيفيالرضي مقييس بيلنسبة لعبيرات 

 العبيرات م
الوزن  الاستجيبة

 النسبي
النسبة 
كبيرة  الترتيب المئوية%

 جداً 
 قميمة متوسطة كبيرة 

قميمة 
 جداً 

ػشغاداتػاضجاططظ طع اضطلاشظػطحور
 0 87.83 527 1 4 5 50 61 بيي أقوم التي الإدارية لممييم المسئولين تقدير  .0
 3 86.67 520 1 3 8 55 54 المسئولين قبل من موافقة اقتراحيتي ملاقية  .2
 6 65.33 392 06 4 51 32 08 المسئولين تعيمل أسموب وضوح  .3
 التاي حال المشاكلات فاي مسايعدتي عماى المسائولون  حارص  .4

 العمل في تواجيني
65 37 02 6 1 521 86.83 2 

 5 83.67 502 4 5 00 45 55 التطويرية والخطط البرامج اطلاعي عمى عمى الجيمعة حرص  .5
 4 85.83 515 1 6 04 39 60 الجيمعة عن الصيدرة ميميتالتع وضوح  .6
 8 54.33 326 52 01 5 26 27 إدارتي في جدد أخصيئيون  تعيين عند برأيي الأخذ  .7
 9 53.67 322 36 26 04 28 06 معينة لسمطيت تفويضيً  المبيشر رئيسي يمنحني  .8
 7 55.67 334 37 21 09 21 24 المسئول عني قبل من موضوعية بصورة أدائي تقويم  .9
 01 47.50 285 45 31 01 25 01 الحوار القييدات في الجيمعة يقبل  .01

  70.73 4244      الدرجة الكمية لممحور

ػالأخصائغون طع اضطلاشظػطحور
 5 86.67 520 1 6 6 51 58 عممي  الأخصيئيون إلى نظرة  .00
 0 89.17 535 1 2 7 45 66 مع الأخصيئيين اجتميعية علاقيت إقيمة وظيفتي إتيحة  .02
 6 85.33 512 1 4 22 32 62 العمل بيئة الأخصيئيين في وبين بيني الاحترام من منيخ سييدة  .03
 2 87.00 522 0 5 01 39 65 بيلتفيىم تتسم الأخصيئيين مع علاقتي  .04
 م2 87.00 522 1 5 00 40 63 الأخصيئيين مع الواحد الفريق بروح العمل  .05
 م2 87.00 522 1 5 02 39 64 الأخصيئيين مع الإنسينية العلاقيت تنمية  .06
 7 85.17 511 2 00 6 36 65 القرار في صنع لممشيركة للأخصيئيين الفرصة إتيحة  .07
  86.76 3644      الدرجة الكمية لممحور  .08
 واضططل اضوظغغظ طبغطظطحورػ
 01 51.50 309 40 25 03 26 05 بيي أقوم التي الإدارية الأعميل حجم  .09
 3 87.67 526 1 1 9 56 55 عممي تأدية أثنيء عيدةبيلس الشعور  .21
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 (04جدول )تيبع 
 الوزن النسبي ومتوسط الاستجيبة والترتيب لآراء عينة البحث 

 (021)ن = مقييس الرضي الوظيفي بيلنسبة لعبيرات 

 العبيرات م
الوزن  الاستجيبة

 النسبي
النسبة 
كبيرة  الترتيب المئوية%

 جداً 
 ةقميم متوسطة كبيرة 

قميمة 
 جداً 

 9 57.00 342 41 3 29 30 07 لقدراتي وتحدييي العمل أعبيء  .20
 5 87.17 523 1 6 01 39 65 بي المنوطة والمسؤولييت المييم وضوح  .22
 2 88.83 533 1 1 00 45 64 وقدراتي طيقيتي لاستثمير فرصة وظيفتي لي تفر  .23
 6 86.83 521 1 3 04 42 60 لأداء عممي الكيفية والصلاحية السمطة وظيفتي إتيحة  .24
 7 86.67 520 0 01 5 36 68 عممي في الإبداع فرصة وظيفتي إتيحة  .25
 0 92.00 552 36 26 04 28 62 في عممي والإنجيز الأداء بفيعمية الشعور وظيفتي إتيحة  .26
 8 85.83 515 1 1 09 47 54 الجيدة الاجتميعية المكينة وظيفتي إتيحة  .27
 فاي وأحقاق ذاتاي قيماة ذو شاخص نيباأ الشعور وظيفتي إتيحة  .28

 87.50 525 1 1 01 55 55 عممي
4 

  81.10 4866      الدرجة الكمية لممحور

ػواضتدرغب اضدوراتػطحور
 5 85.67 514 1 6 6 56 52 جديدة تعمم أسيليب في عممي في الخدمة أثنيء التدريب يفيدني  .29
 0 89.17 535 1 2 7 45 66 ومييرات جديدة خبرات اكتسيب فرص عممي لي يوفر  .31
 6 85.33 512 1 4 21 36 61 ميدان عممي في تنشر التي الحديثة الأبحيث عمى أطمع  .30
 3 87.67 526 1 4 9 44 63 كيفييً  الإدارة لمينة إعداد   .32
 4 86.33 518 1 5 05 37 63 وطموحيتي يتوافق مينييً  نمواً  لي عممي يحقق  .33
 7 67.17 403 01 25 31 22 33 التدريب من المزيد إلى بيلحيجة أشعر  .34
 2 88.67 532 1 4 4 48 64 بعممي الدورات المتصمة في المشيركة فرص وظيفتي لي تتي   .35

  84.29 3540      الدرجة الكمية لممحور

ػواضحواسز اضترشغات أظظطظػطحور
 6 43.17 259 45 36 20 00 7 العمل في والترقية التقدم فرص الوظيفة توفر  .36
 2 51.17 307 42 22 07 25 04 الترقييت نظيم وموضوعية لةبعدا الشعور  .37
 5 45.67 274 37 34 31 06 3 الترقييت بيي تمن  التي لمطريقة المعييير وضوح  .38
 7 42.67 256 45 35 25 9 6 الترقية والدينية في والحزبية السييسية الاعتبيرات دور  .39
 3 49.83 299 39 26 25 07 03 الترقية في والمحسوبية الوسيطة  .41
 4 47.17 283 41 25 31 22 3 الأداء وفعيلية بيلكفيية الترقية ارتبيط  .40
 المعنوياة )كتاب عماى الحاوافز الحصاول فرص وظيفتي لي توفر  .42

 0 52.67 316 38 24 06 28 04 ألخ( ،...شييدة تقدير، ، شكر

  47.48 1994      الدرجة الكمية لممحور

ػاضراتبػطحور
 7 45.67 274 42 34 21 06 8 أبذلو الذ  العمل حجم مع الراتب يتنيسب  .43
 2 57.33 344 35 08 05 32 21 الأخرى  بيلوظيئف مقيرنة راتبي  .44
 5 51.00 306 33 31 26 21 00 لراتبي السنوية الزييدة  .45
 6 49.17 295 41 31 21 05 05 لطموحيتي من عممي عمي يعود الذ  الدخل مستوى  تمبية  .46
 )التقيعاد، مان خالال مساتقبمي لتاأمين فرصايً  وظيفتاي تاوفير  .47

 4 56.00 336 34 20 21 25 21 التأمين( تعميم الأبنيء، ، التكيفل صندوق 

 3 56.33 338 31 21 25 32 03 المعيشة تكيليف مع راتبي تنيسب  .48
 0 60.00 360 31 08 04 38 21 في المستقبل كريمة حيية لمموظف التقيعد راتب يوفر  .49

  53.64 2253      رالدرجة الكمية لممحو 
  70.32 21540      المقييس ككل

 حدود الثقة
 %73اقل من 

 لا تتحقق 

 %87إلى أقل % 73أكبر من 
  تتحقق

 %87من  أكبر
 بدرجة كبيرة تتحقق 



 ا 27ا  

رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريا  مػديرا  لػدى درجػا الرجػا الػوظي ي أف ( يتجػل14ػػ مػف نتػائج جػدوؿ )
الأوؿ عمػى  المحػورحيػث حصػمت عبػارات بدرجا متواطا  تحييت ات الجامعا ،العلقا م  قياد لمحور

 المحػور%( وكانػت الناػبا المئويػا لمجمػوع عبػارات 87.83% : 47.50ناة مئويا تراوحت مػا بػيف )
(70.73. )% 

رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػريا  مػديرا  لػدى درجػا الرجػا الػوظي ي أف ( يتجػل14ػػ مػف نتػائج جػدوؿ )
عمػى ناػة  الثػاني المحػورحيث حصػمت عبػارات بدرجا كبيرة  تحييت لعلقا م  الأخصائيوف ،ا لمحور

 المحػػػػور%( وكانػػػػت الناػػػػبا المئويػػػػا لمجمػػػػوع عبػػػػارات 89.17% : 85.17مئويػػػػا تراوحػػػػت مػػػػا بػػػػيف )
(86.76. )% 

يا رعايػا الطػلة بالجامعػات المصػر  مػديرا  لػدى درجػا الرجػا الػوظي ي أف يتجػل (14)ػػ مػف نتػائج جػدوؿ 
الثالػث عمػى ناػة  المحػورحيػث حصػمت عبػارات بدرجػا كبيػرة  تحييػت طبيعػا الوظي ػا والعمػل ، لمحور

 المحػػػػور%( وكانػػػػت الناػػػػبا المئويػػػػا لمجمػػػػوع عبػػػػارات 92.00% : 51.50مئويػػػػا تراوحػػػػت مػػػػا بػػػػيف )
(81.10. )% 

عػات المصػريا رعايػا الطػلة بالجام مػديرا  لػدى درجػا الرجػا الػوظي ي أف ( يتجػل14ػػ مػف نتػائج جػدوؿ )
الرابػ  عمػى ناػة مئويػا  المحػورحيػث حصػمت عبػارات بدرجػا كبيػرة  تحييػت الػدورات والتػدرية ، لمحور

%( 84.29) المحػور%( وكانت النابا المئويا لمجموع عبارات 89.17% : 67.17تراوحت ما بيف )
. 

الجامعػات المصػريا رعايػا الطػلة ب مػديرا  لػدى درجػا الرجػا الػوظي ي أف ( يتجػل14ػػ مػف نتػائج جػدوؿ )
الخػامس عمػى ناػة  المحػورحيػث حصػمت عبػارات بدرجػا كبيػرة  ت تتحيػا الترقيػات والحػوافز ، لمحػور

 المحػػػػور%( وكانػػػػت الناػػػػبا المئويػػػػا لمجمػػػػوع عبػػػػارات 52.67% : 42.67مئويػػػػا تراوحػػػػت مػػػػا بػػػػيف )
(47.48. )% 

الطػلة بالجامعػات المصػريا  رعايػا مػديرا  لػدى درجػا الرجػا الػوظي ي أف ( يتجػل14ػػ مػف نتػائج جػدوؿ )
الاػػادس عمػى ناػة مئويػػا تراوحػت مػا بػػيف  المحػورحيػث حصػػمت عبػارات  ت تتحيػا الراتػة ، لمحػور

 %( .53.64) المحور%( وكانت النابا المئويا لمجموع عبارات %60.00 : 45.67)
عػات المصػريا رعايػا الطػلة بالجام مػديرا  لػدى الرجػا الػوظي ي درجػا ( إف14ػػ يتجػل مػف نتػائج جػدوؿ )
 %(71.32إلى ) الكميا لمدرجا للاتجابا المئويا النابا وصمت حيث ، تتحيا بدرجا متواطا

رعايػا الطػلة بالجامعػات  مػديرا  لػدى الػوظي ي الرجػا ( درجػا14جػدوؿ ) نتػائج أظةػرت ليػد
 :التالي النحو عمى جانت الوظي ي الرجا مجاتت ترتية وأفالمصريا تتحيا بدرجا متواطا  

 إلػى للاػتجابا المئويػا الناػبا وصػمت حيػث الأخصػائيوف ، مػ  العلقػا محػور  :الأولػى المرتبػاػػ 

 .جدًا كبيرة رجا درجا ولي %(86.76)



 ا 28ا  

 ولي%( 84.29)إلى للاتجابا المئويا النابا وصمت حيث والتدرية، الدورات محور  :الثانيا المرتباػ 

  .كبيرة رجا درجا

 إلػى للاػتجابا ة المئػوا  الناػبا وصػمت حيػث والعمػل، الوظي ػا عػاطبي محػور  :الثالثػا المرتبػاػػ 
  .كبيرة رجا درجا ولي%( 81.10)

 للاػتجابا إلػى المئويػا الناػبا وصػمت حيػث قيػادات الجامعػا ، مػ  العلقػا محػور : الرابعػا المرتبػاػػ 

 .متواطا رجا درجا %( ولي70.73)

 درجا ولي%( 53.64)إلى للاتجابا المئويا باالنا وصمت حيث الراتة ، محور  :الخاماا المرتباػ 

  .قميما  رجا

%( 47.48) إلػى للاتجابا المئويا النابا وصمت حيث الترقيات والحوافر ، محور  :الااداا المرتباػ 
 .جداً  قميما رجا ولي درجا

 .متواػطا كانػت رعايا الطلة بالجامعات المصػريا مديرا  لدى الوظي ي لمرجا الكميا الدرجا فإف كذلؾ

 %( .71.32) إلى الكميا لمدرجا للاتجابا المئويا النابا بمغت حيث

 أشارت التي( 15)( 2004) " منى عبد الخيلق "درااا  نتائج م  الدرااا لذو نتائج ات يت ليد

 بشكل عف مةنتةـ متواطا بدرجا راجوف  أخصائيات وزارة الشباة ولـ الدرااا عينا أفراد نتائجةا بيف

درجػا  أف عمػى النتػائج دلػت حيػث( 17)( 2003) " نيىاد حسان " درااػا نتػائج مػ  ات يػت كػذلؾ عػاـ،
بعػػض  فػػي أخصػػائييف وأخصػػائيات النشػػاط الرياجػػي بجامعػػه المنيػػا بمتواػػطا لػػدى الػػوظي ي الرجػػا

" محمد درااػا  لػذو النتػائج مػ  نتػائج توعمػى العكػس فاختم ػ المحػاور وجػعي ا جػداً فػي الػبعض الأخػر ،
عنػد أخصػائييف  الرجػا ماػتوى  كػاف الجامعػا فيػد فػي أجريػت والتػي( 13)( 2001) " عباد العزياز

" فيطماة  درااػا نتػائج أظةػرت ناػبياً عػف الأخصػائيات ، وكػذلؾ عاليػاً  عػاـ الأنشػطا الطلبيػا بشػكل
لمعممػي التربيػا الرياجػيا  الػوظي ي العػاـ لمرجػا لممعػدؿ الكميػا الدرجػا أف( 11)( 1992) عاوض "

 .عاليا  كانت ثانويا بالمرحما ال

داخػل إدارة رعايػا  أاػباة منةػا أاػباة عػدة إلػى تعػود الػوظي ي لمرجػا النتػائج لػذو أف الباحث يرى 
إدارة رعايػا الطػلة بالجامعػا ،  عػف الماػئولا الاػمطا مػف أاػباة وثمػا الإدارة ، خػارج وأخػرى  الطػلة ،
 الأعمػاؿ لػوحع كثػرة المػدير وماػئوليات مةػاـ تتبػ  خػلؿ مػف الواجػل فمػف الداخميػا، للاػباة فبالناػبا

مػدير رعايػا  بصػ ته بػه المػدير ييػوـ الػذا والإشػراؼ بػه ، المنوطػا والماػؤوليات المةػاـ وكثػرة الإداريػا،
 كالػل مػف يثيػل ممػا الػ،،....والأخصائييف والأنشطا وأماكف مماراا الأنشطا  لمطلة ومتاب  الطلة ،

 إدارة رعايػا الطػلة مػ  علقػا كثيػرة وألمةػا فةػي الخارجيػا اػباةلل بالناػبا أمػا رعايػا الطػلة ، مػدير

 .الكميا  الكميا تتيثر بمشكلت مف جزن فةي باقي إدارات الكميا التابعا لةا ،

 الرابعػا المرتبػا فػي جػانقيػادات الجامعػا  مػ  العلقػا مجػاؿ أف( 14) جػدوؿ نتائج أظةرت كما

 درجػا عمػى يػؤثر المجػاؿ لػذا أف عمػى يؤكػد ممػا طامتواػ وبدرجػا الػوظي ي الرجػا مجػاتت حيػث مػف



 ا 29ا  

 الكثيررعايا الطلة  مدير يمنل وت ، مركزيا امطا ليالجامعا  في الامطا أف حيث الوظي ي، الرجا

 عنػد برأيػه يؤخػذ ت فمػثلً  .مناقشػته أو رأيػه أخػذ دوف  تصػدر التػي بػاليوانيف يمتػزـ فةػو الصػلحيات مػف

والإدارة  وكيػل الكميػا قبػل مػف المػدير لأعمػاؿ المتابعػا كثػرةاً وأيجػ ،ه تحػت إدارتػ جػددأخصائييف  تعييف
 عمى يؤثر مما ماتخدماً  كاف الذا اليديـ الت تيش بياموة يوحي ما ولوالمركزيا ومناا عاـ الأنشطا 

 .امبيا اتجالات لديه ويولد العمل لذا في واندماجه عممه عف بالرجا المدير شعور

 ومجاؿ جعي ا رجا بدرجا الخاماا المرتبا في كافالراتة  مجاؿ أف جالنتائ مف أيجاً  ويلحع

 يشػير الػوظي ي الرجػا إف .جػداً  قميما رجا بدرجا والأخيرة الااداا المرتبا في أنظما الحوافز والترقيات

 وما عممه عف ال رد توقعات بيف التوافا مدى عف ويعبر ت جيمه عدـ أو لعممةـ الأفراد ت جيل مدى إلى

 الػدواف  نظريػات كافػا أف " Lawler" لاولير  ويػرى  ومعنويػا ماديػا ومكافػ ت جػوائز مػف عميػه يحصػل

 .ورجا قناعا أكثر يجعمه يريد مما مزيد عمى دال ر  حصوؿ أف تعتبر الحاجات نظريات وبعض والحوافز
 نائػهأب وطمبػات المعيشػيا حاجاتػه ويمبػي بالرجػا ويشػعرو عممػه يكػاف  راتػة عمى ال رد حصوؿ فإف لذلؾ

 اً توافيػ وأكثػر عممػه عػف رجػا أكثػر يجعمػه الكريمػا، اتجتماعيػا الحيػاة ماػتوى  مػ  ويتنااػة وأاػرته،
 .العمل لذا م  واندماجًا

 لػو الأخيػرة المرتبػا عمػى ةماوحصػولوالحػوافز  الراتػة عف الرجا عدـ فإف الباحث رأا وحاة

 الموظت لتيميف فرصاً  الراتة يوفر وت المعيشا و لن تكاليت م  يتنااة ت الراتة أف حيث متوق  أمر

 الموظت يجطر قد لذلؾ الجامعات في أبنائه وتعميـ الماكف حيث مف وخاصا أوتدو وماتيبل ماتيبمه

 .فترة العمل الراميا  بعد إجافي بعمل لميياـ

 ى نر  فل العمل، في والترقيا التيدـ فرص توفر ت والحوافز الترقيات أنظما أف الباحث ا ير  كذلؾ
 فػي معينػا زيػادة أو التيػدير وشػةادات الشػكر كتػة مثػل لممػدير المعنويػا أو الماديػا الحػوافز مػف الكثيػر

 يػؤدا ممػا الإيجابيػات مػف أكثػر الامبيات عمى التركيز نلحع ولكف إبداع، أو متميز أدان بابة الراتة

 .العمل عف الرجا درجا بانخ اض الشعور إلى



 ا 31ا  

رعيياة  مادير   لادى الاوظيفي والرضاي العمل في الجدية بين ارتبيطيو علاقة توجد ىل : الثيلثا التسيؤل 
 الطلاب بيلجيمعيت المصرية ؟

 (05جدول )
 مدير   لدى الوظيفي والرضي العمل في الجديةالعلاقة بين 

 (021)ن =  رعيية الطلاب بيلجيمعيت المصرية 
 الوظيفي والرضي والرضي العمل في الجدية

 معيمل الارتبيط
 ع م ع م

4.00 1.66 3.57 1.89 1.46 

 0.180=  0.05( وماتوى دتلا 118قيما )ر( الجدوليا عند درجا حريا )
 ( ما يمى :15)يتجل مف جدوؿ 

رعايػا  مػديرا  لػدى الػوظي ي والرجػا العمػل فػي الجديػاموجبػا دالػا إحصػائياً بػيف  ارتباطيػهػ توجد علقػا 
 .         الطلة بالجامعات المصريا

 فػي بػيف الجديػا إحصػائياً  ودالػا إيجابيػا طرديػا ارتباطيػه علقػا وجػود( 15) جػدوؿ نتػائج أظةػرت

 وبحاػة الإيجابيػا العلقػا لػذو إفبالجامعات المصريا ،  رعايا الطلة مديرا  لدى الوظي ي والرجا العمل

 ميارنػا العمػل فػي وجديػا إنتاجيا أكثر يكوف  عممه الراجي عف الشخص أف اليائل اليوؿ تدعـ ، الباحث رأا

 التػي( 3) (1991) " آدم العتيباي " درااػا مػ  النتيجػا لػذو وقػد ات يػت عممػه، عػف راض  ير أخر بشخص

" انتصاير  نتػائج درااػا مػ  ات يػت كمػا والإنتاجيػا، الػوظي ي الرجػا بػيف إيجابيػا علقػا وجػود عمػى توصػمت
 الرجػا بػيف إحصػائيًا دالػا جبػامو  طرديػا ارتباطيػه علقػا لنػاؾ أف بينػت التػي( 5)( 2003) سالامة "

 .الإنتاجيا في زيادة وبالتالي مةني انتمان يكوف  وظي ي رجا لناؾ كاف فكمما المةني، واتنتمان الوظي ي

 الإدارا  اموكه عمى ذلؾ ينعكس عممه عف رجاً  أكثررعايا الطلة  مدير كاف كمما أنه عمى يدؿ ولذا

 .عممه في وجديته الأفجل النحو عمى وأدائه

 وجػود بينػت والتػي( 14)( 1999) " مغيار خمايس " درااػا نتػائج م  الدرااا لذو نتائج تت ا ذلؾك

 مثػل لمعػامميف بالػدوائر المحميػا الشخصػيا الخصػائص مػف مجموعػا وبػيف الػوظي ي الرجػا بػيف دالػا علقػا

 توصػمت التػيو ( 9)( 1990) " عماى أحماد "درااا  م  كذلؾ وتت ا .لةـ المجتم  وتيدير بالإنجاز، الشعور

"  درااػا مػ  ات يػت المعممػيف ، كػذلؾ بػيف الاػموؾ المؤااػي زاد العمػل عػف الرجػا درجػا زادت كممػا أنػه إلػى
 يشػعروف  كػانوا الػذيف المعممػيف إلػى أف أشػارت والتػي( 6) (1996) ، عباد العايطى الصاييد " حسايمحسان 

 الدرااػا نتػائج وات يػت بالرجػا، يشػعروف  ممػف ت  يػرلـ مػف أفجػل أداؤلػـ كػاف عممةػـ عػف الػوظي ي بالرجا

 الػديميراطي الييػادا الاػموؾ أف التػي أظةػرت( 13)( 2001) " محمد عباد العزياز" درااػا نتػائج مػ  أيجػاً 



 ا 30ا  

 إلػى تػؤدا والأخصػائييف المػديريف بػيف والثيػا المتبػادؿ والتعػاوف  اتحتػراـ عمػى اليائمػا اتجتماعيػا والعلقػات

 لمعمػل اتنتمػان عمػى تشػجيعةـ إلػى يػؤدا بػدورو ، ولػذاصػائييف الأخ لػدى الرجػا مػف عػاؿ ماػتوى  تحييػا

 عممػه رعايػا الطػلة عػف مػدير مشاعر كانت كمما الباحث حاة رأا لذلؾ .الإنتاج في الزيادة إلى وبالتالي

 عػف راض  يػر كػاف إذا بينمػا إدارتػه ، تطػوير عمػى ويعمػل فػي العمػل جديػا أكثػر كػاف عنػه وراض إيجابيػا

 يػنعكس ممػا اػمبيا مشػاعر ويمتمػؾ بجديػا، يعمػل وت منخ جػا تكػوف  نحػو العمػل لمعنويػاا روحػه فػإف عممػه

 .الكميا كمةا ونتاجات المنظما والأخصائييف والطلة عمى

ىاال ىناايك فااروق ذات دلالااة إحصاايئية فااي الجديااة فااي العماال وفقاايً لممتغياارات  : الرابااعااا التساايؤل 
 ؟الشخصية والوظيفية 

 (06جدول )
 أحيدى الاتجيه بين نتيئج إجيبيت الفئيت العمرية المختمفة  تحميل التبيين
 (021)ن =  العمل فيالجدية  محيور مقييسفي 

مجموع  مصدر التبيين المحور
 المربعيت

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعيت

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 إحصيئية

 1.09 006 22.46 لمجموعيتداخل ا غير دال 1.68 1.03 3 1.20 بين المجموعيت والتغيير التحد 

 1.05 006 07.86 داخل المجموعيت غير دال 0.87 1.28 3 1.85 بين المجموعيت والمشيركة الالتزام

 1.28 006 32.81 داخل المجموعيت دالغير  1.89 1.25 3 1.75 بين المجموعيت والتحكم السيطرة

 1.46 006 53.36 داخل المجموعيت دال غير 0.54 1.70 3 2.02 بين المجموعيت المقييس ككل

 2.69=  1.15( ومستوى دلالة 006،  3( الجدولية عند درجتي حرية )فقيمة )
 ( ما يمي :16يتجل مف جدوؿ )

جميػػ  محػػاور مييػػاس ػػػ توجػػد فػػروؽ  يػػر دالػػا إحصػػائياً بػػيف نتػػائج إجابػػات ال ئػػات العمريػػا المختم ػػا فػػي 
 .          كمياوكذلؾ درجته ال العمل فيالجديا 

 نتػائج وبينػتالعمػر  لمتغيػر تحميل التبايف أحادى اتتجػاو الباحث ااتخدـالتااؤؿ  الذ تختبار

 ت أنػه ( أا2.69) الجدوليػا ؼ قيمػا مػف أصػغر كانػت (1.54المحاػوبا ) ؼ قػيـ ( أف16)  الجػدوؿ
 مػديرا  لػدى العمػل فػي الجديػا درجػافي  ( 0.05) الدتلا ماتوى  عند إحصائيا دتلا ذات فروؽ  توجد

 .العمر لمتغير تعزى  رعايا الطلة الجامعات المصريا

 "وم  نتائج Qadumi, ( "2001 )(28 )، قدومي"  درااا نتائج م  الدرااا لذو نتائج ات يت
 ميد  " مف كل درااا نتائج م  تت ا لـ لكنةاBenishek – Lois , " (0999) (19 ) لويس بينيشيك

 .Angle " (1997) (18 ) أنجل " ، Maddi & Kobasa  "(1999 )(25 )   وكوبيسي



 ا 32ا  

 الػذيف مػف اختيػارلـ يػتـ رعايػا الطػلة مػدران أف إلػى تعػود ربمػا النتيجػا لػذو أف الباحػث ويػرى 
 فػي اػنوات خمػس عػف خبػرتةـ تيػل ت بحيػث العمل داخل رعايا الطلة لإدارة الكافيا بالخبرة يتمتعوف 

 وقػدرات مةػارات يمتمكػوا المػدران فةػؤتن والجديػا، الخبػرة بػيف ايجابيػا قػاعل لنػاؾ لػذلؾ ،الييػادا  العمػل
 أكاػبةـ رعايػا الطػلة فػي نشػاطةـ وأف ،الإشػرافي والييػادا  الميػداف فػي عممةػـ مػف اكتاػبولا وخبػرات
 تػؤدا العمميػا الخبػرة لػذو فتػراكـ المشػكلت، وحػل والتخطػيط الييػادة عمػى واليدرة للإدارة، اللزما الخبرة

 .العمل إنتاجيا توق  خلله مف يمكف مؤشر أنةا يظةر الخبرة لذو فإف لذلؾ العمل، في الجديا إلى

 (07جدول )
 المختمفة  العمميةبين نتيئج إجيبيت الفئيت  دلالة الفروق الإحصيئية

 (021)ن =  الجدية فى العمل مقييس رو يمحفي 

 محورال
  الجيمعيالمؤىل 
 (87)ن = 

  المؤىل فوق الجيمعى
قيمة )ت(  (33)ن = 

 الدلالة إحصيئية المحسوبة
 ع م ع م

 غير دال 0.38 1.61 4.18 1.53 3.91 والتغيير التحد 
 غير دال 0.80 1.58 4.25 1.54 4.15 والمشيركة الالتزام
 غير دال 0.23 1.68 4.29 1.63 4.03 والتحكم السيطرة

 غير دال 0.58 1.64 4.20 1.59 4.12 المقييس ككل

 0.98=  1.15( ومستوى دلالة 008حرية ) ة( الجدولية عند درجتقيمة )
 ( ما يمي :17يتجل مف جدوؿ )

مييػػاس  ورامحػػجميػػ  فػػي إجابػػات ال ئػػات العمميػػا المختم ػػا ػػػ توجػػد فػػروؽ  يػػر دالػػا إحصػػائياً بػػيف نتػػائج 
 .          وكذلؾ درجته الكميا الجديا فى العمل

 وبينػت العممػي المؤلػل لمتغيػر  T- testاختبػار )ت(  احػثالب ااػتخدـالتاػاؤؿ  الػذ تختبػار 

 أنه أا( 1.98) الجدوليا ت قيما مف أصغر كانت (1.58) المحاوبا ت قيـ أف( 17)  الجدوؿ نتائج

 مديرا  لدى العمل في الجديا درجافي  ( 0.05) الدتلا ماتوى  عند إحصائيا دتلا ذات فروؽ  توجد ت

 .العممي المؤلل لمتغير تعزى  مصريارعايا الطلة الجامعات ال

 الدرااا أظةرت حيثQadumi( "2001 )(28 ) قدومي"  درااا نتائج م  تت ا النتيجا ولذو

 مػ  تختمػت بينمػا .العممػي والمؤلػل العمػل فػي الجديػا درجػا بػيف إحصػائيا دتلا ذات فروؽ  يوجد ت أنه

رعايػا  مػدران أف إلى يعود قد ذلؾ ابة أف الباحث ويرى Angel " (1997 )(18 ) أنجل " درااا نتائج
 فػي يواجةونػا التػي والمشػكلت الصػعوبات تختمػت ت وبالتػالي واحػدة إداريػا بيئػا فػي موجودوف الطلة 

 معػايير اعتمػاد أف إلػى الاػبة يعػود قػد كمػا العممػي، المؤلػل لمتغيػر تبعػاً لمكتة رعايا الطػلة  إدارتةـ

 أثنػان المتميػز والأدان والك ػانة والتربيػا التعمػيـ في الطويما خبرةال عمى تعتمد التعيينات في جديدة وأاس

 .التربويا المؤللت وكذلؾ العمل

 (08جدول )



 ا 33ا  

 المختمفة  الدرجيت الوظيفيةتحميل التبيين أحيدى الاتجيه بين نتيئج إجيبيت 
 (021)ن =  الجدية فى العمل مقييس وريمحفي 

 مصدر التبيين محورال
مجموع 
 المربعيت

ة درج
 الحرية

متوسط 
 المربعيت

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 إحصيئية

 والتغيير التحد 
 1.19 2 1.07 بين المجموعيت

 غير دال 1.53
 1.07 007 21.33 داخل المجموعيت

 والمشيركة الالتزام
 1.06 2 1.32 بين المجموعيت

 غير دال 1.84
 1.09 007 22.22 داخل المجموعيت

 والتحكم السيطرة
 1.24 2 1.47 بين المجموعيت

 دالغير  0.11
 1.24 007 28.54 داخل المجموعيت

 المقييس ككل
 1.79 2 0.58 بين المجموعيت

 دالغير  0.46
 1.54 007 63.62 داخل المجموعيت

 3.18=  1.15( ومستوى دلالة 007،  2( الجدولية عند درجتي حرية )فقيمة )
 ( ما يمي :18يتجل مف جدوؿ )

مييػاس  ورامحػجميػ  فػي الػدرجات الوظي يػا المختم ػا توجد فروؽ  ير دالا إحصػائياً بػيف نتػائج إجابػات  ػ
 .   وكذلؾ درجته الكميا الجديا فى العمل

الدرجػا الوظي يػا  لمتغيػر تحميػل التبػايف أحػادى اتتجػاو الباحػث ااػتخدـالتاػاؤؿ  الػذ تختبػار
( 3.08) الجدوليػا ؼ قيمػا مػف أصغر كانت (1.46با )المحاو  ؼ قيـ ( أف18)  الجدوؿ نتائج وبينت
 العمػل فػي الجديػا درجػافػي  ( 0.05) الدتلػا ماػتوى  عنػد إحصػائيا دتلػا ذات فػروؽ  توجػد ت أنػه أا

 .الدرجا الوظي يا لمتغير تعزى  رعايا الطلة الجامعات المصريا مديرا  لدى

 

" ومػ  نتػائج Helen   " (1999) (24 ، )" ىيماين  اػدرااػ نتػائج م  الدرااا لذو نتائج ات يت
 أنجال  نتػائج مػ  تت ػا لػـ لكنةػاEnevoldsen & Dawn " (1995)  (20 ) ودون  إنفولدسان

Angle " (1997 )(18 ). 

 مػف اختيػارلـ يػتـ رعايػا الطػلة مػدرانمعظػـ  أف إلػى تعػود ربمػا النتيجػا لػذو أف الباحػث ويرى 

فػػػوؽ بالإجػػػافا إلػػػى أف اتختيػػػار يػػػتـ بنػػػان عمػػػى الخبػػػرة درجػػػا وظي يػػػا واحػػػدة تيريبػػػاً ولػػػى الأولػػػي فمػػػا 
 يتمتعػػوف والك ػانة ممػػا يجعػػل دور الدرجػػا الوظي يػػا ميػنف ت يمثػػل اى اخػػتلؼ بػػيف المػػدران فمعظمةػـ 

وأنماط قياديػا مختم ػا  وخبرات وقدرات مةارات يمتمكواو  العمل داخل رعايا الطلة لإدارة الكافيا بالخبرة
 .لعملا في الجديا إلى تؤدا

        
 (09جدول )



 ا 34ا  

 فئيت الخبرة المختمفة تحميل التبيين أحيدى الاتجيه بين نتيئج إجيبيت 
 (021)ن =  الجدية فى العمل مقييس وريمحفي 

 مصدر التبيين محورال
مجموع 
 المربعيت

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعيت

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 إحصيئية

 والتغيير التحد 
 1.17 3 1.21 بين المجموعيت

 غير دال 1.40
 1.07 006 21.02 داخل المجموعيت

 والمشيركة الالتزام
 1.23 3 1.68 بين المجموعيت

 غير دال 0.20
 1.09 006 22.52 داخل المجموعيت

 والتحكم السيطرة
 1.19 3 1.27 بين المجموعيت

 دالغير  1.56
 1.06 006 08.62 داخل المجموعيت

 المقييس ككل
 1.31 3 1.91 بين المجموعيت

 دالغير  1.63
 1.48 006 55.72 داخل المجموعيت

 2.69=  1.15( ومستوى دلالة 006،  3( الجدولية عند درجتي حرية )فقيمة )
 ( ما يمي :19يتجل مف جدوؿ )

الجديػا  مييػاس ورامحػجميػ  فػي إجابات فئات الخبرة المختم ا ػ توجد فروؽ  ير دالا إحصائياً بيف نتائج 
 .   وكذلؾ درجته الكميا فى العمل

عػدد اػنوات الخبػرة  لمتغيػر تحميػل التبػايف أحػادى اتتجػاو الباحػث ااػتخدـالتااؤؿ  الذ تختبار
 كانػت (0.63المحاػوبا ) ؼ قػيـ ( أف19) الجػدوؿ نتػائج وبينػتفي شػغل درجػا مػدير رعايػا الطػلة 

 الدتلػا ماػتوى  عنػد إحصػائيا دتلػا ذات روؽ فػ توجػد ت أنػه ( أا2.69) الجدوليػا ؼ قيمػا مػف أصػغر
  لمتغيػر تعػزى  رعايػا الطػلة الجامعػات المصػريا مػديرا  لػدى العمػل فػي الجديػا درجػافػي  ( 0.05)

 .فئات الخبرة المختم ا

 

  Maddi & Kobasa "  وكوبيساي مايد "  درااػا نتػائج مػ  الدرااػا لػذو نتػائج ات يػت
 .Heather & gail  "(1988) (21 )وجي   هيثر" وم  نتائج ( 26)( 1998)

تعيػنةـ ولػـ  يػتـ رعايػا الطػلة مػدرانمعظػـ  أف إلػى تعػود ربمػا النتيجػا لػذو أف الباحػث ويػرى 
وأنمػاط  وخبػرات وقػدرات مةػارات يمتمكػواو  العمػل داخػل رعايػا الطػلة لإدارة الكافيػا بػالخبرة يتمتعػوف 

أو قصػرلا ت يػؤثر بػيف المػديريف تف الأعمػاؿ فطػوؿ ال تػرة العمػل  فػي الجديػا إلػى تػؤداقياديا مختم ا 
الموكل بةا مدير رعايا الطلة شبه ثابتا تتمثل في خطا نشاط اػنويا أو نشػاط داخمػي لمكميػا فمعظػـ 
الأنشطا تعاد وتكرر مف انا إلى أخرى بااتثنان إجافا بعض أعماؿ جديدة لات بكثيػرة مػف فتػرة إلػى 

 أخرى فل تؤثر عمى خبرة المدير .

 (21ل )جدو



 ا 35ا  

 فئيت التدريب المختمفة تحميل التبيين أحيدى الاتجيه بين نتيئج إجيبيت 
 (021)ن =  الجدية فى العمل مقييس وريمحفي 

 مصدر التبيين محورال
مجموع 
 المربعيت

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعيت

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 إحصيئية

 والتغيير التحد 
 1.00 3 1.32 بين المجموعيت

 غير دال 1.48
 1.23 006 26.40 داخل المجموعيت

 والمشيركة الالتزام
 1.33 3 1.98 بين المجموعيت

 غير دال 1.60
 1.54 006 62.77 داخل المجموعيت

 والتحكم السيطرة
 1.18 3 1.24 بين المجموعيت

 دالغير  1.42
 1.09 006 20.55 داخل المجموعيت

 المقييس ككل
 1.40 3 0.24 بين المجموعيت

 دالغير  1.66
 1.62 006 72.22 داخل المجموعيت

 2.69=  1.15( ومستوى دلالة 006،  3( الجدولية عند درجتي حرية )فقيمة )
 ( ما يمي :20يتجل مف جدوؿ )

مييػػاس  ورامحػػجميػػ  فػػي التػػدرية المختم ػػا إجابػػات فئػػات ػػػ توجػػد فػػروؽ  يػػر دالػػا إحصػػائياً بػػيف نتػػائج 
 .     وكذلؾ درجته الكميا لالجديا فى العم

الػدورات التدريبيػا  لمتغيػر تحميػل التبػايف أحػادى اتتجػاو الباحػث ااػتخدـالتاػاؤؿ  الػذ تختبػار
( 2.69) الجدوليػا ؼ قيمػا مػف أصغر كانت (0.66المحاوبا ) ؼ قيـ ( أف20)  الجدوؿ نتائج وبينت
 العمػل فػي الجديػا درجػافػي  ( 0.05) الدتلػا ماػتوى  عنػد إحصػائيا دتلػا ذات فػروؽ  توجػد ت أنػه أا

 .الدورات التدريبيا   لمتغير تعزى  رعايا الطلة الجامعات المصريا مديرا  لدى

 

ومػ  Qadumi, ( "2001 )(28 ، )، قادومي"  درااػا نتػائج مػ  الدرااػا لػذو نتػائج ات يػت
 " Angle أنجال ، ودراساة " Benishek – Lois , ( "0999) (19 ) لاويس بينيشايك "نتػائج " 

(1997( )18) . 

جميػ  الجامعػات المصػريا بةػا مركػز لتػدرية  أف إلػى تعػود ربمػا النتيجػا لػذو أف الباحػث ويػرى 
العامميف ولو يحتوى عمػى خطػا وبػرامج تدريبيػا عمػى ماػتويات معينػا ويػتـ إعطػان لػذو البػرامج حاػة 

ولػذو البػرامج موجػوعا  الدرجات الوظي يا فكل فئا وظي يا تبػد أف تحصػل عمػى برنػامج تػدريبي محػدد
صػيمةـ بةػذو البػرامج بػدناً مػف فتػرة  يػتـ رعايػا الطػلة مػدرانمف قبل ليئا التنميا البشريا لػذلؾ فمعظػـ 

 التعيف بالجامعا وصوتً إلى منصة مدير  .

      
 (20جدول )



 ا 36ا  

  فئيت القييدة للأعداد المختمفة لمعيممينتحميل التبيين أحيدى الاتجيه بين نتيئج إجيبيت 
 (021)ن =  الجدية فى العمل مقييس وريمحفي 

مجموع  مصدر التبيين محورال
 المربعيت

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعيت

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 إحصيئية

 1.08 007 21.87 داخل المجموعيت غير دال 1.67 1.02 2 1.24 بين المجموعيت والتغيير التحد 

 1.20 007 24.54 داخل المجموعيت غير دال 1.86 1.08 2 1.36 عيتبين المجمو  والمشيركة الالتزام

 1.28 007 32.31 داخل المجموعيت دال 3.36 1.94 2 0.87 بين المجموعيت والتحكم السيطرة

 1.51 007 58.74 داخل المجموعيت دالغير  0.66 1.83 2 0.65 بين المجموعيت المقييس ككل

 3.18=  1.15( ومستوى دلالة 007،  2د درجتي حرية )( الجدولية عنفقيمة )
 ( ما يمي :21يتجل مف جدوؿ )

 ورامحػػفػػي الييػػادة للعػػداد المختم ػػا لمعػػامميف فئػػات إجابػػات ػػػ توجػػد فػػروؽ  يػػر دالػػا إحصػػائياً بػػيف نتػػائج 
  .        "  الميياس ككل،  والمشاركا اتلتزاـ،  والتغيير التحدا"  ميياس الجديا فى العمل

 الاػػػيطرة " محػػػورفػػي الييػػػادة للعػػداد المختم ػػػا  ػػػ توجػػػد فػػروؽ دالػػػا إحصػػػائياً بػػيف نتػػػائج إجابػػات فئػػػات
ممػا ياػتمزـ إجػران ميارنػات لتحديػد اتجػاو تمػؾ ال ػروؽ واػوؼ  الجديا فى العمل " مف ميياس والتحكـ

 .          L.S.Dياتخدـ الباحث اختبار أقل فرؽ معنوا 

 (22جدول )
 في  فئيت القييدة للأعداد المختمفة لمعيممينبين نتيئج  L.S.Dرق معنو  اختبير أقل ف
 (021)ن =  مقييس الجدية فى العملالدالة من  ذات الفروق  وريمحال

فئيت القييدة للأعداد  محورال
 أقل من المتوسط العدد المختمفة لمعيممين

 عيممين 5 
 01:  5من 

 عيممين
 من أكثر

 عيممين 01 

 كموالتح السيطرة
 **1.57 1.02 ا 3.98 27 عيممين 5أقل من 

 **1.45 ا  4.01 76 عيممين 01:  5من 
 ا   4.55 07 عيممين 01أكثر من 

 ( .1.15* وجود فروق دالة إحصيئييً عند مستوى دلالة )
 ( ما يمى :22يتجل مف جدوؿ )

مػف  والػتحكـ الاػيطرة محػورفػى معامميف بيف نتائج فئات الييادة للعداد المختم ا لػ توجد فروؽ دالا إحصائياً 
،  عػامميف 5أقػل مػف ) قيػادةفئػا ( وكػل مػف عػامميف 10أكثػر مػف ) قيادةبيف فئا ميياس الجديا فى العمل 

، كمػا توجػد فػروؽ  يػر دالػا إحصػائياً ( عامميف 10أكثر مف ) قيادةفئا وفى اتجاو ( عامميف 10:  5مف 
 .         الييادة  بيف باقي فئات



 ا 37ا  

فئػات الييػادة للعػداد  لمتغير تحميل التبايف أحادى اتتجاو الباحث ااتخدـالتااؤؿ  الذ بارتخت
 ؼ قيمػا مػف أصػغر كانػت (1.66المحاػوبا ) ؼ قيـ ( أف21)  الجدوؿ نتائج وبينتالمختم ا لمعامميف 

 درجػا فػي ( 0.05) الدتلػا ماػتوى  عنػد إحصػائيا دتلػا ذات فػروؽ  توجػد ت أنػه ( أا3.08) الجدوليا

رعايػا الطػلة  مػديرا  لػدى "  المييػاس ككػل،  والمشػاركا اتلتػزاـ،  والتغييػر التحػدا"  العمػل فػي الجديػا
 .الييادة للعداد المختم ا لمعامميف لمتغير تعزى  الجامعات المصريا

 ؼ قيمػا مػف اكبػر كانػت (3.36المحاػوبا ) ؼ قػيـ أف( 22، )( 21) جػدولي نتػائج كما بينػت
 فػي درجػا ( 0.05) الدتلػا ماػتوى  عنػد إحصػائيا دتلػا ذات فػروؽ  توجػد أنػه ( أا3.08) الجدوليػا

بػيف فئػا قيػادة  رعايػا الطػلة الجامعػات المصػريا مػديرا  لػدى " الاػيطرة والػتحكـ "  العمػل فػي الجديػا
 عامميف( وفى اتجػاو فئػا قيػادة 10:  5عامميف ، مف  5عامميف( وكل مف فئا قيادة )أقل مف  10)أكثر مف 
 .عامميف(  10)أكثر مف 

 "ومػ  نتػائج Helen   " (1999) (24 ، )" ىيماين  نتػائج مػ  الدرااػا لػذو نتػائج ات يػت
 ودون  " إنفولدسان، ودرااػا Saffici-Christopher-L,  " (1996( )29 ) كريساتوفر -سيفيساي

Enevoldsen & Dawn  " (1995) (20 ). 

 زاد عػدد العػامميف تحػت قيػادة المػدير كممػا قمػتمنطييػا فكممػا  النتيجػا لػذو أفالباحػث  ويػرى 
الايطرة عميةـ وذلؾ نتيجػا لمجػغوط الكثيػرة داخػل العمػل بالإجػافا إلػى قمػا رجػا العػامميف داخػل إدارة 
راعيا الطلة نتيجا للاباة اابيا الذكر كما أف زيادة عدد العامميف اوؼ يؤدى إلى اػون فػي توزيػ  

العمػل برعايػا الطػلة  واقػ  أفكمػا ،ميا وزيادة اتتكاليا بيف الأشػخاص مةاـ العمل وقما العدالا التنظي
 . والصعوبات المشكلت لن س وتتعرض واليوانيف الأنظما لن س تتب و  متشابه

 (23جدول )
 المختمفة  الدخل الشيرى فئيت تحميل التبيين أحيدى الاتجيه بين نتيئج إجيبيت 

 (021)ن =  الجدية فى العمل مقييس وريمحفي 
مجموع  مصدر التبيين محورال

 المربعيت
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعيت

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 إحصيئية

 1.08 006 20.60 داخل المجموعيت غير دال 1.72 1.03 3 1.38 بين المجموعيت والتغيير التحد 

 1.09 006 22.03 جموعيتداخل الم غير دال 1.84 1.06 3 1.49 بين المجموعيت والمشيركة الالتزام

 1.29 006 33.95 داخل المجموعيت دالغير  1.52 1.05 3 1.46 بين المجموعيت والتحكم السيطرة

 1.51 006 58.31 داخل المجموعيت دالغير  1.94 1.47 3 0.41 بين المجموعيت المقييس ككل

 2.69=  1.15 ( ومستوى دلالة006،  3( الجدولية عند درجتي حرية )فقيمة )



 ا 38ا  

 ( ما يمي :23يتجل مف جدوؿ )
 ورامحػػػجميػػ  فػػي الػػػدخل الشػػةرى المختم ػػا إجابػػات فئػػات ػػػ توجػػد فػػروؽ  يػػر دالػػا إحصػػػائياً بػػيف نتػػائج 

 .          وكذلؾ درجته الكميا ميياس الجديا فى العمل

لشػةرا الػدخل ا لمتغيػر تحميػل التبػايف أحػادى اتتجػاو الباحػث ااػتخدـالتاػاؤؿ  الػذ تختبػار
( 2.69) الجدوليػا ؼ قيمػا مػف أصػغر كانػت (0.94المحاػوبا ) ؼ قػيـ ( أف23) الجدوؿ نتائج وبينت
 العمػل فػي الجديػا درجػافػي  ( 0.05) الدتلػا ماػتوى  عنػد إحصػائيا دتلػا ذات فػروؽ  توجػد ت أنػه أا

 .الدخل الشةرا  لمتغير تعزى  رعايا الطلة الجامعات المصريا مديرا  لدى

 ويػرى Qadumi, " (2001) (28 )" قادومى  درااػا نتػائج مػ  الدرااػا لػذو جنتػائ وتت ػا

 أصػحاة مػف لػـ الغالػة فػيرعايا الطػلة  مدران أف عمى ت ايرلا يمكف الدرااا لذو نتائج أف الباحث

رعايا الطػلة  مدران أف كما ، نابياً  متيارة الشةرا  فراتبةـرعايا الطلة والجامعا  في الطويما الخبرة
 مػف وحاجػاتةـ واتقتصػاديا، الحياتيػا ظػروفةـ فػي متشػابةوف  فةػـ المصػرا  المجتمػ  ن س في ف يعيشو  

 . أيجاً  متشابةا وممبس وماكف ومشرة ميكل

ػتوصغاتػاضدرادظػ:
 :يمي بمي يوصي البيحث فين ونتيئجيي الدراسة أىداف ضوء في

 .وتنميتةا عميةا الح اظ عمى لمعملرعايا الطلة  مديرا  لدى العمل في الجديا درجا تعزيزػ  1

رعايػا  مػدير اػموؾ عمػى ايجابيػاً  يػنعكس حيث والمعنويا الماديا والمكاف ت لمحوافز فعاؿ نظاـ وج ػ  2
 .وطموحاته حاجاته ويمبي الطلة

 . للخصائييف  الصلحيات مف المزيد بإعطان وذلؾ رعايا الطلة مدير وماؤوليات أعماؿ ػ تيميل 3

 مف عاؿ ماتوى  تحييا عمى يعمل والك ايا والموجوعيا بالعدالا يتاـ والرواتة للجور ليكل وج ػ  4

 .محددة معايير إلى ويرتكز الوظي ي والرجا لمحاجات الإشباع

 الييػادة فػي دورات مثػل وتطػويرو الإدارا  بعممةػـ تتعمػا رعايػا الطػلةلمػديرا  لادفػا دورات عيػدػ  5

 .اتاتراتيجي  والتخطيط المجتم ، م  والتواصل تصاؿات ومةارات الحديثا، والإدارة والتغيير،

 . والرقابا المتابعا في المركزيا عف والبعد أكبر، صلحيات رعايا الطلة مدير منلػ  6



 ا 39ا  

ػشائطظػاضطراجع:
ػأولًاػ:ػاضطراجعػباضضعظػاضطربغظ

 3ط طباعػػا والنشػػػر ،التربيػا الرياجػػيا ، ال نيػا لم فػػي: التنظػػيـ والإدارة ( 1989)إبػراليـ عبػػد الميصػود   .0
 .، الإاكندريا 

، دار  التطبييػي"البحػث ": إدارة اليوى العاممػا ػ الأاػس الاػموكيا والإدارة ( 1995)أحمد صير عاشور   .2
 المعارؼ الجامعيا ، الإاكندريا .

( : الرجػػػا الػػػوظي ي بػػػيف مػػػوظ ي اليطػػػاعيف الحكػػػومي والخػػػاص قػػػي دولػػػا 1991آدـ  ػػػازا العتيبػػػي )  .3
 . 69دارة العاما ، العدد الكويت ، الإ

ماجاػػتير  : درااػػا تحميميػػا لبػػرامج رعايػػا الشػػباة بجامعػػا المنيػػا ، راػػالا( 1988)آفمػػيف نصػػيت مكػػػادى   .4
 .الإاكندريا ، جامعا ، كميا التربيا الرياجيا لمبنات   ير منشورة

 أعجػان لػدى بينةمػا والعلقػا الػوظي ي والرجػا المةنػي اتنتمػان ( : ماتوى 2003) محمد الما انتصار  .5

 الوطنيػا، النجػاح جامعػا  يػر منشػورة ، ماجاػتير ، راػالا ال ماػطينيا الجامعػات فػي التدرياػيا الةيئػا

 . فماطيف
( : البنان العػاممى لأنمػاط الييػادة التربويػا وعلقػا 1996حاف محمد حااـ ، عبد العاطى أحمد الصياد )  .6

تغيػػرات الأخػػرى فػػي المدراػػا المتواػػطا لػػذو الأنمػػاط بالرجػػا الػػوظي ي لممعمػػـ وبعػػض الم
الاػػعوديا ، بحػػث منشػػور ، مجمػػا راػػالا الخمػػيج العربػػي ، العػػدد الاػػاب  عشػػر ، المممكػػا 

 العربيا الاعوديا .
 ( : الإدارة العاما ػ الأاس الوظائت ، الرياض ، مكتبا الش را .2001اعود النمر )  .7
معػػػات ، راػػػالا ماجاػػػتير  يػػػر منشػػػور ، كميػػػا : رعايػػػا شػػػباة الجا( 1976)عبػػػد المػػػنعـ حاػػػيف شػػػوقي   .8

 . الآداة ، جامعا المنيا
( : الرجػػػا المةنػػػي لػػػدى معممػػػي المرحمػػػا اتبتدائيػػػا  بالاػػػعوديا ، راػػػالا 1990عمػػػي أحمػػػد العمػػػرا )  .9

 دكتوراو  ير منشورة ، كميا التربيا ، جامعا طنطا .
ميػػات التربيػػا الرياجػػيا ، راػػالا ( : الرجػػا عػػف العمػػل لػػدى خريجػػي ك1999فاطمػػا الزلػػران مصػػط ى )  .01

 ماجاتير  ير منشورة ، كميا التربيا الرياجيا ، جامعا الزقازيا .
تػػدريس التربيػػا  فػػي: العلقػػا بػػيف الرجػػا عػػف المةنػػا ومػػدى ك انتةػػا ( 1992)فاطمػػا عػػوض صػػابر   .00

الأوؿ لدرااػػػػات وبحػػػػوث  العممػػػػي، المػػػػؤتمر  عممػػػػيالرياجػػػػيا بالمرحمػػػػا الثانويػػػػا ، إنتػػػػاج 
 .ربيا الرياجيا ، جامعا حمواف الت

 .: الإدارة الرياجيا والأاس التطبيييا ، دار المعارؼ ، اليالرة ( 1990) وآخػروف كماؿ درويش   .02
: الاػػػموؾ الييػػػادا وعلقتػػػه بالرجػػػا الػػػوظي ي لػػػدا العػػػامميف بمكاتػػػة ( 2001)محمد فػػػوزا عبػػػد العزيػػػز   .03

 .رة ، كميا التربيا الرياجيا ، جامعا المنيا رعايا الشباة بالجامعا ، راالا ماجاتير  ير منشو 
( : اثػػر الرجػػا الػػوظي ي عمػػى اتنتمػػان التنظيمػػي بػػالتطبيا عمػػى الػػدوائر 1999مغيػر خمػػيس الخييمػػي )  .04
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المحميػػا لإمػػارة أبػػو ظبػػي ، راػػالا ماجاػػتير  يػػر منشػػورة ، كميػػا التجػػارة ، جامعػػا عػػيف 
 شمس ، اليالرة .

: الرجػػا الػػوظي ي لأخصػػائيات وزارة الشػػباة باليطاعػػات المختم ػػا  ) ( 2004منػػى محمد عبػػد الخػػالا )  .05
درااػػا ميارنػػا ( ، راػػالا ماجاػػتير  يػػر منشػػورة ، كميػػا التربيػػا الرياجػػيا لمبنػػات باليػػالرة ، جامعػػا 

 حمواف .
( : أاػػػػػموة المشػػػػػاركا فػػػػػي عمميػػػػػا اتخػػػػػاذ اليػػػػػرارات الإاػػػػػتراتيجيا بػػػػػيف 2004ناصػػػػػر يحيػػػػػى عبػػػػػاس )  .06

ريا المختم ا بالأنديا الرياجيا الكبرى بمحافظػا الإاػكندريا ، كميػا التربيػا الماتويات الإدا
 الرياجيا لمبنات ، جامعا الإاكندريا .

( : الجػػػغوط المةنيػػػا وعلقتةػػػا بالرجػػػا الػػػوظي ي وتيػػػدير الػػػذات لػػػدا أخصػػػائي 2003نالػػػد محمد حاػػػف )  .07
ميػػػػا التربيػػػػا النشػػػػاط الرياجػػػػي بجامعػػػػا المنيػػػػا ، راػػػػالا ماجاػػػػتير  يػػػػر منشػػػػورة ، ك

 الرياجيا ، جامعا المنيا .
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مادير  رعيياة الطالاب الاوظيفي لادى والرضي  الجدية في العملالعلاقة بين استيدفت الدراسة التعرف عمى 
الماانيج الوصاافي " أسااموب المساا  " وذلااك لملائمتااو لطبيعااة ىااذا البحااث  اسااتخدم البيحااث، بيلجيمعاايت المصاارية 

نيج الوصاافي بوصااف مااي ىااو كاايئن وتفساايره ، وتحديااد العلاقاايت بااين الأشااييء وكااذلك المميرساايت حيااث ييااتم الماا
 الشيئعة لدى الأفراد .

وقااد قاايم البيحااث بيختيااير ماادير  مكيتااب رعييااة الطاالاب بيلجيمعاايت المصاارية ، يتمثاال مجتمااع البحااث فااي 
( ساابعة جيمعاايت 7ختياايرىم ماان )( ميئااة وعشاارون ماادير تاام ا021عشااوائية ماان مجتمااع الدراسااة قواميااي )عينااة 

% مان 61)الإسكندرية ، قنية الساويس ، طنطاي ، حماوان ، الفياوم ، المنياي ، أسايوط( يمثماون نسابة مئوياة قادرىي 
 . مجتمع الدراسة

Maddi & Kobasa " (0984 )مايددى وكوبيساي " مقيايس الجدياة فاي العمال إعاداد  استخدم البيحث
عداد مقيايس الرضاي الاوظيفي لمادير  رعيياة الطالاب بيلجيمعايت  بتصميم ثبيحالوقيم ( ، 2100) تعريب البيحث وا 
 .المصرية 

عمااى عينااة  م2100/ 9/ 15إلااى  2100/ 9/ 3بااإجراء دراسااة اسااتطلاعية فااي الفتاارة ماان  قاايم البيحااث
عماى ثم قايم بتطبياق أدوات جماع البيينايت  ( مدير من مدير  مكيتب رعيية الطلاب بيلجيمعيت المصرية24)قواميي 

 . م2100/ 27/01إلى  م2100/ 1/10جميع أفراد العينة قيد الدراسة في الفترة من 

لادييم جدياة فاي العمال بدرجاة كبيارة ودرجاة الرضاي الاوظيفي وأشيرت أىم النتايئج أن معظام أفاراد الدراساة 
نات أىام التوصاييت ، وكيالجدية في العمل والرضاي الاوظيفي بين ارتبيطيو طردية ، وأن ىنيك علاقة لدييم متوسطة 

 فعايل نظايم ، ووضاع عميياي وتنميتياي الحفاي  عماى رعيياة الطالاب لمعمال مادير   لادى العمال فاي الجدياة درجة تعزيز

 وطموحيتاو حيجيتاو ويمباي رعيياة الطالاب مادير عمى ساموك ايجيبييً  ينعكس حيث والمعنوية الميدية والمكيفآت لمحوافز
. 
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