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أندية كرة القدم المصرية ذات لبعض هوية العلامات التجارية أبعاد فاعلية 
 الجماهيرية

 1*أحمد حمدي/علاء الدين د

 مقدمة ومشكلة البحث 

عيد   تفي  العدييد مين ااثحياو م و يمل للدراسية رئيسي محور التجارية  العلامةلقد كانت 
و علاميييية التجارييييية ييييية و  ييييك  الالتجار  العلامييييةالتجارييييية و إن ييييا   العلامييييةأفكييييار عيييين ىوييييية 

 .  خ ية العلامة التجارية

 ىوييية العلاميية التجارييية( أن 8998فيي  دراسييتو عييام     Kapfererكيياثيرير و لقييد أ ييار
ييد مين دلعل الير يةالتجارية . وتتيح تلك اليكير   العلامةتؤدى ال  وجود  الت ك  العنا ر ت م  

علامييياتيم التجاريييية مييين خيييلال السيييتة جوانييي   لتحدييييد المعنييي  و الم يييروع و ت يييميمالمؤسسيييات 
 ييم  الجانيي  ي التيي للعلاميية التجارييية و  Identity prismنمييو و وحييوه اليوييية ال ييادر  عيين 

و ال خ ية و الثقافة و العلاقة و كييية التعام  مع الجمييور لتحدييد المىيوى و الم يروع  البنائ 
ر  العلاميية التجارييية ىيي  فكيير  اسييتقثال و ت ييميم علاميياتيم التجارييية والعكيي  ثييالعك  م فيي ن  ييو 

. وىيي  نتيجيية لتيسييير الجميييور لايي  اى ييارات التيي  تبثيييا  ييي يق ييد ترسيييخو فيي   ىيين الجميييور
ثاىحيييافة الييي  الم يييادر  (الات يييالم الرميييوو المرئيييية م وسيييائ   العلامييية اسيييمالعلامييية التجاريييية  

 ( 32-2: 84 ور  العلامة التجارية.الخارجية وكنتيجة ل لك متأت  ىوية العلامة التجارية قب   

أن يكون لدييا  أي -ىوية ثرية و واححة يج  أن تمتلك لعلامة التجارية القوية أن ا
و عل  عك   العلامة لخلقيا أو الحياظ علييا استراتيجياتمجموعة من الخ ائص الت  تسع  

 (44: 2 و اليوية .المؤسسة من أن ت ير إلي تريده ك  العلامة ف ن ىوية العلامة تمث  ما 

( م فقد قدم 2448عام    de chernatony دي  رناتون  ورد ف  دراسةو وفقا لما 
kapferer      ت ورا ثالغ ااىمية عن ىوية العلامة و يساعد نمو جو ال ى يسم prism  
Identity  مكونو مجموعو  فيو.  المتنافسةاليامو بين العلامات التجارية  الاختلافاتف   ره

 جميور:  خ ية العلامة / ثقافة العلامة / العلاقة بين العلامة التجارية و الى  ستة أثعاد ن م
 (34 -87 :9 . للعلامةو البنائية  ال اتية ال ور /  العلامةنحو اليع   ود/ رد

 ثالعلاميييية المرتثطييييةتعكيييي   خ ييييية العلاميييية التجارييييية امجموعيييية الخ ييييائص الث ييييرية 
  علامو تجاريو من ثقافة فريده تميوىا القييم . و لي لك يمكين تن أ ك( و 356-347: 8 التجاريةا 
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في  دراسيتو عيام  القييمتليك   Kapfererلقد عر  العلامات التجارية مجموعو من القيم . و  اعتثار
لقيد أايد  و (6: 83 تحيث  سيلوك العلامية التجارييةا. لتي ااالمثادئ ااساسية  ى ( ثأنيا 8997 

de chernatony    في  يكمين  سير نجياه العلاميات التجاريية( أن 2448أخيرى عيام   ةدراسيفي
و يمكييين تعريييي   يييور  المسيييتخدم ثانييييا   (34-87: 9 . الجمييييورتاونييييا ميييع  العلاقيييات التييي 

و (. 38-27: 86  التجاريية ا للعلاميةامجموعة الخ ائص الث رية الت  ترتث  ثمسيتخدم معيين 
قاعييده تقييدم  التجارييية العلاميية( أن 2448 فيي  الدراسيية  اتيييا عييام   de chernatonyأحييا  
بنيية كميا أحيا  أيحيا أن  .العلامية امتلاكاقرانيم من خلال  ئا خارجيايللتعبير عن   للجميور
ليييييا عو التييي  يمكننيييا التعييير   التجاريييية للعلامييية الملموسيييةثالخ يييائص  تيييرتث  التجاريييية العلامييية
 (34-87: 9 .ثحواسنا

ىو ( 8997عام   Kapferer( ل Identity prism نمو و لا يمكن اعتثار  و
 Aaker and و جوتش ميستلر آار كلا من اقترهالنمو و الوحيد ف  تاريخ التسويق. فقد 

Joachimsthaler   و 2444عام )de Chernatony   نما و بديلو عن ىوية  (2448عام
ى  أاثر توافقيو و  اربعة جوان  المختلية الاتجاىاتالعلامو التجارية و لان ن أ من بين تلك 

 الثلاثةو العلاقات ى  الجوان   التجارية العلامةو ثقافة  التجارية العلامةيمكن اعتثار  خ ية 
 ( 44: 2  يما.بينما تعد  ور  المستخدم جوء من نمو ج يم.الت  يتيق علييا ك  من

ل     Identity prism نمو وب ال اتيةو ال ور   التجارية العلامةويتعلق ك  من بنية  
Kapferer  و كنتيجة ل لك تم اختيار أربعة أثعاد فق  ليوية العلامة التجارية لعم  الدراسة

 (287: 7  . للعلامة و ور  المستخدم مو العلاقات م والثقافةالتجريبية : ال خ ية م 
أما  خ ية العلامة التجارية الت  يتم تعريييا ثانيا ى  ك  سمات ال خ ية 

 التسويقيةفكر  ف  مجال العلاقات  في التجارية م  ثالعلامة والمرتثطةو  خص لتميي المستخدمة
ى  تساعد ف  تحقيق فيم أفح  للتطور بين العلاقات التجارية و الجميور و الحياظ عل  و 

في  ت ره كي  يمكن لتلك العلاقات التأثير ف  سلوك  العلاقة بينيما . و ثاىحافة ال   لك م
 (373-343: 88  الجميور.

الت   الساثقةكن تقسيم الدراسات ( م فانو يم2445عام    Azoulayووفقا لما  كره 
تتحمن  خ ية العلامة التجارية ال  ثلاثة مجالات أساسية للثحو : التطور و الت ور لميوان 

عل  اختيار  الجميورالعلامة التجارية و  ةقيا  البناء  البنيو(م وفيم تأثير التناغم بين  خ ي
  ( -:4  . جميورير  خ ية العلامة التجارية عل  سلوك الثم و تأ مة تجارية دون غيرىاعلا

ىويييية أثعييياد وجيييود دراسيييات تييييد  الييي  تقيييييم فاعليييية  الييي  أنيييو لابيييد مييين ي يييير الثاحيييوو 
بييرام  فاعلييية العلامييات التجارييية لةندييية الرياحييية لبيييان مييدى الجييدوى ميين اسييتراتيجيات وخطيي  و 

لتلك العلامات التجارية وقيا  مردودىا لدى جماىير تلك الانديية و ليك مين خيلال  ليةاالتسويق الح
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الرياحييية  لةنديييةأثعيياد ىوييية العلاميية التجارييية والمكونيية ليييا ميين حيييو  خ ييية العلاميية التجارييية 
والقيييم التيي  تييدعميا العلاميية التجارييية وطبيعيية العلاقيية بييين جميييور تلييك الاندييية وعلامتيييا التجارييية 

حافة ال   خ ية جميور العلامة التجارية و الت  تتأثر ثالحرور  ث خ ية العلامة التجاريية ثاى
لةندية الرياحية وليي ا كيان الييد  مين القييام بتليك الدراسية الحاليية للو يول ىجاثية علي  التسياؤل 

 ات  ةأندييية كيير  القييدم الم ييريثعض ىوييية العلامييات التجارييية لييأثعيياد مييدى فاعلييية  اليي اليي ى ي ييير 
 . الجماىيرية

ال خ ييية الث ييرية  ت ييثح ن خ ييية العلاميية التجارييية لابييد واىوييية و كمييا انييو لدراسيية 
تييييتم  خ يييية العلامييية التجاريييية . والمدرسييية المعا ييير  السيييائد  يخيييتص ثنقطييية البيييدء اى ثحيييو 

 ااساسييييية لسييييماتبنييييية والتيييي  تمثيييي  الميييين الناحييييية النيسييييية بتعرييييي   خ ييييية العلاميييية التجارييييية 
  لتبنييي  وسيييائ  ملائمييية للمعرفييية و العاطيييية ويمكييين تعريييي  السيييمات ثأنييييا ىييي  المييييال خ يييية . 

  (.828-843:  8   والسلوك

يمكن أن يكون للعلامات التجارية  خ يتيا الخا ة بييا . حقيا في ن اىنسيان ي يعر كما 
- اليييواقع  - الحقيقييي   المييياديثالحاجييية لت يييخيص اا يييياء مميييا يسييياعد فييي  تياعلييييا ميييع العيييالم 

ين الجميور و العلامة التجارية م سواء كانت مثا ر  أو غيير معاملات بالملمو (. و تؤثر ك  ال
 (38-27: 86  مثا ر  م عل  فيم سمات  خ ية العلامة التجارية.

سيييتعار   يييحيحة للعلاميييات التجاريييية و التييي  ا و كأنييييا ال خ ييييةكميييا أنيييو يمكييين اعتثيييار 
و ( 395-377: 6 كيون انطثاعيات عين العلامية وفقيا ل خ ييتو ي جميورتامن فكرتيا ف  ان ال

تعري  نيسو وفقا لعلاقتو مع العلامة التجاريية بنياء علي  ميدى الملائمية بيين  جميورل لك يمكن لل
 خ يتو و  خ ية العلامة التجارية. و ىناك العدييد مين التعريييات للعلامية التجاريية و لاين ليم 

تعرييي   خ ييية العلاميية التجارييية اول ميير  ثأنيييا ىيي  ا لقييد تييم  يييتم تبنيي  أيييا منيييا حنيي  ا ن. و
مجموعييية السيييمات الث يييرية المرتثطييية ثالعلامييية التجارييييةام و ثيييالرغم مييين  ليييك فقيييد تيييم انتقييياد ىييي ا 

 ( 356-347: 8 .التأسيس التعري  
 خ ية العلامة ثأنيا أحد أوجو ىوية العلامة  (8997 عام  Aaker و لم يعر 

كان تعرييو عام ال  حد مام و ب لك يكون ىناك خطر الموو بين عد  أوجو التجارية و لان 
تعري  أدق  بتبن التسويق  ثاحث ليوية العلامة التجاريةم و ل لك يو   العديد من المؤليين 

 ل خ ية العلامة التجارية من أج  الح ول عل  قيا  أدق لتلك اليكر  ف  وقت لاحق.
  5 :843-855 ) 

ااول انو عام جدا. فعند  التأسيس ى ا التعري  عدد من الثاحثين  القد انتقد أيحو 
قيا  سمات  خ ية العلامة التجاريةم فيمكن أن يؤدى ى ا التعري  ال  ظيور ثعض 
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 ية الث رية. و ي م  خالم طلحات الخا ة الت  لا توجد ف  أى من أدوات قيا  ال 
يا ما يناظرىا ف  ال خ ية الث رية  عل  عل  سمات لا يوجد ل  Aakerالتعري  ال ى يقترحو 

   الاجتماع سبي  المثال: التال  و الحد  و الىلظة( و سمات  خ ية تستجي  أاثر للتقدير 
 عل  سبي  المثال: المىامر و المواا  للتطور و أ حا  المستويات الاجتماعية الرفيعة(.

ثانيا  ياييعر لقد تم تجارية. فو كنتيجة ل لكم تم طره مرادفات جديد  ل خ ية العلامة الت
 ى  مجموعة سمات ال خ ية الث رية الملائمة للعلامات التجارية و الت  يمكن تطبيقيا علييا

 خ ية العلامة التجارية ى  ا ك  السمات فيناك ت ور ثأن  المث م(م و ث843-855: 5 
 (44-28: 84 ال خ ية المستخدمة لتمييو الافراد و الت  تتعلق ثالعلامة التجاريةا.

 هدف البحث :

أندييية كيير  ليثعض ىوييية العلاميات التجارييية أثعياد تييد  الدراسيية الحاليية اليي  تقيييم فاعلييية 
خييلال اىجاثيية  و  لييك ميينو الومالييك  ااىليي  نييادي ممثليية  فيي  القييدم الم ييرية  ات الجماىيرييية 

 : عل  التساؤلات التالية

    ؟ و الومالك ااىل  نادي لالتجارية نظر الجميور نحو  خ ية العلامة  ةوج ى ما  -8

 ؟و الومالك  ااىل   ديانلالقيم الت  تدعميا العلامة التجارية  ما ى  -2

  ؟ و الومالك ااىل   ديالنطبيعة علاقة الجميور ثالعلامة التجارية ما ى   -3

   ؟و الومالك  ااىل   ديالنجميور العلامة التجارية   خ يةى   ما -4
 البحث :مصطلحات 

 العلامة التجارية 

أو خدمة  رياح  منت مؤسسة رياحية او ح يساعد ف  تميو لى  اسم او رمو او م ط
قييو  و العميي  عليي  ترسيييخ فكيير   علاميية تجارييية ىييو  أيواليييد  ميين منافسييييا  ثيياق عيين  رياحييية

 . ف   ىن الجميور المؤسسة  احثة العلامة  تيرد
 

 هوية العلامة التجارية 

حول العلامة التجارية من خيلال مجموعية مين  لك المحيطين قيا  ردود أفعال  ال  يرت
العلاقية بيين العلامية التجاريية  والعلامية  القييم التي  تيدعميا و خ يية العلامية  ف  تتمث  ثعاداا
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اختيييارك لتلييك العلاميية  قييرار رثمييدى تييأل ثاىحييافةو خ ييية جميييور العلاميية التجارييية  جميورىيياو 
 .من عدمو نحوىالك ين ب قثال المحيط

 الدراسات المرتبطة:

( و 2449( عام  Verma& Ranjan& Singh  87دراسة افرما و رانجان و سينغا  
التيي  تيييد  اليي  قيييا  ثعييد  خ ييية العلاميية التجارييية لاييلا ميين نايييك و أديييدا . و لقييد تييم قيييا  

لقييد قييام  التجارييية.ة لقيييا   خ ييية العلاميي  Aaker  خ ييية العلاميية التجارييية ثاسييتخدام ميييوان
. و اتالمنتجيتليك مستيلاين ممن لدييم خبر  مسيثقة في  اسيتخدام  84الثاحو بجمع البيانات من 

ثسيكندراثادم  ليددار ف  مؤسسة سييا سييان   ملون ا تملت العينة عل  عد  أعمار مختلية ممن يع
% 84مقاب   % من غير المتووجين86% من الاناو و 23% من ال كور مقاب  77كما  ارك 

ميييين أىييييم النتييييائ  التيييي  تو ييييلت الييييييا تلييييك الدراسيييية ىيييي  أن العلاميييية التجارييييية  المتييييووجين.ميييين 
ااديييدا ا تتمتييع ثأفحييلية و موايييا أاثيير قليييلا ميين تلييك التيي  تتمتييع بيييا قرينتيييا انايييكام حيييو رأى 

 وان .الجميور من وجية نظرىم أن العلامة التجارية ااديدا ا تتمتع ث خ ية متعدد  الج

( والت  تيد  ال  قيا  تأثير  خ ية العلامة 2447( عام  Zhang  88دراسة اوان ا
التجارية علي  خييار الجمييور و سيلوكو و اتجاىيو لل يراء و  ليك ثاسيتخدام علامتيان تجاريتيان. و 

من المستيلاين من سكان ال ين لعلامتيان تجاريتيان ىميا ( 234عدد  تم عم  مسح لقيا  أراء 
اسيون ا مين خيلال عميي  دراسية مقارنية. و تيم التو يي  الي  ثيلاو نتيائ . أولا: أول سييمة اناييكا و 

و السييمة الثانييية ىيي  موااثيية  تتميييو بيييا انايييكا ميين وجييية نظيير الجميييور ىيي  التييألق و الم ييداقية
التطييييور و الروعييييةم و لايييين ثالنسييييثة ل اسييييون ا يييييأت  سييييحر ال ييييثا  و الم ييييداقية فيييي  المرحليييية 

التو ييي  الييي  أن كيييلا مييين اناييييكا و اسيييون ا ىميييا علامتيييان جييييدتان ثالنسيييثة  ااولييي . ثانييييا: تيييم
للمسييتيلاين و لايين اسييون ا كانييت أاثيير ايجابييية و انتعا ييا ميين انايييكا ميين ناحييية  ييك  العلاميية 
التجارية. ثالثا: يوحح الثحو أن  خ ية العلامة التجارية ليا تأثير كبير عل  تيحي  الجميور 

 ر نحوىا و رغبتو ف   رائيا.للعلامة و سلوك الجميو 

( و الت  تيد  ال  تحديد أثعاد  خ ية العلامة 8997( عام  Aaker  8دراسة اآارا 
التجارية كما تتطرق ف  أ ىان المستيلاين . لم يتم تطبيق العينة عل  الطلا  و لان تم تطبيقيا 

يموغرافيييية فييي  علييي  مجموعييية مييين سيييكان الولاييييات المتحيييد  اامريكيييية ميييع وحيييع خمسييية أثعييياد د
% ميين 56م فجيياءت  الجىرافيي و العييرق و الموقييع  ال يييري الاعتثييار ىيي  النييوع و السيين و الييدخ  

ألي  دولار  54% ليدييم دخي  أاثير مين 34عاميا و  24-88% ما بين 24العينة من الاناو و 
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. و لقد تم التو   ال رق % يعي ون ف  ال مال 24و  من ا   افريق % من اامريكان 84و 
ة الحييد ( قييد ح ييلت عليي  قيييم  اتييي -التاليي  -الاييياء  -الاثييار  -أن الخمسيية أثعيياد  ال ييدقاليي  

مييييم وواحيييح يمكييين تيسييييره ووحيييحت تليييك ااثعييياد وجيييود م كميييا كانيييت لييييا مىيييوى 8أاثييير مييين 
 %. 92اختلافات كبير  ف   خ ية العلامة بنسثة 

 : جراءات البحثإ

 منهج البحث :

 الدراسات المسحية المناسثة لطبيعة الثحو . - الو ي استخدم الثاحو المني  
 للدوري  الثان ثالدور  و الومالك ااىل  نادي  المتواجد  ثمثاريات جماىيرال مجتمع البحث:

 .م2484/2488لار  القدم موسم  الم ري 
 عينة البحث :

مثاريات  (6ل  الجماىير الحاحرين عينة الثحو ثالطريقة العمدية من بين  اختيارتم 
طلائع /ااىل (م اتحاد ال رطة/ااىل مثاريات لا  نادى وىيا مثاريات   (3  ثمعدل
(م الومالك الحدود حر ( ومثاريات  الومالك/الم ري /ااىل (م الجيش

حيو بلغ عددىم سنة  24فوق  من اليئة العمريةتم اختيار العينة  (انب (م الومالك/بتروجيت/
 استمار  استبيان (648  ال حيحة والقابلة للتحلي ( فرد وقد بلىت الاستمارات 664  اىجمال 

 ااىل النادى لجميور  استمار ( 328  تحيو كان % (98 بنسثة استجاثة ر الناديين و جميل
 .لجميور نادى الومالك استمار  (284 و

 أدوات جمع البيانات : 

ات التجاريية ىويية العلامي أثعيادقام الثاحو بت ميم استمار  استبيان للتعر  عل ا فاعليية 
  ات الجماىيرية ا و لك وفقا للخطوات التالية : كر  القدم الم ريةاندية 

 

 

 :تحديد المحاور والعبارات -1

ميين خييلال إطييلاع الثاحييو عليي  المراجييع العلمييية ااجنبييية المتاحيية و المرتثطيية ثموحييوع 
( 8  رفيييقحييياور م( م4تيييم تحدييييد   (87م (88 م(8  وىييييا المراجيييع رقيييم ىويييية العلاميييات التجاريييية

 المحاور كما يل  : و جاءت والومالك ااىل   ديالنىوية العلامات التجارية  اثعاد تمث 
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  والومالك ااىل  نادي لالمحور ااول :  خ ية العلامة التجارية  

  والومالك  ااىل  نادي ل: القيم الت  تدعميا العلامة التجارية  الثان المحور 

 والومالك ااىل   ديالنلجميور ثالعلامة التجارية المحور الثالو : علاقة ا 

  والومالك ااىل  نادي لالمحور الراثع :  خ ية جميور العلامة التجارية 

تييم عييرض المحيياور و التيي  تمثيي  أثعيياد ىوييية العلامييات التجارييية لةندييية الرياحييية  عليي  
حييول  الييرأي( ىبييداء  2   قرفيي( ميين الخبييراء العيياملين فيي  مجييال اىدار  الرياحييية والتسييويق م6 

المحياور . وح يلت المحياور علي  موافقية  ليي همدى مناسثة المحور و الاياية و ااىمية النسبية 
تحيييت كييي  محيييور و بليييغ  لعثييياراتثيييم قيييام الثاحيييو بوحيييع مجموعييية مييين ا.%( مييين الخبيييراء 844 

 (3مرفق   عثار ( 36ف   ورتو المبدئية   الاستبيانالمندرجة تحت ك  محاور  عثاراتال إجمال 
 كما يل  : الاستبيانمووعة عل  جميع محاور 

  9و يتاون من عدد  والومالك  ااىل   ديانلالمحور ااول :  خ ية العلامة التجارية )
 .عثارات

  و يتاون مين والومالك  ااىل   ديانل: القيم الت  تدعميا العلامة التجارية  الثان المحور
 . عثارات( 8عدد  

 و يتاون من والومالك  ااىل  ادي نلالو : علاقة الجميور ثالعلاقات التجارية المحور الث
 .عثارات( 84عدد  

 و يتاييون ميين والومالييك  ااىليي   ديانييل خ ييية جميييور العلاميية التجارييية  :المحييور الراثييع
 . عثارات( 9عدد  

ر  الرياحيية ( مين الخبيراء في  مجيال اىدا6المبدئية عل  عيدد    ورتوعرض الاستبيان ف   -2
و كيايية المتىييرات للمحياور الخا ية بييا م  ارتثيا ( بيد  الحكم علي  ميدى 2ق  رفو التسويق م

%( من 844و قد أسير عن موافقة   وتقديم تعدي   ياغة ثعض العثارات الت  تحتاو ال   لك.
 (. 4   قمرفف   ورتو النيائية  الاستبيانمن ثم  ياغة و آراء الخبراء عل  عثارات الاستبيان 

 ( 8جدول  
 (6 ن=           الاستبيانالنسبية  المئوية  راء الخبراء  حول محاور 

 آراء الخبراء% المحور
 844 والومالك ااىل  لنادي  خ ية العلامة التجارية 

 844 والومالك ااىل  لنادي  القيم الت  تدعميا العلامة التجارية
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 844 والومالك ااىل  نادي لعلاقة الجميور ثالعلامة التجارية 
 83,33 والومالك ااىل  نادي ل خ ية جميور العلامة التجارية 

 نمييا بييي( أن النسييثة المئوييية  راء الخبييراء حييول محيياور الاسييتبيان قييد تراوحييت  8يوحييح جييدول  
 ف  حوء تلك المحاور . الاستبيان%( ومن ثم تم تحديد عثارات 844%( و  83,33 
 الومالك : و ااىل  نادي  لخاص بجميوريان االاستب دق وثثات  -3 

ان بواسيطة قييا  معامي  الاتسياق يللاستب الداخل الثثات والتماسك  حسا قام الثاحو ث          
( علييييي  نتيييييائ  التطبييييييق لعينييييية الثحيييييو ثاسيييييتخدام مجموعييييية البيييييرام  α  الييييييا لارونثيييييا  اليييييداخل 

 ح ائياً.إقيا  الثثات ( نتائ  2(م ويوحح الجدول  SPSSاىح ائية  
 (2  جدول

 لا  محور وللاستثانة كك ( α  اليا لارونثا  نتائ  حسا  معام  الثثات
328ن                                     ااىل جميور نادى   

(αمعام  الثثات   المحور  
4.88  ااىل  للنادي خ ية العلامة التجارية   
 4.79 ااىل  للنادي اريةالقيم الت  تدعميا العلامة التج

 4.89 ااىل  للناديعلاقة الجميور ثالعلامة التجارية 
 4.94 ااىل  للنادي خ ية جميور العلامة التجارية 

 4.85 الاستثانة كك 
              284ن                                   جميور نادى الومالك

4.86  الومالك  خ ية العلامة التجارية لنادى  
 4.82 لنادى الومالك القيم الت  تدعميا العلامة التجارية

 4.98 الومالك علاقة الجميور ثالعلامة التجارية لنادى
 4.88 الومالك  خ ية جميور العلامة التجارية لنادى

 4.87 الاستثانة كك 
ممييا  (4.85  (4.87ان  يلاسييتباويتحييح ميين الجييدول السييابق ارتييياع معييدل معاميي  ثثييات 

 وودنا ثو من معلومات يفيما  واطرادهان ف  القيا  واتساقو ييدل عل  دقة الاستب
 

 
قييام الثاحييو ثحسييا  معاميي  الارتثييا  بييين كيي  محييور والدرجيية  نايسييتبالاثالنسييثة ل ييدق 

 م والجدول التال  يوحح تلك النتائ .انيستبللاالالية 
 ( 3دول  ج

 لية للاستثانةالدرجة الا معام  الارتثا  بين درجة المحور و
 مستوى الدلالة معام  الارتثا  المحور
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 ااىل جماىير نادى 
 4.48 4.88 ااىل   للنادي خ ية العلامة التجارية المحور الاول: 

 4.48 4.84 القيم الت  تدعميا العلامة التجاريةالثان :  المحور
 4.48 4.77 ااىل  للناديعلاقة الجميور ثالعلامة التجارية المحور الثالو: 
 4.48 4.79 ااىل  للنادي خ ية جميور العلامة التجارية  المحور الراثع:

 جماىير نادى الومالك
 4.48 4.73 الومالك  خ ية العلامة التجارية لنادىالمحور الاول: 

 4.48 4.89 لنادى الومالك القيم الت  تدعميا العلامة التجاريةالثان :  المحور
 4.48 4.84 الومالك قة الجميور ثالعلامة التجارية لنادىعلاالمحور الثالو: 
 4.48 4.79 الومالك  خ ية جميور العلامة التجارية لنادى المحور الراثع:

جاءت دالة اح ائيا ثالتال  فان  رتثا لاامن الجدول السابق يتحح ان جميع قيم معام  
 ة من ال دقيتمتع بدرجة عاليان يالاستب

  الاستبيانتطبيق 
 4/ 83من   عل  العينة قيد الدراسة و  لك ف  اليتر   الاستبيانقام الثاحو بتطبيق 

 م .2488/  4/ 89ال     م2488/
  المعالجة الإحصائية

عن طريق البرنام   ا ل الحاس   ثاستخدامأجريت جميع المعالجات اىح ائية 
 و تمثلت العمليات اىح ائية المستخدمة ف  :   SPSS اىح ائ 

 الحساب لمتوس  ا  
  اىنحرا  المعيارى 
 2كا  
 درجة الحرية 
   اختثار اتاT. Test 
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النتائج مناقشة و عرض  
ثالتعر  عل   ىد  الثحو يقسيقوم الثاحو ثعرض ومناق ة النتائ  ثما يتما   مع تحق

 عل  تساؤلات اىجاثةفاعلية أثعاد ىوية العلامات التجارية لنادي  ااىل  و الومالك من خلال 
 : عل  النحو التال الثحو 

 نادي وجة نظر الجميور نحو  خ ية العلامة التجارية لما ى  : اىجاثة عل  التساؤل ااول
 ؟ ااىل  و الومالك

 (4) جدول
 الأهلى و الزمالك لأنديةالتجارية  ةالعلاممحور شخصية المتوسط والانحراف المعيارى لعبارات 

     284ن               328ن                                               
 جوِْر ًادٓ الزهالك جوِْر الٌادٓ الأُلٔ

 الوحوس
سقن 

 العباسة

 الوتوسط

M 

 الانحشاف

الوعياسى 

S.DF 

كا
2

 التشتيب 
سقن 

 العباسة

 الوتوسط

M 

الانحشاف 

الوعياسى 

S.DF 

كا
2

 التشتيب 

سيت
جا

لاهت الت
صيت الع

خ
ش

 

1 4664 966.0 423644 3 1 3660 16211 456321 4 

2 4632 96460 226629 . 2 2650 96632 2926220 0 

3 4644 9665. 26461. 5 3 3616 96340 .4643 . 

4 4625 96421 15665. 0 4 4610 96.56 1.464 3 

5 4666 9662. 424644 2 5 4635 96.56 14.61. 2 

6 46.1 96454 566.. 1 6 3665 96640 1446.1 6 

. 4652 96.42 393651 4 . 4665 96693 3556.4 1 

4 4626 96094 290613 4 4 3664 96050 46634 5 

0 464. 96492 2.4690 6 0 2641 96.30 235611 4 

جميع قيم  أن وجد الثاحووالومالك  ااىل كلا من نادي   لنتائ  عينة جميور ثالنسثة
رد فع  جميور ف  اى ان ىناك تثاين  4.448جاءت دالة اح ائيا عند مستوى دلالة  2كا
م وثالنسثة للمتوس  الحساب  لالا منيما التجارية  اتنحو ىوية العلام والومالك ااىل   يناد

( و متوسطة 5و  3.8متوس  الحساب  ما بين كبير  وى  الت  تنح ر ما بين  تثاينت قيمة ال
(  2.3و  8( وحعيية وى  الت  تنح ر ما بين   3.7و  2.4نح ر ما بين  توى  الت  

 والجدول السابق يوحح قيم المتوس  الحساب  لا  عثار  من عثارات المحاور الاربع.
جاءت جميع قيم المتوس  الحساب    ااىل  ى خ ية العلامة التجارية للنادلثالنسثة 

يححر ف   ىن  ا للعثار  ا 4.78لعثارات المحور كبير  فقد جاءت اابر قيمة للمتوس  الحساب  ا
م بينما  ا وى  قيمة كبير  سمة الجماىيرية الواسعة عندما أرى العلامة التجارية لنادى ااىل 

يححر ف   ىن  سمة الجا بية عندما  لعثار  اا ل4.25جاءت أق  قيمة للمتوس  الحساب  ى  ا 
كما ان  لك يتيق مع ما ي ير اليو  ا وى  قيمة كبير  أيحا. أرى العلامة التجارية لنادى ااىل 

ال  ان قو  العلامة التجارية  (2912عام ) Kotler & Keller (15)  (كوتلر & كيلر  كلا من
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: 85.  تعلمو عبر السنينيأه او يسمعو عنيا او يقر  أو عنيا العلامةجميور  تامن فيما قد يراه
265) 

الومالك جاءت جميع قيم المتوس  الحساب    خ ية العلامة التجارية لنادىلثالنسثة 
لعثارات المحور مح ور  ما بين كبير  ومتوسطة فقد جاءت اابر قيمة للمتوس  الحساب  

يرد( عندما أرى العلامة التجارية يححر ف   ىن  سمة المستوى المتميو التا للعثار  ا 4.65ا
ا للعثار  2.59ا وى  قيمة كبير م بينما جاءت أق  قيمة للمتوس  الحساب  ى  ا  لنادى الومالك

ا وى  قيمة و الجود  عندما أرى العلامة التجارية لنادى الومالك الاياء  يححر ف   ىن  سمةا
  متوسطة.

  Kotler & Keller (ر & كيلركوتل كلا من  و ى ا ما يتيق مع ما ي ير اليو
م اى علامة يالجميور عل  تقي تساعدالتجارية ىو ان  العلامةن دور أث (2482عام  (85 

م  التسويق وبرنامجيا  العلامةتلك  تجارية من خلال الخبرات الساثقة للجميور ف  تعامليم مع
لتجارية ي ثع وى ا يجعليم يتو لون ال  القرار الخاص بتحديد اى من تلك العلامات ا

 (264: 85  .اى منيا لا ي ثع تلك الاحتياجات احتياجاتيم و
 ؟ القيم الت  تدعميا العلامة التجاريةما ى   :الثان  جاثة عل  التساؤللد

 (5جدول  
 الأهلى و الزمالك لأنديةالتجارية  ةالعلاممحور القيم التى تدعمها المتوسط والانحراف المعيارى لعبارات 

ادٓ الأُلٔجوِْر الٌ  جوِْر ًادٓ الزهالك 

 الوحوس
سقن 

 العباسة
 Mالوتوسط

 الانحشاف

  الوعياسى
كا

2
 التشتيب 

سقن 

 العباسة

 الوتوسط

M 

الانحشاف 

  الوعياسى
كا

2
 التشتيب 

القين
 

لاهت 
عوها الع

ي تذ
الت

سيت
جا

الت
 

19 36.3 16936 240661 4 19 360. 96521 10.61. 3 

11 4610 96551 3466426 6 11 4690 96.6. 494661 1` 

12 4630 96.02 2106623 4 12 2665 96..4 23969. 6 

13 4659 96643 1296925 3 13 2641 96015 1446.5 4 

14 4656 96515 1626303 2 14 2606 96614 230651 5 

15 4636 9665. .46.9 5 15 3600 96.31 1.966 2 

16 4614 96659 426561 . 16 3665 96503 2.5634 4 

1. 466. 96594 2296.66 1 1. 2652 96.04 23669. . 

جميع أن لنادى ااىل ا  لقيم الت  تدعميا العلامة التجاريةال ثالنسثة(  5يوحح جدول   
كبير  فقد جاءت اابر قيمة للمتوس   جميعيا جاءت قيم المتوس  الحساب  لعثارات المحور

إحدى القيم الت  تدعميا العلامة التجارية لنادى ااىل  ى  التيوق ا للعثار  ا 4.67الحساب  ا
 ا للعثار  ا3.73ا وى  قيمة كبير م بينما جاءت أق  قيمة للمتوس  الحساب  ى  ا  رالمستم

 .كبير ا وى  قيمة  المنيعةإحدى القيم الت  تدعميا العلامة التجارية لنادى ااىل  ى  تحقيق 
  Kotler & Keller (كوتلر & كيلر كلا من  و تتيق تلك النتائ  مع ما ي ير اليو

ن احد اىم الموايا التسويقية للعلامة التجارية القوية أنيا اق  تأثرا ثااحداو ثأ (2482عام  (85 
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ة يقيالتنافسية ثالسوق كما يجعليا اق  تأثرا ثأومات السوق و تحقيق فاعلية اابر للات الات التسو 
 (266:  15).المنيعةمما يحقق 

ءت جميع قيم المتوس  ا جالنادى الومالك لقيم الت  تدعميا العلامة التجاريةال ثالنسثة
الحساب  لعثارات المحور مح ور  ما بين كبير  ومتوسطة فقد جاءت اابر قيمة للمتوس  

ى  تحقيق  ومالكإحدى القيم الت  تدعميا العلامة التجارية لنادى الا للعثار  ا 4.49الحساب  ا
ا 2.48ى  ا  ا وى  قيمة كبير م بينما جاءت أق  قيمة للمتوس  الحساب  المتعو و السعاد 

ا وى   ى  إحترام التعاقدات ومالكإحدى القيم الت  تدعميا العلامة التجارية لنادى ال للعثار  ا
 .حعييةقيمة 

  كثان  (8997عام   (Kapferer  83 (كاثيرير  تتيق تلك النتائ  مع ما ي ير اليوو 
لعلامات التجارية مجموعو ا اعتثارمن ثقافة فريده تميوىا القيم. ول لك يمكن  تن أعلامو تجاريو 

لت  تحث  سلوك العلامة االمثادئ ااساسية ا دراستو ثأنيا ى ف   ياعرف الت و  من القيم.
 التجاريةا

 لدجاثة عل  التساؤل الثالو : ما ى  طبيعة علاقة الجميور ثالعلامة التجارية لنادي  ااىل  و الومالك ؟
 (6جدول  

 الأهلى و الزمالك ناديىلالتجارية  ةالعلاممحور علاقة الجمهور بات المتوسط والانحراف المعيارى لعبار 
 جوِْر ًادٓ الزهالك جوِْر الٌادٓ الأُلٔ

 الوحوس
سقن 

 العباسة
  Mالوتوسط

 الانحشاف

  الوعياسى
كا

2
 التشتيب 

سقن 

 العباسة

 الوتوسط

M 

الانحشاف 

  الوعياسى
كا

2
 التشتيب 

لاقت
ع

 
ى

سيت للناد
جا

لاهت الت
س بالع

جوهو
ال

 

14 4630 96.13 2596551 3 14 3653 96042 1.4642 1 

10 4643 96504 11162.1 1 10 3632 96044 121646 2 

29 3643 96049 1.16134 . 29 1640 96.94 144631 . 

21 4695 96.4. 1336203 6 21 1646 96.65 11663. 4 

22 4612 96.24 242642. 5 22 2614 960.0 132694 6 

23 4643 96400 2426025 1 23 2660 96454 1.4645 4 

24 4620 96660 2536910 4 24 2606 96.51 21369 3 

25 2625 16924 2426.45 4 25 1666 96.15 16269 0 

26 16.0 96.41 1..6595 0 26 1652 96666 2246.. 19 

2. 4642 966.6 2346630 2 2. 2625 169.. 195614 5 

ا جاءت ااىل  علاقة الجميور ثالعلامة التجارية للنادى:ال ثالنسثة( 6يوحح جدول  
جميع قيم المتوس  الحساب  لعثارات المحور مح ور  ما بين كبير  وحعيية فقد جاءت اابر 

نادى ااىل  دائما مبدأ نجومية علامتو اليرسخ لدى ا للعثار  ا 4.39قيمة للمتوس  الحساب  ا
ا وى  قيمة  ثالعلامة التجارية لنادى ااىل  للتيوق والتميو ارتثاط  يحيون ا  العثار ا و  التجارية
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يتأثر رد فعل  إتجا  ا للعثار  ا8.79قيمة للمتوس  الحساب  ى  ا م بينما جاءت أق   كبير 
 ا وى  قيمة حعيية. العلامة التجارية لنادى ااىل  بتىير آداء فريقو

ارية القوية قد تسيم ف  احداو  ي من التىيير ف  حيا  وى ا يعن  ان العلامة التج
 و ى ا يتيق مع ما ي ير اليو من خلال حثو عل  التيوق و التميو الجميور المستخدم للعلامة

ثأن العلامة التجارية اليوم   (.100عام ) Kotler & Keller  (كوتلر & كيلر كلا من 
 العلامة التجارية وتعوو من القيمة يا  جميورحسلوك و ا ثحت تلع  أدوارا ميمة ف  التىيير ث

  (263:85المالية للمؤسسة  احثة العلامة . التسويقية و 
ا جاءت جميع قيم المتوس  ومالكال علاقة الجميور ثالعلامة التجارية لنادى:ال  ثالنسثة

الحساب  لعثارات المحور مح ور  ما بين متوسطة و ىير  فقد جاءت اابر قيمة للمتوس  
ومالك ا وى  بين  وبين العلامة التجارية لنادى ال وانسجاميوجد تآل  ا للعثار  ا 3.53حساب  اال

يتأثر رد فعل   ا للعثار  ا8.52قيمة متوسطةم بينما جاءت أق  قيمة للمتوس  الحساب  ى  ا 
 ا وى  قيمة حعيية. فريقو أداءبتىير  ومالكالعلامة التجارية لنادى ال اتجاه

بأى ( .100عام )  .Aaker, J.L  آار(  نتائ  متوافقة مع ما ي ير اليووتأت  تلك ال

تعري  نيسو وفقا لعلاقتو مع العلامة التجارية بناءا عل  مدى الملائمة بين جميور يمكنو لا
 (356-347: 8  خ يتو و  خ ية العلامة التجارية.

 deدي  رناتون  كما تؤكد تلك النتائ  الت  تو   الييا الثاحو مع ما ا ار اليو و 

chernatony   ف  يكمن  سر نجاه العلامات التجارية( ف  دراسو أخرى أن 2448 عام
 ( -:  9  تاونيا مع الجميور . العلاقات الت 

ااىل  و   دياجميور العلامة التجارية لنماى   خ ية  لدجاثة عل  التساؤل الراثع:
 ؟الومالك 

 (7جدول  
 الأهلى و الزمالك لأنديةالتجارية  ةالعلاممحور علاقة الجمهور بلعبارات المتوسط والانحراف المعيارى 

 جوِْر ًادٓ الزهالك جوِْر الٌادٓ الأُلٔ

 الوحوس
سقن 

 العباسة
  Mالوتوسط

 الانحشاف

  الوعياسى
كا

2
 التشتيب 

سقن 

 العباسة

 الوتوسط

M 

الانحشاف 

  الوعياسى
كا

2
 التشتيب 

لاهت 
س الع

جوهو
صيت 

خ
ش

سيت
جا

الت
 

24 4631 96.294 2336996 6 24 2645 96422 193623 5 

20 4664 96553 1006533 4 20 264 96436 115623 0 

39 4644 96540 116646. 5 39 3614 96654 222620 4 

31 4620 96044 2546941 . 31 36.. 96660 144631 3 

32 46. 9606. 3296203 2 32 2660 96464 .9643 4 

33 4612 96046 1436212 4 33 2644 96446 05601 6 

34 4664 96591 2226411 3 34 4654 96634 24460. 2 

35 4664 96645 4136016 4 35 26.6 96403 1.2630 . 

36 46.0 96.43 4.46.45 1 36 4650 96501 2056.4 1 

أن ا الاىل   خ ية جميور العلامة التجارية للنادى ا ل ثالنسثة( 7يوحح جدول           
فقد جاءت اابر قيمة للمتوس    كبير جاءت جميع قيم المتوس  الحساب  لعثارات المحور 
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ا وى  قيمة  ما أراه من جميور نادى ااىل  أنو مساند ثقو  لناديوا للعثار  ا 4.79لحساب اا
ما أراه من جميور نادى  ا للعثار  ا4.82نما جاءت أق  قيمة للمتوس  الحساب  ى  ا كبير م بي

 ا وى  قيمة كبير . اجتماع ااىل  أنو ودود و 

ا الومالك  خ ية جميور العلامة التجارية لنادى ا( ثالنسثة ل 7كما يوحح الجدول 
كبير  ومتوسطة فقد جاءت قيم المتوس  الحساب  لعثارات المحور مح ور  ما بين   جاءت جميع

ما أراه من جميور نادى الومالك أنو مساند ثقو  ا للعثار  ا 4.59الحساب  ا اابر قيمة للمتوس 
ما أراه من  ا للعثار  ا2.4ا  وى  قيمة كبير م بينما جاءت أق  قيمة للمتوس  الحساب  ى  لناديوا

 توسطة.ا وى  قيمة م أنو دائما مستعد ومتحيو ومالكجميور نادى ال
 (8 ك  

 
 يوحح ال ك  السابق اليروق بين آراء جماىير نادي  الاىل  والومالك اتجاه اثعاد العلامات التجارية للناديين

 (8جدول  
دلالة اليروق بين آراء جميور ااىل  والومالك لبيان المتوس  و الانحرا  المعيارى وقيمة اتا 

 648 ن               ية العلامة التجارية للناديينىو أثعاد نحوية 
الانحرا   المتوس  ن م جع النادى المحاور

 المعيارى 
درجة 
 الحرية

 الدلالة ت

 خ ية العلامة التجارية 
 للنادى

 3.92 32.78 284 الومالك
559 24.959 4.448 

 4.76 44.38 328 ااىل 
القيم الت  تدعميا العلامة 

 التجارية
 3.467 26.25 284 مالكالو 

559 33.355 4.448 
 3.448 34.53 328 ااىل 

علاقة الجميور 
 ثالعلامة التجارية للنادى

 4.274 23.88 284 الومالك
559 44.786 4.448 

 3.263 37.68 328 ااىل 
 خ ية جميور العلامة 

 التجارية للنادى
 2.992 34.66 284 الومالك

559 34.866 4.448 
 3.648 44.87 328 اىل ا

 يتحح أن : من الجدول السابق
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 خ ية نحو جميور نادى الومالك وجميور نادى ااىل   يوجد فرق بين متوس  تقدير -
ا دالة إح ائيا عند مستوى 24.959العلامة التجارية للنادى حيو جاءت قيمة ات = 

بينما ( 44.38 ه بلغااىل  حيو ان متوس  تقدير جميور جميور مواليرق ل الح  4.45
و لك يعن  ان  خ ية  (32.78 أق  وىو الومالك متوس  تقدير جميور نادىأن 

 .العلامة التجارية للنادى الاىل  تتميو عن  خ ية العلامة التجارية لنادى الومالك 

لقيم الت  يوجد فرق بين متوس  تقدير جميور نادى الومالك وجميور نادى ااىل  ل -
ا دالة إح ائيا عند مستوى 33.355حيو جاءت قيمة ات =  لتجاريةتدعميا العلامة ا

من أابر ( 34.53  همواليرق ل الح ااىل  حيو ان متوس  تقدير جميور  4.45
مما يعن  ان مجموعة القيم الت  تدعميا  (26.25متوس  تقدير جميور نادى الومالك  

لدى جماىير  إيجاب ت مردود التجارية للنادى الاىل  و الت  تن أ عنيا قد حقق العلامة
 . اافحليةالنادى و ترسخت ف   ىن الجماىير مما يجع  لعلامة الاىل  التجارية 

علاقة الجميور يوجد فرق بين متوس  تقدير جميور نادى الومالك وجميور نادى ااىل  ل -
ا دالة إح ائيا عند مستوى 44.786حيو جاءت قيمة ات =  يينثالعلامة التجارية للناد

ر النادى و العلامة التجارية للنادى ااىل  و علاقتيا مع جميم واليرق ل الح  4.45
من متوس  تقدير جميور نادى الومالك  أابر( 37.68  همتوس  تقدير جميور  بلغحيو 

مما يعن  وجود تآل  وانسجام بنسثة اابر بين العلامة التجارية للنادى الاىل   (23.88 
 .التجارية  وعلامتو

رق بين متوس  تقدير جميور نادى الومالك وجميور نادى يوجد ف -
ا 34.866حيو جاءت قيمة ات =   خ ية جميور العلامة التجارية للنادىل ااىل 

م واليرق ل الح ااىل  حيو انت متوس  تقدير  4.45دالة إح ائيا عند مستوى 
 ير و ت (34.66من متوس  تقدير جميور نادى الومالك   أابر( 44.87 ه جميور 

يوية العلامة التجارية للنادى الاىل  لتسويق الجميع النتائ  الساثقة ال  ان عملية 
ف  مردودىا لدى جماىير  ومتميو أاثر فعالية حيو تحقق نتائ  ايجابية  ااربعةثأثعادىا 

  اىيجاب النادى مما يتطل  معو وحع استراتيجية للتركيو عل  الحياظ عل  ى ا المردود 
التجارية و النادى ااىل  ير و للحياظ عل  القيمة التسويقية الحالية لعلامة لدى الجماى

ادار  التسويق بنادى الومالك من ثالتال  ت ير النتائ  ال  حرور  وحع استراتيجية 
رفع القيمة ل ىوية العلامة التجاريةأثعاد نحو  هلدى جماىير  اىيجاب لتطوير ونمو المردود 
  .جاريةالتسويقية للعلامة الت

 :  الاستنتاجات
 يل  : ف  حوء مناق ة وتيسير نتائ  الثحو استنت  الثاحو ما
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يححر التجارية أنيا قوية حيو  ييمل خ ية علامة ناد ااىل  النادير و تقدير جمي -8
النجومية م الواسعةالجماىيرية  ات:سم لةىل ثأ ىانيم عند رؤية العلامة التجارية 

المستوى المتميو التيرد(م الثطولة والقو م الوطنية والانتماء م والتثاى الرياحيةم اليخر 
 مالاياء  والجود م الياعلية وقو  التأثيرم الجا بية .

قوية  جاءتل خ ية علامة نادييم التجارية  المميو للسمات تقدير جميور نادى الومالك  -2
أق  و ا جاء تقديرىم : المستوى المتميو التيرد(م النجومية الرياحيةم الجا بية  بينم سماتل

م الياعلية وقو  التأثيرم الجماىيرية الواسعةم الثطولة والتثاى اليخر  :متوس  لسماتث ك  
 الاياء والجود . م والانتماءوالقو م الوطنية 

بين متوس  تقدير الجميور ل خ ية  4.45عند مستوى  إح ائية لالود ات ق و يوجد فر  -3
ل الح  خ ية العلامة التجارية للنادى ااىل  لومالك ااىل  وا لنادي العلامة التجارية 

 .(32.78  ىو الومالك متوس  تقدير جميور نادىبينما ( 44.38 ثمتوس  بلغ 

التجارية  ااىل  نادياللقيم الت  تدعميا علامة ل جاء كبيرا ااىل جميور النادى  تقدير -4
 الالتوامالتعاقدات م احترامنم قوانيالالتوام ثاللوائح والالتيوق المستمرم  :قيم ثالترتي  ىيا

خبرات جديد م  ااتسا المنافسينم تحقيق المتعة والسعاد م  احترامثالمثادئ ااخلاقية م
 تحقيق المنيعة.

تقدير جميور نادى الومالك جاء كبيرا للقيم الت  تدعميا علامة نادي الومالك التجارية وىيا  -5
بينما جاء تقديرىم  ترام المنافسينم تحقيق المنيعةإح تحقيق المتعة والسعاد م ثالترتي  قيم:

ثالمثادئ ااخلاقيةم  الالتوامينم الالتوام ثاللوائح والقوانخبرات جديد م  لقيم: ااتسا متوسطا 
 التعاقدات. احترامالتيوق المستمر بينما جاء تقديرىم حعي  لقيم: 

لقيم الت  دير الجميور لبين متوس  تق 4.45عند مستوى  إح ائية ات دلالو ق و يوجد فر  -6
العلامة التجارية للنادى ااىل   قيموالومالك ل الح  ااىل  لنادي العلامة التجارية تدعميا 

   .(26.25  ىو الومالك متوس  تقدير جميور نادىبينما ( 34.53 ثمتوس  بلغ 

  :ترتي  أنوقيم جميور النادى ااىل  علاقتو ثالعلامة التجارية لناديو ثأنيا قوية فيرى ثال -7
التجارية للنادى لةىل  للتيوق والتميو م يرسخ لدى النادى  ثالعلامة ارتثاط حيون  ي

نحو العلامة التجارية للنادى  ولائ التجارية م يتوايد  علامتوااىل  دائما مبدأ نجومية 
وايد بين  وبين العلامة التجارية للنادى ااىل م تت انسجامااىل  ب ستمرارم يوجد تآل  و 

م يسع  النادى ااىل  لاس   ثاستمرارلدى م داقية العلامة التجارية للنادى ااىل  
 . الجيد ثالعلامة التجارية يوفر ل  العديد من الخدمات  ارتثاط التجارية م  لعلامتو ولائ 

 فيرى ثالترتي  أنو: متوسطةقيم جميور نادى الومالك علاقتو ثالعلامة التجارية لناديو ثأنيا  -8
 ثالعلامة ارتثاط  يحيون بين  وبين العلامة التجارية لنادى الومالكم  انسجاميوجد تآل  و 
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التجارية لنادى الومالك للتيوق والتميوم تتوايد لدى م داقية العلامة التجارية لنادى الومالك 
 التجارية. علامتوم يرسخ لدى نادى الومالك دائما مبدأ نجومية ثاستمرار

بين متوس  تقدير الجميور لعلاقتو  4.45عند مستوى  إح ائيةلالو  ات دق و يوجد فر  -9
ثالعلامة التجارية  ااىل ااىل  والومالك ل الح علاقة جميور  لنادي ثالعلامة التجارية 

 ىو الومالك متوس  تقدير جميور نادىبينما  (37.68 للنادى ااىل  ثمتوس  بلغ
 23.88). 

والت  ح لت عل   ااىل ى نادللامة التجارية لجميور الع ل خ ية المميو السمات  -84
 الاعتمادميمكن الوثوق ثو و  وعقلان مساند ثقو  لنادية مواقع  : ثالترتي ىيا تقدير كبير 

ودود  يتميو ثالن ا  والياعليةم قيادىم رياح م عليوم مستعد و متحيوم مىامرم
  .واجتماع 

والت  ح لت عل    ومالكلنادى الجميور العلامة التجارية  ل خ ية المميو السمات  -88
يمكن الوثوق ثو و اىعتماد عليوم رياح   مساند ثقو  لناديةم :ثالترتي تقدير كبير ىيا 

 بينما ح لت ثاق  السمات عل  تقدير متوس  .

بين متوس  تقدير سمات  خ ية  4.45عند مستوى  إح ائية ات دلالو ق و يوجد فر  -82
ىل  والومالك ل الح  خ ية جميور العلامة التجارية جميور العلامة التجارية لنادي  اا

 ىو الومالك جميور نادى متوس  تقدير بينما (44.87 للنادى ااىل  ثمتوس  بلغ
 34.66). 
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 التوصيات
والنتائ  الت  تو لت اليو  المختار ف  حوء ىد  الدراسة و حدود مجتمع الثحو والعينة 

 الدراسة يو   الثاحو ثما يل :
 بتاوين ىوية قوية و واححة للعلامات التجارية لةندية الرياحية من خلال لاىتماماحرور   -8

 محدد  من قب  ادارات التسويق بتلك ااندية.استراتيجيات 
العم  عل  ترسيخ انطثاعات ايجابية ف  أ ىان جماىير ااندية الرياحية تعبر عن السمات  -2

ئم ى ارات و رسائ  اعن طريق البو الد المميو  ل خ ية العلامة التجارية لتلك ااندية 
 الجماىير .ايجابية تستيد  

التأايد الدائم عل  دعم القيم اىيجابية المعبر  عن الثقافة الت  تنثع منيا العلامات التجارية  -3
 لةندية الرياحية مما ينعك  عل  رفع القيمة التسويقية لتلك العلامات التجارية .

بين جميور ااندية الرياحية و العلامات التجارية لتلك  الانسجامالاىتمام بتحقيق التآل  و  -4
 الاندية من خلال التسويق القائم عل  العلاقات.

إجراء المويد من الدراسات العلمية حول مدى تأثير ىوية العلامات التجارية لةندية الرياحية  -5
    وياد  جماىيرية تلك ااندية و ارتياع قيمتيا التسويقية .   عل  
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(  1)  رفكه  

 

 استمارة استطلاع رأي الخبراء حىل المحاور الرئيسيت

 

 السيذ الأستار الذكتىر/ 

 ححيت عيبت .... وبعذ ،،،،،

 

الياعلية التسويقية ليوية العلامات  للتعر  عل  ةيقوم الثاحو ب جراء دراس

، و َظشا لأٌ سيادحكى يٍ روي  لتجارية اندية كر  القدم الم رية  ات الجماىيريةا

انخبشة فً هزا انًجال َشجىا يٍ سيادحكى إبذاء انشأي فً يحاوس الاسخبياٌ انًقخشح 

 كأداة نجًع انبياَاث انخاصت بانذساست يٍ حيث :

يذي كفايت انًحاوس نهذساست.   -  

نذساست .الأهًيت انُسبيت نًحاوس ا  -  

يا حشوَه سيادحكى يٍ حزف أو إضافت أو ديج نهًحاوس .  -  

 

 و حفضهىا بقبىل عظيى انشكش عهً يعاوَخكى انصادقت نُا  ،،،،

 

دكتىر / علاء الذين حمذي أحمذ محمذ   

 مذرس بقسم الإدارة الرياضيت     

 كليت التربيت الرياضيت            

               جامعت دمياط                       
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تعذيل 

 الصياغت

دمج 

المحىر مع 

 محىر اخر

غير مىافق 

 علً المحىر

مىافق 

علً 

 المحىر

رقم  المحىر

 المحىر

 1 شخصيت العلامت التجاريت للنادي    

للنادي القيم التً تذعمها العلامت التجاريت      2 

 3 علاقت الجمهىر بالعلامت التجاريت للنادي    

ىر العلامت التجاريت للناديشخصيت جمه      4 
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( 2شفق  ) ي  

 و الإسى انىظيفت

جايعت انًُصىسة -بكهيت انخجاسة  -أسخار انخسىيق  1 أ.د/ عهعج أسعذ عبذ انحًيذ 

جايعت ديياط -كهيت انخجاسة  -أسخار إداسة الاعًال   2 أ.د/ عبذ انحًيذ عبذ انفخاح انًغشبً 

جايعت انًُصىسة   -كهيت انخجاسة  - أسخار ادسة الاعًال  3 أ.د/عبذانقادس يحًذ عبذ انقادس 

جايعت انًُصىسة -كهيت انخجاسة  -أسخار إداسة الاعًال   4 أ.د/عبذ انًحسٍ عبذ انًحسٍ جىدة 

 -كهيت انخشبيت انشياضيت  -أسخار الإداسة انشياضيت 

أسيىطجايعت   

جًال يحًذ عهًأ.د/   5 

 -كهيت انخشبيت انشياضيت  -ضيت أسخار الإداسة انشيا

حهىاٌجايعت   

كىثش انسعيذ انًىجً أ.د/  6 
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(  3)  رفكه  

 

عباراثاستمارة استطلاع رأي الخبراء حىل   

ستبيا  فً وىرتت المبذئيتالأ   

 

 السيذ الأستار الذكتىر/ 

 ححيت عيبت .... وبعذ ،،،،،

 

اعلية التسويقية ليوية العلامات الي للتعر  عل  ةيقوم الثاحو ب جراء دراس

، و َظشا لأٌ سيادحكى يٍ  التجارية اندية كر  القدم الم رية  ات الجماىيرية

 عباساثروي انخبشة فً هزا انًجال َشجىا يٍ سيادحكى إبذاء انشأي فً 

 الاسخبياٌ انًقخشح كأداة نجًع انبياَاث انخاصت بانذساست يٍ حيث :

 

ش عهً يعاوَخكى انصادقت نُا  ،،،،و حفضهىا بقبىل عظيى انشك  

 

دكتىر / علاء الذين حمذي أحمذ محمذ   

 مذرس بقسم الإدارة الرياضيت     

 كليت التربيت الرياضيت            

جامعت دمياط                                       
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المندرجيية  اتعثييار قييام الثاحييو بوحييع مجموعيية ميين ااسييئلة تحييت كيي  محييور و بلييغ إجمييال  ال    
مووعة عل  جمييع محياور اىسيتبيان  عثار ( 36تحت ك  محاور اىستبيان ف   ورتو المبدئية  

 كما يل  :
 
المحور ااول :  خ ية العلامة التجارية لةندية الرياحية  ات الجماىيرية و يتاون من عدد  -
 .عثارات( 9 
 
يييية لةنديييية الرياحيييية  ات الجماىيريييية و المحيييور الثيييان  : القييييم التييي  تيييدعميا العلامييية التجار  -

 . عثارات( 8يتاون من عدد  
 
المحور الثالو : علاقة الجميور ثالعلاقات التجارية لةندية  ات الجماىيرية و يتاون من عدد  -
 .عثارات( 84 
 
المحور الراثيع:  خ يية جمييور العلامية التجاريية لةنديية الرياحيية  ات الجماىيريية و يتايون  -

 . عثارات( 9عدد  من 
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الاُلٔ ُْيح العلاهح التجاريح للٌادٓ أتعاداستوارج استثياى تميين فاعليح   

 "هاهوالإنطباع الزى يأتي في رهنك عنذها تشى هزة العلاهت التجاسيت":-1

 

    

                                       : شخصيح العلاهح التجاريح للٌادٓ -أ(

 
 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج

يحضر فٔ رٌُٔ سوح الفخر ّالتثأُ عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  -1       
      الكفاءٍ ّ الجْدج عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  يحضر فٔ رٌُٔ سوح -2 

      سوح الثطْلح ّ المْج عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  يحضر فٔ رٌُٔ - 3
      التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  يحضر فٔ رٌُٔ سوح الجارتيح عٌذها أرٓ العلاهح -4 
      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الٌجْهيح الرياضيح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ -5 

      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الجواُيريح الْاسعح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ - 6
      يحضر فٔ رٌُٔ سوحالوستْٓ الوتويز)التفرد( عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ -7 
      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الفاعليح ّلْج التؤثير عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ -8 

      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الْطٌيح ّ الإًتواء عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ - 9

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج ب( المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح :

      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي تحميك الوٌفعَ - 11
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي تحميك الوتعَ ّ السعادج -11
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي الإلتزام تالوثادئ الأخلاليَ -12
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي إحترام التعالذاخ -13
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي الإلتزام تاللْائح ّ المْاًييي -14
      ن التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي إحترام الوٌافسييإحذٓ المي -15
      لٌادٓ الأُلٔ ُي إكتساب خثراخ جذيذجإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح ل -16
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي التفْق الوستور -17

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج ج( علالح الجوِْر تالعلاهح التجاريح للٌادٓ:

      ام تئٌ ّتيي العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔيْجذ تآلف ّإًسج -18
      يحفزًٔ ارتثاطٔ تالعلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ للتفْق ّالتويز -19
      يشركٌٔ الٌادٓ الأُلٔ صاحة العلاهَ التجاريَ فٔ آدائَ ّ خططَ الوستمثليَ -21
      إرتثاطٔ تالعلاهح التجاريح للأُلٔ يْفر لٔ العذيذ هي الخذهاخ الجيذج -21
      يسعٔ الٌادٓ الأُلٔ دائوا لكسة ّلائٔ لعلاهتَ التجاريَ  -22
      يرسخ لذٓ الٌادٓ الاُلٔ دائوا هثذأ ًجْهيح علاهتَ التجاريَ -23
      التجاريح للٌادٓ الأُلٔ تإستورار تتزايذ لذٓ هصذاليح العلاهَ  -24
      يتؤثر رد فعلٔ إتجاٍ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ تتغير ًتائج فريمَ -25
      يتؤثر رد فعلٔ إتجاج العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ تتغير آداء فريمَ -26
      يتزايذ ّلائٔ ًحْ العلاهح التجاريح للٌادٓ للأُلٔ تإستورار -27

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج د( شخصيح جوِْر العلاهح التجاريح للٌادٓ :

      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ ليادٓ -28
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ دائوا هستعذ ّهتحفز -29
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ يتويز تالٌشاط ّالفاعليَ -31
      رياضٔٔ أًَ الٌادٓ الأُلها أراٍ هي جوِْر  -31
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ ّالعٔ ّ عملأً -32
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ ّدّد ّ اجتواعٔ -33
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ اًَ يوكي الْثْق تَ ّ الأعتواد عليَ -34
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ هغاهر -35
      ْج لٌاديَها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ هساًذ تم -36
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الزهالك ُْيح العلاهح التجاريح لٌادٓ أتعاداستوارج استثياى تميين فاعليح   

 رهنك عنذها تشى هزة العلاهت: "هاهوالإنطباع الزى يأتي في-1
     

 :                                      شخصيح العلاهح التجاريح للٌادٓ -أ(

 "   .لنادى الزهالك "هاهو الإنطباع الزى يأتي في رهنك عنذها تشى العلاهت التجاسيت
 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج

       زهالكلفخر ّالتثأُ عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ اليحضر فٔ رٌُٔ سوح ا -1
       زهالكح التجاريح لٌادٓ الالكفاءٍ ّ الجْدج عٌذها أرٓ العلاه يحضر فٔ رٌُٔ سوح -2 

       زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الثطْلح ّ المْج عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال - 3
       زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الجارتيح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -4 
      زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الٌجْهيح الرياضيح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -5 

      زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الجواُيريح الْاسعح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال - 6
      زهالكالوستْٓ الوتويز)التفرد( عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال يحضر فٔ رٌُٔ سوح -7
      زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الفاعليح ّلْج التؤثير عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -8 

      زهالكر فٔ رٌُٔ سوح الْطٌيح ّ الإًتواء عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ اليحض - 9

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج ح :ب( المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاري

      ُي تحميك الوٌفعَ زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال - 11
      ُي تحميك الوتعَ ّ السعادج زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -11
      ُي الإلتزام تالوثادئ الأخلاليَ زهالكالمين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ الإحذٓ  -12
      ُي إحترام التعالذاخ زهالكلاهح التجاريح لٌادٓ الإحذٓ المين التٔ تذعوِا الع -13
      لإلتزام تاللْائح ّ المْاًيييُي ا زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -14
      ُي إحترام الوٌافسيي زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -15
      ُي إكتساب خثراخ جذيذج زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -16
      ُي التفْق الوستور زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -17

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج ج( علالح الجوِْر تالعلاهح التجاريح للٌادٓ:

      زهالكيْجذ تآلف ّإًسجام تئٌ ّتيي العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -18
      للتفْق ّالتويز زهالكيحفزًٔ ارتثاطٔ تالعلاهح التجاريح لٌادٓ ال -19
      صاحة العلاهَ التجاريَ فٔ آدائَ ّ خططَ الوستمثليَ زهالكيشركٌٔ ًادٓ ال -21
      يْفر لٔ العذيذ هي الخذهاخ الجيذج زهالكإرتثاطٔ تالعلاهح التجاريح لٌادٓ ال -21
      دائوا لكسة ّلائٔ لعلاهتَ التجاريَ  زهالكيسعٔ ًادٓ ال -22
      لاهتَ التجاريَدائوا هثذأ ًجْهيح ع زهالكيرسخ لذٓ ًادٓ ال -23
      تإستورار  زهالكتتزايذ لذٓ هصذاليح العلاهَ التجاريح لٌادٓ ال -24
      تتغير ًتائج فريمَ زهالكيتؤثر رد فعلٔ إتجاٍ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -25
      تتغير آداء فريمَ زهالكيتؤثر رد فعلٔ إتجاج العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -26
      تإستورار زهالكيتزايذ ّلائٔ ًحْ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -27

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج جوِْر العلاهح التجاريح للٌادٓ :د( شخصيح 

      أًَ ليادٓ زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -28
      أًَ دائوا هستعذ ّهتحفز زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -29
      ويز تالٌشاط ّالفاعليَأًَ يت زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -31
      رياضٔأًَ  زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -31
      أًَ ّالعٔ ّ عملأً زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -32
      أًَ ّدّد ّ اجتواعٔ زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -33
      اًَ يوكي الْثْق تَ ّ الأعتواد عليَ زهالكهي جوِْر ًادٓ الها أراٍ  -34
      أًَ هغاهر زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -35
      أًَ هساًذ تمْج لٌاديَ زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -36
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(4هرفك )  

 

ستبيا  فً وىرت  النهائيتاستمارة استطلاع الا  

 

 انسيذ الاسخار انًحخشو 

ححيت عيبت وبعذ .....                                           

 

 سد فعم انجًهىس َحى هىيتعهً  يقىو انباحث بإجشاء دساست نهخعشف

انجًاهيشيت و َظشا لأٌ  كشة انقذو انًصشيت راث نعلاياث انخجاسيت لأَذيتا

َشجىا يٍ أَذيت كشة انقذو راث انجًاهيشيت نزا  جًاهيش أحذسيادحكى يٍ 

خانً حخً يخثًُ نُا انخخغيظ الاسخبياٌ ان عباساثسيادحكى إبذاء انشأي فً 

انعلاياث انخجاسيت نلأَذيت انشياضيت راث انجيذ نخسىيق ودعى هىيت 

انجًاهيشيت بانشكم انزي يحقق الاسخفادة انًشخشكت نكم يٍ الاَذيت انشياضيت 

  .و جًهىس حهك الأَذيت 

 و حفضهىا بقبىل عظيى انشكش عهً يعاوَخكى انصادقت نُا  ،،،،

 

دكتىر / علاء الذين حمذي أحمذ محمذ   

  مذرس بقسم الإدارة الرياضيت    

 كليت التربيت الرياضيت            

جامعت دمياط                                       
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العلامت التجاريت للنادي الأهلً هىيت دراست تسىيقي  عن  

 : رد فعل جوِْر الٌادٓ ًحْ ُْيح العلاهح التجاريح للٌادٓ -1
     

                      :                 شخصيح العلاهح التجاريح للٌادٓ -أ(

 "   للنادى الأهلي "هاهو الإنطباع الزى يأتي في رهنك عنذها تشى العلاهت التجاسيت
 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج

يحضر فٔ رٌُٔ سوح الفخر ّالتثأُ عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  -1       
      الكفاءٍ ّ الجْدج عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  يحضر فٔ رٌُٔ سوح -2 

      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الثطْلح ّ المْج عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  - 3
      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الجارتيح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ  -4 
      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الٌجْهيح الرياضيح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ -5 

      ٔ سوح الجواُيريح الْاسعح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔيحضر فٔ رٌُ - 6
      عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔالوستْٓ الوتويز)التفرد(  يحضر فٔ رٌُٔ سوح -7
      للٌادٓ الأُلٔ يحضر فٔ رٌُٔ سوح الفاعليح ّلْج التؤثير عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح -8 

      يحضر فٔ رٌُٔ سوح الْطٌيح ّ الإًتواء عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ - 9

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج ب( المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح :

      لتجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي تحميك الوٌفعَإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح ا - 11
      عَ ّ السعادجإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي تحميك الوت -11
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي الإلتزام تالوثادئ الأخلاليَ -12
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي إحترام التعالذاخ -13
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي الإلتزام تاللْائح ّ المْاًييي -14
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي إحترام الوٌافسيي -15
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي إكتساب خثراخ جذيذج -16
      إحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ ُي التفْق الوستور -17

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج الجوِْر تالعلاهح التجاريح للٌادٓ:ج( علالح 

      يْجذ تآلف ّإًسجام تئٌ ّتيي العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ -18
      يحفزًٔ ارتثاطٔ تالعلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ للتفْق ّالتويز -19
      الٌادٓ الأُلٔ صاحة العلاهَ التجاريَ فٔ آدائَ ّ خططَ الوستمثليَ يشركٌٔ -21
      لعذيذ هي الخذهاخ الجيذجإرتثاطٔ تالعلاهح التجاريح للأُلٔ يْفر لٔ ا -21
      يسعٔ الٌادٓ الأُلٔ دائوا لكسة ّلائٔ لعلاهتَ التجاريَ  -22
      يرسخ لذٓ الٌادٓ الاُلٔ دائوا هثذأ ًجْهيح علاهتَ التجاريَ -23
      تتزايذ لذٓ هصذاليح العلاهَ التجاريح للٌادٓ الأُلٔ تإستورار  -24
      يتؤثر رد فعلٔ إتجاٍ العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ تتغير ًتائج فريمَ -25
      علٔ إتجاج العلاهح التجاريح للٌادٓ الأُلٔ تتغير آداء فريمَيتؤثر رد ف -26
      تإستوراريتزايذ ّلائٔ ًحْ العلاهح التجاريح للٌادٓ للأُلٔ  -27

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج د( شخصيح جوِْر العلاهح التجاريح للٌادٓ :

      ي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ ليادٓها أراٍ ه -28
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ دائوا هستعذ ّهتحفز -29
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ يتويز تالٌشاط ّالفاعليَ -31
      رياضٔٔ أًَ ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُل -31
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ ّالعٔ ّ عملأً -32
      د ّ اجتواعٔها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ ّدّ -33
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ اًَ يوكي الْثْق تَ ّ الأعتواد عليَ -34
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ هغاهر -35
      ها أراٍ هي جوِْر الٌادٓ الأُلٔ أًَ هساًذ تمْج لٌاديَ -36

 



31 

زمالكالعلامت التجاريت لنادي الهىيت دراست تسىيقي  عن   

 : رد فعل جوِْر الٌادٓ ًحْ ُْيح العلاهح التجاريح للٌادٓ -1
     

 :                                      شخصيح العلاهح التجاريح للٌادٓ -أ(

 "   .ى الزهالكلناد "هاهو الإنطباع الزى يأتي في رهنك عنذها تشى العلاهت التجاسيت
 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج

       زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الفخر ّالتثأُ عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -1
       زهالكالكفاءٍ ّ الجْدج عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال يحضر فٔ رٌُٔ سوح -2 

       زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الثطْلح ّ المْج عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال - 3
       زهالكذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ اليحضر فٔ رٌُٔ سوح الجارتيح عٌ -4 
      زهالكٓ اليحضر فٔ رٌُٔ سوح الٌجْهيح الرياضيح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌاد -5 

      زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الجواُيريح الْاسعح عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال - 6
      زهالكالوستْٓ الوتويز)التفرد( عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال يحضر فٔ رٌُٔ سوح -7
      زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الفاعليح ّلْج التؤثير عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -8 

      زهالكيحضر فٔ رٌُٔ سوح الْطٌيح ّ الإًتواء عٌذها أرٓ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال - 9

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج ب( المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح :

      ُي تحميك الوٌفعَ زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال - 11
      ُي تحميك الوتعَ ّ السعادج زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -11
      ُي الإلتزام تالوثادئ الأخلاليَ زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -12
      ُي إحترام التعالذاخ زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -13
      ُي الإلتزام تاللْائح ّ المْاًييي زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -14
      ُي إحترام الوٌافسيي زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -15
      ُي إكتساب خثراخ جذيذج زهالكلاهح التجاريح لٌادٓ الإحذٓ المين التٔ تذعوِا الع -16
      التفْق الوستور ُي زهالكإحذٓ المين التٔ تذعوِا العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -17

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج ج( علالح الجوِْر تالعلاهح التجاريح للٌادٓ:

      زهالكيْجذ تآلف ّإًسجام تئٌ ّتيي العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -18
      للتفْق ّالتويز زهالكيحفزًٔ ارتثاطٔ تالعلاهح التجاريح لٌادٓ ال -19
      صاحة العلاهَ التجاريَ فٔ آدائَ ّ خططَ الوستمثليَ زهالكيشركٌٔ ًادٓ ال -21
      يْفر لٔ العذيذ هي الخذهاخ الجيذج زهالكإرتثاطٔ تالعلاهح التجاريح لٌادٓ ال -21
      دائوا لكسة ّلائٔ لعلاهتَ التجاريَ  زهالكيسعٔ ًادٓ ال -22
      دائوا هثذأ ًجْهيح علاهتَ التجاريَ زهالكيرسخ لذٓ ًادٓ ال -23
      تإستورار  زهالكذٓ هصذاليح العلاهَ التجاريح لٌادٓ التتزايذ ل -24
      ير ًتائج فريمَتتغ زهالكيتؤثر رد فعلٔ إتجاٍ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -25
      تتغير آداء فريمَ زهالكيتؤثر رد فعلٔ إتجاج العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -26
      تإستورار زهالكيتزايذ ّلائٔ ًحْ العلاهح التجاريح لٌادٓ ال -27

 أّافك تشذج أّافك هحايذ لا أّافك لا أّافك تشذج د( شخصيح جوِْر العلاهح التجاريح للٌادٓ :

      أًَ ليادٓ زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -28
      أًَ دائوا هستعذ ّهتحفز زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -29
      أًَ يتويز تالٌشاط ّالفاعليَ زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -31
      رياضٔأًَ  زهالكا أراٍ هي جوِْر ًادٓ اله -31
      أًَ ّالعٔ ّ عملأً زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -32
      أًَ ّدّد ّ اجتواعٔ زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -33
      اًَ يوكي الْثْق تَ ّ الأعتواد عليَ زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -34
      أًَ هغاهر زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -35
      َ هساًذ تمْج لٌاديَأً زهالكها أراٍ هي جوِْر ًادٓ ال -36

 


