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 نموذج مقترح لتحسين الالتزام التنظيمي للعاملين بالاندية الصحية
 راكز التاهيل الحركيوم 

 أ.م.د. ايمن فاروق مكاوي عبد التواب
 استاذ مساعد بقسم علوم الصحة الرياضية بكلية التربية الرياضية جامعة حلوان 

 مقدمة
يعلاد غيلار رياضلاية. و  وأ رياضلاية كانلات سلاواء هيئلاة لأيلاة دورا هاملاا التنظيمي يلعب الالتزام

 ايملاان قلاو والمنظملاات ويعنلاي وجلاود  بلاين الأفلارادالعلاقلاة  أساسلايا فلاي علااملا التنظيملاي الالتلازام
 ، عبدددد omar,2010) اللالالاى تحقيقهلالاا السلالاعي بأهلالاداف وقلالالايم المؤسسلالاة وقبولهلالالاا، والرغبلالاة فلالالاي

 النشلااط هلاو قطلااع الأول القطلااع رئيسلايين، قطلااعين الرياضلاة صلاناعة تشلاملو  (2147الغندي،
 وأ ت أو المؤسسلااتوالمكلاون ملان الهيئلاا  الرياضلاة، دعلام قطلااع هلاو الثلااني ،القطلااع الرياضلاي
 لدعم والخدمات المنتجات توفير فيهام  دور وتلعب ،القطاع هذا تشكل التي الرياضية المنظمات

 الرياضلاية بالأنشلاطة تلارتبط التلاي المنتجلاات فلاي والاتجلاار البيلاع أو الرياضلاية، الأنشلاطة إنتلااج
((Robert, 2005  حيلاث  الحركلاي الاندية الصلاحية ومراكلاز التاهيلالأحد هذه المؤسسات الخدمية و

التأهيلال الحركلاي ،  فلاي أساسلاياً  ومتطلبلااً  الأهميلاة فلاي غايلاة عنصلاراً بهلاا  العامللاة القلاوى تشلاكل
 البشلالارية الملالاوارديعتملالاد بشلالاكل كبيلالار عللالاي فهلالاذا القطلالااع  والاستشلالافاء ، واللياقلالاة البدنيلالاة والصلالاحية.

 لالتأهيلالالالا إعلالالالاادة خلالالالادمات فلالالالاي فعاللالالالاةال الممارسلالالالاات عللالالالاى أمثللالالالاة تقلالالالاديم فلالالالاي أساسلالالالاياً  كعنصلالالالاراً 
أو غير  سواء للرياضيين المصابين (1261رمان  أبو) أو العميل الخارجي( للمنتفعين)والاستشفاء
 الحفلااظو  باستمرار النتائج لتحسين الحلول وتقييم تنفيذ خلال من تهمسلام تعزيزوذلك ل الرياضيين

فلالاي  يالابقلالااء عللالاى العميلالال الخلالاارج يلالاتم ولاوسلالارعة الاستشلالافاء.  الضلالارر ملالان للحلالاد موحلالاد نهلالاج عللالاى
الا ملالالان خلالالالال الاهتملالالاام بالعميلالالال اللالالاداخلي وهلالالام العلالالااملون  تلالالاردده عللالالاي الخدملالالاة )المنتفلالالاع بالخدملالالاة(

التسلاويق اللاداخلي ف (Sokachaee, 2014)( الحركلاي التاهيلال ومراكلازبالمؤسسة )الاندية الصحية 
عين على أي مؤسسة القياام يشير إلى جميع الإجراءات التي يتحيث  .كعملاء داخليين العاملينالذي يستهدف  هو المفهوم

فالاتصلاال المباشلار بلاين  مان أجال تعزياز إنتاجياة وجاودة الخادمات العاملين بهاابها من أجل تطوير وتدريب وتحفيز 
 & Sokachaee)العلالااملين والعملالالاء هلالاو مصلالادر تحقيلالاق الميلالازة التنافسلالاية لمؤسسلالاات الخلالادمات

Moghaddam, 2014)  إدارة عللاى المؤسسلاات يسلااعد داخليينكعملاء  العاملينالتعامل مع إن 
 المؤسسة تتبني لذلك، ونتيجة. بفعالية الداخليين عملائها

بنلالااء علاقلالاات فعاللالاة ملالاع  فلالايجيلالادة ملالاع عملائهلالاا اللالاداخليين والتلالاي بلالادورها تسلالااعد علاقلالاات 
 ,Gooshki)تحقيق الالتزام التنظيمي في  دورا هاماالتسويق الداخلي ويلعب العملاء الخارجيين. 
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Jazvanaghi, Kermani, & Eskandari, 2016).   وتتعلادد ابعلااد التسلاويق اللاداخلي التلاي
. ولائهم لهلاذه المؤسسلااتلتحسين أداء العاملين وزيادة  تؤد  الي زيادة التزام العاملين بالمؤسسات 

(Davis, 2005 ،(Sihombing & Gustam, 2007  
 أدبيات الدراسة
  التسويق الداخلي

 في واضح بشكل تفعيله وتم الخمسينات منتصف في الداخلي التسويق مفهوم ظهر
 الوصل حلقة باعتبارهم الانتاجية المنظمات في العاملين على ركز والذ . الماضي القرن اواخر
يشير التسويق الداخلي لكافة الإجراءات و  (Azzam, 2016) الخارجية والجماهير المنظمة بين

ومن أجل تحسين نوعية  العاملين بهايز من أجل تطوير وتدريب وتحف ؤسسةالمالتي تقوم بها 
. .(Abra, 2012)ورضا العملاء عاملينالخدمات المقدمة للعملاء وتحسين كل من إنتاجية ال

بيئة  أجلإدارة العاملين بفعالية من أجل زيادة الإنتاجية. ومن  عليالتسويق الداخلي  ويعمل
 ووبالتالي فه ،جودة عاليةذات ة خدم تقديمممتازة في مجال الرياضة حيث يمكن العاملين من 

  .(Braimah, 2016) شكل الأساس لتكوين العلاقة بين العميل والعاملين في قطاع الرياضةي
 ق الداخلي والالتزام التنظيميابعاد التسوي

 ,Hogg كشفقد لتسويق الداخلي فلد يعكس ما يتم تضمينه لا يوجد نموذج موحد ومحدّ 
Carter, and Dunne (1998) الاتصالات ،  تضمنت خمسة أبعاد للتسويق الداخلي عن

( بتقسيم (Rafiq & Ahmed 2000قام و  .وعي العملاء ،ردود الفعلتقييم  ، عاملينتدريب ال
العملاء. وعلاوة  ء، وتوجيه العملاء ورضا ءهورضا عاملالتسويق الداخلي إلى دافع ال عناصر

 اشتملت علي د للتسويق الداخليخمسة أبعا  Chang and Chang (2007) على ذلك حدد
، الدعم الإدار  ، والاتصالات الداخلية ، في حين أظهرت  عاملينحوافز ، التدريب ، تمكين الال

أن أبعاد التسويق الداخلية تشمل   Farzad, Nahavandi, and Caruana (2008) دراسة
يق الوظائف علاوة على ذلك وتنس ،والتدريب والتكامل ،والرضا الوظيفي، تنويع المهام والحوافز 

ات مثل إلى أن أبعاد التسويق الداخلية تنطو  على إجراء  Tsai and Tang (2008) ، أشار
، الإضافة إلى ذلكب، وحوافز الأداء. والمشاركة، والتدريب ،، والتمكينجذب الموظفين ، والاختيار

والثقة بين  ،زجودة الحوافو  ،أن سياسة الاحتفاظ  Roberts-Lombard (2010) لاحظ
 .التسويق الداخلي شكلتوالتواصل هي الأبعاد التي  عاملين،ال

في المنصوص عليها  الداخلية التسويقأبعاد علي دراسة ال الاعتماد في هذه وقد تم
الحوافز والتدريب وتمكين  والتي تضمنت كل من Chang and Chang (2007)دراسة
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 .للأبعاد لهذهوصف  وفيما يلي. الموظفين والدعم الإدار  والتواصل الداخلي
 الحوافز

 عاملالالها إثلالاارة المزيلالاد ملالان اهتملالاام الالحلالاوافز هلالاي مجموعلالاة الوسلالاائل والخطلالاط التلالاي ملالان شلالاأن
بعمللالاه وأدائلالاه كملالااً وكيفلالااً. وتحقلالاق الحلالاوافز ملالان وجهلالاة نظلالار الإدارة خفلالاس تكلالااليف العملالال ومسلالااعدة 

 Farzad, Nahavandi, andالإشلالاراف عللالاى تحسلالاين الكفايلالاة ورفلالاع معنويلالاات العلالااملين. 
Caruana 2008)) حيلاث أن لحوافز هي القوة التلاي تمكلان الفلارد للعملال فلاي اتجلااه هلادف معلاينفا 

قلاد يكلاون هلاؤلاء الأشلاخاص و .  فلاي العملال سلوك جيدب يتميزونالأشخاص الذين لديهم دوافع جيدة 
 & ,Güllü, Çelİk, Güllüللالاديهم دوافلالاع ذاتيلالاة ، وهلالاذا هلالاو أفضلالال شلالاكل ملالان أشلالاكال التحفيلالاز

Bayram, (2017)   ويعلالاد الراتلالاب الجيلالاد والأملالاان اللالاوظيفي ملالان عناصلالار التغذيلالاة المرتلالادة للعملالال
المنجلالاز، عللالاى اللالارغم ملالان أن العديلالاد ملالان الحلالاوافز تقلالاوم عللالاى الحلالاوافز الماديلالاة إلا أن هنلالااك حلالاوافز 
معنوية تتمثل في  تحقيق الذات ، والشعور بالنجاح في العمل ، وقد تمنح الحلاوافز الغيلار ملموسلاة 

ارا فتعلالاد الحلالاوافز معيلالا  (Filtvedt, 2016) اللفظيلالاة مسلالاتوى علالاالل ملالان الرضلالاا للالادى العلالااملينأو 
يجلاب تنفيلاذ هلاذه الممارسلالاات و  فلاي الاتصلاال المباشلار ملاع العملالالاء ضلاروريا لتغييلار سلالوك العلااملين

 بالإضافة إلى ذلك ، فلاإن للحلاوافز أيضًلاا  ثلاارًا .لزيادة الإنتاجية أو لتحفيز العاملين وتحسين أدائهم
إيجابيلالاة عللالاى النتلالاائج التنظيميلالاة )الرضلالاا اللالاوظيفي، والالتلالازام التنظيملالاي، أداء العلالااملين وغيلالار ذللالاك( 

(Aykan & Sunmez, 2014)  
  التدريب

عمل او مهام   اقف التي يتطلبها العاملون لأداءهو تطور منهجي للمعرفة والمهارات والمو 
 (Al-Hawary, Al-Qudah, Abutayeh, Abutayeh, & Al-Zyadat, 2013)معينلاة 

أن تدرك  تأثير برامج التدريب والتطوير فلاي  الرياضي التأهيل ومراكز يجب على الاندية الصحية
 مثلالالال تغييلالالار احتياجلالالاات العملالالالاءفهنلالالااك العديلالالاد ملالالان العواملالالال السلالالاببية . الأداء عللالالاى الملالالادى الطويلالالال

التطلالالاوير عاملالال حيلالالاو  وهلالاذا يعنلالالاي أن التلالادريب و . ، ومسلالاتوى التكنولوجيلالالااالتنافسلالالاية والاسلالاتراتيجيات
تلعلاب بلارامج تلادريب وتطلاوير العلااملين دورًا أساسلايًا فلاي زيلاادة حلاوافز و  .(Tuan, 2017)للعلااملين 

كملالاا يمكلالان أن تلالاؤد  بلالارامج التلالادريب إللالاى  الرياضلالايالانديلالاة الصلالاحية ومراكلالاز التأهيلالال  العلالااملين فلالاي
 فلالالاي تحقيلالالاق الأهلالالاداف زيلالالاادة الاداء وللالالاذلك يمكلالالان اعتبلالالاار بلالالارامج التلالالادريب والتطلالالاوير علالالااملًا رئيسلالالاياً 

 & Abo Eisheh) العلالالااملين، رضلالالاا العملالالالاء والتلالالازام التنظيميلالالاة، الأهلالالاداف الاسلالالاتراتيجية
Salahudin, 2016; Güllü et al., 2017; Ishaque & Shahzad, 2016):  

 التمكين
هم المسلالاؤولية علالان تصلالارفات ونالعلالاامللتمكلالاين العلالااملين ملالان اتخلالااذ القلالارارات حيلالاث يتحملالال  ةالتمكلالاين ادايعلالاد 
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 Al-Hawary et) وللاذا يجلاب أن يكلاون العلااملين مفوضلاون لتلبيلاة طلبلاات العملالاء ، والاسلاتجابة المناسلابة لهلاا
al., 2013)  ويعنلالالاي التمكلالالاين كبعلالالاد تسلالالاويقي داخللالالاي السلالالاماح للعلالالااملين وتمكيلالالانهم ملالالان التصلالالارف

فلاي تقلاديم  يتلايح ذللاك للعلااملين ممارسلاة سلالطتهم التقديريلاةو  والتفكيلار واتخلااذ القلارارات لإنجلااز المهلاام
عندما يقوم رؤساء العمل بإنشاء بيئات ملائمة وتزويد العاملين بالموارد لتعزيلاز مسلاتوى . الخدمات

ويعني التمكين فهم  .(Braimah,2016)على تحمل مسؤوليات جديدة بفعاليةثقتهم بأنهم قادرون 
إلى أقصلاى  ؤسسةوالمساعدة في تحقيق أهداف الماحتياجات وقدرات العاملين بالإضافة إلى الثقة 

الحرية في اتخاذ القرار ارضاء العلااملين بحيلاث يشلاعرون بلاأنهم متمكنلاون فلاي مكلاان  حيث تمثل حد
يتمثلالالالال المكلالالالاون المهلالالالام فلالالالاي عمليلالالالاة التمكلالالالاين فلالالالاي الثقلالالالاة بلالالالاالزملاء مملالالالاا يزيلالالالاد ملالالالان الالتلالالالازام ، و العملالالالال

    .(Insan, Astuti, Raharjo, & Hamid, 2013)التنظيمي
 الدعم الإداري

عللالاى أنلالاه ملالاورد اساسلالاي للالاه تلالاأثير إيجلالاابي  المؤسسلالاةعم الإدار  )اللالادعم التنظيملالاي( اللالاذ  تتلقلالااه يمثلالال  اللالاد
 & ,Stubner, Wulf) المؤسسلالاةفيسلالااهم دعلالام الإدارة المقلالالادم فعليًلالاا فلالاي نجلالالااح  المؤسسلالاةعللالاى أداء 

Hungenberg, 2007  فلاي نظلار  المؤسسلاةيعتمد الدعم التنظيمي على الصفات الإنسلاانية التلاي تتسلام بهلاا و 
هتملاام والإعجلااب واللادعم لاا عنلادما يلادرك العلااملون .العاملين ، والتي تتجلى فلاي نظلاام الثقافلاة والمكافلاست والعقوبلاات

وفقلاا  (Beheshtifar & Zare, 2012)والاحتلارام تجلااههم ، فلاإنهم يظهلارون عائلادًا إيجابيًلاا إللاى مؤسسلاتهم 
، فملان الأرجلاح أن يلاؤدون مواقلاف أكثلار  المؤسسلاةملان لنظرية الدعم التنظيمي ، إذا رأى العاملون المزيد من اللادعم 

 الايجلالالالالالاابيسلالالالالالالوك اليقللالالالالالال ملالالالالالان التغيلالالالالالاب ويزيلالالالالالاد ملالالالالالان  المؤسسلالالالالالاةاللالالالالالادعم ملالالالالالان  كملالالالالالاا أن .المؤسسلالالالالالاةإيجابيلالالالالالاة تجلالالالالالااه 
 زام التنظيملاي اللادعم التنظيملاي حيلاثللالتلا ملان المؤشلارات الأساسلاية و .(Hussain & Asif, 2012)والأداء

  (Gündüz, 2014) المؤسسلاةن جهلاودهم لإنتلااج جهلاود إيجابيلاة تجلااه يتلقلاى العلااملون اللادعم الإدار  ويقلادرو 
بالإضافة إلى ذلك ، يعد هذا  .إلى التزام تنظيمي ويساعد في تقليل الدوران بين العاملين يؤدى الدعم التنظيميف

كملاا  (Kalidass & Bahron, 2015)فلاي قطلااع الرياضلاة  اللادعم علااملًا قيملااً يعلازز الالتلازام التنظيملاي 
إللالالاى أن اللالالادعم التنظيملالالاي يمكلالالان أن يلبلالالاي احتياجلالالاات الملالالاوظفين الاجتماعيلالالاة  (Wang 2018)دراسلالالاة  أشلالالاارت

 .والعاطفية ويزيد من توقعاتهم في مجال مكافأة الأداء ، ويساهم في الرضا الوظيفي العام
 الاتصال الداخلي
 ا الوظيفي رطًا أساسيًا ضروريًا لحسن سير الأنشطة الداخلية والرضالاتصال الداخلي شأصبح 

(Braimah 2016)الاتصال الداخلي مع بعضهم البعس ، فلن علي بدون أن يكون الأشخاص قادرين ف
 ,Dwyer) عرفوقد  .(Al-Hawary et al., 2013)يكون هناك تنسيق مشترك بين المصالح 

استقبال الرسائل بإعطاء و ؤسسة بأنه العملية التي يقوم من خلالها الأفراد داخل المالداخلي  الاتصال  (2005
يشار إلى الوسائل التي يتم من خلالها . كما من أجل تعزيز المعرفة والمهارات والوعي بالقضايا المتعلقة بوظائفهم

 اليالمعلومات ايصال في حيو   والذ  يلعب دور يطرف إلى  خر باسم الاتصال الداخلنقل المعلومات من 
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تنسيق الجهود نحو  الداخلي الاتصال يسهلو .داف وقيم مشتركحتى يكون هناك أه جميع العاملين في المؤسسة
علاوة على ذلك ، عندما  .(Alshurideh, Alhadeed, & Barween, 2015)تحقيق هدف مشترك 

 .يشعر العاملون بأنهم مساهمون جيدون في مؤسستهم ، سيتم تشجيعهم على المشاركة أكثر من أجل العمل
العاملين ، ويستمع إلى شكاواهم ، ويجيب على أسئلتهم ويوفر لهم طرقًا  عندما يتواصل المدير بفعالية مع

 Al-Hawary et) .للتواصل بشكل فعال ، سيتم تشجيعهم على تعزيز عملهم والشعور بالرضا تجاه وظائفهم
al., 2013). بالتنظيم من خلال تحسين جودة الاتصال وتلقي استجابة فعالة  ينالعاملالتزام  كما يزيد من

 (Balakrishnan & Masthan, 2013تحقيق توقعات العاملين كوسيلة لزيادة مشاركتهم )ل
 التنظيمي الالتزام

 الأفلالالالاراد بلالالالاين العلاقلالالالاة فلالالالاي رئيسلالالالاي كعاملالالالال والثمانينيلالالالاات السلالالالابعينيات فلالالالاي التنظيملالالالاي الالتلالالالازام مفهلالالالاوم بلالالالارز
 أو السياسلاية الممارسلاات أو جراءاتالإ أو النظريات ببعس والعاطفي الفكر  الالتزام حالة هو الالتزام. والمنظمات
 ومراكلالالاز ن ولاء العلالالااملين فلالالاي الانديلالالاة الصلالالاحيةإ  .(Omar, 2010) ؤسسلالالاةالدينيلالالاة داخلالالال الم أو الاجتماعيلالالاة
أن الالتلالالازام  الدراسلالالاات الحديثلالالاةأظهرت فلالالا أخلالالارى علالالان ؤسسلالالاةواحلالالادة ملالالان مؤشلالالارات التفلالالاوق لم وهلالالاالحركلالالاي  التأهيلالالال

يفي والسلالوك التنظيملاي الاجتملااعي والأداء اللاوظيفي ويلارتبط سلالبًا بتلارك التنظيمي له علاقة إيجابية مع الرضا الوظ
واللاذ  يلالاؤد  إللاى زيلالاادة الإنتاجيلاة وتحسلالاين  العلالااملينمًلاا فلالاي فهلام سلالوك ايعلاد الالتلالازام التنظيملاي متغيلالارًا هو  ،الوظيفلاة

أن التسلاويق فلاي حلاين  .(Gooshki et al., 2016)العلااملين الأداء وتحسين جودة الخدمة ملاع التلاأثير عللاى أداء 
أنلاه يسلااهم  كملااعلى الشلاعور بلاأن الإدارة تلادرس احتياجلااتهم وتتحملال المسلاؤولية تجلااههم ، العاملين الداخلي يساعد 

 ;Omar, 2010) الإيجابيلالاة فيملالاا يتعللالاق برضلالااهم اللالاوظيفي وحلالاافزهم والتلالازامهم التنظيملالاي العلالااملينفلالاي رؤيلالاة 
Shekary, Moghadam, Adaryany, & Moghadam, 2012.)  ناك ثلاثة أنلاواع ملان الالتلازام التنظيملاي هو

 يشلالالالاير الالتلالالالازام .المعيلالالالاار ، والالتلالالالازام التنظيملالالالاي  المسلالالالاتمرالالتلالالالازام التنظيملالالالاي العلالالالااطفي ، والالتلالالالازام التنظيملالالالاي  وهلالالالام
اللاذين للاديهم التلازام  العلااملونف .بالمؤسسلاة وتحديلاد هويتهلاا ومشلااركتهاالعاملون العاطفي الفعال إلى ارتباط التنظيمي 
 لعاملينلوهو ينطو  على ارتباط عاطفي  لأنهم يرغبون في القيام بذلك لمؤسسة  يواصلون العمل مع اعاطفي قو 

أيضًلاا  ( .Griffin & Hepburn, 2005)، وخاصلاة قلاابليتهم للتجلاارب المهنيلاة ، مثلال اللادعم التنظيملاي  لمؤسسةاب
وكلاذلك مقلالادار التعللاق بالمؤسسلالاة  ؤسسلالاةالم، يلاتم تعريلاف رد الفعلالال العلااطفي هلالاذا كواجهلاة بلالاين الهويلاة الفرديلالاة وهويلاة 

 مسلالالاتعدون العلالالااملونمسلالالاتقلة علالالان قيمتهلالالاا الأساسلالالاية وقلالالاد حلالالادث ذللالالاك فلالالاي المواقلالالاف التلالالاي يكلالالاون فيهلالالاا  المؤسسلالالاةلأن 
شلاير الالتلازام المسلاتمر إللاى اللاوعي وي (Sokachaee & Moghaddam, 2014) المؤسسلاةلمواصلة العلاقة مع 

سلاة عللاى التلازام الاسلاتمرار  الذين يعتمد ارتباطهم الأساسي بالمؤس املونالعف المرتبطة بمغادرة المؤسسة بالتكاليف 
والتعلالاويس  حياتلالاهيتعللالاق الأملالار بالاسلالاتعداد للبقلالااء فلالاي المؤسسلالاة لتغطيلالاة نفقلالاات ف فلالاي حاجلالاة لأن يفعللالاوا ذللالاكيظللالاون 

فلاي متنلااول  ليسلات يتم إنشاء هذا النوع ملان الالتلازام عنلادما يعتقلاد الشلاخص أن قدراتلاه .المؤسسةالمستحق للبقاء في 
العلااملون يشلاعر هلاؤلاء . للمنافسة في مجلاالات الاهتملاام ، أو أنهم يفتقرون إلى المهارات اللازمة الجميع في السوق

يشلالاتمل هلالاذا الالتلالازام عللالاى بنيتلالاين  (.Shekary et al., 2012)تهم القائملالاة بنلالاوع ملالان الاعتملالااد عللالاى مؤسسلالا
مؤسسلالاة ، بينملالاا يعتملالاد ايخلالار عللالاى اعتلالاراف لل ادرتهمللالاى ملالاا يخسلالاره الأشلالاخاص بعلالاد مغلالاأساسلالايتين: إحلالاداها مبنيلالاة ع

، والتلالالاي يشلالالاار إليهلالالاا علالالاادة باسلالالام  المؤسسلالالاةالوصلالالاول إللالالاى البلالالادائل المتاحلالالاة ، إذا قلالالارروا مغلالالاادرة  بكيفيلالالاةالأشلالالاخاص 
يرجلاع  ؛ فلاي الواقلاع ، في والمتعصب بقيم وأهداف المنظملاةوبالتالي ، فهو نوع من الارتباط العاط .التكاليف الحدية
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نفسلالالاها بصلالالارف النظلالالار علالالان قيمهلالالاا الأساسلالالاية  المؤسسلالالاةتملالالااد عللالالاى دور الفلالالارد فيملالالاا يتعللالالاق بقلالالايم وأهلالالاداف هلالالاذا الاع
(Sokachaee & Moghaddam, 2014.)أخيرًا ، يعكس الالتلازام المعيلاار  الشلاعور بلاالالتزام بمواصلالة العملال 
هلالاذا  .المؤسسلالاةالبقلالااء فلالاي اللالاذين يتمتعلالاون بمسلالاتوى علالاال ملالان الالتلالازام المعيلاار  بأنلالاه يتعلالاين عللالايهم  العلالااملونيشلاعر ف

، لأن التجربة الاجتماعيلاة تصلار المؤسسة  فيبأنه يتعين عليهم البقاء  النوع من الالتزام، معبراً عن إيمان العاملين
الأشخاص الذين لديهم درجة عالية من الالتزام المعيار  يشعرون أنهم ملزمون . فلصاحب العمل عاملعلى ولاء ال

 مؤسسلاة،يظهلار الالتلازام المعيلاار  إيملاان الموظلاف بالنسلابة لمسلاؤوليته فيملاا يتعللاق بال .المؤسسلاةبمواصلة عملهم فلاي 
عللاى أن اسلاتعداد  (Omar 2010) وقلاد أوضلاح  (.Shekary et al., 2012) هلااإللاى البقلااء في العلااملونويوجلاه 

اللالاذين يرغبلالاون فلالاي  نثر بطبيعلالاة الالتلالازام اللاذ  يواجهلالاه قلالاد يكلالاون العلااملو للمسلالااهمة فلالاي الفعاليلالاة التنظيميلاة يتلالاأ عاملالال
)الالتلالالالازام العلالالالااطفي( أكثلالالالار احتملالالالاالًا ملالالالان أولئلالالالاك اللالالالاذين يحتلالالالااجون إللالالالاى الانتملالالالااء )الالتلالالالازام  المؤسسلالالالاةالانتملالالالااء إللالالالاى 

يوضلالاح و  عيلالاار ( لبلالاذل جهلالاد نيابلالاة علالان المؤسسلالاة.بالاسلالاتمرارية( أو يشلالاعرون بلالاأنهم ملزملالاون بالانتملالااء )الالتلالازام الم
 .ات( الإطار المقترح للبحث والفرضي6الشكل )

 
 
 
 
 

 والفرضيات للبحث المقترح الإطار( 6) شكل
 منهجية الدراسة

 ةالدراس ةمشكل
 دراسته في قطاعات مختلفة إلا ان هناكعاملين تم للعلى الرغم من أن التسويق الداخلي 

 كزومرا الصحية بالاندية تأثير التسويق الداخلي على الالتزام التنظيمي للعاملينفي دراسة  ندرة
 والتاهيل الحركي كمؤسسات تهدف الي تحسين الصحة والعافية والاستشفاء الرياضي التأهيل

. بالإضافة إلى ذلك ، يفتقر قطاع الرياضه إلى مثل هذه الدراسات التي تتناول العاملين للمنتفعين
ر واهتماماتهم التنظيمية. فتساهم هذه الدراسة في المعرفة من خلال التحقيق التجريبي لدو 

 الرياضي التأهيل ومراكز الصحية الانديةممارسات التسويق الداخلي في التزام العاملين في 
مع بشكل كبير على العاملين المتصلين بدرجة عالية  هذه المؤسسات خاصةً عندما تعتمد

 . المنتفعين
 هدف البحث

نديلالالالاة نملالالالاوذج مقتلالالالارح لتحسلالالالاين الالتلالالالازام التنظيملالالالاي للعلالالالااملين بالااللالالالاي تقلالالالاديم  يهلالالالادف البحلالالالاث
 :من خلال الصحية ومراكز التاهيل الحركي

 الحركي التاهيل ومراكز الصحية بالانديةلعاملين باتعيين أبعاد الالتزام التنظيمي المتعلق  (أ

 الحوافز

  التدريب

 التمكين

 الدعم الاداري

 الاتصال الداخلي

 الألتزام العاطفي

 الألتزام الاستمراري

 الالتزام المعياري
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 الصحية بالانديةللعاملين تحديد أبعاد التسويق الداخلي واستكشاف علاقته بالالتزام التنظيمي  (ب
 الحركي التاهيل ومراكز

التسويق الداخلي على الالتزام التنظيمي وترتيب هذه الأبعاد على أساس قياس  ثار ابعاد  (ت
 تأثيرها

 فروض البحث
 الحركي التاهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملين التنظيمي الالتزام علىايجابيا لحوافزتؤثر ا .6
 التاهيل ومراكز الصحية بالاندية التدريب إيجابيا في الالتزام التنظيمي للعاملين يساهم .1

 الحركي
 التاهيل ومراكز الصحية بالاندية يؤثر التمكين إيجابيا على الالتزام التنظيمي للعاملين .5

 الحركي
 التاهيل ومراكز الصحية للعاملين بالاندية التنظيمي بالالتزام إيجابية علاقة له الإدار  الدعم .4

 الحركي
  الحركي التاهيل كزومرا الصحية العاملين بالاندية التزام على مؤشر الداخلي الاتصال .5

 . ءاتهاإجر  وطبيعة البحث لهدف لملائمته الوصفي المنهج الباحث إستخدم :البحث منهج
 حيث تم تصميم .المفترس البحث نموذج لاختبار الكمية الطريقة البحث هذا يتبنى :البحث عينة

 حركيال التأهيل ومراكز الصحية بالاندية العاملين من المطلوبة البيانات لجمع استمارة استبيان
 154والجيزة بلغ عددهم  القاهرةمحافظتي  فيوالحاصلين على درجة بكالوريوس التربية الرياضية 

 عاملا وعامله تم اختيارهم بطريقة عشوائية. 
 الدراسة الميدانية

 العاملين من عاملا 52عشوائية بلغت  استطلاعية عينة على الاستبيان رةاستما تطبيق تم -
  . صلاحيته من للتحقق الحركي التأهيل ومراكز ةالصحي بالاندية

 العينة على التطبيق انتهاء وبعد 154 وعددهم للبحث الأساسية العينة فرادأ على التطبيق تم -
استمارة  122 عدد عن ذلك سفروا البحث عينة أفراد استجابات فصل تم للبحث، الأساسية
 م 1261يونيه  5مايو الي  5استبيان 

بنود(،  5الخمس المستقلة للبحث ، وهي الحوافز )تقاس بلا  المتغيرات تضمن الاستبيان -
بنود( ،  4بنود( ، الدعم الإدار  )يقاس بلا   3بلا بنود( ، التمكين )يقاس 4التدريب )يقاس بلا 

التابع وهو الالتزام التنظيمي.  بنود( بالإضافة الي المتغير 4والاتصال الداخلي )يقاس بلا 
بنود(  4ظيمي إلى ثلاثة بنيات فرعية تتمثل في الالتزام العاطفي )يقاس بلا وينقسم الالتزام التن

تم تصميم جميع  بنود( 5بلا  بنود( ، والالتزام المعيار  ) يقاس 5بلا  ، والالتزام المستمر )يقاس
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 5= لا أوافق بشدة الي  6نقاط ) 5المكون من  Likert عبارات الاستبيان باستخدام مقياس
 SPSS تم فحص البيانات لأغراس التحليل. تم إدخال البيانات في برنامج= أوافق بشدة( و 

ثم تم  ، وتم حساب الإحصاء الوصفي بما في ذلك المتوسط الحسابي والانحراف المعيار.
كبرنامج نمذجة المعادلة الهيكلية لاختبار فرضيات   WarpPLS (6) استخدام الإصدار

يتعامل الأول مع الالتزام التنظيمي  ذه الدراسة.تم تقديم نموذجين منظمين في ه الدراسة.
كمتغير واحد ، ويتعامل الثاني مع الالتزام التنظيمي باعتباره ثلاثة هياكل فرعية: الالتزام 

 العاطفي، والالتزام الاستمرار ، والالتزام المعيار .
 نتائج البحث

 لعينة البحث وصفيةال البيانات تحليل (6جدول)
 النسبة المئوية قيد الدراسةالوصفية  البيانات

 النوع
 3551 انثي

 65.0 ذكر

 العمر

23-29 32.5 

30-39 44.0 

40-49 16.0 

 7.5 51اكثر من 

 سنوات الخبرة في المجال الرياضي

2-5 30.5 

5- 10 45.5 

10-15 17.0 

 7.0 45اكثر من 

 غالبية يعكس مما ، ناثالا من ٪55 ، الذكور من المشاركين من ٪15 أن( 6) جدول يوضح
 و ، محافظتي القاهرة والجيزة فيمراكز التأهيل الرياضي الاندية الصحية و  في العاملين ذكور

. - 11 و 15 بين أعمارهم تتراوح منهم ٪5105 ، سنه 51 و 52 بين المشاركين من 44٪
 وألصحية الاندية االعمل ب في خبرة سنوات 62 إلى 5 بين ما لديهم المشاركين من 4505٪

 62 بين ما لديهم ٪67 و ، سنوات 5 الي 1 بين ما لديهم ٪5205 و ،مراكز التأهيل الرياضي
 .الخبرة من عامًا 65 من أكثر لديهم ٪7 و ، سنه 65 الي

 ( المتوسط  الحسابي والانحراف المعيار  للمتغيرات قيد الدراسة1جدول) 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات

 1.01 3.61 لحوافزا
 1.02 3.59 التدريب
 1.09 3.26 التمكين

 1.08 3.36 الدعم الاداري
 1.03 3.51 الاتصال الداخلي
 0.99 3.53 الألتزام العاطفي
 1.07 3.49 الالتزام المستمر
 0.98 3.32 الالتزام المعياري

ت الثمانية قيد الدراسة: للمتغيرا الحسابي ( قيم الانحراف المعيار  والمتوسط1يبين الجدول )

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م2222 يناير (2الجزء ) 88العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

325 

، الالتزام العاطفي ، الالتزام  الحوافز ، التدريب ، التمكين ، الدعم الإدار  ، التواصل الداخلي
قريبة من خيار  5016تبين أن الحوافز لها أعلى قيمة متوسطة ) .، الالتزام المعيار  الاستمرار 

 (.5056، والاتصال الداخلي )(5055ي )(، ثم الالتزام العاطف5051فق ( ، تليها التدريب ) موا
( ، والدعم الإدار  5041بشأن الالتزام المستمر ) إن المشاركين لديهم  راء محايدة، فومع ذلك

 (. 5011( ، والتمكين )5051( ، والالتزام المعيار  )5051)
 نموذج البحث المقترح

صحة وموثوقية  منقة بين المتغيرات من اجل التأكد يبحث نموذج القياس في العلا
تم الكشف عن نموذجين  ستخدم والعلاقة بين متغيرات البحث. ففي الدراسة الحاليةالمقياس الم

نموذج الدرجة الأولى الالتزام يقيس حيث  رجة الأولى ونموذج الدرجة الثانية.للقياس ؛ نموذج الد
في  .والالتزام المعيار   ،الاستمرار الالتزام ، و الالتزام العاطفيفرعية ؛  ياتالتنظيمي بثلاثة بن

يوضح  لتنظيمي باعتباره بناء رئيسي واحد.حين أن نموذج الدرجة الثانية يتعامل مع الالتزام ا
ألفا والموثوقية المركبة لكل بنية من  وكرونباخ (AVEs) ( متوسط التباين المستخرج5الجدول )

 .نموذج البحث
: متوسط معامل يدج لائمة نموذجوذج الدرجة الأولى متُظهر مؤشرات الملاءمة لنم

 R (ARS) = 0.629 ،P  ، متوسط التربيع 0.189  ،P = 0.002 = (APC) المسار
  ، متوسط كتلة 0.619  ،P <0.001 = (AARS)  المعدل R ، متوسط التربيع 0.001>

VIF (AVIF) = 1.702  متوسط علاقة خطية متداخلة كاملة ،  VIF (AFVIF) = 2.232 ،
Tenenhaus GoF (GoF) = 0.641 نسبة تناقس ،  Sympson (SPR) = 0.86 ،

 = (SSR)  ، نسبة القمع الإحصائي R-squared (RSCR) = 0.999 نسبة مساهمة
  .1.000 = (NLBCDR) ، ونسبة اتجاه السببية ثنائية المتغير غير الخطي1.000

 APC = 0.203  ،P :حيث أن  الثاني أيضًا توافقًا جيدًا المقترح نموذج الظهر يكما ُ 
<0.001  ،ARS = 0.768  ،P <0.001  ،AARS = 0.762  ،P <0.001  ،AVIF 

= 1.709  ،AFVIF = 2.050  ،GoF = 0.716  ،SPR = 0.800 و RSCR = 
 كرونباخ يلاحظ ايضا أن قيمةكما  .NLBCDR = 1.000 و  SSR = 1.000 و 0.997

كما  .التي تشير إلى أن النتائج يعتمد عليها 207ألفا للمتغيرات في كلا النموذجين المقترحين 
  ، مما يدل على صحة وتقارب اراء المبحوثين . 205في كلا النموذجين  AVEs تتجاوز
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 . نموذج القياس5جدول 
 Loadings AVE المؤشرات المتغيرات

C. 
alpha 

CR  

 الحوافز

الاجر الذي تتقضاه مناسب لمقدار العمل الذي  -
 نادي الصحي أو مركز التأهيليقوم به داخل ال

0.793 

0.584 0.818 0.874 0.764 

 
النادي الصحي أو مركز التأهيل لديه نظام  -

 للمكافآت العاملين به
0.750 

 0.816 نظام المكافآت يشجع العاملين على العمل معا -
يوفر النادي الصحي أو مراكز التأهيل حافز  -

 مالي جيد
0.843 

ما يقوم العاملون بعمل اضافي يقوم النادي عند
 الصحي أو مركز التأهيل بمكأفأتهم

0.596 

 التدريب

يوفر النادي الصحي أومركز التأهيل برامج  -
 تدريبية لتطوير مهارات العاملين بها

0.787 

0.630 0.804 0.872 0.794 

البرامج التدريبية المقدمة تتناسب مع طبيعة  -
 العمل

0.813 

تدريب العاملين هو مصدر اهتمام لإدارة  -
 النادي الصحي أومركز التأهيل

0.759 

برامج التدريبية المقدمة  تحسن  من كفاءة  -
 عملك

0.815 

 التمكين

المشرف  الرئيسي يمكنك من  استخدام السلطة -
 لاتخاذ القرار المناسب  في حل المشكلات

0.889 

0.824 0.893 0.934 0.908 

العامل مفوض لاتخاذ القرارات للاستجابة  -
 بسرعة لاحتياجات العملاء

0.908 

النادي الصحي الإدارة تسمح للعاملين داخل  -

بالتعبير عن الاراء في حل  أومركز التأهيل

 المشكلات

0.927 

الدعم 
 الاداري

توفر ادارة النادي الصحي أومركز التأهيل  -
 عاملين بهابيئة عمل محفزة لل

0.688 

0.602 0.778 0.857 0.776 

تساعد الإدارة في تقوية العلاقات الإنسانية في  -
 العمل

0.760 

يتعامل النادي الصحي أومركز التأهيل مع  -
 العاملين كشركاء ملتزمين بتحقيق أهداف محددة

0.815 

ادارة النادي الصحي أومركز التأهيل تتيح -

ذ القرارات ذات الصلة للعاملين اتخا

 بمستقبلها

0.833 

الاتصال  
 الداخلي

لا يتردد زملاء العمل في تقديم المساعدة إذا  -
 احتجت لذلك

0.801 

0.582 0.759 0.847 0.763 

الإدارة تبلغك بأي تغيير في السياسة  المتبعه  -
 داخل النادي الصحي أومركز التأهيل

0.716 

هولة وبشكل مباشر يمكن للعاملين بس -

الاتصال بالمشرف الخاص بهم لحل اي  

 مشكله

0.812 

لدى النادي الصحي ومراكز التأهيل نظام  -
 اتصال جيد يدعم تدفق المعلومات

0.717 

الالتزام 
التنظيمي: 

 *العاطفي 

أستمتع بالتحدث عن عملي مع أصدقائي  -
 خارج عملي

0.819 

 0.784 أشعر بدافع ذاتي في عملي - 0.800 0.877 0.813 0.641

أحتفظ بتفاصيل عملي ولا ابوح بها لاي اندية  -
 او مراكز تأهيل بدني اخري

0.819 
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النادي الصحي ومراكز يعُد العامل داخل   -

 نفسه شخصًا ملتزمًا جدًا بعمله التأهيل
0.778 

الالتزام 

التنظيمي: 

 الاستمراري

* 
 

بب للعاملين عدة مشاكل ترك العمل  يس -
 اجتماعية( –اقتصادية  -نفسية  -)شخصية 

0.822 

 تأهيل ومراكز نديةلااالوظائف المتاحة في  - 0.814 0.855 0.744 0.663
 الأخرى ليست مناسبة لي بدنيال

0.750 

 0.866 انا افضل الاستمرار في وظيفتي الحالية-

الالتزام 
التنظيمي: 

 * المعياري

أعتقد أن ترك وظيفتي الحالية دون مبرر أمر  -
 غير أخلاقي

0.834 

0.700 0.786 0.875 0.837 
أشعر أن الالتزام الأخلاقي هو أهم سبب  -

 لاستمرار عملي
0.821 

 اوأفضل الاستمرار في نفس النادي الصحي  -
بدلاً من الانتقال إلى مكان  بدنيال تأهيلال كزمر

 عمل اخر
0.855 

لالتزام ا
 ** التنظيمي

 0.918 الألتزام العاطفي
 0.879 الالتزام الاستمراري 0.884 0.915 0.860 0.782

 0.854 الالتزام المعياري

ملاحظة: * تشير إلى الالتزام التنظيمي في نموذج الدرجة الأولى بينما تشير ** إلى ذلك في 

،  C. alpha: Cronbach's alphaالمستخرج ،  متوسط التباين :AVEنموذج الدرجة الثانية ، 

CR:  الموثوقية المركبة ، و √AVE: الجذر التربيعي لـ AVE. 
  الدراسة نموذج

. التابعة والمتغيرات المستقلة للمتغيرات الانحدار قيم البحث يقيس العلاقة بين نموذج
 للعاملين التنظيمي لتزاموالا الداخلي التسويق أبعاد بين العلاقة الهيكلية النماذج تقيس حيث

 من نموذج: هيكليين نموذجين عن البحث كشفوي. الرياضي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية
 الأولى الدرجة من ونموذج واحدة رئيسية بنية باعتباره التنظيمي الالتزام يتناول الثانية الدرجة
 والالتزام ،الاستمرار الالتزام و  نعاطفيال الالتزام وهي فرعية بنيات كثلاثة التنظيمي الالتزام يتناول

 من بدءاً . المعيار 
 على كبيرة تأثيرات لها البحث بنيات بعس أن عن الكشف تم ،(1 الشكل) الثانية الدرجة نموذج
 .للعامل التنظيمي الالتزام

  

 

 

 
 . النموذج المقترح  من الدرجة الثانية من الالتزام التنظيمي1الشكل 

 1011معنوي ، و ** معنوي عند مستوي معنوية  غير  :ns :ملاحظة
 : الدراسة اختبار فرضيات

0.23** 

 

ns0.01- 

 

0.20** 

ns0.03 

 

 الاتصال الداخلي

 

 

 

 الدعم الاداري

 مكين الت

 التدريب

 الحوافز

 

 الالتزام التنظيمي

0.54** 

 

=0.772R 
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الاندية الصحية بللعاملين الحوافز لها تأثير إيجابي على الالتزام التنظيمي الفرضية الاولي: 
( أن الحوافز لها أكبر 1التي تظهر في الشكل ) SEM توضح نتائج .مراكز التأهيل الرياضيو 

، : β = 0.54 الرياضي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملينلتنظيمي تأثير على الالتزام ا
P <0.01   .تبين هذه النتائج أن المشاركين قد سجلوا كما وبالتالي يتم دعم الفرضية الأولى
(. علاوة على ذلك ، تبين أن الحوافز لها 5016=  الحسابي في الحوافز )المتوسط درجات عالية

 β : ، الاستمرار β = 0.59 :العاطفي  دار على أبعاد الالتزام التنظيمي)الانح قيمة فيأعلى 
 (5قم)كما هو موضح في الشكل ر (  β= 0.34  والمعيار  ،0.51 =

مراكز الاندية الصحية و بللعاملين  التدريب له تأثير كبير على التزام التنظيميالفرضية الثانية: 
 للعاملينب له تأثير ضئيل على الالتزام التنظيمي أن التدري SEM كشفت نتائج التأهيل الرياضي

وبالتالي فإن الفرضية   β = 0.03  ،:P > 0.05 الرياضي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية
الانحدار  قيميتم تفسير ذلك من خلال ( 1الثانية غير مدعومة كما هو مبين في الشكل )

قيم لمعامل الانحدار في أبعاد الالتزام ( حيث يحتو  التدريب على أدنى 5الموضحة في الشكل )
 (β = 0.10 : ، والمعيار  β = 0.02 : ، الاستمرار  β = -0.003 :)العاطفي التنظيمي

 ومراكز الصحية بالاندية للعاملينالتمكين له تأثير كبير على الالتزام التنظيمي الفرضية الثالثة: 
 = β :  بشكل كبير على الالتزام التنظيميالنتائج أن التمكين قد أثر  الرياضي توضح التأهيل

0.2،P <0.01 ( وبالتالي يتم دعم الفرضية الثالثة ويأتي التمكين في المرتبة الثالثة 1الشكل )
بالإضافة إلى ذلك ،  .من حيث تأثيره على الالتزام التنظيمي بعد الحوافز والاتصال الداخلي

على أبعاد الالتزام  دال معنو ين له تأثير ( هذا التأثير حيث تبين أن التمك5أوضح الشكل )
 β = 0.13 :العاطفي ) الرياضي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملينالتنظيمي 
 (β = 0.25 ، والمعيار  β = 0.17 : الاستمرار 

 الصحية بالاندية للعاملينالدعم الإدار  له تأثير كبير على الالتزام التنظيمي الفرضية الرابعة: 
كشفت النتائج أن الدعم الإدار  يؤثر بشكل كبير على الالتزام الرياضي  التأهيل راكزوم

الشكل   (β = -0.01 P> 0.05 الرياضي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملينالتنظيمي 
( أن 5بالإضافة إلى ذلك ، يوضح الشكل ) .( وبالتالي فإن الفرضية الرابعة غير مدعومة1

،  β = 0.04 العاطفي انحدار منخفضة على الالتزام التنظيمي ) قيمله  الدعم الإدار 
 β = 0.06 :)  ، والمعيار  β = -0.01  الاستمرار 

 بالاندية للعاملينل الداخلي له تأثير كبير على الالتزام التنظيمي اتصلااالفرضية الخامسة: 
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اخلي يحتل المرتبة الثانية بعد كشفت النتائج أن التواصل الدالرياضي  التأهيل ومراكز الصحية
 β) الرياضي التأهيل ومراكز الصحية للعاملين بالانديةعلى الالتزام التنظيمي  هالحوافز في تأثير 

 =2015  ،P <0.01) (  وبالتالي، يتم دعم الفرضية الخامسة1الشكل ).  ويدعم هذه النتيجة
ى الأبعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي تأثير كبير عل له الالتزام الداخليأن ( حيث 5في الشكل )

 (β = 0.18، والمعيار    β = 0.27 :، والاستمرار  β = 0.17 :العاطفي)
 الثاني النموذج المقترح 

إذا نظرنا إلى النموذج المقترح الثاني لقياس أبعاد التسويق الداخلي على البنىيات الفرعية للالتزام  
تزام الاستمرار  ، والالتزام المعيار  ، يكشف نموذج الدرجة التنظيمي: الالتزام العاطفي ، والال

( أن التدريب والدعم الإدار  ليس لهما تأثير معنو  كبير على الالتزام 5الأولى )الشكل 
 β = 0.59 ومع ذلك ، فقد تبين أن الحوافز تؤثر بشكل كبير على الالتزام العاطفي)  .التنظيمي

 ،(P <0.01   من الاستمرار ( β = 0.51  ،P <0.01 ( (  والالتزام المعيار β = 0.34  ،
(P <0.01 ،تم الكشف عن أن التمكين له التأثير الأكبر على الالتزام المعيار  بالاضافة(  β 

= 0.25  ،P <0.01) ( مقارنةً بالتواصل  ،β = 0.17  ، (P <0.01(والالتزام العاطفي ، β 
= 0.13  ،P <0.05)  ن للاتصالات الداخلية أعلى تأثير على التزام علاوة على ذلك ، يكو
، β = 0.18  ،(P <0.01 ، الالتزام المعيار )   β = 0.27 ،(P <0.01)الاستمرار 

من الواضح أن الالتزام العاطفي والاستمرار   ( .β = 0.17  ،P <0.01) والالتزام العاطفي
كما وجدت النتائج أن   .ت الداخليةوالمعيار  يتأثر بدرجة كبيرة بالحوافز من التمكين والاتصالا

 R2 2076الالتزام الاستمرار  يؤثر عليه إلى حد كبير الحوافز والتمكين والاتصالات الداخلية )
( كما هو مبين في  R2 = 2056والالتزام المعيار  )  (R2= 0.66) ( من الالتزام العاطفي =

 (5الشكل )
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        الاتصال الداخلي     **β=0.17 ,لتزام عاطفيا       
 **β=0.27 ,استمراري التزام

 **β=0.18 ,التزام معياري        
 

       الدعم الاداري β=0.04ns ,   عاطفي التزام   

 β=-0.01ns,استمراري التزام         

 β=0.06ns ,التزام معياري        

 عاطفي التزام                         *β=0.13 ,التمكين 
 ** β=0.17,        استمراري التزام

, β=0.25 **     التزام معياري         
 
 
 

 

 التدريب             β=-0.003ns ,التزام عاطفي     
 β=0.02ns ,استمراري  التزام      
 β=0.10ns ,التزام معياري     

 

 التزام عاطفي                          *β=0.59 ,الحوافز 
, β=0.51**         استمراري التزام     

, β=0.34**       التزام معياري   
 

 الالتزام المعياري

 الالتزام الاستمراري             

 الالتزام العاطفي

=0.712R 

=0.2R66 

0.=2R51 

 

 

 التنظيمي للالتزام الأولى الدرجة من الهيكلي النموذج: 5 شكل

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 1011و ** معنوي عند مستوي معنوية  0.05غير معنوي ،و * معنوي عند مستوي  :nsملاحظة 

 يشير الي المعنوية

 معنوي غير الي يشير                                         <------------    

 مناقشة النتائج
 الصحية بالاندية العاملين لتعزيز التزام المؤسساتإدارة يساعد التسويق الداخلي على 

التسويق الداخلي أداة تزيد كما يعد . وتجاه وظائفهم  ماكن العملأ تجاه الحركي التأهيل ومراكز
إذ بالمؤسسة وأهدافها وسياستها.  التأهيل الحركي ومراكز الصحية بالاندية العاملينمن وعي 

العمليات التنظيمية ، ويزيد من رضاهم عن عملهم ، ويخلق في  العاملينيؤد  إلى مشاركة 
الرياضية داخلي فعالة لدى المؤسسات التسويق الممارسات إن موقفًا إيجابيًا تجاه مؤسستهم. 

عاملين و  لديها معدل دوران منخفسحيث أن المؤسسات التي تتبع ممارسات التسويق الداخلي 
ة الحالية أن هناك علاقة إيجابية بين بعس أبعاد كشفت نتائج الدراسكما أكفاء وملتزمين. 

 .الرياضي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملينالتسويق الداخلي والالتزام التنظيمي 
بدءًا من الحوافز ، كشفت النتائج أن الحوافز لها أكبر تأثير على الالتزام التنظيمي ف
على أدائهم  العاملين. هذا يعني أن مكافأة يالحرك التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملين

الحوافز تأخذ أشكالا مختلفة. قد يكون هذا تقديرًا للأداء كما أن زيد من التزامهم بمكان العمل. يس
على  للعاملين. قد تكون مكافست للعاملينأو الأفكار أو السلوك الجيد الذ  يمس الجانب النفسي 

في نفسه وتوفير الشعور بالنجاح  العاملحوافز إلى زيادة ثقة إنجازهم للمهام ذات الصلة. تؤد  ال
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لديهم دوافع ذاتية. بالإضافة إلى ذلك ، تدعم الحوافز مستوى رضا وجود عاملين ويؤد  إلى 
 .Güllü et al. (2017)  ، Braimah, Mيتفق ذلك مع دراسة كل من. ؤسستهملم العاملين

للعاملين  ذاتية ،الدوافع ال لزيادة اساسيفز عامل أن الحوا حيث اثبتت هذه الدراسات  (2016)
النجاح،  لتحقيق العاملونأن الحوافز هي ميزة يتمتع بها  Filtvedt (2016)كما اثبت دراسة 

أن الحوافز لها تأثير إيجابي على   Aykan and Sunmez (2014)ويتفق ايضا مع دراسة 
الداخلي يؤثر إيجابيا  الاتصالفت النتائج أن علاوة على ذلك ، كش للعاملين. الالتزام التنظيمي 

هو أحد ف. الحركي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملينعلى مستوى الالتزام التنظيمي 
ويحول  العاملينتحويل أهداف الإدارة إلى  م فينه يسهأ حيث الأبعاد الأساسية للتسويق الداخلي.

الداخلي في نشر المعلومات داخل  الاتصالهم يساو  إلى عملاء داخليين للمؤسسة. العاملين
ويقلل من احتمال حدوث أخطاء.  المؤسسةللعمل على تحقيق أهداف  العاملين، ويوحد  المؤسسة
التي لديها نظام اتصال داخلي جيد لديها وظائف جيدة. تساعد هذه الاتصالات على  المؤسسة
يؤد  شعور كما . العمل المؤسسيفي المهام وتشجيعهم على المساهمة في  العاملينإشراك 
إلى الرضا الوظيفي  مؤسستهمكمساهمين في  الحركي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية العاملين
 ,Balakrishnan and Masthan تتفق مع ما أشار اليه.هذه النتيجة التنظيمي والالتزام

 العاملين.أن الاتصالات الداخلية الجيدة تزيد من التزام   (2013)
تمكين هو العامل الثالث الذ  كشفت النتائج أن له تأثير كبير على الالتزام التنظيمي لا
يشير التمكين إلى أن إدارة المؤسسة تثق ف . الحركي التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملين

د يزيو  للعاملينمصدر ثقة  كما يعد .وتمكنهم من اتخاذ القرارات أو المشاركة فيها بالعاملين بها
الذين يتم تمكينهم من قبل إدارتهم يفهمون أهداف  فالعاملون .على تحمل المسؤوليات اتهمقدر من 

يعني أنهم  العاملينإن تمكين إذ  .القرارات التي تسهم في تحقيق هذه الأهدافيتخذون و  المؤسسة
هو عملية  العاملونإن تمكين  .مسؤولون أيضًا عن عواقب قراراتهم وهذا يؤد  إلى تحسين أدائهم

 .Insan (2013)واتفق ذلك مع دراسة الالتزام التنظيمي الفعال تؤد  الي 
تحقيق مهامهم بفعالية ، وفهم  في لعاملينعلى الرغم من أن التدريب يمكن أن يساعد ا

وتنمية مهاراتهم من أجل تحسين أدائهم ، إلا أن الدراسة الحالية كشفت عن  ؤسسةأهداف الم
. قد يكون تفسير هذه العاملينه لا توجد علاقة كبيرة بين التدريب والتزام نتيجة غير متوقعة أن

أو أن  التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملينالنتيجة هو عدم وجود برامج تدريب فعالة وكافية 
 الصحية يكفي ان تواكب التطور في مجال العمل في الاندية بما متطورة البرامج المقدمة ليست

. علاوة على ذلك ، وجدت الدراسة الحالية أن الدعم الإدار  لا يؤثر أهيل الحركيالت ومراكز
يكون هذا  . قد التأهيل ومراكز الصحية للعاملين بالانديةبشكل كبير على الالتزام التنظيمي 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م2222 يناير (2الجزء ) 88العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

332 

. للعاملين بها ؤسسةالاكتشاف غير المتوقع أيضًا بسبب الدعم الضعيف الذ  تقدمه إدارة ال
البحث فكانت  هذا في  العاملين لاستجابة  الحسابي قيمة المتوسطك من خلال واثبت صحه ذل

لا يشعرون بالدعم الكافي من الإدارة في مجالات  العاملين  محايدة  مما يعني أن اجابتهم 
التدريب أو تطوير مهاراتهم اللازمة لتحسين الأداء. لذلك ، فإن هذين المجالين ، التدريب والدعم 

، وهو ما إذا تم تطويره الرياضة تم تسليط الضوء عليهما في قطاع  قصورانما الإدار  ، ه
 .للعاملين بشكل جيد يمكن أن يزيد من الالتزام التنظيمي 

 لخلاصة ا
هدف إلى استكشاف تأثير أبعاد التسويق الداخلي تهذه الدراسة استكشافية في الطبيعة. 

كشفت النتائج أن حيث . التأهيل الحركي ومراكز حيةالص بالاندية للعاملينعلى الالتزام التنظيمي 
 بالاندية للعاملينالحوافز والاتصال الداخلي والتمكين يمكن أن تساعد في زيادة الالتزام التنظيمي 

. ومع ذلك ، فقد تبين أن التدريب والدعم الإدار  لهما مساهمة ضئيلة التأهيل ومراكز الصحية
 . التأهيل الحركي ومراكز الصحية بالاندية للعاملينفي الالتزام التنظيمي 

تعد هذه الدراسة قيمة مضافة للأدبيات الموجودة حول الالتزام التنظيمي وخاصة في كما 
خاصة في مجال التأهيل  قطاعهذا الالدراسات  في  ندره هذهعلى الرغم من  الرياضةقطاع 

وتحقيق  المؤسسةمليات بالإضافة إلى أهميته في حسن سير ع الحركي والاندية الصحية،
عد تطوير نموذج بحثي واختباره يُ و . الرياضةيثر  المعرفة الموجودة في قطاع  هأن كماالأهداف ، 
تقنية متقدمة متعددة المتغيرات، نمذجة المعادلات الهيكلية ، مفيدًا للباحثين  من خلال

 تقدم كما الرياضةوالأكاديميين الذين يحتاجون إلى استكشاف هذا الموضوع بعمق في قطاع 
 .التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملين مفيدة الدراسة معلومات

  والتوصيات
الرغم من التأثير الإيجابي للحوافز والاتصال الداخلي والتمكين على الالتزام التنظيمي ب -

يجب دعم معامل التأثير لكل من التأهيل الحركي فإنه  ومراكز الصحية بالاندية للعاملين
 العاملينوالتمكين بحيث يكون مشابهًا لوزن دور الحوافز في زيادة التزام  لاتصال الداخليا

بالإضافة إلى ذلك ، في القطاع الذ  يكون فيه  .التأهيل الحركي ومراكز الصحية بالاندية
 التأهيل. ومراكز الصحية متردد  الانديةعلى اتصال مباشر مع العملاء مثل  العاملون

بشكل أفضل  بعملهم القيامبمهارات التفاوس والاتصال من أجل  العاملينزويد يجب أن يتم ت -
اما من ناحية ،  الاندية الصحية ومراكز التأهيللبرامج  يونالداخلي ونهم المسوق فالعاملون

التدريب. يجب إجراء تحليل للاحتياجات التدريبية بشكل مستمر لتحديد البرامج التدريبية 
. تها. كما ينبغي إجراء تقييم لهذه البرامج التدريبية لقياس فعاليالعاملين اللازمة لتطوير أداء
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 للعاملينزيادة دعمها  التأهيل ومراكز الصحية الانديةعلاوة على ذلك ، ينبغي لإدارة 
 . المؤسسةوالتعامل معهم كشركاء يشاركون في تحقيق أهداف 

الباحثين في هذا القطاع الاهتمام من التدريب والدعم الإدار  مجالان يحتاجان إلى مزيد من  -
بناء علاقات عادلة  التأهيل ومراكز الصحية الانديةمن حيث الدعم الإدار ، ينبغي لإدارة 

يلاء اهتمام كبير لتأثير هذه العلاقات على التزام  العاملين بهامع   التنظيمي. العاملينوا 
يهم عاملًا يدفع إلى تحسين وتشجيعهم وتوجيههم من خلال مدير  العامليندعم احتياجات   -

علي تعزيز يساعد تطبيق ابعاد التسويق الداخلي كما  .أدائهم وله انعكاس كبير على التزامهم
الوعي زيادة وكذلك ودعم تحسين الخدمة المقدمة داخل الاندية الصحية ومراكز التأهيل 

مع  اذ القرارالصحية ومراكز التأهيل في اتخ الاندية في باهمية مشاركة مقدمي الخدمة
 الادارة. 

 أخرى بمتغيرات التأهيل ومراكز الصحية بالاندية للعاملين الالتزام التنظيمي يرتبط أن يمكن -
 لمواصلة الصلة ذات إضافية متغيرات اختبار يمكننا ، وبالتالي. الدراسة هذه في بحثها يتم لم

 ..المستقبلية الدراسات في البناء هذا تطوير
 تجاه حسين الالتزام التنظيمي للعاملين بالاندية الصحية ومراكز التاهيل الحركيمقترح لتالنموذج ال

 وظائفهم وتجاه العمل أماكن

 العناصر بنود  م
 وتجاه وظائفهم. مكافأة العاملين على أدائهم سيزيد من التزامهم بمكان العمل -  الحوافز 6

الأفكار أو السلوك الجيد الذ  يمس الجانب الحوافز تأخذ أشكالا مختلفة. قد تكون تقديرًا للأداء أو   -
 النفسي للعاملين ، أو مكافست للعاملين على إنجازهم للمهام ذات الصلة. 

تؤد  الحوافز إلى زيادة ثقة العامل في نفسه وتوفير الشعور بالنجاح يؤد  إلى وجود عاملين لديهم دوافع  -
 .ذاتية. كما تدعم الحوافز مستوى رضا العاملين لمؤسستهم

 وجود نظام مرضى للمكافست .مع منح العاملين بالاندية الصحية ومراكز التأهيل مرتبات مجزية  -
 قياس الأداء ونظم الحوافز تشجع العاملين على العمل الجماعي . -
 قياس ومكافأة أداء العاملين فى الاندية الصحية ومراكز التأهيل بما يساهم فى تحقيق الرؤية المستقبلية  -
 العاملين الذين يبذلون جهدا متميزا فى أداء الخدمة الصحية والتأهيل .يتم مكافاة  -
 .المنتفعين بالخدمة العملاء مطالب تلبية عن أهمية تقل لا ضرورة العاملين مطالب تلبية الإدارة تعًتبر -
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الاتصال  1
 الداخلي 

 إشراك العاملين في المهام وتشجيعهم على المساهمة في العمل المؤسسي -
 عاملين بمهارات التفاوس والاتصال من أجل القيام بعملهم بشكل أفضلتزويد ال -
 بأنهم مساهمون جيدون في مؤسستهم ينتنمية الاحساس لد  العامل -
 .العاملين بين التواصل عمليةعلى  تشجعالتي  المنظمة بيئةبناء  -
 .وماتالمعل على الحصول في كالزملاء (الرسمية غيرل )الاتصا قنوات على العاملون عتمدي -
 تقوم الادارة بابلاغ العاملين بهافي  سياسة العمل  قبل أ  تغيير -
 بالتركيز على الاتصالات بين العاملين بها .الاندية الصحية ومراكز التأهيل تهتم إدارة  -
 جيدا للعاملينالاندية الصحية ومراكز التأهيل يتم توصيل رؤية  -
 الباب المفتوح مع جميع العاملين بها سياسةالاندية الصحية ومراكز التأهيل تتبع إدارة  -
حتاجها ينظام جيد للاتصالات يسمح بتوفير كافة المعلومات التى الاندية الصحية ومراكز التأهيل بيسود  -

 بسرعة هموظيفت العاملون في
 تمكين العاملين من التصرف والتفكير واتخاذ القرارات لإنجاز المهام - التمكين 5

ة مقدمي الخدمة في الاندية الصحية ومراكز التأهيل في اتخاذ القرار مع زيادة الوعي باهمية مشارك -
 ، وبالتالي قد يكونون أكثر تكريسًا لوظائفهم هاشعرون بعلاقة عاطفية معيمما يجعل العاملون  الادارة.

ا وبالتالي ، فإن الموظفين الذين أدركو  .إدراك المؤسسة أنها تعتمد على موظفيها لتحسين أدائها العام -
 مستوى عالل من الدعم والتمكين من مؤسسة ما على استعداد لسداد ذلك بجهود متزايدة لنجاح المؤسسة 

صلاحيات لاتخاذ القرارات التي تسرع الاستجابة  في الاندية الصحية ومراكز التأهيل للعاملينتتيح الادارة  -
 لحاجات طالبي الخدمة

 تتيح الادارة ابداء الرا  في حل المشاكل -
 الادارة على توفير التسهيلات اللازمه لاداء العمل تحرص -

الدعم  4
 الادار 

يلاء اهتمام لتأثير  - ينبغي لإدارة الاندية الصحية ومراكز التأهيل بناء علاقات عادلة مع العاملين بها وا 
 هذه العلاقات على التزام العاملين التنظيمي.

إلى تحسين أدائهم وله انعكاس كبير على  مهيدفع ممادعم احتياجات العاملين وتشجيعهم وتوجيههم  -
 يوفر الدعم التنظيمي للمؤسسة مما  التزامهم

بحاجات  الخاصة والمعلومات التسويقية واهدافها ونشاطها بالمؤسسة واضحة بيانات توفير قاعدة -
 المستفيدين

يجاد ام الوظيفيةالمه تحديات لتلبية أولوية العاملون يعطي -  لتأديتها قر الط أفضل وا 
 بهاالادارة علي توفير برامج الرفاهية الاجتماعية للعاملين تحرص  -
 اع العاملين في عملهمدتدعم الادارة فرص اب -
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جراء  - التدريب 5 تحليل للاحتياجات التدريبية بشكل مستمر لتحديد البرامج التدريبية اللازمة لتطوير أداء العاملين. وا 
دارة تقييمو هاتقييم لهذه البرامج التدريبية لقياس فعاليت  .بالعمل المرتبطة المخاطر وا 

تبني مجموعة متنوعة من السياسات لمكافأة عملهم باشراكهم في البرامج التدريبية مع تحمل المؤسسة  -
التكاليف المادية مما يؤد  إلى الاستعداد للعمل بجدية أكبر لتقديم مساهمات فعالة وخدمات باحدث 

 الاساليب العلمية
 والمهنية. التعاملية اراتهممه لصقل التدريبية البرامج من بعدد إلحاق العاملين -
الادارة برامج تدريب للعاملين الجدد  وضع مستلزمات العمليات التدريبية من خلال ةتوفر الادارة كاف -

 يتماشى بما التأهيل إعادة ببرنامج المتعلقة المعلومات لتوثيق المقبولة البروتوكولات ستخداموا والقدامي
 تطلبات الادارة.م مع

 مسبقا ةيتم وضع خطط التدريب بناء على الاهداف المعد -
 الوظيفية تعمل علي تطويرتوجيه برنامج تطوير التدريب وبشكل واضح في خلق الكفاءات  -

 المراجع باللغة العربية
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