
 

  

  

  

  دور مواقع التواصل الاجتماعى 

   یونیو ٣٠ ینایر و ٢٥فى الحشد لثورتى 
  

دراسة میدانیة على عینة من الشباب المصرى المشارك فى "

  " الثورتین

  

  

  

   خیرت حمزةإنجى . د
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  : مقدمة 

 التواصل الاجتماعى وجد الشباب العازف عن المشاركةالسیاسیة مواقعمع ظهور 

 الشباب إلى الشبكات الاجتماعیة مبتعدین عن عن الواقع حیث إتجهوسیلة للتنفس بعیدا 

لمشاركة السیاسیة الواقعیة فهم لا یشتركون فى الندوات السیاسیة ولا یهتمون ممارسة ا

بالانتخابات سواء برلمانیة أو انتخابات داخل الجامعات ومع التطور المتلاحق فى تكنولوجیا 

لتعبیر عن ارائهم من خلال الشبكات الاجتماعیة عیر المعلومات والاتصال إتجهوا نحو ا

  )١(مواقع التواصل الاجتماعى

اب على الشبكات الاجتماعیة قد  أن العمل السیاسى للشبولابد من التأكید على

صر على إنشاء المجموعات لتجمیع التوقیعات مثل حملة التوقیعات التى انتشرت على اقت

 ، وأیضا ٢٠١٠رئیسا لمصر فى بدایة عام " لبرادعىمحمد ا"الفیس بوك لترشیح الدكتور 

  )٢(".لحمدین صباحى"حملة توقیعات ممثلة 

وقد اتاح الانترنت ووسائل الاتصال والمعلومات ومواقع التواصل الاجتماعى الفرصة 

مة ، ومن أهم صور الاحتجاج  للمعارضة والاحتجاج وحتى المقاو لظهور أسالیب جدیدة

ونیة للمطالبة بتغییر سیاسات أو قرار أو إزالة صور تعد مسیئة جمع التوقیعات الالكتر 

أخلاقیا أو دینیا والدخول الى غرف الدردشة والمنتدیات فى الانترنت للقیام بحوار وتكوین 

  )٣(.رأى مناصر أو مناهض لقضیة من القضایا وتكوین التحالفات السیاسیة على الانترنت

 ٢٥ع التواصل الاجتماعة فى الحشد لثورتى وفى محاولتنا الراهنة لرصد دور مواق

 یونیو یمكن تقسیم المراحل التى مر بها الحشد الافتراضى الثورى فى التحرك من ٣٠ینایر و

  : المجتمع الافتراضى الى المجتمع الواقعى على النحو التالى

   الدعوى الى الثورة ؟ -١

 عوى مجموعة من النشطاءبدأت الدعوة الى الثورة عبر موقع الفیس بوك ، وتبنى الد

 تشجیع المشتركین فى القوائم وقام هؤلاء بمحاولة. لمجتمع الشبكىفیما یمكن تسمیته بنخب ا
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المختلفة للانضمام الى أهداف الثورة وانطلقت هذه الدعوات فى أعقاب نجاح التجربة 

ملا واعتیر ذلك عا. التونسیة التى انطلقت هى الأخرى عبر مواقع التواصل الاجتماعى

  .مشجعا فى محاولة التماس مع هذه التجربة والسیر على هداها فى المجتمع المصرى

   التعبئة والحشد الافتراضى الداعم للثورة -٢

إن واقع النظاهرات بشكل عام یعتمد بالدرجة الأولى على القناعة بالأهداف والقدرة 

مرجعیتها على القوة   تعتمدوخصوصا فى الثورات التى. التنظیمیة والقدرة على الحشد

وتقاس قوة الحركات الاجتماعیة بقدرتها على تعبئة العدید من المطالبین بالحقوق . الشعبیة

الى " القارو"بما یشكل مصدر ضغط والسعى نحو تحقیق الأهداف ، وفى هذا السیاق اشار 

راد فى أن الانترنت له قدرة على تعبئة الجماهیر من خلال الارتباطات المتشكلة بین الأف

فى أن " هابر ماس"إطاره ومن خلال رسائل البرید الالكترونى ویتأكد ذلك مع ما طرحه 

، وقد أطلق على ذلك أسم التفاعلیة التحادثیة التى تساعد رتباطا كبیرا بین القوة والتقنیةهناك ا

      .على تدفق الاتصال وقد تحقق ذلك بشكل فاعل على خلفیة أحداث الثورة المصریة

  : لتحول من الحشد الافتراضى الى الواضع  ا-٣

یتباین جمهور الحشد المتشكل عبر المجتمع الافتراضى الى تنویعات منها النشطاء ، 

وهم الأفراد الذین یقومون بتأسیس الصفحات والمجموعات وإرسال الدعوات الى المجموعات 

ذین یستقبلون هذه الأخرى المنتشرة على الصعید الشبكى ، ومنها الجمهور المتفاعل ال

الدعوات ویرسلونها الى اصدقائهم ، وهناك الجمهور المتعاطف الذى یكتفى باستقبال 

  )٤(الدعوات فقط والاقتناع بأهدافها ولكن لا یتحول من الحشد الافتراضى الى الحشد الواقعى

 ٢٥ومن هنا برزت أهمیة دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورتى 

 یونیو بعد أن أصبحت هذه المواقع لیست وسیلة للتسلیة وقضاء وقت الفراغ ٣٠و ینایر 

والعزلة حیث أكد الواقع أن الثورات العربیة عموما والثورة المصریة بشكل خاص قد لعبت 

 ما أدى الى إحداث د المواطنین المتفاعلین علیها وهوالشبكات الاجتماعیة دورا بارز فى حش

الذى لعبته مواقع التواصل  ذلك تسعى الباحثة الى رصد هذا الدورالتغییر السیاسى ، ل

  الاجتماعى فى إحداث التغییر السیاسى داخل المجتمع المصرى 
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  : الدراسات السابقة : أولا 

هناك بعض الدراسات التى حاولت معالجة قصیة دور موقع التواصل الاجتماعى فى 

ك دراسات إقتربت من موضوع دراستنا الراهنة  ینایر ، وهنا٢٥الثورة المصریة ، خاصة ثورة 

بشكل أو بآخر لذلك سوف تحاول الباحثة الاستفادة من كل التراث النظرى المتوفر حول 

الموضوع سواء من تناول جانب واحد من الظاهرة ، أو من تناول أكثر من جانب ، لأن ذلك 

والمناهج البحثیة التى سیساعد الباحثة على صیاغة مشكلة بحثها الراهن من حیث الطرق 

استخدمتها الدراسات السابقة ، وسوف نقصر عرضنا للدراسات السابقة على الدراسات التى 

  .لمست موضوع دراستنا الراهنة بشكل مباشر

بوك فى اندلاع الثورة المصریة دراسة   دراسة صالح سلیمان ، دور الفیس-١

  )٥("كلنا خالد سعید"سوسیولوجیة لموقع 

 ینایر وذلك من خلال ٢٥بوك فى ثورة  ة للتعرف على دور الفیسسعت الدراس

، وهو موقع كلنا خالد ٢٠١٠ یونیو ١٠التركیز على أحد المواقع المهمة التى ظهرت فى 

سعید ، كما سعت الى التعرف على آلیات استخدام هذا الموقع فى المرحلة التى سبقت الثورة 

 التأسیس لقیام الثورة ثم اندلاعها وقام الباحث المصریة بما یكشف عن دور هذه المواقع فى

  .ه وحتى قیام الثورةعلى الموقع خلال الفترة منذ انشأئكل ما ینشر  باستخدام تحلیل مضمون

وتوصلت الدراسة الى أن مواقع التواصل الاجتماعى ورغم أهمیتها إلا أن الفیسبوك 

یع العربى ، بما فیها الثورة وغیره لا یمكن أن یكون هو السبب فى اندلاع ثورات الرب

المصریة ، بقدر ما یمكن القول ان استخدام هذه الوسائط قد ساعد وحفز على التسریع 

  . بعناصر قوة جدیدة وغیر مسبوقة فى تاریخ الثورات البشریةثراهاباندلاع هذه الثورات ، وأ

عام لدى  دراسة عبد الهادى أحمد النجار ، دور الفیس بوك فى تشكیل المجال ال-٢

  )٦( ینایر٢٥الشباب الجامعى المصرى نحو أحداث ثورة 

وسعت الدراسة الى الكشف عن دور الفیس بوك فى تشكیل المجال العام حول 

 ینایر ، واعتمد الباحث على منهج المسح بشقیه ٢٥القضایا السیاسیة وبخاصة أحداث ثورة 

ر ومواد الفیدیو الخاصة الوصفى والتحلیلى ، حیث قام بتحلیل مضمون النصوص والصو 
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 إبریل وصفحة كلنا خالد سعید وصفحة شبكة ٦باحداث الثورة من على صفحات جروب 

 مفردة بحثیة من شباب ٤٠٠رصد ، هذا الى جانب دراسة میدانیة على عینة قوامها 

  . جامعات القاهرة ، والمنیا والأزهر

شكیل المجال العام لدى  الفیس بوك قد لعب دورا هاما فى توتوصلت النتائج الى ان

  .  ینایر٢٥ المصرى نحو أحداث ثورة شباب الجامعىال

 دراسة سامى السعید النجار ، اتجاهات الشباب نحو دور الشبكات الاجتماعیة فى -٣

  )٧( ینایر٢٥ثورة 

وسعت الدراسة للتعرف على اتجاهات الشباب نحو دور الشبكات الاجتماعیة فى 

سة میدانیة على عینة من مستخدمى موقع فیسبوك ، واكدت  ینایر من خلال درا٢٥ثورة 

النتائح حرص غالبیة المبحوثین على استخدام فیسبوك بصفة دائمة حیث برزت عوامل تعبئة 

ومات بشأن مسار الثورة ، وتداول الجماهیر للمشاركة فى أحداث الثورة وتبادل الآراء والمعل

ثارة الجماهیر كابعاد سیاسیة لدور موقع ور ومشاهد القتل والعنف ضد المتظاهرین لإص

  . ینایر٢٥الفیس بوك فى ثورة 

  )٨(، دور شبكات الاعلام الاجتماعى فى تفعیل الثورات العربیة دراسة جامعة واشنطن-٤

وسعت الدراسة الى التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعى تفعیل الثورات 

صین لمعرفة الدور الفاعل التى قامت به العربیة ، واعتمدت الدراسة على باحثین متخص

وتفعیل الثورات العربیة وسائل الاعلام الاجتماعیة مثل فیس بوك وتویتر فى إشعال 

، والتى اجتاحت بعض دول الشرق الأوسط وشمال افریقیا ، واعتمدت الدراسة على المختلفة

، لمواقع الشخصیةامن ) الیوتیوب(ثلاث ملایین تعلیق وساعات لا تحصى من أشرطة فیدیو 

لعبت ) فیس بوك وتویتر ویوتیوب (لمعرفة واستكشاف ما اذا كانت الشبكات الاجتماعیة 

  . دورا حقا فى هذه الثورات

وقد أكدت النتائج أن مجموعات المستخدمین للشبكات الاجتماعیة قد استفادت من 

حكومات تحدیات ممارسة حریة التعلیقات والمحادثات بصورة لافتة ، وهنا واجهت بعض ال
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صعبة فى عملیة قطع الاتصالات أو الانترنت أو حتى الهاتف النقال ، كما أكدت أن هذه 

  الشبكات كان لها دور كبیر فى عملیة التعبیر بصورة سریعة 

  )٩( استخدام الجماعات الفلسطینیة للفیس بوكlina, Jarad دراسة -٥

 مثل الفیس بوك قد عملت على وأنطلقت الدراسة من أن مواقع الشبكات الاجتماعیة

تغییر طریقة تفاعل الناس وتمثیل انفسهم وقضایاهم ، وقد استغلت الجماعات الفلسطینیة 

المهمشة الفیس بوك فى نضالها السیاسى ، ورصدت الدراسة تحلیل عضویة الفلسطنیین فى 

لسطین مجموعات الفیس بوك وأوجه الأتفاق والاختلاف بین استخدام هذه الوسیلة بین ف

  .الداخل والشتات

  : )١٠( دراسة محمود حمدى ، دور الإعلام الجدید فى تفعیل المشاركة السیاسیة لدى الشباب- ٦

واستهدفت الدراسة التعرف على دوافع استخدام الشبكات الاجتماعیة الافتراضیة ، 

 وكذلك التعرف على دور هذه الشبكات فى تنمیة الوعى السیاسى لدى الشباب ، وتشكیل

اتجاهات الشباب نحو المشاركة السیاسیة ، واكدت نتائج الدراسة أن الفیس بوك یمكن أن 

 المشاركة السیاسیة بین الشباب إذا تم توظیفه دعمیصبح مجالا عاما لنشر الوعى السیاسى و 

  .بشكل جید من جانب مختلف القوى السیاسیة والمجتمع المدنى

  : )١١(فیس بوك للمعلومات السیاسیة ، استخدمات وإشباعات الRaine دراسة -٧

 كان مستخدموا الفیس بوك من الشباب الامریكى إذاوانطلقت الدراسة للكشف عن 

یسعون الى الاطلاع على معلومات سیاسیة بشأن الانتخابات الرئاسیة الامریكیة عام \

دمه  ، ومدى تأثیر هذه المعلومات على احتمالیة التصویت فى هذه الانتخابات من ع٢٠٠٨

وكشفت النتائج عن وجود ارتباط بین دوافع استخدام الفیس بوك ودوافع هؤلاء الذین یبحثون 

  .عن معلومات سیاسیة على الفیس بوك

  : )١٢(عیة فى التعبئة السیاسیة للشبابا دراسة محمد أنور محمد محروس ، دور الشبكات الاجتم- ٨

ة فى رفع مستوى الوعى سعت الدراسة الى التعرف على دور الشبكات الاجتماعی

السیاسى للشباب وتكوین الحشود الافتراضیة وتحویلها الى حشود واقعیة ، واعتمدت الدراسة 
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 مفردة من ٦٩على المسح الاجتماعى بالعینة مع استمارة الاستبیان وتم اختیار عینة قوامها 

  . مستخدمى موقع فیس بوك

دور كبیر فى زیادة الوعى السیاسى واكدت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعى لها 

للشباب ، وأنها لعبت دورا حیویا فى تكوین الحشود الثوریة الرافضة للتعسف الأمنى والدولة 

  .البولسیة وحالة الطوارئ المستمرة

 دراسة العبدي الطیب ، فاعلیة الإعلام الالكترونى فى التغیرات السیاسیة دراسة عن -٩

  :)١٣(ثورات الربیع العربىموقع التواصل الاجتماعى فى 

وهدفت الدراسة الى معرفة الدور الذى لعبته مواقع التواصل الاجتماعى فى التغیرات 

 بجانب الوقوف مستخدمالسیاسیة التى شهدتهاعدد من الدول العربیة من خلال تأثیرها على ال

جتماعى على مدى اهتمام الشباب بالقضایا السیاسیة التى تناقش عبر مواقع التواصل الا

  .حتى تكون مجالا لتكوین رأى عام حولها

وتوصلت الدراسة الى أن مواقع التواصل الاجتماعى تعتبر وسیلة فعالة یصنع 

الجمهور فیها المحتوى الاعلامى ویستهلكه مما جعلها أكثر فاعلیة فى تبادل الآراء 

ات العربیة خاصة فى والتواصل بین الجمهور مما أدى الى أنها قد لعبت دورا فاعلا فى الثور 

تونس ومصر ولیبیا والیمن وكانت عاملا قویا فى إحداث التغییرات السیاسیة التى شهدتها 

  .هذه الدول العربیة

 دراسة نادیة بن ورقله ، دور شبكات التواصل الاجتماعى فى تنمیة الوعى السیاسى -١٠

  : )١٤(والاجتماعى لدى الشباب العربى

ر الذى یلعبه الاعلام الجدید وبشكل خاص شبكات  الدو سعت الدراسة الى فحص

  . أوساط الشباب العربى بینالتواصل الاجتماعى فى تنمیة الوعى السیاسى والاجتماعى

وقد توصلت الدراسة الى أن مواقع التواصل الاجتماعى قد لعبت دورا فى تنمیة 

 السیاسیة ، الوعى السیاسى والاجتماعى من خلال تداول المعلومات الخاصة بالأحداث

 ، وقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعى لتظاهروكذلك الدعوة الى حضور الندوات أو ا
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مؤسسات مهمة لتربیة النشئ وإكسابهم عادات وتقالید وسلوكیات صحیحة واداة مهمة للتغییر 

  .الاجتماعى 

ومن خلال العرض السابق للدراسات السابقة حول موضوع الدراسة یمكن استخلاص 

  :  الملاحظات على النحو التالىبعض

أكدت الدراسات السابقة وجود علاقة بین مواقع التواصل الاجتماعى باعتبارها أحد أهم  .١

علام الجدید ونمو الوعى لدى مستخدمى هذه المواقع ، مما أدى الى تفعیل  الاأشكال

 أدوارهم الاجتماعیة وساهم فى اندلاع الثورات العربیة 

السابقة من حیث استخدامها للنظریات المختلفة وكذلك مناهج لقد تنوعت الدراسات  .٢

أى (البحث ، وجاءت معظم الدراسات إما تحلیلة لتحلیل المادة التى تبثها هذه المواقع 

میدانیة سواء كانت مناقشات أو صور أو فیدیوهات ، أو دراسات ) مادة التفاعل

 .على تأثیرها علیهملمستخدمى هذه المواقع للتعرف 

ح من الدراسات السابقة تنوع التخصصات التى إهتمت بالموضوع سواء كان فى اتض .٣

 مجال الاعلام أو السیاسة أو علم الاجتماع

ومن خلال هذه الملاحظات ترى الباحثة أنه على الرغم من تنوع الدراسات إلا أن  .٤

 ینایر بشكل ٢٥غالبیتها قد ركز على ثورات الربیع العربى بشكل عام أو على ثورة 

 یونیو لذلك تأتى ٣٠خاص ، لكن أیا من هذه الدراسات لم یتطرق الى دورها فى ثورة 

 ٢٥الدراسة الراهنة لمحاولة رصد دور مواقع التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورتى 

 . یونیو والمقارنة بین فاعلیتها فى الحشد فى الثورتین ٣٠ینایر و

  : مشكة الدراسة وتساؤلاتها : ثانیا 

شكلة الدراسة الراهنة فى التعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تتبلور م

 یونیو من خلال استطلاع رأى عینة من الجمهور المصرى ٣٠ ینایر و٢٥الحشد لثورتى 

المشارك فى الثورتین للتعرف على حجم استخدامهم لهذه المواقع وهل لعبت دورا فى مدهم 

على  ومن خلال إطلاع الباحثة. ركتهم فى الثورتینبالمعلومات الكافیة التى أدت الى مشا

دور الاعلام الجدید فى تشكیل الوعى السیاسى للمواطن المصرى خلال السنوات الأخیرة ، 
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خاصة الشباب الذى انخرط فى استخدام هذه الوسائل الاعلامیة بشكل كبیر وكانت هذه 

 یونیو ، فتحاول ٣٠ینایر و ٢٥الوسائل أحد أهم الأدوات التى استخدمت للدعوة لثورتى 

  :  عبر مجموعة التساؤلات على النحو التالى سوسیولوجىالباحثة أن تطرح القضیة للبحث ال

  یونیو؟ ٣٠ ینایر و ٢٥هل لعبت مواقع التواصل الاجتماعى دورا فى الحشد لثورتى  .١

ما مدى ثقة المواطن المصرى فى المعلومات التى یستمدها من مواقع التواصل  .٢

ماعى وتجعله یتحول من التفاعل الافتراضى الى التفاعل الواقعى قبل واثناء وبعد الاجت

 الثورتین؟ 

ما هو الجمهور الأكثر تفاعلا مع مواقع التواصل الاجتماعى داخل المجتمع المصرى  .٣

 قبل واثناء وبعد الثورتین؟ 

 ینایر ٢٥ما هو حجم الدور الذى لعبته مواقع التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورة  .٤

 یونیو؟ ٣٠مقارنة بدورها فى الحشد لثورة 

 ٣٠ ینایر و٢٥ما هى مواقع التواصل الاجتماعى الأكثر فاعلیة فى الحشد لثورتى  .٥

 یونیو؟ 

  : مفاهیم الدراسة : ثالثا

  Social mediaمواقع التواصل الاجتماعى . ١

جاهات فى  الاجتماعى مثیر للجدل ، نظرا لتداخل الآراء والاتإن مفهوم التواصل

دراسته بعد أن عكس هذا المفهوم التطور التقنى الذى طرأ على استخدام التكنولوجیا ، 

وأطلقت هذه التسمیة على كل ما یمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة 

  . )١٥(العنكبوتیة العملاقة والتى تعرف بالانترنت

 البیئة الرقمیة بما یسمح رعبوتشیر ایضا الى الطرق الجدیدة فى الاتصال 

للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانیة الإلتقاء والتجمع على الانترنت وتبادل المنافع 

 مجتمعاتهم الى فراد والمجموعات بإسماع صوتهم وصوتوالمعلومات ، وهى بیئة تسمح للأ

  .)١٦(العالم أجمع
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 الشبكات منظومة من" ویعرف زاهر مواقع التواصل الاجتماعى على أنها 

به ، ومن ثم ربطه عن طریق نظام مح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص الالكترونیة التى تس

  . )١٧("اجتماعى الكترونى مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات والهویات نفسها

تركیبة اجتماعیة الكترونیة تتم صناعتها من أفراد أو : ویعرفها محمد عواد بأنها 

وقد تصل هذه العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبیعة الوضع جماعات أو مؤسسات ، 

  . )١٨("الاجتماعى أو المعتقدات أو الطبقة التى ینتمى الیها الشخص

 تتیح التواصل لمستخدیمها فى  على أنها شبكات اجتماعیة تفاعلیة"وتعرف ایضا 

ة تعبیریة أى وقت یشاءون وفى أى مكان فى العالم واكتسبت اسمها الاجتماعى لتصبح وسیل

وأهمها )  الیوتیوب– تویتر –الفیس بوك (واحتجاجیة وابرز شبكات التواصل الاجتماعى هى 

هى شبكة الفیس بوك التى استطاعت رغم قصر مدة انشائها أن تجمع الملایین من 

  . )١٩("المستخدمین من كافة أنحاء العالم

كترونى تستفید من مواقع منشأة ضمن الفضاء الال " ویعرفها صالح سلیمان بأنها

آلیات الاستخدام التى وفرتها الشبكة ، من ولوج وبث للرسائل والصور المختلفة من أجل 

  . )٢٠("مناقشة موضوعات بعینها تحقق مصالح وأهداف محددة للمستخدمین

المواقع الالكترونیة على شبكة الانترنت التى " ویعرفها محمد أنور محروس بأنها 

  . )٢١("ضاء ومشاركة الملفات والصور مع بعضهم البعضتتیح التواصل بن الأع

شخاص والشركات أدوات باستخدام الكمبیوتر تسمح للأبأنها  " Wikipediaوتعرفها 

ابتكار ونشر وتبادل المعلومات والأفكار والوظائف والصور والفیدیوهات فى عالم افتراضى 

جموعة من التطبیقات التى وشبكات ویتم تعریف مواقع التواصل الاجتماعى على أنها م

تعتمد على الكمبیوتر والتى تم إنشاؤها بواسطة منظمات ایدیولوجیة وتكنولوجیة تسمح 

  )٢٢("بالابتكار وتبادل المحتوى للمستخدمین

" ومن خلال التعریفات السابقة والتى تشترك فى مضمون یكاد یكون واحدا تقریبا 

ائیا هى تلك الشبكات الاجتماعیة التفاعلیة فاننا نرى أن مواقع التواصل الاجتماعى إجر 

المصممة الكترونیا عبر الشبكة العنكبوتیة الانترنت ، والتى تتیح التواصل لمستخدمیها 
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لتبادل المعلومات والإفكار والصور والفیدیوهات ضمن عالم افتراضى وأهم هذه المواقع هى 

  " الفسیبوك وتویتر والیوتیوب

  Crowdالحشد . ٢

أحد الحقوق الهامة فى النظام الدولى المعاصر ، وتعنى حق الفرد فى "  هو شدالح

 مجموعة من الأفراد اجمعوا  یشیر إلىالتعبیر عن آرائه ومعتقداته دون تدخل وبحریة وهو

على أمر من غیر ترتیب سابق ، وهم مجموعة حشدت لأمر مقرر سلفا كما فى الحشود 

یمكن أن یستجیب الأفراد فیه بطرق غیر متوقعة العسكریة، وتمثل الحشود نموذجا سلوكیا 

  . )٢٣("للمؤثرات الجماعیة

 ٢٥ فى معات التى إحتشدتتلك التج"وتعنى الباحثة بالحشد فى دراستها الراهنة 

 یونیو ضد الرئیسیین السابقین محمد حسن مبارك ، ومحمد مرسى بهدف ٣٠ینایر و

حقق طموحات الشعب المصرى فى تهم التى لا تاالاطاحة بهم لعدم رضائهم عن سیاس

  " العیش والحریة والعدالة الاجتماعیة

  : The Egyptian revolution 2011 ٢٠١١الثورة المصریة لعام . ٣

 والتى كانت على ٢٠١١ ینایر ٢٥ ینایر وبدأت فى ٢٥وهى الثورة المعروفة بثورة 

ال شغب ، مستوى محافظات مصر ، والتى كانت تتكون من تظاهرات ومسیرات وأعم

وتنظیمات مدنیة ضد العنف وقد جاءت احتجاجا على ألأوضاع المعیشیة والسیاسیة 

والاقتصادیة السیئة ، وقد جاءت عبر مواقع التواصل الاجتماعى من خلال بعض الصفحات 

مثل كلنا خالد سعید وشبكة رصد وشباب الإخوان المسلمین فى ظل حكم الرئیس محمد 

  )٢٤("حسنى مبارك

  :The Egyptian revolution 2013 ٢٠١٣رة المصریة لعام الثو . ٤

 یونیو ، وهى مجموعة من ٣٠ أو ثورة ٢٠١٣وهى المعروفة بتظاهرات یونیو 

التظاهرات حدثت فى مصر فى الذكرى السنویة لتولى الرئیس محمد مرسى كرئیس لمصر ، 
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استمرار تولى وخرج عدد كبیر من المتظاهرین على مستوى محافظات مصر اعتراضا على 

  . )٢٥(الرئیس للحكم

  : الإطار النظرى للدراسة: رابعا 

بأنه " هابر ماس"تعتمد الباحثة فى هذه الدراسة على نظریة المجال العام الذى یعرفه 

مجتمع افتراضى أو خیالى لیس من الضرورى أن یتواجد فى مكان معروف أو ممیز ویتكون 

مشتركة مجتمعین مع بعضهم كجمهور ، یتفاعلون من مجموعة من الأفراد الذین لهم سمات 

  . )٢٦(مع بعضهم على قدم من المساواة حول قضایا مشتركة

  : أن مفهوم المجال العام یتضمن ثلاثة عناصر اساسیة " هابر ماس"ویرى 

ینشأ المجال العام من خلال المناقشات ولولا المناقشات ما وجد المجال العام من  .١

 .الأصل

عام للأشخاص الذین تم استبعادهم من مناقشةالقضایا المتعلقة بالسیاسة یسمح المجال ال .٢

 والدولة أن یعبروا عن انفسهم وینقلوا اصواتهم 

قضایا المطروحة للنقاش تتم وفقا لأهمیتها بغض النظر عن لإن عملیة تقییم الافكار وا .٣

ارسة الفكرة أو القضیة ودون أى تدخل من جهة خارجیة كنوع من المم هویة صاحب

 . )٢٧(الدیمقراطیة للتعبیر عن الرأى

وبالطبع لیس من الضرورى أن تكون هناك معرفة بین المشاركین فى المجال العام 

بعضهم البعض ، ولكن لدیهم إدراك وفهم القضیة أو الاهتمام أو أحداث معینة أو التعبیر 

، ائه أو مساهماتهشارك بآر عن وجهة نظر تجاه المجتمع أو العالم ، ویمكن لأى شخص أن ی

بعد أن ساعدت وسائل الاعلام الجدید فى الخروج من النظاق الخاص الى المجال العام 

الأوسع والأكثر استقطابا للعدید من الأفراد ، ومع هذا الانتقال یتم التحول من قضایا فردیة 

تم من الى اخرى ذات طبیعة عامة ، وكذلك یتم الانتقال من ردود الأفعال المادیة التى ت

خلال المظاهرات فى الشارع أو الاعتصامات أو حتى أعمال الشغب الى فضاء جدید لدیه 

وسائل جدیدة وآلیات متنوعة یتم استخدامها للتعبیر والاحتجاج تجاه المجتمع أو الدولة ، 
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وبذلك اتسع المجال السیاسى ومجال النخبة لیضم فاعلین آخرین لدیهم القدرة على التـأثیر 

  . )٢٨(سائل الجدیدةلو العام باستخدام تلك ا ىفى الرأ

ومفهوم المجال العام له جذور فى الفكر الاجتماعى القدیم فالإنسان اجتماعى بطبعه 

ولیس بوسعه أن یوقف فعله أو سلوكه عند حدود الفعل الفردى ، بل أنه یتعدى الى 

ل والتعاون معها للتعام الجماعات أو التجمعات البشریة الأخرى التى یجد نفسه مضطرا

ینشأ المجال العام الذى " المصلحة المشتركة"للدفاع عن مصالح مشتركة ، وحینما توجد 

  . )٢٩(یكون ساحة للقاء أصحاب هذه المصلحة

فى تطویر مفهوم المجال العام كجزء من الحیاة " هابر ماس"لفضل الى ویرجع ا

وهو ما . اء بطرق تهم المجتمع كله حیث یستطیع المواطنون أن یتبادلون الآر الاجتماعیة

یؤدى الى تشكیل الرأى العام ، حیث یظهر المجال العام للوجود عندما یتجمع الناس لكى 

  . )٣٠(یناقشوا القضایا السیاسیة المشتركة

وتهدف نظریة المجال العام الى شرح الأسس الاجتماعیة للدیمقراطیة من خلال 

لقائمة على أسس اجتماعیة وثقافیة مشتركة داخل النظر الى المنظمات محددة الهویة وا

المجتمع المدنى كمنظمات قادرة على تطویر خطاب نقدى فعال یستطیع التقریب بین 

  . )٣١(وجهات النظر المتعارضة

هابر "وتفترض النظریة وجود أربع سمات أساسیة تمیز الاتصال عبر ما اطلق علیه 

  : المجال العام وهى " ماس

 .وصول أو الاتاحة الى دائرة الاتصالالقدرة على ال .١

 الحریة التى یتمتع بها الأفراد فى الاتصال داخل هذه الدائرة .٢

بنیة المناقشة فكل شخص یجب أن یشارك فى الفرص المتساویة أى المشاركة المتساویة  .٣

 .فى التعبیر عن الرأى

 . )٣٢(طرح خطاب مبرر بأدلة اقناعیة محددة .٤
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ال العام یمكن استخدامها كنظریة موجهة فى دراستها وترى الباحثة أن نظریة المج

الراهنة حیث لعبت مواقع التواصل الاجتماعى كمجال عام للشباب المصرى دورا هاما 

  . یونیو٣٠ ینایر و٢٥للتفاعل الاجتماعى والسیاسى ساعد على الحشد لثورتى 

  : الإجرات المنهجیة للدراسة : خامسا 

ح الاجتماعى بالعینة للكشف عن دور مواقع اعتمدت الباحثة على منهج المس

 یونیو بالتطبیق على عینة من ٣٠ ینایر و٢٥التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورتى 

  الشباب المصرى المشارك فى الثورتین 

واستخدمت الباحثة أداة المقابلة المقننة باعتبارها أحد الأدوات المناسبة لمثل هذه 

ا الجمهور المطبق علیه ویختلف فى مستویات التعیلمیة وقد البحوث المسحیة التى یتنوع فیه

اشتملت استمارة المقابلة على عدة بنود تغطى تساؤلات الدراسة الرئیسیة والفرعیة على النحو 

  : التالى 

 البیانات الأساسیة  .١

  یونیو ٣٠ ینایر و٢٥ والحشد لثورتى التواصل الاجتماعى .٢

 مواقع التواصل الاجتماعىا ة المصریین فى المعلومات التى تبثهثق .٣

 الجمهور الأكثر تفاعلا مع مواقع التواصل الاجتماعى .٤

 لثورتین  فى الحشد لحجم الدور الذى ساهمت فیه مواقع التواصل الاجتماعى .٥

 الأكثر فاعلیة فى الحشد للثورتین  مواقع التواصل الاجتماعى .٦

تذة فى مجالات علم وقد قامت الباحثة بتحكیم الاستمارة بواسطة مجموعة من الأسا

  الاجتماع والاعلام والعلوم السیاسیة قبل تطبیقها على عینة الدراسة 

 الى ١٦وقامت الباحثة بسحب عینة عشوائیة من الشباب فى المرحلة العمریة من 

 سنة من محافظتى القاهرة والسویس ممن شاركوا فى الثوریتن ، واعتمدت الباحثة على ٣٥

 مفردة بحثیة من كل ١٠٠للعدد المطلوب ، حیث أختارت أسلوب كرة الثلج للوصول 

   مفردة بحثیة للدراسة كلها ٢٠٠محافظة باجمالى 
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وقد استهدفت الباحثة مدینتى القاهرة والسویس باعتبار الأولى هى العاصمة التى 

شهدت أكبر فاعلیات للثورتین والثانیة أحد أهم المحافظات المصریة التى شاركت ایضا وبقوة 

  لثورتین وبذلك یكون المجال الجغرافى للدراسة ممثلا للقضیة محل الدراسة فى ا

أما المجال البشرى فقد جاء المشاركین فى الثورتین من محافظتى القاهرة والسویس 

دد المختار كممثلین لشباب الثورة المصریة على مستوى الجمهوریة ، وترى الباحثة أن الع

  جابة على تساؤلات الدراسة ختبار والایمكن أن یكون صالحا للأ

  : وجاء المجال الزمنى لیستغرق ثلاثة اشهر موزعة كالآتى

 شهر لجمع المادة النظریة وتصنیفها  .١

 حصائیة شهر لجمع المادة المیدانیة وتصنیفها وعمل الجداول الا .٢

 شهر لتحلیل النتائج وتفسیرها وكتابة التقریر النهائى للبحث  .٣

   المیدانیة ومناقشاتها عرض نتائج الدراسة: سادسا 

 : جاءت الخصائص الاجتماعیة لعینة الدراسة على النحو التالى  .١

منهم فى المرحلة العمریة من % ٣٦خصائص المبحوثین من حیث السن جاءت نسبة   -أ 

 عاما ، ثم نسبة ٢٩و ٢٥ترواحت أعمارهم بین % ٣٢ عاما ، یلیها نسبة ٢٤ الى ٢٠

تراوحت أعمارهم بین % ١٣أخیرا نسبة  عاما و ٢٠ كانت أعمارهم أقل من %١٩

 عاما وبالطبع تأتى هذه النتائج متفقة الى حد كبیر مع طبیعة المجتمع ٣٥و٣٠

تقریبا من المجتمع المصرى یندرجون تحت هذه % ٦٠المصرى الشابة من ناحیة فهناك 

مع ویتفق ایضا مع طبیعة الثورة المصریة التى فجرها الشباب ، وتتماشى . الفئة الشابة

وهم فئة  طبیعة الطلیعة الثوریة التى دعت الى الثورة عبر مواقع التواصل الاجتماعى

الشباب ، لذلك حرصت الباحثة على ان تكون عینة الدراسة من الفئة الشابة لذلك غلب 

 بینما تقلصت النسبة ٢٩ الى ٢٥ ومن ٢٤ الى ٢٠علیها من یقعون فى الفئتین من 

 .الأكثر من الثلاثینللفئتین الأقل من العشرین و 

% ٨١وفیما یتعلق بخصائص المبحوثین من حیث النوع الاجتماعى ، فقد جاءت نسبة   -ب 

من الإناث ، وتعكس هذه النتیجة غلبة الطبیعة الثوریة % ١٩من الذكور ، مقابل نسبة 
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 أكثر من الإناث نتیجة لعوامل ثقافیة خاصة بالطبیعة التقلیدیة للمجتمع المصرى للذكور

لذلك جاءت مشاركة ور وتفرض قیودا كبیرة على حركة الإناث  تعلى من قیمة الذكوالتى

 المرأة فى الثورة بشكل أفضل من الذكور 

% ٣٦أما بالنسبة لخصائص المبحوثین من حیث المستوى التعلیمى فقد جاءت نسبة   -ج 

اصلین على تعلیم من الح% ٣٠,٥من الحاصلین على تعلیم متوسط ، یلیها نسبة 

ون یقرأ% ٦یم فوق المتوسط ، ثم نسبة حاصلین على تعل% ١١، ثم نسبة  جامعى

حاصلون على دراسات علیا ، ثم نسبة % ٤,٥أمیون ، ثم نسبة % ٥ویكتبون ، ثم نسبة 

حاصلون على الاعدادیة ، وتبرز % ٣حاصلون على الابتدائیة ، وأخیرا نسبة % ٤

من العینة % ٨٠ثورة ، فاكثر من النتائج غلبة المتعلمین على الشباب المشارك فى ال

حاصلون على تعلیم متوسط وما فوق حتى الدراسات العلیا ، لذلك یمكن التأكید على أن 

هذه الثورات كانت طلیعتها والداعین لها هم الشباب الأكثر تعلیما وثقافة ، وهؤلاء 

 استخدام الشباب هم الأكثر تعاملا مع مواقع التواصل الاجتماعى نتیجة لوعیهم بأهمیة

 التكنولوجیا الحدیثة 

من الطلاب فى % ٤٩نة فقد جاءت نسبة هموفیما یخص المبحوثین من حیث ال  -د 

من العاطلون عن العمل ، ثم نسبة % ١٥المراحل التعلیمیة المختلفة ، یلیهم نسبة 

من % ٩,٥من المهنیون ، ثم نسبة % ١١من ربات البیوت ، ثم نسبة % ١٢,٥

لطلاب وتعبر هذه النتائج عن أن ا.  من اصحاب المشروعات %٣الحرفیون ، وأخیراً 

كلات التى یمر بها المجتمع نتیجة لأنهم الأكثر تداولا هم الأكثر وعیا بطبیعة المش

للمعلومات عبر مواقع التواصل الاجتماعى لذلك دعوا الى الثورة عبر هذه المواقع 

ون عن العمل والذین تخرجوا ولم لمواجهة الظلم الاجتماعى یلیهم هؤلاء الشباب المتعطل

یجدوا فرصة للعمل والحیاة ، یلیهم ربات البیوت وهذه نتیجة صادقة الى حد كبیر لكن 

 ما یصفون أنفسهم بانهن ربات بیوت الإناث المتعطلون عن العمل دائماً اذا راعینا أن 

وعات هنا تفهم النتیجة ، ویأتى من یعملون سواء مهنیون أو حرفیون أو اصحاب مشر 

لیقتربوا من ربع العینة فقط وهو ما یعنى أن الكتلة الأكبر من شباب الثورة ممن خارج 
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نطاق العمل وهو أحد اسباب ثورتهم وعدم رضائهم عن النظام السیاسى للعاجز عن 

 توفیر فرص عمل لهم 

% ٥٠وفیما یتعلق بخصائص المبحوثین من حیث محل اقامتهم فقد جاءت نسبة   -ه 

وقد حرصت الباحثة . یقیمون فى مدینة السویس % ٥٠القاهرة ، مقابل یقیمون بمدینة 

على أن تنوع من عینة دراستها فكانت عینة القاهرة تعبیرا عن العاصمة التى شهدت 

الأحداث الكبرى للثورة ، یلیها مدینة السویس التى تشكل أحدى المدن الثوریة حیث 

  یونیو٣٠ ینایر وكذلك فى ٢٥شهدت أحداث كبرى منذ الیوم الأول للثورة فى 

تؤكد أن نسبة ل ینایر فقد جاءت نتائج الدراسة ٢٥وبالنسبة لمشاركة المبحوثین فى ثورة  .٢

% ٣٠من المشاركین تمت دعوتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعى ، یلیها نسبة % ٦١

تمت % ٩تمت دعوتهم عبر الاتصال الشخصى من خلال الأصدقاء ، وأخیرا نسبة 

بر وسائل الاعلام التقلیدیة من صحافة الى إذاعة ، وتشیر تلك النتائج الى دعوتهم ع

الدور الذى لعبته وسائل الاعلام الجدید ، خاصة مواقع التواصل الاجتماعى فى الدعوة 

 . ینایر٢٥والحشد للمشاركة فى ثورة 

د أن  یونیو فقد جاءت نتائج الدراسة تؤك٣٠وفیما یتعلق بمشاركة المبحوثین فى ثورة  .٣

تمت % ١٨تمت دعوتهم عبر مواقع التواصل الاجتماعى ، یلیها نسبة % ٧٤,٥نسبة 

تم دعواتهم % ٧,٥دعوتهم عبر الاتصال الشخصى من خلال الأصدقاء ، واخیرا نسبة 

، ویلاحظ هناا )  إذاعة– تلیفزیون –صحافة (عبر وسائل الاتصال والاعلام التقلیدیة 

 التواصل الاجتماعى فى الدعوى للثورة مقابل انكماش  الملحوظ لمواقعاستمرار التقدم

دور الاتصال الشخصى والاعتماد على وسائل الاعلام التقلیدیة ، وهو ما یعنى أن 

 ینایر عبر مواقع التواصل الاجتماعى جعل الشباب أكثر ثقة فى ٢٥نجاح الدعوة لثورة 

 .اهذه الوسائل الاعلامیة الجدیدة ، وبالتالى إزداد استخدامه

وبالنسبة لثقة المصریون فى المعلومات التى تطرحها مواقع التواصل الاجتماعى أكدت  .٤

 معلومات مواقع التواصل الاجتماعى ، فىیثقون % ٨٥عینة الدراسة على أن نسبة 

أكدوا على عدم ثقتهم فى هذه المعلومات المستمدة من مواقع التواصل % ٨یلیها نسبة 

أكدت عدم معرفتها بثقة المصریین فى المعلومات التى % ٧الاجتماعى ، وأخیرا نسبة 
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یة العظمى داخل العینة ج أن الغالبتطرحها مواقع التواصل الاجتماعى ، تؤكد هذه النتائ

یمیلون الى ثقة المصریین فى المعلومات التى تطرحها وسائل الاعلام الجدیدة ومواقع 

 التواصل الاجتماعى

واقع التواصل الاجتماعى قبل الثورة وبعدها أكدت عینة وفیما یتعلق بثقة المصریین فى م .٥

یرون ان الثقة % ٥,٩كانت أكبر بعد الثورة ، مقابل  یرون أن الثقة% ٩٤,١الدراسة أن 

یین فى مواقع التواصل كانت أكبر بعد الثورة ، وتعبر النتائج عن أن ثقة المصر 

 الى اتخراط المصریین فى یر بعد نجاح الثورة مما أدىالاجتماعى قد ازدادت بشكل كب

 التعامل مع هذه المواقع والثقة فیما تطرحه من معلومات 

أما بالنسبة لثقة المصریین فى مواقع التواصل الاجتماعى یؤدى الى تحولهم من التفاعل  .٦

قد تحولوا الى % ٨١الافتراضى الى التفاعل الواقعى أكدت عینة الدراسة أن نسبة 

أكدت % ١٢هم فى مواقع التواصل الاجتماعى ، مقابل نسبة التفاعل الواقعى نتیجة ثقت

أن الثقة فى مواقع التواصل الاجتماعى لا تدفع دائما الى التحول من التفاعل الافتراضى 

أكدت عدم معرفتها إذا كانت الثقة فى المواقع % ٧٥الى التفاعل الواقعى ، واخیرا نسبة 

اعل الواقعى ، وتشیر هذه النتائج الى أن تدفع للتحول من التفاعل الافتراضى الى التف

الثقة فى مواقع التواصل الاجتماعى یدفع دائما الى التحول من التفاعل الافتراضى الى 

 .التفاعل الواقعى خاصة بعد نجاح الثورة

وفیما یتعلق برأى المبحوثین فى الجمهور الأكثر تفاعلا مع مواقع التواصل الاجتماعى  .٧

من عینة الدراسة تؤكد أنهم الشباب الأكثر % ٨٥د جاءت نسبة  ینایر فق٢٥قبل ثورة 

تؤكد أن % ٣تؤكد أنهم الشباب بشكل عام ، ثم نسبة % ١٠تعلیما وثقافة ، یلیها نسبة 

أكدوا على أن كبار % ٢جمیع فئات المجتمع المصرى كانت متفاعلة ، وأخیرا نسبة 

قع الفعلى حیث كان الشباب هم السن هم الأكثر تفاعلا ، وتعبر هذه النتائج عن الوا

الأكثر تفاعلا مع هذه المواقع خاصة الأكثر تعلیما وثقافة الذین كانوا أكثر میلا الى 

 استخدام التكنولوجیا الحدیثة وبالطبع كانوا هم الذین دعوا الى الثورة عبر هذه المواقع 

صل الاجتماعى وفیما یخص رأى المبحوثین فى الجمهور الأكثر تفاعلا مع مواقع التوا .٨

من عینة الدراسة تؤكد % ٦٢ یونیو فقد جاءت نسبة ٣٠ ینایر و٢٥أثناء وبعد الثورتین 
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أن جمیع فئات المجتمع المصرى اصبحت تشارك وتتفاعل مع مواقع التواصل 

تؤكد أن الأكثر تفاعلا هم الشباب بشكل عام ، ثم نسبة % ٢٠الاجتماعى ، یلیها نسبة 

 تؤكد أن الأكثر %٥٥تفاعلا كبار السن ، واخیرا نسبة تؤكد أن الأكثر هم % ١٣

 شهدته عملیة ول الكبیر الذىتفاعلا هم الشباب الأكثر تعلیما وثقافة ، ویلاحظ التح

التفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعى قبل الثورة واثناءها ویعدها ، فیعد أن كان الشباب 

لك لصالح جمیع فئات المجتمع كذلك الأكثر تعلیما وثقافة هو الأكثر تفاعلا تراجع ذ

ارتفعت نسبة كبار السن بشكل ملحوظ فى التفاعل مع هذه المواقع أثناء وبعد الثورة هذا 

الى جانب أن الشباب بشكل عام بغض النظر عن مستویاتهم التعلیمیة والثقافیة قد 

نجاح اصبحوا یتفاعلون بشكل جید مع مواقع التواصل الاجتماعى ، وهو ما یؤكد أن 

 .الثورة جعل ثقة المصریین تزداد فى هذه المواقع التى تمت الدعوة للثورة عبرها

 ینایر ٢٥وبالنسبة لحجم الدور الذى لعبته مواقع التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورة  .٩

من المبحوثین یرون أن دور مواقع مواقع التواصل % ٥٥أكدت عینة الدراسة أن نسبة 

ورة كان أكبر من الاعلام التقلیدى والاتصال الشخصى ، مقابل الاجتماعى فى الحشد للث

یرون أن الاتصال الشخصى كان أكبر وأكثر فاعلیة من مواقع التواصل % ٣٥نسبة 

أكدت على أن الاعلام التقلیدى كان أكثر فاعلیة من % ١٠الاجتماعى ، وأخیرا نسبة 

 الى أن الدور الذى لعبته مواقع التواصل الاجتماعى ، وتعبر هذه النتائج بشكل عام

 ینایر كان اكبر من الدور الذى لبعته ٢٥مواقع التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورة 

وسائل الاتصال الشخصى ووسائل الاعلام التقلیدیة ، وهو ما یمكن تفسیره فى ضوء أن 

 .الشباب هو الأكثر استخداما لهذه المواقع وهم الذین دعوا للثورة بشكل اساسى

 ٣٠ا یتعلق بحجم الدور الذى لعبته مواقع التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورة وفیم .١٠

ر مواقع التواصل من المبحوثین یرون أن دو % ٨١یونیو أكدت نتائج الدراسة أن نسبة 

% ١٤بر من الاعلام التقلیدى والاتصال الشخصى ، یلیها نسبة الاجتماعى كان أك

% ٥ن مواقع التواصل الاجتماعى ، ثم نسبة یرون أن الاتصال الشخصى أكثر فاعلیة م

یرون أن الاعلام التقلیدى كان الأكثر فاعلیة من مواقع التواصل الاجتماعى ، ویلاحظ 

 ٣٠أن ارتفاع نسبة المؤكدین على فاعلیة مواقع التواصل الاجتماعى فى الحشد لثورة 
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واقع بعد نجاح ثورة  ینایر وذلك نتیجة الثقة فى هذه الم٢٥ئهم فى ثورة ایونیو عن نظر 

مواقع التواصل الاجتماعى فى  یأتى ارتفاع حجم الدور الذى لعبتة  ینایر ، وبالطبع٢٥

 یونیو على حساب تراجع دور الاتصال الشخصى ووسائل الاعلام ٣٠الحشد للثورة فى 

 التقلیدیة فى الحشد لهذه الثورة 

لحشد لثورة ینایر أكدت وبالنسبة لمواقع التواصل الاجتماعى الأكثر فاعلیة فى ا .١١

یرون أن موقع الفیس بوك هو الأكقر فاعلیة فى الحشد ، % ٩٥عینة الدراسة أن نسبة 

، وتأتى هذه النتائج متفقة % ٢، ثم موقع الیوتیوب بنسبة % ٣یلیه موقع تویتر بنسبة 

الى حد كبیر مع حجم انتشار الموقع داخل المجتمع المصرى وسهولة التعامل معه 

 .المواقع الأخرىقیاسا ب

 یونیو ٣٠وفیما یتعلق بمواقع التواصل الاجتماعى الأكثر فاعلیة فى الحشد لثورة  .١٢

یرون أن موقع الفیس بوك هو الأكثر فاعلیة فى % ٧٤فقد أكدت عینة الدراسة أن نسبة 

لصالح موقع % ١١لصالح موقع الیوتیوب ، واخیرا نسبة % ١٥الحشد ، یلیه نسبة 

التغییرات التى طرأت على فاعلیة مواقع التواصل الاجتماعى فى تویتر ویلاحظ بعد 

 یونیو مخالفا عن ثورة ینایر حیث تراجع دور الفیس بوك نسبیا وأن ظل ٣٠الحشد لثورة 

فى المقدمة وبفارق كبیرا جدا إلا أن هناك تقدم ملحوظ لموقع الیوتیوب الذى یبث 

نه أكثر كلفة على المستخدم وكذلك تقدم فیدیوهات وبالطبع یكون الفیدیو أكثر واقعیة لك

ة ، حیث أصبح ملحوظ فى المستخدمیین لموقع تویتر وغالبیتهم من الأكثر تعلیما وثقاف

 هو الموقع الشعبى الأبسط والأرخص الذى لجأ الیه غالبیة المصریین موقع الفیس بوك

 . ینایر٢٥بعد نجاح ثورة 
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اتمةخ  

ف على دور مواقع التواصل الاجتماعى فى لقد تبلورت مشكلة الدراسة فى التعر 

 یونیو ، وتمت معالجة الظاهرة فى ضوء نظریة المجال العام ٣٠ ینایر و٢٥الحشد لثورتى 

كون من مجموعة من الأفراد أو ت التى تنظر الى هذه المواقع عل أنها مجتمع افتراضىي

 قضایا مشتركة منها  لهم سمات مشتركة ویتفاعلون مع بعضهم على قدم المساواة حولالذین

  .فى حالتنا الراهنة للحشد للثورة 

وفى هذا الاطار جاءت نتائج الدراسة المیدانیة لتؤكد أن مواقع التواصل الاجتماعى 

 یونیو وأن كانت أكثر فاعلیة فى ثورة ٣٠ ینایر و٢٥قد لعبت دورا محوریا فى الحشد لثورتى 

 ینایر نتیجة لنجاح الثورة وثقة ٢٥ثورة  یونیو بعد أن اتسعت دائرة المستخدمین بعد ٣٠

  . المصریین فى هذه المواقع

وجاء موقع الفیس بوك فى مقدمة مواقع التواصل الاجتماعى الأكثر فاعلیة فى حشد 

 یونیو فى حین ٣٠ ینایر عن ثورة ٢٥المتظاهرین للثورتین وان كانت فاعلیته أكبر فى ثورة 

 یونیو عن دورها فى الحشد لثورة ٣٠ثورة  كبر فىجاءت فاعلیة موقعى الیوتیوب وتویتر أ

  .  ینایر٢٥

وقد توافقت نتائج الدراسة الراهنة مع بعض نتائج الدراسات السابقة خاصة دؤاسة 

صالح سلیمان ودراسة عبد الهادى النجار ودراسة سامى السعید ودراسة جامعة واشنطن 

 مواقع التواصل الاجتماعى فى ودراسة محمد أنور محروس التى أكدت جمیعها على فاعلیة

  . ینایر والثورات العربیة الأخرى خاصة موقع الفیس بوك٢٥الحشد لثورة 
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