
Page 1 of 45 
 

 التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة ودور أصحاب
 المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیقھ 

 (دراسة میدانیة) 
 )∗(د. أشرف محمد إبراھیم منصور                                                              

 
ل التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة في منظمات الأعمال، یتمثل الھدف العام للبحث في مناقشة وتحلیملخص: 

 استقراء على أساسي بشكلٍ  یعتمد والذي التحلیلي، المسحي المنھج أسُتخدم وقد ودور المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیقھ.
د یؤدي إلى ظھور فراغ تأكید، وقد توصل البحث إلى عدة نتائج أھمھا: تعدد مقدمي التأكی. البحث مجتمع من عینة أراء

ویعُد التأكید المشترك أحد الآلیات المستخدمة لمعالجة ھذا الفراغ. الھدف الأساسي للتأكید المشترك ھو التنسیق بین جمیع 
مقدمي التأكید في المنظمة، من أجل توفیر تأكید متكامل لكل من مجلس الإدارة والإدارة العلیا ولجنة المراجعة. یعُد 

لغة واحدة وصوت  إقرارأفضل طرف یمكنھ تقدیم التأكید المشترك. من أھم فوائد التأكید المشترك:  الداخلیینجعون المرا
واحد ونظرة واحدة للحوكمة والمخاطر والرقابة الداخلیة؛ منع الازدواجیة في أداء العمل أو الحد منھا. من أھم تحدیات 

من أھم  أنشطة التأكید؛ صعوبة تحقیق تنسیق بین جمیع مقدمي التأكید. صعوبة تحقیق توافق بین بعضالتأكید المشترك: 
الاعتماد على تقاریر مختلف مقدمي التأكید؛ وبیان الأدوار التي تقدمھا مجالس الإدارة لتفعیل تطبیق التأكید المشترك: 
التي تقدمھا الإدارة العلیا في تفعیل  . من أھم الأدواردور كل من الإدارة العلیا ولجنة المراجعة في تطبیق التأكید المشترك

تقدیم تقریر إلى مجلس الإدارة حول فعالیة آلیة التأكید المشترك؛ تقییم التأكید المشترك كأحد تطبیق التأكید المشترك: 
تماد اعمن أھم الأدوار التي یمكن أن تقدمھا لجان المراجعة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك: آلیات الرقابة الداخلیة. 

من أھم إطار/خطة للتأكید المشترك؛ التحقق من وفاء الإدارة العلیا والمراجعة الداخلیة بمسؤولیات التأكید المشترك. 
التنسیق بین طرق تنفیذ خطط التأكید الأدوار التي یمكن أن تقدمھا المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك: 

نشر ثقافة العمل الجماعي بیق التأكید المشترك الخاصة بمقدمي التأكید المشترك: مقومات تفعیل تطالمشترك. تتضمن 
مقومات تفعیل بین مقدمي التأكید؛ اعتماد منھجیة تأكید موحدة؛ وجود نظام جید للتنسیق بین جمیع مقدمي التأكید. تتضمن 

ید المشترك؛ والمام مستخدمي التأكید نشر ثقافة التأكتطبیق التأكید المشترك الخاصة بمستخدمي التأكید المشترك: 
مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك الخاصة بالمنظمات المھنیة المشترك بطبیعة ھذا التأكید ومنھجیة تطبیقھ. تتضمن 

وقد  إقرار التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة؛ إصدار معیار للتأكید المشترك.المھتمة بمھنة المراجعة الداخلیة: 
للمھارات التي تمكنھم من تقدیم التأكید المشترك؛ المراجعین الداخلیین عدة توصیات منھا: ضرورة اكتساب قدم البحث 

إصدار معیار أو ارشادات تتعلق بالتأكید المشترك وشروط ضرورة تدعیم تطبیق التأكید المشترك في المنظمة؛ ضرورة 
ق التأكید المشترك على جودة المراجعة الداخلیة والخارجیة، والدور البحث في تأثیر تطبیوكیفیة تطبیقھ؛ ضرورة 

 المستقبلي للمراجعة الداخلیة في المنظمات التي تطبق آلیة التأكید المشترك.
التأكید المشترك، الرقابة الداخلیة، المراجعة الداخلیة، أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة،  الكلمات الرئیسیة:

 .مقدمي التأكید
 

The Combined Assurance as One of the Internal Control 
Mechanisms and the Role of Stakeholders in Internal  

Audit in Activating its Application (Field Study) 
 

Abstract: The overall objective of the research is to discuss and analyze the combined 
assurance as one of the internal control mechanisms in business organizations and the role 
of stakeholders in internal audit in activating its application. An analytical survey method 
was used. The research results: Multiple assurance providers lead to the emergence of an 
assurance vacuum. Combined assurance is one of the mechanisms to address this vacuum. 
The primary objective of the combined assurance is to coordinate between all the providers 
of assurance, in order to provide an integrated assurance. The internal auditors are the best 
party that can provide combined assurance. Among the most important benefits of 
combined assurance are: establishing one language, one voice, one view; preventing or 
reducing duplication. Among the most important of these are combined assurance 
challenges: difficulty in achieving compatibility between different assurance activities; 
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difficulty in achieving coordination between all assurances. Among the most important 
roles that boards of directors can offer to activate the application of combined assurance: 
clarifying the role of both the senior management and the audit committee in applying the 
combined assurance. Among the most important roles, that senior management can play in 
activating the application of combined assurance: evaluating the combined assurance as one 
of the internal control mechanisms. Among the most important roles that the audit 
committees can play in activating the application of the combined assurance: adoption of a 
framework for a combined assurance. Among the most important roles that the internal 
audit can play in activating combined assurance: coordination between methods of 
implementing combined assurance plans; coordination between combined assurance plans. 
The elements for activating the combined assurance application for the combined assurance 
providers include: spreading the culture of teamwork among the assurance providers; 
adopting a unified assurance methodology. The elements of activating the combined 
assurance application for users of combined assurance include: spreading the culture of 
combined assurance. The elements of activating the combined assurance application for 
professional organizations interested in the internal audit profession include: issuing a 
standard for combined assurance. The research made several recommendations, including: 
the need for internal auditors to acquire skills that enable them to provide combined 
assurance. The necessity of strengthening the application of combined assurance in the 
organization The necessity of issuing a standard related to combined assurance. The 
necessity of researching the effect of applying combined assurance on the quality of 
internal and external auditing, and the future role of a profession for the function of internal 
auditing in organizations that apply the combined assurance mechanism. 
Key Words: Combined Assurance, Internal Control, Internal Audit, Internal Audit 
Stakeholders, Assurance Providers. 

 
 الأول القسم

 للبحث المنھجي الإطار
 . مقدمة ومشكلة البحث:1/1
تصاحب الطبیعة المتطورة للتقاریر التي تعدھا العدید من منظمات الأعمال، طلباً متزایداً للبحث    

 عن آلیات (وظائف/أدوات) رقابیة جدیدة، لتعزیز مصداقیة المعلومات الواردة في ھذه التقاریر

(Zhou et al., 2018; KPMG, 2017; IAASB, 2016) كما یتطلب زیادة مستوى التعقید .
في بیئة الأعمال بشكلٍ عام، ضرورة زیادة عدد وتحسین كفاءة وفعالیة آلیات الرقابة الداخلیة 

Internal Control (IC) -  بجانب المراجعة الداخلیةInternal Audit (IA) -  لتقدیم تأكیدات
ء أعمالھا. فقد أدى إدراك أصحاب المصلحة في المراجعة بخصوص قدرة المنظمات على أدا

الداخلیة في العدید من المنظمات (الأطراف المھتمة بالمراجعة الداخلیة، خاصةً الإدارة ولجنة 
 Internal Auditعلى وظیفة المراجعة الداخلیة  الاعتمادالمراجعة والمراجعین الداخلیین) لصعوبة 

Function (IAF) أكید وحید داخل المنظمة، إلى البحث على آلیات رقابیة أخرى، فقط، كمقدم ت
بشأن الحوكمة وإدارة  Insufficient Assuranceقد تقدم تأكیدات غیر كافیة  IAFخاصةً وأن 

 .(De Risi, 2019; Decaux and Sarens, 2015)المخاطر والرقابة في المنظمة 
أمراً إیجابیاً، إلا أن تقدیمھا لأنواع متنوعة ومختلفة إن تعدد وظائف/أدوات/آلیات الرقابة الداخلیة    
من التأكیدات، قد یؤدي إلى إرباك الإدارة (وغیرھا من مستخدمي ھذه  -بل ومتعارضة أحیاناً  -

التأكیدات في المنظمة)، خاصةً عندما تستعین منظمات الأعمال بأكثر من مقدم للخدمات التأكیدیة، 
مقدمي التأكید قد یؤدي إلى  اختلافولیاتھا الرقابیة. كما أن تعدد وتنوع لمساعدتھا على الوفاء بمسؤو

، بین أصحاب المصلحة في المراجعة Assurance Vacuumنشأة فجوة وفراغ في التأكید 
الداخلیة، وتحدیداً بین كل من الإدارة ولجنة المراجعة والمراجعین الداخلیین، مما قد یخلق "إجھاد 

". لذا من الضروري التنسیق بین مختلف مقدمي التأكید في المنظمة، Assurance Fatigueتأكید 
 لسد ھذا الفراغ الموجود في التأكید. 
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 Alignmentوللتعامل مع ھذا الأمر، اعتمدت بعض المنظمات على عملیات التنسیق    
Processes  بین مختلف آلیات الرقابة في المنظمة(Dmitrenko, 2017; Huibers, 2015) ،

، لملء الفجوة والفراغ Combined Assurance (CA)من خلال تطبیق آلیة التأكید المشترك 
. وتتمثل الفكرة الرئیسیة للتأكید المشترك في محاولة تقدیم (Mkhize, 2019)الموجود في التأكید 

بشأن فعالیة أنظمة الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة  Complete Assuranceتأكید كامل 
. ویتم ذلك من خلال التنسیق بین التأكیدات الذي یتم (Dmitrenko, 2017)یة في المنظمة الداخل

 Internal Assurance Providers (IAPs)الحصول علیھا من كلٍ من مقدمي التأكید الداخلیین 
 External Assurance Providers(خاصةً المراجعون الداخلیون)، ومقدمي التأكید الخارجیین 

(EAPs) اصةً المراجعون الخارجیون)(خ(Ampri and Adhariani, 2018)  لذا یعُد التأكید .
بین مختلف مقدمي التأكید في  Collaborative Platformبمثابة منصة تعاون  CAالمشترك 
 . (Zhou et al., 2018; Simnett et al., 2016; IIA, 2016)المنظمة 

، وتفعیل تطبیقھ CA ستخداملازمام المبادرة للترویج وقد أخذت مھنة ووظیفة المراجعة الداخلیة    
أداة للمراجعین الداخلیین،  CAفي العدید من منظمات الأعمال، بحیث یمكن اعتبار التأكید المشترك 

في  IAتم إنشاؤھا بواسطة المراجعة الداخلیة وللمراجعة الداخلیة. ویتعلق دور المراجعة الداخلیة 
ق أنشطة وخطط التأكید، خاصةً التي یقدمھا مقدمي التأكید الداخلیین ، بتنسیCAالتأكید المشترك 

IAPs (Laloux, 2017) . 
ورغم تحقیق فوائد متعددة من تطبیق آلیة التأكید المشترك في بعض المنظمات، إلا أن التطبیق    

 . وقد یرجع ذلك إلى وجود بعض(De Risi, 2019)لم یثبت بعد  الناجح والفعال لھذه الآلیة
التحدیات التي تواجھ تطبیق ھذه الآلیة، بجانب ندرة الإرشادات حول كیفیة تطبیقھا في الواقع. وھذه 
ھي المشكلة الرئیسیة للبحث. لذا ما زال التأكید المشترك بحاجة إلى مناقشة وتحلیل وتقییم وتقدیم 

ت التالیة: ما ھي مقترحات من أجل تفعیل تطبیقھ. ویمكن إعادة صیاغة مشكلة البحث في التساؤلا
أھم الضوابط الرقابیة التي تقدم تأكیدات في منظمات الأعمال؟؛ ما المقصود بالتأكید المشترك، ومن 
ھمُ أھم مقدمیھ، وما ھي طرق تنسیقھ؟؛ ما ھي الفوائد التي یحققھا تطبیق التأكید المشترك؟؛ ما ھي 

یر المراجعة الداخلیة من تطبیق التأكید التحدیات التي تعوق تطبیق التأكید المشترك؟؛ ما موقف معای
المشترك؟؛ ما ھو دور أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك؟؛ 

 الأعمال؟ما ھي مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات 
 . أھداف البحث:1/2
ودور المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة، یتمثل الھدف العام للبحث في مناقشة وتحلیل التأكید    

المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیقھ. ویقسم ھذا الھدف إلى الأھداف الفرعیة  أصحاب
 التالیة:

 بیان خطوط الدفاع (الضوابط الرقابیة) التي تقدم تأكیدات في منظمات الأعمال. )1(
 الرقابة الداخلیة، وأھم مقدمیھ. بیان ماھیة وطبیعة التأكید المشترك كأحد آلیات )2(
 تحدید الفوائد التي یحققھا تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. )3(
 تحدید التحدیات التي تعوق تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. )4(
 بیان موقف معاییر المراجعة الداخلیة من تطبیق التأكید المشترك. )5(
 اجعة الداخلیة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك.بیان دور أصحاب المصلحة في المر )6(
 عدة مقومات لتفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. اقتراح )7(
 :البحث أھمیة. 1/3

 رغم الكافي، بالقدر العربیة الدراسات تتناولھ لم موضوع تناول في للبحث العلمیة الأھمیة تتمثل    
 مناقشة أن الباحث یعتقد لذا،. الأعمال منظمات في الداخلیة والمراجعة الرقابة مجال في أھمیتھ
 في المصلحة أصحاب ودور الأعمال، منظمات في الداخلیة الرقابة آلیات كأحد المشترك التأكید

 الأدب تعزیز في ساھمتُ  أن المتوقع من ھامة، علمیة اضافة سیمثل تفعیلھ، في الداخلیة المراجعة
 دقة مستوى تحسین في للبحث العملیة الأھمیة تتمثل كما .الداخلیة بالمراجعة الخاص المحاسبي
 العلیا والإدارات الإدارة مجالس خاصةً ( الداخلیة المراجعة في المصلحة لأصحاب المقدمة التأكیدات
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 ،)الداخلیین المراجعین خاصةً ( رئیسي بشكلٍ  الداخلیین التأكید مقدمي طریق عن ،)المراجعة ولجان
 فراغ سد في وتساھم التأكیدات، ھذه جمیع بین تنسق التي المشترك التأكید آلیة تطبیق خلال من وذلك

 .الأعمال منظمات من العدید في یوجد قد الذي التأكید
 : وأدواتھ البحث منھج. 1/4

 على والاجابة البحث، فرضیات ختبارلا اللازمة البیانات لجمع الأنسب الأسلوب أن الباحث یعتقد    
، والذي یتضمن مراجعة الأدبیات المتاحة حول الموضوع التحلیلي المسحي المنھج ھو تساؤلاتھ،

 أراء استقراء على رئیسي بشكلٍ  التحلیلي المسحي المنھج ویعتمدالرئیسي للبحث (التأكید المشترك). 
قام الباحث بإعداد قائمة و). م 2004/ھـ 1425 وآخرون، القحطاني،( البحث مجتمع من عینة

فرضیاتھ وتحقیق أھدافھ، من  اختبارلجمع البیانات اللازمة للإجابة على تساؤلات البحث و استبیان
الإدارة العلیا في بعض شركات  )1وھم:  ،عینة من بعض الأطراف ذات العلاقة بموضوع البحث

في المراجعون الداخلیون  )2المساھمة المصریة التي فیھا إدارة أو قسم أو وظیفة للمراجعة الداخلیة. 
في بعض شركات المساھمة  أعضاء لجان المراجعة )3. بعض شركات المساھمة المصریة

 المصریة.
 . حدود البحث:1/5
تم جمع  )1عند مناقشة نتائج ھذه الدراسة، یجب على القارئ أن یأخذ في الحسبان الحدود التالیة:    

للمشاركین بتقدیم تفسیرات للأسئلة  منھجیة المسح، والتي لا تسمح استخدامبیانات الدراسة المیدانیة ب
على الرغم من  )2 المطروحة علیھم، وبالتالي لا یمكن التحكم بدقة في كیفیة تفسیرھم لھذه الأسئلة.

وإن كانت ضمن الحدود المقبولة في مثل  -توزیع عدد مناسب من الاستبانات. إلا أن نسبة الاستجابة 
الدراسة في ضوء نسبة الاستجابة. وعلى الرغم من  تتطلب أن تتم قراءة نتائج -مجال الدراسة 

تواصل الباحث مع عدد من المستقصى منھم لمعرفة أسباب عدم الاستجابة، إلا أنھ لم یتوصل إلى 
اقتصرت الدراسة المیدانیة على فئة الإدارة العلیا، وفئة المراجعین  )3أسباب موضوعیة لذلك. 

من منطلق أنھم الأكثر درایة وخبرة بواقع الممارسة المھنیة الداخلیین، وفئة أعضاء لجان المراجعة، 
 لموضوع البحث في بیئة الأعمال المصریة.

 . تنظیم البحث:1/6
من عرض الإطار المنھجي للبحث في القسم الأول، یعرض ویحلل القسم الثاني  الانتھاءبعد     

یعرض الإطار النظري للبحث الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث. أما القسم الثالث ف
فرضیات  اختبارواشتقاق فرضیاتھ. ویتناول القسم الرابع الدراسة المیدانیة ومنھجیة الدراسة و

 المستقبلیةومجالات البحث  البحث. ویعرض ویناقش القسم الخامس نتائج وتوصیات البحث
 المقترحة. وأخیراً یعرض القسم السادس المراجع المستخدمة.

 
 نيالقسم الثا

 الدراسات السابقة (عرض وتحلیل)
 

، الأول: طبیعة موضوعھا، الثاني: تتابعھا اعتبارینسیتم عرض الدراسات السابقة في ضوء   
 الزمني. 

. دراسات تناولت أھمیة التنسیق بین المراجعة الداخلیة والوظائف الرقابیة الأخرى داخل 2/1
 :آلیة التأكید المشترك استخدامالمنظمة، من خلال 

إلى وجود امكانیات كبیرة في تطبیق نظریة  (Lenz and Sarens, 2012)أشارت دراسة    
على جودة المراجعة الداخلیة.   Theory of Relational Coordinationالتنسیق الارتباطي

ھي نظریة ناشئة لفھم طبیعة تنسیق العمل. وتوجد ثلاثة أبعاد  وذكرت أن نظریة التنسیق الترابطي
 Sharedالعمل تعد جزء لا یتجزأ من عملیة التنسیق ھي: المعرفة المشتركة  لعلاقات

Knowledge الأھداف المشتركة ،Shared Goals  والاحترام المتبادلMutual Respect ومن .
المتوقع أن یتم تعمیم نظریة التنسیق الترابطي على عملیات العمل التي یشارك فیھا العدید من مقدمي 
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على أنھ من المتوقع  (Gittell, 2012)یة التأكیدیة. وفي نفس السیاق، أكدت دراسة الخدمات الرقاب
أن یكون التنسیق الترابطي أكثر فعالیة عندما یتم تنفیذه في الوقت المناسب لحل المشكلات بین 
الجھات الفاعلة (الأطراف ذات العلاقة/أصحاب المصلحة) التي تشترك في الأھداف والمعرفة. 

الدراسة إلى ضرورة أن تتقاسم وظائف الرقابة الداخلیة المصطلحات نفسھا، وأن تتشارك وخَلصَُت 
في آلیات تقییم المخاطر، وتستخدم مجموعة مشتركة من الوظائف/الآلیات/الأدوات الرقابیة. ومع 
ذلك، یجب أن یتم التنسیق بین المراجعة الداخلیة والضوابط الرقابیة الأخرى في المنظمة، والعمل 

 الذي قام بھ كل طرف، وبین توقعات مجلس الإدارة والإدارة العلیا ولجنة المراجعة. 
ورقة لتحلیل متعمق للوظائف الرقابیة فیما یتعلق  (IIA, 2013)وقدم معھد المراجعین الداخلیین    

 بالخطوط الرقابیة المختلفة لمقدمي التأكید داخل المنظمة. وتضمنت ھذه الورقة تحلیلاً مفصلاً 
، وتصنیف اللاعبین الرئیسیین في Three Lines of Defenseلنموذج خطوط الدفاع الثلاثة 

، فیما یتعلق بالاستقلال والأدوار والمسؤولیات. وتوفر الورقة أیضاً بعض CAالتأكید المشترك 
، بالإضافة إلى فھم واضح للموضع الذي CAالإرشادات حول التنسیق بین الجھات الفاعلة في 

 IAFعلى دور  (Decaux and Sarens, 2014). كما ركزت دراسة CAفي  IAF یناسب
. واستندت الدراسة CAفي  Chief Audit Executive’s (CAE)والرئیس التنفیذي للمراجعة 

على خمس دراسات حالة عالمیة (اثنتان من جنوب إفریقیا). وخَلصَُت إلى أنھ لا یزال ھناك نقص 
لم یكن معروفاً   CAالعالم. وأكدت على أنھ نظراً لأن المصطلح في جمیع أنحاء CAفي اعتماد 

نظراً  CAیتعلق بـ  كانت أول من مارَسَ دوراً تنفیذیاً  IAFجیداً على المستوى العالمي، یبدو أن 
بسبب  CAھي المسؤولة عن  IAFلدورھا الاستباقي تجاه الحوكمة. وأوصت الدراسة بأن تكون 

 غي أن تنسق بین عملیات/آلیات التأكید الأخرى.وضعھا داخل المنظمات، وینب
من عینة الدراسة على درایة بنموذج  %65إلى أن ما یقرب من  Huibers (2015)كما أشار    

CA بین وظائف تطبیق ضوابط الرقابة  التنسیق، مما یدل على انتشاره. وأكدت على ضرورة
ت في تغطیة المخاطر. كما أوضحت الداخلیة، من أجل تجنب الازدواجیة في الجھود، والفجوا

الدراسة أن تعدد مقدمي التأكید في المنظمة، قد یؤدي إلى تفاقم عبء المعلومات الزائدة، ویؤدي إلى 
إجھاد التأكید. وأشارت إلى أنھ ومن خلال تنسیق أنشطة التأكید وطرق العمل بین الوظائف المختلفة، 

ضحة لتطبیق آلیة التأكید المشترك بین مختلف مقدمي تتزاید فعالیة التأكید. ورغم وجود فوائد وا
أن تطبیق التأكید  CAEsالتأكید، فإن فھم وتطبیق التأكید المشترك لم ینتشر بعد. وتبین المقابلات مع 

المشترك یجب اعتباره رحلة، ولیس شیئاً یمكن تنفیذه من الیوم الأول. وأكدت الدراسة على أن وجود 
رأي واحد" سیفید الجمیع من خلال دعم تنفیذ أھداف واستراتیجیة "لغة واحدة، صوت واحد، 

المنظمة. كما خَلصَُت إلى أن المراجعة الداخلیة لھا دوراً رئیسیاً في كلٍ من التنفیذ والتنسیق بین 
أنشطة التأكید المشترك، وكذلك في ضمان التحسین المستمر والمتواصل. ومع ذلك، فإن الرسالة 

ن المشاركة الكاملة والدعم من الإدارة العلیا أمران ضروریان عند الشروع في الأكثر أھمیة ھي أ
 رحلة التأكید المشترك. 

 ,Anderson and Eubanks, 2015; Eulerich)وفي نفس السیاق، خَلصَُت دراستي    
 مع وظائف الرقابة الداخلیة الأخرى IA، إلى أنھ یجب أن تتعاون وظیفة المراجعة الداخلیة (2015

في المنظمة، لمنع ازدواج الجھود. فمن بین خطوط الدفاع الثلاثة، یمكن أن تلعب المراجعة الداخلیة 
IA  دوراً رئیسیاً في التأكید المشتركCA ،حیث تقوم بتقییم وتنسیق جمیع وظائف الرقابة الأخرى ،

 Duplicativeمثل الحاجة إلى التعاون مع المراجع الخارجي لتجنب عملیات المراجعة المزدوجة 
Audits وأكدت الدراستین على أن آلیة .CA .ھامة للغایة لحل ھذه المشكلة 

على الرغم من وجود أدبیات غنیة حول  أنھ Azzali and Tatiana, 2018)ووجدت دراسة (   
محددات إدارة المراجعة الداخلیة، فمن غیر الواضح ما إذا كان التأكید المشترك بین وظائف الرقابة، 

بیانات خاصة من الرئیس التنفیذي  استخدامر على جودة المراجعة الداخلیة وإدارة الأرباح. وبیؤث
للمراجعة في بعض الشركات الإیطالیة، وجدت الدراسة أن التأكید المشترك یرتبط بشكلٍ إیجابي 

ن . ویشیر التحلیل التجریبي للدراسة إلى أInternal Audit Qualityبجودة المراجعة الداخلیة 
 التأكید المشترك بین وظائف الرقابة یتجنب ازدواجیة الجھود، والفجوات في تغطیة المخاطر.
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وتساھم الدراسة في مراجعة الأدبیات بعدة طرق. أولاً، تساعد على تطویر سلسلة الأبحاث التي تأخذ 
ح طرقاً فعالة للعمل في الاعتبار تأثیر استراتیجیات التنسیق في أدبیات المراجعة الداخلیة. ثانیاً، تقتر

من أجل "لغة واحدة وصوت واحد ورأي واحد". ومن أجل تجنب ازدواج الجھود أو الفجوات في 
واستراتیجیات التنسیق   CAمع التركیز على IA تغطیة المخاطر، یمكن للمنظمین إنشاء أطر لجودة

 القائمة على تبادل المعرفة بین وظائف الرقابة الداخلیة. 
ناولت تقییم تطبیق آلیة التأكید المشترك بإعتبارھا إحدى آلیات الرقابة الداخلیة في . دراسات ت2/2

 منظمات الأعمال، ومدى الحاجة إلیھا:
إلى تقییم واقع تطبیق التأكید المشترك، والعوائق  (Sarens et al., 2012)تھدف دراسة    

واستند البحث إلى منظمات متعددة المرتبطة بذلك، وتوفیر التوجیھ والإرشاد للتطبیق الفعال لھ. 
،  Miningوالتعدین Communicationsوالاتصالات  Bankingالجنسیات تمثل قطاعات البنوك 

لا   CA. ووجدت الدراسة أنCAوالتي كانت، وقت إجراء البحث، قادة في تطبیق التأكید المشترك 
جدیداً نسبیاً، حیث لم تتبناه  یعد مفھوماً  CAیزال في مرحلة مبكرة من التطبیق. ووجدت أیضاً أن 

بعد العدید من منظمات الأعمال. وقامت الدراسة بتحلیل الأدب المتاح في ذلك الوقت، وحددت 
الفوائد من تنفیذ نموذج التأكید المشترك، وحددت اللاعبین الرئیسیین في ھذا النموذج. وأكدت على 

ین مرتبطین بوظیفة المراجعة الداخلیة كان جمیع المشارك -مراجع خارجي واحد  وباستثناء-أنھ 
IAF وأوصت بإجراء مزید من البحوث في .CA وركزت دراسة .(Lewis, 2014)  على جوانب

داخل المنظمات المختلفة، مثل الحاجة إلى نماذج مختلفة من التأكید  مختلفة من التأكید المشترك
المنظمات قد تستعین ببعض مقدمي  . وخَلصَُت إلى أن العدید منCAالمشترك، كما تناولت فوائد 

مقدمي  اختلافوخدمات التأكید، لمساعدتھا على الوفاء بمسؤولیاتھا الرقابیة. وقد یؤدي تعدد وتنوع 
التأكید إلى وجود فراغ في التأكید الذي یتم تقدیمھ، بین كل من الإدارة ولجان المراجعة والمراجعة 

تأكیدات محدودة وغیر كافیة  IAFة الداخلیة الداخلیة، خاصةً عندما تقدم وظیفة المراجع
Insufficient Assurance .بشأن الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلیة 

إلى مناقشة التأثیر المحتمل  (Rossouw and Marais, 2015)وفي نفس السیاق، تھدف دراسة    
الداخلیة والخارجیة التي تواجھھا للتأكید المشترك على المراجعة الداخلیة. وأشارت إلى أن المخاطر 

المنظمات في السوق التنافسیة الحالیة متنوعة للغایة، بحیث لا یمكن تغطیتھا بواسطة مقدم تأكید 
لمجلس الإدارة  Limited Assuranceواحد. وقد أدى تقدیم المراجعة الداخلیة تأكیدات محدودة 

یة، إلى ظھور فراغ تأكید. وأكدت على أن ولجنة المراجعة بشأن إدارة المخاطر والرقابة الداخل
لا یزال یمثل ظاھرة جدیدة إلى حدٍ ما،  Combined Assurance Modelنموذج التأكید المشترك 

ولم یثبت البحث بعد جدوى التطبیق الكامل لھ. فلا یوجد وقت ھذه الدراسة أبحاث متوفرة تبین الدور 
على المنظمة  CA، أو تأثیر IAFودور  CAتجاه الأخرى، أو تصورات الإدارة  IAPsالمتطور لـ 

وبیئتھا الرقابیة. ولم یتم العثور على بحث حول الفجوات النظریة المحتملة التي قد توجد داخل 
في تطبیقھ، أو الاحتكاك المحتمل بین اللاعبین الرئیسیین، أو الدور الذي یمكن أن یحدثھ  CAنموذج 

IAF  إذا تم تطبیقCA  َُت إلى أن التأكید المشترك یمكن أن یقدم دوراً أساسیاً بنجاح. وخَلص
للمساعدة في تعزیز مصداقیة الرقابة الداخلیة. وأوصت بضرورة النظر في مقدمي تأكید داخلیین 

على سد IAF آخرین للمساعدة في ملء فراغ التأكید، حیث أن عدم قدرة وظیفة المراجعة الداخلیة 
 لاستدامتھا. ھذا الفراغ یشكل تھدیداً كبیراً 

على حالة التأكید المشترك (التبني والتنفیذ)  (Schreurs and Marais, 2015)وركزت دراسة    
للمنظمات العاملة في القطاع المالي المدرجة في جنوب إفریقیا، بھدف بیان  CAEsمن وجھة نظر 

والأكثر أھمیة، بیان دور  العوامل المرتبطة بتنفیذ التأكید المشترك، والعقبات المحتملة أمام تنفیذه،
IAF  فیھ. وتبُین النتائج أن المنظمات لم تصل بعد إلى مرحلة النضج الكامل، وأن أحد العوامل

أصبح في  CA. وأشارت الدراسة إلى أن CAالمحددة الرئیسیة للتنفیذ الكامل یتعلق بالمسؤول عن 
الذین تمت  CAEsوأكد جمیع  بعض المنظمات مطلباً ھاماً من أجل الالتزام بمبادئ الحوكمة.

كانت المسؤولة عن تصمیم وتطبیق نموذج التأكید المشترك، ولم یذكر أي  IAFمقابلتھم على أن 
منھم مشاركة لجنة المراجعة أو وجود وصایة لھا. ومع ذلك، أشار جمیع المجیبین إلى وجود لجنة 
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اء كیان مستقل للتأكید المشترك، . واقترحت الدراسة إنشIAF، وبالتالي استبعاد وصایة CAلتنسیق 
یمثلھ جمیع مقدمي التأكید، مھمتھ تقدیم التوجیھ إلى لجنة المراجعة حول نموذج التأكید المشترك. 
علاوة على ذلك، یمكن تحسین كفاءة ھذا الكیان إذا ترأسھ طرف مستقل غیر تنفیذي أو طرف 

 خارجي.   
ست شركات متعددة الجنسیات، في مراحل مختلفة  بیانات نوعیة تم الحصول علیھا من استخداموب  

، أن الشركات لا (Decaux and Sarens, 2015)من تطبیق التأكید المشترك، وجدت دراسة 
كامل. وتوضح  CAولا یبدو أن أي منشأة قد حصلت على برنامج  CAتزال تتعلم من خلال تطبیق 

یتطلب ستة مكونات: إطار كامل لإدارة  الناجح CAالنتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، أن تطبیق 
؛ ووضع استراتیجیة تأكید؛ وخطة تأكید CA؛ وتحدید المسؤول عن CAالمخاطر؛ والوعي بـ 
غیر فعال إلى حدٍ  CA. وفي غیاب ھذه العناصر الستة، یمكن أن یكون CAللأنشطة؛ وتقریر نتائج 

لأطراف الداخلیة والخارجیة المحتملة، كبیر. وأكدت الدراسة على أن التأكید المشترك یمثل آلیة ل
 CAحیث تعمل معاً وتجمع بین الأنشطة للوصول إلى ھدف توصیل المعلومات إلى الإدارة. وأن 

یھدف إلى تقدیم تقییم شامل لمجلس الإدارة لفعالیة إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلیة من خلال 
كما أكدت على أن خطة المراجعة الداخلیة التقلیدیة  تنسیق أنشطة التأكید من مختلف مصادر التأكید.

 Combined Assuranceتطبیق مدخل التأكید المشترك  یمكن أن تتغیر بشكلٍ كبیر مع
Approach وأن الاختصاصات ومجالات المسؤولیة المختلفة لمقدمي التأكید المختلفین قد تخلق ،

دراسة توضح الحاجة المستمرة والفوائد فجوات حول تغطیة التأكید. وعلى الرغم من أن ھذه ال
. ولم یأخذ البحث في الاعتبار IAF، لا یزال البحث یركز فقط على تصورات ودور CAالمبكرة لـ 

 الأخرى. IAPsتأثیر ذلك على بیئة الرقابة الأكبر، كما لم یأخذ بعین الاعتبار تصورات الإدارة و 
التأكید المشترك وفوائده وأھدافھ ونماذجھ ، طبیعة Dmitrenko (2017ویبین مقال أعده (   

التأكید المشترك ھو عملیة دمج وتنسیق عملیات التأكید المختلفة.  وتطبیقاتھ. وأوضح المقال أن
وأشار إلى أن التأكید المشترك الذي یقدمھ جمیع مقدمي التأكید، لیس مفھوماً جدیداً تماماً. وأنھ یفید 

لجوھریة التي تواجھھا منظمات الأعمال. وأكد على أنھ یمكن المنظمة من خلال تخفیف المخاطر ا
نماذج مختلفة لتنفیذ التأكید المشترك. ویجب أن یكون النموذج المستخدم مخصصاً  استخدام

لاحتیاجات المنظمة ومناسباً لمتطلبات الصناعة التي تعمل فیھا. ویجب أن یتعامل نموذج التأكید 
الدفاع الموجودة في المنظمة. وفي الحالات التي یتم فیھا المشترك المستخدم مع جمیع خطوط 

التأكید المشترك، یجب أن یتم جذب جمیع مقدمي التأكید بشكلٍ مناسب وفعال في فریق  استخدام
واحد. وأكدت أیضاً على أن دور المراجعة الداخلیة ھو جزء لا یتجزأ من عملیة التأكید المشترك 

Combined Assurance Processأشارت الدراسة إلى المفاھیم الأساسیة التالیة المتعلقة . و
بالتأكید المشترك: التأكید المشترك ھو عملیة دمج وتنسیق عملیات التأكید المختلفة مع بعضھا 
البعض؛ یجب أن یحُسن التأكید المشترك ردود فعل لجنة المراجعة، لا سیما فیما یتعلق بالمخاطر 

یجب أن تلعب المراجعة الداخلیة دوراً استشاریاً. ویجب أن ینظر  الجوھریة التي تواجھ المنظمة؛
إلیھا باعتبارھا المسؤولة عن التأكید المشترك داخل المنظمة؛ ینبغي اعتبار عملیة التأكید المشترك 
واحدة من المسؤولیات الرئیسیة للمراجعة الداخلیة داخل المنظمة؛ یجب أن تعتمد لجنة المراجعة 

المشترك الذي ستستخدمھ المنظمة؛ التأكید المشترك الفعال لدیھ القدرة على تعزیز نموذج التأكید 
 عملیة صنع القرار داخل المنظمة.

أفضل ممارسات ھیئة الخدمات المالیة  (Ampri and Adhariani, 2018)وتحلل دراسة    
-Indonesia Financial Service Authority (Otoritas Jasa Keuangan الإندونیسیة
OJK)’s  فیما یتعلق بوظیفة التأكید لضمان حوكمة الشركات داخل المنظمة. وتقدم OJK  آلیة

جدیدة تسمى "التأكید المشترك" لتحقیق ھذا الھدف، والتي تدمج وظیفة إدارة المخاطر بین الوحدات 
ضمان الداخلیة، وخاصةً بین مقدمي التأكید مثل قسم المراجعة الداخلیة وقسم إدارة المخاطر و

الجودة. وأشارت إلى أنھ وبمرور الوقت، تتطور المخاطر بشكلٍ متزاید لیس فقط خارج المنظمة 
ولكن أیضاً من الداخل. ویتعین على مقدمي التأكید داخل المنظمة التنسیق فیما بینھم من أجل إدارة 

طبقت  OJKالمخاطر وتوفیر جودة أفضل للمعلومات لاتخاذ القرارات. وأشارت الدراسة إلى أن 
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. وخَلصَُت إلى أن التأكید المشترك یعد آلیة فعالة لدمج عمل 2016التأكید المشترك بالكامل في عام 
 مقدمي التأكید المتعددین في المنظمة ویقلل الازدواجیة في الأعمال.

وفي استجابة لدعوات إجراء المزید من البحوث حول تقنیات تعزیز المصداقیة للأشكال الناشئة    
في التأكید المشترك، كأحد آلیات تعزیز  (Zhou et al., 2018)التقاریر، تبحث دراسة  من

بین  بالتسبیقعن طریق قیام لجنة المراجعة  Credibility-Enhancing Processes المصداقیة
عمل المراجعة الداخلیة، والمراجعة الخارجیة، وإدارة المخاطر وضوابط الرقابة الداخلیة. 

تقاریر المتكاملة في جنوب إفریقیا، تختبر الدراسة ما إذا كانت ھناك فوائد مرتبطة ال استخداموب
 CAضمن التقاریر المتكاملة. وأشارت الدراسة إلى أن  CAبتوصیل تفاصیل التأكید المشترك 

یھدف إلى تحسین تغطیة التأكید الذي تم الحصول علیھ من مقدمي التأكید الداخلیین والخارجیین، من 
مان أن المخاطر الجوھریة التي تواجھ الشركة یتم معالجتھا بشكلٍ مناسب. وعلى الرغم من أجل ض

. )1(، إلا أنھ لا یتم فرضھ على كافة المنظماتKing IIIیتم تشجیعھ بشدة بواسطة قواعد   CAأن
 أن ورغم أن فوائد التأكید المشترك المتمثلة في تعزیز ثقة المستخدم وفعالیة التكالیف جذابة، إلا

أي تأثیر على عملیة صنع القرار لمستخدمي التقاریر. وتظُھر   CAالكثیر لا یعُرف ما إذا كان لـ
كآلیة جدیدة تعد فعالة في تعزیز مصداقیة التقاریر في المنظمات. ویساعد في  CAنتائج الدراسة أن 

بما في ذلك المنظمات  تقلیل التباین في المعلومات. وتعد نتائج ھذه الدراسة ھامة لمختلف الأطراف،
 Assuranceالتي تسعى إلى تنفیذ طرق لتعزیز مصداقیة تقاریرھا المتكاملة، وممارسي التأكید

Practitioners  .الذین یھدفون إلى توفیر جودة تأكید أعلى واتصالات تأكید أكثر فعالیة 
ولین عن تقدیم أو أھم مقدمي أو أھم المسؤ باعتبارھا. دراسات تناولت المراجعة الداخلیة 2/3

 الإشراف على تقدیم التأكید المشترك:
 Writtenإلى تحلیل مدى أھمیة وقیمة التقییم المكتوب  (Lewis, 2015)تھدف دراسة    

Assessment  لفعالیة الضوابط الرقابیة المالیة الداخلیةEffectiveness Of Internal 
Financial Controls  في بیئة التأكید المشتركCombined Assurance Environment 

. وأشارت الدراسة (CAE)داخل صناعة الخدمات المالیة من وجھة نظر الرئیس التنفیذي للمراجعة 
 Corporateإلى أن المراجعین الداخلیون یلعبون دوراً حیویاً في ھیكل حوكمة الشركات

Governance Structure ي قوة عمل التأكید للعدید من المنظمات، ویشكلون عنصراً أساسیاً ف
. وأكدت الدراسة على أن الغرض الرئیسي Combined Assurance Task Forceالمشترك 

لنشاط المراجعة الداخلیة ھو تقییم فعالیة الضوابط الرقابیة المالیة الداخلیة المتعلقة بالمخاطر، في 
حول حوكمة  King III Reportشكل تقریر مكتوب. وتؤید نتائج ھذه الدراسة حقیقة أن تقریر 

الشركات، یؤكد على دور المراجعة الداخلیة في التأكید المشترك وحوكمة الشركات. فالمراجعة 
الداخلیة تعد واحدة من أھم الجھات الفاعلة في عملیات التأكید المشترك للمنظمة في صناعة الخدمات 

 المالیة. 
المیة لممارسي المراجعة الداخلیة بدراسة استقصائیة ع (Harrington and Piper, 2015)وقام    

CBOK 2015 Global Internal Audit Practitioner Survey ،في منظمات الأعمال ،
أشاروا إلى أن  ٪64و  ٪45الذین لدیھم درایة بنموذج خطوط الدفاع الثلاثة. ووجدت الدراسة أن 
لثالث في منظماتھم. ومع ذلك، المراجعة الداخلیة تعمل كوظیفة مستقلة منفصلة تماماً في خط الدفاع ا

من المجیبین الذین كانوا على درایة بنموذج خطوط الدفاع الثلاثة، والذین تبنت منظماتھم  ٪19أشار 
ھذا النموذج، إلى أن الفصل بین الخط الثاني والثالث لم یكن واضحاً، أو أن المراجعة الداخلیة تعمل 

خط ثالث مستقل). وخَلصَُت الدراسة إلى أن المراجعة  كخط دفاع ثاني (بدلاً من أن تكون مقدم تأكید
تعد المسؤول الرئیسي عن تطبیق ومتابعة تطبیق  -أھم آلیات الرقابة الداخلیة  باعتبارھا -الداخلیة 

 التأكید المشترك.

                                                           
یوصي بتطبیق التأكید المشترك، إلا أنھ لا یوجد إرشادات مقدمة حول أفضل طریقة لتوصیل ھذه الممارسة   King IIIعلى الرغم من أن )1(

، بدءاً من جملة واحدة، إلى تقریر یحدد الأھداف  (CA)للمستخدمین. نتیجة لذلك، ھناك تباین كبیر في طول وعمق الابلاغ عن التأكید المشترك
 اصفات النموذج، والاستنتاجات ذات الصلة بناءً على التأكید المشترك.ومو
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) إلى أن التأكید المشترك یمثل آلیة لتخطیط وتنسیق جھود التأكید 2018وأشارت دراسة عبدالله (   
لیة والخارجیة لتدعیم البیئة الرقابیة للشركة، من خلال تحلیل العلاقة التفاعلیة بین لجنة الداخ

المراجعة ووظیفة المراجعة الداخلیة، مع التركیز على الدور الإستراتیجي لوظیفة المراجعة الداخلیة 
، أھمھا تزاید . وقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائجالاستدامةفي دعم التأكید الداخلي لتقاریر 

 الاستدامةأھمیة الدور الذي یمكن أن تؤدیھ المراجعة الداخلیة في المساھمة في تأكید تقاریر 
 استخدام، كما توجد أھمیة لتطبیق أبعاد الإطار المتكامل لتفعیل الاستشاريبالإضافة إلى الدور 

التي یتم الحصول علیھا من  لتحسین التغطیة التأكیدیة الاستدامةبرنامج التأكید المشترك لمعلومات 
 الإطراف المتعددة المشاركة في عملیة التأكید.

إلى أن المراجعة الداخلیة لیست سوى آلیة تأكید  (IIA–Australia, 2018a)وخَلصَُت دراسة    
. ویجب ألا تقتصر أنشطة التحسین Assurance Mechanismsواحدة ضمن آلیات التأكید 

اخلیة لخط الدفاع الثالث فقط، فھناك فرص للخط الأول والثاني، لتحدید المحتملة على المراجعة الد
أنشطة التحسین المُضمنة في الخطط الرسمیة التي یمكن بعد ذلك مراقبتھا من خلال الإدارة. 

یھدف إلى تحسین جودة   Positive Declarationوأشارت إلى أن التأكید ھو إعلان إیجابي
لقرارات الرشیدة. ویجب إدراك أن المراجعة الداخلیة لیست ھي المعلومات للمساعدة في صنع ا

 Holistic Assuranceالطریقة الوحیدة لتحسین بیئة التأكید، وأن اقرار استراتیجیة تأكید شاملة 
Strategy  مفیدة للكثیر من المنظمات. إلا أنھا أكدت على أن وظیفة المراجعة الداخلیة، تمثل

 آلیة التأكید المشترك بشكل فعال. المشرف الرئیسي على تطبیق
 . تحلیل عام للدراسات السابقة، ومدى الحاجة للدراسة الحالیة:2/4
 نستخلص من خلال عرض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث التأكید النقاط التالیة:   
 Boardملموسة لمجلس الإدارة  Assurance Activitiesیجب أن تكون جمیع أنشطة التأكید  -

of Directors  ولجنة المراجعةAudit Committee  والإدارة العلیاSenior 
Management. 

برنامج تعاون وثیق بین مختلف مقدمي التأكید، یتم الترویج لھ  CAیمثل التأكید المشترك  -
الكبرى  تأیید ودعم مكاتب المحاسبة والمراجعة الأربعة CA. كما یكتسب  King IIIبواسطة

(EY, 2013, Deloitte, 2014, PwC, 2016, and KPMG, 2016) كما روج معھد .
 ;The Institute of Internal Auditors (IIA) (IIA, 2013المراجعین الداخلیین 

Huibers, 2015)لـ ، CA  على مستوى العالم، وأكد أنھ یعود بالفائدة على مھنة المراجعة
، لیس فقط كمروج ولكن CAئیسیین في واحدة من اللاعبین الر IAFالداخلیة، حیث أصبحت 

جدوى  اختبار. ومع ذلك، لا یزال یتم (Rossouw and Marais, 2015)أیضاً كمسؤول 
تنفیذه، وسلامة الإطار النظري لھ، فالأبحاث لم تثبت بعد نجاح تنفیذه في العدید من منظمات 

 ,Dmitrenko)د (الأعمال. فالتأكید المشترك لیس الشيء الذي یمكن تحقیقھ في یوم واح
2017. 

المسؤول الرئیسي عن التأكید ھو الإدارة التنفیذیة، وأن أحد القوى الدافعة الرئیسیة وراء تطبیق  -
كان البحث عن وسائل بدیلة للحصول على تأكید لتعزیز المصداقیة في المنظمات،  CAآلیة 

 Rossouw and)لیة بالنظر إلى فجوة التأكید التي نتجت عن قصور في آلیة المراجعة الداخ
Marais, 2015). 

لتحسین مصداقیة آلیات  CA تشیر معظم البحوث إلى ضرورة نجاح آلیة التأكید المشترك -
 Bame-Aldred et al., 2013; Mihret and)الرقابة وإدارة المخاطر والحوكمة 

Admassu, 2011). 
تأكید، للعمل معاً في الجمع بین جمیع مقدمي ال CA Theory تقترح نظریة التأكید المشترك -

ھي أن "العدید  CA انسجام تام. ومع ذلك، فإن بعض الإحباطات المبكرة التي لاحظھا نموذج
 ,.Sarens et al)من مقدمي التأكید یتنافسون على تقدیم خدمات التأكید، بدلاً من التنسیق 

ة توقعات لا تزال تكافح من أجل تلبی IAF . ویتضح من تحلیل الأدبیات أعلاه أن(2012
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 IAPsأصحاب المصلحة، فیما یتعلق بالتأكید، وأن الإدارة تضطر للنظر في طرق بدیلة، مثل 
 لملء الفراغ الموجود في التأكید.

تظھر نتائج بعض الدراسات أن تنفیذ التأكید المشترك لم ینتشر بعد. فلا تزال الإرشادات  -
. فعلى الرغم من (Huibers, 2015)ة المحددة حول أفضل السبل لتنفیذ التأكید المشترك محدود

مطبقة بالكامل أو وصلت إلى مرحلة النضج في منظمات متعددة، فإن فجوات التوقع   CAأن
 Decaux)ومجلس الإدارة   IAFو IAPsلا تزال قائمة بین الإدارة و  CA فیما یتعلق بأھداف

and Sarens, 2015; Schreurs and Marais, 2015; Lewis, 2015). 
التأكید المشترك بین وظائف الرقابة لتجنب ازدواجیة الجھود، وتقلیل الفجوات  استخدام یجب -

في تغطیة المخاطر، وتحسین المراجعة الداخلیة نحو حوكمة أكثر فعالیة للشركات. وھذه النتائج 
 مفیدة للأكادیمیین في دراسة آثار استراتیجیات التنسیق بین وظائف ضوابط الرقابة الداخلیة.

 International Standards forص المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیةتن -
the Professional Practice of Internal Auditing (ISPPIA) وتوصیات ،

على أنھ یتعین على رئیس المراجعة  Practice Advisories (PA)الممارسات المرتبطة بھا 
(CAE) لأنشطة مع مقدمي الخدمات الداخلیین والخارجیین الآخرین تبادل المعلومات وتنسیق ا

. وعلى الرغم من (IIA, ISPPIA, 2017)لتأكید التغطیة المناسبة وتقلیل ازدواجیة الجھود 
، وذلك لعد وجود CAذلك، لا یمكن القول أن معاییر المراجعة الداخلیة تناولت بشكلٍ صریح 

 .معیار للتأكید المشترك ضمن ھذه المعاییر
ھو مفھوم جدید نسبیاً على مستوى العالم، تتوفر منشورات وأبحاث محدودة  CA نظراً لأن -

 وفعالیتھ الكاملة، خاصة في البیئة الأكادیمیة والمھنیة العربیة.  CAلتقییم مدى نضج نموذج
تعد أحد أسباب الحاجة إلى  نستنتج من عرض وتحلیل الدراسات السابقة، أن ھذه الدراسات   

أحد آلیات الرقابة الداخلیة في منظمات الأعمال،  باعتباره، CAار البحث في التأكید المشترك استمر
وكذلك البحث في بیان دور أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیلھ. فقد أكدت معظم 

شیئاً الدراسات السابقة الأكثر ارتباطاً بموضوع البحث، على أن تطبیق آلیة التأكید المشترك لیس 
یمكن تحقیقھ من یوم إلى آخر، ولكن یجب اعتباره رحلة، الأمر الذي یؤكد على أھمیة الدراسة 

 الحالیة.
 

 القسم الثالث
 الإطار النظري للبحث واشتقاق فرضیاتھ

 
  . خطوط الدفاع والتأكیدات في منظمات الأعمال:3/1
أن نموذج خطوط الدفاع  ، إلى Governance Frameworksأشارت العدید من أطر الحوكمة   

، یرتبط بشكلٍ وثیق بنموذج التأكید المشترك Three Lines of Defence Modelالثلاثة 
(Laloux, 2017; PricewaterhouseCoopers, 2011, 2014, 2016; Gowell, 2018) .

 Organisation’sوخطوط الدفاع الثلاثة ھي نموذج یسُتخدم لتحدید عناصر بیئة تأكید المنظمة 
Assurance Environmentتم تطویر ھذا النموذج بواسطة مكتب المراجعة العالمي  . وقد 

KPMG في تسعینیات القرن الماضي. وقد تم اعتماده لاحقاً من قبل لجنة بازل للرقابة المصرفیة
Basel Committee on Banking Supervision كنموذج جید لإدارة الرقابة الداخلیة. كما ،

. ویمكن بیان نموذج "خطوط الدفاع (Mkhize, 2019) "موذج "خطوط الدفاع الثلاثةن IIAاعتمد 
 :(IIA–Australia, 2018b)الثلاثة/ التأكید المشترك" كالتالي 
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 نموذج خطوط الدفاع الثلاثة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا تعمل بفعالیة. ویوضح ویتعلق خط الدفاع الأول بالضوابط الرقابیة للإدارة، والتحقق من أنھ   
 ):(Dmitrenko, 2017الشكل التالي خط الدفاع الأول 

 اشراف الإدارة الضوابط الرقابیة الوقائیة والكاشفة          
 تقییمات الرقابة الذاتیة  لجان التشغیل           

یوضح الشكل ویركز خط الدفاع الثاني على مراقبة المخاطر، مع مراجعة أنشطة الخط الأول. و   
 ):(Dmitrenko, 2017التالي خط الدفاع الثاني 

 إدارة المخاطر  الالتزام                      
 إدارة مخاطر الغش  الصحة والسلامة                     

وینطوي خط الدفاع الثالث على تأكید مستقل یقوم بتقییم مدى كفایة وفعالیة الخط الأول والثاني.    
ذا عادةً من قبل مراجعین داخلیین، لتأكید فعالیة الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة، بجانب ویتم ھ

. ویوضح الشكل التالي (IIA–Australia, 2018b)تقدیم التوصیات بالتحسینات المناسبة والممكنة 
 ):(Dmitrenko, 2017خط الدفاع الثالث 

 راجعة خارجیةم  مراجعة داخلیة مستقلة                       
 تأكید الاستدامة  التقدیرات/خبراء التأمین                      

، أن "خط الدفاع الثالث فشل في دوره المتمثل في توفیر تأكید (Chambers, 2014)ویرى    
مستقل وموضوعي لفعالیة خطي الدفاع الأول والثاني، لذا یقترح ضرورة تضمین خط دفاع رابع 

وأصحاب المصلحة، أي  شمل الأطراف التي تقدم تأكیداً للأطراف الخارجیةفي النموذج، ی
المراجعون الخارجیون ومجلس الإدارة والمساھمون. ویرى أن ھذا سیؤدي إلى فصل مقدمي التأكید 

بخط دفاع خاص بھا، مما یعزز مركزھا  IAFالداخلیین عن الخارجیین بشكلٍ أوضح، وتزوید 
. وفي ضوء ذلك، یمكن وصف خطوط الدفاع المختلفة داخل (Lenz, 2013)ودورھا في المنظمات 

 :(Huibers, 2015)المنظمة كالتالي 
 خط الدفاع الرابع خط الدفاع الثالث خط الدفاع الثاني خط الدفاع الأول
تأكید خارجي  المراجعة الداخلیة ادارة المخاطر والالتزام اشراف الادارة

 مستقل
مثل المراجعة  المراجعة الداخلیة مةوظائف دعم الحوك الإدارة

 الخارجیة
 طبیعة التأكید طبیعة التأكید طبیعة التأكید طبیعة التأكید

تتحمل إدارة  یتم دعم الإدارة في  توفر المراجعة الداخلیة  یتم تقدیم تأكید 

 جھاز الحوكمة/لجنة المراجعة

 الإدارة العلیا

)1( الدفاع خط  

 

 

 

 

 

 

 

 

)2( الدفاع خط  

 

 

 

 

 

 

 

)3( الدفاع خط  

 

 

 

 

 

 

 

 الضوابط
 ةالرقابی
 الاداریة

 مقاییس
 الرقابة
 الداخلیة

إدارة 
 

 أمن

 التزام

 جودة

 تقصي

 المراجعة
 الداخلیة

جیة
ار

لخ
ة ا

جع
مرا

 ال

ات
جھ
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میة
ظی
لتن
ا

 

ثالثال الدفاع خط  

الأول الدفاع خط  

يالثان الدفاع خط  
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المنشأة المسؤولیة 
الرئیسیة عن 
متابعة العملیات 
ومراقبتھا، وعن 
إدارة المخاطر 
وتقییم الضوابط 

 الرقابیة.

مسؤولیتھا عن المتابعة 
خلال وظائف تساعد  من

على تنفیذ إطار سلیم 
لمراقبة المخاطر 
والضوابط الرقابیة، 
وتوفیر الدعم للإدارة 
 التنفیذیة في تنفیذ مھامھا. 

تأكیداً إضافیاً مستقلاً 
لأنشطة الخط الأول 
والثاني. وقد یشمل ذلك 
تقییم تصمیم وفعالیة 
ضوابط الرقابة، ومراجعة 

 یة الخط الثاني.فعال

مستقل من أطراف 
خارجیة، مثل 
المراجعة الخارجیة، 
وعملیات الفحص 
الخارجي لإدارة 

 الأصول.

 خطوط التقاریر:
الإدارة واللجان 

 التنفیذیة

 خطوط التقاریر:
 لجنة المخاطر
  لجنة المراجعة

 خطوط التقاریر:
 المنظمون

لجان مجلس الإدارة 
 والمراجعة

 التقاریر:  خطوط
 المنظمون

 لجان المراجعة

 ,Rossouw and Marais)الجھات الفاعلة في ھذا النموذج، إلى ثلاثة مستویات  IIAوقد قسم    
2015; IIA, 2013; Gowell, 2018): :یتكون من تأكید الإدارة  المستوى الأول

Management Assurance التي تكون محل محاسبة ومساءلةAccountable and 
Responsible   لإدارة المخاطر التشغیلیة والأداء، ومسؤولة عن تحدید أوجھ الخلل الموجودة في

 ضوابط الرقابة الداخلیة وطرق علاجھا. ویفترض أن یكون الاستقلال في ھذا المستوى منخفضاً.
الذي یوفر الإشراف على وظائف  Internal Assuranceھو التأكید الداخلي  المستوى الثاني:

ف بأنھ تأكید  المستوى الثالث: دارة، وھي المستوى الأول من الاستقلال والموضوعیة.الإ یعُرَّ
ویوفر (عادةً) تأكیداً لمجلس الإدارة ولجنة المراجعة فیما   Independent Assuranceمستقل

 یتعلق بإدارة المخاطر والحوكمة وضوابط الرقابة الداخلیة.
رقابیة متنوعة لمراقبة أنشطتھا المختلفة. وقد یؤدي ذلك إلى  وتحرص الإدارة على إنشاء أدوات   

إغراقھا بالمعلومات. ولتجنب ھذا، یمُكن أن تنُسق المراجعة الداخلیة بین أنشطة التأكید المنفذة 
بمعرفة مختلف مقدمي التأكید. ویعد التأكید المشترك إحدى الآلیات الرئیسیة في تنسیق مختلف 

 Rossouw). ویمكن بیان عملیة دمج وتنسیق أنشطة التأكید كالتالي (De Risi, 2019)الأنشطة 
and Marais, 2015): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . التأكید المشترك (ظھوره، تعریفھ، مقدمیھ، وطرق تنسیقھ):3/2
 ,Enron, Parmalatعلى مدار العقود الثلاثة الأخیرة، أسفر انھیار العدید من الشركات مثل   

Lehman Brothers and LeisureNet عن وجود مواطن ضعف في حوكمة وإدارة المخاطر ،
. وقد أدى ھذا (Laloux, 2017; Sarens et al., 2012)وضوابط الرقابة الداخلیة بھذه الشركات 

، وانخفاض ثقة (Lenz and Sarens, 2011)الانھیار إلى التشكیك في مھنة المراجعة الداخلیة 
. ورغم ذلك، كان لھذه الفضائح جانب Lenz and Hahn (2015)مصلحة بدورھا أصحاب ال

 نھج من أعلى إلى أسفل

 ملف المخاطر

 نھج من أسفل إلى أعلى

: 1خط   
 اشراف الادارة

:2خط   
 إدارة الخطر والالتزام

:3الخط   
 المراجعة الداخلیة

:4الخط   
لتأكید خارجي مستق  

دالتأكیتأكید متكامل من خلال الإبلاغ عن نتائج   

رمجلس الإدارة ولجنة التقری  

 التأكید المشترك من خلال فرق مشتركة
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إیجابي، حیث كانت بمثابة حافز لزیادة التركیز على تأكید الحوكمة التنظیمیة، من خلال جمیع 
، خاصةً وأن المخاطر الداخلیة والخارجیة التي (Gowell, 2018)مقدمي التأكید في المنظمات 

السوق التنافسیة الحالیة متنوعة للغایة، ولا یمكن تغطیتھا بواسطة مقدم تأكید  تواجھھا المنظمات في
. وظھرت مطالبات بضرورة ملء الفراغ في التأكید، من خلال (Sarens et al., 2012)واحد 

 .(Mkhize, 2019)تطویر وتطبیق نموذج التأكید المشترك في المنظمات 
ول مرة في بورصة جوھانسبرغ للأوراق المالیة في جنوب وقد تم تقدیم آلیة التأكید المشترك لأ   

 (King III)أفریقیا، ضمن الإصدار الثالث من قواعد حوكمة الشركات والمعروف أیضاً باسم 
King Code Three (IODSA, 2009) وورد .Combined Assurance  في مدونة جنوب
، بھدف التنسیق والتعاون بین  South Africa Code of Governanceإفریقیا لقواعد الحوكمة

 Ampri and)جمیع مقدمي التأكید، بما في ذلك المراجعة الداخلیة، والحوكمة، وإدارة المخاطر 
Adhariani, 2018) وتعرف معاییر 2010. وأصبحت ھذه القواعد ساریة المفعول منذ مارس .

ه "فحصاً موضوعیاً للأدلة التأكید بشكلٍ عام باعتبار (IIA, ISPPIA, 2017)المراجعة الداخلیة 
 ,IIA)بغرض تقدیم تقییم مستقل حول الحوكمة وإدارة المخاطر وآلیات الرقابة في المنظمة" 

ISPPIA, 2017) ف بأنھ دمج وتنسیق عملیات التأكید في  CAالتأكید المشترك  King III. وتعُرِّ
 .  (IODSA, 2009)ابة المنظمة، لتحقیق أقصى قدر من الإشراف على المخاطر والحوكمة والرق

أو تأكید  Integrated Assuranceویعد التأكید المشترك بمثابة تأكید متكامل    
، للمزج بین وظیفة الحوكمة Coordinated Assurance  (EY, 2013; Dinga, 2012)منسق

 Hukum, 2017; Ampri and)وإدارة المخاطر والالتزام في إطار عمل واحد شامل 
Adhariani, 2018) فالتأكید المشترك طریقة للمراجعة الداخلیة وغیرھا من مقدمي التأكید، للعمل .

. Assurance Processes (IIA–Australia, 2018a)سویاً لتنسیق وضبط جمیع آلیات التأكید 
. (Rossouw and Marais, 2015)بمثابة منصة تعاونیة بین مختلف مقدمي التأكید  CAلذا یعد 

یع مقدمي التأكید مشاركة خططھم وتنسیق جھودھم للعمل في انسجام تام، من ویتطلب ذلك من جم
. ویمكن اعتبار جمیع مقدمي Audit Fatigue (IPPF, 2009)أجل تقلیل إجھاد المراجعة 

التأكیدات شركاء متساوین ضمن مساحة التأكید المشترك، ولكن مع التزامات قانونیة مختلفة أو 
. ویوضح الشكل التالي الأطراف (Rossouw and Marais, 2015)تفویضات خاصة بالحوكمة 

 :(Sarens et al., 2012)المشاركة في تقدیم التأكید المشترك 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وكما سبقت الإشارة، فإن الإدارة ھي المسؤولة عن وجود إطار للمخاطر والرقابة. أما مقدمو    
داء وظائفھا. أما مقدمو التأكید الخارجیین التأكید الداخلیین فمسؤولون عن دعم الإدارة في أ

. Huibers et al., 2014)فمسؤولون عن تقدیم تأكید خارجي مستقل، مثل المراجعة الخارجیة (
 :(Oblowitz, 2018) ویمكن بیان علاقة الأطراف ذات العلاقة بالتأكید المشترك كالتالي

 
 

 الإدارة

مقدمي 
التأكید 
 الداخلیین

مقدمي 
التأكید 

 الخارجیین

 
 اف على الحوكمة؛ والمخاطر والضوابط الرقابیةالاشر

 



Page 14 of 45 
 

إدارة العملیات مع تقدیم  .1
تقاریر منتظمة إلى 

 التنفیذیةالإدارة 

الإدارة مسؤولة عن إدارة وقیاس وتخفیف مخاطر 
 .الأداء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وظائف الحوكمة مثل  .2
 المخاطر والالتزام

وظائف متخصصة ومستقلة تساعد وتوجھ الإدارة 
في تنفیذ مھامھا وتوفر التأكید من خلال المتابعة. 
وتوفر الإدارة التنفیذیة والمراجعة والمخاطر 

 .الاشراف
المراجعة الداخلیة مع  .3

تقدیم تقاریر منتظمة 
 إلى لجنة المراجعة

تعمل المراجعة الداخلیة مستقلة عن الإدارة تحت 
إشراف لجنتي المراجعة والمخاطر. ویقدم رئیس 

 .المراجعة الداخلیة تقاریره مباشرةً للجنة المراجعة
مختلف مقدمي الخدمات  .4

 الخارجیة 
یتم تخصیص مقدمي وفقاً لإطار حوكمة المجموعة، 

تأكید خارجیین مستقلین على النحو المطلوب بناءً 
 على توصیة لجنة المراجعة.

 یقوم مجلس الإشراف بدور إشرافي شامل. مجلس الإشراف .5
ویختلف تصمیم نموذج التأكید حسب المنظمة، وقد یختلف أیضاً حسب أصحاب المصالح بخلاف    

. ویمكن بیان Huibers, 2015)الإدارة ولجنة المراجعة ( وظیفة المراجعة الداخلیة، مثل مجلس
 ;Azzali and Tatiana, 2018)استراتیجیات التنسیق القائمة على المعرفة المشتركة كالتالي 

IIA, 2015): 
 استراتیجیات التنسیق القائمة على المعرفة المشتركة

ثة، عند الضرورة، مع یجب أن یتم تنسیق وظائف الرقابة الداخلیة في خطوط الدفاع الثلا
الاستراتیجیات القائمة على المعرفة المشتركة والتأكید المشترك نحو الحوكمة الفعالة الإشراف على 

 المخاطر والرقابة.
 

 التأكید المشترك نحو حوكمة فعالة، الإشراف على المخاطر والرقابة
ة نظر واحدة بین وظائف تھدف التأكیدات المشتركة إلى تطویر لغة واحدة، صوت واحد، ووجھ

 الرقابة الداخلیة.
 

في  اللغة الواحدةتساھم متغیرات 
التصنیف واللغة في جمیع كیانات 

 ووظائف الحوكمة

 الصوت الواحدتعمل متغیرات 
على تعزیز عملیة جمع 

المعلومات والتقریر عنھا 
 بشكلٍ أكثر كفاءة

الشكل تساھم متغیرات 
في رؤیة مشتركة  الواحد

 بالمنظمة للمخاطر

   

التعلیم  -خریطة الرقابة المشتركة 
 المشترك الاجتماع مشترك 

 عملیة التقریر
 المشترك 

  تقییم الخطر المشترك
  العلاج المشترك

 . الفوائد التي یحققھا تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال:3/3
ضروریاً  -تطبیق آلیة التأكید المشترك  من خلال -یعُد التنسیق بین مقدمي التأكیدات المختلفة    

ھو تنسیق المعلومات التي  CA). فالھدف العام من 2018لتحسین الإشراف على المنظمة (عبدالله، 
یقدمھا مختلف مقدمي التأكید، بحیث تتلقى الإدارة العلیا ولجنة المراجعة نظرة شاملة وعامة لفعالیة 

. ویحقق التطبیق الفعال للتأكید المشترك (Huibers, 2015)الحوكمة والمخاطر والضوابط الرقابیة 
للمخاطر في  Common View: إنشاء رؤیة مشتركة (IIA–Australia, 2018a)الفوائد التالیة 

؛ التنسیق بین جمیع أنشطة (PwC, 2014; IIA–Australia, 2018a)جمیع أنحاء المنظمة 
لغة مشتركة مما یساعد على تسھیل  ستخداما)؛ 2018التأكید المختلفة في المنظمة (عبدالله، 

 تشرف كل من لجنتي
المراجعة والمخاطر 
على نموذج التأكید 
لى المشترك بالإضافة إ
نتائج المنھجیة 

 والضمان ذات الصلة

المنھج المنسق الھدف 
لأنشطة التأكید المتعلقة 
بالمخاطر الكبیرة التي 

 تواجھ المجموعة
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المناقشات بین مقدمي التأكیدات؛ منع إجھاد التأكید أو الحد منھ؛ منع ازدواجیة العمل أو الحد منھا؛ 
 Assurance Gaps؛ منع فجوات التأكید أو الحد منھا (John, 2015)ترشید تكالیف أنشطة التأكید 

ید؛ اقرار لغة واحدة (تصنیف)، وصوت واحد (مثل التقاریر التعاون بین جمیع مقدمي التأك ؛ تعزیز
؛ Huibers, 2015)المتكاملة)، ونظرة عامة واحدة عن الحوكمة، والمخاطر، والضوابط الرقابیة (

؛ تحسین جودة مستوى التأكید المعقول (IIA–Australia, 2018a)فھم أفضل لبیئة التأكید الشاملة 
 ,De Risi))؛ وتحسین الدور الرقابي لمجلس الإدارة (Dmitrenko, 2017الذي یتم تقدیمھ 

2019; IIA–Australia, 2018b). 
 
 . التحدیات التي تعوق تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال:3/4
العدید من  على الرغم من تطبیق التأكید المشترك في الممارسة المھنیة منذ عدة سنوات، فما زالت   

 Decaux and Sarens, 2015; Schreurs and)تنفیذه فيیات متعددة المنظمات تواجھ تحد
Marais, 2015, Lewis, 2014) وتتضمن التحدیات التي قد تمنع بعض الشركات من تطبیقھ ما .

: عدم فھم أصحاب (PwC, 2014; Azzali and Tatiana, 2018; Rittenberg, 2013)یلي 
 Sarens et al., 2012; Decaux)كید المشترك المصلحة في المراجعة الداخلیة لمضمون التأ

and Sarens, 2015)) ؛ تطبیق التأكید المشترك، قد یقلل من استقلالیة كل وظیفة رقابیة(IIA, 
؛ صعوبة إحداث توازن بین قضایا الاستقلالیة وتوقعات أصحاب المصلحة وقیود الموارد 2013

(Schreurs and Marais, 2015) خدمات التأكید بدقة للحدود الفاصلة  ؛ صعوبة تحدید مقدمي
بین مقدمي  اتفاق؛ عدم وجود  (Rossouw and Marais, 2015)بین خطوط الدفاع المختلفة

التأكید على تعریف "الخطر". على سبیل المثال، یعد تحدید المخاطر الذي یقوم بھ قسم إدارة 
ف عن نظرة المراجعة الداخلیة المخاطر أكثر شمولیة ویركز على الھدف الاستراتیجي، وھذا یختل

للمخاطر؛ صعوبة تقدیم التأكید المشترك من خلال عمل مقدمي التأكید وحدھم؛ عدم وجود تناسق 
)؛ صعوبة إحداث توافق بین بعض الأنشطة؛ وجود تداخل بین 2018بین مقدمي التأكیدات (عبدالله، 

ر كاف لجھود التأكید (عبدالله، خطوط الدفاع المختلفة، مما قد یؤدي إلى تنسیق غیر فعال وغی
 .(De Risi, 2019))؛ وانخفاض الوعي بالتأكید المشترك 2018

 
 . التأكید المشترك في ضوء معاییر المراجعة الداخلیة:3/5
على الرغم من عدم وجود معیار أو إرشادات أو توصیات متعلقة بالتأكید المشترك بشكلٍ مباشر،    

 The IIA’sالمھنیة، الصادر عن معھد المراجعین الداخلیینضمن الاطار الدولي للممارسة 
International Professional Practices Framework (IPPF) (Huibers, 2015) إلا ،

 Internationalأن بعض المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة (المعاییر) 
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards) 

. وتدعم بعض (IIA, ISPPIA, 2017)، ترتبط بشكلٍ غیر مباشر بالتأكید المشترك IAAالصادرة 
. فقد ورد بمعیار المراجعة الداخلیة (Dmitrenko, 2017)ھذه المعاییر فلسفة التأكید المشترك 

المعرفة والمھارات والكفاءات ) "المھارة"، أنھ یجب على المراجعین الداخلیین امتلاك 1210(
. وینص IIA, ISPPIA, 2017, Standard 1210)الأخرى، ویجب علیھم القیام بمسؤولیاتھم (

وضع برنامج لضمان  CAE) "برنامج ضمان وتحسین الجودة"، على أنھ یجب على 1300معیار (
فعالیتھا بشكلٍ  وتحسین الجودة والمحافظة علیھ، یغطي جمیع جوانب المراجعة الداخلیة ویراقب

 ,IIA)مستمر، ویشمل تقییمات الجودة الداخلیة والخارجیة الدوریة والمراقبة الداخلیة المستمرة 
ISPPIA, 2017, Standard 1300)) عملیات التقییم الداخلیة" على أنھ 1311. وینص معیار" (

یات فحص دوري ، وعملIAFیجب أن تتضمن التقییمات الداخلیة عملیات فحص مستمر لأداء نشاط 
یتم إجراؤھا من خلال التقییم الذاتي أو من قبل أشخاص آخرین داخل المنظمة لدیھم معرفة 

) "عملیات 1312. وینص معیار (IAF  (IIA, ISPPIA, 2017, Standard 1311)بممارسات
ت، التقییم الخارجیة" على أنھ یجب إجراء التقییمات الخارجیة مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوا

 IIA, ISPPIA, 2017, Standard)من قبل فریق مراجعة مستقل من داخل أو خارج المنشأة 
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بعنوان "التنسیق" من أكثر معاییر المراجعة الداخلیة إرتباطاً بالتأكید  2050. ویعد معیار (1312
جعة ینبغي على الرئیس التنفیذي للمرا. فقد نص ھذا المعیار على أنھ، (Huibers, 2015)المشترك 

مع الجھات الخارجیة والداخلیة الأخرى التي تقدم خدمات یتبادل المعلومات وینسق الأنشطة أن 
 ,IIA) في الجھود  وتقلیل الازدواجیة تأكیدیة واستشاریة، لضمان التغطیة الصحیحة الملاءمة

ISPPIA, 2017, Standard 2050) وبجانب ذلك، تقدم الممارسات الاستشاریة المتعلقة .
معلومات إضافیة مفیدة حول تنسیق أنشطة التأكید مع وظائف أخرى. فالممارسة  2050عیار بالم

مسؤول عن التقییم المنتظم للتنسیق بین المراجعین الداخلیین  CAEتوصي بأن یكون  2050-1
بأخذ نظرة شاملة مبسطة لمتابعة المخاطر  2-2050والخارجیین. وتوصي الممارسة الاستشاریة 

رقابیة، عن طریق تخصیص تغطیة تأكید ضد المخاطر المحددة في المنظمة. وتشیر والضوابط ال
إلى أن المراجع الداخلي قد یعتمد أو یستخدم عمل مقدمي تأكید داخلیین أو  3-2050 الممارسة

على أنھ  3-2050خارجیین آخرین بشأن الحوكمة وإدارة المخاطر وتأكید الرقابة. كما ینص معیار 
ناك تغطیة لمجالات المخاطر عن طریق المراجعة الداخلیة، ولكن عند وجود وظیفة یجب أن تكون ھ

 ,IIA)تأكید أخرى، قد یقوم نشاط المراجعة الداخلیة بفحص أداء تلك العملیة بدلاً من تكرار العمل 
ISPPIA, 2017, Standard 2050)) طبیعة العمل"؛ على أن نشاط 2100. كما ینص معیار" (

خلیة یجب أن یقوم بتقییم عملیات الحوكمة، وإدارة المخاطر والرقابة ویساھم في المراجعة الدا
على أن نشاط المراجعة الداخلیة یجب أن  2110منھج منظم. كما ینص المعیار  استخدامتحسینھا ب

 ,IIA)ینسق أنشطة إیصال المعلومات بین إدارة المنشأة والمراجعین الخارجیین والداخلیین والإدارة 
ISPPIA, 2017, Standard 2100, 2110) . 

یسُتنتج من مضمون المعاییر السابقة، أن معاییر المراجعة الداخلیة تدعو وظیفة/آلیة المراجعة    
من أھم مقدمي التأكیدات في منظمات الأعمال)، بشكلٍ  باعتبارھمالداخلیة والمراجعین الداخلیین (

في مجال عملھم، من أجل أداء مھام المراجعة  CAغیر مباشر إلى تطبیق آلیة التأكید المشترك 
 الداخلیة بكفاءة وفعالیة، وتحدیداً المھام المتعلقة بالحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة.

 
 . دور أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك:3/6
راجعة الداخلیة (الإدارة ولجنة یمكن بیان علاقة كل طرف من الأطراف المسؤولة عن الم   

 :(Decaux and Sarens, 2014)المراجعة والمراجعین الداخلیین) بالتأكید المشترك كالتالي 
 أولاً: دور مجالس الإدارة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك:

، فإن مجالس الإدارة King III, COSO, SOXوفقاً لأطر وتشریعات الحوكمة الرئیسیة، مثل    
Boards of Directors  في أي منشأة مسؤولة بشكلٍ أساسي عن إنشاء والحفاظ على ھیكل مناسب

وفعال للرقابة الداخلیة، والتحقق من وجود آلیات مناسبة للحصول على ضمان بأن أنظمة الرقابة 
على وجھ التحدید  King IIIفي  2. ویشیر المبدأ (Moeller, 2013)الداخلیة في المنظمة فعالة 

ى أن مجلس الإدارة ھو الوصي والجھة المحوریة للحوكمة وإدارة المخاطر. ویمكن لمجلس إل
الإدارة تفویض مھام المراقبة ھذه إلى لجان الإدارة والحوكمة الأخرى، سواء في المستوى الثاني أو 

. ونظراً لأن مجالس (IODSA, 2009)) 3/1المستوى الثالث من خطوط الدفاع (المذكورة في 
، لیس أمام (Chambers and Odar, 2015)رة غالباً ما تجد نفسھا تعمل ضمن فراغ تأكید الإدا

ھذه المجالس وأصحاب المصلحة الآخرین خیار، سوى الاعتماد على مختلف مقدمي التأكید 
. وبالنظر إلى أنھ من المفترض (Decaux and Sarens, 2015)لتزویدھم بالمعلومات المناسبة 

علاقات أوثق مع الإدارة، فقد تكون عملیة التقریر في الوقت المناسب عن أوجھ  IAPأن یكون لدى 
التي تقدم تقاریر ربع سنویة. لذلك، قد یساوي  IAFالقصور إلى الإدارة العلیا أكثر كفاءة، في مقابل 

الأخرى  IAPs، مما یمكّن CAكأحد مقدمي  IAFبین مقدمي خدمات التأكید، وتھمیش  CAنموذج 
 . لذلك، من ضمن صلاحیات مجالس الإدارة إنشاء(Mkhize, 2019)أنھا ذات قیمة  من إثبات

IAPs  العاملة بشكلٍ كامل من المستوى الثاني ولجان حوكمة الإشراف المستقلة، والتي تتضمن
أو  تمثل جمیع مقدمي التأكید. وفي حالة عدم وجود نموذج للتأكید المشترك  CAأیضاً تشكیل لجنة لـ
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تھ، یمكن للإدارة (كمسؤول عن الحوكمة والمخاطر والرقابة) أن تقرر الحصول على عدم فاعلی
 .IAPs )(Rossouw and Marais, 2015تأكیدھا من أي من 

 ثانیاً: دور الإدارة العلیا في تفعیل تطبیق التأكید المشترك:
تطبیق وال Designingیقوم مجلس الإدارة بتفویض مسؤولیات إدارة المخاطر (التصمیم    

Implementation  والمتابعةMonitoring إلى الإدارة العلیا. وتعد الإدارة العلیا المسؤول عن (
 . وتعُرّف لجنة (Schreurs and Marais, 2015)متابعة تنفیذ مصالح مجلس الإدارة 

COSO الرقابة المتابعة على أنھا أنشطة لتقییم ما إذا كانت ضوابط الرقابة الداخلیة، بما في ذلك بیئة
. وتمثل المتابعة العنصر الأكثر أھمیة (Moeller, 2013)وتقییم المخاطر وغیرھا، موجودة وتعمل 

، وتھدف إلى تزوید مجلس الإدارة (Fourie and Ackermann, 2013b)في مسؤولیات الإدارة 
وتقع  والإدارة بمؤشرات مبكرة بشأن تحقیق الأھداف التشغیلیة ومعالجة أوجھ القصور إن وجدت.

 ,Badara and Saidin)على عاتق الإدارة مسؤولیة الإشراف على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة 
، قد لا تترك الإدارة مع أي خیار آخر سوى البحث ا یتعلق الأمر بالأمور التشغیلیة. وعندم(2013

 ,IAPs (Mkhizeو/أو تأكید مباشر من  CAعن أماكن بدیلة للحصول على التأكید المطلوب، مثل 
2019; Florea and Florea, 2013). 

 ثالثاً: دور لجان المراجعة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك:
 Institute of Directors in  South) قدم معھد المدیرین في جنوب أفریقیا2009في عام (   

Africa  (IODSA, 2009, 2016)  قواعدKing Code یا بشأن حوكمة الشركات لجنوب إفریق
ھو التعدیل الثالث لقواعد حوكمة الشركات لجنوب  King III. ویعد (King III)(المعروفة باسم 

إفریقیا. على الرغم من أن الإرشادات الواردة في القواعد لیست إلزامیة للمنظمات، فإنھا تنطبق على 
نة المراجعة جمیع المنظمات كقاعدة لممارسات الحوكمة الرشیدة. وأكدت ھذه القواعد على أن لج

تعد جزء من ھذا النموذج. ولجنة المراجعة ھي لجنة  IAF، وأن CAھي المسؤولة عن نموذج 
مستقلة، منبثقة من مجلس الإدارة للمساعدة في تنفیذ مھامھ، المتعلقة بالحوكمة وإدارة المخاطر 

رھا والرقابة الداخلیة. وفي ظل غیاب مبادئ توجیھیة واضحة للجان المراجعة بشأن أدوا
ومسؤولیاتھا المتعلقة بالتأكید المشترك، یجب أن تتأكد لجنة المراجعة من تطبیق نموذج تأكید 

. وفیما یلي بعض الخطوات العامة (PwC, 2014)مشترك لتوفیر منھج منسق لجمیع أنشطة التأكید 
 ;CA (Schreurs and Marais 2015التي یمكن أن تنظر لجان المراجعة في اتخاذھا بشأن 

PwC, 2014)في المنظمة ككل. ومن خلال التأكید  : ضمان تطبیق نموذج التأكید المشترك
المشترك، ستتمكن لجنة المراجعة من أداء مھمة الرقابة بشكلٍ أكثر كفاءة وفعالیة؛ التحقق من أن 

 Auditمسؤولیات لجنة المراجعة للتأكید المشترك تنعكس بشكلٍ مناسب في میثاق لجنة المراجعة 
Committee Charter ؛ اعتماد إطار أو خطة للتأكید المشترك الموحد؛ فحص إطار/خطة التأكید

المشترك والتحقق من إمكانیة ربط إطار العمل/الخطة بتحلیل المخاطر، وأن جمیع مجالات المخاطر 
العالیة مشمولة في خطة التأكید المشترك؛ التحقق من تحدیث خطة التأكید المشترك عند تغیر 

باعتبارھا مسؤولة عن  -طر؛ عندما یتم تحدید المراجعة الداخلیة في خطة التأكید المشترك المخا
تحتاج لجنة  -التنسیق المشترك للمدخلات المقدمة من مختلف مقدمي التأكید بشأن تنفیذ الخطة 

لي من المراجعة إلى مراجعة التقاریر الفصلیة المقدمة من المراجعة الداخلیة التي تعكس الأداء الفع
قبل مختلف مقدمي التأكید، ومقارنتھا مع خطة التأكید المشترك؛ مراجعة الإجراءات التصحیحیة 
المتخذة عندما لا یتم تغطیة المخاطر المحددة من خلال أنشطة التأكید؛ التحقق من أن الأنشطة 

ي المخصصة للمراجعة الداخلیة من حیث خطة التأكید المشترك مدرجة في نطاق التغطیة وف
المراجعة الداخلیة؛ عندما یتم تحدید المراجعة الخارجیة كأحد مقدمي التأكید، یتعین على لجنة 
المراجعة التحقق من أن العمل الذي تقوم بھ مطلوب؛ وأخیراً، ینبغي أن تنظر لجنة المراجعة في 

ریر لجنة مدى تمكنھا من الوفاء بمسؤولیات التأكید المشترك، وأن تعكس ذلك بشكلٍ مناسب في تق
 المراجعة.

، یستند إلى التوصیة IAF)(على العكس من  CA وھناك جانب آخر لصالح إنشاء كیان مستقل لـ   
، وھو أن لجنة المراجعة یجب أن تقدم تقریراً إلى مجلس الإدارة حول King IIIالواردة في قواعد 
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 للمنظمة. ھذا ھو السبب في أن  فعالیة ضوابط الرقابة الداخلیة. ویجب أن یتضمن التقییم نظرة شاملة
CA ،تعتبر منصة ھامة للغایة للجنة المراجعة. فمع وجود مسؤولیات متنوعة تجاه مجلس الإدارة

تحتاج لجان المراجعة إلى وجود مصدر موثوق بھ یحتوي على معلومات ذات صلة للحصول على 
 IAPs ة دمج مدخلات منمستوى مرضٍ من التأكید. ومن الأھمیة بمكان أن تضمن لجنة المراجع

 .Rossouw and Marais, 2015)یعمل بفعالیة ( الأخرى وأن نموذج التأكید المشترك
 رابعاً: دور المراجعین الداخلیین في تفعیل تطبیق التأكید المشترك:

في المنظمات. ففي ضوء نظریة  CA یلعب المراجعون الداخلیون دوراً رائداً في تطبیق نموذج   
لف مجلس الإدارة ولجنة المراجعة المراجعة الداخلیة، لتقدیم المشورة وتقدیم تقریر فیما الوكالة، یك

. وبصفتھا الوكیل (Schreurs and Marais 2015)یتعلق بحالة ضوابط الرقابة الداخلیة بالمنظمة 
الأخرین، وتقدیم التقاریر إلى مجلس   IAPsعلى عمل IAF، یمكن أن تعتمد CAالرئیسي في إدارة 

بالكامل، فقد یشعر مجلس الإدارة ولجان المراجعة  CAالإدارة ولجنة المراجعة. وإذا لم یتم تطبیق 
. ویمكن أن یخلق ھذا بعد ذلك الفرصة للإدارة للنظر في طرق بدیلة، مثل  IAFبعدم الرضا عن

 ,IAF (Rossouw and Maraisالأخرى، لملء فراغ التأكید الذي أوجدتھ  IAPsتوسیع أدوار 
 ,IIA)من خلال لجنة المراجعة  IAF. على سبیل المثال، تتم الموافقة على الخطة السنویة لـ (2015

ISPPIA, 2017)  في حین أن أنشطة/خطط التأكید الأخرى من خلال ،IAPs  یمكن أن تتم
الموافقة علیھا (إن أمكن) من خلال الإدارة. ھذا من شأنھ أن یسبب تضارب المصالح ویعیق استقلال 

 جنة المراجعة في الإشراف على الأنشطة التشغیلیة.ل
خطوات ھامة في سبیل تنفیذ التأكید المشترك في  IAF وقد اتخذت مھنة المراجعة الداخلیة و   

ما زال موضوع محل نقاش. لذا  CAفي  IAF منظمات عدیدة. ومع ذلك، فإن الدور الذي تلعبھ
لى تلبیة الاحتیاجات المتجددة للمنظمات، لضمان ینبغي على مھنة المراجعة الداخلیة أن تحرص ع

 Chambersعدم تفویتھا الفرصة لتعزیز وضعھا والمساھمة في ملء فراغ تأكید مجلس الإدارة 
and Odar (2015) فقد ذكر مكتب المراجعة .Deloitte  أن الظروف الحالیة تجبر إدارات

ا في المستقبل. إن التحدي الذي یواجھ مھنة المراجعة الداخلیة على التفكیر في دورھا وكیفیة تطورھ
لتأكید الاستدامة في  CA المراجعة الداخلیة الآن ھو مواجھة المخاطر المحتملة الناجمة عن 

 .(Rossouw and Marais, 2015)المستقبل 
بالوصول إلى عمل  The Internal Audit Activity (IAA)ویتمتع نشاط المراجعة الداخلیة    

تأكیداً للمنشأة بأكملھا، بما في ذلك:  IAA كید الداخلیین والخارجیین الآخرین. وسیقدممقدمي التأ
تأكید تصمیم وكفایة عملیات إدارة المخاطر؛ إدارة المخاطر الرئیسیة بما في ذلك فعالیة الضوابط 

علیھا. الرقابیة؛ التحقق من موثوقیة وملاءمة تقییم المخاطر والإبلاغ عن حالة المخاطر والرقابة 
فیما یلي لتحدید ما إذا كانت سیعتمد على عمل مقدمي التأكید: أ) الاستقلال  IAA وسینظر

والموضوعیة. ب) الكفاءات والمؤھلات المھنیة المناسبة. ج) عضویة منظمة أو ھیئة أو معھد مھني 
كید بمتابعة التوصیات المقدمة من مقدمي التأ IAA . وسیقوم(IFAC, ISA 610, 2017)ذي صلة 

الآخرین، ویجب أن یحدد ما إذا كانت الإدارة قد نفذت التوصیات أم لا. ویجب مناقشة أنشطة 
المراجعة المخططة للمراجعین الداخلیین والخارجیین لتأكید تنسیق تغطیة المراجعة وتقلیل الجھود 

 ;Dinga, 2012; Sarens et al., 2012). ویرى (Rossouw and Marais, 2015)المكررة 
Decaux and Sarens, 2014) أن IAF  ھي الأفضل للوفاء بدور المشرف على أو المسؤول

لیتم  مسؤولة عن وضع نموذج للتأكید المشترك IAF ، بسبب استقلالیتھا. فیجب أن تكون CAعن
 CA (Laloux, 2017; Decauxھ من خلال جمیع مقدمي التأكید أو تكون مسؤولة عن استخدام

and Sarens, 2015) . 
، فمن المؤكد أنھا لن تستطیع تولي أدوار CAھي أحد اللاعبین الرئیسیین في  IAF وإذا كانت   

، بینما تظل مستقلة Contributorوالمساھم  Enforcerوالمنفذ  Custodianالحارس 
الأخرین  IAPs فقط تقدیم خدمة استشاریة إلى IAF وموضوعیة. وفي أحسن الأحوال، یجب على

. وقد یكون Overall Assurance Methodologyمر بمنھجیة التأكید الشاملة عندما یتعلق الأ
، أحد أكبر CAعدم التأكد ھذا فیما یتعلق بالدور الذي یجب أن تلعبھ المراجعة الداخلیة في 
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 Rossouw)المساھمین في السبب الذي یجعل المنظمات تكافح من أجل تطبیق التأكید المشترك 
and Marais, 2015). 

 . مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال:3/7
یعتقد الباحث أن تفعیل تقدیم التأكید المشترك بمعرفة المراجعین الداخلیین، یتطلب توافر مجموعة    

 من المقومات، یمكن بیانھا كالتالي:
  مقدمي التأكید المشترك: باعتبارھمأولاً: مقومات خاصة بالمراجعین الداخلیین 

وتتضمن ھذه المقومات: نشر ثقافة العمل الجماعي عند تقدیم التأكید المشترك: فالتأكید المشترك،    
یحتاج إلى تضافر جھود جمیع مقدمي التأكیدات في المنشأة؛ وجود نظام جید لتنسیق العمل داخل 

ة لإدارة المھمة المنظمة بین مقدمي التأكیدات؛ امتلاك مقدمي التأكید للمھارات والخبرات المناسب
أداة إداریة ولیست أداة مراجعة؛ تنسیق الجھود عند  باعتباره بفعالیة؛ النظر إلى التأكید المشترك

تقدیم التأكید المشترك؛ تجنب تضارب المصالح في المجالات/الجوانب التي یجب تقدیم التأكید فیھا؛ 
 منھجیة تأكید موحدة من قبل جمیع مقدمي التأكید. استخدامو
 أھم مستخدمي التأكید المشترك: باعتبارھمنیاً: مقومات خاصة بالإدارة ولجنة المراجعة ثا
وتتضمن ھذه المقومات: تحدید المستفیدین من خدمات التأكید المشترك، وتحدید احتیاجاتھم؛ المام    

لمستفیدین المستفیدین من خدمات التأكید المشترك بطبیعة ھذا التأكید ومنھجیة الوصول إلیھ؛ إدراك ا
المستخدم الرئیسي لخدمات نشاط المراجعة  باعتبارھا -من خدمات التأكید المشترك، خاصةً الإدارة 

ولا یمكنھا  -للفرق بین التأكید المطلق والمعقول والمتوسط والمحدود. فالمراجعة لا تقدم  -الداخلیة 
، وھذا غیر وارد %100سبة تأكید مطلق، لأن ھذا یعني أن نتائج المراجعة صحیحة بن -أن تقدم 

لعدة أسباب، منھا أن المراجع یعتمد في النتائج التي یصل إلیھا على تقدیره حكمھ المھني. فالتأكید 
المشترك غالباً یقدم تأكید معقول، وقد یقدم تأكید متوسط أو محدود؛ ونشر ثقافة التأكید المشترك في 

 منظمات الأعمال.
 لمُنظمة والمشرفة على تقدیم خدمات المراجعة الداخلیة:ثالثاً: مقومات خاصة بالجھات ا

المھارات التي تمكنھم من  لاكتسابوتتضمن ھذه المقومات: تطویر تأھیل المراجعین الداخلیین     
؛ تقییم مدى إقرار التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة في المنظماتتقدیم التأكید المشترك؛ 

. وما IIAجعة الداخلیة، وغیرھا من الارشادات والتوصیات الصادرة عن مناسبة معاییر المرا
یستتبعھ ذلك من بیان الحاجة إلى إصدار معاییر تأكید مھنیة جدیدة و/أو إرشادات ودلیل اجرائي 

تفعیل مسؤولیة المراجعین الداخلیین أمام الطرف الثالث (الغیر) لكیفیة تقدیم التأكید المشترك؛ 
ائرة الضیقة التي صنعتھا نظریة الوكالة، بأن المراجع الداخلي وكیلاً فقط عن والخروج من الد

بواسطة مؤسسات الحوكمة بخلاف معھد   CAتطویر المزید من الإرشادات أو أطر عملالإدارة؛ 
المراجعین الداخلیین؛ توضیح من یجب علیھ تقدیم ملاحظات إلى مجلس الإدارة ولجنة المراجعة 

المخاطر والضوابط الداخلیة؛ وتعدیل واعادة النظر في تعریف التأكید المشترك  حول فعالیة إدارة
لتوضیح دور لجنة المراجعة ومقدمي التأكید وآلیات الحوكمة الأخرى، لا سیما فیما یتعلق بقواعد 

 .CA)(Rossouw and Marais, 2015 نموذج 
 . فرضیات البحث:3/8

من الإطار النظري للبحث، والذي تم بنائھ  الانتھاءبعد بعد عرض وتحلیل الدراسات السابقة، و    
 :في ضوء الدراسات السابقة، یمُكن اشتقاق فرضیات البحث كالتالي

 یعُد التأكید المشترك أحد الآلیات المستخدمة للتنسیق بین مقدمي التأكید لمعالجة فراغ التأكید. :1ف
التأكید المشترك، من خلال التنسیق بین  یعُد المراجعون الداخلیون أفضل طرف یمكنھ تقدیم :2ف

 جمیع أنشطة التأكید في المنظمة.
تساھم الفوائد التي یحققھا التأكید المشترك في تزاید المطالبة بتفعیل تطبیقھ في منظمات  :3ف

 الأعمال
 تعوق التحدیات التي تواجھ التأكید المشترك من تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال. :4ف
 صحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة المساھمة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك.یمُكن لأ :5ف
 تساھم المقومات المقترحة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. :6ف
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 القسم الرابع
 فرضیات البحث اختبارالدراسة المیدانیة و

 
واقع الممارسة المھنیة للتأكید المشترك  استقراءب استكمالا للفائدة المرجوة من البحث، یقوم الباحث   

كأحد آلیات الرقابة الداخلیة، ودور أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیقھ في بیئة 
 .النقاط التالیة الأعمال المصریة. وسوف سیتم عرض الدراسة المیدانیة من خلال

 عینة الدراسة:. 4/1
أحد آلیات الرقابة  باعتبارهلاث فئات لھا علاقة مباشرة بالتأكید المشترك، ث الدارسةتتضمن عینة    

ھي الإدارة العلیا في بعض شركات المساھمة المصریة (باعتبارھا الطرف  الفئة الأولى:الداخلیة. 
ھي المراجعون  الفئة الثانیة:الرئیسي الذي یستخدم التأكید المشترك ویشرف على تقدیمھ). 

بعض شركات المساھمة المصریة التي فیھا إدارة أو قسم أو وظیفة للمراجعة الداخلیة الداخلیون في 
 الفئة الثالثة:(باعتبارھم الطرف الذي یقدم أو یمكنھ تقدیم التأكید المشترك أو المسؤول عن تقدیمھ). 

ید في بعض شركات المساھمة المصریة (باعتبارھا أحد الأطراف التي تحتاج للتأك لجان المراجعة
مفردة تمثل الفئات الثلاث منھا  300عینة تتضمن  بانتقاءالمشترك). وقد قام الباحث بشكلٍ حكمي، 

یمثلون مفردة  100مفردة یمثلون المراجعون الداخلیون،  100مفردة یمثلون الإدارة العلیا،  100
 لتحلیل الإحصائي.. وفیما یلي جدول یبین عدد القوائم الموزعة والمُعادة والخاضعة للجان المراجعة

 ) قوائم الاستبیان الموزعة والمجمعة والخاضعة للتحلیل الإحصائي1جدول (

قوائم الاستبیان  مفردات العینة
 الموزعة

قوائم الاستبیان المُعادة 
 والخاضعة للتحلیل

النسبة المئویة 
 للاستجابة

 %61 61 100 الإدارة العلیا
 %73 73 100 المراجعون الداخلیون

 %52 52 100 لجان المراجعةأعضاء 
 %62 186 300 الإجمالي

 . أسالیب جمع وتحلیل البیانات: 4/2
المقابلة  الأول:فرضیات البحث من خلال أسلوبین،  ختبارلاقام الباحث بجمع البیانات اللازمة     

بیان. الشخصیة، حیث تم إجراء مقابلات مع بعض مفردات عینة الدراسة قبل وبعد إعداد قائمة الاست
وكان الھدف من المقابلات التي تمت قبل إعداد القائمة، استطلاع الأراء بخصوص إلمامھم 
بموضوع البحث، تمھیداً لإعداد الشكل المبدئي للقائمة. أما الھدف من المقابلات التي تمت بعد إعداد 

ى بعض التساؤلات القائمة المبدئیة ھو تحدید الأسئلة الأكثر ارتباطاً بموضوع البحث، والإجابة عل
ھو  الثاني . أما الأسلوببالاستبیانالتي قد یطرحھا المستقصى منھم، وتوضیح بعض النقاط الواردة 

تم فیھا وضع تصور مبدئي لمضمون  المرحلة الأولى. وقد تم إعدادھا على مرحلتین، استبیانإعداد 
لمقابلات الشخصیة. أما القائمة، في ضوء كل من الدراسات السابقة والإطار النظري للبحث وا

تمثلت في الإعداد النھائي للقائمة، وتم في ھذه المرحلة التحقق من سلامة القائمة، من  المرحلة الثانیة
 احتوائھامدى صلاحیتھا ومدى  اختبارخلال إجراء دراسة استطلاعیة لبعض مفردات العینة، بھدف 
بعض  استبعادرت ھذه الدراسة عن على الأسئلة والبیانات الضروریة ومدى وضوحھا. وقد أسف

الأسئلة وإعادة صیاغة بعضھا، وإعادة ترتیب البعض الأخر ودمج بعضھا، وفي نھایة ھذه المرحلة 
 تم إعداد الشكل النھائي للقائمة، وتوزیعھا على العینة.

 :الاستبیانمدى ثبات وصدق  اختبار
تم حساب معامل  الاستبیانان مدى ثبات یقصد بالثبات درجة الاتساق بین مفردات المقیاس. ولبی    

الذي  ختبارالاالصدق  اختباربلأسئلتھ، لبحث إمكانیة تعمیم نتائج الدراسة. ویقصد  Alphaالثبات 
ككل بصدق كل سؤال فیھ. ومن أجل التأكد من مدى  ختبارالایقیس ما أعد لقیاسھ. ویرتبط صدق 

م أو من ناحیة كفاءتھ كأداة لقیاس أراء مفردات من ناحیة الوضوح والقابلیة للفھ - الاستبیانصدق 
المصداقیة، حیث تم عرضھ على عدة  ختبارلاتم إخضاعھ  -العینة عن متغیرات الدراسة 
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متخصصین في الإحصاء لتحدید مدى سلامتھ من الناحیة النظریة، كما تم عرضھ على بعض 
أخرى تم إخضاعھ إحصائیاً لتحلیل مفردات العینة لتحدید مدى وضوحھ وقابلیتھ للفھم. ومن ناحیة 

 الاستبیانمدى صلاحیة  اختبار. وقد تضمن )م 2004/ھـ 1425 وآخرون، القحطاني،(الموثوقیة 
یھدف إلى تصحیح مضمون كل سؤال، وإزالة الغموض  الأول) 2002(النجار،  اتاختبارثلاثة 

 الثانيي مجال البحث. على من لھم خبرة عملیة ف الاستبیانالمحتمل، وتم ذلك من خلال عرض 
عدة أشخاص من  اختیارللھدف منھ، وتم ذلك من خلال  الاستبیانیھدف إلى تحدید مدى تمثیل 

. الاستبیان، وفي ضوء إجاباتھم تم قیاس مدى صدق الاستبیانمجتمع البحث، وطلُب منھم إجابة 
نویع صیاغة بعض یھدف إلى التأكد من جدیة المستقصي منھم في إجاباتھم، من خلال ت والثالث

 الأسئلة. ویمكن عرض معاملي الثبات والصدق كالتالي:
 الاستبیان) معاملي الثبات والصدق لأسئلة قائمة 2جدول (

رقم 
معامل  مضمـون السـؤال السؤال

 الثبات
معامل 
 الصدق

تأثیر تعدد مقدمي التأكید على ارباك مستخدمي ھذا التأكید، وظھور فجوة  )1(
 وفراغ في التأكید

0.733 0.856 

تأثیر التأكید المشترك كإحدى الآلیات المستخدمة في منظمات الأعمال لمعالجة  )2(
 فراغ التأكید

0.815 0.903 

 0.912 0.832 طبیعة الھدف الأساسي للتأكید المشترك )3(
 0.894 0.799 یعُد المراجعون الداخلیون أفضل طرف یمكنھ تقدیم التأكید المشترك )4(
 0.874 0.764 ائد التي یحققھا تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمالالفو )5(
 0.934 0.872 تأثیر فوائد التأكید المشترك في تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال )6(
 0.859 0.738 التحدیات التي تعوق تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال )7(
 0.909 0.826 تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال تأثیر تحدیات التأكید المشترك )8(
 0.941 0.885 دور أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك )9(
 0.846 0.716 مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال )10(

جمیع الأسئلة، حیث أنھ من المتعارف علیھ یظُھر الجدول أن قیم معاملي الثبات والصدق مقبولة ل    
فأكثر یمكن قبولھ، حیث یدل ذلك على وجود توافق بین  0.6إحصائیاً، أنھ إذا بلغت قیمة معامل ألفا 

 2004/ھـ 1425 وآخرون، القحطاني،(متغیرات كل سؤال وبینھا وبین متغیرات الأسئلة الأخرى 
 .)م

 0.846، أم�ا معام�ل الص�دق تت�راوح ب�ین 0.885و 0.716وقد تراوحت قیمة معام�ل الثب�ات ب�ین     
(حیث أن قیمة معامل الصدق تساوي الجذر التربیعي لمعامل الثبات). وبالتالي یمك�ن الق�ول  0.941و

 علیھا في تعمیم النتائج. الاعتمادأنھا معاملات ذات دلالة جیدة، ویمكن 
تمھیداً لترمیز الأسئلة ال�واردة بھ�ا، وإدخ�ال وبعد تجمیع قوائم الاستبیان تمت مراجعتھا وتصنیفھا،    

 The Statistical Package Forبرنامج التحلیل الإحصائي  استخدامبإجاباتھا على الحاسب الآلي 
the Social Sciences (SPSS) ونظ�راً لع�دم معرف�ة معلوم�ات ع�ن توزی�ع مجتم�ع البح�ث، ت�م .

، والت��ي تتمی��ز بأنھ��ا لا تت��أثر بش��كلٍ Non Parametric Testsات اللامعلمی��ة ختب��ارالا اس��تخدام
، عن�دما تك�ون بیان�ات البح�ث م�ن س�تخدامات أكث�ر ملائم�ة للاختب�ارالمجتمع الأصلي، كما أن ھ�ذه الا

ات اللامعلمیة تستخدم مع البیانات التي تكون في شكل ختبارالنوعین الاسمي والرتبي. وأخیراً فإن الا
 القحط��اني،(الأس��الیب الإحص��ائیة التالی��ة  اس��تخدامتك��رارات. ولتحلی��ل متغی��رات قائم��ة الاس��تبیان ت��م 

 :)م 2004/ھـ 1425 وآخرون،
، الت��ي Descriptive Statisticsھ��و أح��د الإحص��اءات الوص��فیة  الوس��ط الحس��ابي: أس��لوبأولاً: 

البیان�ات وتحلیلھ�ا ووص�فھا دون تعم�یم. ویسُ�تخدم كمؤش�ر لتحدی�د الأھمی�ة النس�بیة لك�ل  تختص بجمع
 متغیر.

 Inferentialات الإحص���اءات الاس���تدلالیة ختب���ار: تمث���ل ھ���ذه الاات الإحص���ائیةختب���ارثانی���اً: الا
Statisticsعل�ى عین�ة  بالاعتم�اد الاس�تنتاجات اس�تخلاص. وتختص بط�رق تحلی�ل وتفس�یر وتق�دیر و

ات ختب���ارالا اس���تخداموق���د ت���م .  وص���ل لق���رارات تخ���ص المجتم���ع، أي أنھ���ا تتعام���ل م���ع التعم���یمللت
 الإحصائیة التالیة:
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یس��تخدم لمعرف��ة م��دى الدلال��ة الإحص��ائیة ب��ین متغی��رین  :Chi Square Test) 2(ك��ااختبار )1(
ا للتحقق مم� ختبارموضوعین في صورة جدول تكراري لدراسة العلاقة بینھما. ویستخدم ھذا الا

 إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین كلاً من التكرارات الفعلیة المتوقعة.
ات الإحص�ائیة اللامعلمی�ة، ختب�اریمث�ل أح�د الا :Kruskal Wallisكروس�كال وال�یس  اختب�ار )2(

مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ثلاثة مجموعات أو أكث�ر م�ن  اختبارالتي تستخدم في 
م��دى ص��حة أو خط��أ  اختب��ار. وی��تم لبیان��ات الرتبی��ة أو الت��ي یمك��ن ترتیبھ��االمجموع��ات ذات ا

. ویلاح��ظ أن ع��دم وج��ود %1فرض��یات الدراس��ة المیدانی��ة عن��د مس��توى معنوی��ة (درج��ة خط��أ) 
العینة حول أي متغی�ر م�ن متغی�رات الدراس�ة. ف�ي ح�ین أن وج�ود ف�روق أو  اتفاقفروق، بمثابة 

ھم ح��ول ھ��ذا اتف��اقبخص��وص متغی��ر مع��ین یعن��ي ع��دم  ات ب��ین فئ��ات ومف��ردات الدراس��ةاختلاف��
 المتغیر. 

 :فرضیات البحث اختبار. 4/3
 الفرضیة الأولى: اختبارأولاً: 

یع��د التأكی��د المش��ترك إح��دى الآلی��ات المس��تخدمة للتنس��یق ب��ین مق��دمي التأكی��د ن��ص الفرض��یة "   
والث�اني والثال�ث المتعلق�ة بھ�ذه ": ویمكن من خلال تحلیل إجاب�ات الس�ؤال الأول لمعالجة فراغ التأكید

صحتھا أو خطأھا. ویعتمد ھذا التحلیل على البیانات الإحصائیة ال�واردة ف�ي الج�دول  اختبارالفرضیة 
 التالي: 

 ) الحاجة للتأكید المشترك وطبیعتھ وھدفھ3جدول (

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

 جماليالا

ل كروسكا اختبار الوسط الحسابي حسب الفئة 2كا اختبار
 والیس

مستوى  القیمة
لجنة  القیمة القیمة الدلالة

مستوى  القیمة المراجعة
 الدلالة

تعدد مقدمي التأكید 
یؤدي إلى ارباك 
مستخدمي ھذا 
التأكید، وظھور 

 فراغ في التأكید

3.44 72.417 0.000 3.82 3.37 
 

3.13 
 

41.427 0.032 

التأكید المشترك 
یعُد إحدى آلیات 
معالجة فراغ 

 كیدالتأ

3.87 81.935 0.000 3.51 4.19 3.92 51.478 
 0.027 

ھدف التأكید 
المشترك، التنسیق 
بین مقدمي التأكید 

 في المنظمة

3.88 26.268 0.000 4.26 3.47 3.91 37.381 0.058 

اً (بص�فة عام�ة وعل�ى مس�توى الفئ�ات)  للموافق�ة عل�ى اتجاھ�یتضح م�ن الج�دول الس�ابق أن ھن�اك     
الفرضیة الأولى للبحث، حی�ث  اختبارث الموجودة في الجدول، والتي یمكن من خلالھا العبارات الثلا

یؤكد الجدول السابق موافقة عینة الدراسة على أن "تعدد مق�دمي التأكی�د ف�ي منظم�ات الأعم�ال ی�ؤدي 
 زی�ادة قیم�ة الوس�ط ف�يإلى ارباك مستخدمي ھذا التأكید، وظھور فراغ في التأكی�د". ویب�دو ذل�ك جلی�اً 

اً (بص�فة عام�ة وعل�ى مس�توى الفئ�ات المختلف�ة) عل�ى أن اتفاق�)، كما أن ھن�اك 3عن القیمة ( حسابيال
"التأكید المشترك یعُد إحدى الآلیات المستخدمة في منظم�ات الأعم�ال لمعالج�ة ف�راغ التأكی�د". ویب�دو 

بص�فة عام�ة وعل�ى اً (اتفاق�كم�ا أن ھن�اك  ).3ع�ن القیم�ة ( حس�ابيزی�ادة قیم�ة الوس�ط ال ف�يذلك جلی�اً 
مس��توى الفئ��ات المختلف��ة) عل��ى "الھ��دف الأساس��ي للتأكی��د المش��ترك، ھ��و التنس��یق ب��ین جمی��ع مق��دمي 

ویبدو ذل�ك  التأكید في المنظمة، لتوفیر تأكید متكامل لمجلس الإدارة والإدارة العلیا ولجنة المراجعة".
 ).3عن القیمة ( حسابيزیادة قیمة الوسط ال فيجلیاً 

مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلف�ة لمس�توى الموافق�ة عل�ى  رختباولا   
. وم�ن الج�دول 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل عبارة من العبارات الثلاث الموجودة في الجدول الس�ابق، ت�م 

لجمیع العبارات، مم�ا یش�یر إل�ى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة  %1یتضح أن قیمة مستوى الدلالة أقل من 
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مواف��ق تمام��اً  ختی��ارحص��ائیة، وذل��ك لص��الح الآراء المؤی��دة لمس��توى الموافق��ة عل��ى ك��ل عب��ارة (الاإ
وم�ن ث�م ی�تم قب�ول الفرض�یة الأول�ى جمیع فئ�ات العین�ة تواف�ق عل�ى تل�ك العب�ارات،  أي أنوموافق). 

 .  للبحث
ع��ون ال��داخلیون، لج��ان ات ب��ین آراء الفئ��ات ال��ثلاث (الإدارة العلی��ا، المراجختلاف��الا اختب��اروق��د ت��م    

كروس��كال وال��یس. ویتب��ین م��ن  اختب��ار اس��تخدامالمراجع��ة) ح��ول مس��توى الموافق��ة عل��ى ك��ل عب��ارة ب
) لجمی�ع ھ�ذه %1الجدول الس�ابق ع�دم وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة (مس�توى الدلال�ة أكب�ر م�ن 

 العبارات.
 

 الفرضیة الثانیة: اختبارثانیاً: 
ن الداخلیون أفضل ط�رف یمكن�ھ تق�دیم التأكی�د المش�ترك، م�ن خ�لال یعُد المراجعونص الفرضیة "   

". ویمك�ن م��ن خ�لال تحلی��ل إجاب�ات الس��ؤال الراب��ع التنس�یق ب��ین جمی�ع أنش��طة التأكی�د ف��ي المنظم��ة
صحة أو خطأ ھذه الفرضیة. ویعتمد ھذا التحلیل على البیانات الإحصائیة الواردة ف�ي الج�دول  اختبار

 التالي: 
 اجعون الداخلیون أفضل طرف یمكنھ تقدیم التأكید المشتركالمر )4جدول (

 العبارة
الوسط 

 حسابيال
 جماليالا

كروسكال  اختبار الوسط الحسابي حسب الفئة 2كا اختبار
 والیس

مستوى  القیمة
لجنة  القیمة القیمة الدلالة

مستوى  القیمة المراجعة
 الدلالة

المراجع��ون ال��داخلیون 
أفض����ل ط����رف لتق����دیم 

 د المشتركالتأكی
3.49 41.274 0.002 3.49 3.81 3.18 40.361 0.002 

اً (بص�فة عام�ة وعل�ى مس�توى الفئ�ات) للموافق�ة عل�ى أن اتجاھ�یتضح من الجدول السابق أن ھناك    
قیم�ة  ارتف�اع ف�ي"المراجعین الداخلیین أفضل طرف یمكنھ تقدیم التأكی�د المش�ترك". ویب�دو ذل�ك جلی�اً 

 ).  3ن (أكبر م حسابيالوسط ال
. 2ك�ا اختب�ار اس�تخداممدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات عل�ى الآراء المختلف�ة، ت�م  ختبارولا   

، مما یشیر إلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة %1ومن الجدول یتضح أن قیمة مستوى الدلالة كان أقل من 
یتفقون على أن الم�راجعین أن الأغلبیة  أي). إحصائیة، لصالح الآراء المؤیدة (موافق تماماً أو موافق

الداخلیین أفضل طرف یمكنھ تقدیم التأكید المشترك، من خلال التنس�یق ب�ین جمی�ع أنش�طة التأكی�د ف�ي 
   .، ومن ثم یتم قبول الفرضیة الثانیة للبحثالمنظمة

 ات ب��ین آراء الفئ��ات ال��ثلاث (الإدارة العلی��ا، المراجع��ون ال��داخلیون، لج��انختلاف��الا اختب��اروق��د ت��م    
كروس�كال وال��یس. ویتب��ین م�ن الج��دول الس��ابق  اختب��ار اس��تخدامالمراجع�ة) ح��ول مس��توى الموافق�ة، ب

 ).%1وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 
 الفرضیة الثالثة: اختبارثالثاً: 

بیق�ھ ف�ي تساھم الفوائد التي یحققھا التأكید المشترك في تزای�د المطالب�ة بتفعی�ل تطنص الفرضیة "  
ص�حة أو خط�أ  اختب�اروالس�ادس ". ویمكن من خلال تحلیل إجابات السؤال الخامس منظمات الأعمال

 ): 6، 5. ویعتمد ھذا التحلیل على البیانات الإحصائیة الواردة في الجدولین التالیین (ھذه الفرضیة
 الفوائد التي یحققھا تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال )5جدول (

فوائد التي یحققھا تطبیق ال
التأكید المشترك في 

 منظمات الأعمال

الوسط 
 حسابيال
 جماليالا

كروسكال  اختبار حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار
 والیس

مستوى  القیمة
المراجعون  الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة
التنس��یق ب��ین خط��ط جمی��ع 

 0.000 8.931 3.49 3.39 3.93 0.002 53.581 3.60 د في المنظمةأنشطة التأكی

التنس�یق ب��ین النت��ائج الت��ي 
یق����دمھا مختل����ف مق�����دمي 

 التأكید
3.71 37.637 0.000 3.82 3.58 3.72 7.834 0.005 

التعاون بین مق�دمي  تعزیز 3.57 20.486 0.001 3.73 3.25 3.72 3.934 0.006 
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التأكی��������������د ال��������������داخلیین 
 والخارجیین

اق��رار لغ��ة واح��دة وص��وت 
واح�������د ونظ�������رة واح�������دة 
للحوكم����������ة والمخ����������اطر 

 وضوابط الرقابة الداخلیة

3.90 59.357 0.000 4.12 3.72 3.85 9.934 0.000 

تقدیم نظ�رة ش�املة لفعالی�ة 
الحوكم����������ة والمخ����������اطر 

 والضوابط الرقابیة
4.11 61.532 0.000 4.04 4.12 4.16 5.729 0.004 

تعزی���ز المص���داقیة والثق���ة 
 0.003 2.836 3.73 3.58 3.62 0.003 37.561 3.64 المراجعة الداخلیة في

مس�����اعدة مجل�����س الإدارة 
والإدارة العلی��������ا ولجن��������ة 
المراجع����������ة عل����������ى أداء 
مھامھم بش�كلٍ أكث�ر كف�اءة 

 وفعالیة

3.89 73.629 0.000 4.31 3.61 3.75 0.751 0.002 

معالجة أوج�ھ القص�ور ف�ي 
المراجع�����������ة الداخلی�����������ة، 

 یات التأكیدوغیرھا من آل
3.54 33.832 0.000 3.63 3.49 3.51 3.812 0.040 

إنش������اء رؤی������ة مش������تركة 
للمخ��اطر ف��ي جمی��ع أنح��اء 

 المنظمة
3.75 82.915 0.004 3.94 3.58 3.74 5.745 0.003 

منع فراغ التأكید أو الحد 
 0.007 4.823 3.59 3.28 4.31 0.000 21.478 3.73 منھ

منع إجھاد التأكید أو الحد 
 0.001 5.601 3.70 3.71 3.66 0.000 42.741 3.69 منھ

منع ازدواجیة الأداء أو 
 0.001 3.745 4.05 3.55 3.81 0.007 51.842 3.80 الحد منھا

ترشید التكالیف الأنشطة 
 0.002 9.340 4.00 3.72 3.60 0.000 69.023 3.77 التأكیدیة

تحسین جودة مستوى 
التأكید المعقول الذي یتم 

 تقدیمھ
51.3  58.946 0.000 3.83 3.61 3.08 8.637 0.004 

فئات العینة على جمیع الفوائد المذكورة التي یحققھا تطبیق التأكید  اتفاقیتضح من الجدول السابق     
لك�ل فائ�دة (أكب�ر م�ن  حسابيقیمة الوسط ال ارتفاع فيالمشترك في منظمات الأعمال. ویبدو ذلك جلیاً 

 ف�ينظرة شاملة وعامة لفعالی�ة الحوكم�ة والمخ�اطر والض�وابط الرقابی�ة." )، وجاءت الفائدة "تقدیم 3
المرتب�ة الثانی�ة "اق�رار لغ�ة واح�دة وص�وت واح�د ونظ�رة  فيالمرتبة الأولى من حیث الموافقة، یلیھا 

ح�ین ج�اءت الفائ�دة "تحس�ین  ف�يعامة واح�دة ع�ن الحوكم�ة والمخ�اطر وض�وابط الرقاب�ة الداخلی�ة"، 
 المرتبة الأخیرة. فيد المعقول الذي یتم تقدیمھ" جودة مستوى التأكی

مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلفة لمستوى الموافق�ة عل�ى  ختبارولا    
لجمی�ع  %1. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل فائدة تم 

ذات دلالة إحصائیة لص�الح الآراء المؤی�دة لمس�توى الموافق�ة لك�ل الفوائد، مما یشیر إلى وجود فروق 
 جمیع فئات العینة توافق على تلك الفوائد. أي أنموافق تماماً وموافق).  ختیارفائدة (الا

ات ب�ین آراء الفئ�ات ال�ثلاث (الإدارة العلی�ا، المراجع�ون ال�داخلیون، لج�ان ختلاف�الا اختباروقد تم      
كروس��كال وال��یس. ویتب��ین م��ن  اختب��ار اس��تخدامتوى الموافق��ة عل��ى ك��ل فائ��دة بالمراجع��ة) ح��ول مس��

) لجمیع الفوائد، ما عدا %1الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 
الفائدة "معالجة أوجھ القصور في المراجعة الداخلیة، وغیرھا من آلیات تقدیم التأكیدات". وق�د یرج�ع 

 رؤیة كل فئة من فئات العینة الثلاثة لھذه الفائدة. اختلافى ذلك إل
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 فوائد التأكید المشترك تساھم في تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال )6جدول (

 العبارة
الوسط 

 حسابيال
 جماليالا

كروسكال  اختبار الوسط الحسابي حسب الفئة 2كا اختبار
 والیس

مستوى  القیمة
نة لج القیمة القیمة الدلالة

مستوى  القیمة المراجعة
 الدلالة

تس��اھم فوائ��د التأكی��د 
المش���ترك ف���ي تفعی���ل 
تطبیق��ھ ف��ي منظم��ات 

 الأعمال

3.61 57.196 0.004 3.83 3.60 3.41 39.611 0.027 

للموافق�ة عل�ى أن (بص�فة عام�ة وعل�ى مس�توى الفئ�ات)  اً اتجاھ�یتضح من الجدول السابق أن ھناك    
زی�ادة قیم�ة  ف�يھم في تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال. ویب�دو ذل�ك جلی�اً فوائد التأكید المشترك تسا

 ).3عن القیمة ( حسابيالوسط ال
مدى دلالة الفروق بین توزی�ع التك�رارات عل�ى ال�درجات المختلف�ة لمس�توى الموافق�ة ت�م  ختبارولا    

مم�ا یش�یر إل�ى وج�ود ، %1. ومن الجدول یتضح أن قیمة مستوى الدلالة أقل م�ن 2كا اختبار استخدام
مواف��ق تمام��اً  ختی��ارف��روق ذات دلال��ة إحص��ائیة، وذل��ك لص��الح الآراء المؤی��دة لمس��توى الموافق��ة (الا

جمی��ع فئ��ات العین��ة ت��رى أن فوائ��د التأكی��د المش��ترك تس��اھم ف��ي تفعی��ل تطبیق��ھ ف��ي  أي أنومواف��ق). 
 .  ومن ثم یتم قبول الفرضیة الثالثة للبحثمنظمات الأعمال، 

ات ب��ین آراء الفئ��ات ال��ثلاث (الإدارة العلی��ا، المراجع��ون ال��داخلیون، لج��ان ختلاف��الا اختب��ارت��م  وق��د   
كروسكال والیس. ویتبین من الجدول السابق ع�دم  اختبار استخدامالمراجعة) حول مستوى الموافقة، ب

 ).%1وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أكبر من 
 

 الرابعة:الفرضیة  اختباررابعاً: 
تعوق التحدیات التي تواجھ التأكید المشترك من تفعیل تطبیقھ في منظمات نص الفرضیة "  

 اختبار". ویمكن من خلال تحلیل إجابات السؤال السابع والثامن المتعلقة بھذه الفرضیة الأعمال
، 7التالیین (صحتھا أو خطأھا. ویعتمد ھذا التحلیل على البیانات الإحصائیة الواردة في الجدولین 

8 :( 
 التحدیات التي تعوق تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال )7جدول (

التحدیات التي تعوق تطبیق 
التأكید المشترك في 

 منظمات الأعمال

الوسط 
 حسابيال
 جماليالا

 كروسكال والیس حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
ون المراجع الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة
انخفاض الوعي بالتأكید 
المشترك كآلیة رقابیة في 

 منظمات الأعمال
3.60 63.711 0.000 3.20 4.11 3.48 5.489 0.021 

عدم وجود تعریف موحد 
ومتفق علیھ للتأكید 

 المشترك
3.57 40.922 0.000 3.48 3.84 3.39 6.384 0.000 

معیار یتعلق عدم وجود 
بالتأكید المشترك وكیفیة 

 تنفیذه
3.56 38.500 0.000 3.39 3.40 3.90 8.402 0.000 

عدم وضوح طبیعة التأكید 
المشترك لأصحاب 

 المصلحة
3.52 48.811 0.005 3.48 3.51 3.58 0.625 0.000 

تطبیق التأكید المشترك یقلل 
من استقلالیة مقدمي 

 التأكیدات الأخرین
3.57 58.726 0.006 3.38 3.58 3.76 2.511 0.000 

صعوبة تحدید الحدود 
الفاصلة بین خطوط الدفاع 

 والضوابط الرقابیة 
3.61 66.924 0.000 3.41 3.43 4.00 1.487 0.007 
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صعوبة تحقیق تنسیق بین 
 0.000 6.409 3.98 3.45 3.61 0.001 49.036 3.68 جمیع مقدمي التأكید

صعوبة تحقیق توافق بین 
 0.000 4.276 3.47 3.61 4.26 0.000 19.022 3.78 ف أنشطة التأكیدمختل

صعوبة التوازن بین 
الاستقلال وتوقعات أصحاب 

 المصلحة والموارد
3.72 25.713 0.000 3.62 4.02 3.51 9.377 0.000 

جمی��ع فئ��ات العین��ة عل��ى التح��دیات الت��ي تع��وق تطبی��ق التأكی��د  اتف��اقیتض��ح م��ن الج��دول الس��ابق    
لكل تحدي (أكبر م�ن  حسابيقیمة الوسط ال ارتفاع فيترك في منظمات الأعمال. ویبدو ذلك جلیاً المش

المرتب�ة الأول�ى م�ن حی�ث  ف�ي)، وجاء التحدي "صعوبة تحقیق توافق ب�ین مختل�ف أنش�طة التأكی�د" 3
لأط��راف المس��ؤولة ع��ن المراجع��ة دم وض��وح طبیع��ة التأكی��د المش��ترك لح��ین ج��اء "ع�� ف��يالموافق��ة، 

 المرتبة الأخیرة. فيداخلیة" ال
مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلفة لمستوى الموافق�ة عل�ى  ختبارولا    

لك�ل  %1. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل تحدي، تم 
ذل��ك لص��الح الآراء المؤی��دة لمس��توى التح�دیات، مم��ا یش��یر إل��ى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائیة، و

جمی�ع فئ�ات العین�ة تواف�ق عل�ى تل�ك  أي أنموافق تمام�اً ومواف�ق).  ختیارالموافقة على كل تحدي (الا
 التحدیات.

ات ب�ین آراء الفئ�ات ال�ثلاث (الإدارة العلی�ا، المراجع�ون ال�داخلیون، لج�ان ختلاف�الا اختباروقد تم      
كروس��كال وال��یس. ویتب��ین م��ن  اختب��ار اس��تخدامة عل��ى ك��ل تح��دي بالمراجع��ة) ح��ول مس��توى الموافق��

) لجمی�ع التح�دیات، م�ا %1الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل م�ن 
عدا تحدي "انخفاض الوعي بالتأكید المش�ترك كآلی�ة رقابی�ة ف�ي منظم�ات الأعم�ال". وق�د یرج�ع ذل�ك 

 ات العینة الثلاثة لھذا التحدي.رؤیة كل فئة من فئ اختلافإلى 
 تحدیات التأكید المشترك التي تعوق عملیة تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال )8جدول (

 العبارة
الوسط 

 حسابيال
 جماليالا

كروسكال  اختبار الوسط الحسابي حسب الفئة 2كا اختبار
 والیس

مستوى  القیمة
لجنة  القیمة القیمة الدلالة

مستوى  القیمة المراجعة
 الدلالة

تع����وق تح����دیات التأكی����د 
المش��ترك تفعی��ل تطبیق��ھ 

 في منظمات الأعمال
3.39 61.305 0.005 3.36 3.51 3.29 84.081 0.007 

اً (بصفة عام�ة وعل�ى مس�توى الفئ�ات)  للموافق�ة عل�ى أن اتجاھیتضح من الجدول السابق أن ھناك    
 ف�يبیق�ھ ف�ي منظم�ات الأعم�ال. ویب�دو ذل�ك جلی�اً تحدیات التأكید المشترك التي تعوق عملیة تفعی�ل تط

مدى دلالة الفروق ب�ین توزی�ع التك�رارات عل�ى  ختبار). ولا3عن القیمة ( حسابيزیادة قیمة الوسط ال
. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامال�درجات المختلف�ة لمس�توى الموافق�ة ت�م 

ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة، وذل�ك لص�الح الآراء المؤی�دة ، مما یش�یر إل�ى وج�ود %1الدلالة أقل من 
جمی�ع فئ�ات العین�ة ت�رى أن فوائ�د التأكی��د  أي أنمواف�ق تمام�اً ومواف�ق).  ختی�ارلمس�توى الموافق�ة (الا

 .  ومن ثم یتم قبول الفرضیة الرابعة للبحثالمشترك تساھم في تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال، 
ات ب��ین آراء الفئ��ات ال��ثلاث (الإدارة العلی��ا، المراجع��ون ال��داخلیون، لج��ان ف��ختلاالا اختب��اروق��د ت��م    

كروس�كال وال��یس. ویتب��ین م�ن الج��دول الس��ابق  اختب��ار اس��تخدامالمراجع�ة) ح��ول مس��توى الموافق�ة، ب
 ).%1وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 

 
 الفرضیة الخامسة: اختبارخامساً: 

یمُك��ن لأص��حاب المص��لحة ف��ي المراجع��ة الداخلی��ة المس��اھمة ف��ي تفعی��ل تطبی��ق "ن��ص الفرض��یة    
ص��حة أو خط��أ ھ��ذه  اختب��ار": ویمك��ن م��ن خ��لال تحلی��ل إجاب��ات الس��ؤال التاس��ع التأكی��د المش��ترك

، 10، 9الفرضیة. ویعتمد ھذا التحلیل على البیانات الإحصائیة الواردة ف�ي الج�داول الأربع�ة التالی�ة (
11 ،12 :( 
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 ) دور مجالس الإدارة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك9( جدول
أولاً: دور مجالس الإدارة 

التأكید  في تفعیل تطبیق
 المشترك

الوسط 
 حسابيال
 جماليالا

 كروسكال والیس حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
المراجعون  الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
وى مست القیمة مراجعة

 الدلالة
بیان دور كل من الإدارة 
ولجنة المراجعة في 

 تطبیق التأكید المشترك
3.60 57.361 0.004 3.48 3.88 3.45 48.237 0.000 

الحرص على سد الفراغ 
الموجود في التأكید الذي 

 تقدمھ المراجعة الداخلیة
3.45 49.231 0.000 3.41 3,46 3,49 90.386 0.000 

تفعیل الاعتماد على 
تقاریر مختلف مقدمي 

 التأكید
3.68 81.432 0.000 3.82 3,71 3,51 12.388 0.006 

تشكیل لجنة للتأكید 
تمثل جمیع  المشترك

 مقدمي التأكید الداخلیین
3.53 71.642 0.000 3.20 3.56 3,84 31.638 0.000 

. ویب�دو ذل�ك جلی�اً فئات العینة عل�ى أھمی�ة جمی�ع الأدوار الم�ذكورة اتفاقیتضح من الجدول السابق    
)، وج�اء ال�دور "تفعی�ل الاعتم�اد عل�ى تق�اریر 3لكل دور (أكب�ر م�ن  حسابيقیمة الوسط ال ارتفاعفى 

حین جاء الدور "الح�رص عل�ى س�د  فيمختلف مقدمي التأكید" فى المرتبة الأولى من حیث الموافقة. 
 تبة الأخیرة.المر فيالفراغ الموجود في التأكید الذي تقدمھ المراجعة الداخلیة" 

مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلفة لمستوى الموافق�ة عل�ى  ختبارولا    
لجمی�ع  %1. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل دور ت�م 

المؤی��دة لمس��توى  الأدوار، مم��ا یش��یر إل��ى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائیة، وذل��ك لص��الح الآراء
جمی�ع فئ�ات العین�ة تواف�ق عل�ى تل�ك  أي أنمواف�ق تمام�اً ومواف�ق).  ختی�ارالموافقة عل�ى ك�ل دور (الا

 الأدوار. 
ات ب�ین آراء الفئ�ات ال�ثلاث (الإدارة العلی�ا، المراجع�ون ال�داخلیون، لج�ان ختلاف�الا اختباروقد تم      

كروس��كال وال��یس. ویتب��ین م��ن  اختب��ار خداماس��تالمراجع��ة) ح��ول مس��توى الموافق��ة عل��ى ك��ل دور ب
 ) لجمیع الأدوار.%1الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 

 ) دور الإدارة العلیا في تفعیل تطبیق التأكید المشترك10جدول (
ثانیاً: دور الإدارة العلیا 
في تفعیل تطبیق التأكید 

 المشترك

الوسط 
 حسابيال
 ماليجالا

 كروسكال والیس حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
المراجعون  الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة
تحدید جمیع الأطراف 
المرتبطة بالتأكید 

 المشترك
3.57 67.347 0.000 3.46 3.62 3.62 46.923 0.000 

تفعیل مسؤولیة 
الداخلیین المراجعین 

 أمام الغیر
3.50 56.824 0.000 3.59 3.71 3.20 39.561 0.000 

تقییم التأكید المشترك 
كأحد آلیات الرقابة 

 الداخلیة
3.58 61.008 0.005 3.37 3,99 3.37 72.337 0.000 

تلقي تأكید حول فعالیة 
الحوكمة وإدارة 

 المخاطر والرقابة
3.41 157.009 0.000 3.24 3.50 3.48 382.40  0.000 

تقدیم تقریر إلى مجلس 
الإدارة حول فعالیة آلیة 

 التأكید المشترك
3.90 215.438 0.000 4.51 3.62 3.56 67.035 0.002 

فئات العینة عل�ى أھمی�ة جمی�ع الأدوار الم�ذكورة. ویب�دو ذل�ك جلی�اً  اتفاقیتضح من الجدول السابق    
)، وجاء الدور "تقدیم تقریر إلى مجل�س الإدارة 3ن لكل دور (أكبر م حسابيقیمة الوسط ال ارتفاع في
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ح�ین ج�اء ال�دور "تلق�ي  ف�يالمرتبة الأولى من حی�ث الموافق�ة،  فيحول فعالیة آلیة التأكید المشترك" 
 المرتبة الأخیرة. فيتأكید حول فعالیة الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة" 

ت على الدرجات المختلفة لمستوى الموافق�ة عل�ى مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارا ختبارولا    
لجمی�ع  %1. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل دور ت�م 

الأدوار، مم��ا یش��یر إل��ى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائیة، وذل��ك لص��الح الآراء المؤی��دة لمس��توى 
جمی�ع فئ�ات العین�ة تواف�ق عل�ى تل�ك  أي أنواف�ق). مواف�ق تمام�اً وم ختی�ارالموافقة عل�ى ك�ل دور (الا

 الأدوار. 
ات ب�ین آراء الفئ�ات ال�ثلاث (الإدارة العلی�ا، المراجع�ون ال�داخلیون، لج�ان ختلاف�الا اختباروقد تم      

كروس��كال وال��یس. ویتب��ین م��ن  اختب��ار اس��تخدامالمراجع��ة) ح��ول مس��توى الموافق��ة عل��ى ك��ل دور ب
 ) لجمیع الأدوار.%1ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من الجدول السابق وجود فروق 

 دور لجان المراجعة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك )11جدول (
ثالثاً: دور لجان 

المراجعة في تفعیل 
 تطبیق التأكید المشترك

الوسط 
 حسابيال
 جماليالا

 كروسكال والیس حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
المراجعون  الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة
مساعدة مجلس الإدارة 
في تنفیذ مھامھ، 
المتعلقة بالحوكمة 
وإدارة المخاطر والرقابة 

 الداخلیة

3.62 214.623 0.000 3.52 3.72 3.63 16.292 0.000 

التحقق من تطبیق 
نموذج تأكید مشترك في 

 ككل المنظمة
3.73 144.829 0.003 3.91 3.29 4.00 75.523 0.003 

إقرار إطار/خطة موحدة 
للتأكید المشترك على 

 مستوى المنظمة
3.87 122.638 0.000 3.72 4.14 3,74 40.551 0.000 

التحقق من أن المخاطر 
المرتفعة مشمولة في 

 خطة التأكید المشترك
3.71 166.427 0.000 3.90 3.62 3,62 27.826 0.000 

التحقق من تحدیث خطة 
التأكید المشترك 

 باستمرار
3.80 66.823 0.000 3.72 3.95 3.72 54.826 0.008 

مقارنة تقاریر المراجعة 
الداخلیة مع خطة التأكید 

 المشترك
3.60 371.712 0.000 3.55 3,63 3.61 41.834 0.000 

التحقق من وفاء الإدارة 
والمراجعة الداخلیة 

لتأكید بمسؤولیات ا
 المشترك

3.76 135.722 0.000 3.85 3.80 3.63 90.772 0.000 

تقدیم تقریر إلى مجلس 
الإدارة حول فعالیة آلیة 

 التأكید المشترك
3.46 121.630 0.000 3.42 3.61 3.34 74.248 0.000 

تحدید مدى استقلال 
وموضوعیة وكفاءة 

 مقدمي التأكید المشترك
3.62 70.237 0.004 3.20 3.71 3.94 46.015 0.000 

فئات العینة عل�ى أھمی�ة جمی�ع الأدوار الم�ذكورة. ویب�دو ذل�ك جلی�اً  اتفاقیتضح من الجدول السابق    
)، وج��اء ال��دور "إق��رار إطار/خط��ة موح��دة 3لك��ل دور (أكب��ر م��ن  حس��ابيقیم��ة الوس��ط ال ارتف��اع ف��ي

ح�ین ج�اء ال�دور  ف�يموافق�ة، المرتب�ة الأول�ى م�ن حی�ث ال فيللتأكید المشترك على مستوى المنظمة" 
 المرتبة الأخیرة. في"تقدیم تقریر إلى مجلس الإدارة حول فعالیة آلیة التأكید المشترك" 
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مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلفة لمستوى الموافق�ة عل�ى  ختبارولا    
لجمی�ع  %1وى الدلال�ة أق�ل م�ن . وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�ت2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل دور ت�م 

الأدوار، مم��ا یش��یر إل��ى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائیة، وذل��ك لص��الح الآراء المؤی��دة لمس��توى 
جمی�ع فئ�ات العین�ة تواف�ق عل�ى تل�ك  أي أنمواف�ق تمام�اً ومواف�ق).  ختی�ارالموافقة عل�ى ك�ل دور (الا

 الأدوار. 
ال�ثلاث (الإدارة العلی�ا، المراجع�ون ال�داخلیون، لج�ان  ات ب�ین آراء الفئ�اتختلاف�الا اختباروقد تم      

كروس��كال وال��یس. ویتب��ین م��ن  اختب��ار اس��تخدامالمراجع��ة) ح��ول مس��توى الموافق��ة عل��ى ك��ل دور ب
 ) لجمیع الأدوار.%1الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 

 
 ل تطبیق التأكید المشتركدور المراجعین الداخلیین في تفعی )12جدول (

رابعاً: دور المراجعین الداخلیین 
 في تفعیل تطبیق التأكید المشترك

الوسط 
 حسابيال
 جماليالا

 كروسكال والیس حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
المراجعون  الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة
د بین جمیع مقدمي تنسیق الجھو

 0.004 63.726 3.74 3.63 3.49 0.000 246.711 3.62 التأكید المشترك

التنسیق بین خطط التأكید 
المشترك المختلفة المعدة من 

 مقدمي التأكید
3.75 46.606 0.000 3.58 3.96 3.72 20.625 0.000 

التنسیق بین طرق تنفیذ خطط 
التأكید المشترك المعدة من 

 یدمقدمي التأك
3.86 59.541 0.000 4.21 3.62 3.75 68.432 0.000 

التنسیق بین تقاریر التأكید 
المشترك المقدمة من جمیع 

 مقدمي التأكید
3.56 214.726 0.000 3.76 3.30 3.62 57.134 0.000 

الوفاء بدور المسؤول عن التأكید 
341.78 3.55 3.89 3.71 0.000 501.652 3.72 المشترك بسبب استقلالیتھا  0.005 

 وضع نموذج للتأكید المشترك
 0.000 39.034 3.82 3.52 3.62 0.000 134.716 3.65 یستخدمھ جمیع مقدمي التأكید

تقدیم خدمة استشاریة فقط 
 لمقدمي التأكید الداخلیین

الأخرین عندما یتعلق الأمر 
 بمنھجیة التأكید المشترك

3.68 94.138 0.000 3.84 3.72 3.48 60.422 0.000 

تقدیم تقریر إلى الإدارة العلیا 
ولجنة المراجعة حول فعالیة 

 التأكید المشترك
3.78 75.815 0.005 3.94 3.70 3.71 92.520 0.000 

قیم�ة  ارتف�اع ف�يالعینة على أھمیة جمیع الأدوار. ویبدو ذل�ك جلی�اً  اتفاقیتضح من الجدول السابق    
لدور "التنسیق بین طرق تنفیذ خطط التأكید المش�ترك )، وجاء ا3لكل دور (أكبر من  حسابيالوسط ال

ح��ین ج��اء ال��دور "التنس��یق ب��ین تق��اریر التأكی��د  ف��يالمرتب��ة الأول��ى،  ف��يالمع��دة م��ن مق��دمي التأكی��د" 
 ف��يالمش��ترك المقدم��ة م��ن مختل��ف مق��دمي التأكی��د، لمجل��س الإدارة والإدارة العلی��ا ولجن��ة المراجع��ة" 

 المرتبة الأخیرة.
مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلفة لمستوى الموافق�ة عل�ى  ختبارولا    

لجمی�ع  %1. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل دور ت�م 
الأدوار، مم��ا یش��یر إل��ى وج��ود ف��روق ذات دلال��ة إحص��ائیة، وذل��ك لص��الح الآراء المؤی��دة لمس��توى 

جمی�ع فئ�ات العین�ة تواف�ق عل�ى تل�ك  أي أنمواف�ق تمام�اً ومواف�ق).  ختی�ارل�ى ك�ل دور (الاالموافقة ع
 الأدوار. 

ات ب��ین آراء الفئ��ات ال��ثلاث (الإدارة العلی��ا، المراجع��ون ال��داخلیون، لج��ان ختلاف��الا اختب��اروق��د ت��م    
یتب��ین م��ن كروس��كال وال��یس. و اختب��ار اس��تخدامالمراجع��ة) ح��ول مس��توى الموافق��ة عل��ى ك��ل دور ب

 ) لجمیع الأدوار.%1الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 
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) 9في ضوء ما سبق، وفي ضوء التحلیل الإحصائي الذي ت�م عل�ى البیان�ات ال�واردة ف�ي الج�داول (   
 .ثم یتم قبول الفرضیة الخامسة للبحث)، 12) و(11) و(10و(
 

 السادسة:الفرضیة  اختبارسادساً: 
تساھم المقومات المقترحة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات نص الفرضیة "  

صحتھا أو  اختبار": ویمكن من خلال تحلیل إجابات السؤال العاشر المتعلقة بھذه الفرضیة الأعمال
، 14، 13الیة (خطأھا. ویعتمد ھذا التحلیل على البیانات الإحصائیة الواردة في الجداول الثلاثة الت

15:( 
 

 مقومات تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال الخاصة بمقدمي التأكید المشترك )13جدول (
أولاً: مقومات خاصة 

 بمقدمي
 التأكید المشترك 

الوسط 
 حسابيال
 جماليالا

 كروسكال والیس حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
راجعون الم الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة
نشر ثقافة العمل الجماعي 
بین جمیع مقدمي التأكید 
عند تقدیم التأكید 

 المشترك

4.20 86.641 0.007 4.37 3,93 4.31 90.120 0.000 

وجود نظام جید للتنسیق 
بین جمیع مقدمي التأكید 

 داخل المنظمة
4.02 126.341 0.000 4.21 74.0  3.78 75.341 0.000 

امتلاك مقدمي التأكید 
للمؤھلات والمھارات 

 والخبرات المناسبة
3.86 93.038 0.000 3,84 3.85 3.90 64.423 0.030 

تجنب تضارب المصالح 
 0.000 92.304 4.02 3,94 4.11 0.000 194.512 4.00 بین جمیع مقدمي التأكید

منھجیة تأكید  استخدام
موحدة من قبل جمیع 

 قدمي التأكیدم
4.04 86.903 0.000 4.04 4.08 4.00 88.473 0.028 

تطویر تأھیل المراجعین 
الداخلیین لتمكنھم من 

 تقدیم التأكید المشترك
3.55 231.398 0.000 3.60 3.87 3.18 40.356 0.000 

جمیع فئات العینة على المقومات الخاصة بمقدمي التأكید  اتفاقیتضح من الجدول السابق    
المشترك، كأحد أنواع مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. ویبدو ذلك جلیاً 

)، وجاء المقوم "نشر ثقافة العمل الجماعي 3لكل مقوم (أكبر من  حسابيقیمة الوسط ال ارتفاعفى 
ء المقوم "تطویر حین جا فيالمرتبة الأولى،  فيبین جمیع مقدمي التأكید عند تقدیم التأكید المشترك" 

المھارات التي تمكنھم من تقدیم التأكید المشترك" فى المرتبة  لاكتسابتأھیل المراجعین الداخلیین 
 الأخیرة.

مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلف�ة لمس�توى الموافق�ة عل�ى  ختبارولا   
لجمی�ع  %1قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن  . وم�ن الج�دول یتض�ح أن2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل مقوم تم 

المقومات، مما یشیر إلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة لص�الح الآراء المؤی�دة لمس�توى الموافق�ة 
 جمیع فئات العینة موافقة على تلك المقومات.  أي أنموافق تماماً وموافق).  ختیارعلى كل مقوم (الا

 اس�تخدامالفئات الثلاث حول مس�توى الموافق�ة عل�ى ك�ل مق�وم بات بین آراء ختلافالا اختباروقد تم     
كروسكال والیس. ویتبین من الجدول عدم وجود ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة (مس�توى الدلال�ة  اختبار

) ل��بعض المقوم��ات وھ��ي "ام��تلاك مق��دمي التأكی��د للم��ؤھلات والمھ��ارات والخب��رات %1أكب��ر م��ن 
جی�ة تأكی�د موح�دة م�ن قب�ل جمی�ع مق�دمي التأكی�د"، بینم�ا توج�د منھ استخدامالمناسبة للمنافسین "، و" 

 ) لباقي المقومات.%1فروق ذات دلالة إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 
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 ) 14جدول (
 بمستخدمي التأكید المشترك مقومات تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال الخاصة

ثانیاً: مقومات خاصة 
 بمستخدمي

 التأكید المشترك 

لوسط ا
 حسابيال
 جماليالا

 كروسكال والیس حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
المراجعون  الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة
نشر ثقافة التأكید المشترك 

 0.000 53.844 3.81 3.72 3.94 0.000 58.231 3.82 في منظمات الأعمال

تخدمي التأكید تحدید مس
المشترك، وتحدید 

 احتیاجاتھم
3.35 49.023 0.000 3.38 3.28 3.40 48.038 0.000 

المام مستخدمي التأكید 
المشترك بطبیعة ھذا 

 التأكید ومنھجیة تطبیقھ
3.53 18.483 0.000 3.82 3.46 3.30 50.844 0.000 

إدراك مستخدمي التأكید 
المشترك للفرق بین التأكید 

 لمعقولالمطلق وا
3.68 35.984 0.006 3.90 3.63 3.50 71.437 0.040 

إدراك مستخدمي التأكید 
المشترك أنھ یقدم مستوى 

 معقول ولیس مطلق
3.49 122.748 0.000 3.55 3.28 3.64 10.384 0.030 

العینة على المقومات الخاصة بمستخدمي التأكید المشترك، كأحد  اتفاقیتضح من الجدول السابق    
قیمة  ارتفاع فيع مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. ویبدو ذلك جلیاً أنوا

)، وجاء المقوم "نشر ثقافة التأكید المشترك في منظمات 3لكل مقوم (أكبر من  حسابيالوسط ال
 حین جاء المقوم "تحدید مستخدمي التأكید المشترك، وتحدید فيالمرتبة الأولى،  فيالأعمال" 

 المرتبة الأخیرة. فياحتیاجاتھم" 
مدى دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلف�ة لمس�توى الموافق�ة عل�ى  ختبارولا   

لجمی�ع  %1. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل مقوم تم 
یة لص�الح الآراء المؤی�دة لمس�توى الموافق�ة المقومات، مما یشیر إلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائ

 جمیع فئات العینة موافقة على تلك المقومات.  أي أنموافق تماماً وموافق).  ختیارعلى كل مقوم (الا
 اس�تخدامات بین آراء الفئات الثلاث حول مس�توى الموافق�ة عل�ى ك�ل مق�وم بختلافالا اختباروقد تم     

ن الجدول عدم وجود ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة (مس�توى الدلال�ة كروسكال والیس. ویتبین م اختبار
) لبعض المقومات وھي "إدراك مستخدمي التأكید المش�ترك للف�رق ب�ین التأكی�د المطل�ق %1أكبر من 

والمعقول"، و"إدراك مستخدمي التأكید المشترك أنھ یقدم مستوى معق�ول ول�یس مطل�ق"، بینم�ا توج�د 
 ) لباقي المقومات.%1وى الدلالة أقل من فروق ذات دلالة إحصائیة (مست

 بالمنظمات المھنیة مقومات تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال الخاصة) 15جدول (
ثالثاً: مقومات خاصة 

بالجھات المُنظمة 
 والمشرفة على 
 المراجعة الداخلیة

الوسط 
 حسابيال
 جماليالا

 الیسكروسكال و حسب الفئة حسابيالوسط ال 2كا اختبار

مستوى  القیمة
المراجعون  الإدارة الدلالة

 الداخلیون
لجنة 
مستوى  القیمة مراجعة

 الدلالة

إقرار التأكید المشترك 
كأحد آلیات الرقابة الداخلیة 

 في المنظمات
4.18 56.308 0.000 4.23 4.07 4.24 83.721 0.000 

وضع تعریف شامل للتأكید 
263. 3.83 0.000 135.832 3.55 المشترك  3.57 50.524 0.000 

تقییم مدى مناسبة معاییر 
وارشادات وتوصیات 
المراجعة الداخلیة لتطبیق 

 التأكید المشترك

3.58 82.763 0.000 3.72 3.50 3.53 92.008 0.000 

إصدار معیار جدید للتأكید 
 0.000 83.295 3.72 3.80 3.92 0.000 89.033 3.81 المشترك
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إصدار إرشادات ودلیل 
ئي لكیفیة تقدیم التأكید اجرا

 المشترك
3.57 215.636 0.000 3.71 3.48 3.51 70.594 0.020 

جمیع فئات العینة على المقومات الخاصة بالمنظمات المھنیة  اتفاقیتضح من الجدول السابق    
المھتمة بمھنة المراجعة الداخلیة كأحد أنواع مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات 

)، وجاء المقوم 3لكل مقوم (أكبر من  حسابيقیمة الوسط ال ارتفاع فيعمال. ویبدو ذلك جلیاً الأ
حین جاء  فيالمرتبة الأولى،  في"إقرار التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة في المنظمات" 

 المرتبة الأخیرة. فيالمقوم "وضع تعریف شامل للتأكید المشترك" 
دلالة الفروق بین توزیع التكرارات على الدرجات المختلف�ة لمس�توى الموافق�ة عل�ى مدى  ختبارولا   

لجمی�ع  %1. وم�ن الج�دول یتض�ح أن قیم�ة مس�توى الدلال�ة أق�ل م�ن 2ك�ا اختب�ار اس�تخدامكل مقوم تم 
المقومات، مما یشیر إلى وج�ود ف�روق ذات دلال�ة إحص�ائیة لص�الح الآراء المؤی�دة لمس�توى الموافق�ة 

 جمیع فئات العینة موافقة على تلك المقومات.  أي أنموافق تماماً وموافق).  ختیاروم (الاعلى كل مق
ات ب��ین آراء الفئ��ات ال��ثلاث (الإدارة العلی��ا، المراجع��ون ال��داخلیون، لج��ان ختلاف��الا اختب��اروق��د ت��م    

ن م��ن كروس��كال وال��یس. ویتب��ی اختب��ار اس��تخدامالمراجع��ة) ح��ول مس��توى الموافق��ة عل��ى ك��ل مق��وم ب
) لمق�وم واح�د فق�ط ھ�و %1الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة (مس�توى الدلال�ة أكب�ر م�ن 

"إص��دار إرش��ادات ودلی��ل اجرائ��ي لكیفی��ة تق��دیم التأكی��د المش��ترك "، بینم��ا توج��د ف��روق ذات دلال��ة 
 ) لباقي المقومات.%1إحصائیة (مستوى الدلالة أقل من 

یل الإحصائي الذي تم على البیانات الواردة في كلٍ من الجدول في ضوء ما سبق، وفي ضوء التحل   
 .یتم قبول الفرضیة السادسة للبحث)، 15) و(14) و(13(

من الدراسة المیدانیة، وبعد قبول جمیع الفرضیات، یمكن الق�ول أن جمی�ع فئ�ات العین�ة  الانتھاءبعد    
ب�ین جمی�ع  التنس�یقمتكامل�ة، ی�تم م�ن خلالھ�ا آلی�ة  باعتبارھ�اتؤید تفعیل تطبیق آلیة التأكی�د المش�ترك، 

بینھ��ا عل��ى الفوائ��د الت��ي یحققھ��ا التأكی��د المش��ترك، وك��ذلك  اتف��اقآلی��ات الرقاب��ة الأخ��رى. كم��ا یوج��د 
 التحدیات التي تواجھھ.

 
 القسم الخامس

 نتائج وتوصیات البحث ومجالات البحث المستقبلیة المقترحة
 

 . نتائج البحث:5/1
في منظمات الأعمال یؤدي إلى ارباك مستخدمیھ، وظھور فراغ في  تعدد مقدمي التأكید -

ھا في منظمات الأعمال لمعالجة استخدامالتأكید. ویعُد التأكید المشترك أحد الآلیات الممكن 
 ھذا الفراغ.

الھدف الأساسي للتأكید المشترك، ھو التنسیق بین جمیع مقدمي التأكید في المنظمة، من  -
مل لكل من الإدارة ولجنة المراجعة، بشأن الحوكمة وإدارة المخاطر أجل توفیر تأكید متكا

 والرقابة الداخلیة.
 یعُد المراجعون الداخلیون أفضل طرف یمكنھ تقدیم التأكید المشترك. -
تساھم فوائد التأكید المشترك في تفعیل تطبیقھ في منظمات الأعمال. ومن أھم ھذه الفوائد:  -

ظرة واحدة للحوكمة والمخاطر والرقابة الداخلیة؛ اقرار لغة واحدة وصوت واحد ون
مساعدة مجلس الإدارة والإدارة ولجنة المراجعة على أداء مھامھم بشكلٍ أكثر كفاءة 

 وفعالیة؛ منع الازدواجیة في أداء العمل.
تعوق تحدیات التأكید المشترك من عملیة تطبیقھ في منظمات الأعمال. ومن أھم ھذه  -

یق توافق بین مختلف أنشطة التأكید؛ صعوبة تحقیق تنسیق بین صعوبة تحقالتحدیات: 
جمیع مقدمي التأكید؛ صعوبة تحدید الحدود الفاصلة بین الضوابط الرقابیة المختلفة بدقة؛ 

 انخفاض الوعي بالتأكید المشترك كآلیة رقابیة.
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ومن أھم لمجالس الإدارة في منظمات الأعمال دور ھام في تفعیل تطبیق التأكید المشترك.  -
تفعیل الاعتماد على تقاریر مختلف مقدمي التأكید؛ وبیان الأدوار التي یمكن أن تقدمھا: 

 دور كل من الإدارة ولجنة المراجعة في تطبیق التأكید المشترك.
للإدارة في منظمات الأعمال دور ھام في تفعیل تطبیق التأكید المشترك. ومن أھم الأدوار  -

م تقریر إلى مجلس الإدارة حول فعالیة آلیة التأكید المشترك؛ تقدیالتي یمكن أن تقدمھا: 
تقییم التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة؛ وتحدید جمیع الأطراف المرتبطة 

 بالتأكید المشترك.
للجان المراجعة في منظمات الأعمال دور ھام في تفعیل تطبیق التأكید المشترك. ومن أھم  -

فحص واعتماد إطار للتأكید المشترك الموحد؛ التحقق من ن تقدمھا: الأدوار التي یمكن أ
تحدیث خطة التأكید المشترك باستمرار؛ التحقق من وفاء الإدارة العلیا والمراجعة الداخلیة 
بمسؤولیات التأكید المشترك؛ والتحقق من تطبیق نموذج تأكید مشترك في المنظمة ككل 

 كید.لتوفیر منھج منسق لجمیع أنشطة التأ
للمراجعة الداخلیة في منظمات الأعمال دور ھام في تفعیل تطبیق التأكید المشترك. ومن  -

التنسیق بین طرق تنفیذ خطط التأكید المشترك المعدة من أھم الأدوار التي یمكن أن تقدمھا: 
 مقدمي التأكید؛ تقدیم تقریر إلى الإدارة ولجنة المراجعة حول فعالیة آلیة التأكید المشترك؛
التنسیق بین خطط التأكید المشترك المختلفة من جمیع مقدمي التأكید؛ والوفاء بدور 

 المسؤول عن التأكید المشترك بسبب استقلالیتھا.
مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال الخاصة بمقدمي تتضمن  -

منھجیة تأكید  استخدامنشر ثقافة العمل الجماعي بین مقدمي التأكید؛ التأكید المشترك: 
موحدة من قبل جمیع مقدمي التأكید؛ وجود نظام جید للتنسیق بین جمیع مقدمي التأكید؛ 

 وتجنب تضارب المصالح بین جمیع مقدمي التأكید.
مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال الخاصة بمستخدمي تتضمن  -

مشترك؛ إدراك مستخدمي التأكید المشترك للفرق بین نشر ثقافة التأكید الالتأكید المشترك: 
التأكید المطلق والمعقول والمتوسط والمحدود؛ والمام مستخدمي التأكید المشترك بطبیعة 

 ھذا التأكید ومنھجیة تطبیقھ.
مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال الخاصة بالمنظمات تتضمن  -

إقرار التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة مراجعة الداخلیة: المھنیة المھتمة بمھنة ال
الداخلیة؛ إصدار معیار جدید للتأكید المشترك؛ تقییم مدى مناسبة معاییر المراجعة الداخلیة 

 والارشادات الصادرة لتطبیق التأكید المشترك.
 . توصیات البحث ومجالات البحث المستقبلیة المقترحة:5/2
ة في المراجعة الداخلیة في أي منظمة (مجلس الإدارة، الإدارة العلیا، لجنة لأصحاب المصلح   

المراجعة، المراجعون الداخلیون) دوراً مزدوجاً في تفعیل تطبیق التأكید المشترك. فھذه الفئات ھي 
أصحاب القرار في تفعیل تطبیق التأكید المشترك، وفي نفس الوقت ھي المستفیدة من ھذا التطبیق. 

 یوصي الباحث بما یلي:لذا، 
أھم مقدمي التأكید المشترك أو المشرفین  باعتبارھمالمراجعین الداخلیین (یوصي الباحث  -

عن تقدیمھ) بضرورة اكتساب المھارات التي تمكنھم من تقدیم التأكید المشترك في 
 المنظمات التي یعملون بھا.

نظمة، بضرورة تدعیم أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة في أي میوصي الباحث  -
تطبیق التأكید المشترك. ویتم ذلك من خلال مساھمتھا في: نشر ثقافة العمل الجماعي عند 
أداء الأعمال التي تنتھي بتقدیم تأكید بشأنھا، خاصة ما یتعلق بالحوكمة وإدارة المخاطر 

جید  منھجیة تأكید موحدة من قبل جمیع مقدمي التأكید؛ وجود نظام استخداموالرقابة؛ 
؛ وعقد دورات تدریبیة للمراجعین للتنسیق بین جمیع مقدمي التأكید داخل المنظمة

 الداخلیین، لبیان كیفیة تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال.



Page 34 of 45 
 

یوص��ي الباح��ث المنظم��ات العلمی��ة والمھنی��ة والمؤسس��ات الأكادیمی��ة المعنی��ة بالمراجع��ة  -
 لق بالتأكید المشترك وشروط وكیفیة تطبیقھ.الداخلیة بإصدار معیار أو ارشادات تتع

بحث تأثیر تطبیق التأكید المشترك على: جودة المراجعة أخیراً، یوصى الباحث الباحثین ال -
جودة عملیة التقریر المالي؛ ممارسات إدارة الداخلیة والخارجیة وفجوة التوقعات بھما؛ 

بلي للمراجعة الداخلیة في المنظمات ؛ بیئة التأكید الشاملة للمنظمة؛ والدور المستقالأرباح
 التي تطبق آلیة التأكید المشترك.
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 الاستبیان -ملحق البحث 
 ....................أستاذي/ زمیلي الفاضل المحترم/ 

 السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ
 

إعداد بحث بعنوان "التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة ودور أصحاب یقوم الباحث ب    
للفائدة المأمولة من ھذا البحث، نقدم  مالاواستكالمصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیقھ". 

 لسیادتكم ھذا الاستبیان للاستفادة من خبرتكم، للإجابة عن بعض التساؤلات، التي یمكن من خلالھا
التعرف على واقع التأكید المشترك في منظمات الأعمال، والدور الذي یمكن أن یقدمھ الأطراف 
المسؤولة عن المراجعة الداخلیة (الإدارة ولجنة المراجعة والمراجعین الداخلیین) في تفعیل تطبیقھ، 

لداخلیة بشكلٍ للخروج بمجموعة من التوصیات التي یأمل الباحث أن تحَُسن من أداء آلیات الرقابة ا
إحدى آلیات الرقابة الداخلیة) بشكلٍ خاص، عند تقدیم المھام  باعتبارھاعام، وآلیة المراجعة الداخلیة (

المكلفة بھا في منظمات الأعمال، خاصةَ المھام المتعلقة بالحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة، الأمر 
 .الذي یعود بالفائدة على بیئة الأعمال

 
عن وظائف الحوكمة  -ومتعارضة أحیاناً  -دیم المراجعة الداخلیة لتأكیدات غیر كافیة فقد أدى تق    

وإدارة المخاطر والرقابة لإدارات بعض المنظمات، إلى وجود فراغ في التأكید، مما جعل ھذه 
الإدارات تبحث عن وسائل بدیلة أو مكملة لملء ھذا الفراغ في التأكید. وتعد آلیة التأكید المشترك 

  لطریقة الأفضل والأكثر حداثة لملء ھذا الفراغ حتى الأن.ا
 

ویقُصد بالتأكید المشترك دمج جمیع عملیات التأكید في المنظمة. ویتم ذلك من خلال تنسیق    
مختلف أنشطة التأكید التي یتم الحصول علیھا من مقدمي التأكید الداخلیین (خاصةً المراجعون 

لخارجیین (خاصةً المراجعون الخارجیون)، بحیث تتلقى مجالس الداخلیون)، ومقدمي التأكید ا
الإدارة والإدارات العلیا ولجان المراجعة في منظمات الأعمال نظرة شاملة وعامة لفعالیة الحوكمة 

. لذا یعد التأكید المشترك بمثابة منصة والمخاطر والرقابة الداخلیة في إطار عمل شامل واحد
التأكیدات لتقلیل الازدواجیة في عملھم، وتجنب التعارض في النتائج التي تعاونیة بین مختلف مقدمي 

 یتوصلون إلیھا. 
 

 شكراً مقدماً لتعاون سیادتكم الصادق والجاد،
 الباحث: د. أشرف محمد إبراھیم منصور

 amamansour@hotmail.comالبرید الإلكتروني 
 جامعة حلوان) -مساعد بقسم المحاسبة بكلیة التجارة وإدارة الأعمال (أستاذ 

 
 الاستبیان

 
تحت الصفة التي من خلالھا تجیبون على تساؤلات ھذا (√) أرجو من سیادتكم وضع علامة  -

 الاستبیان:
 

إدارة علیا في إحدى شركات 
 المساھمة المصریة 

مراجع داخلي في إحدى شركات 
 المساھمة المصریة 

لجنة مراجعة في إحدى عضو 
 شركات المساھمة المصریة

   
 
 

mailto:amamansour@hotmail.com
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تعدد مقدمي التأكید في منظمات الأعمال یؤدي إلى ارباك مستخدمي ھذا التأكید، وظھور فجوة  )1(
بوضع وفراغ في التأكید. والمرجو من سیادتكم إبداء رأیكم حول درجة موافقتكم عن ذلك، 

 تحت الخیار المناسب:(√)  علامة
 موافق تماماً  موافق  محاید غیر موافق لاقاً غیر موافق إط

     
 

یعُد التأكید المشترك أحد الآلیات المستخدمة في منظمات الأعمال لمعالجة فراغ التأكید.  )2(
تحت (√) علامة حول درجة موافقتكم عن ذلك، بوضع والمرجو من سیادتكم إبداء رأیكم 

 الخیار المناسب:
غیر موافق 

 موافق تماماً  موافق  حایدم غیر موافق إطلاقاً 

     
 

في الواقع العملي، الھدف الأساسي للتأكید المشترك، ھو التنسیق بین جمیع مقدمي التأكید في  )3(
المنظمة، من أجل توفیر تأكید متكامل لكل من مجلس الإدارة والإدارة العلیا ولجنة المراجعة، 

لتزام. والمرجو من سیادتكم إبداء رأیكم بشأن الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة الداخلیة والا
 تحت الخیار المناسب:(√) علامة حول درجة موافقتكم عن ذلك، بوضع 

غیر موافق 
 موافق تماماً  موافق  محاید غیر موافق إطلاقاً 

     
 

یعُد المراجعون الداخلیون أفضل طرف یمكنھ تقدیم التأكید المشترك، من خلال التنسیق بین  )4(
حول درجة موافقتكم ة وآلیات التأكید في المنظمة. والمرجو من سیادتكم إبداء رأیكم جمیع أنشط

 تحت الخیار المناسب:(√) علامة عن ذلك، بوضع 
 موافق تماماً  موافق  محاید غیر موافق غیر موافق إطلاقاً 

     
 

المرجو من سیادتكم فیما یلي الفوائد التي یحققھا تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. و )5(
 تحت الخیار المناسب:(√) إبداء رأیكم حول درجة موافقتكم عن كل فائدة منھا، بوضع علامة 

 فوائد تطبیق التأكید المشترك
موافق  في منظمات الأعمال 

غیر  محاید موافق تماماً 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً 

      التنسیق بین خطط جمیع أنشطة التأكید في المنظمة
      تنسیق بین النتائج التي یقدمھا مختلف مقدمي التأكیدال

      التعاون بین مقدمي التأكید الداخلیین والخارجیین تعزیز
اقرار لغة واحدة وصوت واحد ونظرة عامة واحدة عن 

 الحوكمة والمخاطر وضوابط الرقابة الداخلیة
     

تقدیم نظرة شاملة وعامة لفعالیة الحوكمة والمخاطر 
 والضوابط الرقابیة

     

      تعزیز المصداقیة والثقة في المراجعة الداخلیة
مساعدة الأطراف المسؤولة عن المراجعة الداخلیة على أداء 

 مھامھم بشكلٍ أكثر كفاءة وفعالیة
     

معالجة أوجھ القصور في المراجعة الداخلیة، وغیرھا من       
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 آلیات تقدیم التأكیدات
      مشتركة للمخاطر في جمیع أنحاء المنظمةإنشاء رؤیة 

      منع فجوات وفراغ التأكید أو الحد منھا
      منع إجھاد التأكید أو الحد منھ

      منع الازدواجیة في أداء العمل أو الحد منھا
      ترشید التكالیف المخصصة للأنشطة التأكیدیة
      تم تقدیمھتحسین جودة مستوى التأكید المعقول الذي ی

 
تساھم فوائد التأكید المشترك المعروضة في السؤال السابق، في تفعیل تطبیقھ في منظمات  )6(

(√) علامة  حول درجة موافقتكم عن ذلك، بوضع الأعمال. والمرجو من سیادتكم إبداء رأیكم
 تحت الخیار المناسب:

 موافق تماماً  موافق  محاید غیر موافق غیر موافق إطلاقاً 
     

 
فیما یلي التحدیات التي تعوق تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. والمرجو من  )7(

تحت الخیار (√) سیادتكم إبداء رأیكم حول درجة موافقتكم عن كل تحدي منھا، بوضع علامة 
 المناسب:

 التحدیات التي تعوق تطبیق التأكید
موافق  المشترك في منظمات الأعمال 

غیر  حایدم موافق تماماً 
 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً 

انخفاض الوعي بالتأكید المشترك كآلیة رقابیة في منظمات 
 الأعمال

     

      عدم وجود تعریف موحد ومتفق علیھ للتأكید المشترك
      عدم وجود معیار یتعلق بالتأكید المشترك وكیفیة تنفیذه

ؤولة المس للأطرافعدم وضوح طبیعة التأكید المشترك 
 عن المراجعة الداخلیة

     

تطبیق التأكید المشترك یقلل من استقلالیة مقدمي التأكیدات 
 الأخرین

     

صعوبة تحدید الحدود الفاصلة بین خطوط الدفاع المختلفة 
 والضوابط الرقابیة المختلفة

     

      صعوبة تحقیق تنسیق بین جمیع مقدمي التأكید
      مختلف أنشطة التأكیدصعوبة تحقیق توافق بین 

صعوبة تحقیق التأكید المشترك للتوازن بین قضایا 
 الاستقلال وتوقعات أصحاب المصلحة وقیود الموارد

     

 
تعوق تحدیات التأكید المشترك المعروضة في السؤال السابق، تفعیل تطبیقھ في منظمات  )8(

(√) علامة قتكم عن ذلك، بوضع الأعمال. والمرجو من سیادتكم إبداء رأیكم حول درجة مواف
 تحت الخیار المناسب:

 موافق تماماً  موافق  محاید غیر موافق غیر موافق إطلاقاً 
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فیما یلي دور أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك.  )9(
(√) بوضع علامة  والمرجو من سیادتكم إبداء رأیكم حول درجة موافقتكم عن كل دور منھا،

 تحت الخیار المناسب:
 دور أصحاب المصلحة في المراجعة الداخلیة

موافق  في تفعیل تطبیق التأكید المشترك
غیر  محاید موافق تماماً 

 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً 

 أولاً: دور مجالس الإدارة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك
راجعة في تطبیق بیان دور كل من الإدارة العلیا ولجنة الم

 التأكید المشترك
     

الحرص على سد الفراغ الموجود في التأكید الذي تقدمھ 
 المراجعة الداخلیة

     

      تفعیل الاعتماد على تقاریر مختلف مقدمي التأكید
      تمثل جمیع مقدمي التأكید الداخلیین تشكیل لجنة للتأكید المشترك

 في تفعیل تطبیق التأكید المشترك ثانیاً: دور الإدارة العلیا
      تحدید جمیع الأطراف المرتبطة بالتأكید المشترك

تفعیل مسؤولیة المراجعین الداخلیین أمام الغیر والخروج من 
الدائرة التي صنعتھا نظریة الوكالة، بأن المراجع الداخلي وكیلاً 

 فقط عن الإدارة

     

      الرقابة الداخلیةتقییم التأكید المشترك كأحد آلیات 
تلقي تأكید من زوایا مختلفة حول فعالیة الحوكمة وإدارة 

 المخاطر والرقابة
     

      تقدیم تقریر إلى مجلس الإدارة حول فعالیة آلیة التأكید المشترك
 ثالثاً: دور لجان المراجعة في تفعیل تطبیق التأكید المشترك

مھ، المتعلقة بالحوكمة مساعدة مجلس الإدارة في تنفیذ مھا
 وإدارة المخاطر والرقابة الداخلیة

     

التحقق من تطبیق نموذج تأكید مشترك في المنظمة ككل لتوفیر 
 منھج منسق لجمیع أنشطة التأكید

     

      إقرار إطار/خطة موحدة للتأكید المشترك على مستوى المنظمة
في خطة التأكید التحقق من أن جمیع المخاطر المرتفعة مشمولة 

 المشترك
     

      التحقق من تحدیث خطة التأكید المشترك باستمرار
      مقارنة تقاریر المراجعة الداخلیة مع خطة التأكید المشترك

التحقق من وفاء الإدارة والمراجعة الداخلیة بمسؤولیات التأكید 
 المشترك

     

      لیة التأكید المشتركتقدیم تقریر إلى مجلس الإدارة حول فعالیة آ
تحدید مدى استقلال وموضوعیة وكفاءة وتأھیل مقدمي التأكید 

 المشترك
     

 رابعاً: دور المراجعین الداخلیین في تفعیل تطبیق التأكید المشترك
      تنسیق الجھود بین جمیع مقدمي التأكید المشترك

من جمیع  التنسیق بین خطط التأكید المشترك المختلفة المعدة
 مقدمي التأكید

     

التنسیق بین طرق تنفیذ خطط التأكید المشترك المعدة من مقدمي 
 التأكید
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التنسیق بین تقاریر التأكید المشترك المقدمة من مختلف مقدمي 
 التأكید، لمجلس الإدارة والإدارة العلیا ولجنة المراجعة 

     

      رك بسبب استقلالیتھاالوفاء بدور المسؤول عن التأكید المشت
      وضع نموذج للتأكید المشترك یستخدمھ جمیع مقدمي التأكید

الأخرین  تقدیم خدمة استشاریة فقط لمقدمي التأكید الداخلیین
 عندما یتعلق الأمر بمنھجیة التأكید المشترك

     

تقدیم تقریر إلى الإدارة العلیا ولجنة المراجعة حول فعالیة 
 لمشتركالتأكید ا

     

 
فیما یلي مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك في منظمات الأعمال. والمرجو من سیادتكم  )10(

 تحت الخیار المناسب:(√) إبداء رأیكم حول درجة موافقتكم عن كل مقوم منھا، بوضع علامة 
 مقومات تفعیل تطبیق التأكید المشترك

موافق  في منظمات الأعمال 
غیر  محاید موافق تماماً 

 موافق

غیر 
موافق 
 إطلاقاً 

 مقدمي التأكید المشترك باعتبارھمأولاً: مقومات خاصة بالمراجعین الداخلیین 
نشر ثقافة العمل الجماعي بین جمیع مقدمي التأكید عند تقدیم 

 التأكید المشترك
     

وجود نظام جید لتنسیق الجھود والعمل داخل المنظمة بین جمیع 
 تقدیم التأكید المشترك مقدمي التأكید عند

     

      امتلاك مقدمي التأكید للمؤھلات والمھارات والخبرات المناسبة
      تجنب تضارب المصالح بین جمیع مقدمي التأكید

      منھجیة تأكید موحدة من قبل جمیع مقدمي التأكید استخدام
المھارات التي  لاكتسابتطویر تأھیل المراجعین الداخلیین 

 كنھم من تقدیم التأكید المشتركتم
     

 أھم مستخدمي التأكید المشترك باعتبارھمثانیاً: مقومات خاصة بالإدارة ولجنة المراجعة 
      نشر ثقافة التأكید المشترك في منظمات الأعمال

      تحدید مستخدمي التأكید المشترك، وتحدید احتیاجاتھم
بیعة ھذا التأكید ومنھجیة المام مستخدمي التأكید المشترك بط

 تطبیقھ
     

إدراك مستخدمي التأكید المشترك للفرق بین التأكید المطلق 
 والمعقول

     

إدراك مستخدمي التأكید المشترك أنھ یقدم مستوى معقول ولیس 
 مطلق

     

 ثالثاً: مقومات خاصة بالجھات المُنظمة والمشرفة على تقدیم خدمات المراجعة الداخلیة
      إقرار التأكید المشترك كأحد آلیات الرقابة الداخلیة في المنظمات

      وضع تعریف شامل للتأكید المشترك
تقییم مدى مناسبة معاییر وارشادات وتوصیات المراجعة 

 الداخلیة لتطبیق التأكید المشترك
     

      إصدار معیار جدید للتأكید المشترك
      ئي لكیفیة تقدیم التأكید المشتركإصدار إرشادات ودلیل اجرا

 لسیادتكم أساتذتي وزملائي المحترمین واحتراميخالص شكري وتقدیري 
 على حسن تعاونكم الصادق والمخلص.

 الباحث،


