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1�� ������) 0)���� 0	�
�� – 
�$����.(  

< <
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Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]ŠŠŠŠ^̂̂̂����áæ†ÃÖ]æ<Œáæ†ÃÖ]æ<Œáæ†ÃÖ]æ<Œáæ†ÃÖ]æ<Œ< << << << <IW

ovf×Ö<ï†¿ßÖ]<…^�ý]< <

ğ÷æ_<V<îŠËßÖ]<°ÓÛjÖ]Psychological Empowerment  

 ����= �� ��%� ���� 0�$%�� �$9������ �� ������ �	
���� &�%�� ��*	
�	�$����	�$	�	����� A"��� �� $%�	" �1 &� -�$ .�9 &��	 ������ �	
����� &$��'E� �

 .��� $'��)�� 0���� P=  $)�, ��9 �����	 �� &%� 5.��� &$���� �� �	��$��$�
$%�8� �= -0��$���� .#� ��$	2� .���� ���) ���	 ������ �	
����� ���	 $�
 -Y$��

��	���� �$���� $���� A����� <��	� $%�$)�� 0������ ��/� 0	�������.  

 0��$
��� A��*	)JKKa -IaW (� ��, P�>	 D��), �9 ��$�9 +�B� ������ �	
���
0	��1�� +������ ����� 0�� �	/��-0	��:���� .���� �������� 1$��� ��9 +���7� .  

 A��9� -b���� +�"	�)JKIL ( �$������� �	���� �$	�!"�� @�� +�B�
�� �$
��� �� �������� 1$���� .
$8��� 0)�$�� ��9 �	��$��� ����c� �$�$
�#�� �$�2�

0������ A��'= <	���� -&%�$�9= D��� �	��$����.  

 Y��)� -�$����� -��� -&	
 P�	� Kim, Lee, Murrmann & George ) 

(2012               �U� �	2� ���� 0	2	����� 0	����� +� �"�*	 P1�� @�/"��� �' ������ �	
���� �= 
.���� ��7 ��� ��1�� 0	�$��.  

îŠËßÖ]<°ÓÛjÖ]<^è]ˆÚæ<‚ñ]çÊV< <

����	 �= �	��$��� �� �	���� P�	� 50���� P= 0	�	�� ������� �$�$�� &'= �� �	
���� 
��	 $�
 ������ 0������ 0����$� $	�2���� �:����� �� �	�
�$� ���	 �	
���� <	�/� :  

 &��� �
1	�)JKKa -XK(  0������ ��9 ���� �:��� ��9 +� ������ �	
���� �=
�	��$��� ��9�  <���� D���� ��9�&%���=  .  
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<<<<<<<<<<<<Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]<Œ�^Š<Œ�^Š<Œ�^Š<Œ�^Šæ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]ææ†ÃÖ]æáááá  

 
I`

MMMM<I<I<I<IíÛ¿ßÛ×Ö<ífŠßÖ^e<íÛ¿ßÛ×Ö<ífŠßÖ^e<íÛ¿ßÛ×Ö<ífŠßÖ^e<íÛ¿ßÛ×Ö<ífŠßÖ^e<VVVV< << << << <

 &%�$�=  $�*	� -0	�	����� 0	��	�� ����� 0��$�� ��
��	� -D$�>��� �	
�� 0	���
8�� ��9 2	
���� ��
= �7�:#� ��P���� ��	�� P>��� ?��� 0	)	�����.  

NNNN<I<I<I<I<Ý^ŠÎù]<ð]…‚¹<ífŠßÖ^e<<Ý^ŠÎù]<ð]…‚¹<ífŠßÖ^e<<Ý^ŠÎù]<ð]…‚¹<ífŠßÖ^e<<Ý^ŠÎù]<ð]…‚¹<ífŠßÖ^e<EEEEÑ†ËÖ]Ñ†ËÖ]Ñ†ËÖ]Ñ†ËÖ]VDVDVDVD< << << << <

�#� @�"�$Q��$��� $T�$)�� $T�$�� ��
= ����	����� - ����= .
 ��7 �E$)� �� 
������� ������� &������� A	��� �	��� �� �
��� $�
 -<	����.  

OOOO<I<I<I<I°×Ú^Ã×Ö<ífŠßÖ^e<°×Ú^Ã×Ö<ífŠßÖ^e<°×Ú^Ã×Ö<ífŠßÖ^e<°×Ú^Ã×Ö<ífŠßÖ^e<VVVV< << << << <

 &%����7 ���	 $�� &'����, &�	� -��	�)�� �$	��:���� &%����� &%��2��� ���2	
�$� .���� &%���	� 0	�$
��E� &%������ �$���� <�/*	 �	
���$� -$'��/	� &%���$%�� �����

���)�� 07$/�.  

°ÓÛjÖ]<l^èçjŠÚV< <

 �
1	�     Mc Shane & Gilinow (2000, 143) � �)�	 +�= �	
���� �$	���� 4!
$T��� ��������	 $�
 �'� ������ ?�" 0	��9 ��9 ����$��� $%��$�	 ���� 0/���� 0)��� :  

____<I<I<I<IîÞ$ù]<ïçjŠ¹]<îÞ$ù]<ïçjŠ¹]<îÞ$ù]<ïçjŠ¹]<îÞ$ù]<ïçjŠ¹]<VVVV ��� &	��� P������ �1' �� �	��$��� �� ;�/*	 E� ;�/*	 $��,� -.
 &����� ���� 0�
8��� .	"$�� �����	 E �7� -P��� .
8� ����� �$����� &%��

$%�)= �� �$�������.  

hhhh<I<I<I<I¼‰çj¹]<ïçjŠ¹]<¼‰çj¹]<ïçjŠ¹]<¼‰çj¹]<ïçjŠ¹]<¼‰çj¹]<ïçjŠ¹]<VVVV  �= P��� .
8� D��� -?��= .
8� �	��$��� ��$8��� &�� 4	�
�9$�) &%"	�8� �����	� -0�
8��� .	"$�� 0���� &%�  $�*	 P������ �1' ��� -
	"���0�
8��� .�� &%�$ .&%�/�� <$/� �� ?�	 E �:$%��� ������ �
��.  
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Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]Ö]<‚×�]ŠŠŠŠ^̂̂̂����áæ†ÃÖ]æ<Œáæ†ÃÖ]æ<Œáæ†ÃÖ]æ<Œáæ†ÃÖ]æ<Œ< << << << <Ia

tttt<I<I<I<Iî×Âù]<ïçjŠ¹]<î×Âù]<ïçjŠ¹]<î×Âù]<ïçjŠ¹]<î×Âù]<ïçjŠ¹]<VVVV ��/	��� &%� ��
�� -����� &$�2 P������ �1' �� ����$��� C���	 
 �$)	,� �!
8��� �	���� A$8�
� ��9 �����	 &'�)�� -������ ?�" 0	��9 ��9 0��$
��

��� -.���� .:����� �$	���� -$%� .���+��1��	 P1�� ������ 0)	�� 0�7�  .  

íßÓÛ¹]<íÛ¿ß¹]<“ñ^’}V< <

 -�$������ �� $'�	S �9 $'2	�� ���� O:$"��� M��� 0�
���� 0������ ?����
 P����� �����)JKIX (��	 $�	� 0�
���� 0������ O:$"� M��:  

I] �	
���� &�%��� ��$	��� C���,� ���$����� ��$
�� &9��� ����.  

J] #� �	� ��$����0������ $%%)��� ���� �$	����� 0%)���� �	��$���� ����.  

V]  ��9 ?)8�� ������ �	
���� <	�/� ��9 ?)8� �9� ��1 0	�	��� 0�$�� ��)�
+� .���� �������.  

X] �	��$��� ������� ;	������ 0������� &���� 0������ ����- �	���� C�1� 
&%��D$�
� &%����7 ?��� &%�$	����.  

L] ��� .�9 <�� ��)������� 1$��� �� �	��$��� 0
�$8�� 0�
.  

îŠËßÖ]<°ÓÛjÖ]<�^Ãe_V< <

 �2�	��� �
1�Spritzer) 1995 ( ����� ����� �"�9 �' ������ �	
���� �=
�' 0	9�� �$��= 0���= �� �����	:  

MMMM<I<I<I<IîßÃ¹]<îßÃ¹]<îßÃ¹]<îßÃ¹]<VVVV#� P= !��� ���	 $�
 .���$� �"�8�� /$���E�� G$��> �$��/�� �	� $� &
 ���������� 0�	����C������ &	����.  

NNNN<I<I<I<Iìð^ËÓÖ]<ìð^ËÓÖ]<ìð^ËÓÖ]<ìð^ËÓÖ]<VVVV C!��� �����  &%��9 D��= �� &%�
�� O:$"�� ���$%�� ������ ������
�	) ��� ��9.  
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JK

OOOO<I<I<I<I…^éj}÷]<…^éj}÷]<…^éj}÷]<…^éj}÷]<VVVV#� ���	�  C�1
� +��9 �$�%�� ����� D��= D$��= 0	�!���E�� 0	���$� G$��
0	��1�� 0/���$� ���8��.  

PPPP<I<I<I<I3m`jÖ]<3m`jÖ]<3m`jÖ]<3m`jÖ]<VVVV���� ��9 ������ ���7 �>��� �� &
� -$%� �����	 ���� 0� ���� 0)���� �'
#�� 0	���#� Z:$���� ��9 $%� ��>	 �= ����� �
�	.���� 0	������ 0	)	�����.  

A��9� -b���� �� .
 <��	 $�
 )JKIL -a` (0��$����� )JKIK -IKI (
�' ������ �	
���� �$��= �= ��:  

I]�$	��E� 0	�� .   

J]0	��1�� �D$�
�� .  

V].���� ���� .  

X]�	�B��� .  

îŠËßÖ]<°ÓÛj×Ö<ì†ŠË¹]<tƒ^ÛßÖ]æ<l^è†¿ßÖ]V< <

ğ÷æ_ğ÷æ_ğ÷æ_ğ÷æ_<V<V<V<VîŠËßÖ]<°ÓÛj×Ö<ì†ŠË¹]<l^è†¿ßÖ]îŠËßÖ]<°ÓÛj×Ö<ì†ŠË¹]<l^è†¿ßÖ]îŠËßÖ]<°ÓÛj×Ö<ì†ŠË¹]<l^è†¿ßÖ]îŠËßÖ]<°ÓÛj×Ö<ì†ŠË¹]<l^è†¿ßÖ]< << << << <

P����� $'�
1� $�
 �'� ������ �	
���� �	���� �$	��� ��9 ��%� )JKIX:(  

M<I<íéÞ^ŠÞý]<l^ÎøÃÖ]<íÒ†uæ<áçm…çâ<íè†¿Þ<EMUONVD< <

������' �$���� �=� ��  &$9IaJX �� �	���	� 0
�8 ,C	��
	� (Western 

Electric)   0  فى	$��. ������=�� �� �����	0- ���= ���$���� 	
	���� ������� �$	E���
.�$��� 0	)$��, ��9 �D$�#� P����� .���� A��� .�� �� 0
�8�� C��   C�� �������

 &$9 ��� �$������)IaVJ(�$"�7E� ��
��� =�� $���9 P� A"�	 &	���� ��!���  .
�9� -0	�$��� .���� A��� 0���� .�$�� �=�� �7 �$������ C�� �= �� &S��� �
 P����
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 �7 $%�= E, -�	��$��� 0	)$��, ��9 $'��=� �D$�#�=B/�� 0)	��� 0��" -��%� �� 
�'� ��"�� �	S ��d �	6�� -0�������� 0	)%����  �$��#$� &$��'E�� ��$���� 0	�'=

.�$��� ��>� ���	6�� $%e�= ��90	�$��� .���� A��� �= �D$�#� �� E�� 0	)$��#� ��9 - 
��>� ��	) 0	�$��, 0��$�� �	��$��� 0��$�� �=P.��= 0	)$��, <	��� ��, .  

N<Iç×‰^¹<l^q^£]<íè†¿Þ<<V< <

�$)$��� &�� 0	��� ��� ���� ��$� &$'���= $%���� $9�	8 2���� �$	��� ��
= �� -
�$��#� C����� �	��� ��9 ���7��-0��8� �	S �$)$	��E 0)	�� f�B	 ����� C��� �= P�	 4	� -  

 ;�� �7��$)$	��E� 31' �� ��' .
8�1 P �� �� E� -$%�	�'= ��9 D$�� �$	���� G�� 
&	����� ;S� �1, 0	�'�� ;�� Z	����$� $%9$�8, �� C��� ��9 �	�B��� �$)$��� 31' &������ 

+	�����-&����  �	=��� ��9 ���$� 0	���	�$�= �:  

• ����� $%�	���= ;��� &�� .
8 ��9 $	�9$"� $�	��� 0���� ����� �$)$�.  

• ' 0��8��� �	S �$)$���� ����  �$)$��� $�= -32��� ����� C��� ��9 ��>�
�$��$�� -����� C��� ��9 ��>� !� 0��8����%��	 �$'���  ��  0	��92����. �� 

 U� �$)$��� &��)���$� &$'���= (��� �= �)� 31' <	��� ��, ���	 ��$9 ��
 ?�8= $��
� -+�$)$� $�8# ���	� -+��9 .!� �� +	�� <��� �= -�$)$���

�/� -P���� $�8# ��� 0)$�	���$)$��� ?�8	 +�=  ����  -$�8, ��, Y$���
 ��9 �)= �� 3$�$��	 $� .!� �� ����� P�� ?�8� 0	)���	���� �$)$��� !���

��� �"��	 E� -+��9�$)$��� .
 .� -0	)���	���� �$)$��� ��9 �.  

O<I<íè†¿Þ<y, x <…ç«†Ò^Ú<Œøqæ‚ÖEMURPVD< <

�'��$	����� 2��= ��  ���� �8��� .�$��� ���$��P �� ����#�- ��%�� 
� -0	�8��� ������� ����, &��� ��	�
 ���"��' ;$����� ;����� C��� ��9 2
�� 
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