
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أ / صبرية محمد عثمان الخيبري

 تعليم الخرج بالمملكة العربية السعوديةمعلمة بإدارة 

 

:الرابعالبحث   

 

 

 
 
 
 

درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة الخرج لمهارات 
 توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

121 

درجة امتلاك معلمات المرحلة الثانوية بمحافظة الخرج لمهارات توظيف 
 الذكاء الاصطناعي في التعليم
 أ / صبرية محمد عثمان الخيبري

 بالمملكة العربية السعوديةمعلمة بإدارة تعليم الخرج 

 المستخلص:  
درجددالبلاددلعلللاى ادد للبا ث ددالبحح فظةددال     دداللهدد البحث ددالب دد حللعرلبحلىدد ال  دد لل

بلخد  لااد ربللظظف دطلظقث  د للبحدالا طلبعيددقا  لليلبحلى د  ألم  ةد لاهد لباىظ د للبحدد لللللللللل
بحث ثحددددالبادددداا لبءددددلن لا لظى ددددعلباى ادددد لل ددددذلبءددددلن بيلبحددددالا طلبعيددددقا  لليلبحلى    

(لبا لح   سلدرجالبلالعلللاى ا للبا ث ال34أللاا لب لا لل   لبءلث فاللاكظفاللاذل)بحظيفل
بحح فظةددال     ددالبلخدد  لاادد ربللظظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلى    مظكظفدد للل

ل(للاى ادداللاددذللاى ادد للبا ث ددالبحح فظةدداألمظظيدد  لفلدد   لبحث ددالعرلا لللللل130  اددالبحث دداللاددذل)لل
بلاددددلعلللاى ادددد للبا ث ددددالبحح فظةددددال     ددددالبلخدددد  لاادددد ربللظظف ددددطلظقث  دددد للبحددددالا طلللللللل
بعيدددقا  لليلبحلى ددد  لجددد طللب رجددداللاانف ددداألما لهاددد للبظفددد  ل  ددد لمجدددظدلبحى ةددد للادددذلللللل
باىظ  للحلظف طلهدا لبحلقث  د لأللااد لظظيدبلبحث دالعرل اظ داللادذلبحلظيد  للبحد للادذللللللللللل

ل ا للاا ربللظظف طلظقث   للبحالا طلبعيقا  لليلبحلى    بااكذلا لظس ه ليلبلالعللباى
بحظب علل–ربظظ للبح ردشالل–ظقث   للبحالا طلبعيقا  لل–لاا ربللظظف طلبحك ا للبح بحا:ل

لباىزز 
Secondary School Female Teachers' Acquisition of Using Skills of 

Artificial Intelligence in Education 
Sabriah Mohammed Othman Alkhibari 
Abstract: 

The research aimed todeterminethe acquisition of secondary school female 
teachers the skillsto use artificial intelligence in education, and to identify the 
most important obstacles that hinder teachers from using artificial intelligence 
in education. The researcher used the descriptive approach and the 
questionnaire consisted of (34) items to measure the acquisition degree of 
secondary school teachers in Al-Kharj governorate for the skills of using 
artificial intelligence applications in education.The research sample consisted 
of (130) secondary school female teachers, and the results of the research 
found that their acquisition of using artificial intelligence applications in 
education came with a low degree, and that there is agreement on the 
existence of many obstacles to use these applications, the research also set 
some recommendations that can contribute to the acquisition of the skills to 
use of artificial intelligence applications in education. 
Key words: using skills - applications of artificial intelligence – Chatbots – 
Augmented reality. 

 :المقدمــة 
ةشددا لبحىدد هليلهددابلبحىردد لظقددظربلله   دداليل دد الظ ا ددالباى ظلادد للممءدد  بلل
بعظردد األلاددذلهادد للادد  لعبدد للاددذلبدداالبااددظدللاددذلاجددبللاظبلاثددالهددا لبحلقددظربلأللللل

بح رددظمللاددذلهددا لبحل ا ددالملادد لةدد ظثللبادد للاددذلاءدد ح  للمبحددلاتبللبا ددالبعءددلف د ل
ماجادز لظى  ا داليلد د لبحىا  دالبحلى  ا داألمةدكزلبحدالا طلبعيدقا  لللال ا دداللللللللل
لاذلشدنفا لا لظد   لبحىا  دالبحلى  ا دالم ظند للادذلتدظرلبحدل   لعرلتدظرلب بد ب للللللللللل

 ددددالمبحلف  ددددبلمظاا ددددالباادددد ربلأل  لاددددعللاددددبلبلشددددك الب حك مف ددددالح لى دددد  ألث
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ظسددلن يلاثدد طلبحقدد  لب  لادد دلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  ل لحدداح لةلظجدد لللل
   لباؤءس للبحلى  ا الا لظظبلا لها لبححظر لبحلكاظحظج الحسد لبحفلدظ لبحا شد الللل
لاذلزة د لبحك لباى ظلا ظللمباى يلمذح للاذلخعالبحث ال دذلتد  لحزةد د للااد ربلللللل

لباى  ليلظظف طلها لبحل ا  ل 

ظر لبحلكاظحظج ددالخدد لا للظ بظةددالشدد لا اليلبحىا  ددالبحلى  اددا لللاادد ل دد لا لبححدد
ث البءلحا للبحل ا  للبحك  البانل فالمبالاظ داليلبحلد رة ألمالبعءدلف د لللل
لاااددد ليلظدددظ تلمءددد  بلظسددد ه ليلع ددد بده لم دددعلاءددد لظ بظةدددالث ةحددداألب دخددد اللللللللل

 بلبااددد ربللبحك  ددد للب  ءدددظب اليلبحىا  دددالبحلى  ا دددالبحددد لظدددؤد لعرلبلالسدددلل
بحلى  ا داألب  ادد  العرلدمرهدد ليل ا  ددالبحددلى  للىدد لةددؤد لعرل سدد لبان جدد للل
بحلى  ا ددداألمب حلددد حللفاددد للاها دددالبحلكاظحظج ددد ليل ددد البحدددلى  لم ددد لا للااددد  للل
ظ بظةالظى  ا الث ةحاللاذلخعالبحظء  بلبحلى  ا البالى د ليلمث  للالك لا داللادذللل

ل( 15:ل2019 لل)   ي  ألبلشك المبحث  ف للمباى ظلا

ميلفبلبحقف  لبن   الحىر لباى ظلا للايثحلعلب ةبل ذلبلخدالب اسدل  ت لللل
بحلكاظحظج دددددالمعلثدددددبلب يدددددعولبحلى ددددد  لععلبلظف فاددددد  لح ددددد لايدددددث  لهدددددا لللللللل
باسل  ت لللاسلظتااليللادبلااد حلث  ظاد لثلد لايدث ا لفشدى لبح دظيلافاد لالاد يلللللللللل

بللادددبلفشدد حلعل، ظهدد ألم دد لفادد ل  ددد للللللاا ظلاددالد   ددالةسددى لايدد  با لاىددللللل
بحسددقحلبظاددظولبحلكاظحظج دد للبح   اددال  دد لبحددالا طلبعيددقا  للباسددلا  ل  دد للللل
 اظ دداللاددذلبحسدد ظلا  للب     ددالبحدد لظلسدد لبادد لهددا لبحددكبلا لحل ظةددالبح دد ر لل
ب فل ج الحلإفس  للاذلخعالمح لا  لبح  ر لبحاها دالحد ألملادذلهدابلبااق دعللاد  للللللل

بحلقث علبحفى المباا ءد ل د لةزةد للادذلبح د ر لب فل ج دالح ادلى  للللللللعلب للاذلعيج دل
ل( 1:ل2016)  جظ ل)ا(أل

ملاذلبحل ا  للباسل ث  البح لايث  لتجابلف د لبح بدظة ألظ ا د للبحدالا طللللل
بعيددقا  للمظقث   ظدد  لث ددالع لبحددالا طلبعيددقا  لللاددثنل  دد لاءدد سلافدد للاددذللل

ف اددالماجاددز لظ ا دداألمةادد ال  دد لللبااكددذلمح لادد  لبحددالا طلبحثشدد  لب ءددلن بيلالل
بحددالا طلبعيددقا  للعرل ادد لتث ىددالبحددالا طلب فسدد فلل ددذلت ةددعل اددبلبدد بلا لللللللل
ح   ء لبلآحلأل  در ل  د لمح لاد  لبحسد ظللب فسد فللبالسد لب حدالا طل)بحىاد  ألللللللل

(ألمظىنل  ر لب ف لا لب  ء ل   لثبللاسنحاللا ألاملبتخ ذل  برليللاظ دطلل24:ل2016
نابلباظ طأل  حكف لا لففس ليج لبحق ة دالبحد ليجد لا لظلثدعللللللا لبا طل   لميطل

 ددبلباسددنحاألاملح لظيددبلعرلبح دد برلبدد ح جظ لعرل دد دللاددذلبحىا  دد للبعءددل عح الللللل
ل (United Nations Educational, 2019: 4)بالاظ البح ل للبا لبحكف لا 

لا دداللاادد لفادد للاادد حلج ةدد  لح ددالا طلبعيددقا  لللاددذلف دد لبحلى دد  لبحالللل
مبحددا  لبلخددثت ألمشددك  لهددا لبلادد حللاا ظلادداللالك لا دداللاددذلخعندد لةددل لظقددظة للل
م دد ةالبحىا  ددالبحلى  ا ددالمبعءددلف د للاددذلبحل ا دد للب  ةحددالبحدد لفادد لللاددذلللللللل

 & Fahimirad)خدعالظقث دعللاا ظلادالبحلى د  لب حك مفدلليلبحىا  دالبحلى  ا داللللللل

Kotamjani, 2018: 108). حددالا طلبعيددقا  لل  دد ل لث ددالظسدد   لظقث  دد للب
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   علبحقعبلح لا دزلبللاد د،لألمخ دعلشد بلاالبد لبحظبحد ةذلمبهلادعلمه  داللللللللل
 ,Faggella)بحل رة ألمبح لا زل   لبحل ظة لباثك ألمجىبلبحث  البحلى  ا دالملااد للل

ل (2019

 لبحق ثدددالعلةل  دددعلبلدددظ  لبحل ا ددد لليلبا  بدددبل ددد  لظدددنتتلبحل ا دددال  ددد لظى ددد 
ب دد ةاللاددذلاجاددز لبحكاث ددظظ لمب ف فدد ليلبحفرددظالبح ربءدد ال  سدد ألبددبل ادد للللللل
ظ رة لةل ربلباى اظ لبشكبلج  ل   للا ف الظظف طلظ ا  للبحلى د  ألمةلى  دظ للل

( مح  لب للبءلحا رلظكاظحظج  لبحالا طل27:ل2007   لاء برلبحل ا ال)ب لمبتءظ أل
للهد    لح اا كدالبحى ب دالبحسدىظدةالخدعالبحفد  لب  ح دالاداذللاثد در للللللللللبعيقا  

"أللاذلاجبلبحل ظالعرلبحلكاظحظج  لبح  ا داليللادبلبهد علألللل۲۰۳۰"رؤةالباا كال
مهددددظللادددد لةسددددا ليلظ دددد يلظكاظحددددظجللةسدددد   ل  دددد لبحلقددددظرلبع لردددد د ل)با لاددددزلل

 ( 2016أل۲۰۳۰ب  علاللح ؤةالباا كالبحى ب البحسىظدةال

م دد لبءددلن يلبحددالا طلبعيددقا  للظقث  دد لللخ ددعلمظرددا  لاءدد ظبل دد لالللل
بحددالا طلب فسدد فلألحكددللةددلاكذلبحكاث ددظظ للاددذلادبطلبىددنلباادد يلبدد ع للاددذلب فسدد  أللل
مخ يدددالبااددد يلبحددد لظلق ددد لبحدددلفكتلمبحدددلفا لمبحسددداعلمبحدددلك  لمب  لاددداألحدددابللللللل

طللاددد ل  حدددالا طلبعيدددقا  للةظفدددطلح لددد حلح كاث دددظظ لمح لاددد  لبىدددنلمفددد  للللللل
ب فسدد  ألم دد لظلاحددبلهددا لبحددكبلا ليله  ددالشنردد الب ة ددالح اددلى  للا حظلا ددبللللللل
بحددالاللبحددا لة ددظيلبددندمبرل  ددعلملادد الماهدد بالباددلى  لدبخددبلبحثادد طلبع  باددلللللللللل

ل( (Ammar, et al., 2011: 61ح كف لا 

حابل،كذلبحا  لعرلب بلا لبحلى د  لباثا دال  د لبحدالا طلبعيدقا  لل  د لافاد لللللللل
ا ددالخددثت ألظىلادد لب رجدداللاددثت ل  دد لااجددالباى  ددالبلخ يددالبدد اى  للللف دد لظى  

ممح لادد  لءدد ظلا لم ا  دد للبحددلفكتلح ةدد ليلثددبللاشددك الاملظدد رة للاظاددظ للادد أللللل
مةىلكلهابلباى  لهظلبلخثتلبحثشد  ليل د البحلد رة لبحدا ل،ل د للا د رب للادذلللللللل

ف دالظ رةسد لحاادظذ للللبلخكبللمباى رالبا ظثقال لد الامللاداا لدربءدلللاىد ألمبك لللل
امل  دددداللاى ادددداللاددددذلبحقددددعبألملاددددذلخددددعالبحث ددددالمبحل رددددلليلظ دددد لبلخددددكبلللللل
مبحىا  دد للبحل رةسدد البلخ يددالبدد اى  ل،كددذلبلالسدد بللاى ظلادد لللا   ددالظف دد ليلللل

ل( 4:ل2016با طلب بلا لبحل رة لباثا ال   لبحالا طلبعيقا  لل)  جظ ل)ا(أل

يددقا  لليلبحلى دد  للاددذلخددعالللاادد ل،كددذلا لظسددلن يلظقث  دد للبحددالا طلبعل
 دددددد عللر  سدددددداللاحددددددب:لب،لددددددظمألمتدددددد  لبحلدددددد رة ألمبحل  دددددد  ألمبحلظبيددددددب لللللللل
مة ردد ب ،لظملباىدد رالمباى ظلادد للبحدد ل،ل كادد لباى دد لمةلظ ددعللاددذلبحقددعبلا للللللللل
ةكلسدددثظه ألمة رددد لبقددد  لبحلددد رة لبلءددد ح  لمبل كددد رلبحددد لةسدددلن لاا لباى ددد للل

بألمة رددد لبددد حل    لبلدمبللبالاظ دددالبحدددد لللل ةرددد المحلدددظملبحددد رسلعرلبحقدددعلللل
ةسلن لاا لباى  لح   سللا ملظى د لبحقدعبألالاد لبعظرد ال  ىد ل ارد لاء ءدلليلللللللل

 لمبحشددكبلبحلدد حلل(Chassignol, et al, 2018: 18)بحلف  ددبلبدد لباى دد لمبحقددعبل
ةظاحللاكظف للبحىا  البحلى  ا المبحد ل،كدذلحلقث  د للبحدالا طلبعيدقا  للا لللللل

ل  ا لمظىابل   لظ   اا :ظ لا ل

https://emerj.com/author/dan/
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 ( مجالات تعليمية يمكن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي خلالها   1شكل: )

لمعلش لا لدمرلباى  ليلظقظة لبحىا  البحلى  ا البك  الجظبفثا لايثحللادثتب ل
مة  لل  ددد ل  ظ ددد للاسددد ظح الب اددد يلبكدددبللاددد لهدددظلج ةددد ليل ددد البحل ا ددد للللللجددد ب 

 ,Fahimirad & Kotamjani)مبح بظةداللادذلف  ةد للظى  ا دالمظى ا دالللللبحلى  ا دالل

ظلا شد لللملااد ربلل  ح دالللألمايثحللاذلبحظبج ل   يلباى  لبدندمبرل  ةد  لل(111 :2018
لاددعلبحل ددد يلبحى ادددللمبحلكاظحددظجللبن  دددبللادددذلجادددالملاددعللاق حددد لتدددظر لباى ظلاددد للللل

  د لافد لللليدقا  للبحدالا طلبعلمبعظر علللاذلجاالت ف األمةا د لح اى د ليل رد لللل
مهدا لبااادالبا ةد  لللللملا سد لح ىا  دالبحلى  ا داللللاقظرلح ا  ربللمبااد ه لبا رء ال

ل (1105:ل2018)بحش  لمبحى بلأللتمحبلبح مرلبلء ءللبحا لةاثالل    لبح   يلب 

 :مشكلة البحث 
لااد لهدظلب د الب حاسدثالل لللللع لبءدلن بيلبحلقث  د للبحلكاظحظج داليلبحلى د  للللل

اددد ربللتجى دددا ل ددد درةذل  ددد لباى ددد لالظى  ا دددالةلظ دددطل  ددد للاددد ملبلادددلعللمءددد  ال
باظبلاثددالمبعرظ دد طلبددندب ا لبااددنلبرددظر ل    دداألملاددذلاهدد لهددا لباادد ربلللاادد ربلللللللللللل

يلظقدظة لبحىا  دالبح بظةدالمبحا د يلبح بدظ لهدابلللللللمبءلن بلاا لظكاظحظج  لبحلى   ل
ذلتدد يلبحىا  ددالبحلى  ا ددالللعادد  العرلبعتج هدد للبحدد ل،كددذلا ل ا ددا للاددبللاددللللل

بحلى ا دددالادددظلبءدددلن بيلظكاظحظج ددد لبحلى ددد  لمظ ث دددا للدمبرهددد لبا ةددد  لبحددد للللللل
ظق ثادد لظكاظحظج دد لبحلى دد  لث ددالهلةىدد لدمرلباى دد لاملبادد رسلف ددبلباى ظلادد للعرللل
باددلى ا لبدد حق ب علبحل    ةددالمبادد للاق حثددالبددندمبرلج ةدد  لةف اددا ل   دد لبحلقددظرلل

ل (41:ل2018)ب، لا  أللظحظجلبحى اللمبحلكا

لاددذلبحىردد لبحددا للادد  لةىلادد ل  دد لبحظر ددالللا  ظفدد  لح دد لظاددتلدمرلباى دد لظاددتب 
مبح   للاظء  الح لى  لمبحلى   لعرلبحىرد لب  اد لبحدا لةىلاد ل  د لب  ءدظبللللللل

حلقدددظرلبح ربءددد لليل ددد البح ب دددالم  ددد لللمبعف فددد ألمهدددابلبحدددلاتلجددد طلبفىك ءددد  ل
 للادددذلاها دددالباى ددد ليلبحىا  دددالبحلى  ا دددالبظجددد ل ددد يألاعلا لللبحددداف ألم  ددد لبحددد  ل

يلبحلى   لبعحك مفدلألث دالا لهدابلبحادظ للادذلللللللاها ل لظزدبدلمظرثحلالاح لماظث  
ب ددددد رلث جلدددد لعرلباى ددددد لباددددد ه لبادددددل ذللءددددد ح  لللشدددددلطبحلى دددد  لعل لددددد  لعرلل

ملاااد لظقث  د للبحدالا طلللللبحلى د  لبعحك مفدللللملااد ربللبحلى لادبللادعللللمبء بظ ل  ل
باددلاكذللاددذللا دظدد لبحى ا ددالبح ب دد ليلبحلددزمدللاادد ل لدد  لعرلباى دد لألبعيددقا  ل

ل (408:ل2018)بح بش أللبكبللا لهظلج ة ليل  التخرر 
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يلبحىا  ددالبحلى  ا ددالبحلى ا ددالايددثحلادد مر لللللبحلكاظحظج ددالع لدلادد لبحل ا دد لل
لزيلبحىادبلباد دلاىدبلبحل ا دال ارد ب لللللأللىد لةسدل للب املبخل د رلل ا   ر ةاألمح  لظ  

بحلى د  لبحل   د  لعلةلا ءد للادعلفادظرللللللايثحليلبحلى   ألخرظي لبى لا للاء ء   
بحل ا دد للبحالا دداألما لتدد  لبحلدد رة لبحل    ةددالايددث  ل ددتل  ةدداألمعلظددحتللللل
شدداطلبحق حدد لاددظلبحددلى   للاظفادد لعلظاسددل للاددعلب  لدد لب   ظ ددالخدد ر لبا رءدداألللل

ولظظف طلبحلكاظحظج د ليلبحلى د  لمعدبر لبحىا  دالبحلى  ا دالعلةدل لععللللللث الع لنج 
ظى  ا األملا لةلالعلب لللاا ربللملاف ة ل س    لباى  أل  اى  ل  لةلرطلب للاذل

ملا دا للااد ربللظىد لللللاذلر ثالملا بلح لى   لهظلبحدا لةسد   لبحق حد ل  د لبحدلى  ألللللل
  (63:ل2017بح ظءطأل)لعلالس بلبلخكبللبح بظةالباا ءثالبحق ح 

لظادتلدمرلباى د أللااد لظادتللمف فلد لللللل رد لبحدالا طلبعيدقا  لل  د للللميلفبل
حىا ددد  لبحدددلى  لللب ملاقدددظرلح ث  دددالبحلى  ا دددالل   لعذلايدددثحلباى ددد للاردددااللملاا ربظددد 
ح اى دد ألايددثحللاددذلبح دد مر لبلاددلعللللللل با ةدد لهددا لباادد ربللميلاددظطل مبحلى دد  

 :Chassignol, et al, 2018)حل ا د لليلبحلى د  للبااد ربللبلء ءد الحلقث دعلهدا لبلللل

ل (112

عرلاد مر لبحلظءدعليلبءددلن بيللللظشدتلبحى ةد للادذلبح ربءد لللللملادذلهدابلبااق دعألللل
ظ ا  للبحدلى  ألبحد لايدث  لجدزطبلعلةللدزاللادذلبحىا  دالبحلى  ا دالاملبحل رةث داألللللللللل

رسألمظدظ تللما مر لبحث ال ذلبا ة للاذلها لبحل ا  لألماد مر لظىا اد ليلباد بللل
 لب   دددداأل2010حلكاظحظج دددد لبحلى دددد  لباسدددل ث  ال)فظ ددددبألللبحلددد رة لباا ءدددد لم  ددد  لل

لاادددد لالادددد للبحى ةدددد للاددددذلبح ربءدددد لل  دددد ل     ددددالبءددددلن بيلبحددددالا طلللللللل( 2014
بعيددقا  لليلبحىا  ددالبحلى  ا ددالحل   ددعلاهدد ب ا ألخ يدداليلبهدد عللباى   ددالللل

 ل(Ren, et al., 2018)ألمدربءدالل(Osipov, 2014)مبحلى د  لبعحك مفدلللاحدبلدربءداللللل
 ,International conference on computer science)لااددد لاميددد للادددؤتم 

ب دددد مر لبءددددلن بيلمظظف ددددطلظقث  دددد للبحددددالا طلبعيددددقا  لليلبحلى دددد  لل(2018
لحل   علفظبظ لظى  لا  بلظا ء لظظجا للبحىر  

لا طلبعيدقا  لللدمرلباى د ليلبءدلن بيلمظظف دطلظقث  د للبحداللللللها دالللمف  ب 
ث ددالح لىدد ال  دد للادد ملبلاددلعلللاى ادد للبحلبجدد طلهدداليلبحىا  ددالبحلى  ا ددا ل  دد 

با ث البحح فظةال     البلخ  لااد ربللظظف دطلبحدالا طلبعيدقا  لليلبحلى د  لللللل
للاذلخعالب ج بال ذلبلء  البحل ح ا:

 ددطللادد لدرجددالبلاددلعلللاى ادد للبا ث ددالبحح فظةددال     ددالبلخدد  لاادد ربللظظفللللللل 
 بحالا طلبعيقا  لليلبحلى   ؟

 لادد لاهدد للاىظ دد للظظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلى دد  للاددذلمجادداللل
 ف  للاى ا للبا ث البحح فظةا؟

 هدددبلظظجددد ل ددد م لذبللدعحدددالعثرددد   البددد للالظءدددللدرجددد لللاى اددد للبا ث ددداللللللل
بحح فظةاليلدرجالبلالعلااذلااد ربللظظف دطلظقث  د للبحدالا طلبعيدقا  لليلللللل

 باؤهبلبحى ال(؟ل–حلى   لظىزملالاتبلل)ءاظبللبلخك لب
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 :فروض البحث 
 ظظج ل  م لذبللدعحالعثر   الب للالظءللدرج لللاى ا للبا ث البحح فظةداليلل

درجددالبلاددلعلااذلاادد ربللظظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلى دد  لللللللل
 ظىزملالاتلءاظبللبلخك ؟

 ب للالظءللدرج لللاى ا للبا ث البحح فظةداليللظظج ل  م لذبللدعحالعثر   ال
درجددالبلاددلعلااذلاادد ربللظظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلى دد  لللللللل

لظىزملالاتلباؤهبلبحى ال؟

 البحث: هدافأ 
درجدالبلادلعلللاى اد للبا ث دالبحح فظةدالللللله البحث دالب د حللعرلبحلىد ال  د للللل

طلبعيدددقا  لليلبحلى ددد  أللل     دددالبلخددد  لااددد ربللظظف دددطلظقث  ددد للبحدددالا للللل
م  ةدد لاهدد لباىظ دد للبحدد لظى ددعلباى ادد لل ددذلبءددلن بيلبحددالا طلبعيددقا  لليلللل

لبحلى    

 البحث: أهمية 
ظكاذلاها البحث الب  حلليلبا ف لبحا لةلا محد ألث دالةلرد ملعءدلن بيللللل

لها ددالدمرلباى دد بحىا  ددالبحلى  ا ددا لف دد ب للبحددالا طلبعيددقا  لليلد دد لمظقددظة ل
 لعذلةىد لباى د لثلد لبحزبمةداليلللللملاا ربظ ليلظظف طلظقث   للبحالا طلبعيدقا  لل

لأب حل حلل،كذل  ة لاها البحث اليلبحا  حلبحل ح ا:بحلى  ا ابحىا  ال

  :الأهمية النظريةأولًا: 
 لحفك  لبحالا طلبعيقا  للثظاللاف ه ا لمافظب  لمخر  ر  لظني ب
 مبحددددددد لظاددددددد العرلبحلظءدددددددعليللل۲۰۳۰بءدددددددلل بالالق ثددددددد للرؤةدددددددالباا كدددددددالل

بءددلن بلىل عللبحددالا طلبعيددقا  للبرددفال  لاددالملااادد لبهدد البحلى  اددل للللللل
لبح  طلبح ظطل   لاه للاا ربللظظف طلظقث   للبحالا طلبعيقا  ل 

  :ًالأهمية التطبيقيةثانيا 
 ظ  ة لءدثبلحلفى دبلدمرلبحدالا طلبعيدقا  لليلد د لبحلى د  لب اا كدالبحى ب داللللللللل

لبحسىظدةا 
 لاسدد    للالنددا لبح دد برليلبا دد ب لبح بددظ لممباددىللبلخقددللباسددل ث  اللاددذللللللل

لاى اد للبا ث دالبحح فظةدالااد ربللظظف دطللللللخعالعح  طلبح ظطل   لدرجالبلادلعللل
  بحالا طلبعيقا  لليلبحلى   

 ظقث  ددددد للبحدددددالا طلظظج ددددد لاف ددددد رلبحثددددد ثح لحعهلاددددد يلب حث ددددداليل ددددد اللل
  ايلبحىا  البحلى  ا لبعيقا  ل

  البحثحدود: 
لمفل  ل ليلعت رلب  مدلبلآظ ا:لبحث اظلظ طلعج بطبلل

 بححدد فللح ىدد يلبح ربءددلللللب دد مدلبحزلا ف ددا:لتث دد لبح ربءدداليلبحفرددبلبح ربءددلللللل
1441  

 بلخ  ب  مدلباك ف ا:لتث  لبح ربءاليلمح   ال  
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 لاى ادد للبا ث دداللب دد مدلبحثشدد ةا:لب لردد للبح ربءددال  دد ل  اددال شددظب  اللاددذللللللل
ل بلخ  لب اا كالبحى ب البحسىظدةايلمح   البحح فظةال

 البحث: مصطلحات 
لظى البحث ثحاللارق   للبحث العج ب    للاا لة ل:

 :لاى اد للبا ث دالللبح رجالباىك ل ذلبحظءللب س بللحل  ة بلللدرجالبعلالعل
ل.بحا ضباى  لنابللبحث ا   لادب للبحح فظةا

 باادد ربللبحدد لتمل كادد لباى ادد لليللىددنلظل:الا طلبعيددقا  لبحددظظف ددطللاادد ربلل
بءلن بيلبىنلظقث   للبحالا طلبعيقا  لل)لا ،لظملبحدالالألمبح بظظد لأللل

ألمبحل دددظة ألمبحلدد رة للاددذلتخقدد لألللليلباظ ددطلبحلى  اددللللمبلف اددالبحالا ددا(لل
المبخل  رلبحظء  بلبحلى  ا األحل   علظى  لالاح للاف ط لم     دالمزةد د ل     دللل

ل  الى  بعيج ب الحلش رلااباملاف ط لبحىا  البحلى  ا المر عللاسلظمل

 الدراسات السابقة: 
لبح ربءدددددالبحلىددددد ال  ددددد لمب دددددعلظظف دددددطلللللث محددددد ل(:ل۲۰۱۱دربءدددددالبحكاددددد  ل)ل

باسددل  ت للبحل ا دداليلخ لاددالبحلى دد  لبحىدد يلبسدد قاال ادد  ألم  ةدد لبحرددىظب للللل
لا  ثددد للبحزةددد د ل ى ح دددالبحددد لظىدددظ لظظف دددطلهدددا لبحل ا ددد لألملاددداح لظ ددد ة لل

بحل ا ددد لليلخ لادددالبحلى ددد  لبحىددد يلبسددد قاال اددد   لبءدددلن لا لبح ربءدددالباددداا للللللللل
لادددددثت لح ظءددددد  بللمخ رددددد لبح ربءدددددالعرلا لباى اددددد لةظحدددددظ لاها ددددداللأبحظيدددددفل

باا لبلها األلاا لاش رللبح ربءالعرلا لهاد لللللاثتب لبحلى  ا األما لح ةا لم    
ظظبجدد لباى ادد ليلبءددلن بيلبحل ا دد للبحلى  ا دداللاددذلللبحى ةدد للاددذلبحرددىظب للبحدد لل

ل اهاا ل  يلظظب  لبح مربللبحل رةث الح اى ا ل   لعفل  لمظقظة لباظبدلبحلى  ا ا

ل(:لهدد   لبح ربءددالعرل  ةد لمب ددعلبءددلن بيللاسددل  ت لل۲۰۱۳)لشدد ظردربءدالل
 لظ ا دد للبحلى دد  ليللادد برسلبح ددفالبحا ب ددالم قدد  ل ددز للاددذلمجاددالف دد لباى اددلللللللل

مباىظ دد للبحدد لظظبجدد لباى ادد ليلبءددلن بلاا ألعادد  العرل  ةدد لظددنتتلب   دد  للللللللل
مباا لمباؤهبلبحى اللمءاظبللبلخك لمفظ لبا رءالملاك فاد ل  د لمب دعلبءدلن بيللللل
لاسدددل  ت للظ ا ددد للبحلى ددد  ليلباددد برسلبحف سدددق ا اللادددذلمجادددالف ددد لباى اددد ألللل

مب دددعللا  دددل لمظظيددد  لبح ربءدددالعرللمبءدددلن لا لبح ربءدددالباددداا لبحظيدددفللبحل   لل
بءدددلن بيللاسدددل  ت للظ ا ددد للبحلى ددد  ليلباددد برسلبحف سدددق ا اللادددذلمجادددالف ددد لل
باى ادد لب رجدداللالظءددقالماميدد لبح ربءددالب دد مر لزةدد د لبعهلادد يللاددذل ثددبلمزبر للللللل
بح ب دددالمبحلى ددد  ليل  ددد لدمربلللال  لادددالح اى اددد لثدددظاللال بىدددالباسدددلل بلليللل

ل بحلى     الظظف طلظ ا  لل

دربءددالهدد   لعرلظرددا  لرمبددظللدردشدداللل(Benotti, et al, 2014)لاادد لاجدد م
ألمبخلثدد رللادد مل  رظدد ل  دد لجددابلبهلادد يلبحقددعبألللللل(Chatbot) ذلاددلل دد لبءدد لل

يللاظادظ  للذبلل ع دال فد ه  لب ظءدثاللللل (Engagement) م ف دزللاشد رلالا لل
ا لليددد  لبح ربءدددالعرلظظبحددد لظددد رسليلبا بثدددبلبحح فظةدددالب اددد برسلبلرجال ا دددا للللل

لاى  للاؤشد بللباشد رلاا:ل)عنجد زلباااداألمباشد رلاالمب ا ءدالمبعهلاد ي(لبزدبدللللللللل
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أللادعلبىدنلبعخلع د للبد لبحفل د للللللل(Alice)ب ا  رفداللادعلل(Chatbot)  ا لبءلن بي
 مبحفل   ألمهللففسا لمخ ج للبحلقث عليلبا برسلب كظلا األمةىظدلذح لعرلا 

(Chatbot) لظملبحى اللمب رش دبللمبحلااةالبح بجىاليلشكبلباد  للمدمر لل لب، م
ل ظ  لباا زبللظظ   (Alice) ح قعبأليلث لهلظكذ

هدد   لهددا لبح ربءددالعرلبحلىدد ال  دد لدرجددالبءددلن بيللللل:ل(2016دربءددالبحىاددز ل)ل
ا  دددد طله  ددددالبحلدددد رة لل لاىددددالشدددد  بطلحلكاظحظج دددد لباى ظلادددد للمبعظردددد علليللل

األمحل   ددعلهددابلبندد اليددا لبحث ثددالبءددلث فاأل دد يلبلقث  ادد للللبحىا  ددالبحلى  ا دد
لا(ل  دددظله  دددالظددد رة  لمدحددد لبحالددد   ل  ددد لا للاىددد لل126  ددد ل  اددداللاكظفددداللادددذل)ل

بعءلن بيلبحى يلحلكاظحظج  لباى ظلا للمبعظر علللاذل ثبلا  د طله  دالبحلد رة لللل
مجددظدليلبحىا  ددالبحلى  ا ددالةىدد للالظءددللبشددكبل دد ي للاادد لظظيدد  لبح ربءددالعرللللل

 ددد م لذبللدعحدددالعثرددد   اليلبءدددلن بيلا  ددد طله  دددالبحلددد رة لل لاىدددالشددد  بطلللللل
حلكاظحظج ددددد لباى ظلاددددد للمبعظرددددد علليلبحىا  دددددالبحلى  ا ددددداألظىدددددظدلعرلبلخدددددك لللل

لبحل رةس ا 

بح ربءددددالعرلبحلىدددد ال  دددد للافاددددظيلبخع  دددد للللل(:لبءددددلا   2019دربءددددالدربرل)
لخع  البا ظثقالمبان مالبحد للبة لبحالا طلبعيقا  للمدربءالباظبف ألمبح   

 دددد لظ ادددد للاددددذلبحددددظ للبحددددابظللح  مبظظدددد للح ندددد م لبس  ءدددد للمح  دددداللا  ثدددد لللل
بلخع   للبحالا طلبعيقا  لللادذلخدعالدربءدالم   دبلمب دعلء  ءد للبحدالا طلللللللل

بحىد هلبحى بدلل، دظللللمظظيد  لبح ربءدالا لللبعيقا  لليلباا لل لاعلبح ربءال
لاادد لاميدد لب دد مر للل ددالح ددالا طلبعيددقا  للمبح مبددظلألللللاددذلبحس  ءدد للبلخع ل

ظلثاددد لبا لاىددد للبحى ب دددالمبا بلادددزلبحث ح دددال  ددد الاخع  ددد للبلف ادددالبعح دددالللللللل
مبح مبظظددد للمظىادددبل  ددد لبحث دددظطلبحى ا دددالبحلقدددظة لبحس  ءددد للبحدددظبرد ليلبهددد الللل
مظ  اا ألبحىابل   لبفش طللاا ه لدربء التخلصلبنخع   للبحالا طلبعيقا  لل
مد ادد ليلبا دد ربللبح ربءدد األع  لاددالمردل اددبلظادد البرلظظ  ددالبحفدد دلمبهلاددعلللل

ل بنها البحا  لبرلبحالا طلبعيقا  للمبح مبظلللاذلبحا ث البلخع  ا

عرلبحلىد ال  د لفشدن لمفادظرلللللل(Popenici & Kerr, 2017)لااد لهد   لدربءدالللل
 لبحىددد حلألم  ةددد لبءدددلن بيلبحدددالا طلبعيدددقا  لليلبحلى ددد  لمبحدددلى  ليلبحلى ددد 

بلآت رلبحلى  ا الح لكاظحظج  للبحا ش ال   لت ة الظى  لبحقعبلملا ف الظد رة لل
لاددذلخددعالبءلكشدد البحل دد يلبحلكاظحددظجللب دد ةالمبحسدد  اللللللل لمظقددظة لباؤءسدد لل

بالزبةد  ليلب لادد دلظ ا دد للج ةدد  ليلبحلى دد  لبحىدد حللم دد لبءددلن يلبحث ددالبادداا لل
لاددذلاجددبل  ةدد لبىددنلبحل دد ة للاؤءسدد للبحلى دد  لللبحل    ددللحل   ددعلاه ب دد ألم

ل بحى حللمبحقعبلمبعدبر ليلب لا دلها لبحل ا  للح لى   لمبحلى  

بحلاثددؤلبدد مرلبحددالا طلل(Fahimirad & kotamjani, 2018)مبءددلا   لدربءددالل
بعيقا  لليلتث ىالملاسل ثبلبحلى   لثظالبحىد ه للادذلخدعالبحلقث دعلبحفىد الللللل

م دد لبءددلن لا للل يددقا  للحل سدد لجددظد لبحلى دد  لمبحددلى  لللءدد ح  لبحددالا طلبعل
بح ربءدددالباددداا لبحل    دددل لح لىددد ال  ددد ل ددد ة للدلاددد لبحدددالا طلبعيدددقا  لليلل
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باؤءسدد للبحلى  ا دداألملاا  شددالبحل دد ة للبحدد لةظبجاادد لبحقددعبليلظددثنلبحددالا طلل
بعيدددقا  لللادددذلث دددالد ددد لبحقدددعبلمبحلددد رة لمبحدددلى  لمب دبر أللااددد ل ددد لا للللللل

بءال،اللادظجز ل دذلاثد طلبح ربءد للحىد ضلظقث دعلبحدالا طلبعيدقا  لليلللللللللبح ر
ل بحس    للبحلى  ا األمب  بولبحلظج ا للازة للاذلبحث ا

لاا  شددالدمرلبحددالا طلل(Subrahmanyam& Swathi, 2018)مبءددلا   لدربءددال
 قدددد  لبحلى دددد  ل دددد ليلذحدددد لثلدددد لبحسددددظ ألمظددددنتتلبحددددالا طلللللللللبعيددددقا  للي

لى دد  أللاددذلخددعالدربءددالث حددالبىددنلباؤءسدد للبحلى  ا ددالبحدد للللللبعيددقا  لليلبح
ب،لظملبحالالألماف االبح رمسل)ظثا لبىنلظقث   للبحالا طلبعيقا  لللاحبل

حل سدد لفلدد   لبحددلى  لمب  دد  للل(لبحالا دداألمبحظب ددعلباىددززألمب  دد للبحددلى  لم تهدد لللل
ل ل ح لا عألمبحظ ظال   لاه للاشكعللبءلن بيلظ ا  للبحالا طلبعيقا 

بحلىددددد ال  ددددد لرمبظظددددد للبح ردشدددددال(لعرل2019لااددددد لهددددد   لدربءدددددالبحىاددددد  ل)
(Chatbotsألمدمرهددد ليلظاا دددالباظبفددد لباى   دددالحددد ملت حثددد للبحردددطلبحسددد دسلللللل)

ادب لبعخلثدد رلباىدد يألمبءددلن لا لبحث ثحددالبادداا لشددث لللللاددذلخددعالبعبلدد ب لللدد  
بحللددد ةوألمتث ددد لبحلل بدددال  ددد ل ادددظ ل لتج ةث دددالماددد بقاألمبىددد لثسددد بللل

أللاشدددف لبحالددد   ل دددذلمجدددظدل ددد م لدبحددداللدرجددد للبحق حثددد لألملاى الاددد لعثرددد     
لب لدرج للا  بدلبهاظ ل لبحلل ةث المبح  بقاألحرد  لبحلل ةث داليلللعثر     

بحلقثدد   لبح ث ددللمبحثىدد  لحعخلثدد رلباىدد يألمافادد للبحالدد   لمجددظدل دد م لدبحددالللللل
لاىاظةدد ليلبحلقث ددعلبحثىدد  لحعخلثدد رلبدد لبهاددظ ل ل ادد للاسددلظة للبحلددالاتللللللللل
مبحفا لمبحلقث عألحر  لبهاظ البحلل ةث ا للى لةؤلا ل     دالرمبدظللبح ردشدالللل

 ددددالحق حثدددد للبحرددددطلبحسدددد دسللللح ددددالا طلبعيددددقا  لليلظاا ددددالباظبفدددد لباى  للل
لبعبل ب للل   

   دبلبىدنلبح ربءد للمبل د طلثدظاللللللل(Richter, et al, 2019)مث مح لدربءدالل
ظقث   للبحالا طلبعيقا  لليلبحلى   لبحى حلللاذلخعاللا بجىداللااال دالندا لللل

لا دد ع ليلل2656بح ربءدد لألمبءددلن لا لبح ربءددالبادداا لبحل    ددلألم دد لال  ةدد لللللل
لا  ح ددد للاى ادددالح  ربءددداألم   ددد لل146أللااددد لال   دددبل2018لمل2007للاددد لبددد بحفددد  ل

افادددد للبحالدددد   لبحظيددددف الا للاى دددد لبحلنرردددد لللللل لاىدددد ةتلب درب لمبعءددددلثى دل
باشدد رلااليللا دد عللبحددالا طلبعيددقا  للظددنظلللاددذلتخرددصل  ددظيلب  ءدد أما للللل

لااد ل د لا للل لبلء ح  لبحكا اللا فد لبللاحد لبءدلن بلافي ليلبح ربءد للبحلل ةث داللللل
بحالددددد   لاربىدددددال ددددد عللحلقث  ددددد للبحدددددالا طلبعيدددددقا  لليلخددددد لا للبحددددد   لل

بحلنقددد للمبحلاثدددؤألمبحل  ددد  لللل:بللاددد د،للمبلخددد لا للباؤءسددد المب دبرةدددالمهدددلللل
ل مبحل ظة ألمبلف االبحلك ف المبحلنر صألماف االبحل رة لبحالا ا

 • :التعقيب على الدراسات السابقة 
ءددد للبحسددد ب الةعثدددالا لظ ددد لبح ربءددد للظا محددد لللادددذلخدددعالبءدددلى بضلبح رب

بحكف ةدددد للبااا دددداللل اى دددد ألم  ةدددد ب لحبحلق ىدددد للباسددددل ث  الح كف ةدددد للبحعزلاددددالللل
مبحلكاظحظج ددالمدرجدداللى رءددلا لندد ألب  ادد  العرللادد ملظددظب  لبحكف ةدد للبحل ا دداللللل

لبحث اهابللمباى   للبح لظظبج للى رءلا لح كف ة للبحل ا ا م  لتم زلح ملباى  
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لاى اددد للبا ث دددالبحح فظةدددالااددد ربللل دددذلبح ربءددد للبحسددد ب البلا محددد لدرجدددالبلادددلعللل
ظظف ددددطلبحددددالا طلبعيددددقا  لليلبحلى دددد  لمهددددظللادددد لهلةلقدددد  لبح دددد لبح ربءدددد للللل

يلمادددعلظردددظرلب تددد رللللم  لبءدددلف دللبحث ثحددداللادددذلبح ربءددد للبحسددد ب اللللبحسددد ب ا 
ادب لبحث دددال ددد بدلمباددد طلبحا ددد  لملااال دددالبح ربءدددالميددد   اللاشدددك البح ربءددداألمعل

ل لباى االبعثر   اعربحظيظالمباا ربللم

 أولًا: الإطار النظري 
 أولًا: مفهوم الذكاء الاصطناعيArtificial intelligence 

للااظاددظ برظددثلللارددق حلبحددالا طلبعيددقا  لللددظ للاكدد رظلللليل1956يل دد يل
اؤتم ل   ليللا  الدبرتمظطألميلفف لبحسداالا  دذلب فد لا لح دالا طلبعيدقا  للللللل

(لم د لشدلى ل د ر لهدابلبحكفد لا ل  دد للللللLogic Theoristسمدللبل)باا د لبااق دللللل
ثس بلبحلف ابلمبحلك لابلمذح لبلردا  لب فد لا لسمدللللللف  ة لتث للعبحلفكتليل

مبحدددا للاددد  ل، دددبلعرلل(لGeneral problem Solver)ثعالباشددد لابلبحىددد يللدبددد
 :Fahimirad & Kotamjani, 2018)بعءدلن بيليلثدبلباشد لابللادذللادبلبلفدظب لللللل

 لمظىلكلث ثالبحسدل ا لللادذلبح د  لبحىشد ةذلبحث بةدالب     دالح ادظرلف د للللللللل(107
بلخددثت للانثدد لظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  للم دد للادد  لحالدد ولبءددلن بيلهددا لللل

ا ددد طلم تهددد لاتددد لمبادددحليلمح محددداللللللبحدددا  ليل ددد عللبحقددد لمبنا ءدددالمبحك للل
بءلن بلاا ليلب، ءثاألميللاالرطلبححا ف ا للالظقظة لف  لبلخك لب، ءدث الل

ل( 310:ل2013)ابظلثل أللمظ لازلل  حث لا ليل  عللب، ءثالب دبرةا

فددد لةزخددد لب حى ةددد للادددذلبحلى ةفددد للافادددظيلادب ددد للباظادددظ لبظ دددحلا اددد لظلثدددعلم
ااد للاد لهدظليد درل دذللاا اد للملاااد للاد لهدظلبجلاد دل د د أللللللللللللبحالا طلبعيدقا  لللال

ل:  ا لة لل  ضلحثىنلظ  لبحلى ةف للبحظبرد لح الا طلبعيقا  لم

محدالللا ث لبحلى ةف للباىلا الح دالا طلبعيدقا  للبفد ل د ر لب  ءد لامللللللالاذل
 اددظل دد  للاددذل  ددظيلللأاخدد مل  دد لظاف ددالظ دد لبلفشددقالبحدد ل دد د لظلق دد لبحددالا طلل

لااد ل،كدذلظى ةدطلللللأللباىا دالبلقدظة لبلآعللمعاد  الهدا لبح د ر لند للللللب  ء لبلآحدل
 فد ه  لماءد ح  لللباىنلبحالا طلبعيقا  للبنف لب  بلبحف  للحى ظيلب  ء لم

بعءل عالبح لادز لبظبءدقالب  ءد لمتمح دبلباى  دالبح لازةدالحعءدلن بيليليداعللللللللل
ل( 492:ل2012) ؤبدأللبعءل ععل

  البحى  لمبحلكاظحظج  لةىلاد ل  د ل  دظيلللل:ل للبنف بحالا طلبعيقا مةى ال
لاحددددددب:ل  ددددددد لب  ءددددددد لمبحث ظحدددددددظجللم  دددددد لبحددددددداف لمبح اظةددددددد للمبح ة اددددددد  لللل

رل اددد لتث ىدددالبحدددالا طلب فسددد فللعمبنا ءددداأمةا ال  ددد لبحدددالا طلبعيدددقا  لل
ممح لا  لبحس ظللب فس فللبحالالل ذلت ةعلبحكبلا لب  ءظب المبن الظ د ة لل

)دربرأللدر ل   لبحلفكتلمبح ؤةالمبحساعلمباشللمب  ةالمبعثس سح ال  ملث ءث ل
بنفدد :لمحددالاملب فدد لا لللل(Southgate, E., et al, 2019: 17)( لمةى  دد ل242:ل2019

لااث دظظ لظسددلن يلبحددالا طلب فسدد فلليلعلاادد اللااادداللادد أللاددذلخددعالبحلنقدد للل
لمبحلى   لمبحفا لمبحلكة لمثبلباشكعللمبحلظ ع 
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حددالا طلبعيددقا  للبنفدد :ل دد  للاددذل  ددظيلب  ءددظبلبحددا ل،كددذلللللللاادد لةىدد البل
بظبءقل لخ علمظرا  لب بلا لب  ءث للبحد ل د لاللاءد ظبلبحدالا طلب فسد فل لللللل
حكللةلاكذلب  ء للاذلادبطلبىدنلبااد يلبد ع للادذلب فسد  ألمبحد لظلق د لبحدلفكتللللللللل

ل( 19:ل2017مبحلفا لمبحساعلمبحلك  لمب  لاالبنء ظبللااق للملاا  ل)ابظلزبة أل

(لبنفدد :ادمبللظسددلن يلل(Fahimirad& Kotamjani, 2018: 108لاادد ل   دد لل
بلظءددعليلبادد  لمباىسددك بللثددظالبحىدد هلمظشددابللاىدد بللظكاظحظج دداللاحددبلباظب ةددبللللل

 ,Ilkka)مبحلقث  د للبانل فدا للااد ل   د للللبحدالاللمب ف فد لممح لاد للبحث داللللل

 بلباشدكعلألمظشدنصلب د علللللملبنف :لمحالظفك لمظفا لبح ا للبانل فا(7 :2018
بحقث ددالث ددالظىلددكلف دد يلمحددللح ةدد لبح دد ر ل  دد لادبطلباادد يللاددذلخددعالد دد للاددعللللللل

  دد لل(لبلى ةددطلبحددالا طلبعيددقا  ل57:ل۲۰۱۷)لابددظبك بحددالا طلب فسدد فل م    ل
اتملددالبحاشدد ت للبالى  ددالبدد حلفكتلب فسدد فلللاردداعلبح دد برألثددبلباشددكعلأللللللللافدد :

لبحلى  لم ته  

 نياً: سمات الذكاء الاصطناعي:ثا 
ألمد ددال  ح دداأللةلا ددزلبسدد  اللاددثت للللاددذلاهدد لسمدد للبحددالا طلبعيددقا  للافدد لللل

مةىابلحف بللتظة الدم لبحشدىظرلب ا دبلاملبحلىد  لب  اد  العرلافد لةلا دزلبكفد ط لللللللل
ةلس لبحالا طلبعيدقا  للبىد  لسمد لللاااد لبح د ر لللللللاا لل  ح اليلعدبر لبحث  ف ل 

مبعءددلال  ألم  دد لبحدد   للاددذلا لبعءددلال  لةىدد للاددذلابسددلليددظرلللللل  دد لبعءددل عا
بحىا   للبح لة ظيلباد لبحى دبلبحثشد  لععلافد لةىد للادذلعنجد زبللبحى اد طليل د الللللللللل

مهادددد للاة دددد لبح دددد ر ل  دددد لبحلاح ددددبلبح لاددددز ألمبحث ددددالللللألبحددددالا طلبعيددددقا  لل
ث  ف للبال  رباألبحلل ةوألمبح  ر ل   لتمح بلباى  األمبح  ر ل   لبحلى لابللاعلبح

مبح  ر ل   لبحلى  ألماخدتبلب دربللمبحدا لةىد للادذلا  د ليدظرلبحدالا طلبحقث ىدلللللللللل
ل (494:ل2012) ؤبدأللبح ل  مال  ا طلبحالا طلبعيقا  لل    ا 

ظظجدد ل اظ ددداللاددذلبازبةدد لبحددد لةلسدد لبادد لبحا ددد يلبحددالالللاددذلخدددعالللللللللاادد لل
اددد ليلب  دددالبحدددلى  لب حك مف ددداللظقث  ددد ليلبحىا  دددالبحلى  ا دددالمبحددد لبءدددلف  للاالل

ل(أملااا لافا :94:ل۲۰۰۸بحالا المها لبازبة للاا لاش رلعح ا للابللاذ:ل  فظسل)

 ب  البحلى  للظس   ليلتخ   لبلخك لملااىا للاذلبعف ت رألمذح للاذلخعالماع
    لب ف ف ليلعت رلبحلى  للاذلبى  

 مبلخدددكبلللباى  دددالبحا  ةدددامءددد  ال ى حدددالحلندددزةذلملاى ادددالبحكددد لبن  دددبللادددذلل
  مبءلن بلاا مبحا  ة لللبحلل ةث األاس    لبالى  ليل ا لبح ظب  لمباث دئ

 يلزةد د للمبحد لظلاحدبلللن لدمرل ى اليلثبللاشدك الب رشد دلمبحلظج د لح ادلى ا للللل
  دلبالى ا لم  ال  دلبا ش ةذألث دالالاكدذلظردا  لف د لخدثت لب ة دالظ د يلللللللل

  الى ا لدم لا لظ خبللاذلباى   بحارحلمباشظر لح

يلظقددظة لاءدد ح  لبحث ددالمبءدد ج  للللم دد لاءددا لبحددالا طلبعيددقا  لللاددحتب للل
باى ظلا لللاذلخعال   لظقث   لللاذلب اا :لف  ل ا لبح ا للبحقث ى البح لتمكدذلل
ب  ء للاذل ا لبح ا للبح لةل  طلبا لبحثش لمظرا  لمبجا للذلا الظىابل   ل



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

132 

للبحثشددد لمحادددالب  ءددد أللاددداح لبظ ثدددالبءددد ج  لباى ظلاددد للللللللباظبطلادددالبددد لحاددد لل
 دذلعجد بطلبح  دالبلآح داألمبءدلن بيلف د ل اد لللللللللب ءلن بيلبح االبحقث ى ا ل  ع 

بحكددعي لمعرلج فدد للادد لءددثعل  دد لتمدد لبعءددلف د للاددذلف دد لبحددالا طلبعيددقا  لللللللل
ملبحدددا  لب ءدددلن بيلبحشدددثك للبح عح دددالاللحلاح دددبلباىددد رالبنشدددك ن لبانل فدددالمح ددد  ل

باىلادد  ل  دد لبح ظب دد ألمبحدد لاءدداا لبدد مره ليلزةدد د ل ى ح ددالبحث ددالمبعءدد ج  لل
ل( 33:ل2017)لاث رلألللاذلرسما ل   ل ا لدععللبارق   للب ع لمجى  للاىلا ب 

ألثبلباش لابلباى مادال  رظ ل   للحالا طلبعيقا  لبخر  صللاا لا للاذل
بح دد ر لألب  ادد  العرلباى  ددالمظقث  ادد بلالسدد بلملبح دد ر ل  دد لبحددلفكتلمب دربلم

ألج ةد  للمظظف فاد ليللاظب دطللل   لبحلى  لمبحفاد للادذلبحللد ربلمبلخدكبللبحسد ب اللللل
بعءددلل بالملبح دد ر ل  دد لبءددلن بيلبحلل بددالمبلخقددنلعءلكشدد البللاددظرلبانل فددالم

ألى لاددبللاددعلب دد عللبحرددىثالمباى دد  لللألمبحلبحسدد ةىالح اظب ددطلملبح دد مالبا ةدد  لل
تم  ددزلبلها دداللألمر ل  دد لبحلى لاددبللاددعلباظب ددطلبحا لا دداللاددعل  دد بلباى ظلادداللللللبح دد م

بح دد ر ل  دد لبحلرددظرلمب بدد ب لم ادد لبللاددظرلللللألمبحاسددث الحىا يدد لب دد عللباى ماددالل
)يدد  أللبح دد ر ل  دد لظ دد ة لباى ظلاددال ءددا دلبح دد بربللب دبرةددالللألمبا   ددالمعدربلاادد 

ل( 43:ل2009

 لسم للعءلن بيلبحدالا طلبعيدقا  لليلللخمل(Faggella, 2019)لاا لاش رل
ل:بحلى   

    بحلظج  لبحابظللح الى 
  بلاس بلبحقعبللاا ربللبح   لب  د لمبحىش ةذ 
    بحلف  بللاعلبالى 
   بحظيظالح فرظالبح ربء ال ذلبى 
     بحلى  للا ملب. 

ةلث للى لءثعلا لظقث   للبحالا طلبعيقا  للظلا زلبى  لسمد لللادذلاهااد لللل
ظسلن يليل  علللالى د للا حق لمبنا ءالم ا لبح ا للبانل فدالمعجد بطلللافا ل

بح  البلآح المجىبلبحىا  البحلى  االالاح للالىاألمظ ستل ابلباى  للادعلتعبد للل
لاذلخعالظ  ة لظااةدالربجىدال ظرةدالمبحظ دظال  د للاسدلظملبحقدعبألمب د  لف د حلللللللللل

ل  البحلى  ا ا بح ظ لمبح ىطليلبح رسللى لةس   ليلظقظة لبحىا

 :ثالثاً: مجالات الذكاء الاصطناعي 
الاظ المبءىاللادذلبهد عللبحف   داألمبحد لايدثحللللللةاقللبحالا طلبعيقا   

لااا ل  الدربءالم اللاسل ب:لبحلىد ال  د لبحاسدعألبلف ادالبالنررداأللللللللاعُ
تمح بلمها ءالباى  األ   لب فس  لبلآحلأللاى االم ا لبح ادالبحقث ى داألبحدلفكتلللل
بلآحلأل ا لبلخق بألثبلباشكعللمبلف االبحلرد    ا لملادذللاا دظرلافدبل د  لللللل

ل لب اكظفدددد للملباشدددد لابلبحددددالا طلبعيددددقا  للهددددظلاثدددد ل دددد م لباى  ددددالبحدددد لظاددددل
) دؤبدألللباش لاالمبحىع  للبالث دحدالمبع لاد دلبالثد دالبد لهدا لبهد عللبحف   داللللللل

ل (497:ل2012
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ظلندددالاف ادددالبحدددالا طلبعيدددقا  لل ددد  لاشدددك المخل فددداللادددذلاحىددد بللللللللااددد ل
(ألمبا لاثدد للبلآح دداألمبح مبظظدد لألللGoogleعرلاف اددالبحلا ددبل)خدد ب لللللأبحكاث ددظظ 

  دددد لاجاددددز للااث ددددظظ لاملاجاددددز لظشددددث لاجاددددز للبحلقث  دددد للظىاددددبلمبىددددنلهددددا ل
بحكاث ظظ لبحل    ةاألععلا لبحى ة للاذلظقث   للبحدالا طلبعيدقا  للةدل لفشد ه للللل

ب ظءثالبحشد لا الدلاد ل د ر لبحكاث دظظ لللللألمظل اذليلاف االب ظءثاليللابللاك  
ملادذلاهد للل (Southgate, E., et al, 2019: 17)يلب  د  لبح ظلا دالل للاىلاعللا لفلف  بل

:ل2012(لم) دؤبدألل214:ل2010  عللبحالا طلبعيقا  لللا لة لل)لا لادبلممحادظدأللل
ل:(497
 لاى االبح االبحقث ى دا:لمهدظللاد ل،دلصلبلقدظة لبد بلا لمف د لند لبح د ر ل  د للللللللللل

بح االبحثش ةاألا لا للاسلن يلها لبحكبلا لة ظيلب دخ البحث  فد للللظظح   ا لامل
لة ظيلبفااا لمبعءلنعصللااا  برظر لتث ى المب  ءظبل

 بحك ددالبلآح ددا:لمة ردد لبادد لبح دد ر ل  دد لعيجدد دللافسدد بللامللا  دد لل    دداأللللل
،كددذلبحكاث ددظظ للاددذلبءددلعيلباردد رللاكلددظبلب اددالتث ى دداألتدد لبح  دد يلبلظح دد لللللللللل

 ب ف لا ل،كذلح كاث ظظ لا لةلظرلظاف ا لمبحلى لابللاى  
 ك ف ك دالظل  دللبلمبلاد للادذللااث دظظ لللللللاا ملا لمحاب فس  لبلآحللاملبح بظل:لمهظل

ظ بعلن ل   ظيلبن ا اللاى ااألمبحالا طلبعيقا  لليلهابلبه الةشلابل  د لل
ع ق طلبح بظللبح  ر ل   لب  لاالم ا لب،د للبلخد صلبد لمبعءدلل بالحىد دلللللل

 لاذلبحىظبلابلبلخ رج ا 
 بءلشددى رللعلاك ف ددالبح ؤةدداليلبحكاث ددظظ :لمبا رددظدلبدد لظزمةدد لبحكاث ددظظ لبددنجاز للللل

اظ  التمكا للاذلبحلى ال   لبلشن صلاملبلشك الباظجظد لمذح ل ذلت ةدعلل
 ظقظة ل   لاء ح  ل ا الحل   بلبحرظر لمتم  زلبحظجظ  

 احىدد بلب  ءددظب:للاى اادد لجدد بلبءددلن بيلاحىدد بلب  ءددظبلمرامللا ددطلةىاددبلللللل
بحدددالا طلبحردددا  لليلظ ددد لبلحىددد بأل ث ءدددلن بيلبحدددالا طلبحردددا  للايدددثحللللللل

 يللاحتللاذلبلحى ب ل  لةرى لبحلا  ل    لاث  ف  لبلف ب ب  ءظ
 بحدددا  لبلخدددثت :لمهدددللف ددد لث ءدددظب اللاى ددد  لظ دددظيل  ددد لتجا دددعللاى ظلادددد للللللللللل

لالنررال)ا ليل  المح دل  لللاذلبلخدكبطلبحثشد ة ألممادىا ليليدظر للللل
ل   للاشدكعللتمكذلب  ءظبللاذلظقث علظ  لباى ظلا لل)املب لخ ملبلخكبل(ل

 لى ت ا 
 حلى دد  لمبحددلى  لب ءددلن بيلبحكاث ددظظ :لمة ردد لبدد لبءددلن بيلبحكاث ددظظ لح   دد يلللب

بثىنلبحظف  طلبلخ يالبد دبر ل ا د  لبحلى د  لمبحدلى  لحد  لبحقدعبلمظظج د لللللللل
لاذلباى  ألاملا لة ظيلبحكاث دظظ لبللا دعلمتخدزةذلمعدبر لباى ظلاد لأللللللظى اا لب ع 

ح دد لبحثدد ثحظ للاددذللعهددابللادد لبتجدد للمبتخدد ذلبح دد بربللبشددن لباددلى ا ألمعرشدد ده لملل
بءددلن بيلف دد لبحددلى  لبحالا ددالث ددالءددل ظيلب  ددالبحددلى  لب حك مفددللبحلىدد مفللل

بللا دددعلمتخدددزةذلمعدبر لباى ظلاددد لألمبتخددد ذلبح ددد بربللبشدددن لبادددلى ا ألللبحدددالال
 معرش ده لمظظج ا ليلب  البحلى  لب حك مف ا 

 دددد عللبحددددالا طلبعيددددقا  لل ادددد لبح ادددد للةل ددددحللاددددذلذحدددد لا للاددددذلاهدددد ل
بحقث ى دداألبح مبظظدد لأل ادد لبحرددظرلمبحك ادد لأليدد   البحاادد ذ لب دربلا ددالمب هاددالللللللل
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بح  د يلبن اد اليدا   اللاف د  ألعيجد دللللللمبىنلباسد  بلاملباشد لابأللللألمثببحا  ة ل
ب به لح ا  ة للبح ة ا األبح   يلب خلثد ربللذلاد طلب، لاد  لبنا ءد األبحلى د  لللللل

ل.بحل رة ألظفا لبح ءظلا للباثسقاألم ته للاذلبه علم

 رابعاً: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم 
باا ادد للج هدد  ليلظاف ددالبحى ةدد للاددذلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  للللللظىاددبل

بانل فدددداألمادددد لنددددا لبحلكاظحظج دددد للاددددذلاها ددددالم   دددد  ليلب  دددد  لبح ظلا ددددالم  دددد لل
 لظىلزيلبااظدليلبحث ال اا لمبءل ر  ا لحفاااد للبهلاى لل   للا  البليى 

ألمةادد البءددلن بيلبحل ا دد للب  ةحدداليلللمبعنخدد بحل  ادد لمباسدد هااليلظقظة هدد لل
ألبحلا دد ل  دد للاشددكعللميددىظب للف ددبلبحلى دد  لمبلخددكبللبحلى  ا دداللللللبحلى دد  لعرل

بحلا ددد ل  ددد للاشدددك البىددد  لألمبحلا ددد ل  ددد للاشدددك البحفددد م لبحف دةددداليلبحلى ددد  لم
ظ   ددبلألمبءددلح ر لبهلادد يلباددلى ا لمعشددث  لث جدد للبحددلى  لحدد ةا للألمبحزلادد  لمباكدد  

بحلا دد ل  دد للاشددك الظ ددن لباادد ه لمبا دد ربلللللألمبل ثدد طلبحلى  ا ددال  دد لباى ادد لل
ل (52:ل2018)ب، لا  أللبح ربء ا

ملادددذلاهددد للادددكربللبءدددلن بيلظ ا ددد للبحلكاظحظج ددد لب  ةحدددالملاااددد لظقث  ددد لللللل
اددظرلبىددنلمفلظقددظرلبحى ددظيلبحسدد ظلا المبح بظةدداا  لليلبحلى دد  لبحددالا طلبعيددق

بحى دظيلبح بظةددالبا ةد  للااادد :ل  دد لبحلى د  لم  دد لبحلرددا  لبحلى  ادلللىدد لةدد  ظللللل
عرلبحث المبحدلفكتليللا ف دالظظف دطلهدا لباى  دالمبءدلحا ره لحلقدظة لبحىا  داللللللللل

 ليرلبحسددك فللمباىدد لبعففلدد  لمبحلى  ا ددالبك  ددال ا يدد ه ألمر ددعللاسددلظبه لبحك فددللل
باؤءس للبحلى  ا دال  د لبءدل ى بلللللبحااظلباق دلل  بدلبالى ا ألم  يل  ر ث ال

هددا لبل دد بدلبالزبةدد  أل  ددعل ددذلبعففلدد رلباىدد يلمبحددل نلبن  ددبألادملذحدد لعرللللل
:ل2017)ءد   ألللا مر لبءلن بيللاسل  ت للظ ا  للبحلى   ليلباا ظلاالبحلى  ا دال

ل (Fahimirad & Kotamjani, 2018: 112)(أل246

دمرلبحق حددد للادددذل ددد دللال  دددللللللااددد لظىادددبلبحل ا ددد للب  ةحدددال  ددد لظ   ددداللللل
باى ظلادد للعرللاشدد رللم   ددبلملاثدد  لملااددل لح اى  ددالملاشدد رلليليدد   لا ألم دد درللل

لااد لا للاسدل  ت للللل    لبحلف  دبللادعل لاىد لملادعلبحىد هل د ل  د للادذلظادتبلللللللللل
   ل  دد لظى دد  لا  ددبلح اددلى ا لباددنلبحا دد ل ددذللللظ ا دد للبحلى دد  ل،كددذلا لظسددل

بخددلعالا ادد ره لملاسددلظة ظا لبحى   دداألف ه دد ل ددذلظددظ تلباادد ليلبحلدد رة ألللللللل
متخف دددطلبحىددد طل دددذللا هدددبلباددد رسألماخدددتبلعءدددا لاا ليلر دددعللاسدددلظ لبحلى ددد  للللل

لبعيدقا  للاه لبءدلن بلا للظقث  د للبحدالا طللللل( ملاذ228:ل2017)ء   أللمفظ  ل 
 & Subrahmanyam)أل(Richter, et al, 2019: 16)ادد لذلا هدد يلبحلى دد  للا

Swathi, 2018: 8)أل(Chassignol, et al, 2018: 19):ل

 أتمتة الدرجات والتقييم(Automated Grading): 

ب يددد لبحىعلاددد للل يلبحلى ددد  لبعيدددقا  لظقث  ددد للبحدددالا طلل ،كدددذلظظف دددطل
للاملبلآحدددالعرلظ  ددد  لمبحددد رج للح قدددعبلدبخدددبلبحث  دددالبحلى  ا ددداأل   لدددنلبح مبدددظللل

بحق ح لملا مللاى  ل للاذلخعال   دبلعج ب ظد لمظ د ة لردمدلبل ىد ا لمباد طفيل   د للللللل
ةدددل لرءددد لخقدددللبحلددد رة لبحشنرددد الباا ءدددثالحكدددبلت حددد ألب  اددد  العرلع دددعيللل
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هددا لبحق ة ددالب حثىدد ل ددذللبءددلن بيبحق ثددال دد لثردد ظبل   دد للاددذل علادد لألم،لدد زل
 .مبحل  زبلخقنل

  الراجعة للمعلمالتغذية:(Feedback for teachers) 

ظىلددكلبحلااةدددالبح بجىدددالح اى اددد لثدددظالظ  دد  لبحقدددعبل  اددد لةلى دددعلبددد لدبطللل
ألععلا لبحلااةالبح بجىداللادذلللاملظ بجى  لبح ربءللملا لانجزم لءظبطللا  لذح لظ  لا  

ماثمددذللاردد درلباى ظلادد للثددظاللل يلبحلى دد  لبعيددقا  لظقث  دد للبحددالا طلل ا  ددب
مة ظكدددزلهدددابلبحلقث دددعل  ددد لبحى ةددد للادددذللللللل بلدبطلبحقعبدددلل  ددد لب تدددع ألللظ  ددد  ل

مبحدددلى  لللبعيدددقا  للبحل ا ددد للباسدددل  تاللا ح ردشددد لللادددعلرمبظظددد للبحدددالا طلللللل
 .ب حك مفللاملبلآحللب  ا  البرلعج بطلب ظبربلللاا لهظلب  اليلبا  بعل

  الافتراضيينالوسطاء (Virtual Facilitators): 

 ح بدددالمءددد  الظلالدددعلبف  ددد  ل   اددد للادددذلث دددالللللبع  بادددلللةىلدددكلبحظءددد ل
ألب ءدلا برللاس    لبحقعبلمع  دظا لب  ج ب للبح    البحد ل لد  لعح اد لبحقدعبللللل

م دد لاُج ةدد للاحددبلهددا لبحلل بددالماتثلدد لجدد برظا ليللاىادد لجظرج دد لح لكاظحظج دد لللللللل
هدابللل لملاد  لبعيدقا  للبااثحدعل دذلبحدالا طلللل IBM بظبءدقالرمبدظلللاد   لبا د يلللل

ظقث  ددد للبحدددالا طل لادددذلاددداذلج دددبلمبظسدددظ ألمةىددد لمبثددد ب لب ءددد بح مبدددظللةىددد ال
 .يلبحلى   لبعيقا  ل

 التعليم الشخصي:(Personalized learning) 

لاددبللاددلى  للاافرددبل ددذلابادد طللللبثل  جدد لظددنظللاها ددالهددابلبحلقث ددعليلظ ث دداللل
شدددىثل  لث دددالظ ددد يلح ادددلى  لء سددد اللادددذلبحدددكبلا لبحلى  ا دددالباسددد هااليلر دددعللللللل
لاف طظدد ليلبحددلى  لمظسدد ةعلذحدد أللاادد لظسدد   للاحددبلهددا لبحلقث  دد لليل  ةدد للللل
ف  حلبح ىطلح ملبالى  لمبحىابل   لظ ظةلا للاذلخعالباا ه لبحلى  ا البادزمد لل

ب دد رظا ل  دد لبحلددن   للاددعلل يلبحلى دد  لبعيددقا  لالا طلظقث  دد للبحدد بادد ألمتملدد ز
 .بحقعبلءظبطللا ف ل  دةالامل    البانلبحا  ل ذلدرجالبحلى   لبثل  ج ل

 التعلم التكيفي:(Adaptive Learning) 

يللبعيددقا  لمظقث  دد للبحددالا طلل ةىدد لبحددلى  لبحلك فددلللاددذلالاحدد ل دد عللللل
لادذلبحدلى  ليلعثد بزلظ د لا لللا  ظفدالللللل   د  لماها داألعذلةسدا لهدابلبحادظ لللللل بحلى   

لاددذلخددعالظى دد  لبحقددعبلبشددكبل دد د أللاادد لةددل لعجدد بطلبحلىدد ةعلل  دد لباسدد ربلللل
بحلى  ا الملاا هلا للا ا لد  لب  جالعرلذح ألمظ  ة لظ  ةد للافردبلح اى د لللل

 .مبءل ى با ثظالباظبدلبح لةسلرى لبحق ح ل ااا ل

 التعلم عن بعد (Distance learning): 

لددكلبحلى دد  ل ددذلب ىدد للاددذلابدد زلافددظب لبحلى دد  لث بتدداألمظشددابلهددا لبحل ا ددالللللللللللةى
 دددذلب ىددد للادددعل ددد ضلاف ادددالر  ب دددالتخ دددعللللبعلال  فددد لب  ةحدددال  يفيددد لحل ددد ة ل

ا ب ثددالبحق حد ألمبحل  دعللاددذل د يلبحادرأل اددللت ة دالةددل لللللللبعيدقا  للح دالا طلل
 .بعخلث ربظبءقلا لبحل  عللاذللا مللار ب  المد ال

   للبحالا طلبعيقا  للجىبلبحث  البحلى  ادالب  دالذلا دالث دالللللم،كذلحلقث
لظىابل   :
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 باس    ليل   بلء ظللظى  لبحقعبلمظظ تلبح   لباا ءد ليلبحظ د لباا ءد لللل
 حل س لظى  لبحقعب 

 جىبلبحلى  لالاح لءاظحاللاذلخعاللاش رلاالبحقدعبلمظا  دالبحث  دالبحلى  ا داللللل
 مجى ا لب  الظى  ا اللاح ح ا 

 ظ دد ة لبحل   ددبلمبحدد   لاسدد    لباى ادد ليلظقددظة لتدد  لظ رةسددا  لمظ دد ة لللللللل
ظ    ل ظر لمتظةبلبا ملحلنتتلافشقالبحفربل   لبهلا يلبحقعبألمباش رلاال

  (Liu& Huang, 2017)بللا د، امبحال   ل

ةل حللاذلذح لاها الظظج للالنا لبح  برلاظلظظف طلبحلكاظحظج  لب  ةحال
ث  دد للبحددالا طلبعيددقا  للبرددفالخ يددالادد لندد للاددذلاها دداليللللللبرددفال  لاددالمظقل

لاظبجاددالبل دد بدلبالزبةدد  للاددذلبحقددعبلمزةدد د لباى  ددالبشددكبللاقدد دألمظقددظرلبحى دد لللللللل
مباى  دددال  ددد لظىددد لظ لرددد ل  ددد لبلءددد ح  لبحل    ةددداللىددد لابددد زلاددد مر لظظف دددطللللللل

لمبءلن بيلها لبحل ا  لليلبحىا  البحلى  ا ا 

 كاء الاصطناعيخامساً: تطبيقات الذ 
هادد للبحى ةدد للاددذلبحلقث  دد للبانل فددالح ددالا طلبعيددقا  للظادد ر ل  ىادد لللللل
ادداذللادد لةرددق حل   دد لبى   ددالبحددالا طلبعيددقا  لألم  دد لهددابلبلءدد سل،كددذلللللللل

    ددددالبحددددالا طلبعيددددقا  لليليددددظرظا لبح بهاددددالظشددددتلعرل اظ دددداللع لبح ددددظال
حى ا دالمبحا  ةدالبانل فداألللللالاظ اللاذلبحلقث   للب  ح المبا ةد  ليلب  دظالبلل

جد دلمببلكد ربلللاعزلادالللللمب حل حلل   لتث ىالهدا لبحى   داللافلظثدالمظسدل ثبلا د بدب للللل
حلكاظحظج  لبحدالا طلبعيدقا  للمبردظر لخ يداللللللعءلن بلا لل تللاى م الء ب   

ل37*ل بحل ا  للباا  اللاعلف  لباى ظلا للب دبرةا

عرل(Southgate, E., et al, 2019: 18)(أ233:ل2017)ءد   ألللاشد رللادبللادذلللم د لل
ل:  ى  لبحالا طلبعيقا  للمهلل  دللاذلبحلقث   للباااالمبللاح لش ظ   

 ظقث   للبلحى بلGame Playing 
 ظقث   للبلف االبلخثت لExpert Systems 
 ظقث   للبحلى ال   لبحرظللNatural Language 
 ظقث   للبح ؤةال ذلت ةعلبلآحالMachine Vision8*ل 
 ي   الادبطلب فس  لModeling Human performance 
 بحلنق للمبلتملالPlanning and Robotics 
 بلآعلظى   لMachine Learning 
 بحظب علباىززAugmented Reality 
 ربظظ للبح ردشاChatbot 
 بحظلا بلبحالالIntelligent Agent 
 ف  لبحلى  لبحالا اSmart Learning System 

للللمبحشدددددكبلبلآظدددددللةظادددددحلاهددددد لظقث  ددددد للبحدددددالا طلبعيدددددقا  لليلبحىا  ددددداللللللل
 بحلى  ا ا:



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

137 

 (: أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي        2شكل )

ةل حللاذلبحشكبلبحس بعلا للادذلا د بلظقث  د للبحدالا طلبعيدقا  للح ىا  داللللللل
بحلى  ا دالمبحدد ل،كدذلح اى دد لبءدلن بلاا لاىددبلبحىا  دالبحلى  ا ددالالاحد للالىددالللللل
مةىابل   ل س لفظبظ لبحدلى  لهدللظقث  د للبحدا  لبلخدثت ألمربظظد للبح ردشداألللللللل

 ماللادبللاااد لب حلفرد بليللللمبحظلا بلبحالالألمظ ا البحظب علباىززألمءدظالةدل لظادللل
لبحسقظرلبحل ح ا:ل

  أولًا: ربوتات الدردشة الذكية:Chatbots 
ظىدددد لرمبظظدددد للبح ردشددددالبحالا دددداللاددددذلظقث  دددد للبحددددالا طلبعيددددقا  للمهددددلللل

 المحفز ل   لبحدلى  للادذلخدعالبعنخد بحليلدردشداللادعلبلآحدا لعذللللللللظقث   للب  
مبحد دلللGtalkبحفد  لبدظللمباللل،كاا لبعظر البشثك للبحلظبيبلبعجلاد  لأللاحدب:للل

 ج بددالبقدد  لب(لChatbot)لنددا لبحك ددا  دد لمح دتدد للبح ردشدداألم،كدذلللظ     د  ل
مخل فاللاىلا  ل  د للادذللاد  لةل د طللاىد ألملاد ذبلة دظالبحشدنصألملاد لباظادظ للللللللللل

ل( (Benotti, et al, 2014: 65لبحا للا فظبلةل  تظ ل   لء ب   

حلأ  بضلبحلى  ا ا للفا لللاف  ب للا الدمرب م،كذلا لظؤد لرمبظظ للب، دتالبحا
ح الظف    األلا  رفاللاعلف  لبحدلى  لب حك مف دالبحل    ةدا لعذل،كدذلح قدعبللللللمذبلل

ب ءددلا برلبحلف  ددبللاددعلبح مبددظلللاددذلتدد ولاءدد  اللالى  ددال لدد اللاىدد  لمهددظلة ددظيلللل
ر لب مرل   بللاذلخعالظ  ة لبحد رمسلبلخرظيد األمب دبألمبحد   ألمظ د ة لباشدظلللللل

  دددد للادددد ل لدددد  لعح دددد للاسددددلن لاظ للاددددذلللمبحاردددد  حألاملثلدددد لبحلىدددد تطألب لادددد دب 
  (Liu, et al, 2013, 69)لاس    

"لظسد   لبادلى ا ليلللChatbot"دء للازبة لمحلا الح(ل26:ل2019مذلا لبحىا  ل)
لبح االميلبحلى   للاذلخعالء لت  ألمهل:

تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

الواقع 
 المعزز

النظم 
 الخبيرة

 ربوتات الدردشة

الوكيل 
 الذكي
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 لاى حكاث ظظ لالاحد للادذللل، بلبحقعبلعرلبحشىظرلب عء خ طلالاح ليلب  ةال
 ا لشنص 

 رمبظظ للبح ردشدال  د لبءدلى بدلحلكد برلبادظبدلففسدا للاىد حقعبلعرللاد لعلفا ةداألللللللللل
 حرك بل اللعلظشى لب ا بلاملظف  

 ظظ  ل اظ اللاااد للادعللادذلبحداصلمبحكدعي للىد لةسدا   قعبلاا رءداللادبلللللللللل
  لاذللاا ربللبعءلا  لمبح  بط 

 لعهلا يلبحقعب رمبظظ للب، دتالج ة  لملاحت  
 ح ملبحقعبل  يالعءلن بيل اظ اللالاظ اللاا ن  لادبلبح اظةدالمبافد دبلألللل

 مبح ل  د لحذلةكظ لها لاف يالعءلن بلاا  
  ل،كذلا لظظ  لظااةالربجىالم ى حالح قعبليلب لاعطمبحا ظ

 ثانياً: أنظمة التعلم الذكيةintelligent tutoring systems: 

هللاف االلااث ظظ للارااالح   لم س ل ا  البحلى  لمبحل رة ليل  ال
 ظ ظيلبلظ تلدرمسل ظرةالدم لب  جالعرلظ خبللاذللا رسلبش  ألمظا امباى  األ

ITS ب ءددلن بيل اظ دداللالاظ دداللاددذللعرلظ سددتلبحددلى  لبق ة ددال  ةددالم ى حددالل
ف دد يلة دد لبدد بلا لظى  ا ددالمظىددطلبنفادد :لل.ظ ا دد للب ظءددثالمبحددالا طلبعيددقا  ل

 لظ ل   ل ار لبحالا طلبعيدقا  للث دالة دظيلبحا د يلبللثدعلا اد البحقدعبلللللللل
معرش ده للا ا لظق  لبللا لمذح للاذلخعال عللاى ظلاد لل دذلادبطللادبلت حد للللل

 حلبح ددظ لمبح ددىطلحدد مللاددبللاددلى  ألمظ دد ة للل  دد لثدد  أللاادد ل،كددذلا لةددكزلف ددلل
ل (Subrahmanyam & Swathi, 2018: 7)ء بح   لبحعزيلح ليلبحظ  لباا 

ف االبحلشا بلظقث   للابح ظيلبحكحتللاذلظقث   للبحظلا بلبحالالليللمةظج 
م لدددظ لبدددد بلا لللأبدددد بلا لبنددد ظطلبلخ دددظ للملف ادددالبحكةددد لبعحك مفدددللللاب   ددداألل

بلا لظسددد   لباسدددلن يليلبفشددد طلبا فددد لألرءددد لبعشدددك اللللللم ددد لبددد لالا ةك مءدددظ  ل
(ألملااا لبح ث الااذلبحشدثكاللwizardبحث  ف األباس    ل ا لب  جاللاحبلب ف لا ل)

ل( 93:ل2018) ل يأللبحىاكثظظ الح ث ال ذلبحث  ف للمباى ظلا ل

ةق ددعل  دد لبا ددبلبا ةدد للاددذلب  دد للبحددلى  لبحالا ددالف دد لبحددلى  لبدد ح   علللللللم
Learning Companion Systemsا ل ى مفالملا بلامللاى م لاق ح لبالى  ألم  لل

ب اللها لبحكبلا ليلبحلقظرللااالالاح للاذل   للاذلبحزلا  لم   رفالف  لبحلى   ل
بحالا البا ا المب  ح النج لتف  له   داليلبءدلن بيلبحظلا دبلبحدالاللدبخ دا ألللللل

لاللمبحل ا د للب  ةحدالللمخ ياليلاظطلبعهلا لا للبلخت لبث ظطلبحظلا دبلبحدالل
ل(  (Ammar, et al., 2011: 62حثا   

حابل ا لظرا  لبحظلا بلبحالالليج للا ب   ل   للاا يللاذلاهاا لبعءل عح ال
  ددالةددؤد للاا لادد لباظلا ددالعح دد لدم لثفددزلامللاسدد    للاددذلباسددلن يأل ددعم ل  دد للل

لبحث  دداألماة دد  ب ب ددالبعظردد الب حث  ددالمب اسددلن يلمب اى ادد للبلخدد ملباظجددظد ليللل
  ددد لادبطللااادددال    ددداللادددعلباى اددد لللبا ددد ر ل  ددد لباشددد رلاال  دددالةكدددظ ل ددد درب 

بلخدد مألتدد لبا دد ر ل  دد لبحظيددظالعرلبعءددلال  لمبحل   ددبلح   دد ة ألملاددذللاادد يللللللللل
اددثللادبط ليلبحث  دداللاددعللادد رلا لللاشدد باالح  دد رلفسددثالنج ثدد للللللللبحظلا ددبلاة دد  ل

https://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_tutoring_systems
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 :Das, &Shivakumar, 2016).الح رجدالا  دبللبد لدبطلتد لة دظيلبزةد د لهدا لبحاسدثلللللل

ل(22

  :ًالواقع المعززثالثاAugmented Reality: 
ظىلاددد ل كددد  لبحظب دددعلباىدددززل  ددد لربدددلللاىددد هللادددذلبحظب دددعلب    دددللب حىارددد للللل
بع  باددللباا ءدد لندد لمبانددز للاسددث  ليلذبلا ظدد ألا لافادد لظكاظحظج دد لظف    ددالللللللل

 لللاعلبحىد هلبع  بادللبشدكبلتاد  لللللللالزبلااالظ لا ل  ا لخر  صلبحى هلب   
املتعتللبلبى دأللاا لظىلا لا  د لبحدكبلا لدبخدبلاف ادالبحظب دعلباىدززلثلد لم د للللللللل
  ةدد ل  دد لبءددلن بيللادد لاتبلبندد ظطلب،اددظالاملبحكاث ددظظ لبح ددظثللح ؤةددالبحظب ددعلل

ا لهدظللاق دظبللادذلبحكفد لا لمبحىادبل  د لدلاد لبحىا يد للللللللللب    لألت ل     لظثى  
ل (2:ل2017)  جظ لبألل  با الب بع

ف دد يلةلاحددبلبدد لا لبدد لب  دد للبحظب ددعلبع  باددللللللللمةىدد البحظب ددعلباىددززلبنفدد :لللل
مبحثادد للبحظب ى دداللاددذلخددعالظ ا دد للماءدد ح  لخ يددا لملاددذلالاح ددالذحدد :لا لةدد مللللللللل
باد بوللاى ظلادد للب  باد الاتادد طلعجدد بطلبا بثدال ى  ددالظظاددحلحد لبللادد لاذلبحدد للللل

(ل(Yuen, et al, 2011: 120رل( لم  لاش 60ل:۲۰۱۰ألفظ ب)لفىبيج لبءل ر ن لب ح
افا :شكبللاذلاشدك البحل ا دالبحد لظىدززلبحىد هلب    دلللادذلخدعالب،لدظملبحدا للللللللللل
ةاللدد لب  ءدد لبلآحددلألث ددالظسدداحلظ ا ددالبحظب ددعلباىددززلب ادد  الب،لددظملبح  اددلللللل

البلشك التا   البسعحال دربللظرظرلباسلن يلح ى هلب    لألث ال،كذلعا  
بلبىدد دلمتعت ددالبلبىدد دألمعدرب للا فدد للبحرددظللمبحف دد ةظلمباى ظلادد للبحاردد األلاادد لل

ل ،كذلنابلبلدمبللا لظىابل   لظىزةدزللاى  دالبل د بدلم اد للاد ليجد  للادذلثدظن لللللللل
 بلباش ه لبى ضلتا  للاملتعتللبلبى دليلمح لللاا لظىابلها لبحل ا ال   لف

مظل حلها للأدلا لها لباش ه لالا لا أللخ علمب عل  ضللا لا لباسلن يألث الةل 
 اظ ددداللادددذلبلخ ددد ربللبحلى  ا ددداللاا  لاددد  ل ا  ددد لللاى ددد  لللللللبحل ا دددالاة ددد  ل

للا حىا   للبا بث الاملبح   يلبلش ةحلجس لب فس  لب حاسثالحق ثدالبحقد للادحع للل
(Kesim, & Ozarslan, 2012: 300) ل

 Yuen, et)اىدززليلبحلى د  للااد لذلا هد للللللاكربللبءلن بيلظ ا البحظب علبملاذل

al, 2011: 125)لنظل:لا لةل
   فزلبالى ا لعلالش الباى ظلا للبنففسا  
  ظظ  لب  الظى  للاا ءثاللء ح  لظى  للالى د لما ا رلمخل فا 
 ظسدد   ليلظى دد للاددظبدلدربءدد العل،كددذلح اددلى  لعدربلاادد لبسدداظحالععللاددذلخددعاللللل

 مباا ب    تج ربظب ى اللاحب:لبحف  ل
  لظشلعلبالى  لمظزة للاذلبب ب  لم  رظ ل   لبحلن بلمبعدربل

خقددظ لاء ءدد المادد مر لحل دد ةاللظىدد ل لظ ا ددالبحظب ددعلباىددززلةل ددحللىدد لءددثعلا
بحلى   أل اظلةظ  لب  الظى  ا ال ى حاألظشلعلبالى ا ل   لبحلى  لمبحلس ؤالثظال

بدد لاشدد  طلث    ددالث ددالتجاددعلألب  دد  علبحى ا ددالمبافدد ه  لبحظب ى ددالمبحلن   ددال
ب  بادد اللاددذلخددعالبءددلن بيلباى ظلادد للباا ءددثاللاددذلبحث  ددالبلخ رج دداليلللللبددنخ م

  مح للب  بالل  لاللب    األلاا لة  طلجظلبالىالعرلبحلى  
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  :ًرابعا( نظم الخبرةExpert Systems:) 
لخك لظى لبحا  لبلخثت لب ف لا لث ءظبللةث  لااذل  المح دلدرجاللاذلب

يلثبلباشكعلألمظكظ لت ة دالثدبلباشدكعلليلهدابلبحا د يللاشد بااللادعلبحق ة داللللللللل
ل.(2:ل2015 ث بحاظرأل(بح لةلظخ ه لبلخثتلبحثش  ليل  المح د

ل بدد بلا لث ءددظب الظ  دد لعجدد بطبللبلخددكبطليلثددبلباشدد لابلبحرددىثالللللاادد لافادد لل
باسدلن لا ليلثدبللللرلف د لبلخدك لح سدلف  للاااد للللعخدكبللبلخدكبطلللل ظةبل  ل 

رلباى  الث الةسلن يللاى  ل لثظالعفا لف  يللاى ظلا لللاسلا لأللاا لاباش لاب
بحلقث   للبلخ يالمباى   لح ىابللانثتلبءلش ر لح اسدلن لا لبحااد    ألعذللل

فس  ليل ا   للبحدلفكتلمحد  لللا لبحا ضلبلء سللاذلف  لبلخك لهظللاس    لب 
ل( 93:ل2018) ل يأللتجىبلب فس  لالاح لثكاالمب حل حلل ظزمة  ل ى ظلا ل

لاذلبحلف    المباسد   بللبالاظ دالبد لبادلى  لمبحا د يأللللللللاثتب لظل حل  رب للاا 
مبن  بدل تلمح مد لمبد رج للللمظلا زلب ح  ر ل   لظظح  لبلء  المباس  بلظ       

بادلى  ليللل  در ل  د لمح لاد  لءد ظلللللمخل فالبحرىظبالثس ل  ر لبحلى  ألماة   
بحسددا للبالى  ددالبدد   لباددلى ا ليللاسدد لباى  دداألا لظاددل لبلرددا  لف دد ل دد در للل
   لثبلباشكعللمبحلفستلبااق للمبحدلى  ألميداا لحلسدا بلبحدلى  لبحثاد طللادذللللللل

 ( 63:ل2008خعالبءلكش الباشكعللباى   ل)عسم   بأل

مظسلا لظ  لبحا  لاها لا للاذللاظفا لظسدى لعرلتمكد لبادلى  للادذللى رءدالللللل
باا ربلليلب  الظى د لظف    داألث دالةللد مزل د دلبحلد رة ليلب  دالمح لاد  للادذلللللللللل
خعالب ج بال   لظس ؤعللبالى  لمظ  ة لبحلظج  لبحفد د ألمءداظالبحلا دبلمد د للللل

)بحشد  لمبحى بدلألللل دالباسدلظة للل  د للا للبللاد د،للبحلظج لبعجلا  للمبحلظبيدبلل
ل( 1109:ل2018

 :مميزات النظم الخبيرة 
ظظج لبحى ة للادذلباا دزبللبحد لظلسد لباد ل  دعلبلف ادالمبحدكبلا لبحد لظ دظيللللللللللل
  ددد لبحدددا  لبلخدددثت ألث دددالافاددد لظلددد حلح قدددعبلب  ةددداليلبحدددل ك لمبعخل دددد رلللللللللل

بحددا لة  ثدد أللمبحللددظبالمبحلرددفحلملادداح لتمكادد للاددذلعفادد طلبحكفدد لا ليلبحظ دد للل
ل:(96:ل2008لم  ا لة للبى لبحا  حلبح ل  دلاه لظ  لباا زبلل)  فظسأ

 عل  برظا لظ ظيل   لبااقعلمظسدتلم دعلبلهد بالبحى لادالمتخ دظللادذلبحل  دزلللللللل  
 بحشنر ا لحلأه با

    لا  لبكبللا لةق  للاا  لمدب ا  لعل،كذلا ل،قئلبحا  يلبلخثتلثس ب 
 بطليلبتخ ذلبح  بربللمثبلباشكعل ةسلن يليلمح لا  لبلخك 
   يج  لباسلن لا ل   لبءلفس ربظا لمةر حلاخق  ا لم بللاشكعظا 
   ل   لبظر الدب  لم ظر لب     لباى  المظفستبظا

 سادساً: معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
رألع للاذلاه للاىظ  للبءلن بيلظقث   للبحالا طلبعيدقا  للبردفال  لادال)دربللل

 (:248:ل2019
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 لعللبد ع لرلزةد د لب د مبلبله  دالحسداظحالباند ت  لبد لآللللللع  لةؤد لبءدلن بلاا لل
  ذلبااظدلبحثش ة  

 بحلى  ا الثس لاها لا  للاذلبحرى ل   لبلآعللتم  زلبله با 
 ا لبلتددد لبحاددد ظ ل دددذلتم ءددد لبح دددظبللبحىسدددك ةالمات هددد ل  ددد لبح دددظ لبح ل ح دددالللللل

ة ث ددددظ ل  دددد يلبح مبظظدددد للذبللبعءددددل عح اللللى ددددا ح ا دددد ظ  لبحثشدددد ل دددد لعليجل
  بلخع  الب ي لادب ا 

 حلأمبلا مخ م  لثظالظر ة لء قالبح مبظظ لل   لبحثش ل ا لر  ا ل  
 يلثدد البحسددا ولح  مبظظدد للب ح لددبلء رددثحللاددذلبحرددى للاسدد ل  ددظبلم  ددظالللللل

 لاذلب  ب لبا ف  لبال  رةذ

حى ةد للادذلباا دزبللمبحى دظبألمةىد للللللملى لعلش ل   لا لحكبلظ ا الظكاظحظج الب
بحالا طلبعيقا  للح  لبءلحا طفيللاذلها لبح     لث الع لح لبحى ة للاذلبحى ظبل

ل:(Subrahmanyam, 2018: 9)مبحل  ة للملااا 
 لددد  لبحدددالا طلبعيدددقا  للعرل  ةددد للارددد درلبحث  فددد للمتجا دددعلب،لدددظمللللللل 

بح  ربللمظ رة للاذلفدظ للمظا  ل لمظا  ا ألمهابلةلق  للاا ربللم     لل  ح ال
 خ ص 

 دددد لب لادددد دلظ ا ددددالبحددددالا طلبعيددددقا  لليللطةددددؤت للاىدددد البح  ااددددالبحثقددددل  
 بع لر دبللبحا ش األث الةلق  لبا ال ل ال  ح الباظد  

 يجدد دلخظبرزلا دد للبحددلى  لبلآحددلأل لدد  لب فسدد  لعرلب  فدد للاددنااألب  ادد  الل 
بعيددقا  للحىدد يلبلالعلاادد للعرلمجددظدلشددلطللاددذلبحل  ددزلحلقث  دد للبحددالا طلللل

   ربللبحشنر الب فس ف ا 
 لاى د لبحث  فد للبحدد لظدل لبظبءدقالبحددالا طلبعيدقا  للظىد لا ددبللالىدالمالاحدد لللللللل

للا ع  

لااددد لظ جدددعلاءدددث بل ددد يلبءدددلن بيلباى اددد لحلكاظحظج ددد لبحلى ددد  ليلبحىا  دددالل
لبحلى  ا دددالعرلا للادددحتللادددذلبادددلى ا ل دددتللاددد رب ل  ددد لبءدددلن بلاا لمعلظظجددد للل
حددد ةا لبح ا  دددالبددد مره ألما لب  دددالبحفردددبلمبا رءدددال دددتللاا دددن لعءدددلن بيلهدددا للللللل

ل( 52:ل2018)ب، لا  أللبحلكاظحظج  

 ثانياً: الإطار التطبيقي 
 منهج البحث 

بحد لللهدابلبحث داللبءلن لا لبحث ثحالباداا لبحظيدفللمبحدا لةدلعطيللادعلتث ىداللللللل
ااددد ربللظظف دددطلبحدددالا طلللاى اددد للبا ث دددالبحح فظةدددالظادددل لبل ددد ة لدرجدددالبلادددلعللل

لبعيقا  لليلبحلى    
 مجتمع البحث والعينة 

ظكددظ ل لاددعلبح ربءدداللاددذل  ددعللاى ادد للبا ث ددالبحح فظةددال دد برسلبحلى دد  للللللل
(للاى ادالب ا ث دالبحح فظةدالللل130بحى يل     البلخ  ألالا ل  االبحث ال  د لب اد ل)لل

ادددالبحث دددالثسددد لللظظزةدددعل  ل(1)البخل ددد رهذلبق ة دددال شدددظب  المةدددث لباددد مالللل
للالاتبظا  
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 (: توزيع عينة البحث حسب المتغيرات1جدول )

 النسبة المئوية المجموع العدد المستوى المتغير م

 سنوات الخبرة 1

 25 ( سنوات5أقل من )

130 

19% 

 %45 59 ( سنوات10-5من )

 %36 46 ( سنوات10أكثر من )

 المؤهل العلمي 2

 85 بكالوريوس

130 

65% 

 %23 30 ماجستير

 %12 15 دكتوراه

 أداة البحث 

بى لبعتدع ل  د لبلدبلبحا د  لمبح ربءد للبحسد ب األالباد طلبءدلث فالحلإج بداللللللللل
 ددذلاءدد  البحث دداألث ددالالماددعل  دد بلللا ظثقددالب  دد سلدرجددالبلاددلعلللاى ادد لللللل

بحلى د   للبا ث البحح فظةال     البلخ  لاا ربللظظف طلبحالا طلبعيدقا  لليلل
لمظكظف لادب لبح ربءاليليظرظا لبحاا   اللاذلجز   ل   لبحا ظلبلآظل:

 بازطلبلما:لظ اذلبحث  ف للبلمح ال ذل  االبحث داليلادظطلبادلاتبللبحل ح داللللل
لباؤهبلبحى ال( ل–)ءاظبللبلخك ل

 (للاىظ  ل ل7(للاا ر ل    األم)27بازطلبحح فل:لةلكظ للاذلاربىال  عللر  سالم)
ةادد الب،ددظرلبلمالعرلبحلىدد ال  دد لدرجددالبلاددلعلللاى ادد للبا ث ددالبحح فظةدداللللللللل
     ددالبلخدد  لاادد ربللظظف ددطلبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلنقدد للح دد رسلللللل

(للاادد ربلألمةادد الب،ددظرلبححدد فللعرلبحلىدد ال  دد لدرجددالبلاددلعللللل9مةلكددظ للاددذل)
 طلبعيدقا  للللاى ا للبا ث البحح فظةال     البلخ  لاا ربللظظف دطلبحدالالل

(للاادد ربلألمةادد الب،ددظرلبحح حددالعرلبحلىدد الللل10يلظاف ددالبحدد رسلمةلكددظ للاددذل)لل
  دد لدرجددالبلاددلعلللاى ادد للبا ث ددالبحح فظةددال     ددالبلخدد  لاادد ربللظظف ددطللل

(للااددد ربلألالاددد لب،دددظرلبح ببدددعلل8بحدددالا طلبعيدددقا  لليلبحل  ددد  لمةلكدددظ للادددذل)لل
لاى ادددد للبا ث ددددالبحح فظةددددالل  ادددد العرلبحلىدددد ال  دددد لاهدددد للاىظ دددد للظظف ددددطللل

ل(ل   بل 7     البلخ  لح الا طلبعيقا  لليلبحلى   لمةلكظ للاذل)

 :صدق أداة البحث 

ال  ضلبعءلث فال   ل اظ اللاذلب،كا لبانلر ليل د الظكاظحظج د للل
(لمحكد ألمذحد للل11بحلى   لبك   للبح ب الب اا كالبحى ب البحسىظدةاألب غل  ده ل)

بحر  لبح  ه  لحلأدب ألمءعلاالبحر   البح اظةالممادظولباىاد ألمالللح لنلا للاذل
عج بطلبحلى ةعللبحعزلااللاذلثداالاملعاد  الاملظىد ةبليلادظطللاد لب  ثد لبحسد د لللللللل

لب،كاظ  

 :ثبات أداة البحث 

البءلن ب للاى لابلبححث للحعظس  لبح بخ للب ءلن بيللاى دحدالاحفد للا مفثد  ألللل
(أللاادد لالثسدد بللاى لاددبلبححثدد للحكددبلل0.89ث فاللاكددبل) كدد  للاى لاددبلبححثدد للحعءددل

(ألمبشدكبل د يلظىد لهدا لبح اد لللللل0.92–0.85محدظرللادذلب،د مرلبلربىدالمظ بمثد لبد ل)لللللل
لةظاحلذح :ل(2)لا ظفىالملا ثظحال ج بطلبحث األمبا مال
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 (: معامل ثبات الاستبانة باستخدام ألفا كرونباخ2جدول )

 درجة الثبات المحاور ت

 0.88 المتعلقة بمجال التخطيط المهارات 2

 0.85 المهارات المتعلقة بمجال تنفيذ الدرس 1

 0.90 المهارات المتعلقة بمجال التقييم 3

 0.92 معوقات توظيف الذكاء الاصطناعي 4

 0.89 ثبات الاستبانة ككل

 المعالجة الإحصائية 

بالظءدق لللل–حل   علاه بالبحث البءلن لا لبحث ثحا:لاى لابلاحف للا مفثد  لل
بعا ب ددددد للباى  رةدددددالح رجدددددالبلادددددلعلللاى اددددد للبا ث دددددالبحح فظةدددددالل–ب سدددد ب الل

     دددالبلخددد  لااددد ربللظظف دددطلظقث  ددد للبحدددالا طلبعيدددقا  لليلبحلى ددد  ألللللللل
ادلاتلءداظبللبلخدك لمباؤهدبلبحى ادلأللااد لللللللل(ANOVA)م   دبلبحلثد ةذلبلثد د للل

ل:(3) ا مالالبع لا دل   لباى  رلبعثر  للباظاحلب

 (: المعيار الاحصائي لمستوى تقديرات أفراد العينة3جدول )

 درجة الامتلاك مدى الدرجات الدرجة

 منخفضة 2 - 1 1

 متوسطة 3 - 2.1 2

 عالية 4 - 3.1 3

 :نتائج البحث ومناقشتها 
ل  ا لة لل  ضلفل   لبحث الملاا  شلا :

  درجة امـتلاك معلمـات المرحلـة الثانويـة بمحافظـة      أولًا: إجابة السؤال الأول والذي ينص على:ما
 الخرج لمهارات توظيف الذكاء الاصطناعي في التعليم؟

حلإج بدددال دددذلبحسدددؤبالالثسددد بلبالظءدددق للب سددد ب المبعا ب ددد للباى  رةددداللللل
عءلل ب للباى ا لل   لب، مرلبح لظ   لدرجالبعلالعلللاكدبلااد ربللظظف دطلللل

لةظاحلذح :ل(4)لألمبا مالظقث   للبحالا طلبعيقا  

تطبيقات الذكاء   (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع المجالات التي تقيس مهارات توظيف4جدول )

 الاصطناعي في التعليم

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال م

 منخفضة 1 0.90 1.92 المهارات المتعلقة بالتخطيط 1

 منخفضة 2 0.99 1.82 المهارات المتعلقة بتنفيذ الدرس 2

 منخفضة 3 1.13 1.68 المهارات المتعلقة بالتقييم 3

 منخفضة - 1.01 1.81 المجالات ككل

(أل1.68ل-1.92(لا لبالظءددق للب سدد ب الظ بمثدد لبدد ل)للل4ةل ددحللاددذلبادد مال)لل
(لب رجداللاانف داأللااد لةل دحللللل1.92لا  لا عه لب،دظرلبلمال لظءدللثسد بلل)للل

ا للاددبلب،دد مرلظ ددعليلباسددلظملباددانفن للىدد لةدد ال  دد لاددىطلبلاددلعلللاى ادد للل
يلبحلى دددد  أللبا ث ددددالبحح فظةددددالاادددد ربللظظف ددددطلظقث  دددد للبحددددالا طلبعيددددقا  للل

ملا ف الظظف فاد لمبءدلن بلاا ألمبردفال  لادالظ جدعلهدا لبحال لدالعرل د يلمجدظدلللللللللل
ت   ددالظظجدد لباى ادد للحلظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلى دد  ألم دد يلللل
  دد لدمربللظ رةث ددالممردل اددبلثددظاللا ف ددالظظف ددطلهددا لبحل ا دد لليلبحىا  ددالللللل
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لاى ادد للبا ث ددالبحح فظةددالهلةل  ددظبلبحلى  ا ددا للاادد ل،كددذلا لة جددعلذحدد لعرلا ل
بحلدددد رة لبحكدددد يلمبحلظج دددد لمبحلشددددل علحلقددددظة للاادددد ربظا لبحلكاظحظج ددددالبحعزلاددددال
حلظف دطلظقث  د للبحدالا طلبعيدقا  لليلبحلى دد  ألم  اد لةدنظللب د  لفلد   للاددبللللللللل

 محظرل   لث  :

 المحور الأول: المهارات المتعلقة بمجال التخطيط 

 ابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مرتبة ترتيباً تنازلياً(: المتوسطات الحس5جدول )

 ع م العبارة ت

درجة 

 التقدير

 متوسطة 0.74 2.40 استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار 1

 متوسطة 0.78 2.10 أوظف تقنيات الذكاء الاصطناعي أثناء التهيئة للدرس 2

 منخفضة 0.81 1.99 الذكاء الاصطناعي في العصف الذهنيأوظف تطبيقات  3

 منخفضة 0.84 1.90 صياغة أهداف الدرس باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 4

 منخفضة 0.87 1.85 أوضح للطالبات أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم 5

6 

يحتوي الدرس على مهارات التفكير الناقد اللازمة لاستخدام للذكاء 

 الاصطناعي

 منخفضة 0.95 1.81

 منخفضة 0.99 1.77 استخدم الذكاء الاصطناعي في رسم خطط التدريب لكل طالبة 7

 منخفضة 1.05 1.74 أعمل على تهيئة البيئة الصفية لاستخدام الذكاء الاصطناعي 8

9 

أوظف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحصول على بيانات أساسية 

 للطالبات

 منخفضة 1.07 1.70

 منخفضة 0.90 1.92 المحور ككل

ا ل اددظ لباددظدلب،ددظرلبلمالبلخدد صل ادد ربللظظف ددطللل(5)ةل ددحللاددذلبادد مال
ظقث   للبحالا طلبعيقا  لليل  البحلنق للج طللب رجالبلالعللادى فاألل

(لمهدا لبحاسد لظ دعلاداذللللل0.90(ألمباد باللاى د ر ل)لل1.92ث الب غللالظءللب،ظرل)
درجددالبحل دد ة لباانف ددا لمظىددزملهددا لبحال لددالعرلب لادد دلباى ادد لل  دد لاءدد ح  لللللل
ظ    ةدداليلب  دد بدلح دد رسلم دد يلظظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لأللاادد للللل
،كذلا لظىزملها لبحال لالعرل  يلمجظدلت   الحد مل  حث دالباى اد للثدظالاها دالللللل

لظظف طلظقث   للبحالا طلبعيقا  لليلبحلى    

 المحور الثاني: المهارات المتعلقة بمجال تنفيذ الدرس 

 سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مرتبة ترتيباً تنازلياً(: المتوسطات الح6جدول )

 ع م العبارة ت

درجة 

 التقدير

 متوسطة 0.85 2.09 أقدم للطالبات تدريبات عملية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1

 متوسطة 0.87 2.02 أوظف تقنية الواقع المعزز في تقديم أمثلة واقعية لمحتوى الدرس 2

 منخفضة 0.91 1.92 استخدم محتوى ذكي رقمي للدرس بالإضافة إلى الكتاب المدرسي 3

    استخدم تقنية الواقع المعزز  

 منخفضة 0.95 1.86 أجري حوارات الكترونية بين الروبوت والطالبات 4

 منخفضة 0.97 1.83 استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحديد نقاط ضعف الطالبات 5

 منخفضة 1.01 1.77 استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة 6

 منخفضة 1.10 1.69 أوظف ربوت الدردشة في تعليم الطالبات لغات أخرى 7

 منخفضة 1.12 1.65 أقدم الاستشارات الالكترونية للطالبات من خلال الدردشات الالكترونية 8

 منخفضة 1.15 1.55 المنصات الالكترونية في عرض الدرس عن بعداستخدم  9

 منخفضة 0.99 1.82 المحور ككل
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ا ل ادظ لبادظدلب،دظرلبححد فللبلخد صل اد ربللظظف دطللللللللل(6)ةل حللاذلبا مال
ظقث  ددد للبحدددالا طلبعيدددقا  لليل ددد الظاف دددالبحددد رسلجددد طللب رجدددالبلادددلعللللل

(لمهددا لبحاسدد ل0.99(ألمبادد باللاى دد ر ل)1.82اددى فاألث ددالب ددغللالظءددللب،ددظرل)لل
لظ علااذلدرجالبحل  ة لباانف ا 

 يمالمحور الثالث: المهارات المتعلقة بمجال التقي 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مرتبة ترتيباً تنازليا7ًجدول )

 ع م العبارة ت

درجة 

 التقدير

 منخفضة 1.02 1.90 استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقديم التغذية الراجعة للطالبات 1

 منخفضة 1.05 1.87 قدرة الطالباتاستخدم النظم الخبيرة في توليد أسئلة حسب  2

 منخفضة 1.08 1.84 أدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في أتمتة الدرجات وتقييم الطالبات 3

 منخفضة 1.12 1.74 استخدم ربوتات الدردشة في تقديم حلول للطالبات حول نقاط ضعفهم. 4

 منخفضة 1.16 1.68 أوظف الذكاء الاصطناعي في تحليل إجابات الطالبات. 5

6 

استخدم الذكاء الاصطناعي في تقديم تقرير مفصل حول المواد التي يصعب 

 فهمها.

 منخفضة 1.18 1.53

7 

أقدم بعض الاختبارات عن بعد مع فرض أنظمة رقابية تخضع للذكاء 

 الاصطناعي.

 منخفضة 1.21 1.48

 منخفضة 1.25 1.42 استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بمستوى الطالبات. 8

 منخفضة 1.13 1.68 المحور ككل

ا ل اظ لبادظدلب،دظرلبحح حدالبلخد صل اد ربللظظف دطلللللللل(7)ةل حللاذلبا مال
ظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليل دد البحل  دد  لجدد طللب رجددالبلاددلعللاددى فاأللل

(لمهدا لبحاسد لظ دعلاداذللللل1.13(ألمباد باللاى د ر ل)لل1.68ث الب غللالظءللب،ظرل)
درجددالبحل دد ة لباانف دداألمة جددعلذحدد لعرلب لادد دلباى ادد لل  دد لاءدد ح  لظ  دد  للللل

لظ ظة لظ    ةال   اال   ل   سللا ملظالا لمثفالبحق حث للح اظبدلبح ربء ا م

  ثانيــاً: إجابــة الســؤال الثــاني والــذي يــنص علــى: مــا أهــم معوقــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء
 الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر معلمات المرحلة الثانوية؟

 ب ددد للباى  رةددداللحلإج بدددال دددذلبحسدددؤبالالثسددد بلبالظءدددق للب سددد ب المبعاللل
عءلل ب للباى ا لل   لمحظرللاىظ  للظظف طلظقث   للبحالا طلبعيقا  لليل

لبحلى   للاذلمجاالف  لباى ا لألمبا مالبحل حللةظاحلذح :

 المحور الرابع: أهم معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 المعيارية لاستجابات عينة البحث مرتبة ترتيباً تنازلياً(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 8جدول )

 ع م العبارة ت

درجة 

 التقدير

 عالية 0.45 3.45 نقص المعرفة الجيدة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 1

 عالية 0.49 3.38 عدم تحفيز الإدارة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 2

 عالية 0.52 3.28 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.الخوف من استبدال أدوار المعلم  3

 عالية 0.55 3.09 زيادة الأعباء بجدولي اليومي وكثرة الحصص. 4

 متوسطة 0.79 2.73 عدم تعاون مشرفات المختبرات مع المعلمات في المدرسة. 5

 متوسطة 0.81 2.68 وجود تحيز في تطبيقات الذكاء الاصطناعي مما يجعل نتائجها غير دقيقة. 6

 متوسطة 0.84 2.65 نقص برامج التدريب على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 7

 عالية 0.64 3.03 المحور ككل
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ا ل اظ لباظدلب،دظرلبح ببدعلبلخد صل ىظ د للظظف دطللللللل(8)ةل حللاذلبا مال
ظقث   للبحالا طلبعيقا  لليلبحلى   لج طللب رجدال  ح داألث دالب دغللالظءدللللللل

(لمهدددا لبحاسددد لظ دددعلاددداذلدرجدددالبحل ددد ة لل0.64(ألمباددد باللاى ددد ر ل)3.03ب،دددظرل)
ا لبحى ح ددا لم،كددذلا لة جددعلذللعرلبظفدد  للاى ادد للبا ث ددالبحح فظةددال  دد لمجددظدلهددللل

باىظ دد للباسدد للا ظفىددداأللاادد لجددد طللبحىثدد ر ل"ف ددصلباى  دددالبا دد  لبلقث  ددد لللللللل
( لم،كددذلظفسددتلذحدد ليللل3.45بحددالا طلبعيددقا  ل"ليلبا ظثددالبلمرل لظءددلل)للل

اددظطل دد يلمجددظدلت   ددالحدد مل  حث دداللاى ادد للبا ث ددالبحح فظةددالبنها ددالظقث  دد للللللللل
ج دالحد ملباى اد لللادذلخدعاللللللبحالا طلبعيقا  لألحابليج لفش لبحح   البحلكاظحظ

بحاددد مبللمبادددؤتم بللمظ ددد ة لب دددظب زلمبحددد   لح اى اددد للبحعظدددلل،دددل كذللااددد ربلللل
ظظف دطلبحل ا د للبحلكاظحظج ددالب  ةحدالملاااد لظقث  دد للبحدالا طلبعيددقا  لليلللللل

لبحلى    

         ثالثاً: إجابة السؤال الثالث والذي يـنص على:هـت توجـد فـروق بـين متوسـط درجـات معلمـات 
حلة الثانوية في درجة امتلاكهن لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزو المر

 المؤهت العلمي(؟ –لمتغيرات )سنوات الخبرة
        :لا توجـد فـروق تات دلالـة     أولًا: متغير سـنوات الخـبرة: إجابـة الفـرض الأول والـذي يـنص علـى

في درجـة امـتلاكهن لمهـارات توظيـف     إحصائية بين متوسط درجـات معلمـات المرحلـة الثانويـة     
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزو لمتغير سنوات الخبرة.

الثسد بلبخلثد رلبحلثد ةذلبلثد د لح لىد البحفد م لب ثرد   البد لبءدلل ب للللللللللل
  ادددددالبح ربءدددددالثدددددظالدرجدددددالبلادددددلعلااذلااددددد ربللظظف دددددطلظقث  ددددد للبحدددددالا طلللل

ل:(9)ظبللبلخك أللاا لةلث للاذلبا مالبعيقا  لليلبحلى   لظىزملالاتلءا

( اختبار التباين الأحادي للتعرف على الفروق الإحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول درجة 9جدول )

 امتلاكهن لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزو لمتغير سنوات الخبرة.

 المستوى المحور

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

 المهارات المتعلقة بالتخطيط

 ( سنوات5أقل من )

 ( سنوات10-5من ) 0.605 0.503

 ( سنوات10أكثر من )

 المهارات المتعلقة بتنفيذ الدرس

 ( سنوات5أقل من )

 ( سنوات10-5من ) 0.608 0.505

 ( سنوات10أكثر من )

 المهارات المتعلقة بالتقييم

 سنوات( 5أقل من )

 ( سنوات10-5من ) 0.646 0.604

 ( سنوات10أكثر من )

 إجمالي المحاور

 ( سنوات5أقل من )

 ( سنوات10-5من ) 0.619 0.537

 ( سنوات10أكثر من )

الادكللل(sig)فعثالا لبح  ادالبعثلا ح دالللل(9)لاذلبحال   لباظا اليلبا مال
(لحك  دالب،د مرلث ددالب اد ل  ادالبخلثدد رل   دبلبحلثدد ةذلللللل0.05لادذللاسدلظملبح عحددال)لل

( لمبدداح ل،كددذلبءددلال  لافدد لعلظظجدد ل دد م لل0.619(لمبح  ا ددالبعثلا ح ددال)0.537)
لاى ا للبا ث دالل–ذبللدعحالعثر   الب للالظءق للدرج للبءلل ب للا  بدلبحى اا

البلادددلعلااذلااددد ربللظظف دددطلظقث  ددد للثدددظالدرجددلل-بحح فظةددال     دددالبلخددد  ل
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بحالا طلبعيقا  لليلبحلى   لظىزملالاتلءاظبللبلخك  لم،كذلظفسدتلذحد ليللل
ادددظطلظشددد ب لفددد مالباى اددد لليلبحث  دددالبحلى  ا دددالميلظددد رة لبااددد ه لففسدددا ألللللللللل
مبلخ ظ لحكبلا لظ رةث اللاش با ل   لظلا دزلا للادذلباى اد لليلدرجدالبلادلعلااذلللللل

للظف طلظقث   للبحالا طلبعيقا  ل اا ربللظ

الا لب حاسثالاىظ  للظظف طلظقث   للبحالا طلبعيقا  لليلبحلى   لةظاد  لل
ل:(10)با مال
( اختبار التباين الأحادي لتحديد الفروق الإحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول معوقات 10جدول )

 تغير سنوات الخبرة.توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزو لم

 الدرجة العلمية المحور

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم

 ( سنوات5أقل من )

 ( سنوات10-5من ) 0.604 0.503

 ( سنوات10أكثر من )

ل(sig)فعثدددالا لبح  ادددالبعثلا ح دددالللل(10)لادددذلبحالددد   لباظاددد اليلباددد مالللل
(ل،ددددظرللاىظ دددد للظظف ددددطلظقث  دددد للبحددددالا طل0.05الاددددكللاددددذللاسددددلظملبح عحددددال)

(لمبح  اددال0.503بعيدقا  لليلبحلى د  لث ددالب اد ل  ادالبخلثدد رل   دبلبحلثد ةذل)لللللل
( لمباح ل،كذلبءلال  لاف لعلظظج ل د م لذبللدعحدالعثرد   الللل0.604بعثلا ح ال)

رجدد للبءددلل ب للا دد بدلبحى اددالثددظاللاىظ دد للظظف ددطلظقث  دد للللللللبدد للالظءددق للدل
بحالا طلبعيقا  لليلبحلى   للاذلمجاالف  لباى ا للظىزملالاتلءاظبللبلخك  ل

لم،كذلظفستلذح ليلاظطلبظف  لباى ا لل   لمجظدلها لباىظ  للب رجال  ح ا 

  لا توجـد فـروق تات دلالـة     ص علـى: ثانياً: متغير المؤهت العلمي: إجابة الفرض الثاني والذي يـن
إحصائية بين متوسط درجـات معلمـات المرحلـة الثانويـة في درجـة امـتلاكهن لمهـارات توظيـف         

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزو لمتغير المؤهت العلمي.
الثسد بلبخلثد رلبحلثد ةذلبلثد د لح لىد البحفد م لب ثرد   البد لبءدلل ب للللللللللل
  ادددددالبح ربءدددددالثدددددظالدرجدددددالبلادددددلعلااذلااددددد ربللظظف دددددطلظقث  ددددد للبحدددددالا طلللل

ل:(11)بعيقا  لليلبحلى   لظىزملالاتلباؤهبلبحى الأللاا لةلث للاذلبا مال

حصائية بين استجابات عينة الدراسة حول درجة ( اختبار التباين الأحادي للتعرف على الفروق الإ11جدول )

 امتلاكهن لمهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزو لمتغير المؤهل العلمي.

 المستوى المحور

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

 المهارات المتعلقة بالتخطيط

 بكالوريوس

 ماجستير 0.615 0.544

 دكتوراه

 المهارات المتعلقة بتنفيذ الدرس

 بكالوريوس

 ماجستير 0.601 0.514

 دكتوراه

 المهارات المتعلقة بالتقييم

 بكالوريوس

 ماجستير 0.648 0.557

 دكتوراه

 إجمالي المحاور

 بكالوريوس

 ماجستير 0.621 0.538

 دكتوراه
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ل(sig)فعثدددالا لبح  ادددالبعثلا ح دددالللل(11)لادددذلبحالددد   لباظاددد اليلباددد مالللل
(لحك  ددالب،دد مرلث ددالب ادد ل  اددالبخلثدد رل   ددبلللل0.05الاددكللاددذللاسددلظملبح عحددال)ل

( لمباح ل،كذلبءلال  لافد لعلظظجد للل0.621(لمبح  ا البعثلا ح ال)0.538بحلث ةذل)
  م لذبللدعحالعثر   الب للالظءق للدرج للبءلل ب للا  بدلبحى االثدظالدرجداللل

لااذلاا ربللظظف دطلظقث  د للبحدالا طلبعيدقا  لليلبحلى د  لظىدزملادلاتللللللللبلالع
باؤهبلبحى ال لم،كذلظفستلذح ليل د يلمجدظدلت   دالظا  ا دالظشدلعلباى اد لللللللل
  دد لبءددلن بيلمبحلىدد ال  دد لاها ددالبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلى دد  ألثلدد لمع لللللللل

حلى  ا ددالعلظدد   لهددا للثردد  لباى ادد لل  دد لدرجدد لل  ا ددالا  دد ألععلا لبحث  ددالبللل
لبحلقث   ل 

الا لب حاسثالاىظ  للظظف طلظقث   للبحالا طلبعيقا  لليلبحلى   لةظاد  لل
ل:(12)با مال

( اختبار التباين الأحادي لتحديد الفروق الإحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول معوقات 12جدول )

 تغير المؤهل العلمي.توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم تعزو لم

 الدرجة العلمية المحور

قيمة 

 الاختبار

القيمة 

 الاحتمالية

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في التعليم

 بكالوريوس

 ماجستير 0.604 0.503

 دكتوراه

ل(sig)فعثدددالا لبح  ادددالبعثلا ح دددالللل(12)لادددذلبحالددد   لباظاددد اليلباددد مالللل
(ل،ددددظرللاىظ دددد للظظف ددددطلظقث  دددد للبحددددالا طل0.05الاددددكللاددددذللاسددددلظملبح عحددددال)

(لمبح  ادالبعثلا ح داللل0.503بعيقا  للث الب ا ل  ادالبخلثد رل   دبلبحلثد ةذل)لللل
( لمبدددداح ل،كددددذلبءددددلال  لافدددد لعلظظجدددد ل دددد م لذبللدعحددددالعثردددد   البدددد لل0.604)

ظقث  د للبحدالا طللللالظءق للدرج للبءلل ب للا  بدلبحى االثظاللاىظ  للظظف دطلل
بعيددقا  لليلبحلى دد  للاددذلمجاددالف دد لباى ادد للظىددزملاددلاتلباؤهددبلبحى اددل للىدد لللل

لة ال   لبظف  ل  االبحث ال)لاى ا للبا ث البحح فظةا(ل   لمجظدلها لباىظ  ل 

 :الاستنتاجات 
 اش رللفل   لبحث العرلا لبالظءدق للب سد ب العءدلل ب للا د بدلبحى ادالثدظاللللللل

لااذلاادد ربللظظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليلبحلى دد  للللللدرجددالبلاددلعل
 لا ف للاانف ا 

 اش رللفل   لبحث العرلا لبالظءدق للب سد ب العءدلل ب للا د بدلبحى ادالثدظاللللللل
درجالبلالعلااذلااد ربللظظف دطلظقث  د للبحدالا طلبعيدقا  لليلبحلنقد لللللللل

 لا ف للاانف ا 
 ب سد ب العءدلل ب للا د بدلبحى ادالثدظاللللللاش رللفل   لبحث العرلا لبالظءدق للل

درجدددالبلادددلعلااذلااددد ربللظظف دددطلظقث  ددد للبحدددالا طلبعيدددقا  لليلظاف ددداللللل
 بح رسللا ف للاانف ا 

 اش رللفل   لبحث العرلا لبالظءدق للب سد ب العءدلل ب للا د بدلبحى ادالثدظاللللللل
درجددالبلاددلعلااذلاادد ربللظظف ددطلظقث  دد للبحددالا طلبعيددقا  لليلبحل  دد  لللللللل

 لاانف ا للا ف 
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 اش رللفل   لبحث العرلمجدظدلبىدنللاىظ د للظظف دطللاى اد للبا ث دالبحح فظةدالللللللل
  ث دددالبلخددد  لحلقث  ددد للبحدددالا طلبعيدددقا  لليلبحلى ددد  لمجددد طللب رجدددالللللل

   ح ا 
 اشد رللفلدد   لبحث ددالعرلافدد لعلظظجدد ل د م لذبللدعحددالعثردد   البدد لبءددلل ب لللل

ظف ددددطلظقث  دددد للبحددددالا طلللا دددد بدلبحى اددددالثددددظالدرجددددالبلاددددلعلااذلاادددد ربللظللللل
لباؤهبلبحى ال( –بعيقا  لليلبحلى   لظىزملالات ل)ءاظبللبلخك 

 :التوصيات والمقترحات 
  :توصيات البحثأولًا 

 ر علبحظ للباى ظلا ظلل ظاظ لبحالا طلبعيقا  لللادذلخدعالظا د  للا ل  د لللللل
مردل ادددبلباددد الظظ  دددالبحفددد دلمبهلادددعلبنها دددالبحدددالا طللللمع  لادددالملادددؤتم بلل

  بعيقا  ل
 ا مر لظظ تللابلبعثل  ج للبحعزلاالحلظف طلظقث   للبحدالا طلبعيدقا  لللل

 يلبحلى    
 لبالظءددددددقاأظشددددددل علباى ادددددد لليل  ددددددعلبا بثددددددبلبحلى  ا ددددددال)بعبل ب  دددددداأللللل

بحح فظةا(   لبحلى لابللادعلبلءد ح  لبحل ا داألملاى  داللا ف دالظاف داه ليلعتد رلللللللل
  ا   للبحلى   لمبحلى   

 لبانل فدالحل سدتلللظقث   للبحالا طلبعيقا  لى ا للبنها الظظف طلظظ  البا
   ا   للبحلى   لمبحلى  

 عت بطلبد بلا لع د بدلباى اد لليلبا لاىد لل لد الظظف دطلبحدالا طلبعيدقا  لللللللللل
 يلبحل رة  

 ظ ا د للللباى ا لل   لبا ة ليل د اللعتع    لبحا مبللمباؤتم بللبحى ا ال
 ملاا ربللباى  ليلبحلى لابللاىا  ألبحالا طلبعيقا  ل

 ةددددظففذلظقث  دددد للبحددددالا طللظ دددد ة لب ددددظب زلبحلشددددل ى الح اى ادددد للبحعظددددلللل
 بعيقا  لليلبحلى    

 لااددد ربللظظف دددطلل  ددد لبحددد مربللمبحدددظردلبحل رةث دددالح اى اددد للحلددد رةثاذل  ددد لللل
 ظقث   للبحالا طلبعيقا  لليلبحلى    

 ثانياً: المقترحات 
   ربءالب  ح اليللا بثبلظى  ا المخل فا عج بطلدربءاللاش باالح 
 عجددد بطلدربءدددالثدددظالاتددد لظظف دددطلظ ا ددد للبحدددالا طلبعيدددقا  لل  ددد ل رددد بلللل

 بحقعب 
  لبحكشطل ذلدرجالظظف طلبح   دبللبحلى  ا الحلقث   للبحالا طلبعيقا  ل

  المراجعقائمة: 
مجلووووة . ة(. تطبيقووووات الووووذكاء الاصووووطناعي في خدمووووة المصووووارف العربيوووو 2017أبوووووبكرا خوالوووود ) -

 (.2)25الأردنا  –المعهد العربي للدراسات المالية والمصرفية  - الدراسات المالية والمصرفية
(. دراسة تحليلية لاستخدام نظم الخبرة في تصميم نظام معلوموات  2013أبو حجرا سامح رفعت ) -

 (.17ا جامعة عين شمسا)مجلة الفكر المحاسبيمحاسبي إداري إلكتروني. 
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(. دور الوونظم الخووبيرة في جووودة اتخوواذ قوورارات الإدارة العليووا في   2017أبووو زايوودا علووي عبوود الوور ن )  -

 ا جامعة الأقصى بغزة.رسالة ماجستيروزارة الصحة الفلسطينية. 
: ترجموةا أميموة محمود    استخدام الكمبيوتر في الصوف م(: ۲۰۰۷بترا جاريا و بيرسونا مليسا ) -

 .ا الأردنا عمانالفكرعمود وحسين أبو رياشا دار 
ا دار المسيرة للنشر 9. ط تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق(. 2014الحيلةا محمد محمود ) -

 .عمانا والتوزيع
المجلوة  (. أخلاقيوات الوذكاء الاصوطناعي والروبووت: دراسوة تحليليوة.       2019درارا خديجة محمود )  -

 .271 -237(ا 3)6ا الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات
(. درجوة اموتلاك معلموة الروضوة للوتعلم الرقموي وا اههوا        2018الراشدا مضواوي عبود الور ن )    -

ا الجامعوة الإسولامية   مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةنحو استخدامه. 

 .432 -407(ا 3)26بغزةا 
لعواطفي علوى جوودة اتخواذ     (. أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء ا2009صالحا فاتن عبد الله ) -

 ا جامعة الشرق الأوسط.رسالة ماجستيرالقرارات. 
(. واقع توظيف معلومات المرحلة الثانوية لمستحدثات تقنيات التعلويم في  2017سليما رانيا يوسف ) -

 -226(ا 90ا )دراسات عربية في التربية وعلوم الونفس  ضوء معايير الجودة الشاملة في مدينة جدة. 

277. 
واقع توظيف المستحدثات التكنولوجية ومعوقوات ذلوفي في مودارس الضوفة      .(۲۰۱۳ي )شقورا عل -

ا مجلة جامعة النجوا  لبحاواا العلووم الإنسوانية    الغربية وقطاع غزة من وجهة نظر المعلمينا 

27(12.) 
تر  لبناء نظام خوبير في تنميوة مهوارات    (. تصور مق2018الشيخا حنان علي والعربيا زينب محمد ) -

ا جامعوة  مجلة كلية التربيةلفات الإنجاز الإلكترونية لدى معلمات المرحلة الابتدائية. إنتاج م

 .1134 -1102(ا 11)34أسيوطا 
منشوورات قسوم الهندسوة الكهربائيوة بجامعوة الملوفي        .الأنظمة الخبيرة.(۲۰۱5عبد النورا عادل ) -

 سعودا المملكة العربية السعودية.
(. الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على المنظمات عاليوة الأداء: دراسوة   2018عجاما إبراهيم محمد ) -

 .102 -88(ا 125ا )مجلة الإدارة والاقتصاداستطلاعية. 
 .ا القاهرة. دار السحاب للنشر والتوزيعالذكاء الاصطناعي(. ۲۰۰۸) یعل ریعرنوسا بش -
وتوات دردشوة للوذكاء الاصوطناعي لتنميوة الجوانوب       (. أثر استخدام رب2019العمريا زهور حسن ) -

الجمعيوة السوعودية للعلووم التربويوة     المعرفية في موادة العلووم لودى طالبوات المرحلوة الابتدائيوة.       

 .48 -23(ا 64ا جامعة الملفي سعودا )والنفسية
(. درجوووة اسوووتخدام أعضووواء الهيئوووة التدريسوووية في جامعوووة شوووقراء     2016العنوووزيا سوووعود فرحوووان )  -

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمعيقوات الوتي تحوول دون اسوتخدامها لهوا مون وجهوة نظورهم.         

 .203 -173(ا 2)17السعوديةا  امجلة العلوم التربوية والنفسية
لاك طلبوة تقنيوات التعلويم في جامعوة جودارا لمهوارات       (. درجة اموت 2019عياصرةا مصطفى محمد ) -

 (.46ا الجامعة الأردنيةا )مجلة دراسات العلوم التربويةتصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية. 
ودورهووا في تطوووير مهووام الوكيوول    Real sense(. تكنولوجيووا 2016فرجووونا خالوود محموود )أ( )  -

 .17 -1. يم بالإنترنتالمجلة الدولية للتعلداخل نظم التعلم الذكية. 
(. توظيوووف تكنولوجيوووا الاستنسووواخ البصوووري للموووس في الواقوووع    2017فرجوووونا خالووود محمووود )ب( )  -

 .34 -1ا المجلة الدولية للتعليم بالإنترنتالتعليمي المعزز. 
(. الآلووة بووين الووذكاء الطبيعووي والووذكاء الاصووطناعي: دراسووة مقارنووة.    2012فووؤادا نوويفين فوواروق )  -

 .504 -481(ا 3)13ا جامعة عين شمسا ي في الآدابمجلة البحث العلم
كليوووة تكنولوجيوووا المعلومووواتا جامعوووة الإموووام    .الوووذكاء الاصوووطناعي. (۲۰۱۲كووواظما أ ووود ) -

 الصادقا السودان.
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(. الوذكاء الاصوطناعي كموتغير تصوميمي بوالتعلم      2010كاملا عماد بديع ومحمودا صفاء سيد ) -

مجلوووة الإلكترونوووي التعووواوني وأثوووره في تنميوووة التحصووويل المعووورفي لتصوووميم المواقوووف التعليميوووة.  

 .257 -212(ا 2)25ا جامعة المنوفيةا البحوا النفسية والتربوية
تقنيات التعليميوة الحديثوة والصوعوبات الوتي تواجههوا      واقع استخدام ال.(۲۰۱۱الكنديا سالم ) -

 .كلية التربيةا جامعة نزوىا سلطنة عمان .بمدارس التعليم العام بسلطنة عمان
(. محاكاة الذكاء الإنساني والسولوك الحيوواني لتعزيوز نظوم اسوترجاع      2017مباركا فاتن سعيد ) -

 .34 -32(ا 48)ا البوابة العربية للمكتبات والمعلوماتالمعلومات. 
(. درجوووة تووووافر مهوووارات تكنولوجيوووا التعلووويم لووودى أعضووواء الهيئوووة    2018المحاميووودا وفووواء محموووود )  -

 .82 -39(ا 21)40ا سورياا مجلة جامعة البعثالتعليمية في جامعة دمشق. 
 .2030المركز الإعلامي لرؤية المملكة العربية السعودية (. 2016المملكة العربية السعودية ) -
. دار المنوواهج تكنولوجيووا الواقووع الافتراضووي واسووتخداماتها التعليميووة (. 2010نوفوولا خالوود محمووود)  -

 عمان. اللنشر والتوزيع
(. درجووة امووتلاك معلمووي التربيووة الإسوولامية في محافظووة العاصوومة    2017اليوسووفا محموود بوودر )  -

 (.2)4اللعلوم الإنسانيةمجلة المشكاة عمان لكفايات استخدام التكنولوجيا الذكية في التعليم. 
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