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)تصور  بمحايل عسيرل الحكومية رياض الأطفا في مرحلةإدارة الأزمات 
 مقترح(

 أ / العنود محمد الزين عسيري

 قسم الإدارة والإشراف التربوي كلية التربية

 جامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعودية  

 :المستخلص 
هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى دور مديرات رياض الأطفال في إدارة الازمات قبل  دلدو    
الازمة وأثناء ذلل  وععلدفي في ريلاض الأطفلال ل ايل  وللحق ولت ديل  أهلداف الدراسلة ا بعلت           

مت الاسلتباةة ألاداة للدراسلةق  يلو   وةلت وينلة       البادثة المنهج الوصفي الت ليليق واسلتدد 
( مديرة وإدارية من رياض الأطفال في محاي  ولحق و وصلت الدراسة الى ودد 25الدراسة من )

ملللن النتلللاهج أهنهلللاا أر ملللديرات ريلللاض الأطفلللال قبللل  دلللدو  الأزملللة يدنلللن ع لللورة متوسللل ة    
  المشترأة المؤثرةق و ش ي  فري  ونل   عت ديد الإم اةيات اللازمة لإدارة الازمة و ر يب العوام

مؤقللت لإدارة الازمللةق أمللا فينللا يتعللل  عللدور المللديرات اثنللاء الأزمللة فدللد ا للارت النتللاهج إلى أةهللن     
يدنلللن ع لللورة داهنلللة عت ديلللد ديلللل الازملللة لفريللل  العنللل ق وا لللاذ قلللرارات سلللريعة ودا لللة      

  الازمةق أما ولى مللتو  دور  ومناسبة لمواجهة الازمةق أنا أةها  فوض ال لاديات لفري  ون
مديرة رياض الأطفال ععد ددو  الازمة فتبين عاةهن يدنن ع ورة داهنة عإخفاء ملامح الازملة  
والعن  ولى  وطيد الامن والللامة عالروضلة  و وصلي الدراسلة عرلرورة إولداد ودلدة  وذجيلة        

 معهاوفري  ون  مؤه  لإدارة الازمات لتفادي الازمات عاةواوها والتعام  
 ال لنات المفتاديةا الازماتق إدارة الأزماتق رياض الأطفالق محاي  ولح

Crisis Management in Governmental Kindergarten in Mahayil Asir 
(Proposed Scenario) 

 
Al-Anoud Muhammad Al-Zain Asiri & Dr. Wafa Hassan Morsi 

Abstract: 
This study aimed to identify the role of kindergartens’ principals in crisis 

management before, during and after the occurrence of the crisis in 
kindergartens. To achieve the objectives of the study, the researcher utilized 
the descriptive analytical method, where the researcher used the questionnaire 
as the study tool. The sample of the study consisted of (25) kindergarten 
principal in Mahaiel Aseer. The study reached a number of results, the most 
important of which is that pre-crisis kindergarten principals quantify the 
necessary means to manage the crisis, arrange the common factors that has an 
influence, and form a temporary crisis management team. As for the role of 
female principals, the results showed that they constantly determine the 
magnitude of the crisis for the working group and take quick, decisive and 
appropriate decisions to confront the crisis. It also delegates powers to the 
Crisis Working Group, and at the level of the principal of kindergartens after 
the crisis, it was found that they always hide the features of the crisis and work 
on promoting safety and security within the kindergarten. The study 
recommends the necessity of preparing a model unit and a qualified crisis 
management team to avoid crises and deal with all types of crisis.  
Keywords: Crisis, Crisis Management, Kindergarten, Mahaiel Aseer.  
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 قممة:الم 
مفهوم الأزملة ملن المفلاهيل الواسلعة الاةتشلار في ااتنلص المعاصلرق ديلو أصلبح           

يمس عش   أو عآخر أ  جواةلب الحيلاة علدءان ملن الأزملات الله  واجل  الفلرد ملروران          
عالأزملللات الللله  لللر عهلللا الح وملللات والمؤسللللات واةتهلللاء  عالأزملللات الدوليلللة  عللل  إر    

اوللة وللى عيلص الأصلعدة وفي  تلل       م  لح الأزمة أصبح من الم  ل ات المتد
الملللتويات الاجتناويللة  ووللاا الأزمللات وللاا دللي ومتفاولل ق وللاا للل  أطللوارفيق وللل      
خ اه  ق وأسباع ق  تاثر عها الدولة أو الح ومة فيتاثر عها أصغر أاهن موجود في 

 ااتنص البشري 

 ل  وهلي    عتبر الأزمة مردلة متددمة من ال راع في أ  أ  ال  وصلورفي واالا 
ق فإمللا أر ةللتعلل أيفيللة التعللايأ معهللا وأمللا أر  الثاعتللةدديدللة مللن ددللاه  الحيللاة 

  ( 13قص 1424)العنري ق  عها وت 

وقد  ا ي الأزمة عإةذار ملب  أو عدوةل  أنلا أةهلا ليللت  لرا مللت حا  في أل         
)د ت( وأضللاف أةهللا أاةللت مللن عواوللو النهرللة       الخرللحيالأدللوال وذأللر ذللل    

علنيللة اللله أثلرت المعللارف الإةلللاةية وسللاودت وللى   ورهللا ويلللرت  للا   الف ريلة وال 
 سب  ا   ن متوافرة لديها من قب  ددو  الأزمة  

وأيفيلللة التعامللل  معهلللا في الللال الإدارة  وإدارا هلللالدلللد ةشلللا م للل لح الأزملللة 
العاملللة قليشلللح إلى دور الدوللللة في مواجهلللة الأزملللات المفاجطلللة ق وال لللروف ال ارهلللة    

ل والفيراةات والأوعطة والحراهل  والحلروا الشلاملة ق ورحلل دداثلة مفهلوم       أالزلاز
الأزمة في الإدارة المعاصرة قفإر التاريخ العرعي الإسلامي يشح إلى أر اعلن سلينا يعلد    
ملن أواهل  اللذين  ثللوا في هلذا الموضلوع ونلد إ للار   إلى ايثلار النفللية وا لللدية         

 ( 66 قص 2007للأزمات وال وار  )الزامليق 

ويعللليأ التعلللليل في مع لللل دول العلللاا أزملللة دديديلللة ق وإر اختلفلللت أععادهلللا       
و نووللت أ لل ا ا و فاو للت درجا هللا مللن دولللة إلى أخللر ق ومللن مردلللة إلى ححهللا ق        

ق فإة  لاعد من التللليل أر طبيعلة العنليلة التعلينيلة ذا هلا      والاختلافورحل التنوع 
زمللة ق وأر الت للور الللذي عللد  في وللاا   يم للن أر  رللي  أععللاد جديللدة إلى هللذفي الأ  

يلومق الأملر اللذي أد  إلى  فلاقل هلذفي الأزملة        ععلد اليوم  تللارع خ لافي و تزايلد يوملا     
 ( 259ق ص 2001وزياد ها ) أعو خلي ق

و فرض تحديات ثورة التددم الت نولوجي الملذه  في الدلرر الحلادي والعشلرور ق     
للات التعلينيلة ق أر  رلص خ ل       ولى عيص مؤسلات الدولة ق وولى الأخل  المؤس 

ولنية من نلة و مدروسلة وواويلة لمنلص الأزملات وال لوار  في أل  مهنلة ق ثلل التلدرا           
   (13قص 2002ولى مواجهتها)أحمدق

أةهللا دللد  مفللاجم وحللح متوقللص يهللدد وقللدرة   ا م(2002)  أعللو ق لل الأزمللة  وللرف
فهللا الخرللحي )د ت(  ور إدارة الأزمللة ا  (346الأفللراد أو المن نللات ولللى البدللاء) ص   

أيفية التغلب ولى الأزمات عالأدوات العلنيلة والإداريلة المدتلفلة و نلب سللبيا ها      
 (11والاستفادة من إيجاعيا ها ) ص 
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ريللاض الأطفللالا مؤسلللة  رعويللة  دللوم عتاهيلل  ال فلل   للاهيلان سلللينا لللدخول         
ف اللذات  مردلة التعليل الاعتداهي ويلنح ل  عالحريلة لمنارسلة النشلاطات واأتشلا    

والددرات والميول وإم اةية ملاود   لاأتللاا خلبرات جديلدة في المردللة العنريلة      
 (17 صق2002من الثالثة لللادسة  )الحريري ق

أزملات مدرسلية ة لران ل بيعلة      بين وجود العديد من الدراسات و ر  البادثة أر 
العن  الترعوي المللتنر والمتيلدد الملر ب  عالعن لر البشلريق هلذا عالنللبة للتعلليل         

ال للبح في دراسللة   اهتنامهللاالعللام أمللا مردلللة ريللاض الأطفللال فلللل  للولي الدراسللات     
الأزمات ولاسينا أر مردلة رياض الأطفال  عزم وزارة الترعية والتعلليل علار  عللها    

ريعها الدادمللة مردلللة إلزاميللة مللن خلللال مشللروع المللل  وبللد ا  لت للوير        في مشللا
أر لملديرة ريلاض     نفيذيلةق أنلا  التعليل والعن  ولى تحوي  أ  الخ ل  لمشلاريص   

الللدور ال للبح في إدارة الأزمللة ومواجهتهللا فهللي الملللؤولة الأولى وللن روايللة        الأطفللال
اف المنشودة  وذأر حمدار الأطفال والحفاظ ولى سلامتهل من أج  تحدي  الأهد

( أر التعام  مص الأزمات يت لب وجلود ملديرات ملن ةلوع خلاص يلتل  اهيللهن        2006)
و لللدريبهن  لللدريب وافيلللان ق ل لللد  ملللواهبهن واسلللتعدادا هنق أنلللا أر التعامللل  ملللص   
الأزمات ل  طاعص  خاص يلتند خ وصيت  من ووام  الل  ة الزمنية الملتدبلية 

  (4  عادتنال  دهور الأوضاع عش   عالغ الدوة )ص عاععادها الت ادمية وأذل

لللذل  أاةللت الدراسللات اللللاعدة  تنللاول  للو  في الأزمللات لدتللل  مرادلل        
هللل( الأسللاليب المتبعللة لللد  مللديري مللدار     1422) الحللارثيالتعللليل العللام ل لل  مللن  

مدينة جدة للتعام   مص الأزمات من وجهة ة رهلق هدفت للتعلرف وللى الأسلاليب    
علللة للللد  ملللديري ملللدار  جلللدة للتعامللل  ملللص الأزملللات قوادتياجلللات الملللديرين        المتب

العلاقة عين ععل    (2003) ودراسة الأورجي والشريدةلأساليب التعام  مص الأزمات 
هدفت هذفي الدراسلة   متغحات الأزمات أنا يراها متدذو الدرار في المدرسة الثاةوية

يال الأزمات الوظيفية في المدار  إلى التعرف ولى طبيعة ونليات ا اذ الدرارات د
 الثاةويللللللة ق وإلى معرفللللللة مللللللد  قللللللدرة المللللللديرين ولللللللى التعاملللللل  مللللللص الأزمللللللات        

الأزملللات عالملللدار  المتوسللل ة عالمدينلللة المنلللورة ق ودراسلللة      إدارةم( في 2006)والي يلللوي
م( وأاةت   ور مدترح إدارة الأزمات في مدار  التعليل العام لدينة 2006الموسى )

م(ععنوار االأزمات المدرسية وأساليب التعام  معها في 2007راسة الزاملي )الرياض د
ملللدار  سلللل نة ونار وهلللدفت الدراسلللة إلى ال شللل  ولللن الأزملللات المدرسلللية الللله      
 تعرض  ا مدرا  سل نة ونارقوالأساليب اله يلتددمها مديرو  لل  الملدار    

لدراسللات في التعللليل مللن اللتعاملل  مللص الأزمللات عيعهللا أاةللت وللن التعللليل العللام  
 لولي أي دراسلة مردللة ريلاض الأطفلال إلا      العام المذأورة فينا ععد عالتف ي  وا 

 لليناء أحمللد أاةللت ععنللوار    ععللة قدراسللة أاةللت في عللور سللعيد ل للر للبادثللة     
ديو ا )  ور مدترح لمراأز متد  ة في إدارة الأزمات لردلة رياض الأطفال( 

ب و في المراجص والدراسات والب و  الح ول  ولى ي ن عوسص البادثة من خلال ال
ألار لل  الأثلر في قلوة اللدول      أأثلر ملن ذلل  وهلذا في دلدود مدلدر ها ووسلعها  ا       

عهللذفي المردلللة مردلللة ريللاض الأطفللال وإدارة  الاهتنللامل تاعللة الب للو هللذا وأر ةللولي 
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من خلال ما  هدفي الميدار الترعوي قب  سنوات ملن   ر  البادثة أة  و  الأزمات فيها 
ددو  الأزمات ق ومن ذل  ددو  أزمات في عع  المدار  اللعودية خلال اللنوات 

ال هرعاء وموجات الغبار والأم ار أو البرد الشديد  والالتناساتالماضية أالحراه  
سلي الأول  أو الليول والأم ار فدد  عرضت مدار  الرياض في اختبار الف ل  الدرا 

هل للدخول ملاء الم لر لللادات الاختبلار أنلا أر ععل  المبلاةي المللتاجرة          1434لعام 
ولللح للللدوق جللزء  ل ايلل للبنللات  اعتداهيلة آيللة لللللدوق فدللد  عرضللت مدرسللة  

مللن اللللتارة للللل ح وأللار آخللر المتواجللدات المناوعللة وأدللد  ال البللات فاسللروت          
والله ألار ردهلا عإةهلاء      لةؤالملعا هات  الا  العإعلاغ المديرة  ا أار دورها في 

الدوام لتل  المدرسلة وتحويل  دوام  لل  المدرسلة للنللاهي عثاةويلة علنفس المن دلة         
واستاجرت  ن مدرسلة أخلر  وأيرلا ملا علد  ملن قلرارات جديلدة ا لذ ها إدارات          
الترعيللة والتعللليل عتعليلل   الدراسللة ونللد دللدو  أم للار حزيللرة و وقللص دللدو  سلليول    

وآخلللر  عليللل  للدراسلللة في الف للل  الدراسلللي الثلللاةي لعلللام   و ع يللللها للللللحملللدمرة 
 هل لن دة ولح  1435

التعللليل  فللوض في ا لاذ الدللرار في ععل  الأزمللات  لمللديري   أل  هللذا جعل  وزارة   
وإدارات وم ا لللب الترعيلللة والتعلللليل ذلللل  وأصلللبح للنؤسللللات التعلينيلللة أر  رلللص    

 ت والتدريب ولى مواجهتها   خ   من نة لمنص ددو  الأزما

 : مشكلة البحث 
 شح العديد من الدراسات لوجود أزمات مدرسية ة لران ل بيعلة العنل  الترعلوي     
الملتنر والمتيدد المر ب  عالعن ر البشريق هذا عالنلبة للتعلليل العلام أملا مردللة     

ينا أر ال لبح في دراسلة الأزملات ولاسل     اهتنامهلا رياض الأطفال فلل  ولي الدراسلات  
مردللللة ريلللاض الأطفلللال  علللزم وزارة الترعيلللة والتعلللليل علللار  عللللها في مشلللاريعها       
الدادمة مردلة إلزامية ملن خللال مشلروع الملل  وبلد ا  لت لوير التعلليل والعنل          

 ولى تحوي  أ  الخ   لمشاريص  نفيذية 

ووللللى اللللرحل ملللن الأزملللات دتنيلللة الوقلللوع في المؤسللللات فلللإر  لللل  المؤسللللات      
ق  عللد للتعاملل  معهللا ع للورة ضللعيفة وحللح مناسللبة    عهللادات الإداريللة العاملللة والديللا

 هل( 1422ذأرفي أحمد )

الند  الحاد في الدراسلات ا يلدة والله يم لن أر      اإلى ويرجص اللبب في ذل  
الأدوات والأسلاليب الإداريلة الغلح    و  ع لي   بيدلات فعاللة في الال إدارة الأزملات       

 (18)ص   ؤسلات في منص الأزمات أو التعام  معهاملاهنة واله  لاود الم

ولللح  محايل  وإر التعامل  ملص الأزملات الله  واجلل  ملديرات ريلاض الأطفلال في        
الح ومية  عتاج لإوداد ملب  من   لوين فريل  ونل  مشل   ملن منللوعات ريلاض        

ح الأطفال  دلودفي الملديرة وولدد ملن المعلنلات والإداريلات قو لوزع الأدوار مللبدا  وضلي         
التعامللل  ملللص الأزملللة ونلللد دلللدوثها وأيللل  يم لللن التعامللل  ملللص الأطفلللال و هدهلللة     

هذا وأر دور مديرات رياض الأطفلال قبل  دلدو  أزملة      أوضاوهل و دلي   اوفهل  
 لووي عالتنبل  للأطفلال     علار سدوق طف  من الدرج أو سدوط  أثناء التعلل عاللعلب  
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معهللل ولللى أر لا يدلل  وجللود   ومتللاععتهل مللن قبلل  معلنللا هل والمشللرفات المتواجللدات  
معلنلللتين أو معلنلللة ومللللاودة  لللا وأر لا يزيلللد ولللدد الأطفلللال ولللن ثلاثلللة وشلللر في   
الف   الوادد ق أنا ي ور الاهتنام لراف  المبنى من ةادية اللللامة سلواء ألار    
مبنللى د للومي أو مبنللى ملللتاجر والحللرص ولللى متاععللة  للت  دوريللان في أوقللات         

وضلرورة  لدريب الفريل  وللى خ لة إخللاء الروضلة            ة خللال العلام الدراسلي   
هل سدوق طف  ملن اللدرج   1432لأي أزمة طارهة و أما أثناء الأزمة فدد دد  في وام 

  ا أد  للنزي  فاستوجب ةدللة للنلتشلفى ديلو ألار دور ملديرة ريلاض أطفلال       
وجهللت أدللد  المعلنللات اللله أاةللت مللن ضللنن فريلل         عللارفي التعاملل  مللص الأزمللة   

واجهة الأزمات لترنيد ا رح وقيام المديرة عالا  ال عولي الأملر و هدهتل    المش   لم
الأزملة هنلا هلي     ديلو إر وأر الوضص م نطن دتى وص  وةد  ال فل  للنلتشلفى ق   

تحتللاج المللديرة لتواجللد  رضللة للأزمللة ال ارهللة ودللالات الإحنللاء ومللن الأزمللات أةلل    
ة  تعامل  الملديرة عنلص المنللوعات      تعرض لحالة وفافي لا قلدر ا  ق وفينلا ععلد الأزمل    

وحمد ا  ولى ما دد  أولان وأخحان والثناء ولى من  عاور و وضليح أر ألار هنلا     
خ لللا لا علللد ملللن  لافيللل  في الدلللادم وأر الأزملللات لاعلللد ملللن وجودهلللا و واجلللدها في          

لللذل  أاةللت الدراسللات اللللاعدة  تنللاول  للو  في الأزمللات       المن نللات الترعويللة   
هلل( الأسللاليب المتبعللة لللد   1422) الحللارثيدلل  التعللليل العلام ل لل  مللن  لدتلل  مرا 

ملللللديري ملللللدار  مدينلللللة جلللللدة للتعامللللل   ملللللص الأزملللللات ملللللن وجهلللللة ة لللللرهلق          
الأزملللات عالملللدار  المتوسللل ة عالمدينلللة المنلللورة ق ودراسلللة      إدارةم( في 2006)والي يلللوي

يل العام لدينة م( وأاةت   ور مدترح إدارة الأزمات في مدار  التعل2006الموسى )
الرياض عيعها أاةت ون التعليل العلام أو مردللة ملن مرادل  التعلليل العلام وا       
 لللولي أي دراسلللة مردللللة ريلللاض الأطفلللال إلا دراسلللة أاةلللت في علللور سلللعيد ل لللر        

 ليناء أحملد أاةلت ععنلوار )  لور مدلترح لمراألز متد  للة في        ععلة ق للبادثلة  
ألللار لللل  الأثلللر في قلللوة اللللدول ل تاعلللة  ا إدارة الأزملللات لردللللة ريلللاض الأطفلللال( 

عهلذفي المردللة مردللة ريلاض الأطفلال وإدارة الأزملات        الاهتنلام الب و هذا وأر ةولي 
 فيها  

 :أسئلة البحث 
   في التعاملل  مللص الأزمللة قبلل  دللدوثها   الح وميللة  الأطفللالمللا دور مللديرات ريللاض

 ولح؟  ل اي 
   في التعامل  ملص الأزملة أثنلاء  دلدوثها      الح وميلة   الأطفلال ما دور مديرات ريلاض

 ولح؟ ل اي 
  في التعاملل  مللص الأزمللة ععللد  دللدوثها  الح وميللة  الأطفللالمللا دور مللديرات ريللاض

 ولح؟ ل اي 

 :أهماف البحث 
   في التعاملل  مللص الأزمللة قبلل  دللدوثها   الأطفللالالتعللرف ولللى  دور مللديرات ريللاض

 ولح  ل اي 
   في التعاملل  مللص الأزمللة أثنللا دللدوثها   فللالالأطالتعللرف ولللى  دور مللديرات ريللاض

 ولح  ل اي 
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  في التعاملل  مللص الأزمللة ععللد  دللدوثها  الأطفللالالتعللرف ولللى  دور مللديرات ريللاض
 ولح  ل اي 

   وضص   ور مدترح لإدارة الأزمات لردلة رياض الأطفال 

 : مصطلحات البحث 
   ( أةهللا دللد  مفللاجم وحللح متوقللص  2002الأزمللة اورفهللا أعللو ق لل )يهللدد وقللدرة م

إجراهيللانا موقلل  مفللاجم    عهللا )الحريللريقالأفللراد أو المن نللات ولللى البدللاء) ص    
عللد  خ للر ويهللدد سللح العنلل  في المن نللة ويت لللب  للدخ  فللوري لا للاذ قللرار     

 مناسب 
     إدارة الأزملللة اورفهلللا الخرلللحي )د ت( أيفيلللة التغللللب وللللى الأزملللات علللالأدوات

 (11يا ها والاستفادة من إيجاعيا ها ) ص العلنية والإدارية المدتلفة و نب سلب
  إجراهياناالتعام  مص ال ارئ من الأزملات الإداريلة المفاجطلة وتحويللها      عهاويد د

 من موق  سلبي إلى إيجاعي  
           ريللاض الأطفللالا مؤسلللة  رعويللة  دللوم عتاهيلل  ال فلل   للاهيلان سلللينا لللدخول

نشللاطات واأتشللاف  مردلللة التعللليل الاعتللداهي ويلللنح للل  عالحريللة لمنارسللة ال     
الذات والددرات والميول وإم اةية ملاود   لاأتلاا خلبرات جديلدة في المردللة    

 (17قص 203قالعنرية من الثالثة لللادسة  )الحريري 
    رياض الأطفال ا ألنة ألماةية  عني دديدة الأطفال صاحها فردريل  فروعل  في

 ( 221ق ص 2005عرةاا  الخاص عتعليل ال بار )ويلىق
 يلل  الإجراهيامؤسلللة  علينيللة  رعويللة  لللاود في إألللاا ال فلل  المعللارف  التعر

والمهارات وما يتناسب وونرفي وقدرا   و دوي فيل  الثدلة والدلدرة وللى أر ي لور في      
لرادل  التعلليل عشل       للالت لا  اتنص جديد ععيد ون المنزل لي بح ملؤهلان  

 فعال 

 :الإطار النظري 
  المبحث الأول:الأزمة وإدارة الأزمات 
   أولًا:الأزمة 

الأزملللة ملللن المفلللاهيل الواسلللعة الاةتشلللار في ااتنلللص المعاصلللر ةتييلللة لل لللروف      
والمتغحات ديو أصبح هذا المفهوم جزاء  رهيليا في واقلص الحيلاة البشلرية والمؤسللية     

ومللرورا   يمللس عشلل   أو آخللر ألل  جواةللب الحيللاة  مللن الأزمللات اللله  واجلل  الفللرد          
 عالأزمات اله  واج  الح ومات والمؤسلات ودتى الأزمات الدولية 

م  لح الأزمة أصلبح ملن الم ل ل ات المتداوللة وللى عيلص الأصلعدة         ديو إر
في  تلللل  المللللتويات الاجتناويلللة وولللاا الأزملللات ولللاا دلللي متفاوللل ق ولللاا لللل    

ر علل  أصللغر أللاهن   طللوارئ وخ اه لل  وأسللباع   تللاثر علل  الدولللة أو الح ومللة ويتللاث     
 موجود في ااتنص البشري 

 : مفهوم الأزمة 
م( أر مفهلوم الأزملة ةشلا في عدايتل  في ة لا  العللوم ال بيلة ق        2003ذأر أامل ) 

ديو يرجص إلى الم  لح اليوةاةي أوينو ويعني ةد لة تحلول وهلي لح لة مرضلية      
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ة ق لحة  محددة للنري  ويت ول فيها إلى الأسوأ أو إلى الأدلن خلال فلترة زمنيل  
 (19ةلبيان )ص 

 وسنتعرض للأزمة لغة واص لادان ومن ثل مفاهينها ولى الن و التاليا

 : الأزمة لغة 
(الأزملة ا  للدة والد ل  و)أزم( ولن الشلليء    2011ورفهلا اللرازي في  تللار الأزملةا   

 (30أمل  ون  ق و)المازم ( المري  وأ  طري  ضي  عين جاةبين ماز   )ص 

الأزمة ا اللنة اادعة وأزم وليهل العام اللدهرا ا لتد   م( 2011وورف اعن من ور)
 (100ق    وقي  ا تد خحفي )ص 

هللل( أر لفللم أزمللة في اللغللة العرعيللة ياخبهللاقةي وديللدة منهللا 1432ذألر الزلفللي ) 
 (12ا دا ق والشدة ق والري  )ص 

 :ًالأزمة اصطلاحا 
ينلتج ونلل    م( عاةهلا داللة  لو ر وةد لة تحلول يت للب قلراران       1999ولرف الشلعلار )  

موقلل  جديللدة سلللبية أاةللت أم إيجاعيللة  للؤثر ولللى  تللل  ال ياةللات ذات العلاقللة   
وورفهللا الخرللحي )د ت( لح للة درجللة ودا للة  تعللل  ل للح ال يللار     (14 )ص 

 (53الإداري الذي أصيب عها قمحدثة عذل  صعوعة دادة أمام متدذ الدرار )ص 

م وحلللح متوقلللص يهلللدد قلللدرة ووللرف أعلللو ق للل  )الأزمةالأزملللةاعاةها دلللد  مفللاج  
 (346الأفراد أو الاي يالى البداء)ص 

ومن خلال ما سب  أر  أة  أر هنا  وناصلر مشلترأة في  عريل  مفهلوم الأزملة      
 و تلد  في اي ي ا

   أر الأزمللة دالللة اسللتثناهية طارهللة تحللد  ل للروف ةتييللة ل للروف مفاجطللة وحللح
 متوقعة  

 ة والتعام  معها عفاولية  أر الأزمة  ؤثر ولى قدرة الفرد والمؤسل 
   أر الأزمة  ش   خل  في سح العن 

وولية أر الأزمة هي دالة من ال لعوعة المفاجطلة الله  ع ل  سلح العنل  و عنل         
ولى إرعا  الخ   والإسترا يييات وطر  التنفيذ ق و ؤدي إلى استنفار أام   ام 

 عللبر وللن ثلاثللة  مللن أجلل  التدفيلل  مللن دللد ها أو الللتدل  مللن آثارهللا الللللبية  و  
 وناصر أساسية هي ا التهديد المفاجم قوضي  الوقت ق وةد  المعلومات 

 : خصائص الأزمة 
 تنيللز الأزمللة لينووللة مللن الخ للاه  واللللنات ق واللله يجللب ولللى الإدارة أر   

( ولددا ملن الخ لاه   ثللت في     2002 عيها ق و يزها ون ححها وقد ذألر أحملد)  
 اي يا 

    ةد للة صدمةقساسللية في أدللدا  متتاععللة ومت للاروة في     أر م للدر الأزمللة يمثلل
 دياة مؤسلة 
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   أر الأزمللة  تلللبب في عللدايتها صللدمة قو للو ر ق وضللغ  ق  للا يرللع  مللن أم اةيللة
 الف   اللريص والمؤثر ااعهتها 

   تنيز عتغحات في العلاقات  عين أوراء المن نة  
 لأداء  عد موقفا يت لب من المشارأين درجة والية من العن  وا 
    أر الت لللللاود المفلللللاجم للأزملللللة يلللللؤدي إلى درجالبيطلللللة من الشللللل  في البلللللداي

 الم رودة ااعهة الأزمات 
   أر الأزمة  هدد استدرار المؤسلات ومدومات البيطة 
         أر مواجهة الأزمة  ت لب أ اطلا  ن ينيلة حلح مالوفلة وة نلا وأةشل ة مبت لرة

 المتر بة ولى التغحات المفاجطة   ن من استيعاا ومواجهة ال روف ا ديدة 

لمواجهة الأزمة يت للب  لوافر درجلة واليلة ملن اللت  ل في ال اقلات والإم اةيلات         
ودلللن  وظيفهللا  الأزمللة حالبا مللا   هللر سلللو  والتللداخ قفي صللورة وللدم أفللاءة       

 وفاولية متدذي الدرار في مواجهة الأزمة  
   رفص درجة التو ر عين الأوراء  
          التعديللد والتشللاع  والتللداخ  ق والتعللدد في وناصللرها ووواملل  أسللباعها وقللو

 الم الح المؤيدة والمعارضة  
   ضغ  الوقت وإدرا  متدذي الدرار أر الوقت المتاح ل نص الدرار وا اذ محدد 
   ودم وضوح الرؤية ق والد ور في  دف  المعلومات 
 ات جديدة   إم اةية الاستفادة من هذا الموق  واأتلاا خبر 
  (25يؤدي هذا الموق  إلى  وق  الت رفات المنت نة وفددار التوازر  )ص 

في(  عللد الأزمللة ص اه للها اللللاعدة خ للرا يهللدد أيللار    1432وأضللاف الزلفللى ) 
المن نللة ق الأمللر الللذي يت لللب ونلللا  للاقا ولللى إدارة المن نللات عللدءا عاخللذ الحي للة   

ملل  ا يللد والمتللزر أثنللاء وقووهللا ق     والحللذر مللن قبلل  وقللوع الأزمللات   ومللن ثللل التعا     
 24والاستفادة وأخذ الدرو  والعبر ععد الوقوع   ص

ومللن خلللال اسللتعراض هللذفي الخ اه للالفهلقأة  يجللب أر ي للور الدللدرة الإداريللة   
لمواجهللة الأزمللة ولللى درجللة واليللة مللن الشللياوة ق والحلللل ق والأةللاة ق والن للر الثاقللب  

لللا يلللاهل في دلل  الأزمللات والخللروج مللن فينللا يجللب وليلل  فعللل  ق دلللب الأولويللات 
ةفدهلا عاقل  الخللاهر قوأدللن النتلاهج ق والمللاهنة قلدر المللت اع في التدفيل  ملن           
 اثح الأزمة وللى سلح العنل  ق وولاقلات العلاملين لرلنار ولدم ظهلور مشل لات قلد           

  عدد د   ل  الأزمة  
 : أسباب الأزمات 

      زل ق واللللبراأين ق والأواصلللحق   أسلللباا خارجيلللة ولللن إدارة المن نلللة ا مثللل  اللللزلا
والتدلبات ا وية الحادة وححها  من ال وار  ال بيعية اله ي عب اللت هن عهلا   

 والت  ل في أععادها  
    أسللباا داخليللة ا يم للن أر  عللز  إلى ضللع  الإم اةيللات الماديازمة  للرية للتعاملل

ة ملللص الأزملللات  لللا يلللؤدي إلى  فلللاقل الأزملللات وتحو لللا إلى ألللوار  ومرلللاوف        
 الخلاهر النا ج ونها ق وهذفي  نشا ةتيية لما يليا 
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  ضلللع  الإم اةيلللات الماديلللة والبشلللرية للتعامللل  ملللص الأزملللات  لللا يلللؤدي إلى
  فاقل الأزمات وتحو ا إلى أوار  مراوفة الخلاهر الناعة ونها 

    اه  أ ارات الإةذار المب ر اله  شح إلى إم اةية ددو  أزمة  
   ن نللة ق  لا يللؤدي إلى ولدم معرفللة العلاملين عللالأدوار    ولدم وضللوح أهلداف الم

 الم لوعة منهل ق وودم وضص خ   لمواجهة تحديات الملتدب   
            الخوف اللوظيفي ق وملا ينلتج ونل  ملن ا ولدم  شلييص العلاملين وللى أراههلل

ومدتردا هل ق وودم مشارأة العاملين في ونلية صلنص الدلرار ق واافلاض    
 ين   الروح المعنوية لد  العامل

           ضع  ة لام المعلوملات ق وة لام صلنص الدلرار ق وولدم دراسلة الحللول البديللة
 للأزمة   

  وجود ويوا في ة ل الرقاعة والا  ال والمعلومات والحوافز 
  ودم ملاهنة التد ي  والتدريب والتننية للتعام  مص الأزمات 

     الإداري الللذي أسللباا فرديللةا وهللي أسللباا  تعللل  عللالفرد ذا لل ق أو عللالفرد وال يللار
 يعن  ع ق أو عالفرد وا اهات ااتنص المعاصر 

         الأسللباا ااتنعيللة ا ومنهللا سلليادة الشللعور عالإدبللاق إزاء اةهيللار آليللات  لللوية
ال لللراوات الاجتناويلللة ق وتحديللل  التلللوازر الاجتنلللاوي ق  لللا يلللؤدي إلى  لللعور    

تنعهلللا ق طبدللات معينلللة داخللل  ااتنلللص علللالاحتراا في ظللل  الأوضلللاع الراهنلللة ا 
وضع  اللل ة ق وويز البيار الاجتناوي ق ومن ثلل الثدافلة العاملة الخاصلة في     
ااتنعللللات الناميللللة وللللن مواجهللللة الللللتغحات والت للللديات ا ديللللدة ال ارهللللة ق      
عالإضلللافة وللللى ويلللز المؤسللللات الاجتناويلللة الداهنلللة وللللى خلللل  سللللوأيات        

 الإيجاعية الم لوعة 
  الأسباا الاقت ادية 
 دارية الأسباا الإ 
  (30ل27لالمدرسيةاالمن نةقرة المدرسيةا )ص 

 ( سببين آخرين وهناا 1432وأضاف الزلفى )
           ضع  إدارة المن نلة ق وولدم قلدر ها وللى الللي رة والتغللب وللى هلذفي الأسلباا ق

واله قد ي لور ععرلها سلببا ضلعيفا في البدايلة وملص ولدم الللي رة وليهلا  نلتج           
 الأزمة  

 ن نة ق من مديرق وواملين قولى التعامل  ا يلد وال ل يح    قدرة الأفراد داخ  الم
ملللص الأسلللباا الللللاعدة ق الأملللر اللللذي يوجلللد ولللددا ملللن الأزملللات والللله عالإم لللار  

 اللي رة وليها و فاديها  
   : أنواع الأزمات 

أةلواع الأزملات عتعلدد و نلوع الالات الحيلاة المدتلفلة ففلد صلنفها أحملد             تعدد
 لية ا ( وف  الت نيفات التا2002)

   دلب  دة أثرها ا و ندلل إلى ا 
  أزمات  ديدة الأثرق وهي الأزمات اله ي عب التعام  معها 
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  أزمات محدودة الأثر ق وهي الأزمات اله يله  التعام  معها 
  دلب الملتو  ا  ندلل إلى ا 

   أزمات والميالحدو قلى العاا أل  مث  الحروا 
    أزمات إقلينية  ؤثر ولى إقليل معين من العاا 
    أزمات محلية  ؤثر ولى دولة واددة دور ححها 
   أزمات  ن ينية  ؤثر ولى المن نات داخ  الدولة الواددة 

  دلب البعد الزمني ا 
          أزمللات مت للررة الحللدو  ق وهللي اللله  للا مللؤثرات ق ومؤ للرات إةللذار مب للر ق

 دارة الأزمة ق وإم اةية  وقص ددوثها   ويم ن الاستفادة منها في إ
        أزمللات مفاجطللة  وهللي اللله تحللد  دور سللاع  إةللذارق وعادللدوثها وب  وقللص

 ددوثها  
  دلب المراد  ا 

    أزمة في مردلة النشوء 
  أزمة في مردلة الت عيد 
    أزمة في مردلة الاأتنال 
    أزمة في مردلة الزوال 

  دلب اي ثار الناعة ا 
   ا آثامعروف ة أي أر أثرهامبا رة  معروف   أزمات ليس 
 (32ل 31أزمات  ا آ ثار جاةبية ومراوفات حح مبا رة   )ص 

 : مراحل تطور الأزمة 
أر معرفة مراد    ور الأزمة يلاود أثحا وللى معا تهلا في الوقلت المناسلبق     

 إذ إر ل   مردلة  ات معينة يفترض أر  ؤخذ في الاوتبار وند المواجهة  

 د ذأر الخرري )د ت( أة  من المن ن تحديد هذفي المراد  أنا يلي ا فد
     مردللللة المللليلاد والحرلللاةة ا  للللنى لردللللة ماقبللل  المللليلاد ق ديلللو ي لللور هنلللا

إدلللا  مللبهل عشلليء في الأفلل  وينللذر لوقلل  حللح محللدد المعللاا أو الا للافي أو        
المد  الذي سي   إلي  ق وإذا ما تم إدراأ  ي بح التعامل  معل  ميللورا وسلهلاق     

دفص المحرأللة لملليلاد  ويختللبر فيهللا قللدرة ال يللار الإداري ولللى امت للاص قللوة اللل       
الأزمللة وتحريفهللا ق أو تحويلللها خللارج ملللارها التللدمحي ق  للو يبدللى اتنللص       

 المن دة في أمار ق ولا يمل  أدةى أذ    
   مردلللة الننللو و الا لللاع ا ونللدما لا يللتل الاةتبللافي للأزمللة في مردلللة الملليلادق فإةهللا

خارجيلة  لدفعها     ننو و تللص ق وهلذا  تغلذ  الأزملة لع يلات ذا يلة ق ومحفلزات       
نحو الا لاع والدوة ويتفاقل خ رها ق وفي هذفي المردلة يليلا يليلا متدلذ الدلرار     
إلى التداخ  من أج  إفدادهلا الأزملة زاهلا ق و نيلد  وهلا اللذا ي ق وإيدافهلا        
 وند الملتو  الذي وصلت إلي  ليله  ولي  مواجهتها في عواأح  و و  ورها  

  ي لور متدلذو الدلرار أخفل  في التعامل  ملص الأزملة        مردلة النرجا تحد  وندما
و اهلها وا  تل اللي رة وليهاق فت   هنا الأزمة إلى ونفلوار قو هلاق و  لبح    

 قوة  دمحي عفع  الدو  الملاةدة  
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      مردلة الانحلار ا يتوقص في هذفي المردلة أر  ؤ ي ونلية الت لدي للأزملة أأللها
ع  ال دام ق فتفدد الأزمة الدوة الدافعلة  فتت لر الأزمة و ند  ق أو  تلا ى عف

  ا ق والعوام  المحرأة  ا  
         مردللة الفنلاء والاختفلاء ا   لل  الأزملة إلى هلذفي المردلللة ونلدما  لفلم أةفاسللها

الأخللحة ق و فدللد أاملل  قللوة الللدفص المولللدة  للا و تلا للى وي للبح الحللديو ونهللا  
 ددثا  اريخيا واعرا  

 ة البناء لما خلفت  الأزمة من آثار وةتاهج  ويت لب ال يار الإداري أواد 
 :ثانيا: إدارة الأزمات 

يعلللد وللللل إدارة الأزملللات أدلللد العللللوم الحديثلللة والللله الحاضلللرقيتها في و لللرةا     
الحاضر ق ذأر ذل  الخرري )د  ت( وأضاف عاة  ولل إدارة  وازةات الدو  ق ورصد 

ات ق وهو وللل مللتد  عذا ل     درأتها ق وهو ولل الملتدب  ق وولل الت ي  مص المتغح
 (52ق ومت   ع افة العلوم الإةلاةية الأخر    )ص 

وار للب  م للل لح إدارة الأزمللات ار باطلللا قويللا علللالإدارة العامللة   فلللإدارة الأزملللات     
ةشاق هادف يدوم ولى الب و ق والح ول ولى المعلومات اللازمة اله   ن الإدارة 

توقعة ق و هيطة المناخ المناسب للتعام  معها ق من التنبؤ عاماأن وا اهات الأزمة الم
وللن طريلل  ا للاذ التللداعح اللازمللة للللت  ل في الأزمللة المتوقعللة والدرللاء وليهللا أو        

  غيح ملارها ل الح المن نة   

( عار إدارة الأزمات  ت لب أفاءة إدارية  تلفلة ق لأةهلا عتلدأ    2002وير  أحمد)
ق والت ورات لملا سلي ور وليل  هلذا المللتدب       من استشراف الملتدب  ق ووضص الحلول 

في أضع  الادتنلالات وال لروف والإم اةلات ق وملن ثلل إخلراج المن نلة ملن الأملواج          
المتلاطنلللة إلى علللر الأملللار ق دور أر علللد  ذلللل  ردود فعللل  سللللبية للللد  العلللاملين   

 (33)ص 

و عتلللبر  ( إلى أر إدارة االأزمللاتا إدارة الملللتدب  والحاضللرق   2002ويشللح أاملل  )   
إدارة ولنيلة ر لليدة  بنللى وللى العلللل والمعرفللة ق و عنلل  وللى حمايللة ووقايللة المؤسلللة    
قوالار داء عاداهها قومعا ة أي ق ور أو خل  ي يب أدد ق اوا ها ق وإدارة الأزملات  
 ث  إطار ون  يفيد في ف ل  وفهلل المواقل  المفاجطلة وحلح المتوقعلة والله تحنل          

يدة والللرف  وا للدم للن للام الدللاهل ق فهللي مللنح إداري   عللين طيا هللا الرللغوق الشللد 
موقفي للتعام  مص ال روف وفي ظلها الاستعداد  ا والتد ي  لمواجهتها ق و بنى 
عالدرجللة الأولى ولللى الدللدرة التنبؤيللة لتوقللص الأزمللات عا لل ا ا وأديامهللا وأوقللات     

 (31ددوثها واالات فرصها )ص 

ويميزهلا ل     الأزمات ا إدارة الملتدب  والحاضر و ا سب   لادم البادثة أر إدارة 
 أةها  عتبر إدارة ولنية ر يدة  بنى ولى العلل والمعرفة  و هدف إلى ما يلي ا 

   حماية ووقاية المؤسلة والار داء عاداهها 
    المحاف ة ولى سلامة المشتاو خللا 
   معا ة أي خ ر أو ق ور أو  خل  ي يب أدد ق اوا ها 
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  سبب قد ي ور من  اة  إددا  عوادر أزمة ملتدبلية معا ة أي 
    وذل  أل  عد د أر تحفم المؤسلة  يويتها واستدرارها واستنرارها 

  إدارة الأزمةcrisis management 

ذأللر الخرللحي  الأزمللةاأر إدارة الأزمللة ا هللي أيفيللة التغلللب وليهللا عللالأدوات       
 (11والاستفادة من إيجاعيا ها   )ص العلنية والإدارية المدتلفة سلبيا ها 

 ومن التعاري  اله وردعاةهااارة الأزمات ما يلي ا 

( عاةهلللا ا لونليلللة الإولللداد والتدلللدير الملللن ل والمنلللت ل    2002ورفهلللا أعلللو ق للل  ) 
 (325للنش لات الداخلية والخارجية اله  هدد عدرجة خ حة للنن نة ل  )ص  

ا ل ونليلللة إداريلللة دديثلللة ق  هلللتل علللالتنبؤ     (  أر إدارة الأزملللة 02وأضلللاف أداةهلللاا 
عالأزملللات المحتنللللة ولللن طريللل  الاستشلللعار ق ورصلللد الملللتغحات البيطيلللة ق الداخليلللة      
والخارجية المولدة للأزمة ق والاستعداد عنص الملوارد المتادلة لمنلص الأزملة ق أو الإولداد      

لعللودة للوضللص للتعاملل  معهللا ع فللاءة واليللة لل للد مللن الخلللاهر الماديللة والمعنويللة وا   
ال بيعللللي في أسللللرع وقللللت ق وعاقلللل    لفللللة ق ثللللل دراسللللة الأسللللباا الملللللببة للأزمللللة ق    
واسللتدلاص للنتللاهج لمنللص دللدوثها ق أو تحلللين طللر  التعاملل  معهللا ملللتدبلا مللص       

 (33محاولة  ع يل الفاهدة النا ة منها لأق ى درجة ل)ص 

سللتددام انووللة ( أةهللا ا ل طريدللة لللللي رة ولللى الأزمللة عا 2006ويللر  مللاهر )
مللللن الأدوات ق وا هللللود للتغلللللب ولللللى الأزمللللة ق وادتللللواء الأزمللللات الملللللببة  للللا ق         
والاسللتفادة والللتعلل مللن ا واةللب الخاصللة عالأزمللة ق دتللى يم للن  فللادي الأزمللات           

 (21الملتدبلية ل )ص 

 (18( عار إدارة الأزمات ل التد ي  لما قد لا عد ل  )ص 2004وذأر  وفي  )

 زمة : الإدارة بالأManagement By Crisis 

( أر إدارة عالأزمات  عني ةشلاق  دلوم عل  الإدارة ألرد فعل  لملا       2002ذأر أحمد ) 
 واجهلل  مللن  هديللدات وضللغوق متولللدة وللن الأزمللة ق وأةلل  لا  وجللد خ للة واضلل ة        
المعللاا  رلللص المللللتدب  في دلللباةها و علللد العلللدة لمواجهللة مشللل لا   أو منعهلللا قبللل     

  الأمللور والأدللدا   تللداوى دتللى  دللص الأزمللة ق ونللد إذ فدلل        وقووهللا ق ول للن  للتر  
 ت ر  الإدارة و دوم عللللة من ااهودات الله حالبلا ملا  ور أثيفلة و لاقة وأر      
أاةت ةتاهيها حح فعاللة ق دتلى  ندرلي الأزملة ق فتعلود الإدارة إلى اللل ور وولدم        

إذا هي ا إدارة سلاأنة   الحرأة مرة أخر  ق فلا  لنس إذا وجود الإدارة وقت الأزمات
 نفعلل  مللص الأزمللة اللله  واجلل  المؤسلللة و تعاملل  معهللا  عالشلل   العلاجللي الللذي قللد  
ي لليب ويخ للى ق وملللن ثللل فهللي  إدارة وقتيلللة  بللدأ مللص الأزملللة و نتهللي عاةتهاههلللا          

 (34)ص 

( أيرلللا أر الإدارة عالأزملللات  دلللوم وللللى افتعلللال الأزملللات     2002ويرلللي  أحملللد ) 
لتغ ية والتنوي   ولى المشاأ  الداهنة لد  الفرد أو المن نة  وإيجادها أوسيلة ل

وي ل  وليها البع  الأزمة للت  ل واللي رة ولى ايخرين ق ويم ن أر يتل ذل  
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من خلال التد ي  لخل  الأزمة ثلل اسلتثنارها أو اسلت نال ألفلة رص الله يم لن       
عب تحديدهلا في  أر  نتج ون الأزمة دديدة لت دي   عع  الأهداف اله ألار ي ل  

 (34ال روف العادية   )ص 

ويؤأللد الخرللحي )د ت( ولللى أر الإدارة عالأزمللات  دللوم ولللى افتعللال الأزمللات        
 (11وإيجادها من ودمق أوسيلة للتغ ية والتنوي  ولى المشاأ  الداهنة )ص 

ويللر  الخرللري )د ت( أةلل  يجللب أر لا اللل  عللين مفهللوم إداالأزمللاتقت والإدارة      
الأول يعللين ولللى أيفيللة التغلللب ولللى الأزمللة عللالأدوات العلنيللة   إر ديللوعالأزمللات ل

والإدارية و نب سلبيا ها والاستفادة من إيجاعيا هلا ق وللى دلين يدلوم الثلاةي وللى       
افتعلللال الأزملللات وإيجادهلللا أوسللليلة للتغ يلللة والتنويللل  وللللى المشللل لات الداهنلللة     

و  الفعل  إلى   لريس   عالفع  ق وأذل  خل  أزمة وهنية يتل من خلا ا  وجي  ق
الأزملللة أو إلى سللللو  معلللين عشلللاةها إلا أر هلللذا الأسللللوا ا يعلللد يتناسلللب ملللص روح    
الع ر وازديلاد اللووي وار فلاع مللتويات المعيشلة وثلورة الا  لال الحديثلة في الال          

 (20  نولوجيا المعلومات ل)ص 

أةهللا  عللددت ايراء دللول تحديللد مرادلل  إدارة الأزمللات ق فنللنهل مللن وللددها ولللى   
خ وات للتدخ  في الأزمة ق منهل من دددها في     خ وات للداهد وقت الأزملات   
ومنهل من ورض منهيا للتعام  ملص الأزملات   أنلا أر مع نهلل ذأرهلا الأزملة        
محلدد أدياةلا   لور ثللا  مرادل ق أو السق وعللن عنلا أر ةلذأر ععرلا ملن هللذفي            

 ايراءق وذل  أنا يليا 

نهج الت للاملي أنللنهج للتعاملل  مللص الأزمللات وذللل    ذأللر الخرللري )د  ت(  الملل 
 أنا يلي ا 

   مردلة اخترا  جدار الأزمة 
 مردلة التنرأز وإقامة قاودة للتعام  مص ووام  الأزمة ععد اختراقههيا 
    مردلة الاةتشار اللريص لتدمح وناصر الأزمة و   درأتها ودفعها ععيلدا  ولن

 أماأن اللي رة   
    مردلة الت  ل واللي رة ولى موقص الأزمة 
  مردلة التوجي  لدو  الفع  الإداري ال اةعة للأزمة من ثلا  مراد  هي ا 
  المردلة الثاةيةاردلة مداع  الأزمةا التل ي  والاستعداد 
    المردلة الثاةية ا مردلة أثناء الأزمة ا المواجهة والاستياعة 
 لأزمةا إوادة التوازر المردلة الثالثةالأزمات ا ععد ا 

 ( مراد  إدارة الأزمات في ست مراد  ولى الن و التالي  2002وصن  أعو ق   )
   مردلة منص ددو  الأزمات 
    مردلة الإودادالأزمة الأزمات 
   مردلة الإدرا  والاوتراف عوجود الأزمة 
    مردلة ادتواء الأزمة 
  مردلة د  الأزمة 
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   مردلة الاستفادة من الأزمة 

  : خطوات التعامل مع الأزمة 
يت للللب الالأزملللةق الأزملللات إدارة واويةالأزملللةادرة وللللى تحديلللد موقللل  الأزملللة ق    

الله  فيلد    وتحليل  ق والتد ي  ل  ومعا ت  ق ويم ن  وضيح أهل هلذفي الخ لوات  
 في التعام  مص الأزمة وذل  من خلال ا 

 رف ولى هلذفي الدلو    تحديد دقي  و ام  للدو  اله صنعت الأزمة ا عهدف التع
لمعرفللة دينهللا ووللددها ق وال شلل  وللن الدللو  الخفيللة اللله  للنه  وراء أدللدا     

 وصنص الأزمة  
      تحديللد لمللاذا وأيلل  صللنعت الأزمللة ؟ فنللن خالأسللبااق الأزمللةايتل الوصللول إلى

 (148الأسباا ق وتحديد الأسباا هو البداية الحديدية لمعا تها   )ص 
    رلري )د ت( أر الت ليل  للعناصلر والم وةلات في     تحلي  موقل  الأزملة ا ذألر الخ

الموقللل  الأزملللوي ق يللللاود وللللى اسلللتدراج المؤ لللرات والنتلللاهج والحللللول ال ليلللة     
وا زهية ق والبداه  المدتلفة اله يلتعين الاختيلار ملن عينهلا ق الأملر اللذي يدلل         
مللن ادتنللالات الخ للا والت يللز حللح الموضللووي ونللد الديللام ععنليللة التد للي       

 (150هة الأزمة  ) ص لمواج
    يشلح الخرلري  )د  ت (  إلى أةل  يلتل في      التد ي  العلنلي للتلدخ  في الأزملة ا

هلللذفي الخ لللوة رسلللل اللللليناريوهات ق ووضلللص الخ للل  واللللبرامج ق ودشلللد الدلللو   
لمواجهة قو  الأزمة ق والت دي  ا ورسل خري ة العاملة لمللرح ونليلات الأزملات     

لتغليحات الله تم وليل  أولا علاول ق ديلو يلتل       عوضع  الحالي ق مص إجراء أافلة ا 
ونللد الت للر  للتللدخ  في الأزمللة تحديللد الأمللاأن ايمنللة والمح للنة ق وتحديللد    
أسلللباا الأزملللة ق و وزيلللص الأدوار والمهلللام وللللى أورلللاء الفريللل  ق وتحديلللد ل للل  ملللا   
تحتاجلللل  ونليللللة التعاملللل  عالأزمللللة ق وتحديللللد سللللاوة ال للللفر لبللللدء التنفيللللذ       

 (151)ص 
 لمعا ة الأزمة ا ذألر الخرلري ) د   ت( أر المعا لة الأزمويلة انوولة      التدخ  

من المهام الأساسية ق والمهلام الثاةويلة ق والمهلام الت نيليلة ق فالمهلام الأساسلية  دلوم        
وللى ال للدام واللددر ق والمواجهللة الللريعة العنيفللة ق والامت لاص والاسللتيعاا ق     

صنص الأزمة   في دين أر المهام الثاةوية  الاستنزاف ق وتحوي  الملار الخاص عدو 
 ت رف إلى ونليات  هيطة الملارات ق و لامين الامتلدادات ق وحمايلة قلو  مواجهلة      

 الأزمات و وفح الملاةدة والموازرة  ا   

إر الخ وات اللاعدة  عتبر أ وذجا ونليا للإدارة في التعامل  ملص الأزملات الله     
اخلتلاف في درجلة دلد ها ق فرسلل الخ ل  اللازملة       قد  نشا عاي سبب أار ق ووللى  

 (152 عن  ولى جع  الإدارة قادرة ولى المواجهة والتدخ  )ص 

  : وصايا للتعامل مع الأزمات 
ولللى الإداري النللاجح أر يعللي أهنيللة الأزمللة ق والتعاملل  معهللا ق ومواجهتهللا ق وأر    

لخللل  الللذي  يرللص الت للورات والادتنللالات اللله  رللنن عدللاء من نتلل  سللالمة مللن ا     
 قدي يبها أثناء الأزمة   
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وقللد ذأللر الخرللري ) د  ت( وللدة وصللايا وصللفها عاةهللا  ثلل  الدسللتور الإداري        
الذي يتعين ولى متدذي الدرار أر يعوها جيدا وند التعام  مص الأزمة وهي  وخي 
ا دف ق والادتفاظ  رية الحرأة وون ر المبادأة والحشد ق والتعاور ق والاقت لاد  

ستددام الدوة والتفلو  في الللي رة وللى الأدلدا  ق والأملن والتلامين لللأرواح        ق في ا
والمنتل للات والمعلومللات ق والمواجهللة اللللريعة للأدللدا  ق واسللتددام الأسللاليب الغللح     

 (98مبا رة ألنا أار ذل    نا )ص 

( مللللا نحتاجلللل  في إدارة الأزمللللات التد للللي   2008وأللللذل  يللللر  أعللللو ةاصللللر ) 
للللروة في الت للرف  ق وا للاذ الدللرارات الحا للة ق والدللدرة ولللى      الاسللترا ييي ق وا

 (135إدارة الوقت ق والتف ح الإعداوي ق والديادة ق والتفاوض  )ص 

( وصلللللايا في إدارة الأزملللللات ق اسلللللتنب ها ملللللن الن لللللوص   1420وأورد البريلللللدي )
 الشروية ق  لب أةها  املة وأافية وهي أنا يلي ا 

    ماأصاع  ا ي ن ليد ا  
 {49لدنر  }قال  عالى ) إةا أ   يء خلدنافي عددر( ا 
  ){38الأدزاا   }وقال  عالى )وأار أمر ا  قدرمددورا 
      وقال  عالى )وولى أر   رهوا  يطا وهو خح ل ل وولى أر تحبلوا  ليطا وهلو  لر

ونرار   غرب ا فعن أعي هريرة {216لبدرة  }ل ل وا  يعلل وأةتل لا  علنور ( ا
ون  قلال ا أر رجللا قلال لللنبي صللى ا  وليل  وسللل ا أوصلني ق قلال للا          رضي ا  

  غربل فردد مرارا قال ا للا  غرب ل   وروافي البداري 
     أن واقعيا فدد لا  لت يص تحدي  أ  أهداف 
   لا تحرج خ ن 
    صعَد  دريجيا 
     وسص ة ا  استشار     قال  عالى )فنا رحمة من ا  لنت  لل وللو أنلت ف لا 

حليم الدلب لا ةفروا من دول  فاو  ونهل واستغفر  ل و لاورهل في الأملر   
 {159آل ونرار   }فإذا وزمت فتوأ  ولى ا  إر ا  عب المتوألين ( 

    لنس دونا أبحا  
   د ن الدرار ضد المؤثرات الداخلية 
   دول ا  الات الموثوقة 
     ونل  قلالا ألار رسلول     استدر واستدالاون جاعر علن وبلد ا  اللللني رضلي ا  

ا  صللللى ا  وليللل  وسللللل يعللللل أصللل اع  الاسلللتدارة في الأملللور أللللها يعلنهلللل 
 ( 128ل 119اللورة من الدرآر  روافي البداري) ص 

 المبحث الثاني : رياض الأطفال 
 :مفهوم رياض الأطفال 

( عاةها لالمؤسلات الله  رولى الأطفلال ملن ثللا  ق أو أرعلص       2000 عرفها الخثيلة )
سنوات ق ودتى سلت سلنوات ق أو عدايلة الالت لا  عالمدرسلة الاعتداهيلة ق و علني ريلاض         
الأطفللال البلللتار أولالبدعللة الخرللراءل اللله يجللد فيهللا ال فلل  رادتلل  وجنتلل  مللص       

سلللات  رعويللة اجتناويللة  هللدف إلى   طفولتلل  وأصللدقاه  ق وريللاض الأطفللال هللي مؤ  
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تحديلل  الننللو المت املل  والمتللوازر للأطفللال مللن عيللص النللوادي ا لللنية والعدليللة   
والنفلللية والاجتناويللة ق عالإضللافة إلى  للدويل و ننيللة قللدرا هل وللن طريلل  اللعللب     
والنشاق الحر ق و لنى هذفي المؤسلات في مع ل دول العاا لريلاض الأطفلال ل)ص   

ا الحريري ا عاةهال مؤسلات  رعوية واجتناوية ق  دلوم عتاهيل  ال فل     و عرفه ( 13 
 اهيلا سللينا للدخول المردللة الاعتداهيلة ق وذلل  ل لي لا يشلعر عالاةتدلال المفلاجم          
ملللن البيلللت إلى المدرسلللة ق  ارألللة لللل  الحريلللة التاملللة لمنارسلللة ةشلللاطا   واأتشلللاف  

أر ي تللب خلبرات جديلدة ق    قدرا   وميول  وإم اةيا   ق وعلذل  فهلي  للاودفي وللى     
و للتراوح أونللار الأطفللال في هللذفي المردلللة مللاعين ونللر الثالثللة إلى اللادسللة ق و عتللبر    

 ( 26قص 2002هذفي المردلة هي الداودة الأساسية للللل التعليني )

ريللاض الأطفللالا مؤسلللة  رعويللة  دللوم عتاهيلل  ال فلل   للاهيلان سلللينا لللدخول         
عالحريلة لمنارسلة النشلاطات واأتشلاف اللذات       مردلة التعليل الاعتداهي ويلنح ل 

والددرات والميول وإم اةية ملاود   لاأتللاا خلبرات جديلدة في المردللة العنريلة      
لأطفال ا ألنة ألماةية  عني  ياضر  و(17قص 203قمن الثالثة لللادسة  )الحريري 

 قدديدة الأطفال صاحها فردري  فروع  في عرةاا  الخاص عتعليل ال بلار )ويس 
 ( 221ق ص 20055

مؤسلة  علينيلة  رعويلة  للاود في إأللاا ال فل  المعلارف        التعري  الإجراهيا
والمهللارات ومللا يتناسللب وونللرفي وقدرا لل  و دللوي فيلل  الثدللة والدللدرة ولللى أر ي للور في     

لرادلل  التعللليل عشلل     للالت للا اتنللص جديللد ععيللد وللن المنللزل لي للبح مللؤهلان   
 فعال 

 : أهماف رياض الأطفال 
دللت ألثح ملن الدراسلات الداهنلة وللى الب لو إر طفل  الروضلة لدارةتل             لدد

عاطفللللال أأللللبر منلللل  سللللنا هللللو ولللللى درجللللة أللللبحة مللللن التدبلللل  والميلللل  للب للللو      
والاأتشاف ق أنا ا رح أر لديل  الدلدرة وللى الإعلداع لا  دل  دوةهلا التداليلد ق أو        

ف  مللتعدا لأر يلر  ق   الخبرات الرادوة المت ررة ق الأمر الذي من  اة  أر يجع  ال 
ويلنص ويتذو  ق ويشعر عا ياء جديدة ألنلا أم لن  وفحهلا في البيلت أو الروضلة ق      
وهنا يجب أر ي ور واض ا أر الروضة لا يم لن أر   لور علديلا ولن البيلت وإ لا هلي        
م نلة  ل  في أداء المهنة عالنللبة لل فل  ق لأةهلا  عنل  وللى  زويلدفي صلبرات فريلدة         

 وفحهللا للأطفللال فللرص الاخللتلاق المللن ل مللص أقللراةهل خللارج      جديللدة وللن طريلل   
البيللوت ق والعنلل  ولللى  ننيللة الا اهللات لللديهل نحللو أةفلللهل ونحللو ححهللل ق  للا       

ويدلص وللى ولا   الروضلة عللوغ       سي ور ل  أثر البالغ فينا سليتعلنوة  في المللتدب     
ر ريلاض الأطفلال   ( أ126الأهداف الترعويلة ق الله علددها قلاةور ال فل  في ماد ل  )      

 هلللدف إلى  ننيلللة أطفلللال ماقبللل  دلدلللة التعلللليل الأساسلللي ق و هيطلللتهل للالت لللا      
 اعالروضة وذل  من خلال 

   التننية الشاملة والمت املة ل   طف  في ااالات العدلية وا لدية والحرأيلة
والاةفعالية والاجتناوية والخلديلة والدينيلةق وللى أر يؤخلذ في الاوتبلار الفلرو        

 ردية في الددرات والاستعدادات وملتويات الننو الف
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    ننيلللة مهلللارات الأطفلللال اللغويلللة والعدديلللة والفنيلللة منالعنرقلأةشللل ة الفرديلللة 
 وا ناوية ق وإ اء الددرة ولى التف ح والاعت ار والتنييز 

    التنشطة الاجتناوية وال  ية الللينة في ظ  قيل ااتنص ومباده  وأهداف 
 م الب الننو الخاصلة عهلذفي المردللة ملن العنلر ق للتن ين ال فل          لبية داجات و

من أر عد  ذا   وملاود   ولى   وين الشد ية اللوية الدادرة ولى التعام  
 مص ااتنص   

     هيطلللللة ال فللللل  لل يلللللاة المدرسلللللية الن اميلللللة في مردللللللة التعلللللليل الأساسلللللي ق 
سللة ع لل  مللا يت لبلل     وذل الللللينةقالاةتدال التللدريجي مللن جللو الأسللرة إلى المدر    

ذللل  ملللن  علللود وللللى الن لللام ق و  لللوين ولاقلللات إةللللاةية ملللص المعللللل واللللزملاء ق  
و ارسة أةش ة التعليل الله  تفل  واهتناملات ال فل  ومعلدلات  لوفي في  لتى        

 ( 37ق ص 2011ااالات )أعو س ينة ق 
        إطلا  طاقة ال ف  ا لنية والحرأيلة ولن طريل  اللعلب ق والمنارسلة الفعليلة

للترعية البدةيلة ق فالأطفلال يتنيلزور عرحبلة ف ريلة للنشلاق والحرألة واللعلب         
واللللذي ولللن طريدلللة يم لللن تحديللل   لللو المهلللارات الحرأيلللة ق والتوافللل  العدللللي    

 الع بيق و ننية الحوا  
        إألللاا الأطفللال العللادات والا اهللات والمفللاهيل ال لل ي ة الغذاهيللة والبيطللة

 ولى سلامتهل وة افتهل العامة   الللينة ق و عويدهل ولى المحاف ة
 ملاودة الأطفال ولى العناية ع  تهل ون طري ا 
   ارستهل للعادات ال  ية الللبالأسرقيا هل اليومية  
   ارستهل البدةية والحرأية الللينة  
   بيدهل الدواود البلي ة المتعلدة عامنهل وسلامتهل   
   اختيارهل اللليل لعناصر الوجبة المت املة 
 اودة الأسللر ولللى  رعيللة أطفا للا ع للر   رعويللة سلللينة وللن طريلل  الا  للال       مللل

الداهل عالأسر ق للتعاور معها في د  مش لات الأطفال اليومية ق و ن ليل ةلدوات   
لمناقشللة مشللل لات الأطفلللال ق عالإضللافة إلى   بيللل  ة لللام اليللوم المفتلللوح ق لنشلللر    

 الووي عال ر  الملتددمة في  رعية الأطفال  
  الاةرلباق و ننيلة ادلترام الحدلو  والمل يلات الخاصلة والعاملة )أعلو سل ينة           علل

 (37ل 36ق ص 2011
 :مهام الإدارة في الروضة 

 ا ي أهنية الإدارة ملن أوةهلا  دلوم علدور التوجيل  والإر لادق و ن ليل الأونلال ق         
و وزيص الملؤوليات ق والديلام عاللدور التن ينلي ق والإ لراف وللى المؤسللة التعلينيلة        
الترعويلللةق وعهلللذا   لللبح ا هلللة المللللؤولة ولللن  نفيلللذ الخ للل  واللللبرامج الدراسلللية  
وجدولتهاق و هيطة ا و المناسب للعن  ق دتى  تن ن العنليلة الترعويلة ملن تحديل      

ومللن مهلام الإدارة في المؤسلللة الترعويلة )الروضللة (     (18قص 1989أهلدافها )الدلوزيق   
 ما يلي ا 

  امللة والمتعلددة ق للوصلول إلى أفرل  النتلاهج في ظل        قيادة الروضة عاجهز ها المت
 المع يات المتوفرة والموجودة فيها 
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  إوداد ةوع من التن يل من  اة   يلح  ؤور الروضة عاةواوها المتعددة 
         للوفح ال للروف اللازمللة اللله  لللاود ال فلل  ولللى الننللو في  تللل  االلالاتق 

ألل  ال للروف المناسللبة اللله    أنللا  عنلل  ولللى  ننيللة مل ا لل  وقدرا لل ق و للوفح       
  لاود ولى ذل  

    وجلللود ة لللام إداري يللللهل وللللى  فعيللل  العنللل  في الروضلللة ق ويللللاود وللللى عللللوغ
الأهداف المرسومة اله وجلدت في الروضلة ملن أجللهاقو  ور الملديرة هلي المللؤولة        
الأولى ون رواية هذا الن ام ومتاععت  ق للتاأيد من أة  يلح علال ري  المرسلوم   

يللة وادللدة  لتدللي فيهللا العللاملات علليعهن قواللله هللي مللن إوللداد ال فلل   نحللو حا
للإلت ا  عالروضة ق ليتل إودادهن إوداد ةفليا وجلنيا وواطفيلا واجتناويلا ق   
أما الوأيلة فت ور المللؤولة الأولى في دلال حيلاا أو ولدم وجلود الملديرة لديامهلا        

 ( 18قص 1989)الدوزيق لا  رافي مناسباق للح العنلية التعلينية في الروضة 

 : ومن مهام ومسؤوليات المميرة 
    للل الإ للراف ولللى سللح العنليللة اوم روفا ها لروضللة ق والتعللرف ولللى مشلل لا ها ق

ومللن ثللل  دللدم الحلللول المناسللبة  للا ق عالتعللاور مللص العللاملات في الروضللة وأوليللاء   
 ( 79قص 2003الأمور )البدري ق 

  وضلة للا عويل  ملن أونلال وخلدمات       التد ي  للبرةامج اللنوي اللداخلي للر
 ( 81قص 2002)الحريري ق 

        أر   للور ولللى ووللي  للام عالأهللداف اللله  لللعى الروضللة إلى علوحهللا للعنلل  ولللى
 تحديدها 

  وزيص العن  ولى العاملات والموظفات ق مص  وضيح ملطولية أ  واددة منهن  
      ديللو أونللار    للوير وتحلللين م تبللة الروضللة ق و زويللدها عال تللب المناسللبة ق مللن

 ( 119ق ص 2002الأطفال والملاهنة لعادات و داليد ااتنص )الحريري ق 
   إوداد ميزاةية عإيرادا ها وم روفا ها 
  التدويل والتوجي  الملتنر للعاملات 
         العن  ولى  ننيلة ال فايلة للنعلنلات ق ومواأبلة الت لور والمللتيدات في ميلدار

 ور ومفتوح ق وإو اههن الفرصة ونلهن ق لتدب  ولى أ   يء جديد ععد  مت
لننللوهن المهللني وللن طريلل  الالت للا  عالللدورات التدريبيللة ق عغيللة إثللراء قللدرا هن      

 ولى التد ي  و نويص الأةش ة والتف ح الإعداوي 
        الاطلاع ولى أ  ماهو جديد في الال الترعيلة والتعلليل عشل   ولام وعالروضلة

 عش   خاص  
   اللللبرامج والمنلللاهج والأةشللل ة الخاصلللة عالروضلللة ق   المللللاهنة الداهنلللة في   لللوير

والتاأد من سلامة الأطفال ق والإ لراف وللى الن افلة قودراسلة ومتاععلة أدلوال       
 أ  موظفة  

    متاععللة سلللوأيات الموظفللات ومللد  التللزامهن عالحشللنة في الم هللر لللا يتناسللب
 وااتنص المحلي ق  وجي  من تحتاج إلى ذل  ع ريدة ودية  

 ى  غذية الأطفال سواء أاةت من الروضة أم من الأهالي ق والتاأد الإ راف ول
 من   ام  المواد الغذاهية ق وة افة وسلامة الوجبة  
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       الاطلللاع ولللى سلليلات الأطفللال و  للور  للوهل ق ومناقشللة المعلنللات دللول وضللص
 أ  طف  و دديل المدتردات إذا لزم الأمر 

      ق و عزيللز المواقلل  ا يللدة اللله    شللييص العنلل  ا يللد والإ للادة علل  أمللام العامللة
   در من الموظفات 

           الإة اف والح نلة في المعامللة ملص أورلاء الروضلة والاعتعلاد ولن تح لل الللل ة
والميول ق وودم التفرقة في المعامللة ق وأتاعلة التدلارير الخاصلة علالأداء اللوظيفي       

 للعاملات عنزاهة  
    عللللالتد ي  لللللدرو    الاسللللتفادة مللللن المعلنللللات الدللللديرات مهللللن ذوات الخللللبرة

  وذجية ق عغية الاستفادة منها 
   التاأد من سلامت   ن يل الف ول و وزيص الأطفال 
          دلل  المشلل لات اللله تحللد  عللين الأورللاء ععرللهن ععلل  ق أو عللين أوليللاء الأمللور

 وعع  واملات الروضة ع ريدة موضووية  لودها الح نة والتروي 
     فللال قاهنللة ولللى المحبللة والتواصلل     إةشللاء ولاقللة متينللة عللين الروضللة وأسللر الأط

 و بادل وجهات الن ر 
    ن يل قبول الأطفال الملتيدين ق والتاأد من اأتنال المل  ع   طف  
         إعلاغ عيص المعلنلات والإداريلات والعلاملات دلول التعلينلات ال لادرة ملن الإدارة

 العليا ق وأذل  التعامي ق والنشرات ق والتوقيص وليها 
 ة للأمور المالية ق و وخي الدقة في الحلاعات  المعا ة الح ين 
      متاععللللة أونللللال المعلنللللات والإداريللللات وللللن طريلللل  الزيللللارات الداهنللللة والمن نللللة

 ( 120ل117قص 2002)الحريري ق 

 البحوث والمراسات السابقة: 
الأسللاليب المتبعللة لللد  مللديري مللدار  مدينللة جللدة     هللل(ا1422دراسللة الحللارثي ) 

ة منهلاا وقد هدفت للتعلرف وللى الأسلاليب     جهة ة رهل  للتعام  مص الأزمات من و
لللد  مللديري مللدار  جللدة للتعاملل  مللص الأزمللات قوادتياجللات المللديرين لأسللاليب          
التعاملل  مللص الأزمللات ق وتحديللد الإخللتلاف عللين وجهللات ة للرهل  لللب الخدمللة في   

يبيللة في التعللليل ق والخللبرة في الإدارة المدرسللية ق والشللهادة العلنيللة ق والللدورات التدر    
و وصلللللت واسللللتددم الاسللللتباةة أللللاداة  للللو ميداةيللللةق  اللللال الإدارة  المدرسللللية  

ليلت ععيدة لا حريبة ون البيطة المدرسية ق وضرورة أر  االدراسة إلى ودة ةتاهج منها
وأسلللاليب التعامللل  ملللص الأزملللة ق     قيللللل ملللدير المدرسلللة علللبع  مهلللارات إدارة الأزملللة   

وأسلاليب   الأزملةق ادتلواء   العلنلي في ليلة ا الأسللوا   و فري  المديرين للأساليب التا
وأظهللرت أللذل  وللدم  فرلليلهل لأسللاليب   العنلل قوأسللاليب فللر   الليللارق شلل ي  

 وأساليب  فريغ الأزمة من مرنوةها  الأزمةقإة ار 

ععنوارا العلاقة عين عع  متغحات الأزملات   م(ا2003دراسة الشريدة والأورجي )
هدفت هذفي الدراسة إلى التعرف ولى  المدرسة الثاةوية  أنا يراها متدذو الدرار في

طبيعة ونليات ا اذ الدلرارات ديلال الأزملات الوظيفيلة في الملدار  الثاةويلة ق وإلى       
معرفللة مللد  قللدرة المللديرين ولللى التعاملل  مللص الأزمللات ق ومللد   للوافر المعوقللات اللله  

يللة ا للاذ الدللرارات  تحللول دور التعاملل  مللص الأزمللات عفاوليللة ق ومعرفللة طبيعللة ونل   
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واسلتددم الاسللتباةة  ديلال الأزملات في الملدار  الثاةويلة في محاف لة إرعلد علالأردر          
وأاةللت أهللل ةتللاهج الدراسللة ا وجللود ولاقللة عللين ملللتويات     أللاداة  للو ميداةيللة ق  

ا اهزية لا اذ الدرارات في ظروف الأزمات الوظيفية وعين الملتويات الوقاهية إزاء 
أخلر    أألدت الدراسلة وللى أهنيلة ة لل المعلوملات والتد لي           الأزمات ملن جهلة  

و للبني المللنهيين الوقللاهي والعلاجللي في إدارة الأزمللات وضللرورة الأخللذ ععللين الإوتبللار     
العواملللل  الداخليللللة والخارجيللللة في التعاملللل  مللللص الأزمللللات ق والللللت  ل في ملللللتو      

يم لن أر يلؤدي إلى    العلاقات الوقاهية والعلاجيلة والللي رة وللى المعوقلات عاةواوهلا     
رفص ملتويات الددرة وللى التعامل  ملص الأزملات المدرسلية خللال ا لاذ الدلرار أنلا          

و وصللت الدراسلة إلى ا أر قلدرة الملديرين      يراها متدذو الدلرار في المدرسلة الثاةويلة     
للتعام  مص الأزمات علغت درجة متوس ة ق وأر  عام  المديرين مص الأزملات  واجهل    

ةية و ن ينية ق وة ل المعلومات عدرجلة متوسل ة  وأةل  لا يوجلد فلرو       معوقات إةلا
سلتويات ا اهزيلة وللى ا لاذ الدلرار في      ععنوارا 0ذات دلالة إد اهية وند مللتو   

ظللروف الأزمللات وملللتويات الوقايللة إزاء الأزمللات المدرسللية ق وأةلل  لا  وجللد فللرو  ذات  
رة في ا لاذ الدلرار في ظلروف    علين مللتويات الدلد    0.05دلالة إد لاهية ونلد مللتو     

الأزملللات ومللللتويات الدللللدرة العلاجيلللة للأزملللاتق وأةلللل  لا يوجلللد فلللرو  ذات دلالللللة       
علللين المدلللدرة وللللى ا لللاذ الدلللرار في ظلللروف الأزملللات      0.05إد لللاهية ونلللد مللللتو    

 وملتويات وجود المعوقات في ظروف الأزمات 

ار  المتوسلل ة الح وميللة ععنللوار اإدارة الأزمللات في المللد م(ا2006دراسلة الي يللوي) 
  التعرف ولى مد   ارسلة الملديرات لعنليلات إدارة    ععنوارا للبنات عالمدينة المنورةا

الأزمات عالمنهيية العلنية دلب آراء أفراد وينة الدراسةق والتعلرف وللى مدتردلات    
أفلللراد العينلللة لتفعيللل  إدارة الأزملللات ق و وصللللت الدراسلللة إلى ينبغلللي وللللى ملللديرات    

ا للاذ الدللرارات في موقلل  الأزمللات وللن طريلل  مشللارأة ورللو الفريلل  في       المللدار  
صنص الدرار ق ودوت إلى ضرورة استددام خ وات التف ح العلنية ق لا اذ الدرارات 
في مواقلل  الأزمللات المتوقعللة واضلل ة الأععللاد قو للر  أفللراد وينللة الدراسللة أر المللديرات  

أر أأثللر ونليللات إدارة الأزمللات    للار  ونليللات إدارة الأزمللات عدرجللة متوسلل ة ق و   
  ارسة أاةت الديادة في الأزمات ق وأقلها  دويل الأزمات  

هل(ا ععنوار ا ملد    بيل  أسلاليب  ننيلة الإعلداع الإداري في      1426دراسة العوفي )
التعام  مص الأزمات لد  رؤسلاء الأقللام جامعلة أم الدلر  لدينلة م لة الم رملة ملن         

 عرف الدراسلةا وهلدفت الدرا  أورلاء هيطلة التلدريس     وجهة ة رهل ومن وجهة ة لر 
وللللى ملللد    بيللل  أسلللاليب الإعلللداع الإداري في التعامللل  ملللص الأزملللات للللد  رؤسلللاء    
الأقلللام الأأاديميللة والإداريللة في جامعللة أم الدللر  لدينللة م للة الم رمللة مللن وجهللة    
ة رهل ق والتعرف ولى مد    بي  أساليب الإعداع الإداري في التعام  مص الأزمات 

داريلة في جامعلة أم الدلر  لدينلة م لة الم رملة       لد  رؤساء الأقللام الأأاديميلة والإ  
من وجهة ة ر أوراء هيطة التدريس   وأهل ةتاهج الدراسة اأر درجة  ارسة رؤساء 
الأقللللام للأسلللاليب الم بدلللة في الدراسلللة واليلللة في مع نهلللا  وأر تحديلللد أسلللاليب     

دوار الله  ر هنلا  ععل  الأ  جيلدة ععنوارا الإعداع الإداري ل  دور عارز في تحدي  إدارة 
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يللر  أر اتنللص الدراسللة لا  للار  إلا عدرجللة متوسلل ة أو مندفرللة  ل للن هللذا ا   
يللؤثر ولللى النتييللة العامللة سلللبان  ولا  وجللد فللرو  ذات دلالللة إد للاهية عللين إجاعللات  
أفرادالعينة  لب ةوع الدلل والمؤه  العلنيقو وجد فرو  ذات دلالة إد اهية عين 

الدللل أو المؤهل  العلنلي ق و وجلد فلرو  ذات دلاللة        إجاعات أفراد العينلة  للب ةلوع   
إد اهية عين إجاعات أفراد العينة  لب الخبرة في اال العن  الإداري واللدورات  

 التدريبية 

ععنللوار ا إدارة الأزمللات في مللدار  التعللليل العللام لدينللة    (ا2006دراسللة الموسللى )
للى واقلص الأزملات المدرسلية     في الدراسلة إلى التعلرف و  ععنلوارا  الرياض ا  لور مدلترح   

والتوص  لت ور مدترح لإدارة الأزملات في ملدار     العامقوإدار ها في مدار  التعليل 
الرياض ديلللو اسلللتددم الاسلللتباةة ألللاداة  لللو ميداةيلللة   التعلللليل العلللام لدينلللة  

و وصلت الدراسة إلى أة  لا يختل   وافر مدومات إدارة الأزمات عالمدار  علاختلاف  ق
دراسلللية ولا يلللؤدي المؤهللل  العلنلللي والخلللبرة الوظيفيلللة لملللديري وملللديرات  المرادللل  ال

المللللدار  ولللللى  للللوافر مدومللللات إدارة الأزمللللات عالمللللدار ق وضللللرورة  للللوفح مروةللللة في  
الت للرف )ال لللاديات( للندرسللة للت يلل  مللص الأدللدا  الأزمويللة ق وأأللدت ولللى        

ال إدارة الأزمللات ضلرورة عإولداد و  لنيل اللبرامج التدريبيللة لملديري الملدار  في ال       
وأيفية ا اذ الدلرارات اللللينة في ظل  ضلغ  الوقلت قو لبين وجلود معوقلات إدارة         
الأزمات عالمدار قمنها ودم  بادل المعلومات عين المدار  ص وص الأزمات المدرسية 
للاستفادة وند وجود أزمات مشاعه  ق وودم وجود أزمات مشاعه  قوودم وجود قواود 

للللى أيفيلللة إدارة الأزملللات قوأةللل  لا  وجلللد صللللاديات واضللل ة  معلوملللات للتعلللرف و
للندير  تيح ل  الت رف لا يرافي مناسبا أثناء وقوع الأزمة ق وا  ع  إدارة التعليل 

 الأزمات المدرسية الأهتنام ال افي 

ععنللوار االأزمللات المدرسللية وأسللاليب التعاملل  معهللا في     م(ا2007دراسللة الزاملللي ) 
هلللدفت الدراسلللة إلى ال شللل  ولللن الأزملللات المدرسلللية الللله و ملللدار  سلللل نة ونلللار 

اله يلتددمها مديرو  ل  المدار   ق والأساليب تعرض  ا مدرا  سل نة ونار
لدراسة إلى ودد من النتاهج من أهنهلاا  اأيلد ملديرو    الأزمات ععنواراللتعام  مص 

ت الدراسلة  المدار  ولى ودد من الإجراءات اله لاعد أر  تدلذ ديلال أل  أزملة قورأ    
ضلرورة وضللص عللرامج  دريبيللة لمللديري الملدار  قلمواجهللة الأزمللات المدرسللية عالأسللاليب   
الحديثللة ق والفعالللة قوألللذل    للرار الدراسللة الخاصلللة عالأزمللات عالمدرسللية أللل        
الس سللنوات قلمعرفلة مللا يللتيد منهللا ةتييلة للللتغحات الاجتناويلة والاقت للادية      

 والللوأية  

ععنللوار ا  ارسللة مللديرات مللدار  التعللليل العللام لمهللارات    هللل(ا1428دراسللة فللرج )
 إدارة الأزملللات المدرسلللية ملللن وجهلللة ة لللر الملللديرات والمعلنلللات لدينلللة م لللة الم رملللة   
وهلللدفت إلى التعلللرف وللللى ملللد   ارسلللة الملللديرات لمهلللارات إدارة الأزملللات المدرسلللية    

يق مهلارة الا  لال ق   والمتنثلة في ا )مهارة مواجهة الرلغوق قمهلارة اللتف ح الاعت لار    
مهلللارة  ننيلللة روح الفريللل  قمهلللارة إدارة الوقلللت( ملللن وجهلللة ة لللر اتنلللص الدراسلللة     
قوال شلل  وللن الفللرو  عللين اتنللص الدراسللة ق دللول مللد   ارسللة المللديرات لمهللارات     
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إدارة الأزمات في ملدار  التعلليل العلام للبنلات لدينلة م لة الم رملة  بعلا للوظيفلة ق          
والمؤه  العلني والخبرة في اال التعليل قوال ش  ون الفرو  والمردلة التعلينية ق

عللين آراء المللديرات قدللول مللد   ارسللتهن لمهللارات إدارة الأزمللات في مللدار  التعللليل      
العللام للبنللات لدينللة م للة الم رمللة  بعللا للدللبرة في اللال الإدارة المدرسللية قودرللور  

ورات التدريبيلة في الإدارة المدرسلية ق   الدورات التدريبية في الإدارة المدرسية ق وودد الد
ملللتددمة الاسللتباةة أللاداة   ووللدد الللدورات التدريبيللة  في إدارة الأزمللات المدرسللية     

  و وصلت الدراسة إلى  ارسة مديرات مدار  التعليل العام لمهلارات   و ميداةية 
جلة  إدارة الأزمات المدرسية من وجهة ة ر اتنص الدراسلة  ملن الملديرات أاةلت عدر    

)ألللثحان( لمهلللار ي إدارة الوقلللت واللللتف ح الاعت لللاري قوعدرجلللة )ألللثح جلللدان( لمهلللارة      
مواجهللة الرللغوق قومهللارة  ننيللة روح الفريلل  والعنلل  ا نللاوي ق ومهللارة الا  للالق  
ألللذل  أألللدت الدراسلللة وللللى  لللاثح ووامللل  المؤهللل  والخلللبرة ودرلللور اللللدورات       

رسللة مللديرات مللدار  التعللليل لمهللارة  التدريبيللة ولللى  ارسللة إدارة الأزمللات  وأر  ا 
إدارة الأزمات المدرسية من وجهة ة لر اتنلص الدراسلة ملن المعلنلات أاةلت عدرجلة        

 )أثح جدان( 

ععنوار ا اللدورالديادي لمشلرفة الإدارة المدرسلية في إدارة     م(ا2008دراسة الغامدي )
ة في الملدار   وهلدفت إلى التعلرف وللى أهلل الأزملات الإداريل       الأزمات لن دة وللح  

الثاةويلللة الللله  واجللل  مشلللرفة الإدارة المدرسلللية أثنلللاء  ارسلللتها لعنللللها الإ لللرافي      
وأسللباعها ق والمعوقللات اللله  واجههللاق وأهللل ال فايللات اللله يجللب أر  تللوفر في مشللرفة  
الإدارة المدرسية لتنار  دورها الديلادي في إدارة الأزملات   و وصللت الدراسلة إلى أةل       

ات الإداريللة دللدوثا في المللدار  الثاةويللة اللله  واجلل  مشللرفة الإدارة   مللن أأثللر الأزملل
المدرسية أثناء  ارسلتها العنل  الإ لرافي ا الإوتلداءات البدةيلة ملن ال البلات وللى         
المعلنات ق طلب انووة من المعلنلات الإجلازة في آر وادلد ق  علرض المدرسلة لحلاد        

فة للإدارة المدرسية ا المللاودة في دل    سرقة ق وأهل ال فايات الواجب  وفرها في المشر
المشلل لات الإداريللة اللله  واجلل  الإدارة المدرسللية ق والللووي عايثللار المتر بللة ولللى وقللوع     
الأزملللة في المدرسلللة ق والت للللي عال لللبر ونلللد مواجهلللة الأزملللات المدرسلللية ق أملللا أهلللل    

ديلللادي في المعوقلللات الللله  واجللل  مشلللرفة الإدارة المدرسلللية أثنلللاء قيامهلللا علللدورها ال      
الإ راف وللى الملدار  الثاةويلة ا ولدم وجلود مرجعيلة  ت لة للنتاععلة والتوجيل           
ونللد وقللوع الأزمللة قو للدةي الا  للالات المتبادلللة عللين المللدار  لتبللادل الخللبرات فينللا       
عيللنهل لللا يتعللل  عللإدارة الأزمللات قوق للور اللللواهح والأة نللة اللله  لتر للد إليهللا          

ات ق أنللا أر أعللرز أسللباا وقللوع الأزمللات الإداريللة في   مللديرة المدرسللة ونللد وقللوع الأزملل 
الملدار  الثاةويلة اقللة خلبرة المر للدات الملؤهلات والمتد  لات في الإر لاد النفلللي ق        
وضلللللع  اللللللبرامج التاهيليلللللة قبللللل  الخدملللللة للنعلنلللللات قوولللللدم وجلللللود مشلللللرفات  

 متد  ات في إدارة الأزمة 

 الدلرار في إدارة الأزملات المدرسلية     ععنواراأساليب ا اذ  م(ا2010دراسة ا هني )
وهلللدفت إلى التعلللرف وللللى واقلللص  ارسلللة أسلللاليب ا لللاذ الدلللرار في إدارة الأزملللات        

 الدراسللليقالمدرسلللية ملللن وجهلللة ة لللر ملللديري الملللدار  ل اف لللة ينبلللص قوال شللل  و 
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المتغحات في  دديرات مديري المدار  للأسلوا المتبص في ا اذ الدلرار أثنلاء الأزملات    
سللية ق وال شلل  ولللن مللد   وافلل  أسلللاليب ا للاذ الدللرار الللله يمارسللها ملللديرو        المدر

مللتددم الاسلتباةة ألاداة    المدار  ملص الأسلاليب الملاهنلة لإدارة الأزملات المدرسلية       
و وصلللت الدراسللة إلى وللدد مللن النتللاهج منهللا ا أةلل  يمللار  مللديرو          للو ميداةيللة  

المدرسلللية عللدرجات متفاو لللة قديلللو  المللدار  أسلللاليب ا لللاذ الدللرار في إدارة الأزملللات   
يمار  عدرجة أبحة جدا ق وعدرجة أبحة أساليب دراسة الحالة ق وعحت ق والح ل 
الشد للللي والبللللديهي قودراسللللة ايراء والاقترادللللات قوإجللللراء التيللللارا ق وة ريلللللة       
الإدتنلللللالات   ولا  وجلللللد فلللللرو  ذات دلاللللللة إد لللللاهية علللللين الملللللديرين في مللللللتو  

 اذ الدرار في مواجهة الأزمات المدرسية  علز  إلى التد ل     ارستهل لأساليب ا
الدراسللللي ق الخللللبرة في اللللال الإدارة المدرسللللية ق المردلللللة الدراسللللية قوللللدد الللللدورات 

 التدريبية في اال ا اذ الدرار وإدارة الأزمات 

ععنللوارا إدارة الأزمللات لللد  مللديرات مللدار  التعللليل      هللل(ا1432دراسللة الزلفللي ) 
وهللدفت إلى التعللرف ولللى أعللرز الأزمللات    ومي والأهلللي لدينللة ال للاه   العللام الح لل

 ال للاه قالعللام الح للومي والأهلللي لدينللة     )د وميقاللله  واجلل  مللديرات مللدار    
وألللذل  التعلللرف وللللى دور ملللديري ملللدار  التعلللليل العلللام والح لللومي والأهللللي      

لت الدراسلة  و وصل  دلدوثها  لدينة ال اه  في التعام  مص الأزمة قب  وأثناء وععلد  
إلى أر دور  مللديري مللدار  التعللليل العللام والح للومي والاهلللي لدينللة ال للاه  في      
التعاملل  مللص الأزمللة قبلل  دللدوثها أللار عدرجللة متوسلل ة ق وأر دور مللديري مللدار     
التعللليل العللام والح للومي والأهلللي لدينلللة ال للاه  في التعاملل  مللص الأزمللة أثنلللاء         

ملللديري ملللدار  التعلللليل العلللام والح لللومي  دلللدوثها ألللار عدرجلللة واليلللة ق وأر دور 
والأهلي لدينة ال لاه  في التعامل  ملص الأزملة ععلد دلدوثها ألار عدرجلة واليلة            
وأةلل   وجللد فللرو  ذات دلالللة إد للاهية وفدللا لمللتغح ةللوع المدرسللة )د للومي قأهلللي ( ق      
وأاةللت الفللرو  ل للالح مللديري المللدار  الأهليللة ولللى مللديري المللدار  الح وميللة      

 وجود فرو  وفدا لمتغح المؤه  العلني والمردلة التعلينية  قوأذل  

ععنوارا   ور مدترح لمراأز متد  لة في إدارة الأزملات    م(ا2012دراسة ععة )
هللدفت الدراسللة إلى  وضلليح الأزمللات اللله  تعللرض  للا        لردلللة ريللاض الأطفللال   

الأطفال   مؤسلات رياض الأطفال ق وتحديد أساليب إدارة الأزمات لؤسلات رياض
ودراسلللة مت لبلللات مرألللز إدارة الأزملللات لؤسللللات ريلللاض الأطفلللال قو وصللللت إلى 
ةتاهج أهنها ا تحديد أهل الأزمات الله  واجل  مؤسللات ريلاض الأطفلال ق وتحديلد       
أسللاليب دللدو   للل  الأزمللات ق والتوصلل  لرللرورة وجللود مرأللز متد لل  لإدارة     

والمللاودة لمواجهلة الأزملات     الأزملات خلاص لؤسللات ريلاض الأطفلال يدلدم اللدول       
عفاوليللة ق ويللدرا العللاملين ليللال ريللاض الأطفللال ولللى الأسللاليب العلنيللة لتللل   
المواجهة عبور سعيد ل ر ديو أجريت مداعلات مفتودلة )ملص المعلنلات والموجهلات     

 وأولياء الأمور(دراسة ميداةية   

ة في مراد  التعلليل  ة الأزمات المدرسياللاعدةاععنواراأس (ا2014دراسة خبراةي )
 العللام ومعوقللات اسللتددامها لدينللة م للة الم رمللة مللن وجهللة ة للر مللديري المللدار     
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لملللدار  لإدارة ملللديرو هلللدفت الدراسلللة إلى التعلللرف وللللى الأسلللاليب الللله يمارسلللها    
الأزمات المدرسية ق وال ش  ولن معوقا هلا ق وتحديلد درجلة  ارسلة ملديري الملدار         

لإدارة الأزمللللات ق  الادتلللواء فريللل  العنللل ق ولأسلللللوا    للأسللللوا العلنلللي ق ولأسلللللوا  
وأيفيللة   للوير أفللاءة مللديري المللدار  لإدارة الأزمللات ق وأيفيللة   للوير أفللاءة  
ملللديري الملللدار  لإدارة الأزملللات المدرسلللية ق وال شللل  ولللن الفلللرو  الإد لللاهية علللين    
 متوسلل  درجلللات  ارسلللة الأسلللاليب لإدارة الأزمللات ق ومعوقا هلللا ق و  لللوير أفلللاءة  
المديرين وفداُ لمتغحات الدراسة )المؤه  العلني ق طبيعة العن ق ولدد سلنوات الخلبرة    
في الللال الإدارة ق اللللدورات التدريبيلللة في الللال إدارة الأزملللات ق المردللللة الدراسلللية     
(  وصلللت إلى ةتللاهج أهنهللا ا أر درجللة  ارسللة الأسلللوا العلنللي ق وأسلللوا ادتللواء     

ة جدانقدرجلة وجلود المعوقلات الله  واجل  اسلتددام       الأزمة أاةت ألها عدرجلة واليل  
مدير المدرسة قال لاعص اللرو يني    عتاأساليب إدارة الأزمات والية )أثرة المهام الم ل  

قق ور  وفر قاودة عياةات  لاملة ودقيدلة لإدارة الأزملات المدرسلية (قدرجلة      عتاالمتعل  
وأعرزهلللا ا  لنلللس   الموافدلللة لت لللوير أفلللاءة ملللديري الملللدار  أاةلللت واليلللة جلللدان      

مشلل لات مللديري المللدار  ق و زويللد المللدار  عداوللدة معلومللات  للاملة ودقيدللة لإدارة  
الأزمات المدرسلية ق و هيطلة الإم اةلات المناسلبة لإ بلاع الأسللوا المناسلب لإدارة الأزملة         

 المدرسية    

   المراسات السابقة : الأجنبية 
ععنلللوار الأخ لللاء  (ا cornell &sherasم( )1998دراسلللة أروةيللل  و  لللحا  )

وهدفت للتعلرف وللى    الشاهعة في الاستياعة للأزمات المدرسية التعلل من أخ اهنا 
في إدارة الأزملللات عفعاليللللة   للنلللللؤوليةدور الديلللادة وفللللر  العنللل  ق والفهللللل الملاهلللل    

عالمللدار  الثاةويللة عامري للا ق وأسللتددم المللنهج  الوصللفي الوثللايدي ق عالاوتنللاد ولللى   
ذات العلاقللة عالموضللوع ق و وصلللت الدراسللة إلى وللدد مللن النتللاهج      والدارسللاتال تللب 

ق يم للن المللدير مللن  للنلللؤوليةمنهللا ا الديللادة الفعالللة قوفللر  العنلل  قوالفهللل الملاهللل 
وضص خ   فعاللة لإدارة الأزملات وأر الديلادة وا لاذ الدلرارات وإو لاء التوجيهلات        

في موقل  الأزملة ق وأر ولدم وجلود جهلود ق      للآخرين ق ومراقبة الأةش ة  ثل  أهنيلة   
وفلللر  لمواجهلللة الأزملللات يلللؤدي إلى  لللدهور الأزملللة ق وأر الاسلللتياعة حلللح الللللريعة         
والملاهنللة للأزمللات ق وحيللاا التوجيلل  والإر للاد والللدول مللن ال بللار  للؤدي إلى   للعيد  

جل   في معا ة المش لات  الله  وا  للنلؤوليةقل  ال لاا ق وأر ودم تحن  المديرين 
ال لاا قد يؤدي إلى العن  وال راع ق و بديد ا هود المبذولة لإيجاد دللول أأثلر   

 فاولية وعناءة 

ععنلوارا إدارة الأزملات   :(Macneil and Topplngم( )2007دراسة أنيل  و وينلغ )  
وهللدفت هللذفي الدراسللة إلى دراسللة الحللواد        الوقاهية عياةللات  المللالحواد  الخ حة في 

قألللإطلا  النللللار والاةت لللار والنشلللاق الإرهلللاعي   و وصلللللت     الخ لللحة في الملللدار    
الدراسة إلى ضلرورة وجلود قاولدة عياةلات للأزملات الخ لحة  أر  بتعلد إدارة الأزملات         

 في المدار  ون البحوقراطية وا نود 

تحلي   اهلب   ععنوارا (اAdams & Krtsonlsم()2006دراسة آدامزوأر لو س )
وهللدفت الدراسللة لت ليلل  خ لل  إدارة الأزمللات في   مللاتاالمللدار  الثاةويللة لإدارة الأز
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المللدار  اللله  للهدت دللالات الأزمللات في الماضللي ق و وصلللت الدراسللة إلى وللدد مللن          
  أدوار واسلللعة الن لللا  لإدارة الأزملللات والتد لللي    ععلللةقالنتلللاهج اأر يلللتل ملللنح  

عشلل   أأثللر فاوليللة ونللدما   للور في دالللة دللدو  أزمللةق وأر يللتل  ديلليل ملللتويات     
 المدار  من خلال ملتويات التاهب 

 البحث إجراءات : 
   :منهجية البحث 

 البادثلة  اسلتددمت  وليهلا  الح لول  المراد والبياةات الب و هذفي طبيعة ضوء في
ريلاض   في مردللة إدارة الأزملات   واقص ل  عدراسة يهتل الذي الت ليلي الوصفي المنهج

 ديلللو ملللن فيللل  الملللؤثرة العوامللل  وتحديلللد ل ل ايللل  وللللح ل الح وميلللة ق الأطفلللا
 عينها الداهنة والعلاقات طبيعتها

   :مجتمع البحث 

ريللاض الأطفلللال   مللن خللللال  للو   بيدلللي ولللىل  ملللديرات وإداريللات ومعلنلللات    
  ل اي  ولحالح ومية 

   :عينة البحث 
 ل اي  ولحالح ومية رياض الأطفال  مديرات وإداريات ومعلنات

 :مصادر معلومات البحث 
  الثاةويلللةا و تنثللل  في ال تلللب والمراجلللص العرعيلللة والأجنبيلللة ذات العلاقلللةق  الم لللادر

والدوريات والمدالات والتداريرق والأ ا  والدراسات اللاعدة اله  ناولت موضوع 
 الب وق والب و والم العة في مواقص الإةترةت المدتلفة 

 الأولية من  الم ادر الأوليةا في هذا الخ وص ق  ات البادثة إلي عص البياةات
 خلال إستباةة  أاداة رهيلية للدراسةق صننت خ ي ا   ذا الغرض 

   :أداة البحث 
ل الح وميللة ق ريللاض الأطفللا  في مردلللةدارة الأزمللات تم إوللداد إسللتباةة دللول ل إ  

ريلللاض  ل ملللن خللللال دراسلللة   بيديلللة ملللديرات وإداريلللات ومعلنلللات    ل ايللل  وللللح
 ل ل اي  ولحالح ومية الأطفال 

  اداة الب ثلدلللل الأولا وهللو وبللارة وللن    مللن قلللنين رهيلل  الب للو  إسللتباةة ت للور
 فدرة موزوة ولى المحاور التاليةا 31محاور أداة الب و والذي يت ور من 

  هاا قب  ددوثالمحور الأول ا محور  عام  مديرة رياض الأطفال مص إدارة الأزمات
 ( فدرات 10ويت ور من  )

    ثنللاء دللدو    يرة ريللاض الأطفللال مللص إدارة الأزمللات أ   المحللور الثللاةي ا   عاملل  مللد
 ( فدرات 13ا ويت ور من  )الأزمة

      هاا ععللد دللدوث المحللور الثالللو ا   عاملل  مللديرة ريللاض الأطفللال مللص إدارة الأزمللات
 ( فدرات 8ويت ور من  )

وقد تم استددام مديا  لي رت الثلاثلي  لديلا  اسلتياعات المب لوثين لفدلرات      
 (ا1)الاستبيار دلب جدول 
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 توزيع فئات مقياس ليكرت الثلاثي لاستجابات عينة البحث حول كل فقرة : (1جدول)

 نادراً أحياناً دائماً الاستجابة

 1 2 3 الدرجة

 :صمق الاستبيان 
 تملا وضلعت لدياسل ق وقامل     الاسلتباةة أر  دليس أسلطلة    الاستباةةيد د ع د   

 االتالية الاستباةة عواس ة الأساليبعالتاأد من صد   ةالبادث

  صمق الاتساق الماخلي لبيرونInternal Validity Person's 

يد د ع د  الا لا  الداخلي مد  ا لا  أ  فدرة من فدرات الاسلتباةة ملص   
ااال الذي  نتني إلي  هذفي الفدراتق وقد قامت البادثة  لاا الا لا  الداخلي 
للإسلتباةة وذللل  مللن خلللال دللاا معللاملات الار بللاق عللين أل  فدللرة مللن فدللرات    

الفدرةق والنتاهج أاةلت   أ  محور والدرجة ال لية للن ور الذي  نتني إلي   ل 
 ا(2)أنا عا دول 

 معاملات الاتساق الداخلي بين كل فقرة والدرجة الكلية لمحورها: (2جدول )

 هاقبل حدوثمحور: تعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات 

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة

 *0.35 9س **0.57 7س **0.47 5س *0.35 3س *0.35 1س

 0.34 10س **0.45 8س **0.59 6س **0.63 4س **0.50 2س

 ثناء حدوث الأزمةمحور :  تعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات أ

 0.166 13س 0.037 10س **0.58 7س **0.65 4س 0.29 1س

 0.32 11س *0.43 8س **0.68 5س **0.49 2س

 

 **0.71 12س **0.72 9س **0.52 6س *0.40 3س

 هابعد حدوثمحور:  تعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات 

 *0.41 7س **0.68 5س *0.43 3س **0.50 1س

 

 **0.61 8س **0.38 6س **0.65 4س **0.60 2س

 ( 0.05%()95* اتساق دال ومؤكد عند حدود ثقة ) (،01%( 99)اتساق دال ومؤكد عند حدود ثقة  **

( 19لللل) الا لللا  الللداخلي لار بللاق لللبحور   ملات معللاإر  يترللح  2مللن ا للدول 
( والمشلار إليهلا عل )،،(ق أي أر    0.01%(ق دالة ونلد مللتو  معنويلة)   61.3فدرة عنلبة )

( 7%(ق أنللا أر هناللل )99معللاملات الا لللا   للذفي الفدللرات مؤأللدة عنلللبة ثدللة )  
( 0.05%(  للا معللاملات ا لللا  داخلللي دال ونللد ملللتو  معنويللة)  22.6فدللرات عنلللبة)

%(ق عيننلا  95والمشار إليها ع )،(ق أي أر معلاملات الا للا  اللداخلي مؤألدة عنللبة)     
%(   للا معلللاملات ا لللا  داخللللي عالدرجلللة   16.1( فدللرات عنللللبة) 5نجللد أر هنالللل ) 

بلة فإةهلا  عتلبر فدلرات مدبوللة و عتلبر       ال لية ول نها حح داللة ول لن وللا أةهلا موج    
 من وناصر أداة الاستباةة الأساسية وال الحة للت لي  الإد اهي 

 يوضح  معاملات اتساق لبيرون بين كل محور والدرجة الكلية لأداة البحث: (3جدول )

 معامل الارتباط بالدرجة الكلية مضمون المحور م

 **0.84 هاقبل حدوثتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات   .1

 **0.96 ثناء حدوث الأزمةتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات أ  .2
 **0.90 هابعد حدوثتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات   .3

 (0.01)%( 99)اتساق دال ومؤكد عند حدود ثقة  **
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محلور ملن محلاور أداة الب لو     علين أل     معاملات الا لا ( عار 3)يوضح جدول 
،،( صلللادقة لملللا معلللاملات ا للللا   0.96،، إلى 0.84 لللتراوح علللين ) والدرجلللة ال ليلللة

 عتلبر محلاور   وعلذل   %( 99 )،،()دالة وند ملتوي معنوية داخلي مر فعة جدان و
 لدياس   توضع أداة الب و صادقة لما

  ثبات الاستبانةReliability  : 
ةفللس النتييللة لللو تم إوللادة     الاسللتباةةأر  ع للي هللذفي   الاسللتباةةعثبللات يد للد 

أأثلر ملن ملرة تحلت ةفلس ال لروف والشلروقق أو ععبلارة أخلر  أر           الاسلتباةة  وزيص 
وودم  غيحها عش   أبح فينا  الاستباةةيعني الاستدرار في ةتاهج  الاستباةةثبات 

 لال فترات زمنية معينة لو تم إوادة  وزيعها ولى أفراد العينة ودة مرات خ

وقلد تحددللت البادثللة مللن ثبللات إسللتباةة الب للو مللن خلللال طريدللة معاملل  ألفللا   
 أروةباخ وذل  أنا يليا

   معامل ألفا كرونباخ Cronbach's Alpha Coefficient: 
ق وأاةلللت الاسلللتباةةطريدلللة أروةبلللاخ ألفلللا لديلللا  ثبلللات  ةالبادثللل تاسلللتددم

 ا(4النتاهج أنا هي مبينة في جدول )

 معاملات ثبات التجزئة النصفية لأداة البحث: (4جدول )

 معامل تصحيح سيبرمان α خكرو نبا عدد العبارات التجزئة النصفية

 0.74 16 النصف الأول

0.87 

 0.76 15 النصف الثاني

( ق علللار معلللاملات ثبلللات التيزهلللة   4يترلللح ملللن المؤ لللرات الإد لللاهية لليلللدول)  
( 16( للن لل  الأول ووللدد فدرا لل )0.74ق  لللاوي ) فدللرة( 31الن للفية لأداة الب للو )

( 0.87مار عواقلص ) ( وأر معام     يح سيبر15( وودد فدرا  )0.76والثاةي يلاوي)
 وهي عيعها معاملات ثبات مر فعة ودالة ولى قوة ورصاةة فدرات أداة الب و  

 الثلاثة يوضح  نتائج ثبات كرونباخ ألفا على نطاق  الاستبانة ومحاورها: (5جدول )

 عدد العبارات المحور م
 α خكرو نبا

 هاقبل حدوثتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات   .1
10 0.58 

 ثناء حدوث الأزمةتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات أ  .2
13 0.70 

 هابعد حدوثتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات   .3
8 0.65 

 0.86 31 ككلثبات أداة البحث   .4

وللى  ألفلا   ( أر قينلة معامل  أروةبلاخ   5ملن النتلاهج الموضل ة في جلدول )     يترح
ق ووللى ة لا  الاسلتباةة ع لورة     ( 0.70ق  0.58 تراوح علين )   ة ا  محاور أداة الب و 

(ق وعناء  ولى ذل  فإر عيلص معلاملات ثبلات    0.86ألية فإر معام  الثبات يلاوي)
وعنلاء  وللى ذلل  فلإر الاسلتباةة  عتلبر صلادقة        ق  إد اهيانأروةباخ ألفا  عتبر دالة 

وأةهللا  سللوف  ع للي ةفللس النتللاهج إذا مللا أويللد   بيدهللا في عيطللة أخللر   اثلللة مللن   
 ديو الزمار والم ار 
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 : مقياس أداة البحث 
استددمت البادثة مديا  لي رت الثلاثلي والم لور ملن ثلاثلة اسلتياعات وهلي ا       

( ةادران ق  للإجاعة ون فدلرات محلاور أداة الب لوق ولحللاا     1ق)( أدياةان 2( داهنان ق )3)
ملتو  أو واقص أ  فدرة لأداة الب و عناء  ولى متوس  أ  فطلة ق قاملت البادثلة    

أصلغر قينلة للنديلا  (     - لاا المد  أنا يليا المدالفطة =عر قينلة للنديلا    
 2=  1-3من فطات الإجاعة = 

وعنللاء  وليلل ق ي للور  وزيللص متوسلل      0.67=   وللدد الفطللات  ÷طللول الفطللة  = المللد    
 الفطات لملتو  أ   ارسة أالتاليا

 توزيع فئات مقياس ليكرت الثلاثي لمستوى الأداء حسب المتوسط والوزن النسبي : (6جدول) 

 : نتائج البحث 
ب للو في سلليا  الإجاعللة في هللذا الف ل  تحليلل  و فلللح ةتلاهج ال   البادثللة تنلاول  

 ولى التلاؤلات التالية 

   في التعاملل  مللص الأزمللة قبلل  دللدوثها الح وميللة  الأطفللالمللا دور مللديرات ريللاض
 ولح؟  ل اي 

   في التعامل  ملص الأزملة أثنلاء  دلدوثها      الح وميلة   الأطفلال ما دور مديرات ريلاض
 ولح؟ ل اي 

  في التعاملل  مللص الأزمللة ععللد  دللدوثها  الح وميللة  الأطفللالمللا دور مللديرات ريللاض
 ولح؟ ل اي 

      وللإجاعلللة وللللى هلللذفي التللللاؤلات ق  لللات البادثلللة إلى دللللاا المتوسللل  واللللوزر
ي ومؤ رات اختبار)ت( لمعنوية متوسل  أل  فدلرة ملن     النلبي والانحراف المعيار

(ق فلللإذا 2فدللرات الاسلللتباةة وللن المتوسللل  الفرضللي لأداة الب لللو والللذي يللللاوي)    
أاةت قينة)ت( دالة ولى وجود فرو  عإ ارة موجبلةق ألار ذلل  دلاللة وللى أر      
الفدللرة  للار  ) داهنللان ( مللن جاةللب المللديرات ق أمللا إذا أاةللت قينللة)ت( حللح دالللة   

وجود فرو ق ألار ذلل  دلاللة وللى أر الفدلرة  لار  ) أدياةلان ( لأر ذلل          ولى 
( 2سللي ور دال ولللى أر وجهللة ة للر وينللة الب للو لا  تللل  وللن متوسلل  الأداة )   

واله  عني أدياةانق أما إذا أاةت قينة)ت( سالبة ودالة ق فإر ذل  إ ارة وللى أر  
أةها  يل  نحلور )ةلادران(      ( واله  عني2 ارسة الفدرة أق  من المتوس  الفرضي)

 والنتاهج أاةت أالتاليا

 مدى المتوسط 

 إلى أقل من الوزن النسبي من

 مستوى الاستجابة

 1.67إلى أقل من   1
 نادراً 56% 33%

 أحياناً %78 %56 2.34من   إلى أقل 1.67

 دائماً %100 %78 3إلى أقل من   2.34
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 الأطفالدور مديرات رياض لواقع   -المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي ومعنوية)ت( : (7جدول)

 عسير بمحايلفي التعامل مع الأزمة قبل حدوثها الحكومية 
ترتيب 

 الأهمية

الانحراف  المتوسط مضمون الفقرة وترتيبها الاستبانة

 المعياري
الوزن 

 الدلالة ت النسبي

 0.000 5.805 %88 0.61 2.63 تتنبأ بحدوث الأزمة . -1 1
 0.005 3.040 %80 0.76 2.41 الإنذار المبكر لحدوث الأزمة. إشاراتتشخص  - 4 2
 0.008 2.823 %79 0.75 2.38 تشارك أهل العلم والخبرة في إدارة الأزمة. - 3 3
 0.014 2.609 %78 0.75 2.34 خدمات المجتمع )الشرطة ،المطافئ، المستشفى،،،(. تنسق بين -7 4
 0.006 2.978 %78 0.65 2.34 تتعرف على المواصفات اللازمة في فريق إدارة الأزمة. - 6 5
 0.027 2.329 %76 0.68 2.28 تحدد الإمكانات اللازمة لإدارة الأزمات. - 2 6
 0.088 1.761 %75 0.80 2.25 المؤثرة اللازمة حسب خطورتها. ترتب العوامل المشتركة - 9 7
 0.206 1.293 %73 0.82 2.19 محددة. أزمةمل مؤقت لإدارة الأولى:تشك - 10 8
 0.110 1.646 %73 0.64 2.19 تجري تجارب فرضية لاحتمال حدوث أزمة. - 5 9
 0.231 1.222 %72 0.72 2.16 تحدد الوقت المناسب لمواجهة الأزمات. - 8 10
 0.07 2.55 %77 0.72 2.32 المتوسط العام 

  في التعامال ماع الأزماة قبال حاموثها      الحكومياة   الأطفاال دور مميرات رياض فيما يتعلق بواقع
(، علام  6( وبنااء  علام مؤرارات الامول)    7، تؤكام المؤرارات الإحصاائية للجامول)     عسير بمحايل

 النتائج التالية:
  ( لتوسلل ات  للتراوح  6ق  7ق  3ق  4ق  1عهللا مرللنور الفدللرات)المر بللة الأولى ا يللا ي

( ومللللص أوزار ةلللللبية  ع للللس ةلللللبة موافدللللة   2.34ق  2.34ق  2.38ق  2.41ق  2.63عللللين)
 79%ق  80%ق  88وينفدلرةق  ولللى مرللنور وأهنيللة أل  فدللرة ق واللله  للتراوح عللين)  

بي (قق ولدارةلللللة هلللللذفي المؤ لللللرات عفطلللللات المتوسللللل  واللللللوزر النلللللل   6%قلليلللللدول)
( أو وزر 3إلى  2.34( نجلللللدها  ن  لللللر عالفطلللللة الثالثلللللة للنتوسللللل ) 6لليلللللدول)

%( وهللي مؤ للرات  ؤأللد ولللى أر هللذفي الفدللرات  للار  داهنللان  100% إلى 78ةلللبي)
من جاةب المديرات و د أهنية أبحة من وجهة ة ر وينة الب وق وأر قليل)ت(  

ر المنارسللة ع للورة (ق أي أ0.05()0.01نجللدها مر فعللة ودالللة ونللد ملللتو  معنويللة) 
 %( 95%()99داهنة  ذفي الفدرات مؤأدة  دود ثدة )

  (واله د لت ولى  8ق  5ق  10ق  9ق  2المر بة الثاةية ا يا ي عها مرنور الفدرات )
( وأوزار ةلللللبية  للللتراوح  2.16ق  2.19ق  2.19ق  2.25ق  2.28متوسلللل ات  للللتراوح عللللين) 

ةة هذفي المؤ رات عفطات المتوس  واللوزر  %( ولدار 72%ق  73%ق  73%ق  75%ق  76عين)
( ق نجللللدها أةهللللا  ن  للللر ضللللنن مؤ للللرات الفطللللة الثاةيللللة     6النلللللبي لليللللدول) 

%(ق وهللي 78% إلى أقلل  مللن 56( ووزر ةلللبي عللين)2.34إلى أقلل  مللن  1.67للنتوسلل )
مؤ رات  ؤأد ولى أأدياةان مارسة هذفي الفدرات يعتبر أدياةلان ق أنلا أر عيلص    

( وهلي حالعلاما وللى    0.05<يل)ت( ةلادم أةها في مع نهلا ) ملتويات الدلالة لد
 ( والذي يعني أدياةان 2وجود فرو  من المتوس  الفرضي لأداة الب و )

    (وهللي مللن مؤ للرات   77( مللص وزر ةلللبي)  2.32المتوسلل  العللام ا والللذي يلللاوي )%
% إلى أقل  ملن   56( ووزر ةلبي عين)2.34إلى أق  من  1.67الفطة الثاةية للنتوس )

دور مديرات ريلاض  %(ق وهي  ؤأد عذل  ولى أر وجهة ة ر وينة دلالة دول 78
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يعتللبر  ولللح ل ايلل في التعاملل  مللص الأزمللة قبلل  دللدوثها   الح وميللة  الأطفللال
ع للورة وامللة يمللار  أدياةللان عللالرحل مللن وجللود ععلل  العناصللر  للار  ع للورة         

وللى فطلة    ( دال0.05 <0.07( ملص مللتو  معنويلة)   2.55داهنةق أنلا أر قينلة)ت =   
 ( واله  عني أر ملتو  المنارسة يعتبر ع ورة وامة أدياةان  2المتوس )

 الأطفالدور مديرات رياض ل  -المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي ومعنوية)ت( : (8جدول)

 عسير؟ بمحايلفي التعامل مع الأزمة أثناء  حدوثها الحكومية 
ترتيب 

 الأهمية

الانحراف  المتوسط وترتيبها الاستبانةمضمون الفقرة 

 المعياري
الوزن 

 النسبي

 الدلالة ت

1 
 0.000 6.82 %92 0.62 2.75 .توضح حجم الأزمة لفريق العمل - 1

2 
 0.003 3.23 %80 0.71 2.41 تتخذ قرارات سريعة وحاسمة ومناسبة لمواجهة الأزمة -7

3 
 0.003 3.22 %79 0.66 2.38 تفوض الصلاحيات لفريق عمل إدارة الأزمة -3

4 
 0.02 2.47 %78 0.79 2.34 تتواصل مع مديرات رياض الأطفال - 4

5 
 0.09 1.76 %75 0.80 2.25 تطالب الجهات المسؤولة بالتفويض التام لإدارة الأزمات - 6

6 
 0.06 1.97 %75 0.72 2.25 تشكل  فريق عمل لتهدئة الأزمة - 2

المفتاو  في الاتصاالات الداخلياة والخارجياة     تتبنى سياسة البااب   - 8 7

 0.07 1.86 %75 0.76 2.25 لمواجهة الأزمة
8 

 0.15 1.49 %74 0.83 2.22 تطبق اللوائح والأنظمة المتعلقة بالأزمة بحزم - 12
9 

 0.17 1.42 %74 0.87 2.22 تتظاهر بأنه قد تم السيطرة على الأزمة والروضة في أحسن حال - 13
10 

 0.11 1.65 %74 0.75 2.22 توقف التدهور للتقليل من الخسائر الناجمة عن الأزمة - 11
11 

 0.21 1.29 %73 0.82 2.19 تعود لبرامج وخطط جاهزة لإدارة الأزمات - 5
12 

 0.38 0.89 %71 0.79 2.13 تتابع مدى التزام كل عضو في فريق العمل - 9
13 

 0.66 0.44 %69 0.80 2.06 الروضة لقصور أداء الفريقتجد صعوبة في مواجهة الأزمة داخل  - 10
 0.15 2.19 %76 0.76 2.28 المتوسط العام 

 بمحايال في التعامل مع الأزمة أثناء  حاموثها  الحكومية  الأطفالمور مميرات رياض فيما يتعلق ل 
(، علام النتاائج   6( وبنااء  علام مؤرارات الامول)    8، تؤكم المؤرارات الإحصاائية للجامول)    عسير

 التالية:
     (لتوسللل ات  لللتراوح   4ق  3ق  7ق  1المر بلللة الأولى ا يلللا ي عهلللا مرلللنور الفدلللرات )

( ومللللص أوزار ةلللللبية  ع للللس ةلللللبة موافدللللة وينللللة   2.34ق  2.38ق  2.41ق  2.75عللللين)
% (  78%ق  79%ق  80%ق  92ة ق والله  لتراوح علين)   الب ثفدرةقضنو%قأهنية أ  فدلر 

( نجلللدها 6ولدارةلللة هلللذفي المؤ لللرات عفطلللات المتوسللل  واللللوزر النللللبي لليلللدول)   
%( وهلي  100% إلى 78( أو وزر ةللبي) 3إلى  2.34 ن  ر عالفطة الثالثة للنتوسل ) 

 ل ايل   ددو  الأزملة  أثناء   مؤ رات  ؤأد ولى أر هذفي الفدرات  ار  داهنان
(ق أي 0.05()0.01ق وأر قيل)ت( نجلدها مر فعلة وداللة ونلد مللتو  معنويلة)       حول

 %( 95%()99أر المنارسة ع ورة داهنة  ذفي الفدرات مؤأدة  دود ثدة )
   (10ق  9ق  5ق  11ق  13ق  12ق  8ق  2ق  6المر بللة الثاةيللة ا يللا ي عهللا مرللنور الفدللرات  )

ق  2.22ق  2.22ق  2.22ق  2.25ق  2.25ق  2.25واله د لت ولى متوس ات  لتراوح علين)  
% ق 74% ق  74%ق  75%ق  75%ق  75%ق  75( وأوزار ةلبية  تراوح علين)  2.06ق  2.13ق  2.19

%( ولدارةللة هللذفي المؤ للرات عفطللات المتوسلل  والللوزر النلللبي        69 % ق71ق  73% ق 74
 1.67( ق نجدها أةها  ن  ر ضلنن مؤ لرات الفطلة الثاةيلة للنتوسل )     6لليدول)
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%(ق وهللي مؤ للرات  ؤأللد 78% إلى أقلل  مللن 56( ووزر ةلللبي عللين)2.34إلى أقلل  مللن 
يات ولى أر ملتو   ارسلة هلذفي الفدلرات يعتلبر أدياةلان ق أنلا أر عيلص مللتو        

( وهللي حللح دالللة ولللى وجللود   0.05<الدلالللة لدلليل)ت( ةلادللم أةهللا في مع نهللا )  
 ( والذي يعني أدياةان 2فرو  من المتوس  الفرضي لأداة الب و )

 (وهي من مؤ رات الفطة 76( مص وزر ةلبي) 2.28المتوس  العاما والذي يلاوي )%
%(ق 78إلى أق  ملن   %56( ووزر ةلبي عين)2.34إلى أق  من  1.67الثاةية للنتوس )

دور مللديرات ريللاض  وهللي  ؤأللد عللذل  ولللى أر وجهللة ة للر وينللة دلالللة دللول         
يعتلبر   وللح  ل ايل  في التعامل  ملص الأزملة أثنلاء  دلدوثها      الح وميلة   الأطفلال 

( مللللللص ملللللللتو   2.55ع للللللورة وامللللللة  للللللار  أدياةللللللان ق أنللللللا أر قينللللللة)ت =     
عللني أر مللتو  المنارسللة  ( والله   2( دال ولللى فطلة المتوسلل ) 0.05 <0.07معنويلة) 

 يعتبر ع ورة وامة أدياةان  

 الأطفالدور مديرات رياض ل  -المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي ومعنوية)ت( : (9جدول)

 عسير بمحايلفي التعامل مع الأزمة بعد  حدوثها الحكومية 
ترتيب 

الانحراف  المتوسط مضمون الفقرة وترتيبها بالاستبانة الأهمية

 المعياري
الوزن 

 النسبي

 الدلالة ت

 0.000 4.546 %83 0.62 2.50 تخفي ملامح الأزمة حتى لا يستفحل الخطر -1 1
 0.001 3.695 %82 0.72 2.47 توطد الأمن والسلامة بالروضة - 2 2
 0.039 2.154 %77 0.77 2.31 تعالج الآثار الناجمة عن الأزمات - 4 3

عنااد المرحلااة الاا   تعمال علااى تجميااد الأزماة   - 3 4

 0.048 2.061 %76 0.82 2.28 وصلت لها

 0.073 1.856 %75 0.75 2.25 ترفع الرو  المعنوية للموظفات - 6 5
 0.109 1.648 %74 0.76 2.22 تطمئن الأطفال وأولياء الأمور - 7 6
 0.184 1.359 %73 0.75 2.19 ترفع تقرير لإدارة التربية والتعليم بما حدث - 8 7
 0.354 0.941 %71 0.78 2.13 تراجع الأداء بعد انقضاء الأزمة - 5 8
 0.101 2.28 %76 0.75 2.29 المتوسط العام 

 بمحايال تعامل مع الأزمة بعام  حاموثها   الحكوميةفقرة، الأطفالمور مميرات رياض فيما يتعلق ل 
(، علام النتاائج   6( وبنااء  علام مؤرارات الامول)    9، تؤكم المؤرارات الإحصاائية للجامول)    عسير

 التالية:
    (ق  2.50( لتوسل ات  لتراوح علين)    2ق  1المر بة الأولى ا يا ي عهلا مرلنور الفدلرات

( ومص أوزار ةلبية  ع س ةلبة موافدة وينة الدراسة ولى مرلنور وأهنيلة    2.47
% ( ولدارةة هذفي المؤ رات عفطات المتوس  82% ق 83عين)أ  فدرة ق واله  تراوح 
( 3إلى  2.34( نجدها  ن  ر عالفطة الثالثة للنتوس )6والوزر النلبي لليدول)

%( وهللي مؤ للرات  ؤأللد ولللى%ق هللذفي الفدللرات  للار    100% إلى 78أو وزر ةلللبي)
ة ونلد  ق وأر قيل)ت( نجدها مر فعة ودالل  ولح ل اي  ددو  الأزمة   ععد داهنان

( ق أي أر المنارسلللة ع لللورة داهنلللة  لللذفي الفدلللرات مؤألللدة   0.01مللللتو  معنويلللة)
 %( 99 دود ثدة )

     (واللله د لللت  5ق  8ق  7ق  6ق  3ق  4المر بللة الثاةيللة ا يللا ي عهللا مرللنور الفدللرات )
( وأوزار ةلللبية 2.13ق  2.19ق  2.22ق  2.25ق  2.28ق  2.31وللى متوسلل ات  لتراوح عللين)  
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% (ق ولدارةللة هللذفي المؤ للرات عفطللات  71% ق  73%ق  74%ق  75%ق  76%ق  77 للتراوح عللين)
( ق نجلللدها  ن  لللر ضلللنن مؤ لللرات الفطلللة 6المتوسللل  واللللوزر النللللبي لليلللدول)

%(ق 78% إلى أق  ملن  56( ووزر ةلبي عين)2.34إلى أق  من  1.67الثاةية للنتوس )
ياةلان ق أنلا   وهي مؤ رات  ؤأد ولى أر ملتو   ارسة هذفي الفدرات يعتلبر أد 

( 0.05<أر عيص ملتويات الدلالة لديل)ت( ةلادلم أةهلا في مع نهلا قريبلة أو)     
( والللذي 2وهللي حللح دالللة ولللى وجللود فللرو  مللن المتوسلل  الفرضللي لأداة الب للو)    

 يعني أدياةان 
 (وهي من مؤ رات الفطة 76( مص وزر ةلبي) 2.29المتوس  العاما والذي يلاوي )%

%(ق 78% إلى أق  ملن  56( ووزر ةلبي عين)2.34 أق  من إلى 1.67الثاةية للنتوس )
دور مللديرات ريللاض  وهللي  ؤأللد عللذل  ولللى أر وجهللة ة للر وينللة دلالللة دللول         

ق يعتلبر   وللح  ل ايل  في التعامل  ملص الأزملة ععلد  دلدوثها      الح وميلة   الأطفال
( مللللللص ملللللللتو   2.28ع للللللورة وامللللللة  للللللار  أدياةللللللان ق أنللللللا أر قينللللللة)ت =     

( والله  علني أر مللتو  المنارسلة     2( دال ولى فطة المتوس )0.05 <0.101معنوية)
 يعتبر ع ورة وامة أدياةان  

المتوسط والانحراف المعياري والوزن النسبي ومعنوية)ت( لترتيب الأهمية لأكثر محاور البحث : (10جدول)

 ممارسة من وجهة نظر عينة البحث
الانحراف  المتوسط مضمون المحور م

 المعياري
الوزن 

 النسبي

 الترتيب

 الأول %77 0.72 2.32 هاقبل حدوثتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات  1
 الثالث %76 0.76 2.28 ثناء حدوث الأزمةتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات أ 2
 الثاني %76 0.75 2.29 هابعد حدوثتعامل مديرة رياض الأطفال مع إدارة الأزمات  3

( لتر يلب وجهلة ة لر وينلة الب لو      10يترح ملن المؤ لرات الإد لاهية لليلدول)    
ولللى ة للا  المحللاور الثلاثللة  ق عللار محللور ل  عاملل  مللديرة ريللاض الأطفللال مللص إدارة       

(ق ويلي  عالمر بة الثاةية محلورل  عامل  ملديرة    2.29ها ل لتوس  )قب  ددوثالأزمات 
( عيننا يا ي محلور ل  2.29ل لتوس  )ها ععد ددوثرياض الأطفال مص إدارة الأزمات 

ل عالمر بلة الثالثلة    ثناء ددو  الأزملة  عام  مديرة رياض الأطفال مص إدارة الأزمات أ
 والأخحة من ديو  ارست  من جاةب وينة الب و 

 نتائج تحليل التباين الآحادي لدلالة الفروق في متوسطات ممارسة المحاور الثلاثة : (11جدول)

 الدلالة ف متوسطة المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 662.3 2 1324.6 بين المجموعات
48.68 
 

0.000 
 13.6 93 1265.3 داخل المجموعات 

  95 2590.0 المجموع

يترللح مللن المؤ للرات الإد للاهية لدلالللة الفللرو  في ملللتويات  ارسللة محللاور        
( وهي مر فعة جدان مص ملتو  48.68الب و االمديراتققب  المديرات ق عار قينة)ف = 
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( والذي يعلني أر هنالل  فلرو  واخلتلاف في مللتويات  ارسلة المحلاور        0.000دلالة)
الفللرو  وتحديللد أي المحللاور أأثللر  %( ق ولمعرفللة ا للافي 100الثلاثللة ومؤأللدة عنلللبة) 

 Scheffee ارسللةق  للات البادثللة إلى اسللتددام أسلللوا المدارةللة البعيللدة لشلليفي        
( ق وا للدول التللالي يترلنن أهللل ملللتويات  SPSSوالمترلنن عالحزمللة الإد لاهية )  

 الفرو  ا
 اور البحثلمتوسطات ممارسة المديرات باختلاف مح Scheffeeالمقارنة البعدية لشيفي : (12جدول)

 مقارنة شيفي Scheffeeبين متوسطات مستوى التعامل  
 الفروق اتجاه دلالة الفروق متوسط فرق الممارسة المحور المقابل المقارنة المتوسط العام  المحور
 23.16 1محور

 2محور 0.000 *4.281- 2محور 1محور
 1محور 0.000 *4.813 3محور 27.44 2محور
 3محور 0.000 *9.094- 2محور 3محور 18.34 3محور

( عللللار هناللللل  فللللرو  في ملللللتو  المنارسللللة  12يترللللح مللللن مؤ للللرات ا للللدول) 
( وأر الفلللرو  في  2( وأثنلللاء ال ارثلللة ) محلللور   1والتعامللل  ملللا قبللل  ال ارثلللة ) محلللور   

،( و ؤأللد الإ للارة اللللالبة للفللرو  عللار التعاملل     4.281-ملللتو  الأداء يلللاوي) 
ملن التعامل  ملا قبل  دلدوثها ق أنلا أر التعامل  ملا         ( أألبر   2أثناء ال ارثة) محلور 

،( ق 4.813( عفار )3( أأبر من التعام  ما ععد ال ارثة) محور1قب  ال ارثة) محور
( أأبر من التعام  ملا ععلد ال ارثلة    2أنا أر ملتو  التعام  أثناء ال ارثة) محور

وجلود فلرو     ،( ق وأر عيص هذفي الفرو  دالة إد اهيان والله  علني  9.090-عفار  )
في التعاملل  مللا قبلل  وأثنللاء وععللد ال ارثللة ع للورة ملنوسللة وظاهريللةق و عللزو البادثللة  
ملللتو  التعاملل  أثنللاء ال ارثللة أأللبر مللن قبلل  وععللد ال ارثللة إلى أر أثنللاء ال ارثللة       
 ترافر أ  ا هود ومن أ  ا هات لرفص ما سببت  ال ارثة من دمار وأثر قب  أر 

ااق عيننلللا قبللل  وععلللد ال ارثلللة فلللإر ال للل  يتدلللاوس  يخرلللص ال للل  للن اسلللبة والعدللل
 ويتباطا ون العن  ا اد 

 مناقشة نتائج البحث 
في ضللوء المؤ للرات إد للاهية المت  لل  وليهللا في سلليا  الإجاعللة ولللى  لللاؤلات         

 الب و ق فإر البادثة  ل  إلى النتاهج التالية ق
  التعامل  ملص الأزملة    أولان ا فينا يتعل  عدور مديرات رياض الأطفال الح ومية في

 قب  ددوثها ل اي  ولحا
 (ق  2.38ق  2.41ق  2.63هنال  ملتو   عام  ع ورة داهنة ولتوس ات  تراوح عين

الإةلذار   إ لارات   ي شلد ق    لدو  الأزملة   التنبلؤ  ( واله  تنث  في ا 2.34ق  2.34
 نللل  عللين ق  أهلل  العلللل والخلبرة في إدارة الأزمللة  ق مشلارأة  المب لر لحللدو  الأزمللة 

ولللللى المواصللللفات  ق والتعللللرف خلللدمات ااتنللللص )الشللللرطة قالم للللافمق الملتشلللفى  
م( 2007ق وهلللي ةتلللاهج  تفللل  ملللص دراسلللة الزامللللي )   اللازملللة في فريللل  إدارة الأزملللة 

 هل( 1428ودراسة فرج )
        أ للارت النتللاهج الإد للاهية المت  لل  وليهللا ولللى وجللود ملللتو   عاملل  عدرجللة

(ق  2.16ق  2.19ق  2.19ق  2.25ق  2.28ات  لللتراوح علللين)متوسللل ة أو أدياةلللان ق لتوسللل  
 ر للللب العواملللل   ق  تحللللدد الإم اةللللات اللازمللللة لإدارة الأزمللللات  وهللللي  تعللللل  علللل  ل  

 أزملة  شل   فريل  ونل  مؤقلت لإدارة     ق  المشترأة المؤثرة اللازمة دللب خ ور هلا  



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

334 

تحللدد الوقللت المناسللب   ق   للري  للارا فرضللية لادتنللال دللدو  أزمللة    ق  محللددة
 هل( 1432ق وهي ةتاهج  تف  مص دراسة الزلفي )جهة الأزماتلموا
  ثاةيان ا فينا يتعل  عدور مديرات رياض الأطفال الح ومية في التعام  مص الأزمة

 أثناء  ددوثها ل اي  ولحا
     أألللدت المؤ لللرات الإد لللاهية علللار هنالللل   عامللل  ع لللورة داهنلللة ولتوسللل ات

ق وقللد  ثلللت أهللل  للل  البنللود واللله يللتل   ( 2.34ق  2.38ق  2.41ق  2.75 للتراوح عللين)
 تدذ قرارات سلريعة  ق   وضح ديل الأزمة لفري  العن  التعام  معها داهنان في ا

ق   فوض ال لاديات لفري  ونل  إدارة الأزملة  ق  ودا ة ومناسبة لمواجهة الأزمة
ق وهلللي ةتلللاهج  تفللل  ملللص دراسلللة الحلللارثي   تواصللل  ملللص ملللديرات ريلللاض الأطفلللال

 هل( 1422)
 يننلللا يوجلللد مللللتو   عامللل  عدرجلللة متوسللل ة أو أدياةلللان ولتوسللل ات  لللتراوح    ع

(ق واللله أللار مللن   2.06ق  2.13ق  2.19ق  2.22ق  2.22ق  2.22ق  2.25ق  2.25ق  2.25عللين)
ق    الب ا هات الملؤولة عالتفوي  التلام لإدارة الأزملات  ل  أهل  ل  البنود في ا

سياسللة البللاا المفتللوح في الا  للالات     تبنللىق   شلل    فريلل  ونلل  لتهدهللة الأزمللة   
ق    بل  الللواهح والأة نلة المتعلدلة عالأزملة  لزم      ق  الداخلية والخارجية لمواجهلة 

 وقللل  ق   ت لللاهر عاةللل  قلللد تم الللللي رة وللللى الأزملللة والروضلللة في أدللللن دلللال    
 عود لبرامج وخ ل  جلاهزة   ق  التدهور للتدلي  من الخلاهر الناعة ون الأزمة

 للد صللعوعة في ق   تللاعص مللد  التللزام ألل  ورللو في فريلل  العنلل  ق  تلإدارة الأزمللا
لق وهلي ةتلاهج  تفل  ملص دراسلة      مواجهة الأزمة داخ  الروضلة لد لور أداء الفريل    

 م( 2003الشريدة والأورجي )
           فينا يتعل  عدور ملديرات ريلاض الأطفلال الح وميلة في التعامل  ملص الأزملة ععلد

 ددوثها ل اي  ولحا
 ت الإد اهية ولى وجلود مللتو   عامل  ع لورة داهنلة ولتوسل ات        شح المؤ را

لامح الأزمللة دتللى لا  إالب للوا ( ق وهللي  تعللل  فدلل  عللل ل   2.47ق  2.50 للتراوح عللين) 
لق وهلي ةتلاهج    الأملن واللللامة عالروضلة    ق والعن  ولى  وطيلد   يلتف   الخ ر

 ( 2014م(ق و دراسة خبراةي )2010 تف  مص دراسة ا هني )
   ؤأللد المؤ للرات الإد للاهية المت  لل  وليهللا مللن الت للليلات الإد للاهية   عيننللا

لبنلللود هلللذا المحلللورق وجلللود مللللتو   عامللل  عدرجلللة متوسللل ة أو يملللار  أدياةلللان       
( ق فينلا يتعلل  علل ل    2.13ق  2.19ق  2.22ق  2.25ق  2.28ق  2.31ولتوس ات  تراوح عين)

الأزمة وند المردلة الله  ولى  نيد  ق العن  ايثار الناعة ون الأزمات معا ة
ق  الأطفللال وأوليللاء الأمللور   ق طناةللة الللروح المعنويللة للنوظفللات  ق رفللص وصلللت  للا 

 راجللص الأداء ععللد   ق   دريللر لإدارة الترعيللة والتعللليل لللا دللد      العنلل  ولللى رفللص  
م(ق و دراسللة العللوفي 2006)يق وهللي ةتللاهج  تفلل  مللص دراسللة الي يللو اةدرللاء الأزمللة

 هل( 1426)
     (3مللن  2.32مللتو  التعاملل  العلام لمحللاور الب لو ا إر المتوسلل  العلام ) لواقللص دور

مديرات رياض الأطفال الح وميلة في التعامل  ملص الأزملة قبل  دلدوثها ل ايل         
للدور ملديرات ريللاض الأطفلال الح وميلة في التعامل  مللص      (ق  3ملن   2.28ق و) وللح 
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لدور مديرات رياض الأطفلال   ق،(ق(2.813ق و)الأزمة أثناء  ددوثها ل اي  ولح
ق عيعهلا مؤ لرات   الح ومية في التعام  مص الأزمة ععد  دلدوثها ل ايل  وللح   

إد لللاهية دللللت وللللى أر ال لللورة العاملللة أو أر أحللللب عنلللود المحلللاور الثلاثلللة  لللد   
مللتو   عاملل  مللن الدرجلة المتوسلل ة واللله تحتللاج ملن وجهللة ة للر البادثللة إلى    

ير والت لين الملتنر من جاةب المديرات والعن  وللى  مزيدان من التفعي  والت و
إةشاء  ار  ت  عالمتاععة ما قب  وأثناء وععد د ول ال وار ق لأر الاسلتعداد  
اللللاع  لل ارثللة سللوف يلللؤدي إلى خفلل  ملللتو  الرلللرر أثنللاء دللدو  ال ارثلللة        

لا ويخف  ايثار ا اةبية اله سوف تحد  ما ععد زوال ال ارثةق واله لن  لا ي إ 
عالمتاععللة والمثللاعرة ععنلل  ألل  مللا هللو ضللروري لل للد أو التدفيلل  مللن أثللر  للل      
ال وار  ما ععد ددوثها والذي من ال عوعة إواد   إلى ساع  وهلدفي ةاهيل  ولن    

 م( 2008الخلاهر المادية اله  نيل ون ق وهي ةتاهج  تف  مص دراسة الغامدي )
    ويات التعاملل  مللا قبلل  ألذل  أأللدت المؤ للرات الإد لاهية للندارةللة عللين مللت

وأثنللاء وععللد ال ارثللةق أر هناللل  فللرو  في ملللتويات المنارسللة والتعاملل  مللا قبلل     
ال ارثللة ) عاملل  مللديرة ريللاض الأطفللال مللص إدارة الأزمللات قبلل  دللدوثها ( وأثنللاء    
ال ارثة ) عام  مديرة رياض الأطفال مص إدارة الأزمات أثناء دلدو  الأزملة ( وأر   

،( و ؤأللد الإ للارة اللللالبة للفللرو   4.281-داء يلللاوي)الفللرو  في ملللتو  الأ
عار التعام  أثنلاء ال ارثلة) عام  ملديرة ريلاض الأطفلال ملص إدارة الأزملات أثنلاء         
دلدو  الأزمللة ( أأللبر مللن التعاملل  مللا قبل  دللدوثها ق أنللا أر التعاملل  مللا قبلل    

ملن   ال ارثة) عام  مديرة رياض الأطفال ملص إدارة الأزملات قبل  دلدوثها( أألبر     
التعاملل  مللا ععللد ال ارثللة  عاملل  مللديرة ريللاض الأطفللال مللص إدارة الأزمللات ععللد          

،( ق أنا أر ملتو  التعام  أثناء ال ارثلة) عام  ملديرة   4.813ددوثها( عفار )
رياض الأطفال مص إدارة الأزمات أثناء ددو  الأزمة( أأبر من التعامل  ملا ععلد    

لفلرو  داللة إد لاهيان والله  علني      ،( ق وأر عيلص هلذفي ا  9.090-ال ارثة عفلار  ) 
وجلود فللرو  في التعاملل  مللا قبلل  وأثنللاء وععللد ال ارثللة ع للورة ملنوسللة وظاهريللةق  
و عزو البادثة ملتو  التعام  أثناء ال ارثة أأبر من قبل  وععلد ال ارثلة إلى أر    
أثناء ال ارثة  ترافر أ  ا هود ومن أ  ا هات لرفص ما سلببت  ال ارثلة ملن    

ب  أر يخرص ال   للن اسبة والعدلااق عيننلا قبل  وععلد ال ارثلة فلإر       دمار وأثر ق
 ال   يتداوس ويتباطا ون العن  ا اد 

 : توصيات البحث 
   إوداد وددة  وذجية وفري  ون  مؤه  لإدارة الأزمات لتفاد  الأزمات عاةواوهلا

 والتعام  معها ع   د نة 
 نلللل  ولللللى  للللوفح الأمللللن إةشللللاء ة للللام وقللللاهي  داخلللللي فعللللال لإدارة الأزمللللات ويع

 والللامة للعن ر البشر  ومشاءات رياض الأطفال ومرافد   
           العن  وللى ا لاذ الإجلراءات الوقاهيلة لتدفيل  دلدو  الأزملة لأر الوقايلة خلح

 من العلاج 
           ةشر اللووي الثدلافي لإدارة الأزملات وأيفيلة  نفيلذ أونلال المواجهلة ع ل  أفلاءة

 وفاولية 
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 المديرات والعاملات في مواجهة الأزمات اله قد تحد  في  الار داء لهارة وقدرات
 رياض الأطفال الح ومية في أي وقت 

        الاهتنام عت وير وتحلين الأسلاليب الفعاللة الله  للتددم في مواجهلة الأزملات
 المدتلفة داخ  دور رياض الأطفال  اعاةواوه

      في  العنللل  وللللى اسلللتددام أللل  ملللا يللللزم وضلللروري لرلللنار ولللدم   لللرار الأزملللة
 الملتدب  

       ةد  و بادل الخبرات والتيارا الناج ة في الال مواجهلة الأزملات علدور ريلاض
الأطفال سواء أر أاةت طبيعية أو ةتيية ل روف طارهلة علين محاف لات وملدر     

 المنل ة 
   ون  دورات  دريبية للنديرات والعاملات في  امين وسلامة عيطة العن  )اللللامة

 ( لنشطات دور رياض الأطفال 
   العنلل  ولللى الاسللتعاةة عللذوي الخللبرة لتنفيللذ ععلل  المهللام اللله  للدخ  في اللال

 الإوداد الت د  داخلب المواجهة للأزمات ال ارهة 
  إةشاء وددة  دوم عتدديل التدارير اللازمة والررورية من وقت يخر ون الأزمات

اء اله تحد   داخ  رياض الأطفال الح ومي وتحديد ةداق الدوة والرع  أثن
 التعام  معها 

  واض ة داخلة دور رياض الأطفال  أماأن فيال وارئ  هوا   أرقام  ليي 
  إوداد م ويات إر ادية ون أيفية إدارة الأزمات وأيفية التعام  معها 

 :مقترحات البحث 
  دراسة ععنوارا ل معوقات إدارة الأزمات عرياض الأطفال الح وميةل 
 يبية لملديرات ريلاض الأطفلال الح وميلة لإدارة     دراسة ععنوارا ل الادتياجات التدر

 الأزمات ل 
       دراسللة ععنللوارا ل الخ للاه  الديموحرافيللة لمللديرات ريللاض الأطفللال الح وميللة

 وأثرها ولى إدارة الأزماتل 

  المراجعالمصادر: 
   :المصادر 
 القرآن الكريم.  -

 السنة النبوية .  -

 العربية  المراجع  : 
( . بايروت : دار  7.) ط لساان العارب  (.2011الادين محماد بان كارم )    ابن منظاور، أباي الفضال جماال      -

 صادر.

 دور الحضانة وريااض الأطفاال ا النظرياة والتطبياق "     (. " 2011أبو سكينة ،نادية حسن الصف  )  -

 دار الفكر .: عمان

 (. الرياض:  دار الخريج .7.)ط الإدارة في  الإسلام م(.2002أبو قحف ، عبد السلام ) -

م(. موقف مديري مدارس التعليم الأساسي من بعض الأزمات والتخطيط 2001محمد )أبو خليل،  -

 317ا259( ، 21) 7، مجلة مستقبل التربية العربية لمواجهتها .
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. الإساكندرية :دار الجامعاة    الإستراتيجية وإدارة الأزماات (الأزمات.2002أبو ناصر ،فتحي محمد ) -

 .الجديدة

دار  القاهرة:. إدارة الأزمات التعليمية في المدارس:الأسباب والعلاج .م(2002أحمد ، إبراهيم أحمد  ) -

 الفكر.

م(. العلاقة بين بعض متغيرات إدارة الأزمات كما يراهاا  2003الأعرجي ، عاصم؛  والشريدة هيام ) -

 .252ا219( ،4) 1، علمية العلوم الإنسانية والإداريةبدران،المتخذي القرار في المدارس الثانوية . 

 الأطفال في الدول العربية والأجنبياة تحليال مقاارن     (. القاهرة:2003ان ،شبل ؛وعمار؛حامد ) بدر -

 القاهرة : الدار المصرية اللبنانية .

)ط  ر الحضانة وريااض الأطفاال المباادا والأسا  "    (. القاهرة:2003البدري ،طارق عبد الحميد )  -

 (. عمان : دار الفكر للنشر والتوزيع .2

.  الإبداع يخنق الأزمات :رؤية جديدة في إدارة الأزماتها (. 1420البريدي ، عبد الله عبد الرحمن  ) -

 الرياض : بيت الأفكار الدولية .

(.  القاهرة : مركز  2. )ط إدارة الأزمات " التخطيط لما قد لا يحدث"(. 2004توفيق ،عبد الرحمن ) -

 .الخبرات المهنية للإدارة 

إدارة الأزمااات بمرحلااة رياااض  التربويااة،تصااور مقااتر  لمراكااز  م(.  2012د)شاايماء أحماا  جمعااة، -

 . رسالة ماجستير منشورة ، العلوم التربوية، كلية رياض الأطفال، جامعة بورسعيد.الأطفال 

أساليب اتخاذ القرار في إدارة الأزمات المدرسية من وجهة نظر م(.  2010الجهني ،عبد بن مسعود ) -

. مشروع بحث مقادم لنيال درجاة الماجساتير في الإدارة التربوياة       فظة ينبعمديري المدارس بمحا

 جامعة الملك عبد العزيز.

مل ماع  نظرهم.ارس مديناة جاد  ، كلياة الأساليب المتبعة لدى مادي ها(.  1422الحارثي ،مستور ) -

 . رسالة ماجستير غير منشورة،كلية التربية، جامعة أم القرى .الأزمات من جهة نظرهم 

 . عمان: مكتبة الصيكان.نشأة رياض الأطفالم(.  2002، رافدة  )الحريري -

. عماان: دار كناوز   مشاكل الإدارة المدرسية والطرق الحديثة لعلاجهاا م(.  2006حمدان، محمد ) -

 المعرفة .
أسااااليب إدارة الأزمااات المدرساااية في مراحاال التعلااايم العاااام   م(. 2014خبرانااي، علااي بااان طااار  )    -

 ماجساتير، .رساالة  بمدينة مكة المكرمة من وجهاة نظار ماديري المادارس    ومعوقات استخدامها 

 القرى.جامعة أم  التربية،كلية  التربوية،قسم الإدارة 

إدارة الأزمات: منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الخضيري، محسن أحمد )د.ت(: -

 (. مكتبة مدبولي .2).ط الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية

 .العين : دار الكتاب الجامعي.إدارة رياض الأطفال "(. "2000لة ، هند ماجد )العين: -

الزاملااي ، علااي  . باايروت: المكتبااة العمنشورة،ااا    مختااار الصااحا  ( . 2011الراالصااحا . باان أبااي بكاار)    -

مجلااة م(. الأزمااات المدرسااية وأساااليب التعاماال معهااا في ماادارس ساالطنة عمااان .      2007وآخاارون )

 .84ا 63(. ص8)3النفسيهالعلوم التربوية و

الأزمااات لاادى مااديري ماادارس التعلاايم العااام الحكااومي        إدارةهااا(.  1432الزلفااي ، وافي صااا  )  -

. رسااالة ماجسااتير غااير منشااورة ، قساام الإدارة التربويااة والتخطاايط ،   والأهلااي بمدينااة الطااائف

 كلية التربية ، جامعة أم القرى .

ح البخااري المسامى" التجوياد الصاريح لأحادياث      مختصار صاحي  م(. 1999بيروت:ان ، فهد أحمد ) -

 . بيروت : دار الكتاب العربي.الجامع الصحيح"

ري، ساعد  .عمان:عمان : دار المسايرة منشاورة،   الإدارة التربويةم(. 2010العجميالتربوية.سان حسن ) -

ة دور الإدارة المدرساية في ضابط سالوك طالاب الثانوياة العاماة في المادارس الحكوميا        ها(.  1424)

. رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم الإدارة التربوية والتخطيط ، كلية التربية ،  بمدينة جدة

 جامعة أم القرى .
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ماادى تطبيااق أساااليب الإبااداع الإداري في التعاماال مااع الأزمااات لاادى    منشااورة،العااوفي، فوزيااة  ) -

المكرمة من وجهة نظرهم رؤساء الأقسام الأكاديمية والإدارية بجامعة أم القرى بمدينة مكة 

.رساالة ماجساتير غاير منشاورة ،قسام      ومن وجهة نظر أعضاء هيئة التدري  )دراسة ميدانية(

 الإدارة التربوية والتخطيط،كلية التربية ،جامعة أم القرى.  

.  بيروت: دار الكتاب الجامعي للطباعة توجية التعليم في الطفولة المبكرةم(.  2005عيسى ، إيفال ) -

 والنشر.

.المجلااة الوطنيااة للتربيااة والثقافااة    معااايير تقااويم أداء مااديري الماادارس"   (" 2005، نصااار )عيسااى -

 (12والعلوم ، مجلة كلية التربية ، العدد )

قيااادي لمشاارفة الإدارة المدرسااية في إدارة الأزمااات   المكرمااة.م(. 2008الغاماادي، منااى بناات مسااتور )  -

 عمادة الدراسات العليا، جامعة الملك خالد.. رسالة ماجستير غير منشورة ، بمنطقة عسير

ممارسة مديرات مدارس التعليم العام لمهارات إدارة الأزمات ها(.  1428فرج، شذى بنت إبراهيم ) -

. رسااالة ماجسااتير غااير    المدرسااية ماان وجهااة نظاار المااديرات والمعلمااات بمدينااة مكااة المكرمااة      

 جامعة أم القرى . ية،التربقسم الإدارة التربوية والتخطيط، كلية منشورة،

تصااور مقااتر  لاادور فاارق العماال للتعاماال مااع الأزمااات المدرسااية      هااا(.  1428القحطاااني ، رياام )  -

. رسااالة ماجسااتير غااير منشااورة ، قساام الإدارة     المقدسااة  بالمرحلااة الثانويااة للبنااات بالعاصاامة  

 التربوية والتخطيط ، كلية التربية ، جامعة أم القرى .

( .دار وائال  1" .)ط إدارة المدرساية مبادئهاا النظرياة والعلمياة    ، )المدرساية. القوزي، باغيث محماد   -

.  ساايكولوجية إدارة الأزماات المدرسااية م(. 2003كاماال، عباد الوهاااب محماد )   اااا   .للطباعاة والنشار  

 عمان: دار الفكر.

إدارة الأزماات في مادارس التعلايم العاام بمديناة الريااض :       م(. 2006، ناهد بنت عباد الله ) منشورة، -

 . رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية ،جامعة الملك سعود.تصور مقتر  

 . الإسكندرية: الدار الجامعية. إدارة الأزمات(. 2006ماهر، أحمد ) -

كومية للبنات بالمدينة إدارة الأزمات في المدارس المتوسطة الحم(. 2006نت مسلم )الأجنبية:اليحيو -

 ، كلية التربية ، جامعة الملك سعود. 18. مجلة العلوم التربوية والدراسات الإسلامية ، عالمنورة 
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