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ريب والتأهيل للمعلمين؛ لقد كان استخدام التدريب الإلكتروني؛ لإعادة التد
لمواجهة معوقات التدريب التقليدي، وذلك من خلال نظام تعليمي قادر على أن يطور من 
أساليب التعلم الذاتي في المجالات المتنوعة، بعيداً عن الحدود الجغرافية، مع تطبيق 

عصر التكنولوجيا الحديثة في التدريب، مما يتيح للمعلمين سهولة التفاعل مع متغيرات 
 المعرفة.

وزارة تبذله ، وما التدريب القائمون على برامج ايبذله التيالجهود وعلى الرغم من 
إلا أن المؤشرات الأولية تشير إلى أن  ؛رفع مستوي هذه البرامج باستمرارلالتربية والتعليم 
وقد لا تؤهله إلى  ،لكترونيالتدريب الإتطبيق نظام التي تواجه  المعوقاتهناك بعض 

 فعالة.يق أهدافه بطريقة تحق
الإلكتروني من وجهة  دريباستخدام الت واقعهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن من هنا 
 الأكاديمية، والخبرة والنوع، تخصص الدراسي، وتعرف أثر كل من الالمعلمين أنفسهم نظر 

تلفة معلم من كافة المراحل التعليمية المخ( 600بلغت عينة الدراسة ) المحاور،هذه  يف
وتم إجراء التحليلات  عبارة،( 55مكونة من ) استبانه، واستخدمت بمحافظة الإسماعيلية

دريب الأداة شكلت معوقات للت عباراتالإحصائية المناسبة. أظهرت النتائج أن جميع 
على  - تخصص الدراسيإلى ال ترجع -، وكانت هناك فروق دالة إحصائياالإلكتروني
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 المحور، وعلى المعوقات الإدارية والأكاديمية، وعلى مدرسيةالالإدارة ب المتعلق المحور
وظهرت فروق دالة إحصائيا تعزى إلى الجنس لصالح ، والأداة ككل معلمالتي تتعلق بال

بين أصحاب الخبرة الأكاديمية الإناث. كما ظهرت فروق دالة إحصائيا على متغير الخبرة 
 ي والقليلة لصالح أصحاب الخبرة القليلة فالكبيرة والقليلة، وأصحاب الخبرة المتوسطة 

المجالين الأول والثاني والأداة ككل. كما ظهرت فروق دالة إحصائيا بين أصحاب الخبرة 
المجال الثالث، وبين أصحاب الخبرة  فيح أصحاب الخبرة القليلة لالكبيرة والقليلة لصا

النتائج عن تقديم بعض  المتوسطة والقليلة لصالح الأخيرة في المجال الرابع . وأسفرت
 .التوصيات التربوية

  
 مجتمع المعرفةمتطلبات   – الإلكترونيالكلمات المفتاحية: التدريب 
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E-Training for In- Service Teachers Based on 

the knowledge Society Requirements  – A future 

Study 
Abstract 

 The aim of this study was to explore the obstacles of using e-

training to develop the professional development for teachers in 

Egypt; and determine the effects of specialization, gender, and 

academic experience on the obstacles. The sample consisted of 

(600) teachers in Ismailia Governorate. 

 The researchers developed a questionnaire consisting of (55) 

items, to answer the study questions. The appropriate statistical 

analyses were used. The findings of this study revealed that all 

questionnaire items constituted obstacles to e-training. There were 

significant differences due to specialization on obstacles related to 

the school, academic and administrative, teacher and on the scale as 

a whole.  

 Also, the results indicated that there were statistically 

significant differences on all fields and the scale as whole due to 

teacher's gender; such differences were in favor of females. In 

addition, there were significant differences on the first and second 

fields and the scale as a whole due to academic experience, these 

differences were in favor of the students with short experience.  

  

Key words : E- Training – Knowledge Society Requirements      
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 أولًا:الإطار العام للدراسة:
 قدمة:م

شهههدت دول العههالم المختلفههة خههلال السههنوات القليلههة المانههية عديههدًا مههن التغيههرات 
الأساسهههية، التهههي أثهههرت علهههى كافهههة جوانهههب الحيهههاة المعاصهههرة؛ وشهههملت جميهههع المؤسسههههات 

اسههية، بههاختلاف درجههات النمههو والتقههدم بههها، كههذلك أثههرت تلههك الاقتصههادية والاجتماعيههة والسي
 التغيرات على هيكل ونسق العلاقات المجتمعية في كثير من دول العالم.

وقهههد ترتهههب علهههى تلهههك التغيهههرات إصهههلاق عمليهههة التواصهههل والتفاعهههل فهههي الأنشهههطة 
قيههود الحركههة الإنسانية؛ بما يتعدى الحدود التقليدية بين الدول بعضها الههبعض، ملغيههة بههذلك 

   (.)(Sethyl, S, S., 2008, p.29والاتصال، وكذلك قيود الوقت والمكان 
وفي نوء ثورة المعرفة والتكنولوجيا حدث تغيههر كبيههر، إذ لههم تعههد أسههاليب التههدريب 
التقليدية قادرة على مواكبههة الزيههادة الهائلههة فههي المعرفههة، لههذا كههان مههن الضههروري البحههث عههن 

لههها نقههل المعرفههة واسههتيعابها، مههن خههلال الاعتمههاد علههى أسههاليب صههرق جديههدة يمكههن مههن خلا
التههدرب الههذاتي واسههتحداث وسههائة تعليميههة ، تلبههي احتياجههات هههذا النههوع مههن التههدريب )نهههى 

(، ومحاولهههة تهههوفير مهههواد تعليميهههة متعهههددة الوسهههائة ، عاليهههة 205، ص2005عبهههد الكهههريم، 
 الجودة، تعمل على تيسيره.
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التدريب لتصههبح أسههاليب تههدريب غيههر تقليديههة، قائمههة علههي ومن ثم اختلفت أساليب 
(، والتهههههي 16، ص2006تصهههههميم بنيهههههة معلوماتيهههههة تكنولوجيهههههة )الغريهههههب زاههههههر إسهههههماعيل، 
؛ حيهههث لهههم يعهههد ههههو 2030فرنهههت نفسهههها علهههي المعلهههم؛ وههههو مههها يتضهههح مهههن ر يهههة مصهههر 

ي رحلههههة الناقههههل للمعرفههههة والمصههههدر الههههرئيس لههههها، بههههل أصههههبح الموجههههه، والمرشههههد للطلبههههة، فهههه 
 (.57، ص2005تعلمهم)فهيم مصطفى، 

ا؛ مههن أجههل حههل  ا ودوليههً ا وًقليميههً وبمهها أن نظههم التعلههيم تواجههه نههغوصاً متزايههدة محليههً
مشههكلاتها وتحسههين أونههاعها، بمهها يتناسههب وصبيعههة المعوقههات والمتغيههرات الدوليههة المههؤثرة 

لههف المراحههل (؛ وحيههث إن تههدريب المعلمههين فههي مخت8، ص2006عليها)السيد محمههد نههاس، 
الدراسههههية  فههههي عصههههر الثههههورة المعرفيههههة والتكنولوجيههههة يعههههد مههههن أهههههم السههههبل لمواجهههههة هههههذه 
الضههههغوم، لمهههها للتههههدريب مههههن أهميههههة فههههي إكسههههاب المعلومههههات، وتكههههوين المهههههارات ل فههههراد، 
وتحقيههق التميههز لهههم فههي سههوق العمههل)إبراهيم محمههد إبههراهيم ومصههطفى عبههد السههميع محمههد، 

مهها أصههبح هنههاك اتجههاه عههام لاسههتخدام التكنولوجيهها الحديثههة (؛ ك245-202، ص ص2004
في برامج تدريب المعلمههين بكافههة المراحههل التعليميههة، بهههدف جعههل المعلههم قههادراً علههى تطههوير 

 بيئة العمل، بدلًا من أن يكون منفذاً فقة للتعليمات الصادرة إليه دون فهم أو نقد لها.
ز بالسههرعة فههي نقههل المعلومههات عبههر وبالإنافة لما سبق فهه ن العصههر الحههالي يتميهه 

وسههههائل تكنولوجيهههها الاتصههههالات والمعلومههههات المرئيههههة والمقههههروءة، وكههههذلك ظهههههور عديههههد مههههن 
، والهههتعلم Distance Educationالمصهههطلحات التربويهههة الحديثهههة مثهههل التعلهههيم عهههن بعهههد 

، كههل Electronic- Learning، والههتعلم الإلكترونههي Virtual Learningالافترانههي 
عديهههد مهههن دول العهههالم علهههى الاسهههتفادة مهههن التطبيقهههات التكنولوجيهههة أدى إلهههى حهههرص ذلهههك 

اسهههتخدام التكنولوجيههها الحديثهههة مثهههل  الهههتعلم عبهههر إلهههى الحديثهههة فهههي تطهههوير التعلهههيم، إنهههافة 
الانترنهههت، الفصهههول الافترانهههية، بالإنهههافة إلهههى مهههؤتمرات الفيهههديو، والمهههؤتمرات المسهههموعة، 

الي التعلهههيم والتهههدريب بغهههرل تحقيهههق التحهههديث التعليمهههي فهههي والتليفزيهههون التفهههاعلي فهههي مجههه 
 ,(Mihhailova, G., 2006, p.271)نههههوء التغيههههرات المعلوماتيههههة المتلاحقههههة

(Mackenzie, N.,& Staley, A., 2001, p.21)  ؛ لرفههع القههدرات العلميههة والتعليميههة
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عشههرين لههن يههتم إلا مههن إيمانههاً منههها بههأن الاسههتمرار فههي القههرن الحههادي والللطلبههة والمعلمههين، 
ا  ا ومهنيههً خههلال تعلههيم عههالي الجههودة، تكههون فيههه قضههية إعههداد المعلههم وتدريبههه وتنميتههه أكاديميههً
ا هههي جههوهر عمليههة الجههودة، فههالمعلم هههو أهههم عنصههر فههي منظومههة التعلههيم، وبقههدر مهها  وثقافيههً

سههين عبههد )أحمههد ح نوليه من اهتمام بقدر ما نحصل على عائد متميز من العملية التعليميههة
 (.167-166، ص ص2008، المعطي

 ؛فههي الوقههت الحانههرا نههروريً  امطلبههً قههد أصههبح التههدريب أثنههاء الخدمههة  نظههرا لأنو 
يظههههل المعلههههم محههههدود الأفههههق فههههي عصههههر تتزايههههد فيههههه المسههههتجدات فمههههن غيههههر المعقههههول أن 
تجديهههد معارفهههه ومهاراتهههه بشهههكل دوري مسهههئولية  يههههعل ييلقههه ؛ ممههها المتلاحقهههة بشهههكل سهههريع

فلههم تعههد العمليههة التربويههة تعتمههد  ،ءة علههى درجههة عاليههة مههن المقههدرة والكفهها صههبحلي ،رومسههتم
الآن علههى أسههلوب  وًنمهها أنههحت تعتمههدزمان صويلههة، لأعلى الأساليب التقليدية التي سادت 

، ولا يتحقههق ذلههك إلا مههن خههلال معلههم واسههع والإتقههان لتميههزمههن أجههل االههتعلم الههذاتي، والههتعلم 
 .اتالأفق متعدد المهار 

ولقد تم تطبيق نظههام التعلههيم الإلكترونههي فههي عديههد مههن دول العههالم؛ لتحقيههق أهههداف 
تعليميهههة متعهههددة، مهههن أهمهههها  تهههوفير التعلهههيم للبهههالغين الهههذين فهههاتتهم فهههرص التعلهههيم التقليديهههة، 
وفرص التدريب المهني والفني، وبرامج التدريب أثناء الخدمة، وبههرامج محههو الأميههة، وبههرامج 

تتخطههى حههدود المكههان والزمههان  لتعلههيم الإلكترونههي كوسههيلةينظههر لحيههث ، جتماعيههةالتنميههة الا
Kante, C., October - December 2002, p.12).) 

؛ ميههادين توظيههف التعلههيم الإلكترونههي فههي شههكله الجديههد أحههدلتههدريب ومههن ثههم كههان ا
مجهههال  ة، وفهههىتعليميههه فهههي المنظمهههات ال هفهههي اسهههتخدام تقنياتههه  اوانهههحً ا هنهههاك نمهههوً إن حيهههث 
مهههن  الكثيهههر-سهههواءحهههد  علهههى-والناميهههةمهههن الهههدول المتقدمهههة  عديهههدتبنهههت  نمعلمهههيالتهههدريب 

فههي مجههال  مشههروعات اسههتخدام التههدريب الإلكترونههي فههي التنميههة المهنيههة لمعلميههها، وخاصههةً 
حيث يراعى فيه الإمكانههات الاقتصههادية لكههل دولههة، والرغبههة المسههتمرة ؛ ثناء الخدمةأالتدريب 

لمههين بصههورة دائمههة؛ نتيجههة للثههورة المعلوماتيههة والتطههور التكنولههوجي المتسههارع فههي تنميههة المع
 (.55، ص2005في كافة المجالات)عصام نجيب الفقهاء، 
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فههي عملههه يتوقههف  هنجاحهه  ؛ لأنإعههداد المعلههم وتدريبههه عمليههة شههديدة الأهميههة ويعههد
 هبههع ذلههك تدريبههه ويت ،ومسههتوى ذلههك الإعههداد ،بالدرجههة الأولههي علههى نههوع الإعههداد الههذي تلقهههاه 

فههي كافههة  المعلمههينومن هنا تأتي أهمية تههدريب  ؛أم في أثنائها ،كان ذلك قبل الخدمةأسواء 
 العمليهههة التهههي ؛ فههههوالتعلهههيم  الأساسهههية فهههي عمليهههة القاعهههدة ، حيهههث يمثهههل  المراحهههل التعليميهههة

 (.2، ص2006)السيد محمد ناس،  كافة المعلمين ايحصل عليه
الاهتمههام بههأحوال المعلههم فههي إصههلات التعلههيم هههو  الأسههاسقههد أدركههت مصههر أن لو 

بتدريبههه أثنههاء الخدمههة، هههذا و قبل الالتحههاق بالتههدريس،  ه وذلك بالاهتمام ب عداد بكافة جوانبه،
)إبههراهيم محمههد إبههراهيم ومصههطفى عبههد  الاقتصادية والاجتماعيههة هأحوالب الاهتمام فضلًا عن 

 (.245، ص2004السميع محمد، 
تدريبيههة تعههد مههن المونههوعات المهمههة فههي المنظومههة التعليميههة حيههث إن العمليههة الو 

تشهههغل أذههههان العديهههد مهههن المهتمهههين بقضهههايا تطهههوير التعلهههيم خاصهههة  لالتهههي شهههغلت ولا تهههزا
التعلههيم قبههل الجههامعي، لكونههها تهههدف إلههي تشههجيع المعلمههين، علههي الارتقههاء بأفكههارهم وتعزيههز 

والمهارية، والوجدانية حتههى لا تتوقههف عنههد خبراتهم وتحسين مهاراتهم في الجوانب المعرفية، 
ا  المسههتوي الههذي وصههلوا إليههه عنههد التخههرا، والههذي مهمهها بلههي مههن الجههودة ، فلههن يكههون كافيههً
لمواجهة المعوقات،  التههي قههد تعترنهههم فههي مسههتقبلهم المهنههي والأكههاديمي فههي ظههل التنههافس 

 (.43، ص2004الشديد بين مؤسسات التعليم في هذا العصر)محمود مصطفى قمبر، 
 واقههع أن إلا مصههر،فههي أهميههة التههدريب للمعلمههين أثنههاء الخدمههة  مههن الههرغم  وعلههى

 جوانههب عمليههة كافههة تمههس عديههدة  قصههور أوجههه مههن تعههاني الههدورات التدريبيههة المقدمههة لهههم 
 :الجوانب أهم هذه  ومن التدريب،

وء قصههور بههرامج التههدريب الحاليههة عههن تحقيههق التنميههة المهنيههة للمعلمههين؛ نتيجههة لسهه  -1
تخطيطها ونعف مراعاتها للاحتياجات التدريبية الفعلية لهم، إنافة إلههى نههعف 
تشههجيع المعلمههين علههى اسههتخدام أسههاليب حديثههة فههي التعلههيم )رشههيدة السههيد صههاهر، 

 (.67، ص 2010
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نعف توافر قاعدة بيانات دقيقة تونح البرامج التدريبية ومدى تواصههلها، وكههذلك  -2
هههها ومههها يقهههدم لكهههل مهههن المعلمهههين أو المهههوجهين أو أعهههداد المسهههتفيدين منهههها، أنواع

مديري المدارس سواء أكانوا تربويين أو غير تربويين أو الإداريين بالمههدارس؛ ممهها 
أدى إلهههههى تكهههههرار البهههههرامج بكافهههههة المراحهههههل التعليميهههههة رغهههههم اخهههههتلاف الاحتياجهههههات 

 التدريبية لكل تخصص.
يوكونفرانس، يغلهههب عليهههه نظهههام التهههدريب الحهههالي القهههائم علهههى اسهههتخدام شهههبكة الفيهههد -3

الطههابع النظههري، كمهها ينقصههه وجههود ورء عمههل ولقههاءات مباشههرة وبههرامج تطبيقيههة 
عمليههة مكملههة لههه حتههى يتحقههق الهههدف المنشههود منههه )محمههد عبههد الههرازق إبههراهيم، 

 (.    150 -149، ص ص2004
 فمهها محههددة، ليسههت نهههاإحيههث ،  الحاليههة التدريب فلسفة أو سياسة نعف ونوت -4

 مراعاة  دون  المهنة عموميات سبق، وتعالج لما مكررة  صورة  إلا التدريبية الدورات
 ذوو ومههنهم  تربويهها، المههؤهلين وغيههر تربويا، المؤهلون  فمنهم ( المعلمين فئات لتنوع

 أثناء المعرفية خلفياتهم  في للتنوع مراعاة  أو ،)بالمهنة العهد حديثو الخبرة، ومنهم 
 التربويههة العمليههة وأدوار فههي مسههئوليات مههن بهههم  ينههام لمهها مراعههاة  أو إعههدادهم،
 معالجههة فههي الشههمول إلههى التههدريب سياسههة تفتقر ثم  ومن العصر، بتجدد المتجددة 
 علههى المعالجههة لاعتمادههها وذلههك فعاليتههه، ونههمانات هومتطلباتهه  التههدريب حاجههات
 .(61 -59، ص ص2009)عقيل محمود رفاعي،  الجزئية

 وجوانههب الخدمة قبل المعلم  إعداد جوانب نبي والتكامل والترتيب التنسيق نعف  -5
 ناحيههة مههن المختلفههة التههدريب ًدارات وأجهههزة و  ناحيههة، مههن الخدمههة أثنههاء تدريبههه
 لههدي للتههدريب وانههحة اسههتراتيجيات أو خطة وجود نعف على يدل مما أخرى،

 البعيههد أو القريههب المسههتوي  علههى سههواء -المختلفههة الأهههداف ذات- هذه المؤسسات
، ص 2009، )أفههههرات محمههههد صههههياد، (2006سههههعد الههههدين هنههههدي، )عبههههد المعههههين 

147). 



     نشوة سعد محمد بسطويسيد/      

 2018  (الثانى)الجزء    الثانى والاربعونالعدد                    (23                (جامعة عين شمس  -مجلة كلية التربية

 المناسههب التخطههية غيههاب  أهمههها المشههكلات مههن مههن عديههد كمهها يلاحههج  وجههود  -6
 دون تحديههد الحاجههة ظهههور عنههد عفويههة بصههورة  تنفههذ التههي ،التههدريب لبههرامج

 التههدريب بأسههاليب الإلمههام  ودون  واسههتعداداتهم، المتههدربين مسههتويات وتصههنيف
 التربويههة وربما الأكاديمية بأسلوب المحانرات فيها غالبا يكتفي والتي ، عددة المت

 اسههتخدامه واقههع مههن عيوبهههتبههدو  الفيههديو عبههر المههؤتمرات أسههلوبف  النظريههة،
 إلههى التطههرق  دون  فقههة المعلومههات المتههدربين إعطههاء :العيههوب ومههن تلههك ،الفعلههي

يسترسههل  عنههدما اصههةخ ، بالملههل هم شههعور  الأمههر الههذي يههؤدي إلههى المهههارات،
 هم من كبير عدد باشتراك السمات فضلًا عن نعف الطويل، الحديث في المدرب
 شاشههة، إلههى يتحههدثون  عنههدما، بهههون يشههعر  الههذي الارتيههات وعههدم  المناقشههة، فههي
 اختلفههت مهمهها واحههد تههدريبي وأسههلوب محههدد ووقههت معههين بمكههان دهم وتقيهه 

راشههد،  علههى) (،61 -60، ص ص2009)عقيههل محمههود رفههاعي،  تخصصههاتهم 
 .(206، ص2003

 تقههويم  يقتصههر التدريبيههة الههدورة  نهايههة شكلية تقويم البرامج التدريبية، حيث أنه فههي  -7
الحضههور  علههى ومههواظبتهم  الههدورة  نشاصات في انتظامهم  مدى على فيها المتدربين
 المشههرفون  يعههدها التههي الإحصههائية والبيانههات والتوجيهههات للمحانههرات وتجمههيعهم 

 أنجههز بأنههه تفيههد شهههادة  علههى المعلههم المتههدرب لحصههول وذلههك رنامج،الب تنفيذ على
، ص 2003راشههد،  علههى) الشهههادة  لهههذه  معنويههة أو ماديههة ترجمههة أي دون  الههدورة 
(، )يوسهههف عبهههد 251، ص 2006(، )فتحهههي درويهههة عشهههيبة، 186 -181ص

 .(150 -149، ص ص2007المعطي مصطفي، 
دة التههدريب والتأهيههل للمعلمههين بجميههع لذلك كان استخدام التدريب الإلكتروني، لإعا

المراحل التعليمية المختلفة، لمواجهههة المسههتجدات التكنولوجيههة والمعوقههات بأشههكالها المختلفههة 
سواء كانت إدارية أو اجتماعية أو اقتصادية...وغيرها، وذلك من خلال نظام تعليمههي قههادر 

عهههة عهههن بععهههد، بعيهههداً عهههن علهههى أن يطهههور مهههن أسهههاليب الهههتعلم الهههذاتي فهههي المجهههالات المتنو 
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الحدود الجغرافية، مع تطبيههق التكنولوجيهها الحديثههة فههي التعلههيم والتههدريب؛ ممهها يتههيح للمعلمههين 
 (.66، ص 2000، الغريب زاهر إسماعيلسهولة التفاعل مع متغيرات عصر المعرفة )

إنتههاا  فههي شههتي مجههالات والمعههارف للمعلومههاتنجههم عههن التوظيههف الكثيههف  حيههث
إلههى ظهههور مهها  أدتثههورة معرفيههة انطههلاق  ،أوجههه النشههام الإنسههاني بكافههةديههدة جالمعههارف ال

، وهههو Knowledge society (OECD, 2000, p.11) مجتمههع المعرفههةب يعههرف
ا الثههههروة الحقيقيههههة،  ا، وتكنولوجيههههً ا، وعلميههههً مجتمههههع تمثههههل فيههههه القههههوى البشههههرية المؤهلههههة معرفيههههً

المجتمهههع، والأداة الفاعلهههة لتحقيهههق أهدافهههه؛ والمحهههرك الأساسهههي لعمليهههة التنميهههة الشهههاملة فهههي 
حيههث أصههبح جههوهر التنههافس بههين الههدول لإحههراز سههبق التقههدم لا يتوقههف علههى مهها تملكههه مههن 
ثروات مادية فحسب، وًنما يتجاوز ذلك إلى قدرتها علههى بنههاء الإنسههان القههادر علههى التفكيههر 

 (.5، ص2010خليفة،  فاصمة محمد حمزة والابتكار في إصار تخصصه العلمي )
سههبيل بلههوغ الغايههات  فههي العصههر الحههالي هههي المعرفههة بههأن  يمكههن القههولومههن ثههم 

أصهههبحت محركههها قويههها للتحهههولات الاقتصهههادية  كمههها، التقهههدم والتطهههور فهههي تحقيهههق المجتمعيهههة
أن تحقههق الههدول إنجههازات  التقنيههة،فههلا يمكههن بههدون اكتسههاب المعرفههة والقههدرات الاجتماعيههة، و 

جههههوهري مههههن  عنصههههرو  ،المعرفههههة مههههن أهههههم أدوات التنميههههةف ،علههههى المههههدى الطويههههلملموسههههة 
برنهههههامج الأمهههههم المتحهههههدة ) أساسهههههي لينتاجيهههههة والقهههههدرة التنافسهههههية محهههههددعناصهههههر الإنتهههههاا، و 

 .(3، ص2003، الإنمائي
شههتى فههروع العلههم  فههي المعلومههاتكههم المعههارف و  فههي السههريعلنمههو الهائههل و ل نظههراً و 

الههذي مجتمههع الإلههى  يعتمد علههى المههوارد الماديههة الذيمن المجتمع الانتقال أصبح  المعرفة،و 
د مههزو الالفههرد  يحتههاا إلههىهذا الكم المعرفي الهائل  أمرًا مهمًا؛ وذلك لأن على المعرفة يعتمد
 .(218، ص2005، فهيم مصطفىتساعده على الاستفادة منها )لمهارات التي لقدرات وابا

البرامج التدريبيههة بكافههة أنواعههها وبناءً علههى مهها سههبق، اهتمههت وزارة التربيههة والتعلههيم بهه 
للمعلمين في جميع المراحل التعليمية بها؛ بغههرل تحسههين وتجويههد العمليههة التعليميههة بجميههع 

 مجالاتها وعملياتها.
 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة
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ههههذا ل والأسهههاسهيكهههل النظهههام التعليمهههي، فهههي المهههدخل الرئيسهههي المعلهههم ههههو عهههد عُ ي
التههي يمكههن ، بالأساسههيات  المتعلمههين الههذي يمههدهههو فالنظههام، كفههاءة  هتهه ءتتههأثر بكفا ،النظههام 

إلههى حههد  -فهه ن نجههات التعلههيم أو فشههله يعتمههدومن ثههم  الانطلاق منها إلى التحصيل والتعليم،
لجميهههع  ليتهههولى مسهههئولية النمهههو المتكامهههل ؛علهههى تهههوافر المعلهههم المؤههههل تهههأهيلا جيهههدا -كبيهههر

 (.19-14، ص ص2008، علي صالح جوهرتلاميذه )
لذلك يلقى إعداد المعلم وتدريبه اهتماما كبيرا في الدول المتقدمههة والناميههة علههى حههد 
سههواء، بحيههث نجههد أن نسههبة كبيههرة مههن المعلمههين فههي دولههة كالولايههات المتحههدة الأمريكيههة مههن 
الحاصلين على مؤهلات فوق الدرجة الجامعية الأولى، كما كانههت هنههاك بعههض الاقتراحههات 

مستمر في أثناء الخدمة بمصر؛ ليصل المعلم بكل جديههد فههي مجههال بونع نظام للتدريب ال
تخصصه، وكذلك عقد برامج تجديدية له كل فترة زمنية؛ من أجل الوقوف على الجديههد مههن 

-270، ص ص2003، أحمههههد إسههههماعيل حجههههيالمعلومههههات والمهههههارات والتههههدريب عليههههها )
271.) 

ب تههدريال بههرامج قصههور فههي الحاليههة الدراسههة مشههكلة تتضههح سههبق مهها نههوء وفههي
مجتمههع  تطلبههاتمب الوفههاء اسههتطاعتها ونههعف ،المقدمههة للمعلمههين  أثنههاء الخدمههة بمصههر

 بهم لتههدري جديههدة  وأسههاليب نظههم  عههن البحههث نههرورة  يسههتوجب الههذي الأمههر ،المعرفههة لهههم 
المشههكلات  عههلاا أسههاليب أحههدا؛ ومن ثم يصبح استخدام التدريب الإلكتروني مهني وتنميتهم 

امج التدريبيههة التقليديهههة ، تبعههاً لمهها تهههم ذكههره سههابقاً عهههن مشههكلات تلههك البهههرامج المتعلقههة بههالبر 
المعلمههين  معظههم  يناسههب عصههريا وحههلاً  التههدريب مناحههديثً  انمطهه  باعتبههاره  وذلههك ،التدريبيههة

 .بكافة المراحل التعليمية
 بعض إليه أشارت ما الالكتروني للمعلمين التدريب إلي استخدام  الدعوة  يدعم مما 

(، ودراسههة ) محمههد عبههد الههرءوف 2006  دراسههة ) نبيههل عبههد الواحههد فضههل، مثههل سههاتالدرا
(، ودراسههة ) مجههدي علههي حسههين 2011(، ودراسههة ) عمههاد صههموئيل وهبههه، 2007عطيههة، 

(، والتهههي أكهههدت  وجهههود عديهههد مهههن المعوقهههات المتعلقهههة بهههالبرامج التدريبيهههة 2013الحبشهههي، 
ول دون تحقيقهههها لأهههدافها المنشهههودة، مههع التأكيهههد التقليديههة المقدمههة للمعلمهههين، والتههي قهههد تحهه 
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علي أهمية توظيف التدريب الإلكتروني في مجال تدريب المعلمين بكافههة المراحههل التعليميههة 
 بمصر.  

وبمهها أن كافههة مؤسسههات المجتمههع ت علههى اخههتلاف مجالاتههها وتخصصههاتها، سههواء 
لتطهههوير مهههن أههههدافها ، بمههها كانهههت تعليميهههة، أو اجتماعيهههة، .....إلههها ت مطالبهههة بالتحسهههين وا

يمكنها من المساهمة بفعالية في تحقيق مجتمع المعرفة، والذي يتطلب منها تحقيق مسههتوى 
عهههالن مهههن الكفهههاءة والفعاليهههة لجميهههع أفرادهههها، وعًهههداد القهههوى البشهههرية التهههي تملهههك المعرفهههة ، 

ة وفعاليههة وتسههتطيع اسههتخدامها وتوظيفههها، بالإنههافة إلههى اسههتخدام المعرفههة فههي زيههادة كفههاء
بيههومي ) أدائها، وًدماا المعرفة في بنيتها الأساسية، والمساهمة في إنتاا المعرفة وتطويرههها

 (.24 -23،  ص2010المليجي،  رنا إبراهيم نحاوي و  محمد
وبمههها أن المؤسسهههات التعليميهههة مهههن أكثهههر المؤسسهههات التهههي تحهههاول المسهههاهمة فهههي 

باعتبارههها مههن  -ت التعلههيم قبههل الجههامعيتحقيق مجتمع المعرفة، ويههأتي فههي مقههدمتها مؤسسهها
شههرف السههعيد )أ التههي تههؤثر فههي المجتمههع المحههية بههها وتتههأثر بههه -أهههم المؤسسههات التعليميههة 

(، ومن ثم تحاول خطة تطوير التعلههيم قبههل الجههامعي الاتجههاه 92، ص2007محمد،  أحمد
ا لاسههههتخدام وتوظيههههف المعرفههههة والاسههههتفادة منههههها، بالإنههههافة  إلههههى تطههههوير نحههههو جعلههههه مكانههههً

أنشههطته لاسههتخدام وتوظيههف المعرفههة داخههل المههدارس، وذلههك لخدمههة المجتمههع المحههية بههها، 
، ص 2009محمهههود،  يوسهههف سهههيد) وكههذلك جعلهههها مصهههدرًا ليبهههداع فهههي الفكهههر والتكنولوجيههها

 (.22 -21ص
ومهههن ثهههم فههه ن مشهههكلة الدراسهههة تتركهههز علهههي نهههرورة دراسهههة واقهههع وسهههبل تفعيهههل   

تقههديم البههرامج التدريبيههة للمعلمههين بكافههة المراحههل التعليميههة فههي نههوء التههدريب الإلكترونههي، ل
متطلبههات مجتمههع المعرفههة، ومحاولههة تحديههد أههههم متطلبههات تطبيقههه لضههمان نجاحههه كعمليهههة 

 تدريبية.
كههههذلك الكشههههف عههههن أهههههم المعوقههههات، التههههي قههههد تحههههول دون تحقيههههق تلههههك البههههرامج 

، المعلمههههينحههههدثت فههههي مجههههال تههههدريب علههههى الههههرغم مههههن الطفههههرات الهائلههههة التههههي لأهههههدافها، ف
مههن اسههتخدام وسههائل الاتصههال ا بههدءً  ،والاستفادة من التكنولوجيا المتطورة في مجههال التههدريب
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إلا أنههه قههد يتواجههد عديههد مههن المعوقههات ووصههولًا إلههى القمههر الصههناعي،  ،المسههموعة والمرئيههة
مههن فعاليههة وكفههاءة  للمعلمههين فههي مصههر، والتههي تحههد التي  تواجه بههرامج التههدريب الإلكترونههي

تطبيق برامج التدريب الإلكترونههي، فمنههها علههي سههبيل المثههال  مهها يتعلههق بالجوانههب التنظيميههة 
، والجوانهههب الفنيههههة، وأسههههاليب التواصههههل بههههين المههههدربين والمتههههدربين، وكههههذلك كفههههاءة الأجهههههزة 
التكنولوجيههههة المسههههتخدمة، إنههههافة إلههههى مههههدى رغبههههة المعلمههههين فههههي الاسههههتفادة مههههن البههههرامج 

 التدريبية الإلكترونية، وتطبيقهم لما استفادوا منه في تطوير وتجديد معارفهم ومهنتهم.
الالكترونههي تههدريب واقههع وسههبل تفعيههل بههرامج الأهمية دراسههة بقد شعرت الباحثة لذا ف

وأن محافظهههة الإسهههماعيلية بهههها عهههدد كهههاف مهههن  محافظهههة الإسهههماعيلية، خاصهههةً ب للمعلمهههين
( 187( مدرسههة للمرحلههة الابتدائيههة، و)327موزعههة مههابين ) ( مدرسههة556، يبلههي )المههدارس

-2014الدراسهههههي )لعهههههام ( مدرسهههههة للمرحلهههههة الثانويهههههة، ل42مدرسههههة للمرحلهههههة الإعداديهههههة، و)
إجمههالي  أن (، وكذلك لانقسام الإدارات التعليمية بالمحافظة إلى ثمههاني إدارات ، كمهها2015
 (11768)ههههههو ( 2015-2014سههههي )الدرالعههههام المعلمههههين بمحافظههههة الإسهههههماعيلية ل أعههههداد
  (.12، ص2015 -2014، وزارة التربية والتعليم ا بكافة المراحل التعليمية )معلمً 

ونههرورة ، فههي العمليههة التعليميههة اعههداً رئيسههً وانطلاقا من الإيمان بأن المعلم يشكل بع 
ومههن خهههلال مهها سهههبق  ،الوقههوف علههى نقهههام القههوة والضهههعف فههي بهههرامج التههدريب الإلكترونهههي

 :في التسا لات التالية وبلورتها كن تحديد مشكلة الدراسةيم
 ما الإصار الفكري لمجتمع المعرفة وأهم متطلباته؟  -1
للمعلمهههين أثنهههاء الخدمهههة فهههي نهههوء متطلبهههات لتهههدريب الإلكترونهههي ل الإصهههار الفلسهههفي مههها -2

 ؟ مجتمع المعرفة
حافظههة الإسههماعيلية فههي واقههع تطبيههق التههدريب الإلكترونههي للمعلمههين أثنههاء الخدمههة بم مهها -3

 نوء متطلبات مجتمع المعرفة؟ 
الر يهههة المقترحهههة لتطبيهههق التهههدريب الإلكترونهههي فهههي مجهههال تهههدريب المعلمهههين أثنهههاء  مههها -4

 الخدمة في نوء متطلبات مجتمع المعرفة؟ 
 أهداف الدراسة:
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  التالية الحالية إلى تحقيق الأهدافالدراسة تسعى 
جتمههع المعرفههة؛ مههن حيههث مفهومههها وفلسههفتها تونههيح الإصههار الفكههري لمتطلبههات م -1

 لتطبيق التدريب الإلكتروني للمعلمين أثناء الخدمة بمصر.

؛ مههن خههلال تونههيح أهدافههه، وكههذلك لتههدريب الإلكترونههيل الإصههار الفلسههفي تعههرف -2
 .المعلمين أثناء الخدمةفي مجال تدريب  أهميته

فهههي مجهههال تهههدريب  التهههدريب الإلكترونهههي قرصهههد أههههم المعوقهههات التهههي تواجهههه تطبيههه  -3
 المعلمين أثناء الخدمة في نوء متطلبات مجتمع المعرفة.

للتغلهههب علههههى معوقهههات تطبيهههق التههههدريب الإلكترونهههي المقدمههههة  بنهههاء ر يهههة مقترحههههة -4
للمعلمهههههين لتحسهههههين وتطهههههوير البهههههرامج التدريبيهههههة المقدمهههههة لههههههم بمصهههههر فهههههي نهههههوء 

 متطلبات مجتمع المعرفة.

 أهمية الدراسة:
 راسة في النقام الآتية تكمن أهمية هذه الد

للنهههول بالمسههتوى التههي تقههوم بههها الدولههة الدراسههة مههع الجهههود الحاليههة هههذه تتههزامن  -
مههن خههلال اسههتخدام مراكههز ، مصههرب للمعلمين في أثنههاء الخدمههةالمهني والأكاديمي 
التههدريب تقههديم بههرامج المنتشههرة فههي جميههع أنحههاء الجمهوريههة؛ لالتطههوير التكنولههوجي 

تحهههاول رصهههد أههههم نهههها أالدراسهههة ههههذه يزيهههد مهههن أهميهههة قهههد ممههها و ، لههههم  الإلكترونهههي
التههدريب  تطبيق متطلبات مجتمع المعرفة والمعوقات التي يمكن أن تحد من كفاءة 

 للمعلمين بمصر.الإلكتروني 
مرحلهههة وههههي ، دراسهههية مهههن أههههم المراحهههل التعليميهههة مراحهههل الحاليهههةتتنهههاول الدراسهههة  -

 ،البدايههة لعمليههة التنميههة الفكريههة ثلاث؛ وذلههك لأنهههم التعليم قبل الجامعي بمراحلههها الهه 
 ،الذي يسهم في تكوين الشخصههية المتكاملههة، والتكوين النفسي والاجتماعي المنظم 

بكافههة المراحههل التعليميههة  المعلمههينإلههي نمههو وتطههوير  هوعليههه فهه ن كههل اهتمههام موجهه 
 التعليمية. المراحلهذه  صلبةإلى  ههو بالتالي اهتمام موج
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ا لمجتمع المعرفة الذي تسعى جميع الدول في الوقت الحانههر إلههى تحقيقههه، تناوله -
 والذي يحتاا إلى إلقاء الضوء على صبيعته ومتطلباته.  

 يههةبههرامج التدريبالفههي  ةيجابيهه القههوة والإ جوانههب ىالوقههوف علهه الحاليههة تحاول الدراسههة  -
بههههها  ةالسههههلبيو  وجوانههههب الضههههعف ههههها،والتأكيههههد عليالمقدمههههة للمعلمههههين فههههي بمصههههر 

 محاولة تقديم تصوراً مقترحاً لتحسههينها مههن خههلال تطبيههق التههدريب الإلكترونههي لهههم؛
مثههل قههد تفيههد فههي تزويههد المسههئولين بصههورة وانههحة عههن الدراسههة  فهه ن هههذه وبالتههالي 

 التدريبية. هذه البرامج

 :وأدواتها الدراسة منهج
 يهههةالبحث اهجالمنههه عههد مهههن أكثههر حيهههث يع  ،المهههنهج الوصههفيالحاليههة الدراسهههة تسههتخدم 

ويخههههتص هههههذا ، (16، ص2010بيههههومي محمههههد نههههحاوي، ملائمههههة لمجههههال تلههههك الدراسههههة )
المههنهج بجمههع البيانههات والمعلومههات والملاحظههات، ووصههف الظههروف الخاصههة عههن الظههاهرة 

تقهههديم أخيهههرا و  ، بهههل والبحهههث عهههن الأسهههباب الحقيقهههة لهههها،بههههدف تشخيصههههامحهههل الدراسهههة؛ 
، ص 2010)ديبولههههههد ب. فههههههان دالههههههين،  لخاصههههههة بهههههههاالتوصههههههيات بههههههالإجراءات العلاجيههههههة ا

رصههد أهههم متطلبههات التههي تركههز علههى  الحاليههة،، وهههذا مهها يههتلاءم والدراسههة (371 -370ص
مجتمههع المعرفههة والمعوقههات، التههي يمكههن أن تواجههه تطبيههق التههدريب الإلكترونههي فههي مجههال 

 التنمية المهنية للمعلمين في مصر.
ا مههن البحههث المتعمههق الحالههةالدراسههة أسههلوب دراسههة  كههذلكوتتبههع  ، الههذي يمثههل نوعههً

ا، أم  عهههن العوامهههل المعقهههدة التهههي تسههههم فهههي فرديهههة وحهههدة اجتماعيهههة مههها، سهههواء أكهههان شخصهههً
ا، عههههن صريههههق اسههههتخدام عههههدد مههههن أدوات البحههههث، تجمههههع  جماعههههة، أم مؤسسههههة، أم مجتمعههههً

مههع البيئههة، وبعههد البيانههات الملائمههة عههن الونههع القههائم للوحههدة وخبراتههها المانههية، وعلاقاتههها 
التعمق في العوامل والقوى التي تحكم سلوكها، وتحليل نتائج تلك العوامل وعلاقاتههها، والتههي 
من خلالها يمكن تكوين صورة شاملة متكاملة للوحدة ، كما تعمل في المجتمع )ديبولههد ب. 

 .(26، ص2010بيومي محمد نحاوي، (، )348، ص2010فان دالين، 
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التههي تسهههم فههي دراسههة  ، تسههاعد فههي الكشههف عههن العوامههل حيههث إن دراسههة الحالههةو 
وذلههك بهههدف تشخيصههها وتقههديم التوصههيات بههالإجراءات العلاجيههة الخاصههة ؛ اجتماعيههة ة وحههد

 متطلبههات مجتمههع المعرفههة ومعوقههاتالتههي تركههز علههى  ،بها، وهذا ما يتلاءم والدراسة الحاليههة
 .كوحدة دراسية ليةالإسماعيمحافظة الإلكتروني للمعلمين بالتدريب تطبيق 

وتتحههدد أداة الدراسههة وفقههاً لطبيعههة المونههوع، والهههدف المههراد تحقيقههه منههها؛ ومههن ثههم 
نههه إحيههث والملائمههة لمونههوع وهههدف الدراسههة الحاليههة؛  يكههون الاسههتبيان هههو الأداة المناسههبة

التهههي تتطلهههب جمههع بيانهههات عهههن وقهههائع  وخاصهههةً  ،الأداة الأكثههر اسهههتخداماً للبحهههوث الوصههفية
، وههههذا مههها تتطلبهههه صبيعهههة ومونهههوع الدراسهههة دة مهههن عهههدد كبيهههر نسهههبياً مهههن الأشهههخاصمحهههد

أههههداف ومبهههررات جميهههع بيانهههات عهههن ههههو ت ههههذا الاسهههتبيانالغهههرل مهههن الحاليهههة؛ حيهههث إن 
علههى وذلههك للوقههوف  ومعوقات تطبيق التههدريب الإلكترونههي للمعلمههين بمحافظههة الإسههماعيلية؛

 .مج التدريبيةهذه البرامثل القوة والضعف في  جوانب
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 حدود الدراسة:
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي 

 ]أ[ حدود مكانية:
علهههى اعتبههار أن أحهههد أدوار جامعهههة  ،اختيههار محافظهههة الإسههماعيلية كوحهههدة دراسههية -1

قناة السويس، وبالتالي كلية التربية هو خدمة المجتمع المحلى، إنافة إلههى أنههه لههم 
 معة قناة السويس.يسبق القيام بدراسة من هذا النوع بجا

محافظههة تقتصههر الدراسههة الحاليههة علههى المههدارس التابعههة لمديريههة التربيههة والتعلههيم ب -2
المههههدارس  عههههدد ، والإدارات التعليميههههة التابعههههة لههههها، حيههههث إن إجمههههاليالإسههههماعيلية
 .تجريبي( ،اص، خحضر، حكومي ،ما بين ) ريف( مدرسة، 556) بالمحافظة
 ]ب[ حدود بشرية:

والإدارات التعليميههههة  ،محافظههههة الإسههههماعيليةالمعلمههههين بعلههههى الحاليههههة اسههههة تقتصههههر الدر  -1
مههههن خههههلال  إجمههههالي أعههههدادهم ن إ التابعههههة لمديريههههة التربيههههة والتعلههههيم بالمحافظههههة، حيههههث

ممهها يسههمح  اً،معلمهه  (11768(هو ( 2015/ 2014الدراسي )لعام لالكشوف الإحصائية 
نههههه لههههم تههههتم دراسههههة بههههرامج التههههدريب بالإنههههافة إلههههى أالقيههههام بهههههذه الدراسههههة، ويمكههههن مههههن 

، علههى الههرغم مههن نشههأة محافظههة الإسههماعيليةالإلكتروني المقدمة للمعلمين أثناء الخدمة ب
   .1997منذ عام بالمحافظة  مركز التطوير التكنولوجي

 ]ج[ حدود موضوعية:

تحههاول الدراسههة الحاليههة تقههديم ر يههة مسههتقبلية لبههرامج التههدريب الإلكترونههي المقدمههة 
فههي نههوء متطلبههات مجتمههع المعرفههة، وكههذلك تحليههل أهههم متطلبههات أثنههاء الخدمههة علمههين للم

مجتمهههع المعرفهههة، دون التعههههرل لدراسهههة أيههههة جوانهههب لمجتمهههع المعرفههههة؛ وذلهههك للاعتبههههارين 
 التاليين 

مواكبة التوجهات العالمية والمحليههة نحههو إسهههامات التعلههيم خاصههة التعلههيم قبههل  -1
 مجتمع المعرفة.   الجامعي في تلبية متطلبات
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قلهههة الدراسهههات ت فهههي حهههدود علهههم الباحثهههة ت التهههي تتنهههاول الهههربة بهههين تهههدريب  -2
وتحديههداً التههدريب الإلكترونههي لهههم ومتطلبههات مجتمههع أثنههاء الخدمههة المعلمههين 
 المعرفة.
 مجتمع وعينة الدراسة:

يمثهههل مجتمهههع الدراسهههة مهههن المعلمهههين بكافهههة المراحهههل التعليميهههة فهههي أثنهههاء الخدمهههة 
مختلهههف تخصصهههاتهم داخهههل المهههدارس بمحافظهههة الإسهههماعيلية، والإدارات التعليميهههة التابعهههة ب

وأن  خاصهههةً ؛ الهههذي يعتبهههر المجتمههع الأصهههلي للدراسهههةلمديريههة التربيهههة والتعلهههيم بالمحافظههة، و 
( مدرسهههة موزعهههة مهههابين 556، يبلهههي )محافظهههة الإسهههماعيلية بهههها عهههدد كهههاف مهههن المهههدارس

( مدرسههههة 42( مدرسههههة للمرحلههههة الإعداديههههة، و)187دائيههههة، و)( مدرسههههة للمرحلههههة الابت327)
(، كههذلك فهه ن المحافظههة تنقسههم إلههى ثمههاني 2015-2014الدراسههي )لعههام للمرحلههة الثانويههة، ل

الدراسههههي لعههههام المعلمههههين بمحافظههههة الإسههههماعيلية ل إجمههههالي أعههههداد أن إدارات تعليميههههة، كمهههها
، وزارة التربيههههة والتعلههههيم عليميههههة )اً بكافههههة المراحههههل التمعلمهههه  (11768)هههههو ( 2014-2015)

  (.12، ص2015 -2014
بمركههز التطههوير التكنولههوجي بمحافظههة ف نه من خههلال الإحصههاءات الخاصههة  كذلك
الههذين حصههلوا علههى تههدريب عههن صريههق بههرامج التههدريب  المعلمههينوجههد أن عههدد الإسههماعيلية، 
 ،معلههم  (5400) هههو(  1/6/2015 - 1/6/2014فههي الفتههرة مههن ) المحافظههة ب الإلكترونههي

 .كن من القيام بهذه الدراسةم  يسمح ويع ا، مما ( معلم3155و) ة،معلم (2245)منهم 
 عينة الدراسة:

كافههة  معلمههيمههن ( سههتمائة معلههم 600بالنسههبة للمعلمههين فههي )الدراسههة  تمثلههت عينههة
إجمههههالي ن إحيههههث %( تقريبهههها، 5.1الإسههههماعيلية، أي بنسههههبة )محافظههههة المراحههههل التعليميههههة ب

 (11768)ههههههو ( 2015-2014الدراسههههي )لعههههام المعلمههههين بمحافظههههة الإسهههههماعيلية ل أعههههداد
( 67ا بكافههههة المراحههههل التعليميههههة، كمهههها تمثلههههت عينههههة الدراسههههة بالنسههههبة للمههههدارس فههههي )معلمهههه 

%( تقريبههههههاً، حيههههههث إن إجمههههههالي أعههههههداد المههههههدارس بمحافظههههههة 12.05مدرسههههههة، أي بنسههههههبة )
( مدرسهههة مهههن إجمهههالي 42علهههى عينهههة )( مدرسهههة، حيهههث تهههم التطبيهههق 556الإسهههماعيلية ) 
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( 187( مدرسههة مههن إجمههالي )15( مدرسههة للمرحلههة الابتدائيههة، وللمرحلههة الإعداديههة )327)
الدراسهههي لعهههام ( مدرسهههة ل42( مهههدارس مههن إجمهههالي )10مدرسههة، ولمرحلهههة الثانويهههة العامهههة )

  (.12، ص2015 -2014، وزارة التربية والتعليم ( )2014-2015)
 :مصطلحات الدراسة

يعهههد مصهههطلح التهههدريب الإلكترونهههي مهههن أههههم مصهههطلحات الدراسهههة، التهههي ارتبطهههت 
بالتنمية المهنية للمعلمين في أثنههاء الخدمههة، أو تطابقههت معههها داخههل الدارسههة، لههذلك حاولههت 
الباحثههههة الههههربة بههههين تعريههههف التههههدريب الإلكترونههههي للمعلمههههين  ومصههههطلح متطلبههههات مجتمههههع 

 ا يلي المعرفة، ومن أهم هذه المصطلحات م
 E-Training  الإلكترونيالتدريب * 

ويعههههرف بأنههههه  اسههههتخدام الحاسههههوب بتقنياتههههه الحديثههههة فههههي تقههههديم البههههرامج التدريبيههههة 
فههي أقصههر وقههت ، وأقههل جهههد ، وأكبههر فائههدة ، تحقيقههاً لتنميههتهم المهنيههة المسههتمرة، للمعلمههين 

علههى مبههدأ الههتعلم  سههواء كههان ذلههك بأسههلوب متههزامن أو غيههر متههزامن، وسههواء كههان بالاعتمههاد
، 2007، محمد عبد الههرءوف عطيههةالذاتي أو العمل الجماعي بمساعدة الأقران والمدربين )

 (.13ص 
 أنهههب التندريب الإلكتروننييمكنن تعرين  ، مهها سههبقوبناءً على ما تقدم، وفي نههوء 

عبهههارة عهههن اسهههتخدام نظهههام التعلهههيم الإلكترونهههي فهههي مجهههال التهههدريب، بحيهههث يصهههبح التهههدريب 
تربويههة مرنههة لتههدريب المعلمههين فههي أثنههاء الخدمههة، بهههدف تحسههين مهههاراتهم وًمههدادهم عمليههة 

بالمزيهههد مهههن المعهههارف والمههههارات والخبهههرات المتنوعهههة؛ لزيهههادة الطاقهههة الإنتاجيهههة لهههديهم دون 
إبعههادهم عههن أمههاكن عملهههم بالمههدارس، مههن خههلال الاسههتعانة بوسههائة الاتصههال الإلكترونيههة؛ 

متههدربين والمههدربين، أو بههين المتههدربين وبعضهههم الههبعض، وكههل ذلههك لتحقيههق الاتصههال بههين ال
 يجب أن يتم في إصار تنظيمي ومؤسسي متكامل.

 
 The Requirements Of the Knowledge * متطلبننات مجتمننع المعرفننة:

Society 
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ويعههههرف مجتمههههع المعرفههههة بأنههههه ذ ذلههههك المجتمههههع الههههذي تمثههههل المعرفههههة فيههههه جههههوهر 
مههن خههلال سلسههلة مسههتمرة مههن عمليههات ) إنتههاا، وتبههادل، ونشههر( نشههاصاته المختلفههة، وذلههك 

المعرفهههة، فهههي بيئهههة تسهههمح بهههالتعلم، والإبههههداع، والتواصهههل المسهههتمر، ويتطلهههب وجهههوده تههههوافر 
مسهههتويات عليههها مهههن التعلهههيم، والبحهههث، والتطهههوير؛ سهههعيًا لبلهههوغ مسهههتوى متطهههور مهههن التقهههدم 

 (.17، ص 2008 ،مدمحأشرف السعيد أحمد الإنساني في مختلف جوانبهاذ )
ا بأنهههههه  ذلهههههك المجتمهههههع الهههههذي يعمهههههل فهههههي إصهههههار اقتصهههههاديات  كمههههها يعهههههرف أيضهههههً
 المعلومههات، بحيههث يضههفي قيمههة علههى رأس المههال البشههري كمههدخل رئههيس لينتههاا والإبههداع

(Lor, P.J & Britz, J.J, 2007, p.112 كمهها تعههرف المتطلبههات بأنههها ذ مهها يطلههب ،)
 معجهههههم المنجهههههد الوسههههية فهههههي العربيهههههةوتلبيهههههة رغبههههاتذ )باعتبههههاره نهههههروريًا لسههههد احتياجهههههات 

 (.677، ص 2003، المعاصرة 
وتعرف المتطلبات كذلك على أنها  ذ مجموعة مههن الشههروم التههي لابههد مههن توافرههها 

نافههههههذ سههههههليمان )  (، كمهههههها عرفههههههها2002، جههههههابر محمههههههد سههههههالم علههههههي لحههههههدوث أمههههههر مهههههها )
، والاتجاهههههات، الواجهههههب   مجموعهههههة مههههن المهههههارات، والقهههههيم بأنههههها (5، ص 2009الجعههههب،

توافرها في أفراد المجتمههع، مههن خههلال مؤسسههات ملائمههة، تعمههل علههى تعههديل سههلوك الإنسههان 
وتفاعلههه مههع مشههكلات الحيههاة اليوميههة بالشههكل الههذي يمكههن الاسههتفادة منههه، فههي نههوء المههوارد 
المتاحههههة بههههالمجتمع الههههذي يعههههية فيههههه، مههههن حيههههث عاداتههههه، وتقاليههههده، وظروفههههه الطبيعيههههة، 

 غرافية.والج
(، بههين مصههطلح ) متطلبههات (، ومصههطلح )احتياجههاتويتضح كههذلك وجههود تههرادف 

حيههث جههاءت الاحتياجههات فههي اللغههة مههن ذ الحاجههة، وهههى جمههع حاجههات وحههوائج، وهههى مهها 
يفتقههر إليههه الإنسههان ويطلبههه. وكههان فههي حاجههة  أي مهها يطلبههه المههرء ويرغههب فيههه أو يتمنههاه، 

تقههر إلههى، والاحتياجههات هههي مهها يفتقههر إليههه المههرء فهههو غههرل ومبتغههى، واحتههاا إلههى  أي اف
 (.267، ص 2003، معجم المنجد الوسية في العربية المعاصرة ) ويطلبه ذ

كما تونح كذلك بأنها  ذاحتياا لابههد مههن تههوفره، مههن أجههل الحصههول علههى مسههتوى 
، كمهها تعههرف متطلبههات التههدريب (12، ص 2006، الرشههيدي شههيخة ثههاري جيههد مههن الشههيء )
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ي بأنها  كل مهها تحتاجههه عمليههة اسههتخدام التههدريب الإلكترونههي للمعلههم مههن متطلبههات الإلكترون
ماديهههة ، تتعلهههق بالبنيهههة التكنولوجيهههة والأجههههزة والمعهههدات، وكهههذلك المتطلبهههات البشهههرية التهههي 
تتعلههق بالمههدربين والفنيههين والإداريههين والخبههراء، وغيرههها مههن المتطلبههات اللازمههة لنجههات نظههام 

نههي، والتههي يمكههن مههن خلالههها تحقيههق أهدافههه فههي التنميههة المهنيههة المسههتدامة التههدريب الإلكترو 
 (.264، ص 2011، عماد صموئيل وهبه) للمعلم 

ومههن خههلال التعريفههات السههابقة للمصههطلحين يتضههح أنهمهها قههد جههاءا بمعنههى واحههد،  
وهو  مهها يفتقههر إليههه الفههرد، ويطلبههه، ويسههعى للحصههول عليههه، ويعتبههر مههن الأمههور الضههرورية 

النسههبة لههه، كمهها يمكههن ملاحظههة أن المتطلههب هههو شههيء نههروري، يسههعى الفههرد للحصههول ب
 عليه، من أجل تحقيق هدف ما، أو الوصول إلى غاية محددة.

لمتطلبننات مجتمننع المعرفننة  التعرينن  الإارا ننيوبنههاء علههى مهها سههبق؛ يمكههن تحديههد 
لمتلاحقههههة والتههههي بأنههههه  عبههههارة عههههن مجموعههههة الاحتياجههههات الماديههههة والبشههههرية والتكنولوجيههههة ا

ظهرت في العقدين الأخيرين؛ نتيجة للثورة المعرفيههة والعلميههة الهائلههة، والتههي ارتبطههت بههالثورة 
المعلوماتيههة فههي العصههر الحههالي ، ممهها كههان لههها تههأثير كبيههر علههي جوانههب العمليههة التعليميههة 

مهههة مجتمهههع والتدريبيهههة المختلفهههة للمعلمهههين بكافهههة المراحهههل التعليميهههة المتنوعهههة، مهههن أجهههل إقا
 المعرفة. 

 الدراسات السابقة:
نظراً لتعههدد وكثههرة الدراسههات التههي تتصههل بمونههوع الدراسههة الحاليههة مههن جهههة، وقلههة 
اتسههاع المجههال لعههرل جميههع الدراسههات مههن جهههة أخههرى، لههذا تقتصههر الدراسههة علههى تنههاول 

ا الزمنههي، وعههرل الدراسههات ذات الصههلة المباشههرة بالدراسههة الحاليههة، وترتيبههها وفقههاً لتسلسههله
مههن الأقههدم إلههى الأحههدث زمنيههاً، واسههتعرال محتههوى الدراسههات مههن حيههث  الهههدف، المههنهج 

 المستخدم، أدوات الدراسة، وأهم النتائج والتوصيات المتعلقة بمونوع الدراسة.
 مههنكمهها تههم تناولههها  ،وأجنبيههة عربيههة دراسههات إلههى السههابقة الدراسههات وقههد انقسههمت

  محورين خلال
 .للمعلمين الإلكتروني التدريب التي تناولت الدراسات ليتناو   و الأول
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 .مجتمع المعرفة على ركزت التي الدراسات يتناولالثاني  و 
 أولًا: دراسات تناولت التدريب الإلكتروني للمعلمين:

 ليههههههت جههههههونذ"مههههههن أهههههههم الدراسههههههات التههههههي تناولههههههت التههههههدريب الإلكترونههههههي  دراسههههههة 
)(Littejohn,H.A,2002  ، تونههههيح أهميههههة الانتقههههال مههههن تقههههديم بههههرامج التههههي اسههههتهدفت

التنميههة المهنيههة التقليديههة المقدمههة للمعلمههين، إلههى التحههول نحههو التههدريب عبههر الشههبكات، أي 
مهههن خهههلال اسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات الحديثهههة، وكهههذلك تصهههميم وتهههوفير 

للمعلمهههين، لتحسههههين بهههرامج تدريبيهههة تسهههاهم فهههي تحقيهههق التطهههوير للتنميهههة المهنيهههة المسهههتمرة 
 الوصفي.المنهج ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث وتطوير مهاراتهم وكفاءاتهم، 

وقد توصههلت الدراسههة إلههى مجموعههة مههن النتههائج أهمههها  نههعف تحديههد الاحتياجههات 
الحقيقية للمعلمين في ظههل العصههر الحههالي، ومهها يشهههده مههن تقههدم تكنولههوجي متسههارع، كههذلك 

هههههارى خاصههههة فيمهههها يتعلههههق بمههههدى قههههدرة المعلههههم علههههى اسههههتخدام هههههذه نههههعف المسههههتوى الم
التكنولوجيهها الحديثههة فههي التعلههيم، والههذي قههد يعههد أحههد المعوقههات لمثههل هههذه البههرامج التدريبيههة، 

بعض التوصيات، كان من أهمها  نرورة دمههج مثههل هههذه البههرامج الدراسة إلى  وقد توصلت
استخدام الأساليب التقليديههة فههي التنميههة المهنيههة، التدريبية داخل المؤسسات التعليمية بجانب 

كههذلك نههرورة القيههام بتحديههد الاحتياجههات الحقيقيههة للمعلمههين فههي ظههل هههذا التقههدم التكنولههوجي 
 الهائل.

 بههرامج تقههديم تونههيح أن ، Boling, C., 2002)ذ )بههولينجكمهها حاولههت دراسههة ذ
 لههدى التدريسههية والأسههاليب فالمعههار  تطههوير علههىقههد سههاعد  الإنترنههت عبههر المهنيههة التنميههة

 لمجموعههة المهنيههة للتنميههة برنههامجالدراسههة بتقههديم  كمهها قامههت الابتدائيههة، بالمرحلههة المعلمههين
 الكلمههات، وخههرائة المفههاهيم، خههرائة عههن مونههوعات يتضههمن ،الإنترنههت عبر المعلمين من

 .والنحو القواعد خرائة واستراتيجيات
 تكنولوجيهها اسههتخدام  تههائج أهمههها  أن الدراسههة إلههي مجموعههة مههن الن تتوصههلوقههد 

 لتقههديم  ميسههورة  أداة  يعههد بههدوره  والههذي الإنترنههت، عبههر الههتعلم  علههى المعلمههين شههجع الإنترنههت
 .للمعلمين المهنية للتنمية برامج
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 ، بمحاولههة دراسههة)P,Ragnan ,.2002 (ذ ريجنههان"تقامهه  السههياق نفههس وفههي 
 بعههد عههن المعلمين دريباستهدفت ت حيث ،المعلمين وعًداد الإنترنت على المعتمد التدريب
 الآلههي الحاسب يعد والتي،  الحالي العصر لمتطلبات تبعاً  هم وتطويرهاقدرات كفاءة  لتحسين
 هههذه التههي ظهههرت مههن خههلال التههدريب باسههتخدام  مميههزاتال أهههم  ومن ،افيه الأساسي المكون 
ملائههم  وقههت أي فيو  ،ملالع قعامو  في م تواجده أثناء مينالمعل تدريب إمكانية  هي الطريقة
 مباشرة. غير بصورة  التدرب لهم  يتيح مما لهم؛

 تحصههيل فههي زيههادة  وجههود :أهمههها النتههائج مههن مجموعههة إلههى الدراسههة وتوصلتوقد 
 .تدريب كوسيلة الإنترنت استخدموا الذين نيالمتدرب

محاولههة التعههرف علههى كيفيهههة ، ((Lewis, B.D,2003كمهها تههأتي دراسههة ذلههويسذ
التكنولوجيهههها الحديثههههة خاصههههة التههههدريب الإلكترونههههي لتههههدريب بعههههض معلمههههي  الاسههههتفادة مههههن

المرحلههة الثانويههة العههاملين فههي المنههاصق البعيههدة مههن المههدن الأمريكيههة، مههن خههلال اسههتخدام 
الوسهههائة التكنولوجيهههة المتعهههددة بدايهههة مهههن الاسهههطوانات المدمجهههة حتهههى اسهههتخدام الانترنهههت 

تدريبيههة لهههم فههي أمههاكن عملهههم أو منههازلهم مههن خههلال الفههائق السههرعة؛ وذلههك لنقههل البههرامج ال
اسهههتخدام المهههؤتمرات المرئيهههة والمسهههموعة عبهههر الانترنهههت، ولتحقيهههق أههههداف الدراسهههة اسهههتخدم 
الباحههث المههنهج الوصههفي التحليلههي، وقههد حققههت هههذه التجربههة نجاحهها ملحوظهها ، وزيههادة فههي 

قهههد قامهههت شهههركة برمجيهههات معهههدلات التقهههدم مهههن معلمهههي المرحلهههة الثانويهههة للتسهههجيل بهههها، و 
عالميههة بعمههل هههذه البههرامج التدريبيههة، مههع التوصههية باسههتثمار هههذا النجههات فههي مجههال التعلههيم 
العههالي، وًتاحههة الفرصههة لفئههة أخههرى مههن الجمهههور المسههتهدف للحصههول علههى هههذا النههوع مههن 

 التدريب.
أهميههة التهههدريب الإلكترونههي فهههي  ،(2003وتونههح دراسههة )إيمهههان محمههد الغهههراب،  

عصر المعرفة ومتطلباته في هذا العصر، ونرورة التحول داخل المؤسسات المختلفههة إلههى 
هذا الأسههلوب الجديههد، ومههدى إمكانيههة تطبيقههه داخههل المؤسسههات التربويههة، بحيههث تتحههول مههن 

ولتحقيههق أهههداف الدراسههة اسههتعانت الباحثههة التههدريب التقليههدي إلههى التههدريب عبههر الشههبكات، 
 لي.الوصفي التحليالمنهج ب
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وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها  أن العديههد مههن الههدول العربيههة 
تحتههاا إلههى فتههرة ليسههت بقليلههة مههن الههزمن ، لكههي يمكههن الاسههتفادة مههن الههتعلم الإلكترونههي فههي 
مجهههال التعلهههيم والتهههدريب وتعميمهههه، كهههذلك وجهههود نسهههبة كبيهههرة مهههن الأفهههراد داخهههل المؤسسهههات 

بعههض انتهههت الدراسههة إلههى ونههع التعامههل مههع الحاسههب الآلههي، وقههد  المختلفههة لههم يسههبق لههها
التوصههيات والمقترحههات كههان مههن أهمههها  تههوفير بنيههة تكنولوجيههة أساسههية جيههدة، وتقههديم الههدعم 
المستمر لهذا المشههروع علههى أعلههى المسههتويات، كههذلك العمههل علههى تشههجيع البحههث والتطههوير 

 ة.في ميدان التعليم التدريب في عصر المعلوماتي
(، 2006كمههها تهههأتي فهههي نفهههس السهههياق دراسهههة )عبهههد المعهههين سهههعد الهههدين هنهههدي، 

محاولهههههة الوقهههههوف علهههههى الونهههههع الحهههههالي لبهههههرامج تحسهههههين التعلهههههيم لتهههههدريب معلمهههههي التعلهههههيم 
الأساسهههي، مهههن حيهههث أههههدافها وأنواعهههها وأسهههاليبها واختلافهههها عهههن البهههرامج التقليديهههة لتهههدريب 

وًلقهههاء الضهههوء علهههى المعوقهههات والصهههعوبات التهههي  معلمهههي التعلهههيم الأساسهههي أثنهههاء الخدمهههة،
تعوق هذه البرامج عههن تحقيقههها لأهههدافها، فههي محاولههة لمسههاعدة القههائمين عليههها علههى ونههع 
التخطية المناسب لهذه البرامج، والتي تلبى الاحتياجات الحقيقية لمعلمي التعلههيم الأساسههي، 

ل بههرامج تحسههين التعلههيم لتههدريب وتقههديم المقترحههات والتوصههيات التههي تسهههم فههي نجههات وتفعيهه 
معلمهههي التعلهههيم الأساسهههي وبهههرامج التهههدريب الأخهههرى، بمههها يحقهههق التنميهههة المهنيهههة المعاصهههرة، 

 والتي تتناسب مع متغيرات العصر سواء المحلية أو العالمية.
ولتحقيههق أهههداف الدراسههة اسههتعان الباحههث بههالمنهج الوصههفي، وقههد توصههلت الدراسههة 

مههههن أهمههههها  نههههعف فهههههم الإدارات والمههههدارس لفلسههههفة وصبيعههههة  إلههههى مجموعههههة مههههن النتههههائج
التكنولوجيههها الحديثهههة، إنهههافة إلهههى نهههعف خلفيهههة كثيهههر مهههن معلمهههي التعلهههيم الأساسهههي فهههي 
اسههتخدام وتوظيههف التكنولوجيهها الحديثههة فههي العمليههة التربويههة مثههل اسههتخدام الحاسههب الآلههي، 

علمههي التعلههيم الأساسههي، وبههاقي وكههذلك نههعف التنسههيق بههين بههرامج تحسههين التعلههيم لتههدريب م
 البرامج التدريبية الأخرى.  

كمهههها أوصههههت الدراسههههة بعههههدة توصههههيات، مههههن أهمههههها  نههههرورة تحديههههد الاحتياجههههات 
التدريبية الفعلية لمعلمي التعليم الأساسي، والتي علههى نههوئها يجههب أن يههتم تصههميم البههرامج 
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ات متقاربههة، ولههيس علههى فتههرات التدريبية، مع نههرورة مراعههاة عقههد الههدورات التدريبيههة فههي أوقهه 
زمنية متباعدة، إنافة إلي أهميههة أن يكههون بنههاء البههرامج التدريبيههة لمعلمههي التعلههيم الأساسههي 

 وفق أهداف محددة ووانحة ومصاغة بصورة قابلة للقياس.
(، إلهههي أهميهههة تحديهههد دور 2006وتشههير كهههذلك دراسهههة ) نبيهههل عبهههد الواحههد فضهههل، 

الممارسههات التدريسههية بالمههدارس فههي نههوء المحههددات الثلاثههة  التعليم الإلكتروني في تحسين
، المههؤثرة فههي عمههل المعلههم  المتغيههرات لمهنة التدريس، وهى  الوظائف التههي يقههوم بههها المعلههم،

الوصههفي المههنهج ولتحقيههق أهههداف الدراسههة اسههتخدم الباحههث الإجراءات التي يقوم بها المعلم، 
 التحليلي.

ة مههن النتههائج أهمههها  وجههود قصههور ومشههكلات وقههد توصههلت الدراسههة إلههى مجموعهه 
كثيههرة تواجههه بههرامج إعههداد المعلههم قبههل الخدمههة، ، نههعف ارتبههام هههذه البههرامج بالممارسههة فههي 
عههالم الواقههع داخههل فصههول دراسههية حقيقيههة، إنههافة إلههى أن أسههاليب التههدريب المسههتخدمة فههي 

ا أسهههلوب المحانهههرة بهههرامج التهههدريب غيهههر مهههؤثرة وتفتقهههد إلهههى المصهههداقية؛ حيهههث يغلهههب عليهههه 
والسطحية وغياب العمق، ومن ثم ف ن التدريب الإلكتروني قد أصبح نههرورة ملحههة لتطههوير 

 مهنة التدريس.
بعهههض التوصهههيات والمقترحهههات كهههان مهههن أبرزهههها  انتههههت الدراسهههة إلهههى ونهههع وقهههد 

صهههياغة اسهههتراتيجيه موحهههدة لتطهههوير مهنهههة التهههدريس ، وتههههدف إلهههى إعهههادة صهههياغة وظهههائف 
مهنههة فههي نههوء مسههتجدات تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات ومتطلبههات النمههو ممارسههة ال

المهنهههي، توجيهههه جههههود البحهههث التربهههوي وخبهههرة الممارسهههات التدريسهههية الميدانيهههة لبنهههاء قاعهههدة 
 علمية مهنية تحقق الدمج بين النظرية والتطبيق لتطوير مهنة التدريس.

والتههههي اسههههتهدفت ، (2007كمهههها تونههههح دراسههههة )خالههههد عبههههد الههههرحمن بههههن إبههههراهيم، 
التعهههرف علهههى واقهههع اسهههتخدام المشهههرفين التربهههويين للتعلهههيم الإلكترونهههي فهههي تهههدريب معلمههههي 
المرحلة الثانويههة بمدينههة جههدة، كههذلك التعههرف علههى معوقههات اسههتخدام التعلههيم الإلكترونههي فههي 

صههفي الو المههنهج ولتحقيههق أهههداف الدراسههة اسههتخدم الباحههث تدريب معلمههي المرحلههة الثانويههة، 
 للتعرف على هذا الواقع، وقد استعان الباحث بالاستبيان كأداة للدراسة. التحليلي،
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  أن اسههتخدام المشههرفين وقههد توصههلت الدراسههة إلههى مجموعههة مههن النتههائج مههن أهمههها
التربويين للتعليم الإلكتروني في التدريب كانت في حدود نيقة، كههذلك لههيس هنههاك اسههتخدام 

ب، إنهههافة إلهههى أن المشهههرفين التربهههويين لهههم يكهههن لهههديهم الرغبهههة للانترنهههت فهههي عمليهههة التهههدري
والاستعداد للاستفادة من التقنيات الحديثة في العملية التعليميههة والتدريبيههة، إنههافة إلههى عههدم 
تهههوفير الصهههيانة المسهههتمرة لأجههههزة الحاسهههب الآلهههي داخهههل المهههدارس بصهههفة مسهههتمرة، كهههذلك 

 بالتعامل مع الانترنت والتعليم الإلكتروني. أظهرت الدراسة وجود معوقات ترتبة بالقدرة 
بعههض التوصههيات والمقترحههات ، مههن أهمههها  عقههد الدراسههة إلههى ونههع  وقههد توصههلت

دورات تدريبيهههة متخصصهههة فهههي التعلهههيم الإلكترونهههي وكيفيهههة اسهههتخدامه فهههي تهههدريب معلمهههي 
ة التههي ينفههذها المرحلههة الثانويههة، ربههة تقههويم الأداء الههوظيفي للمشههرفين بعههدد الههدورات التدريبيهه 

باستخدام التعليم الإلكتروني، إنافة إلى إجراء دراسات مماثلة تطبق على فئات أخههرى مههن 
 الأفراد في مناصق أخرى.

تحليههل فلسههفة التههدريب  ،(2007كمهها حاولههت دراسههة )محمههد عبههد الههرءوف عطيههة، 
فههي مصههر،  التههدريبواقههع علههى التعههرف الإلكتروني لمعلمههي المرحلههة الثانويههة أثنههاء الخدمههة و 
فههي مصههر، والأسههلوب  التههدريب الإلكترونههيوتوجهاتههه المسههتقبلية، وتحديههد مههدى الحاجههة إلههى 

كنظههام  التههدريب الإلكترونههيكذلك الاستفادة من  باحتياجات المجتمع، الأمثل لتخطيطه وفاءً 
لتههههدريب معلمههههي المرحلههههة الثانويههههة بالمؤسسههههات التعليميههههة للتهههدريب عههههن بععههههد وتقههههديم بههههرامج 

 فة من ناحية، وبما يتفق ومتطلبات العصر من ناحية أخري.المختل
ا لههه المههنهج الوصههفيولتحقيههق أهههداف الدراسههة اتخههذ الباحههث  كمهها اسههتعان  ،منهجههً

بأسههههلوب المقابلههههة الشخصههههية مههههع بعههههض معلمههههي المرحلههههة الثانويههههة؛ للتعههههرف علههههي الواقههههع 
 التدريبي لهم.

هههها مههها يلهههي  إن بهههرامج وقهههد توصهههلت الدراسهههة إلهههى مجموعهههة مهههن النتهههائج مهههن أهم
يمكههن أن تسههتوعب أعههداداً كبيههرة مههن معلمههي المرحلههة الثانويههة فههي وقههت  التههدريب الإلكترونههي

واحد، دون أن يكون هناك أدنى تمييز ند هؤلاء الههذين يعيشههون فههي المنههاصق النائيههة، كمهها 
 يمكههن اسههتغلال موقههع عمههل المعلههم كمههورد أساسههي لدراسههته، حيههث يمكنههه تطبيههق مهها يتعلمههه
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مباشههرة فههي حجههرات الدراسههة، بالإنههافة إلههى إمكانيههة مشههاركته لزملائههه فههي تطبيههق مهها يههتم 
غالبهههاً مههها تمثهههل مراجهههع ذات قيمهههة، فهههي  تحصهههيله، كمههها أن مطبوعهههات التهههدريب الإلكترونهههي

 مواقع يصعب تواجد المكتبات فيها، أو أن تكون محدودة للغاية.
محاولهههة قيهههاس أثهههر اسهههتخدام  ،(2009وتهههأتي دراسهههة )ممهههدوت سهههالم محمهههد الفقهههي، 

منظومة الكترونية مقترحة لتدريب أخصههائيي تكنولوجيهها التعلههيم علههى مهههارات تصههميم بيئههات 
الهههتعلم التفاعليهههة المعتمهههدة علهههى الانترنهههت، وذلهههك مهههن خهههلال تصهههميم وبنهههاء نمهههوذا تعليمهههي 

ولتحقيههق أهههداف لعداد مواد التعليم والتدريب القائم على الانترنت لمعلمي تكنولوجيهها التعلههيم، 
وبنههاء  م الدراسة اسههتخدم الباحههث المههدخل المنظههومي؛ وذلههك لتطبيههق النمههوذا المقتههرت لتصههمي

بيئههات الههتعلم الافترانههي، مههع الاسههتعانة بههالمنهج شههبه التجريبههي فههي مرحلههة التقههويم وقيههاس 
ة الأثههر، مههع الاسههتعانة بقائمههة معههايير تصههميم بيئههات الههتعلم الافترانههية، وبطاقههة تقيههيم بيئهه 

 التعلم الافترانية كأداة للدراسة.
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج مههن أهمههها  تحسههن المسههتوى المهنههي 
لصههالح المجموعهههة التجريبيهههة ،التهههي تهههدربت باسهههتخدام المنظومهههة الإلكترونيهههة المقترحهههة، فهههي 

 حين أن المجموعة التي لم تحصل على التدريب جاءت نتائجها منخفضة.
بعض التوصههيات والمقترحههات ، مههن أهمههها  التوسههع  اقتراتالدراسة إلى  انتهتوقد 

في تجربة التدريب الإلكتروني على مستوى عدد من مراكههز التطههوير التكنولههوجي، ثههم تعمههيم 
تلههك التجربههة علههى مسههتوى وزارة التربيههة والتعلههيم، توظيههف بيئههات الههتعلم الإلكترونههي فههي دعههم 

اصههة مههع ازديههاد أعههداد المتعلمههين وكثافههة الفصههول التقليديههة ومسههاندة نظههم التعلههيم السههائدة، خ
بالمهههدارس والمؤسسهههات التعليميهههة الأخهههرى، مهههع أهميهههة دراسهههة أثهههر اسهههتخدام وتبنهههي النمهههوذا 
المقتههرت بالدراسههة فههي دراسههات أخههرى تهههتم بتنميههة خبههرات الههتعلم والتههدريب الإلكترونههي لههدى 

 الأفراد.
(، بنههاء خطههة وتصههور مقتههرت 2011ه، كمهها اسههتهدفت دراسههة )عمههاد صههموئيل وهبهه 

لمتطلبهههات اسهههتخدام التهههدريب الالكترونهههي كمهههدخل للتنميهههة المهنيهههة للمعلمهههين بصهههفة عامهههة 
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المنهج ولمعلمههي التعلههيم الثههانوي بصههفة خاصههة، ولتحقيههق أهههداف الدراسههة اسههتعان الباحههث بهه 
 يبي لهم.كما اتخذ من الاستبيان أداة للدراسة؛ وللتعرف علي الواقع التدر  ، الوصفي

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتههائج مههن أهمههها  وجههود عديههد مههن جوانههب 
القصور المتعلقة ببرامج التدريب الحالية لمعلمي التعلههيم الثههانوي العههام فههي مصههر، والتههي قههد 
يرجهههع بعضهههها إلهههي بعهههد أمهههاكن التهههدريب، وكهههذلك عهههدم مناسهههبة توقيهههت التهههدريب، ونهههعف 

لية للمعلمين المتدربين، وقد انتهت الدراسة إلي تقههديم تصههورا مقترحهها مراعاة الاحتياجات الفع
 لأهم متطلبات التدريب الالكتروني كمدخل للتنمية المهنية لمعلمي التعليم الثانوي العام.

وتحهههاول فهههي نفهههس السهههياق دراسهههة )أحمهههد حسهههين عبهههد المعطهههي وأحمهههد زارع أحمهههد 
 التنميههة تحقيههق فههي الإلكترونههي التههدريب دور لتفعيههلا مقترحههً  اتصههورً  ونههع(، 2012زارع، 
 وأهههم  الإلكترونههي التههدريب فلسههفة نههيحة؛ مههن خههلال تو الاجتماعيهه راسههات الد لمعلههم  المهنيههة
 الوقههوف ومههن ثههم  اسههتخدامه، وعوائههق ومميزاتههه مقوماتههه أهههم  بيههانكههذلك و  وأسههاليبه، أبعههاده 
، الاجتماعيههة دراسههاتلمعلههم ال المهنيههة التنميههة تحقيههق فههي الإلكترونههي التههدريب دور علههى

كمههها اسهههتعانا  التحليلهههي، الوصهههفي المهههنهج الباحثهههان اسهههتخدم ولتحقيهههق أههههداف الدراسهههة 
 المهنيههة التنميههة تحقيههق فههي الإلكترونههي التههدريب دور على للتعرف بالاستبيان كأداة للدراسة؛

 .لاجتماعيةدراسات اال لمعلم 
رًا دو  الإلكترونههي لتههدريبل أنوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتههائج أهمههها  

 الههذات تطههوير مجههال فههي الاجتماعيههة الدراسههات لمعلههم  المهنيههة التنميههة تحقيههق فههي فعههالا
وقههد انتهههت الدراسههة  التكنولههوجي، والمجال الأكاديمي والمجال والتربوي  المهني النمو ومجال

 التههدريب مجههال فههي والاتصههالات المعلومههات تكنولوجيهها توظيههف بضههرورة إلههي التوصههية 
 .بمصر والتعليم  التربية زارة لو  التابعة التدريب راكزبم للمعلمين المهني

صهههياغة ر يهههة مقترحهههة   ،(2013وتحهههاول دراسهههة )مجهههدي علهههي حسهههين الحبشهههي، 
للتههدريب الإلكترونههي للمعلمههين أثنههاء الخدمههة فههي نههوء نمههوذا المدرسههة الذكيههة كأحههد نمههاذا 

المههنهج قيههق أهههداف الدراسههة اتخههذ الباحههث التجديههد التربههوي فههي التعلههيم قبههل الجههامعي، ولتح
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كما استعان بالاستبيان كأداة للدراسههة؛ وللتعههرف علههي  ،بشقيه التحليلي والمستقبلي  الوصفي
 الواقع التدريبي لهم.

وقههد توصههلت الدراسههة إلههى مجموعههة مههن النتههائج أهمههها  أن الغالبيههة العظمههي مههن 
بههها مههن إمكانيههات تكنولوجيههة وماديههة، وقههد المدارس تحتاا إلي مراجعههة الإمكانيههات المتههوفرة 

 إنشاء مركز للتدريب الإلكتروني للمعلمين. ة انتهت الدراسة إلي التوصية بضرور 
 ثانياً: دراسات تناولت مجتمع المعرفة:
 دراسههةإلههي  التههي هههدفت  ،(Hans Evers, 2002 )ومنههها دراسههة ذهههانز إفههرزذ  

أهم عوامل الإنتاا فههي عصههر الاقتصههاد راسة د ؛ من خلالمجتمع المعرفة والفجوة المعرفية
ونههروريًا للتنميههة،  اا مهمههً إنتههاا المعرفههة والانتفههاع بههها يعتبههر شههيئً والتأكيد علي أن الحديث؛ 

كمهها تنههاول فههي دراسههته مجتمههع النمههو المعرفههي والثقافههة المعرفيههة كونهمهها شههرصان أساسههيان 
 لنمو أي اقتصاد بالعالم قائم على المعرفة.

الدراسهههة إلهههى أن الفجهههوة المعرفيهههة ليسهههت ظهههاهرة صبيعيهههة وًنمههها بنيهههت  وقهههد توصهههلت
بواسهههطة خبهههراء ومنظمهههات، كمههها أن للعوامهههل المرتبطهههة بالحوكمهههة والتنميهههة العالميهههة الأثهههر 

 الكبير في اتساع الفجوة المعرفية بين دول العالم.  
(، محاولهههة دراسهههة الأدوار 2004كمههها تهههأتي دراسهههة ) عبهههد اللطيهههف حسهههني حيهههدر، 

الجديدة لمؤسسات التعليم في الوصن العربههي فههي ظههل مجتمههع المعرفههة، واسههتخلاص الأدوار 
الجديههدة التههي يفرنههها مجتمههع المعرفههة علههى مؤسسههات التعلههيم فههي الههوصن العربههي؛ ولتحقيههق 

 أهداف الدراسة اتخذ الباحث من المنهج الوصفي منهجاً له.
ؤسسههات التعلههيم حاليهها تعتمههد وقد توصلت الدراسههة إلههى عههدة نتههائج مههن أهمههها  أن م

فههي أغلبههها علههى التههدريس التقليههدي، ولا تسهههم فههي محاولههة تعزيههز التعلههيم والههتعلم فههي مجتمههع 
 المعرفة، أي أنها لا تستطيع أن تفي بمتطلبات مجتمع المعرفة.

ل مؤسسههات التعلههيم   وقههد أوصههت الدراسههة بعههدة توصههيات مههن أهمههها  نههرورة تحههو 
إشعاع معرفيههة فههي المجتمههع المحههية بههها، والأخههذ ب ليههات نههمان  بالوصن العربي إلى مراكز
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خههدمات تعلههم عاليههة المسههتوى؛ حتههى يسههتطيع خريجوههها المنافسههة فههي السههوق  م الجههودة لتقههدي
 العالمية.

(، والتههي اسههتهدفت الوقههوف 2008كذلك تأتي دراسة) أشههرف السههعيد أحمههد محمههد، 
تميههزه عههن أي فتههرات زمنيههة سههابقة،  علههى أهههم الخصههائص المميههزة لمجتمههع المعرفههة، والتههي

اليتههههه؛  والتعهههرف كههههذلك علهههى أهههههم التحهههديات التههههي تواجههههه بنهههاء مجتمههههع المعرفهههة وبقائههههه وفع 
 ولتحقيق أهداف الدراسة اتخذ الباحث من المنهج الوصفي.

وقههد توصههلت الدراسههة إلههى عههدة نتههائج، مههن أهمههها  أن منظومههة التعلههيم العههالي فههي 
مشكلات التي تحههول بينههها وبههين القههدرة علههى المسههاهمة الفعالههة مصر تعانى من عديد من ال
 في تأسيس مجتمع المعرفة.

وقههد أوصهههت الدراسهههة بعههدة توصهههيات، مهههن أهمهههها  نههرورة تهههدعيم وظهههائف التعلهههيم 
العالي في علي كافههة المسههتويات، ونشههر ثقافههة التغييههر بمهها تتطلبههه مههن اسههتعدادات لمواجهههة 

 تمعات حالياً وفي المستقبل.التغييرات ، التي تحدث في المج
(، التههههي  2009كمههها تهههأتي فهههي نفهههس السههههياق دراسهههة ) عمهههر مسهههاعد الشهههريوفى، 

هدفت إلى إلقاء الضههوء علههى مفهههوم مجتمههع المعرفههة ومناقشههة بعههدًا جديههدًا مههن أبعههاده، وهههو 
علاقتهههه بتعزيهههز الأمهههن الفكهههري، والتوصهههل إلهههى أثهههر تعزيهههز مفههههوم المجتمهههع المعرفهههي فهههي 

ن خلال تعزيز الأمههن الفكههري لطلابههها ومحاولههة وقههايتهم مههن الانحههراف، ولتحقيههق المدرسة م
 أهداف الدراسة استعان الباحث بالمنهج الوصفي.

وقههد توصههلت الدراسههة إلههى عههدة نتههائج، مههن أهمههها  أن تحههول المؤسسههات التعليميههة 
بة بههين إلى مجتمعات معرفية يسهم في تعزيز الأمههن الفكههري لطلابههها، وذلههك مههن خههلال الههر 

 أنشطة المجتمع المعرفي ومتطلبات بناء الأمن الفكري.
وقد أوصت الدراسة بعدة توصيات، مههن أهمههها  أهميههة ارتبههام منههاهج التعلههيم بواقههع 
الحيهههاة ومشهههكلات المجتمهههع المعاصهههرة، وتنفيهههذ مبهههادرات وبهههرامج تههههدف إلهههى ربهههة الطالهههب 

 الرأي الأخر.  بمجتمعه وقيمه، والعمل على إشاعة ثقافة الحوار وتقبل 
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، فههي دراسههته اسههتعرال صبيعههة مجتمههع (Cheng,C., 2010) كمهها حههاول ذشههينجذ
المعرفههة وأهههم ملامحههه وتحدياتههه، وكههذلك الوقههوف علههى أهههم الجوانههب الإيجابيههة، التههي تههرتبة 
به، وأهم المتطلبات التي ينبغههي علههى المؤسسههات الاجتماعيههة الالتفههات إليههها والتعامههل معههها 

 جتمع المعرفة، ولتحقيق ذلك استعانت الدراسة بالمنهج الوصفي.من أجل تحقيق م
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتههائج، مههن أهمههها  أن مجتمههع المعرفههة يفههرل نفسههه 
على كافة المستويات سواء الاقتصادية، أو الاجتماعية، أو السياسية، أو التربويههة، ومههن ثههم 

تلاكهههها مهههن أههههم متطلبهههات ههههذا المجتمهههع أصهههبح الإلمهههام بالمعرفهههة وًدراكهههها والسهههعي نحهههو ام
 الجديد.

ل  كمهها توصههلت الدراسههة إلههى مجموعههة مههن التوصههيات، مههن أهمههها  نههرورة التحههو 
مههن عمليههة التعلههيم إلههى عمليههة الههتعلم، والحصههول علههى المعلومههات مههن خههلال الههتعلم الههذاتي، 

والسههعي نحههو  ممهها قههد يحقههق الابتكههار والإبههداع، والقههدرة علههى توظيههف المعلومههات المكتسههبة،
بنههاء مجتمعههات الههتعلم التفاعليههة، التههي تهههدف إلههى نشههر المعرفههة بأنواعههها المختلفههة، والعمههل 

 على التوسع في استخدامات التكنولوجيا والاتصالات في عمليتي التعليم والتعلم.
 تعقيب على الدراسات السابقة:  

خر إلههى  مههن خههلال اسههتعرال الدراسههات السههابقة يتضههح أنههها أشههارت بشههكل أو بهه 
الإلكترونههي فههي التههدريب تطبيههق  ما ركههزت علههى أهميههة وفاعليههةالإلكتروني، كالتدريب أهمية 

عطيههة، عبههد الههرءوف )محمههد المنظومة التعليمية وخاصة التعليم قبههل الجههامعي، مثههل دراسههة 
ودراسههة )مجههدي علههي حسههين الحبشههي، (، 2011)عمههاد صههموئيل وهبههه، ، ودراسههة (2007
التقليديههة مههع التأكيههد بعض الدراسات الأخههرى، تقههويم البههرامج التدريبيههة تناولت (، كما 2013

علههى أهميههة الاسههتفادة مههن المسههتحدثات التربويههة فههي العمليههة التعليميههة ، والتههي يعههد التههدريب 
المعههين  (، ودراسههة )عبههد2003)إيمان محمههد الغههراب، مثل دراسة الإلكتروني أحد أساليبها، 

 .(2012حمد حسين عبد المعطي وأحمد زارع أحمد زارع، )أم(، 2006 سعد الدين هندي
التركيههز علههى  فههي التههي تههم تناولههها والعربيههة الأجنبيههة الدراسههات اهتمههت معظههم 

كنمههوذا جديههد مههن نمههاذا التجديههد التربههوي، وًن كههان مههن الملاحههج أن  الإلكترونههي التههدريب
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 علههى والتغلههب ،رونههيالإلكت التههدريب تفعيههل كيفيههةقههد تناولههت  الأجنبيههة الدراسههاتمعظههم 
 بههالمنهج تهههتم  الأجنبيههة الدراسههات أن إلههى بالإنههافة منههه، والعائههد التكلفههة وحسههاب معوقاته،
 أهميههةركههزت معظمههها علههى  العربيههة الدراسههات بينمهها، النتههائج علههى للحصههول التجريبههي
بههالتعليم، مههع الاسههتعانة فههي أغلههب الدراسههات العربيههة  تطبيقههه ونههرورة  الإلكترونههي التههدريب

 السابقة بالمنهج الوصفي كمنهج بحثي لها.
تأكيهههدها علهههى أهميهههة التهههدريب  يالدراسهههة الراهنهههة والدراسهههات السهههابقة فههه  كمههها تتشهههابه

وكههههذلك أهميههههة التحديههههد الههههدقيق للاحتياجههههات  المعلمههههين،تههههدريب  يومبرراتههههه فهههه الإلكترونههههي 
 يع بعض الدراسههات فهه التدريبية الفعلية للمتدربين وأساليب تحديدها وتصنيفها، كما تتشابه م

 الدراسة والمنهج المستخدم.  أداة 
عدة جوانب،  يخر تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فآومن جانب 

 منها  
المعوقههات التههي أهم أهداف ومبههررات وًنههافة إلههى إنها تختلف في هدفها، وهو تحديد  -

 التعلههيم قبههل الجههامعي معلمههيلتقههديم بههرامج تههدريب للإلكترونههي االتههدريب تطبيههق تواجههه 
 .كأحد نماذا التجديد التربوي 

ويرجههع ذلههك إلههى  الدراسات السابقة اختلفت في أسبابها ودوافعها عن الدراسههة الحاليههة، -
اختلاف تخصصات واهتمامات الباحثين من الجانب، وصبيعههة كههل دراسههة مههن جانههب 

 خر.  آ
 وانب التالية  الج يف السابقة،وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات 

ها بالمعلومههههههات ذات الصههههههلة بمونههههههوع التههههههدريب الإلكترونههههههي بوسههههههائله ادمههههههدإ -
 المختلفة.

سههاهمت الدراسههات السههابقة فهههي بلههورة بعههض الأفكهههار المتعلقههة بمحههاور الدراسهههة  -
معوقههات التههدريب الإلكترونههي، وكيفيههة متطلبههات و وخاصههة عمليههة تحديههد ، الحاليههة 

سههههتخدام المههههنهج المناسههههب، وتصههههميم أداة الدراسههههة ا، كمهههها يسههههرت امهههه التعههههرف عليه
 الميدانية.  
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 خطوات السير في الدراسة: 
 تضمن السير في الدراسة، ما يلي  

أههههداف  -مشهههكلة الدراسهههة  -الإصهههار العهههام للدراسهههة، ويتضهههمن  مقدمهههة  الخطنننوة اىولنننى:
جتمههع وعينههة م-أدوات الدراسههة  -مههنهج الدراسههة -حدود الدراسههة -أهمية الدراسة -الدراسة 
 تعقيب على الدراسات السابقة.-الدراسات السابقة -مصطلحات الدراسة -الدراسة 

 الإصار الفلسفي لمجتمع المعرفة وأهم متطلباته. الخطوة الثانية:
 الإصار الفكري للتدريب الإلكتروني.الخطوة الثالثة: 
   الدراسة الميدانية ونتائجها. الخطوة الرابعة
 لر ية المقترحة.  االخطوة الخامسة

 ثانياً: الإطار النظري للدراسة:
 :الإطار الفلسفي لمجتمع المعرفة وأهم متطلباته المحور اىول:

لقههد أصههبحت قيمههة المعرفههة تتجههاوز فههي معظههم المجتمعههات تكلفههة عوامههل الإنتههاا 
الماديههة، ولكههن فههي الوقههت نفسههه تمثههل قيمتههها المضههافة أنههعافًا مضههاعفة لعوائههد غيرههها مههن 

دور حاسههم لههها أصههبح (، كمهها 38 -37، ص 2000مل الإنتاا الأخرى )حامد عمار، عوا
عمههاد  فهههيوصههياغة توجهههات الحانههر والمسههتقبل،  تراجعها عن التطور، وأالأمم  تقدم  في

 التقدم. عالية من الرقي إلى مستوياتصريق الوصول التنمية و 
 ]أ[ نشأة وتطور مفهوم مجتمع المعرفة:

ذلههك  ظهههرالدوليههة، ولقههد  عديههد مههن المجتمعههاتمعرفههة اهتمههام مفهههوم مجتمههع ال نال
(، وتقريههر 1998كالمؤتمر الدولي حول التعليم العههالي عههام ) ،عدد من المبادرات من خلال

المعرفهههة صريهههق إلهههى التنميهههة، ومهههؤتمر  الهههذي كهههان بعنهههوان  ذات العهههام،التنميهههة البشهههرية فهههي 
، ؟ والعشهههرين  ههههل ههههو التهههزام جديهههد يحهههادالعلهههم للقهههرن ال (1999بودابسهههت الهههدولي عهههام )

، ص 2008، أشههرف السههعيد أحمههد محمههد) وكههذلك القمههة العالميههة حههول التنميههة المسههتدامة
18). 
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ا عههن صريههق انعقههاد قمههم إقليميههة كمهها  ،تههرجم الاهتمههام بمفهههوم مجتمههع المعرفههة أيضههً
عهههات كمههها أن المجتم الرسهههمي،أو غيهههر  الرسهههمي،سهههواء علهههى الصهههعيد  ،أو انعقهههاد مبهههادرات

المدنيهههة بصهههفة عامهههة، لهههم تكهههن بمنهههأى عهههن ههههذا الجههههد، بهههل ظههههرت أعمهههال عديهههدة حهههول 
الأسههاليب الجديههدة لإنتههاا المعرفههة العلميههة، والابتكههار، وحههول الصههلة التههي تههربة مجتمعههات 
المعرفة بالبحث العلمي، وبالتعليم للجميع مدى الحياة، وبالإنافة إلى هذه المبههادرات سههواء 

مههن القطههاع الخههاص، أو مههن المجتمههع المههدني، ظهههرت مبههادرات أخههرى، من الحكومات، أو 
تجمهههع بهههين ههههذه الأصهههراف الثلاثهههة، كالمبهههادرة مهههن أجهههل معرفهههة كليهههة، الصهههادرة عهههن البنهههك 

 UNTaskالههدولي، أو مندوبيههة الأمههم المتحههدة حههول تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات )

Force ( ) ثههم (، 23، ص 2005، ذاليونسههكوذلثقافههة المتحههدة للتربيههة والعلههم وامنظمة الأمم
نحههو إقامههة   تحههت عنههوان ،التقريههر الثههاني للتنميههة الإنسههانية العربيههةجههاء  ،(2003في عههام )

حههول حههال  (،2002فههي عههام ) الحههوار الههذي بههدأه التقريههر الأول لاسههتكمال ة؛مجتمههع المعرفهه 
مهههع المعرفهههة فهههي البلهههدان لإقامهههة مجت إسهههتراتيجيةالمعرفهههة فهههي البلهههدان العربيهههة، وتقهههديم ر يهههة 

الصهههههندوق العربههههههي لينمهههههاء الاقتصهههههادي والاجتمههههههاعي، برنهههههامج الأمهههههم المتحههههههدة ) العربيهههههة
 (.12 -11، ص ص2003 الإنمائي،

(، بضههرورة بنههاء اليونسههكو) منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافههةكما اهتمت 
مههن مجتمههع المعلومههات   وانفأصههدرت التقريههر العههالمي الأول لههها بعنهه  مجتمعههات المعرفههة،

 الناميههةأنههه لا يمكههن للمجتمعههات  تأكدوفيه (،  م 2005في عام )  ،إلى مجتمعات المعرفة
أن تكتفههههي بههههأن تكههههون مجههههرد مكونههههات لمجتمههههع شههههامل للمعلومههههات، بههههل يجههههب أن تكههههون 

منظمههة الأمههم قائمههة وقههادرة علههي الاسههتمرار والتقههدم )كههي تظههل  متشههاركة،مجتمعههات معرفههة 
  (.7، ص 2005، ذاليونسكوذللتربية والعلم والثقافة  المتحدة 

التهههي تناولهههت  ،بهههرامجالو  ،تقهههاريروال ،تعهههددت الكتابهههاتوبنهههاء علهههي مههها سهههبق، فقهههد 
بشههأن  علههى اخههتلاف تخصصههاتهم مههدى اهتمههام المفكههرين والتههي تههدل علههى  مجتمههع المعرفههة،

طاقهههات الفكريهههة أصهههبحت فيهههها ال ،الهههذي يرسهههم ملامهههح حقبهههة جديهههدة  ،ههههذا المجتمهههع الجديهههد
 .الحقيقي لأية أمة تتطلع للتقدم والرفاهية الرأسمال هيوالإبداعية 
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 :فلسفة مجتمع المعرفة ]ب[
 فههيالسههبيل الأمثههل لتحقيههق التنميههة البشههرية فههي العصههر الحههالي تعههد المعرفههة  إن  

 بكافههة جوانبههها،علههى تنميههة مههوارده  للمجتمههع القههادرالبقههاء أصههبح  حيههث إن ؛جميههع مجالاتههها
عًههادة صهههياغة معهههارف ، و وتوظيههف المعرفهههة القائمههة بالفعهههل لحهههل مشههكلاته وتحقيهههق غاياتهههه

فالإنسان في مجتمههع المعرفههة  ،(79، ص 2009)نبيل علي،  قديمة في صور غير مألوفة
ا للمعرفههههة، ومههههن ثههههم أصههههبح يقههههاس مههههدى   تقههههدم يمثههههل رأس المههههال الحقيقههههي بوصههههفه منتنجههههً

 وبمههها ،وقيمتهههها الفعليهههة، التهههي ينتجهههها الأفهههراد، لفكريهههةالمجتمعهههات بمههها تمتلكهههه مهههن القهههدرات ا
فههي مختلههف جوانههب  ،ينعكس على المجتمع من قدرة هؤلاء الأفراد علههى صههنع واتخههاذ القههرار

، 2009 مجههدي عبههد الكههريم حبيههب،) والثقافيههة ،والسياسههية ،والاقتصههادية ،الحياة الاجتماعية
     المعرفة يمكن بلورتها في النقام التاليةف ن الفلسفة التي يستند عليها مجتمع  لذا؛ و (6ص

إلههى مفهههوم  ،الههذي يرتكههز علههى المههورد المههالي ،التحههول مههن مفهههوم رأس المههال المههادي (1
شههههتى  فههههي ،وتبهههادل المعرفههههة ،ونشههههر ،يرتكهههز علههههى إنتههههاا الههههذي ،رأس المهههال المعرفههههي

ًشهههراك جميهههع أعضهههاء المجتمهههع فهههي ابتكهههار و اسهههتخدام ، و قطاعهههات النشهههام الإنسهههاني
 بالشكل الذي يحقق التنمية البشرية في كافة مجالات العمل الإنساني. ،المعرفة

ربهههة الكفهههاءة التنافسهههية سهههواء علهههى  المسهههتوى المحلهههى أو العهههالمي بمقهههدار التوظيهههف   (2
 الأمثل للمعرفة في شتى المجالات.

توليههد عههن صريههق دعههم الابتكههار ، و مركزيههة المعرفههة فههي كافههة قطاعههات النشههام الإنسههاني (3
وتكييههف المعرفههة لتصههبح ملبيههة  ،والوصههول إلههى مخههازن المعرفههة العالميههة ،رفة جديدة مع

 .لمتطلبات الاستعمال المحلي
 ،لتكهههوين علاقهههات اقتصهههادية ؛التقنيهههات الحديثهههة فهههي مجهههال المعلومهههات الاعتمهههاد علهههى (4

 مترابطة قائمة على المعرفة. وثقافية، وسياسية، واجتماعية،
سههم فيههه عمليههة التفاعههل والامتههزاا بههين الثقافههات المختلفههة تت ،فضههاء ثقههافي جديههد تكههوين  (5

   بالسرعة والمرونة؛ بفعل تكنولوجيا المعلومات والاتصال المتقدمة.
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للمسهههاعدة علهههى فههههم قضهههايا  ،لنظهههرة البينيهههة متعديهههة الحقهههول والمجهههالاتالتأكيهههد علهههى ا (6
عًهههداد و  ،الههههالاتخهههاذ الإجهههراءات المناسهههبة حي ،المجتمهههع ومشهههكلاته المتداخلهههة والمركبهههة

لكي يصبح قادراً على أن يصنع من عقول أفراده عقههلًا جمعيههاً، يفههوق ، المجتمع بأسره 
، ص 2008 أشههرف السههعيد أحمههد محمههد،) عملت منفههردة  هيإن ، حصيلة هذه العقول

 .(5 -3ص
مههع  بتههدريب قههوى عاملههة مؤهلههة و قابلههة للتكيههف ،الإسهههام فههي تكههوين الرأسههمال البشههري  (7

 يدة.المتغيرات الجد
فههي التعلههيم، والتههدريب، والبحههث، والإبههداع، والإسهههام فههي  أكبههرإتاحة الفرص لاستثمارات  (8

مههن  ،تحسههين إنتاجيههة الههتعلم مههن منطلههق أن أي فههرد يسههتطيع أن يههتعلم ) كيههف يعههرف (
الههتعلم الههدائم للجميههع  ، بالإنههافة إلههى التأكيههد علههىخههلال إعههادة إنتههاا معههارف الآخههرين

Life Long Learning For all،  بحيههث تصههبح فههرص الههتعلم مههدى الحيههاة متاحههة
لجميههع أفههراد المجتمههع، مههن منطلههق أن التعلههيم والتههدريب مههن الههدعائم الأساسههية للتنميههة 

 .(26 -25، ص ص2002 تقرير البنك الدولي،) الإنسانية
الإنسههانية، سههواء  الأنشههطةلكافههة  الههرئيسالمكههون  أصههبحت هههي المعرفههة التأكيد علههى أن (9

أو ثقافيهههههة، كمههههها تمثهههههل القهههههوة الدافعهههههة  ،أو سياسهههههية ،أو اجتماعيهههههة ،تصهههههاديةكانهههههت اق
لههم يعههد مقصههوراً علههى البنههاء مههن  فههي مجتمههع المعرفههة الإبداعية لتلك الأنشههطة؛ فالإبههداع

وتوظيههف  ،تتمثههل فههي إعههادة تنظههيم المعلومههات، لههه صههور أخههرى  تالعههدم، بههل أصههبح
 .  (81، ص 2009)نبيل علي،  المعرفة بصورة مبتكرة 

   :مفهوم مجتمع المعرفة وبعض المفاهيم المرتبطة به]ج[ 
 ،وًمكانيههة الحصههول عليههها بههالطرق والأسههاليب المختلفههة ،التوجههه نحههو المعرفههة يعههد

 مفهههوم مجتمههع المعرفههةن حداثههة ، وحيههث إعلههى مههر العصههور المجتمعههاتمههن أهههم سههمات 
، جيهههب الصههههرايرة محمههههد ن) جعلتهههه يتصههههف بهههبعض الغمهههول، باعتبهههاره يمثهههل حقبههههة جديهههدة 

فههي  تبعا لكههل فههرد لتعريفه(؛ لذا اجتهد كثير من الباحثين والمفكرين 4 -3، ص ص2007
    ، ومن أهم التعريفات التي تناولت مجتمع المعرفة، ما يلي مجال تخصصه
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جههوهر نشههاصاته  فيهههبأنههه  ذلههك المجتمههع الههذي تمثههل المعرفههة  ذأشرف السعيدذعرفه 
ونشههر المعرفههة، فههي بيئههة  ،وتبههادل ،تمرة مههن عمليههات إنتههااسلسههلة مسهه  مههن خههلالالمختلفههة، 

والتواصهههل المسهههتمر، ويتطلهههب وجهههوده تهههوافر مسهههتويات عليههها مهههن  ،والإبهههداع ،تسهههمح بهههالتعلم 
 دأشهههرف السهههعيد أحمههه ) علهههى الهههدوام  البشهههر لتقهههدم وتطهههورسهههعيًا  ،والبحهههث والتطهههوير ،التعلهههيم 
 (.17، ص 2008 محمد،

مههع الههذي يقههوم علههى نشههر المعرفههة، وًنتاجههها،   ذلههك المجتكمهها يعههرف كههذلك بأنههه
والجوانههب الاقتصههاد، والسياسههة، كمجههالات النشههام المجتمعههي   كافههةفههي  ،وتوظيفههها بكفههاءة 

 ، أي إقامههة التنميههة الإنسههانيةبههالمجتمع بشههكل مسههتمروصههولًا للارتقههاء  المختلفههة بههالمجتمع،
لأمههههههههههم المتحههههههههههدة الصههههههههههندوق العربههههههههههي لينمههههههههههاء الاقتصههههههههههادي والاجتمههههههههههاعي، برنههههههههههامج ا)

 (.  3 -2، ص ص2003الإنمائي،
بأنههه  ذلههك المجتمههع  (5، ص2005، البكههري علههي الحههاا سههعد ) ونههحهكمهها      

بمهها فههي ذلههك البيئههة  ،وتنشههيطها ،الههذي يهههتم بههدورة المعرفههة، ويههوفر البيئههة المناسههبة لتفعيلههها
يسههاهم فههي ن يمكههن أبمهها  ،خههاصبشههكل وبيئههة تقنيههات التعلههيم  ،عههام بشههكل التقنيههة الحديثههة 
 ، وتعزيز التنمية، والسعي نحو بناء حياة كريمة للجميع.   الأفرادتطوير إمكانات 

عهههن صريهههق معالجهههة المعلومهههات المتاحهههة  ،أي ابتكهههار جديهههد ويعهههرف كهههذلك بأنهههه 
هههو ذلههك المجتمههع الههذي تعمههل فيههه المؤسسههات  ،فهه ن مجتمههع المعرفههةعليههه و  ،بصورة إبداعية

لكههل أنههواع  متاحههةمات من التطور بلا حدود، وفيه تكون الفههرص على تمكين الأفراد والمعلو 
وبكميهههات هائلهههة، وذلهههك عبهههر أنحهههاء  كبيهههر،علهههى نحهههو  واسهههتعمالها ليهههتم إنتاجهههها ،المعرفهههة

 ,Department of Economic and Social Affairs, 2005) المجتمههع ككههل

p.17.) 
  بأنههههعرفهههة مجتمهههع المل Endre, K.,2006, p.5)يشهههيرذ كهههيس إنهههدرذ )ينمههها ب

 إحداث تغيير نوعي في استخدام وًنتاا المعرفة. 
بأنههه  ذلهههك ( Mashayekh, F., 2008, p.6) فريههدة مشههايخةذ"  عرفتههه كمهها

من أجل ازدهههار ورفاهيههة أفههراده، وهههو مهها  ،المجتمع الذي يبتكر، ويتبادل، ويستخدم المعرفة
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كتسههاب مهههارات معرفيههة يجههب أن نسههعى لبنائههه فههي القههرن الحههادي والعشههرين، مههن خههلال ا
 عالية المستوى.

لمعلومههههات، وسهههههولة ابأنههههه  المجتمههههع الههههذي يتصههههف أفههههراده بههههامتلاك  ويعههههرف كههههذلك      
 اتتوظيههف المعلومهه كههذلك والفضههائية المختلفههة، و  التكنولوجيههة،تقنيههات الوبثههها عبههر  ،تههداولها

كههههات وأحمههههد زيههههاد بر )معيشههههتهم لتحسههههين مسههههتوى  الأفههههراد ،والمعرفههههة، وجعلههههها فههههي خدمههههة 
  ذلك المجتمع الذي يحسههن اسههتعمال المعرفههة  يعرف أيضًا بأنهو ، (9، ص2011 عول،

 (.3د.ت، ص عبد الله تركماني،) الصحيحةاتخاذ القرارات و في تسيير أموره، 
وبناء على ما سبق، يمكن ملاحظة أن معظم التعريفات السابقة اتفقت فههي النقههام 

 التالية   
لمجتمههع الههذي يعتمههد بشههكل رئههيس علههى المعرفههة، سههواء فههي مجتمههع المعرفههة هههو ذلههك ا -1

 إنتاجها، أو تبادلها، أو نشرها، أو توظيفها، وكذلك توفير البيئة المناسبة للقيام بذلك.
هههو ذلههك المجتمههع الههذي يهههتم بههالتعليم المسههتمر مههدى الحيههاة، وبالسههعي الههدائم لتطههوير  -2

 إمكانات الأفراد.
ة وسهههيلة للارتقهههاء بالبشهههر، وبنهههاء حيهههاة كريمهههة ههههو المجتمهههع الهههذي يجعهههل مهههن المعرفههه  -3

 للجميع.
ا مههها سههبق،ومههن خههلال        ذلههك المجتمهههع بأنههه يمكههن تعريهههف مجتمههع المعرفههة إجرائيهههً
فههي مختلههف أنشههطته الاجتماعيههة، والسياسههية،  إنتههاا، ونشههر، وتبههادل المعرفههة، يعتمههدالههذي 

 ،شههر المعرفههة علههى نطههاق واسههعون ،وًنتههاا ،يههتم فيههه ابتكههار؛ حيههث والثقافيههة، والاقتصههادية
تههوافر مسههتويات يتطلههب بنائههه  ؛ ومن ثههم فهه نالرقي والتقدم درجات  أعليبأفراده إلى  للوصول

 ؛ وذلك للارتقاء بالمجتمع وأفراده.والثقافة ،لتعليم او  ،عليا من الوعي
 :  المعرفةمجتمع أهمية ]د[ 

فهههي ، لم كافههةبالعهها مجتمههعأي محههور منظومههة التنميههة فههي  المعرفههةأصههبحت  لقههد
 القائمههة علههي إنتههااوهههذا مهها جعههل المؤسسههات  الاقتصادية بالمجتمعات،رد امو الأهم تعد من 
 .(66، ص2009نبيل علي، ) الجديد العالمي الاقتصاد تقود هي التيالمعرفة 
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ومهههن ثهههم يمكهههن القهههول   بهههأن المعرفهههة بكافهههة أنواعهههها قهههد أصهههبحت أمهههرًا نهههروريًا؛ 
المسههتدامة، ورفههع مكانههة المجتمههع بههين المجتمعههات الأخههرى، ومههن  لتحقيههق التنميههة الإنسههانية

  (13، ص 2005 ،الكبيسي صلات الدين) يلي فيما أهمية مجتمع المعرفة تنبعهنا 
كافههة مؤسسههات المجتمههع، مههن خههلال جعههل  تطههوير عمههل المعرفة في يسهم مجتمع (1

 .أكثر مرونة والهيكلة ،والتصميم  ،لتنسيقالعمليات الإدارية بها كا
، الإبههداععلههى  لجعل جميههع مؤسسههات المجتمههع تركههز الفرصة المعرفةمجتمع  يتيح (2

 .المستمرالابتكار  تشجع العاملين بها علىو 
 ،معرفيههة مؤسساتإلى  كافة مؤسسات المجتمعتحويل  يعمل علىالمعرفة مجتمع  (3

قههادرة علههى إحههداث تغييههر جههذري داخلههها؛ لامههتلاك القههدرة علههى التكيههف مههع التغييههر 
 .بهاارع في بيئة العمل، ولمواجهة التعقيد المتزايد المتس

 أو نشهههرها،مهههن المعرفهههة ذاتهههها كسهههلعة نهائيهههة، مهههن خهههلال  المجتمهههع ككهههلاسهههتفادة  (4
 استخدامها لتعديل منتج معين، أو لإيجاد منتجات جديدة.

الميههههزة التنافسههههية، والمحافظههههة علههههى  إيجههههاد نههههوع مههههن يههههؤدي مجتمههههع المعرفههههة إلههههى (5
 ينها.وتحس ،استمراريتها

 ،لتكنولوجيههةاوالاكتشههافات  ،في تحقيق الابتكاراتتسهم  النظرية والتطبيقيةالمعرفة  (6
 .(13، ص 2007 فليح حسن خلف،) التكنولوجيا نتاا المعرفة والعلم  تعدحيث 

يعمههل مجتمههع المعرفههة علههى زيههادة سههرعة حركههة التنميههة، مههن خههلال قههدرتها علههى  (7
 تنمية بشكل أكبر.استحداث بدائل مبتكرة تساهم في سرعة ال

توسههيع آفههاق الههر ى لعمليههة الإصههلات، والتطههوير، والتجديههد، بالإنههافة إلههى قههدرتها  (8
علهههههى مواجههههههة الأفكهههههار غيهههههر الصهههههحيحة ، والتهههههي أصهههههبحت منتشهههههرة فهههههي معظهههههم 

   (.73، ص 2009)نبيل علي،  المجتمعات، خاصة المجتمعات النامية
صهههر الحهههالي أصهههبحت وبنهههاء علهههى مههها سهههبق، يمكهههن ملاحظهههة أن المعرفهههة فهههي الع

تمثههل العامههل الههرئيس فههي تحقيههق التنميههة فههي جميههع الأنشههطة الإنسههانية؛ وذلههك لمهها لههها مههن 
 الجديهههدة  قهههدرة علهههى تشهههجيع الإبهههداع والتميهههز، وتحقيهههق القهههدرة علهههي التكيهههف مهههع المتغيهههرات
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بهههالمجتمع، وًيجهههاد منهههاى يشههههجع علهههى المنافسهههة، ممههها قههههد يهههنعكس علهههى تحسهههين وتطههههوير 
   ي تقدمها أية مؤسسة من مؤسسات المجتمع المختلفة.المنتجات الت

   :خصا ص مجتمع المعرفة]ه[ 
هههد المعرفهههة  نهههها أصهههبحت تمثهههل ؛ حيهههث إتقهههدم الأمهههم والنههههول بهههها أحهههد دعهههائم تعهههه

ا حيويًا من مصادر القوة داخل أي مجتمع، بل إنها أصههبحت المصههدر الحقيقههي لههها، مصدرً 
ا، ومصهههدرًا تعهههد حيهههث  ،ري الباعهههث علهههى الحهههراك الاجتمهههاعي والفكههه و  مهههوردًا اقتصهههاديًا مهمهههً

سالم بههن محمههد ) في مختلف مجالات الحياة  ،، ومحركًا أساسيًا للتقدم والتنميةالقوميللدخل 
الخصههائص أهههم تحديههد  عديد من الأدبيات والدراسات تحاول ، لذلك(5، ص2010 السالم،

التاليهههة  )شهههبل بهههدران،  ئصخصهههاأههههم ال تحديهههدها فهههيالمميهههزة لمجتمهههع المعرفهههة، والتهههي تهههم 
رفعهههههت (، )7، ص2005نبيهههههل علهههههي وناديهههههة حجهههههازي، (، )217 -216ص ص، 2009

   (.143 -138، ص ص2012 عمر عزوز،
ا للمعرفههة، مجتمننع المعرفننة لننيا حنندثًا اد ننداً  (1   كههل مجتمههع كههان ومهها زال مجتمعههً

بمعنى أنه يستخدم المعرفة سههواء بصههورة رسههمية أو غيههر رسههمية، وذلههك فههي جميههع 
فهههههي المعلومهههههات  ةجهههههالات الحيهههههاة المختلفهههههة، ولكهههههن فهههههي ظهههههل الثهههههورة التكنولوجيههههه م

والاتصهههههالات، تمهههههت صهههههياغة صهههههرق إنشهههههاء المعرفهههههة وجنهههههي ثمارهههههها، وتجميعهههههها، 
 ومعالجتها، وتوجيهها.

  إن مجتمههع المعرفههة علههى الههرغم ممهها يتميههز بههه مههن مجتمننع ريننر محنندد اىهننداف (2
ا، أبعههاد وانههحة، إلا أنههه لا يههزال غيههر محههدد ا ا عالميههً لأهههداف، فهههو يمثههل اتجاهههً

ا نجحههت أغلههب  ا عالميههً تسههعى أغلههب المجتمعههات إلههى الوصههول إليههه، ولههيس اتجاهههً
 المجتمعات في الوصول إليه، وتحديد أهدافه ومؤشراته.

  يعههد الاسههتخدام الواسههع لتكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات مجتمع رقمني متطنور (3
بارههها أحههد أهههم العوامههل التههي تسهههم فههي أحههد أهههم خصههائص مجتمههع المعرفههة، باعت

 نشر المعرفة، وتحويلها إلى أساس لكافة أوجه النشام الإنساني في هذا المجتمع.
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  يعد مجتمع التعلم عبارة عن مجموعههة منظمههة مههن الأفههراد، يتفههاعلون مجتمع تعلم (4
ا؛ مههن أجههل إنتههاا، واكتسههاب، ونشههر، واسههتخدام المعرفههة؛ لتحقيههق مجموعههة مههن  معههً

اف، تتعلههههق بزيهههههادة تعلههههم جميهههههع أفههههراد المجتمههههع، ويهههههرتبة مجتمههههع المعرفهههههة الأهههههد
ومجتمهههع الهههتعلم فهههي التأكيهههد علهههى أهميهههة إنتهههاا، ونشهههر، واسهههتيعاب المعرفهههة، وفهههي 
تونههيح أهميههة دور كههل مههن التعلههيم والبحههث العلمههي فههي تطههوير منظومههة المعرفههة 

 داخل المجتمع.
جتمههع المعرفههة هههي عمههاد التنميههة،   تعتبههر المعرفههة فههي ممجتمع رأسنمالي المعرفنة (5

وهى سلعة ذات منفعة، تههدعم المجتمعههات، والبيئههة السياسههية والاقتصههادية، وتنتشههر 
 في جميع جوانب النشام الإنساني.

  يعد ارتبام المجتمع الههديمقراصي مههع المجتمههع التكنولههوجي، مههن مجتمع ديمقراطي (6
وذلههك لأن الديمقراصيههة  أكثر المجتمعات حظا فههي التطههور باتجههاه مجتمههع المعرفههة،

هههههههي الضههههههمان الأساسههههههي لحريههههههة حركههههههة المعرفههههههة، وسههههههرعة انتشههههههارها، وسهههههههولة 
اسهههتيعابها، فالمعرفهههة لا يمكهههن أن تتقهههدم وتنتشهههر إلا فهههي ظهههلال الديمقراصيهههة، بمههها 

 تعنيه من حرية ثقافية وسياسية.
  لا يمكههن وصههف مجتمههع متخلههف بأنههه مجتمههع للمعرفههة، فمجتمههع مجتمننع متقنندم (7

 ة هو مجتمع يأخذ بصيغة التقدم، والعلم، والابتكار .المعرف
  مجتمهههههع المعرفهههههة لا يرتكهههههز علهههههى بعهههههد واحهههههد، كالبعهههههد مجتمننننع متعنننندد اىبعنننناد (8

الاقتصههههادي فقههههة، بههههل يرتكههههز بالإنههههافة إلههههى ذلههههك علههههى مجموعههههة مههههن الأبعههههاد 
 السياسية، والاجتماعية، والثقافية، فضلًا عن البعد الإنساني.

يتسم مجتمههع المعرفههة بالسههرعة الفائقههة؛ لههذا يجههب عليههه  ور:مجتمع د ناميكي، متط (9
 أن يتعامل مع المعارف، بأساليب وصرق جديدة تواكب هذا التسارع الفائق.

  لقههد أصههبح السههعي نحههو الوصههول إلههى مجتمههع المعرفههة مجتمننع ضننروري وحتمنني (10
ختيههار ليس أمراً اختيارياً لمجتمعات ودول العالم، أو بديلًا من عدة بدائل يمكههن الا

فيمههها بينههههها؛ وذلههههك لأن مجتمههههع المعرفههههة ههههو نههههرورة حتميههههة، أفرزتههههها التحههههديات 
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العالميههة، والتوجهههات المسههتقبلية، وًذا كههان هنههاك بههديل، فهه ن البههديل هههو السههير فههي 
اتجههاه مضههاد لحركههة المسههتقبل، ومههن ثههم الحكههم بالتههأخر علههى الجيههل الحههالي أجيههال 

 المستقبل.
   :أبعاد مجتمع المعرفة ]و[

يمكههن استعرانههها علههى متشههابكة، المختلفههة و ال بعههادعديههد مههن الأمجتمههع المعرفههة ل
، (22 -21، ص ص2009 مجههههدي عبههههد الكههههريم حبيههههب،)النحههههو التههههالي،  كمهههها ونههههحها 

    (26 -24ص ، 2010 بيومي محمد نحاوي ورنا إبراهيم المليجي،)
 

   :البعد الاقتصادي (1
السهههلعة أو الخدمهههة الرئيسهههة،  ههههيفهههي مجتمهههع المعرفهههة  تعهههد المعهههارف والمعلومهههات

فههه ن  ولهههذا د،ترشهههيد الاقتصهههاو خلهههق فهههرص العمهههل، و المضهههافة،  للقيمهههةوالمصهههدر الأساسهههي 
واسهههههتعمالها فهههههي مختلهههههف مجهههههالات  ات والمعهههههارف،المجتمهههههع القهههههادر علهههههى إنتهههههاا المعلومههههه 

علههي  ويفههرل نفسههه ،؛ هههو المجتمههع الههذي يسههتطيع أن ينههافسالمتنوعههةاقتصههاده، ونشههاصاته 
 .مستويات الدوليةكافة ال
   :البعد التكنولواي (2

تكنولوجيههههها  وسهههههيطرة  ،يههههههتم البعهههههد التكنولهههههوجي لمجتمهههههع المعرفهههههة بمهههههدى انتشهههههار
وتطبيقهههها فهههي مختلهههف أوجهههه النشهههام الإنسهههاني، وههههذا يعنهههي نهههرورة الاهتمهههام  ،المعلومهههات

 بكهههل الخاصهههةبالوسهههائة الإعلاميهههة والمعلوماتيهههة، والعمهههل علهههى تطويعهههها حسهههب الظهههروف 
التكنولوجيههههة البنيههههة  تههههوافرفيمهههها يتعلههههق بالبرمجيههههات، كمهههها يهههههتم هههههذا البعههههد بمههههدى  ،مههههعمجت

 وتكنولوجيا الاتصالات، وجعلها في متناول الجميع.   ،من وسائل اتصال ،اللازمة
   :البعد الااتماعي (3

في المجتمههع، بههل وزيههادة مسههتوى  المعرفيةدرجة معينة من الثقافة  وجودويقصد به 
لههذا فهه ن  ،ودورههها فههي الحيههاة اليوميههة للفههرد المعههارف،المعلومههات، وبأهميههة  الوعي بتكنولوجيا

 ،من حيههث الكههم والكيههف ،المجتمع يصبح مسئولًا عن توفير الوسائة والمعلومات الضرورية
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ا علههى مههدى قههدرة الأفههراد علههى التعامههل مههع  إذ أن نجات العمل في أي مجههال سيصههبح متوقفههً
   المعارف المتنوعة.

   :سيالبعد السيا (4
جميههع أفههراد المجتمههع فههي عمليههة اتخههاذ القههرارات بطريقههة  بمشههاركةيهههتم هههذا البعههد 

 المعههارف والمعلومههات المتههوفرة بههالمجتمع،عقلانيههة، بمعنههى أن تكههون مبنيههة علههى اسههتعمال 
إتاحههة فههرص واسههعة لحريههة تههداول المعلومههات، وتههوفير منههاى  دون  أن يحههدثيمكههن  وهههذا لا

 صية، والعدالة، والمساواة، والمشاركة السياسية الفعالة.  سياسي مبني على الديمقرا
 

   :البعد التربوي  (5
 إنههه هههو مههنلمجتمههع، حيههث لهههو رأس المههال الحقيقههي  بكههون الفههردهههذا البعههد  يهههتم 
والجههوهري  يسههيكون هههو المحههور الأساسهه  بالتههالي، ويفكههر، وينههتج المعرفههة، و ريبههدع، ويبتكهه 
 مع.والتطوير في هذا المجت ،لحركة التنمية

 :البعد الثقافي( 6 
بالقههدرات الإبداعيههة  كمهها يهههتم والمعلومههات،  ،هذا البعد أهميههة كبيههرة للمعههارف يعطي

 ،والمعرفههههة ،ل فههههراد، وًتاحههههة الفههههرص لحريههههة الإبههههداع والتفكيههههر، والعدالههههة فههههي توزيههههع العلههههم 
بضهههرورة نشهههر الهههوعي  بالإنهههافة إلهههى اهتمامههههوالخهههدمات بهههين صبقهههات المجتمهههع المختلفهههة، 

عبههد المجيههد البركههة ) والمجتمههع ككههل ،والمؤسسههات ،لههدى الأفههراد ،الثقافههة فههي الحيههاة اليوميههةو 
 (.9، ص2014 قدي،

وبنههاء علههى مهها سههبق، يمكههن ملاحظههة أن مجتمههع المعرفههة يهههتم بتوظيههف المعرفههة، 
فههي كافههة مجههالات الحيههاة المختلفههة، فيجعلههها المصههدر الحقيقههي للقيمههة المضههافة، كمهها يهههتم 

ي لهههدى الأفهههراد بأهميهههة المعرفهههة فهههي حيهههاتهم اليوميهههة، كمههها يعطهههي أهميهههة كبيهههرة بنشهههر الهههوع
 للمعرفة في عملية صنع واتخاذ القرار بالمجتمع.

 ]ز[ أسا بناء مجتمع المعرفة:
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إن من أهم أسس بناء مجتمع المعرفة هو الحرص على تصههميم، واسههتخدام وتقيههيم 
، وبرمجيهههههههات Hardware نظهههههههم معالجهههههههة المعلومهههههههات، بمههههههها تشهههههههتمل عليهههههههه مهههههههن أجههههههههزة 

Software وجوانب تنظيمية، وموارد بشرية، إنافة إلي إمكانيههة التعبيههر عههن كافههة الآراء ،
بشكل متنوع في المواقههع الافترانههية، التههي أنشههئت علههي شههبكة الانترنههت بههين مختلههف مواقههع 
التواصههل فههي سههبيل خدمههة الإنسههان ، الههذي لا ينفصههل بههدوره عههن المجتمههع، ومههن ثههم  فقههد 

 عبههد اللطيههف محمههود مطههر،صههبحت الجوانههب التكنولوجيههة مههادة أساسههية لمجتمههع المعرفههة )أ
( 66 -65، ص ص2007 ياسهههههر الصهههههاوي،(؛ ولقهههههد ونهههههح )43 -42، ص ص2008

 أهم الأسس الرئيسة لبناء مجتمع المعرفة، علي النحو التالي 
  ويقصهههد بهههه توصهههيل خهههدمات الاتصهههالات والإنترنهههت لجميهههع الاسنننتعداد الرقمننني (1

 لأصراف، في كافة أنحاء النظام المؤسسي.ا
التههي تهههدف إلههى تقههديم الخههدمات لكافههة العههاملين، فههي أمههاكن  الإدارة الإلكترونيننة: (2

 تواجدهم، بالسرعة والكفاءة المطلوبة.
وهي تهدف إلى بناء مجتمع لا ورقي؛ وذلك من خههلال بنههاء  اىعمال الإلكترونية: (3

ثهههههم البيئهههههة التنظيميهههههة لتطبيقهههههات الأعمهههههال تنظهههههيم  البيئهههههة التشهههههريعية والقانونيهههههة، 
الإلكترونيههههة، وأخيههههرًا العمههههل علههههى التوعيهههههة بأهميههههة هههههذه الأعمههههال داخههههل النظهههههام 

 المؤسسي.
وههههو يههههدف لرفهههع القهههدرات التنافسهههية لقهههوة العمهههل المؤسسهههي، التعلنننيم الإلكترونننني:  (4

 باستخدام النظم الإلكترونية الحديثة، عبر استخدام شبكات المعلومات.
بهههدف تعمههيم خهههدمات  وذلههكسننتفادة مننن تكنولوايننا الاتصننالات والمعلومننات: الا (5

تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات بالمؤسسههة، وجههذب الشههركات المختلفههة لتههوصين 
 المعرفة والتكنولوجيا.

أسههس بنههاء مجتمههع  إلههي، (27، ص 2009)علههي بههن حسههن القرنههي،  كههذلك أشههار
 المعرفة، في المحاور الرئيسة التالية 

 شر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.ن •
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 دعم الابتكار والإبداع. •
 توفير المناى المناسب لاكتساب، ونشر، وًنتاا المعرفة. •
التركيههههز علههههى الاسههههتثمار فههههي الرأسههههمال البشههههري، باعتبههههاره مصههههدر  •

 الثروة في المستقبل.
ملاحظهههة أن جميهههع المحهههاور الرئيسهههة السهههابقة لبنهههاء  وبنهههاء علهههي مههها سهههبق، يمكهههن

تمههع المعرفهههة تعتمهههد وبشههكل أساسهههي علهههى تكنولوجيهها المعلومهههات والاتصهههالات، كهههالإدارة مج
الإلكترونيههة، والأعمههال الإلكترونيههة، والتعلههيم الإلكترونههي، بحيههث أصههبح التعامههل فههي مجتمههع 
المعرفة لا يتم بشكل ورقي، وًنمهها يههتم بصههيغة إلكترونيههة، الأمههر الههذي يسهههم بقههدر كبيههر فههي 

رعة فائقههة، وكفههاءة عاليههة، ممهها يههؤدي إلههى تنميههة وتههدعيم الابتكههار والإبههداع إتمام الأعمال بس
لدي الأفراد داخل المؤسسات، حتى تههتمكن تلههك المؤسسههات مههن مواكبههة التطههورات وملاحقههة 

 التغيرات التكنولوجية السريعة في كافة المجالات المتنوعة.
   :متطلبات مجتمع المعرفة ]ح[

مههن  ،وتوظيفههها ،ونشههرها ،إلى إنتاا المعرفة ساسيمجتمع المعرفة وبشكل أيسعى 
يتطلب التفكير العميق فههي بنههاء الأمر  ذلكلذا ف ن  ،أجل الاستفادة منها في كافة المجالات

 لتحديههههد الأولويههههات ؛للتعامههههل مههههع واقههههع مجتمههههع المعرفههههة ومسههههتقبله ،اسههههتراتيجيات وانههههحة
بمختلههههف أبعههههاده  ،ر الجديههههدالتحههههديات التههههي جلبههههها ذلههههك التطههههو  لمواجهههههة ،ليههههاتالآونههههع و 

، ولههههذلك حههههاول عديهههد مههههن البههههاحثين تحديههههد (5، ص2007 سهههعود بهههن ناصهههر الريهههامي،) واتجاهاتهههه
 مجموعة من أهم المتطلبات لبناء مجتمع المعرفة، وهي على النحو التالي 

 { متطلبات تربوية:1}
وأهميههة  وهي متطلبات تؤكد على البعههد التكنولههوجي وأهميتههه فههي العمليههة التعليميههة،

تطبيههق الإدارة الرقميههة بالمؤسسههات التعليميههة؛ حتههى تسههتطيع تحقيههق الجههودة، كمهها تركههز تلههك 
المتطلبهههههات علهههههي أهميهههههة دمهههههج أنمهههههام جديهههههدة مهههههن التعلهههههيم تعتمهههههد وبشهههههكل أساسهههههي علهههههى 
التكنولوجيههها، كهههالتعليم عهههن بعهههد، والهههتعلم الإلكترونهههي، والتعلهههيم الافترانهههي، وغيهههر ذلهههك مهههن 

ا فيهههها )محمهههد محمهههد الههههادي، أنهههواع التعلهههيم ال جديهههدة، والتهههي تمثهههل التكنولوجيههها عهههاملًا رئيسهههً
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بيههومي محمههد )(، ويمكههن تحديههد أهههم تلههك المتطلبههات كمهها ونههحها 63 -60د.ت، ص ص
 في النقام التالية  (43 -36، ص 2010 نحاوي ورنا إبراهيم المليجي،

 ستقلالية المؤسسات التعليمية.، واالتوجه نحو خصخصة التعليم  •
تحقيق الاحتراف الأكاديمي لأعضاء الهيئههة التدريسههية و  ،نشر ثقافة التنمية المهنية •

 بالمؤسسات التعليمية.
 تفعيل الشراكة المجتمعية في التعليم. •
 ه.توفير مصادر بديلة لتمويلم، و تحقيق الجودة في التعلي •
لههههك بتالتوجههههه نحههههو تطبيههههق الإدارة الرقميههههة و  ،التعليميههههةات إعههههادة هيكلههههة المؤسسهههه  •

 .المؤسسات
جديهههدة مهههن التعلهههيم، كهههالتعليم عهههن بعهههد، والهههتعلم الإلكترونهههي،  أنمهههامالتوجهههه نحهههو  •

التعليم التقليههدي، بهه  أوجههه القصههورعلههى  تتغلههب يمكههن أنالتههي و الافتراني،  عليم والت
   .مدى الحياة والتعلم مبدأ التعلم المستمر كذلك علي وتؤكد 

فههي نفههس السههياق  (220 -219، ص ص2009، بل بههدرانكذلك ) ش كما ونح
 فيما يلي  ية،عملية التعليمبال يتعلقمتطلبات مجتمع المعرفة فيما أهم 

 مههعتبههدأ  ،مكههان، بههل عمليههة مسههتمرة  أو التأكيد على أن التعليم ليس محدودًا بزمههان •
وتتنههوع وسههائله  ،ولا تنتهههي إلا بانتهائههها، كمهها تتعههدد وتتبههاين مصههادره  ،الحيههاة  بدايههة

 .وصرائقه
فههي  الشههاملةًكسههابه النظههرة و توظيف المعرفههة، في  نحو تنمية قدرات المتعلم التوجه  •

 .لكافة المونوعاتمعالجته 
مههن خههلال  ،العمههل والإنتههاا ومؤسسههات ،تفعيههل الشههراكة بههين المؤسسههات التعليميههة •

ومتداخلههة  ،عمليههة متصههلة التعلههيم تجعههل مههن  جديههدة، تبنههي صههيي ونمههاذا تعليميههة
 والعمل. ،من الدراسة

إلهههى دور جديهههد  ،للمعرفهههة ناقهههل مجهههرد تقهههال بالهههدور التقليهههدي للمعلهههم مهههن كونههههالان •
 ومنظمًا لبيئتهم. للمتعلمين،وموجهًا، وميسرًا  ،يصبح فيه المعلم مرشدًا
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ومن ثم يمكن ملاحظة أنه اتفق مع ذبيومي نحاوي، ورنا المليجيذ في التأكيههد 
واقههههع العمههههل والإنتههههاا، كأحههههد علههههى نههههرورة تفعيههههل الشههههراكة بههههين المؤسسههههات التعليميههههة وم

            متطلبات مجتمع المعرفة في التعليم.
متطلبههات مجتمههع لأهههم  (41-40، ص ص2001فههايز مههراد مينهها،  كذلك أشههار )

  ، فيما يليفي العملية التعليمية المعرفة
 استخدام التكنولوجيا في الإنتاا والتعليم. •
 البحث والتطوير. تنشية حركة •
 على المستوى الفردي والمجتمعي. ،والابتكارتشجيع الإبداع  •
 .تطويرهاوالإسهام في  ،تغيرات المعرفيةممواكبة التعليم لل •
 التنمية المستدامة. تحقيق في التأكيد على دور الأفراد •

وبهههذلك يمكهههن ملاحظهههة أنهههه يتفهههق مهههع كهههل مههها سهههبق فهههي أن بنهههاء مجتمهههع المعرفهههة 
 لك المعرفة، وتحسن توظيفها.يتطلب الاهتمام بالقوى البشرية التي تمتلك ت

بلقههيس ) فههي النقههام التاليههةبههالتعليم متطلبههات مجتمههع المعرفههة  كذلك تم تونيح أهههم 
 ( 289، ص 2007 الشرعي،
باسههههتخدام مصههههادر  ،تنميههههة مهههههارات الههههتعلم الههههذاتي والمسههههتمر مههههدى الحيههههاة أهميههههة  •

 .هامصادر وتقنيات المعلومات المختلفة، والحصول على المعرفة من  ،التعلم 
وههههذا يتطلهههب إعهههادة  ،ربهههة اللغهههة العربيهههة بحركهههة العلهههم، والبحهههث العلمهههي، والتقنيهههة •

النظههر فههي صههرق تدريسههها، ومناهجههها، ونشههرها علههى أوسههع نطههاق ممكههن، والعمههل 
 .و المجتمعأ في المدرسة ، سواءعلى استخدامها كأداة تعليمية وعلمية

شههى مههع احتههى تتمالدراسههية،  والمنههاهج إعههادة النظههر فههي البيئههة التعليميههة بالمههدارس •
 متطلبات التكنولوجيا الحديثة.

قههد أكههدت أهميههة المحافظههة علههى  ومههن هنهها يمكههن القههول   بههأن المتطلبههات السههابقة
صههههرق  الهويهههة الثقافيهههة للمجتمههههع، حيهههث ركهههزت علههههى نهههرورة الاهتمهههام باللغههههة، مهههن حيهههث

خدامها كهههأداة تدريسهههها، ومناهجهههها، ونشهههرها علهههى أوسهههع نطهههاق ممكهههن، والعمهههل علهههى اسهههت
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، وفههي هههذا تأكيههد علههى التمسههك بههها وعههدم و المجتمههعأ ،فههي المدرسههة ، سههواءتعليميههة وعلميههة
 إهمالها.  

 { متطلبات معرفية:2}
تجههاه العلههم  ومؤسسههاتهعلههى تغييههر نظههرة المجتمههع بكافههة فئاتههه تلههك المتطلبههات تركز و      

بتطبيهههههق  الاهتمهههههام ر، مهههههع والابتكههههها ،والتجديهههههد ،لإبهههههداعا وتشهههههجيع، كامهههههلوالمعرفهههههة بشهههههكل 
 تحقيهههههق الرفاهيهههههة ل فهههههراد،، وبالتهههههالي بهههههالمجتمعلتحسهههههين الإنتاجيهههههة  ،الجديهههههدة  الاكتشهههههافات

علههى النحههو التههالي  يتطلههب القيههام بمجموعههة مههن الإجههراءات، وهههىولتحقيههق هههذه المتطلبههات 
   (109 -107، ص ص2011، عساف محمود عبد المجيدو حماد خليل عبد الفتات)
 معرفة جديدة، وذلك من خلال البحث والتطوير. لإنتااة معرفية بناء قاعد ▪
علههههى كافههههة المتههههوفرة فههههي كههههل مكههههان، وذلههههك عبههههر الانفتههههات  ارفالمعهههه الاسههههتفادة مههههن  ▪

 .المجتمعات
 .والمعارفالحر للمعلومات  التبادلتدعيم  ▪
 بناء تعاملات مشتركة وبناءة في الأسواق العالمية. ▪
مههن أيههة قيههود تحههول  ه من خلال تحرير  ،للتكنولوجياو ة، المنتج للمعرف قدرات الفردتطوير  ▪

 إبداعاته. وظهورإمكانياته، تطوير دون 
، ص 2009)شههههههبل بههههههدران، وتقههههههارب العلههههههوم وتكاملها، وحههههههدة المعرفههههههة علههههههى تأكيههههههدال ▪
 .(220 -219ص
إلهههى المعرفهههة بصهههورة مسهههتقلة، وتوظيفهههها فهههي حهههل المشهههكلات  الوصهههول فهههرصإتاحهههة  ▪

، 2001)فهههههايز مهههههراد مينههههها،  والاجتمهههههاعي ،الهههههوعي المعرفهههههي حقيهههههقلت ؛والمسهههههتقبلية الحاليهههههة
 .(41ص
 { متطلبات تكنولواية:3}

لمعلومات والاتصههالات فههي مجههال نشههر اثورة  دورعلى أهمية تلك المتطلبات تركز         
عمليههههة  يجعههههل مههههنممهههها  ،ليههههها فههههي الوقههههت ذاتهههههع وتخفههههيض تكلفههههة الحصههههول ،المعلومههههات

يتطلههب القيههام هههذا و  ،بههالأمر الصههعب لههيس ،أو تههداولها ،شههرهاأو ن، الحصههول علههى المعرفههة
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 ،عسههاف محمهود عبهد المجيهدو حماد خليل عبد الفتهاتعلى النحو التالي) بمجموعة من الإجراءات، وهى

  (109، ص 2011
والوسههائة  ،الاتصههالات  مثههل المختلفههة بههالمجتمع التعاون بههين القطاعههاتنرورة تحقيق  ▪

 وغيرها. ،والصحة ،المجالات المختلفة كالتعليم  وتوظيفها في التكنولوجية،
 الترتيبههات القانونيههة عههدد مههن تفعيههلتكاليف اسههتخدام الإنترنههت، مههن خههلال  أهمية خفض ▪

ظههههور عوامهههل الهيمنهههة مهههن قنبهههل قطهههاع  ومنهههعالمنافسهههة،  فهههي للمسهههاهمة والاقتصهههادية،
 الاتصال سواء كان حكوميًا أو خاصًا.

مواجههههة ل المتنوعهههة،لكترونيهههة الإتعليميهههة ال هأدواتههه و  ،جيالتطهههور التكنولهههو  مهههنالاسهههتفادة  ▪
الأعههداد الكبيههرة نتيجههة لزيههادة ومهها يصههاحبه مههن مشههكلات  ،الطلههب المتزايههد علههى التعلههيم 

 (.220 -219، ص ص2009)شبل بدران،  من المتعلمين
والتهههي تتمثهههل فهههي الثهههورة  ،بنهههاء القهههدرة علهههى مواجههههة تحهههديات القهههرن الحهههادي والعشهههرين ▪

الكفههاءات والقيههادات وتأهيههل  ،وعًههداد ،مههن خههلال العمههل علههى تربيههة ،والمعلوماتية ةالتقني
 العلمية.

عقههد دورات تدريبيههة للمعلمههين علههى أسههاليب المعالجههة الإلكترونيههة للمعلومههات، وًكسههابهم  ▪
 .(289، ص2007 بلقيس الشرعي،) الر ية الصحيحة نحو توظيف الثورة المعلوماتية

 { متطلبات ثقافية:5}
فكرههههها، وتطلعاتههههها، ب، و للمجتمعههههاتبالسههههمات الحضههههارية  متطلبههههات تتعلههههقهههههى و 

 الحضهههههارية،) سهههههليمان سهههههالم ناصهههههر هويتههههههافهههههي كهههههذلك تتمثهههههل و ونجاحاتهههههها، وًخفاقاتهههههها، 
؛ ولههذلك فهه ن الههدخول إلههى مجتمههع المعرفههة يحتههاا إلههى (14 -9، ص ص2009 ،الحسههيني

النحههو التههالي )بلقههيس الشههرعي،  إظهار عناصههر الهويههة الحضههارية لكههل مجتمههع، وذلههك علههي
 ( 289، ص 2007
التمسههههك بههههالتراث الثقههههافي الخههههاص بههههالمجتمع، ومهههها يحملههههه مههههن عههههادات، وتقاليههههد،  •

 وأعراف، وسلوكيات للحياة.
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أهمية سعي جميع البلدان على وجه العموم، والعربية علههى وجههه الخصههوص، نحههو  •
 محاولة تحقيق مجتمع للمعرفة.

ا تحقيههق نرورة التمسك بههالملامح ال • مميههزة للشخصههية بكههل مجتمههع، بههل أصههبح لزامههً
ذلههك؛ حتههى تسههتطيع كههل دولههة أن تحههافج علههى هويتههها الثقافيههة مههن الههذوبان، وسههة 
هههذا الخضههم الهائهههل مههن الثقافهههات المختلفههة، التهههي أتههات مجتمهههع المعرفههة الوصهههول 

 إليها، بل والاحتكاك بها بكل سهولة.
ي لمجتمههع المعرفههة وأهههم متطلباتههه، مههن وبعههد اسههتعرال أهههم جوانههب الإصههار الفلسههف

حيههث  نشههأته وتطههوره، فلسههفته، مفهومههه وأهههم المفههاهيم المرتبطههة بههه، وكههذلك أهميتههه، وأهههم 
خصائصههه، وأخيههرا أهههم أبعههاده، ثههم اسههتعرال أهههم متطلبههات مجتمههع المعرفههة، مههن ثههم سههتقوم 

لكترونههي، مههن حيههث  الدراسة في المحور التالي منها باستعرال الإصار الفكري للتههدريب الإ
مفهومههه، أهدافههه، أهميتههه، أهههم مميزاتههه، ومبههررات اسههتخدامه لتههدريب المعلمههين، وأخيههرا أهههم 

 المعوقات التي تواجهه كأحد النماذا التجديدية في التعليم.  
 المحور الثاني: الإطار الفكري للتدريب الإلكتروني:

 ]أ[ مفهوم التدريب الإلكتروني:
ونههعت حههول مفهههوم أو مضههمون التههدريب الإلكترونههي؛  التههيتعههددت التعريفههات  

مقدمتها كونههه أحههد فههروع المعرفههة المرتبطههة بههالعلوم الاجتماعيههة،  فييقع  ،وذلك لعدة أسباب
مههها تتصهههف بعهههدم التحديهههد لمصهههطلحاتها، ههههذا بالإنهههافة إلهههى وجهههود أكثهههر مهههن  اغالبهههً  التهههي

ترتههب عليههه تعههدد  الههذيالأمههر  ،لكههل منههها وجهههة نظرههها ومههدخلاتها بشههأنه ،اتجههاه  مدرسههة أو
وانطلاقاً ممهها سههبق، فهنههاك بعههض الدراسههات التههي تناولههت تعريههف التههدريب ، التعريفات حوله

 الإلكتروني من زوايا مختلفة، نذكر منها على سبيل المثال 
يعهههرف التهههدريب الإلكترونهههي علهههى أنهههه ذ توظيهههف الأنشهههطة والبهههرامج التدريبيهههة بهههين 

تكنولوجيهها الاتصههالات والتجهيههزات التكنولوجيههة؛ بهههدف إحههداث  المههدرب والمتههدرب باسههتخدام 
 (.UNESCO, 2002, p.12 )تغييرات سلوكية لدى المتدربذ 
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ويعههرف كههذلك بأنههه ذالتههدريب المعتمههد علههى اسههتخدام تكنولوجيهها التعلههيم الإلكترونههي 
 (.Murray,D., 2001, p.30حيث إن المدربين والمتدربين منفصلون جغرافياذ )

كذلك  ذاستفادة المعلمين بمهها يقههدم عبههر الانترنههت أو شههبكات الههتعلم المهنههي ويعنى 
 (.Mirici.H., 2006, p.157)ذ الإلكترونية من برامج وأنشطة التنمية المهنية

أحههد أشههكال التههدريب عههن بعههد ، التههي  E- Trainingويعههد التههدريب الإلكترونههي 
والانترنهههت والحواسهههب الآليهههة فهههي  تعتمهههد علهههي إمكانيهههات وأدوات شهههبكة المعلومهههات الدوليهههة

حمههدي برنههامج تههدريب محههدد عههن صريههق التفاعههل المسههتمر مههع المعلههم والمههتعلم والمحتههوي )
 (.30، ص 2008 أحمد عبد العزيز،
التهههدريب الإلكترونههي كهههذلك  (UNESCO, 2002, p.11) "اليونسههكو"ويعههرف 

م ومعههايير رسههمية للدولههة، بأنه ذ عبارة عن برنامج أو برامج تدريبية، يتم ونعها وفق شههرو 
تههؤدي إلههى تحسههين الجوانههب المختلفههة للمعلههم، مههن خههلال توصههيلها إليههه عههن صريههق الوسههائة 
التكنولوجيهههة المتعهههددة  وبعهههض مهههن ههههذه البهههرامج يكهههون لمهههواد التخصهههص، وبعضهههها يكهههون 

، ومنها ما قد يتم ونعه على مستوى فههردي الإعداديةللغالبية العظمى من معلمي المرحلة 
لمهها يشههجعه ويفضههله  اوتبعههً  ،لمهها تختههاره المههدارس لمعلميههها اعلى مستوى الجماعههات، تبعههً  أو

 المعلمونذ.

ويلاحهههج مهههن خهههلال ههههذا التعريهههف أنهههه يركهههز علهههى أهميهههة ونهههع بهههرامج التهههدريب  
الإلكتروني وفق معههايير وشههروم كههل دولههة  كههذلك يؤكههد علههى وجههود بههرامج لمههواد التخصههص 

 ا  وقد يههتم الحصههول عليههها بشههكل فههردي أو جمههاعي تبعههً المعلمينفقة، وهناك برامج لغالبية 
 لما يرغبه المعلمون في المدارس.

ويمكن ملاحظة أن هنههاك شههبه اتفههاق بههين معظههم هههذه التعريفههات علههى أن التههدريب 
مههن معههارف ومهههارات وخبههرات   نمعلمههيالالإلكترونههي يسههتهدف تحسههين مسههتوى الأداء لههدى 

دون  ،فههههي أمهههاكن عملهههههم  إلهههيهم لتوصهههيل التههههدريب  ،ددة فيهههههكهههذلك اسهههتخدم الوسههههائة المتعههه 
الحاجة لحضورهم إلى أماكن التدريب الرئيسية  ويتضههح كههذلك أن معظههم التعريفههات السههابقة 
تؤكهههد علهههى أن التهههدريب الإلكترونهههي يعتمهههد علهههى أسهههلوب الهههتعلم الهههذاتي، الهههذي يعمهههل علهههى 
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تناسهههههب  ،ق متعهههههددة للتهههههدريبباسهههههتخدام أسهههههاليب وصهههههر  ،إشهههههباع الحاجهههههات التدريبيهههههة لهههههديهم 
 حاجاتهم ورغباتهم، وتحقق المرونة والكفاءة والفاعلية بأقل كلفة ممكنة.

التننندريب يمكنننن تعريننن  ، التعريفهههات السهههابقة، وفهههي نهههوء سهههبقوبنهههاءً علهههى مههها  
عبههارة عههن اسههتخدام نظههام التعلههيم الإلكترونههي فههي مجههال التههدريب، بحيههث  أنهههب الإلكتروننني

تربويهههة مرنهههة لتهههدريب المعلمهههين فهههي أثنهههاء الخدمهههة؛ بههههدف تحسهههين يصهههبح التهههدريب عمليهههة 
مهههههاراتهم وًمههههدادهم بالمزيههههد مههههن المعههههارف والمهههههارات والخبههههرات المتنوعههههة؛ لزيههههادة الطاقههههة 
الإنتاجيههة لههديهم دون إبعههادهم عههن أمههاكن عملهههم بالمههدارس، مههن خههلال الاسههتعانة بوسههائة 

متهههههدربين والمهههههدربين، أو بهههههين المتهههههدربين الاتصهههههال الإلكترونيهههههة، لتحقيهههههق الاتصهههههال بهههههين ال
 وبعضهم البعض، وكل ذلك يجب أن يتم في إصار تنظيمي ومؤسسي متكامل.

 :الإلكتروني التدريبأهداف ]ب[ 
يهههههدف التههههدريب الإلكترونههههي إلهههههى تحقيههههق العديههههد مههههن الأههههههداف علههههى مسههههتوى الفهههههرد 

 ,Villar,M.L., & Alegre,M.O., 2003والمجتمههع ، منههها كمهها ونههحها كههل مههن 

p.204) ،على النحو التالي208 -207، ص ص2005(، )فهيم مصطفى )  
تحسههين مسههتوى فاعليههة المعلمههين بكافههة المراحههل التعليميههة وزيههادة الخبههرة لههديهم فههي  -1

 إعداد المواد التعليمية.

الوصههول إلههى مصههادر المعلومههات والحصههول علههى الصههور والفيههديو وأوراق البحههث  -2
 استخدامها في شرت وًيضات العملية التعليمية.عن صريق شبكة الانترنت، و 

 توفير المادة التعليمية بصورتها الإلكترونية للمعلم. -3

هههم الهههذاتي والمسهههتمر -4 تنميهههة القهههدرة علهههى  فهههيممههها قهههد يسهههاعد  ،تطبيهههق مفههههوم التعله
 الاستقلال في تحصيل المعرفة.

افتهم؛ والهههذين يرغبهههون فهههي رفهههع مسهههتوى ثقههه  ،إتاحهههة فرصهههة التعلهههيم المسهههتمر للكبهههار -5
 وذلك لمواصلة تعليمهم، والاستزادة منه.

تهههوفير فهههرص التعلهههيم والتهههدريب أثنهههاء الخدمهههة للفئهههات المنخرصهههة فعهههلًا فهههي سهههوق  -6
 العمل.
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إمكانية توفير دروس لأساتذة مميزين، إذ أن النقص فههي الكههوادر التعليميههة المميههزة  -7
ب ، كمهها يجعلهم حكههرا علههى مههدارس معينههة، ويسههتفيد مههنهم جههزء محههدود مههن الطههلا

يمكهههن تعهههويض الهههنقص فهههي الكهههوادر الأكاديميهههة والتدريبيهههة فهههي بعهههض القطاعهههات 
 التعليمية عن صريق الصفوف الافترانية.

يساعد المعلم على الفهم والتعمق أكثههر بمحتههوي البههرامج التدريبيههة ، حيههث يسههتطيع  -8
جوع الرجوع للمحتوى في أي وقت، كما يساعده على القيههام بواجباتههه المدرسههية بههالر 

إلهههى مصهههادر المعلومهههات المتنوعهههة علهههى شهههبكة الانترنهههت ، أو للمهههادة الإلكترونيهههة 
التهههي يزودهههها الأسهههتاذ لطلابهههه مدعمهههة بالأمثلهههة المتعهههددة، بالتهههالي يسهههتطيع المعلهههم 
 الاحتفاظ بالمعلومة لمدة أصول ،لأنها أصبحت مدعمة بالصوت والصورة والفهم.

ي العمليههة التعليميههة،  لههه فائههدة جمههة برفههع إدخههال الانترنههت بوصههفه جههزءًا أساسههيًا فهه  -9
المسههتوى الثقههافي والعلمههي للمعلمههين، وزيههادة الههوعي باسههتغلال الوقههت ، بمهها ينمههي 

 لديهم القدرة على الإبداع.

بناء شبكة لكههل مدرسههة ، بحيههث يتواصههل مههن خلالههها أوليههاء الأمههور مههع المعلمههين   -10
 أبنائهم ونشاصات المدرسة. والإدارة ، لكي يكونوا على اصلاع دائم على مستوى 

محمههد تواصل المدرسة مع المؤسسات التربوية والحكومية بطريقة منظمههة وسهههلة )  -11
 (.106 -104د.ت،  ص محمد الهادي،

 ]ج[ أهمية التدريب الإلكتروني:   
تتزايد أهمية استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في العملية التعليمية كالتدريب 

الغريب زاهر كما ونحها ) لمجال التربوي لأسباب كثيرة ، من أهمهاالإلكتروني في ا
 (  60 -59، ص ص2009 إسماعيل،

انخفال مستوى التدريب، إذ أن الأنظمة التعليمية أصبحت غير قادرة على مواكبة  -1
 التطور العالمي.

 تشتت المناهج الدراسية مع تعدد مصادر المعرفة وسرعة تدفق المعلومات.  -2

 م الذاتي وتطوير قدرات المعلم على التفكير والإبداع.أهمية التعل -3
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ازدياد وعي المعلمين باتجاه تطوير معرفتهم وخبراتهم ، ومعرفة الجديد دائما من  -4
تغيرات أو مؤتمرات عالمية حول مجال تخصصهم، لمواكبة التطور الدائم في عصر 

 السرعة.

 الحاجة لتقليل كلفة التدريب. -5

ن الذاتية في التعلم ، وتفاعلهم مع الموقف التعليمي يعتمد على سرعة المتعلمي -6
 الإلكتروني

 يقلل من الاحتياجات والمتطلبات التقليدية للتدريب. -7

يتيح التدريب الإلكتروني أساليب تعلم لا تتطلب الانتقال لساعات صويلة للوصول  -8
 إلى قاعات التدريب.

    التدريب الإلكتروني للمعلمينمميزات ]د[ 
 فهههي، وأهدافهههه، ومهههن محهههاولات تطبيقهههه التهههدريب الإلكترونهههيعريهههف انطلاقههها مهههن ت
فنني التنندريب الإلكتروننني فإنننه يمكننن اسننتنباا وأيجنناز أهننم مميننزات  المجههالات المختلفههة،

 :(29 -28، ص ص1997 يعقوب حسين نشوان،) النقاا التالية
حيههث تتعههدد وسههائله  إلههى المعلمههين،نقههل المعلومههات لعلههى أكثههر مههن وسههيلة  يعتمههد (1

 .فقة في نقل المعلومات بدلًا من الاعتماد على مصدر واحد ،مصادره و 

ه بهه يدر ، والتعليم، والتعلم، حيث أصبح ب مكان المعلم اسههتقبال تالاتصالفي  مرونته (2
 في أي وقت، وفي أي مكان.

 فهههي دريبمهههن ههههذا النهههوع مهههن التههه  ا مهههن المعلمهههين،اسهههتفادة المعهههاقين حركيهههً  إمكانيهههة (3
دون  ،مهههرة أخهههرى  دريبل علهههى فرصهههة الالتحهههاق بالتههه الحصهههو  أنفسههههم، أو تطهههوير

 تحمل نفقات الانتقال إلى مكان الدراسة. أو الحاجة إلى ترك وظائفهم،

 .المدربينمكان وزمان واحد مع  في نمعلميالاشترام تواجد  عدم  (4
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 ]ه[ مبررات استخدام التدريب الإلكتروني للمعلمين أثناء الخدمة:  
فههي كافههة مراحههل التعلههيم،  التههدريب والتعلههيم فرص  فاتتهم ن الخدمات التعليمية لم تقديم  -1

وذلك من خلال العمل علههى تجههاوز المعوقههات الجغرافيههة، والاقتصههادية، والاجتماعيههة 
وتحسههين  ،الههذين مههازال لههديهم صمههوت فههي تنميههة أنفسهههم ، التههي أعاقههت تعلههم الكثيههرين

للتههههدريب لأساسههههية ولههههذلك فهههه ن الغايههههة ا ،المسههههتوى التعليمههههي والاجتمههههاعي، والمهنههههي
التقليههدي  التههدريبحيههث يعجههز  ،علههى بلههوغ أهههدافهم  المعلمينهي مساعدة  الإلكتروني
 عن ذلك.

ومهها يحملههه  -حيههث إن عههالم اليههوم  ،التطورات المعرفية والتكنولوجية المسههتمرة  مسايرة  -2
يفهههرل علهههى   - القههرن القهههادم مهههن تطهههور هائهههل فههي الجوانهههب المعرفيهههة والتكنولوجيهههة

يتمثههل فههي نههرورة التكيههف والموائمههة بههين المجتمههع  ا،كبيههرً  ام التعلههيم تحههديً كافههة أنمهها
هههههو الأقههههدر علههههى ملاحقههههة كافههههة التطههههورات دريب الإلكترونههههي وهههههذه التطههههورات، والتهههه 
وأهدافههه  دريبنظرا لما يتمتع به من مرونة فههي تعههديل محتههوى التهه  ؛الحالية، والمتوقعة

 .((Pill ,A.,2005, pp.178- 179) خرمن حين لآ

الههذي يمتلههك المعههارف، والمهههارات، والقههدرات، والاتجاهههات  المعلههم فههي إعههداد  الإسهههام  -3
المناسبة، التي تمكنه مههن العمههل بصههورة مسههتقلة أو نههمن فريههق عمههل للمشههاركة فههي 

 ,.Donnelly,R. & McSweeney,Fيعههية فيههه الههذي ،حههل مشههكلات المجتمههع

2011, pp.260- 262) ). 

والتههي تعههاني مههن  ،أمام القطاعات البعيدة عن منههاصق الدراسههةالتعليم والتدريب  توفير -4
يصههعب ، لكونههها فههي منههاصق نائيههة ،الحكومههات مههن خههدمات فيما تقدمههه لههها، الإهمال
 الانتقال منها. المعلمينعلى 

المسههتوى الثقههافي بههين الأفههراد، ونشههر وسههائل المعرفههة بههين قطاعههات المجتمههع فههي  رفههع -5
يسههاعد الأفههراد فههي داخههل هههذه القطاعههات علههى قههد ممهها  ،ميههادين التخصههص المختلفههة
 القيام بمهامها في التنمية.
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المجالس القوميهههههة بالمهههههدارس) والعمهههههل التهههههدريبمهههههن الجمهههههع بهههههين  نمعلمهههههيال تمكهههههين -6
 .(42ص، 2003، المتخصصة

 ،شخصههية إيجابيههة فعالههة قههادرة علههى العطههاء، وحههل المشههكلات، والتنميههة الذاتيههة بنههاء -7
 ية.ومن ثم التنمية المجتمع

 ]و[ أهم المعوقات التي توااه التدريب الإلكتروني:
إن دور المؤسسههات التعليميههة فههي العصههر الحههالي لههم يععههد يتوقههف عههن حههد مواجهههة 
المشههكلات والمعوقههات عنهههد حههدوثها، ولكنهههها أصههبحت مطالبهههة بههأن تلعهههب دورًا أساسههيًا فهههي 

، ص 2005د مهههدكور، التنبهههؤ بالمعوقهههات المسهههتقبلية والتصهههدي لهههها قبهههل حهههدوثها)على أحمههه 
 (.244 -243ص

ويههأتي ذلههك نتيجههة مباشههرة لزيههادة حجههم المعرفههة وزيههادة معههدل نموههها، فقههد أصههبحت 
المواصفات المطلوبة في خريجي المدارس ، تتغير بسههرعة كبيههرة هههي الأخههرى، كمهها ظهههرت 
الحاجهههة إلهههي تخصصهههات جديهههدة وازداد الاهتمهههام بهههالتركيز علهههي تنميهههة قهههدرات الأفهههراد علهههي 

)عبههد العزيههز  حث والتحليل والاصلاع علي كل جديد ، كي تبقى العملية التعليمية مسههتمرة الب
 (.40، ص2005بن عبد الله السنبل وآخرين، 

فقهههههد أصهههههبح لهههههب التحهههههدي الحقيقهههههي للتعلهههههيم المعاصهههههر يتمثهههههل فهههههي دوره المتجهههههدد 
التغييههر  باستمرار في خدمة المجتمع، بههل وقيههادة التغييههر فههي هههذا المجتمههع، حيههث إن فلسههفة

التربههوي والاجتمههاعي تسهههتند إلههي عنصههري المحافظهههة والتجديههد، وهمهها صرفههها معادلههة صهههعبة 
ا 64، ص2005)عصههام نجيههب الفقهههاء،  ا اجتماعيههً (، وذلههك لأن المههدارس باعتبارههها تنظيمههً

ينبهههع مههههن ظهههروف المجتمههههع، لهههذا فهههههي تتهههأثر بالعوامههههل الموجهههودة فيههههه، وتخضهههع للمواقههههف 
كمههها أنهههها تتميهههز أيضههها بديناميكيهههة تشهههكلها وتغيرهههها حسهههب ظهههروف  والهههدوافع السهههائدة فيهههه،

التغييهههر والتطهههوير لكهههل مجتمهههع، حتهههى تهههتلاءم مهههع الاحتياجهههات المتغيهههرة والمهههوارد الجديهههدة ، 
، 2007 الهلالهههي الشهههربيني الهلالهههي،الأمهههر الهههذي يهههؤدي إلهههى تحقيهههق التهههوازن الاجتمهههاعي )

 (.21ص
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علميهههههههة والتكنولوجيهههههههة والاقتصهههههههادية ويقصهههههههد بالمعوقهههههههات ذ مجموعهههههههة التغيهههههههرات ال
الحاليههة والمسههتقبلية التههي تحههدث علههى المسههتوى العههالمي -الكمية والكيفية-والسياسية والثقافية

والمحلي، وتؤثر فههي مجههالات المجتمههع المختلفههة وتتطلههب التخطههية والمواجهههةذ، كمهها تععههرف 
المتوقههع اسههتمرارها وتزايههد بأنههها تلههك التغيههرات والتطههورات التههي تعيشههها البشههرية الآن ، ومههن 

والواقهههع أن  (،95، ص2008 جمال محمهههد أبهههو الوفههها وسهههلامة عبهههد العظهههيم حسهههين،حهههدتها)
تواجههه  قههدبههرامج التههدريب المقدمههة للمعلمههين فههي مصههر، ومههن ثههم التههدريب الإلكترونههي لهههم 

 بالعديد من المعوقات الداخلية والخارجية في الوقت الراهن، ومن أهمها  
 لمية:معوقات عا -1

للمعلمههين، فيمهها يفرنههه  التههدريب الإلكترونههيتتمثههل المعوقههات العالميههة التههي تواجههه 
الونهههع الهههدولي مهههن متغيهههرات، ومههها تفهههرزه عمليهههات التنميهههة مهههن قضهههايا ومشهههكلات، ويمكهههن 

 استعرال أهم هذه المعوقات الخارجية فيما يلي 
   ثورة تكنولواية المعلومات والاتصالات: -

لمعلومههات والاتصههالات سههتقل الحاجههة إلههى الجهههد الإنسههاني، مههع تطههور تكنولوجيهها ا
ولا يعههرف أحههد بالتحديههد مههاذا سههتجلب التقنيههات المسههتقبلية مههن مشههاكل أو حلههول؟ ولكههن مههن 
ا جديهههدًا؛ لأن أههههم مههها يميهههز ههههذه الثهههورة التكنولوجيهههة أنهههها  المؤكهههد أننههها سهههنواجه إنسهههانًا عربيهههً

بالبسهههاصة ، ولا يشهههترم لاسهههتعمالها الإلمهههام  موجهههودة فهههي متنهههاول الجميهههع، كمههها أنهههها تتميهههز
 (.33، ص2007 إبراهيم عبد الفتات يونس،بمصطلحات تخصصية تكنولوجية )

وهنههاك مههن يههري أن الثههورة التكنولوجيههة سههوف تههؤثر سههلبًا علههى التههدريب والتعلههيم ، 
 خاصة التعليم قبل الجامعي، حيههث يتوقههع تراجههع دور المعلههم ، وتحكمههه فههي قاعههات الدراسههة
 روالمناهج والمقررات الدراسههية بشههكل كبيههر، كمهها يتوقههع تراجههع دور التعلههيم النظههامي، وانتشهها

سههلمى فضههل صههعيدي وبثينههة عبههد الههرءوف التعلم فههي المنههزل، فيصههبح مكانهها للتعلههيم والعمل)
 (.141، ص2007 رمضان،
 

    الاهتمام الدولي بتبني مفهوم التعليم المستمر -
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ة العديههد مههن دول العههالم تعمههل علههى إعههادة نظرتههها فههي لقد جعلت النظرية الرأسههمالي
توجهاتههها التنمويههة، وقههد دعههم هههذه النظههرة موجههات العولمههة الاقتصههادية ، التههي عملههت علههى 
فتح الأسواق بين الدول بلا حدود، وتدفق السلع دون قيود، الأمههر الههذي جعههل مههن الاعتمههاد 

محمههد منيههر قتصههادية والاجتماعيههة )على البعد البشههري فههي التنميههة نههرورة لههدعم الحركههة الا
 (.21، ص2002 مرسي،

ومن هنا أنحت النظههرة إلههى التعلههيم قبههل الجههامعي أكثههر شههمولية وتعقيههدًا، فلههم تعههد 
مهمتههه مقصههورة علههى إعههداد الطلبههة علههى المسههتوى المحلههي فقههة، بههل علههى مسههتوى دولههي، 

المنافسههة فههي ظههل المعههايير وقههادرين علههي تفهههم التقههدم العلمههي الهائههل والانجههازات التقنيههة، و 
 التي يفرنها السوق العالمي.  

وتعهههد الجههههود التهههي بهههذلتها الهههدول المتقدمهههة فهههي تنميهههة مواردهههها البشهههرية مهههن أههههم 
العوامل وراء سرعة نموها الاقتصادي ، من خلال رفع كفاءة القوى البشرية وفق احتياجههات 

ة، الأمر الههذي جعههل هههذه الههدول السوق بها، وبما يؤهلها للتنافس على فرص العمل الخارجي
 تتخههذ مههن التعلههيم الدعامههة الرئيسههية لتحقيههق أهههدافها القوميههة، وزيههادة قههدراتها وتنميههة مواردههها

(Findlow, S., 2012, p.119.) 
-Inوفهههههي ذات الوقهههههت صهههههرأ تحهههههول آخهههههر علهههههى مفهههههاهيم التهههههدريب أثنهههههاء الخدمهههههة 

Service Training ت مجههرد التههدريب علههى إتقههان ، فأصبحت أكثر شمولًا وعمقههاً، وتجههاوز
بعههض المهههارات مههن أجههل تلبيههة الحاجههات المؤسسههية، إلههى آفههاق أوسههع مههن التنميههة المهنيههة 

Professional Development  حيث تلقى الاحتياجات المعرفية والمهاريههة والوجدانيههة ،
بكههل مهها تتضههمنه مههن  Professionل فههراد اهتمامهها كبيههرا، وذلههك فههي إصههار مفهههوم المهنههة 

محمههد صههبري حههافج محمههود والسههيد السههيد أبعههاد اجتماعيههة ومعرفيههة، بههل وأيدلوجيههة أيضهها )
 (.34، ص2009 محمود البحيري،

وقد لعبت ثورة تكنولوجية المعلومات والاتصالات دورًا مهمًا في نشههأة وتنههامي هههذه 
ظههائف النظرة، فتغيرت المواصههفات المهنيههة والمهههارات الفرديههة والقههدرات الشخصههية لشههغل الو 
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سههلمى والأعمال ، التي يتطلبها العصر الحالي فههي التعامههل مههع الآلات والمعههدات الجديههدة )
 (.137، ص2007 فضل صعيدي وبثينة عبد الرءوف رمضان،

وتجدر الإشارة هنا إلى أن المدارس في عديد من الدول المتقدمههة قههد أعههدت نفسههها 
، ومههههن ثههههم تسههههتمر مسههههيرة التعلههههيم منهههذ فتههههرة مبكههههرة ، لجعههههل التعلههههيم المسههههتمر حقيقههههة واقعههههة

والتههدريب، ولقههد آن الأوان لتطههوير المههدارس العربيههة المعاصههرة، بحيههث تسههتفيد مههن الأصههول 
الثقافيههة العربيههة، ومههن التجههارب العالميههة فههي الههدول المتقدمههة والناميههة علههى حههد سههواء، التههي 

 الههرءوف رمضههان،سلمى فضل صعيدي وبثينة عبههد حققت تقدمًا في مجال التنمية المهنية )
 (.145،ص 2007

ومهههن هنههها يتضهههح أن دور المهههدارس فهههي مواجههههة ههههذا التحهههدي دور كبيهههر، ولكهههي 
تتمكن من القيام بهذا الدور بشكل فعههال ، عليههها أن تعمههل علههى إيجههاد صههيي جديههدة للتعلههيم 
قبههل الجههامعي، تكفههل لكههل فههرد الحصههول علههى التعلههيم والتههدريب بمهها يتناسههب وظروفههه، وكههذا 

في مجههال تعلههيم الكبههار، والاهتمههام بتههوفير المختصههين فههي هههذا المجههال، إنههافة إلههى  التوسع
ونع السياسات والبرامج الخاصة بتدريب وتنميههة المعلمههين أثنههاء الخدمههة، وتحسههين قههدراتهم 

 العلمية والشخصية والمهنية في جميع المجالات.
  وعيةتزا د الاهتمام بجودة التعليم قبل الجامعي مع الارتقاء بالن -

إن صبيعههههة عصههههر الانفجههههار المعرفههههي والتكنولههههوجي والعولمههههة، والعالميههههة تتطلههههب 
نوعيههة متميههزة مههن الأفههراد ، الههذي يجمعههون بههين المسههتويات التعليميههة العاليههة، وجههودة متميههزة 

، وًذا كانههت دول Education for allفي التعليم، ولذا تحدث البعض عن التعلههيم للجميههع 
توسهههع بهههالتعليم قبهههل الجهههامعي والعهههالي كميههها، ف نهههها تحهههاول أيضهههاً أن العهههالم تتسهههابق فهههي ال

تتسابق في رفع مستويات الجودة في هذه المرحلة المهمههة مههن التعلههيم، بمهها يكفههل رفههع جههودة 
لميهههاء الخهههريج فهههي عصهههر ، تسهههوده التنافسهههية، ولا يععتهههرف إلا بهههالمنتج ذي الجهههودة العاليهههة )

 (.36، ص 2002 محمد أحمد السيد،
تي الخطههورة كههذلك مههن الآليههات والأدوات التههي تسههتخدمها الههدول المتقدمههة لنشههر وتههأ

ثقافتهههها وفرنهههها بهههين الهههدول الناميهههة، ومهههن ثهههم فهههالتعليم بكافهههة مراحلهههه وخاصهههة التعلهههيم قبهههل 
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الجههامعي، صبقههاً لمهها سههبق يتعههرل لضههغوم متعههددة، تجعههل مههن الضههروري الإيمههان بحتميههة 
،  2008 علههههي صههههالح جههههوهر،سههههتثمارًا للثههههروة البشههههرية )الإصهههلات، والنظههههر إليههههه باعتبههههاره ا

 (.33 -32ص
تمثههل نههغوصاً قويههة علههي كافههة ومههن خههلال مهها سههبق يتضههح أن المعوقههات الدوليههة 

الههنظم التعليميههة سههواء العربيههة أو الأجنبيههة، وقههد يكههون السههبب الههرئيس فههي ذلههك هههو التطههور 
، وتطهههور تكنولوجيههها الاتصهههالات الهائهههل فهههي وسهههائل الإعهههلام المرئيهههة والمسهههموعة والمقهههروءة 

بشكل كبير، والتي لعبت دورًا هائلًا في انتشار الأخبار بين شتى بقاع العههالم بشههكل سههريع، 
مما أدى على معرفة كل ما يدور بين أصههراف الكههون فههي لحظههات، وتحههول العههالم إلههى قريههة 

 صغيرة، لا تفصلها أي حدود أو عوائق.
بمهههها يواجههههه المجتمههههع بأكملههههه مههههن معوقههههات  وًذا كانهههت المعوقههههات الدوليههههة تههههرتبة

عالمية، ف ن المعوقات المحليههة تتمثههل فيمهها ينههتج عههن متغيههرات مجتمعيههة مرتبطههة بالمؤسسههة 
التعليميههة ذاتههها، والتههي تههؤثر تههأثيرًا مباشههرًا علههى كفاءتههها الداخليههة، وبالتههالي تههؤثر فههي قههدرتها 

ومن ثم تؤثر في المعلمههين وتههدريبهم  لمواجهة المعوقات ، التي تواجه المجتمع المحية بها،
 ومن ثم تنميتهم المهنية.

 معوقات محلية: -2
 تتمثل أهم المعوقات المحلية التي تواجه التدريب الإلكتروني للمعلمين فيما يلي 

   قصور اىداء بالتعليم قبل الجامعي: -
إن النظهههههرة إلهههههى أدوار ومسهههههئوليات التعلهههههيم قبهههههل الجهههههامعي قهههههد تغيهههههرت فهههههي ظهههههل 

قات المحلية، التي يواجهها ومههن ثههم أدوار ومسههئوليات المعلمههين قههد تغيههرت أيضهها تبعههاً المعو 
الههذي  -لتغيههر متطلبههات الحيههاة المعاصههرة، وهههذا يتطلههب مههن المعلمههين فههي وقتنهها الحانههر 

أن يكههون لههديهم العديههد مههن الإمكانههات  -يتسم بههالتغير السههريع، والتطههور التكنولههوجي الهائههل 
والقيم، بما يمكنهم مههن القيههام بههأدوارهم العديههدة سههواء التعليميههة، والتربويههة  والقدرات والمهارات

 (.203، ص2008علي صالح جوهر،والاجتماعية )
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الأمهههر الهههذي يفهههرل نهههرورة تحهههديث وتطهههوير أداء المهههدارس لأدوارهههها ووظائفهههها، 
كههل  انطلاقهها مههن فكههرة التحسههين المسههتمر التههي تنههادي بههها إدارة الجههودة فههي المههدارس، وربههة

مدرسههة بالبيئههة المحيطههة، ممهها يحههتم نههرورة تقهههديم أنههواع معينههة مههن التعلههيم، ويقصههد بهههذلك 
التركيههز علههى الأولويههات التههي تحتاجههها البيئههة مههن المههدارس المحيطههة بههها وتطويعههها لخدمههة 

 (.206، ص2008 علي صالح جوهر،الفرد والمجتمع والاندماا معا)
يي جديههدة للتعلههيم قبههل الجههامعي، ومن خلال ما سبق يتضح وجوب البحث عن صهه 

لمواجههههة المعوقهههات التهههي تقابلهههه، لرفهههع مسهههتوى العمليهههة التعليميهههة، وغيهههر ذلهههك مهههن الأدوار 
الجوهرية للتعليم في مصر، إننا يجب أن نتوجه مباشرة لصياغة عقل جديههد لمجتمههع جديههد، 

ا، وغيههر المسههبوقة فههي حههل المشههكلات، التههي تعطيههه التميههز  فههي إنتاجههه الأفكههار الجديههدة كليههً
والتنافس في تطوير المعرفة، بل والقههدرة علههي المنافسههة فيههها، وًذا كانههت المعوقههات الداخليههة 
عبهههارة عهههن مجموعهههة مهههن القضهههايا والمشهههكلات ذات الطهههابع المجتمعهههي فهههي أسهههبابها أو فهههي 
مواجهتها، إلا أن المدارس في مصههر تواجههه العديههد مههن المعوقههات النابعههة مههن داخلههها سههواء 

 وظائفها، أم تخصصاتها ومحتوي مقرراتها الدراسية، أم في بنيتها التنظيمية.في 
 ضعف فعالية العمليات الإدارية والاتصال داخل المدرسة:   -

تعههههد المدرسههههة باعتبارههههها منظومههههة اجتماعيههههة بحاجههههة إلههههى إدارة متميههههزة، وتواصههههل 
نههعف الاتصههال وظيفههي يتناسههب مههع المسههئوليات المتشههعبة حتههى تحقههق أهههدافها، ولههذا فهه ن 

بين الأفراد داخل المؤسسة التعليمية يههؤدي إلههي فقههدان المعلومههات الخاصههة باتخههاذ القههرارات، 
بعضهههها الهههبعض، ومهههن ثهههم فههه ن كهههل سهههوء فهههي العلاقهههات  تأو إحهههداث تهههداخل بهههين القهههرارا

الإدارية، يعني سوءًا في عمليههة الاتصههال داخههل المؤسسههة التعليميههة مههن ناحيههة، ومههن ناحيههة 
بة نههعف العمليههات الإداريههة بضههعف كفههاءة النظههام التعليمههي فههي تههوفير التعلههيم أخههرى يههرت

ا  يوسههههف عبههههد المعطههههي مصههههطفى،) التههههدريب الملائههههم للمعلمههههين ولكافههههة أفههههراد المجتمههههع معههههً
(، الأمهههههر الهههههذي يسهههههتلزم اسهههههتحداث أسهههههاليب جديهههههدة للتعلهههههيم 551 -389، ص ص2007

 نولوجي.والتدريب ، تتواكب مع حركة التطور العلمي والتك
 ضعف كفاءة المناهج الدراسية:   -
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إن التيهههار التجديهههدي الآن يسهههير فهههي اتجهههاه اسهههتقلالية تربويهههة متواصهههلة للمهههدارس، 
وتبنههي منههاهج دراسههية قويههة فههي مضههمونها العلمههي، وقابلههة للتحويههل مههن تخصههص إلههى آخههر 
حسههب المسههار الدراسههي الخهههاص لكههل صالههب، إذ مههن الأههههم الحههرص علههى تكامههل مجمهههوع 

اهج والمقههررات لكههل مجههال دراسههي، لتجمههع فيمهها بينههها صههفة تأسيسههية شههمولية، أي مههن المنهه 
حيههههث مقههههررات تخصصههههية أو مقههههررات عامههههة، وكههههذا المقههههررات المرتبطههههة بالهويههههة القوميههههة 

 (.135، ص2008 علي صالح جوهر،والدينية )
 ضعف التجهيزات والموارد المادية في التعليم قبل الجامعي:   -

قصهههور شهههديد فهههي مهههوارد التعلهههيم قبهههل الجهههامعي، ونقهههص فهههي مهههن الملاحهههج وجهههود 
الأجهههزة التعليميههة بالمعامههل، فضههلًا عههن تههردي واقههع الإمكانههات التعليميههة الموجههودة حاليهها، 
وفيمهها يتعلههق بالمعامههل فههي المههدارس فقههد كشههف )يوسههف مصههطفى( عههن الههنقص الشههديد فههي 

ي مستواها عن مطالههب التعلههيم عدد المعامل وحجرات الوسائة بالمدارس، بالإنافة إلى تدن
يوسههف قبههل الجههامعي مههن جهههة، ومطالههب المجتمههع التههي تتغيههر باسههتمرار مههن جهههة أخههرى )

 (.562، ص 2007 عبد المعطي مصطفى،
ولعل من أهم جوانب القصور المنبثقة عههن نههعف مههوارد التعلههيم قبههل الجههامعي مهها 

يسهههتطيع أن يقهههدم إلهههى  يتمثهههل فهههي نهههعف مسهههتوى التعلهههيم فهههي حهههد ذاتهههه، ممههها يعنهههي أنهههه لا
الطلبههة شههيئا جديههدًا، ولا أن يخفههف مههن الآثههار السههلبية المترتبههة علههى ونههع هههذه المههوارد، ولا 
أن يتمكن المعلم من التعامل مع الأجهزة والوسائة التكنولوجية الجديههدة، إذا مهها تههم تطويرههها 

 (.21 -20، ص ص2002 محمد عبد الخالق مدبولي،في المستقبل )
   :للمعلمينلبرامج التدريبية المقدمة ضعف كفاءة ا -

الدعامههة الرئيسههة لبنههاء تعلههيم ، يسههتطيع أن يواجههه المعوقههات الحاليههة ن و لمعلمهه ايععههد 
والمسهههتقبلية المختلفهههة، ولهههذا فههه ن المهههدارس تحهههاول أن تهههوفر لههههم مههها يمكهههنهم مهههن ممارسهههة 

مكانههات والتقنيههة الحديثههة، أدوارهم المختلفة مثل  التمتع بالحرية، والحياة الكريمة الآمنههة، والإ
 وتهيئة السبل لتنمية معارفهم من خلال الدورات التدريبية.
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أحهههههد المرتكههههههزات الأساسههههههية فهههههي الإصههههههلات والتحسههههههين هههههههو للمعلمههههههين والتهههههدريب 
التعليمههي، لمواكبههة التغيههرات التههي تسههود العههالم فههي الوقههت الحانههر، إلا أن بعههض الدراسههات 

(، ودراسههة )عبههد المعههين سههعد الههدين 275، ص 2011مثههل دراسههة )عمههاد صههموئيل وهبههه، 
(، تؤكهههد وجهههود 53 -52، ص ص2003(، ودراسهههة )إيمهههان محمهههد الغهههراب، 2006هنهههدي، 

بالمههدارس، حيههث تعههاني مههن للمعلمين عديد من جوانب الضعف في برامج التدريب المقدمة 
 بعض أوجه القصور، من أهمها ما يلي   

 مين.غياب فلسفة وأهداف التدريب لدى المعل (1

 قصور إدارة المدارس في نشر ثقافة التنمية المهنية لدى المعلم. (2

 نعف تنوع أساليب التدريب واقتصارها على المحانرات وورء العمل. (3

إغفههههال بههههرامج التههههدريب للحاجههههات الفعليههههة للمسههههتهدفين، وقصههههور الانطههههلاق منههههها  (4
 تخطية هذه البرامج، ورسم إصار محتوياتها وأساليب تنفيذها وسبل تقويمها.ل

الافتقهههار إلهههى معهههايير اختيهههار المهههدرب الكهههفء وقلهههة وجهههود مهههدربين مختصهههين فهههي  (5
 التدريس.

ارتبههام الترقيهههة الوظيفيههة بحضهههور بهههرامج التههدريب، ممههها يهههؤدي إلههى شهههعورهم بأنهههها  (6
 ارات والمعلومات.عبء أكثر منها فرصة للاستفادة وتنمية المه

 معظم البرامج التدريبية تركز على الجانب النظري، وتهمل الممارسات العملية. (7

نهههعف تهههوافر كهههوادر تدريبيهههة مؤهلهههة وكافيهههة للقيهههام بتنفيهههذ بهههرامج التهههدريب المقدمهههة  (8
 .للمعلمين

ومههن ثههم ف ننهها نلاحههج أن صبيعههة عمههل المعلمههين تتطلههب دائمهها مههنهم متابعههة نمههوهم 
صصههي، ولههذا ف نههه يجههب إمههداد المعلمههين بههالبرامج التدريبيههة الحديثههة كههل فههي المعرفههي والتخ

تخصصه، إنافة كذلك إلي تطوير نظام الأجور، بما يضمن حياة كريمههة لهههم ، ومواصههلة 
التطوير الذاتي المستمر، ومن ثم تطوير وًصههلات التعلههيم قبههل الجههامعي، حيههث إن إصههلات 

 ي للتنمية البشرية.التعليم قبل الجامعي هو المدخل الحقيق



 رؤية مستقبلية  –التدريب الإلكتروني للمعلمين أثناء الخدمة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة 

 2018  (الثانى)الجزء    الثانى والاربعونالعدد                   (78                (جامعة عين شمس  -مجلة كلية التربية

كمهها أن أزمههة التعلههيم التههي نعايشههها الآن تفههرل علينهها أن نتحههرك بسههرعة وفاعليههة 
لإنقههاذ مؤسسههة التعلههيم قبههل الجههامعي مههن التههدني، خاصههة بعههد تههدني مسههتوى الخههريجين عههن 

 المواصفات المطلوبة لسوق العمل وقطاعات الأعمال والإنتاا.
 ضعف كفاءة طرق التدريا:   -

ا أساسههيًا مههن مقومههات يعههد اختيهها ر وتحديههد أسههاليب وصههرق التههدريس المناسههبة مقومههً
العمليهههة التعليميهههة الجيهههدة، وقهههد أدى التطهههور السهههريع لاحتياجهههات المجتمهههع خهههلال السهههنوات 
الأخيههههرة إلههههى نههههرورة تطههههوير مفهههههوم التعلههههيم ومحتههههواه، ومههههن ثههههم فهههه ن هههههذا يسههههتلزم تطههههوير 

، 2002عة المجهههالس القوميهههة المتخصصهههة، موسهههو المقهههررات الدراسهههية وأسهههاليب التهههدريس )
(، وعًداد المعلم، وكذا الأدوات التعليمية والتجهيزات والمباني المدرسههية وغيههر ذلههك 448ص

 إعدادًا مناسبًا.
 ضعف كفاءة أساليب التدريب للمعلمين:   -

وفيما يتعلق بواقع أسههاليب التههدريب المقدمههة للمعلمههين فقههد أشههارت بعههض الدراسههات 
د مههن المشههكلات والمعوقههات التههي تحههول دون تحقيههق تلههك البههرامج لأهههدافها إلههى وجههود عديهه 

، ص 2003علهههههى الوجهههههه المنشهههههود، ومهههههن أهمهههههها، كمههههها أونهههههحها كهههههل من)علهههههي راشهههههد، 
عمهههههاد (، )151 -149، ص ص2004، محمهههههد عبهههههد الهههههرازق إبهههههراهيم (، )186 -181ص

 ( على النحو التالي   275، ص2011صموئيل وهبه، 
يبيههة المسههتخدمة فههي بههرامج التههدريب وقصههورها علههى أسههلوب نههعف الأسههاليب التدر  .1

واحهههههد فقهههههة ، وههههههو أسهههههلوب المحانهههههرة، وقهههههد يرجهههههع ذلهههههك إلهههههى نهههههعف وقصهههههور 
 الإمكانات المادية المتاحة ، وخاصة في ظل الأعداد الكبيرة للمتدربين.

تتسههههم أسههههاليب التههههدريب للمههههواد التدريبيههههة المقدمههههة للمعلمههههين المتههههدربين بالتقليديههههة  .2
ين، وتههههتم بهههالحفج عونههها عهههن الفههههم والاسهههتيعاب، وقهههد يرجهههع ذلهههك نتيجهههة والتلقههه 

 لأسلوب التقويم المتبع في البرامج التدريبية.
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ومن ثم تفرل نههعف كفههاءة أسههاليب التههدريب نههرورة اسههتخدام الوسههائة المتعههددة 
والأسهههاليب المتطهههورة فهههي البهههرامج التدريبيهههة، وكهههذا اسهههتخدام أسهههاليب متنوعهههة مهههن التهههدريب 

 مل الأبحاث، والعمل الجماعي، وحل المشكلات، والتعليم المبرمج.لتش
 ضعف أساليب وطرق التقويم: -

ا مههن العمليههة التعليميههة بالمههدارس، ولكههن  يعههد نظههام التقههويم والامتحانههات جههزءًا مهمههً
مهههن الملاحهههج أن عمليهههة التقهههويم مازالهههت تركهههز علهههى قيهههاس الحفهههج المعلومهههات والمعهههارف 

وقههت الامتحانههات، دون التههدريب علههى العمليههات التعليميههة المركبههة، واسههترجاعها بشههكل آلههي 
أو أن يعتمههد فكههر الطالههب علههى أكثههر مههن مصههدر ولههيس مصههدرًا واحههدًا، ليكههون لديههه رأيههه 

يوسههف عبههد المعطهههي الخههاص فيمهها ينقلهههه، بحيههث تصههبح الامتحانهههات وسههيلة ولههيس غايهههة )
 (.564، ص2007 مصطفى،

عهههة بمنظومهههة التعلهههيم قبهههل الجهههامعي تعتمهههد بصهههفة ومهههن ثهههم فههه ن نظهههم التقهههويم المتب
أساسية على التقويم النهههائي، والمتمثههل فههي امتحانههات نهايههة الفصههل الدراسههي، كههذلك تقليديههة 
أسهههههاليب التقهههههويم والامتحانهههههات، وتأكيهههههدها المتزايهههههد علهههههي قيهههههاس الحفهههههج والاسهههههتظهار فهههههي 

كيهههب، والاسهههتنتاا والتفكيهههر امتحانهههات نهائيهههة، دون الاهتمهههام بقيهههاس مههههارات التحليهههل والتر 
الناقههد والإبههداعي، وغًفهههال أشههكال التقيهههيم المونههوعي والمسههتمر للطالهههب، وأنشههطته البحثيهههة 
 والتطبيقيهههة والمكتبيهههة، والمشهههروعات الجماعيهههة، والواجبهههات الأسهههبوعية والاختبهههارات الدوريهههة

نميهههة تقريهههر منظمهههة التعهههاون والت(، )112 -109، ص ص2011 رنههها إبهههراهيم المليجهههي،)
، ص 2010 فههههي الميههههدان الاقتصههههادي والبنههههك الههههدولي لينشههههاء والتعميههههر/ البنههههك الههههدولي،

140.) 
إن الجهههدل المثهههار حهههول الاختبهههارات النهائيهههة يعهههد شهههيئا معقهههدا، فمهههن الملاحهههج أن 
الههبعض يشههعر بههأن هههذه الاختبههارات يجههب ألا تسههتخدم علههى الإصههلاق فههي تحديههد المسههتوى 

أنهههها نهههرورية كههه جراء لقيهههاس إنتاجيهههة المؤسسهههة الجامعيهههة  العلمهههي للطلبهههة، والهههبعض يهههرى 
سههعيد صههه محمههود والسههيد محمههد بشههكل حسههابي، كنههوع مههن الضههغة علههى النظههام الجامعي)

 (.  397، ص2006 ناس،
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ومن ثم ف نه يجب تطوير نظام التقويم ليشمل النواتج التعليمية غير المقاسههة مثههل  
 ة، والثقافية، والمهنية لدى الطلبة.الجوانب الأخلاقية، والاجتماعية، والشخصي

 ازدحام وكثافة الفصول بالمدارس: -
إن الطلب الاجتماعي المتزايد على التعليم قبل الجامعي يلقي بعديههد مههن الضههغوم 
على بنية تعليمية نعيفة الموارد، ومن ثم فهه ن هههذا الطلههب يعنههي مزيههدًا مههن الضههغوم علههى 

كمهها قههد تنشههأ فههي أحيههان كثيههرة حاجههة متزايههدة لتعيههين المعلمين المثقلين بالكثير مههن الأعبههاء، 
ا علههى أدوار ووظههائف التعلههيم، وهههي مشههكلة سههتظل ل بههد مشههكلة  معلمين غير مؤهلين تربويههً
كثيههر مههن المههدارس فههي مصههر، ممهها قههد يههؤدي إلههي وجههود عقبههة كبههرى فههي صريههق التحسههين 

تمههع المحلههي، إنههافة إلههي النههوعي لهههم، وتتزايههد صههعوبة تكههيفهم مههع التوقعههات المتناميههة للمج
أن الطلهههب المتزايهههد علهههى التعلهههيم قبهههل الجهههامعي، قهههد يتطلهههب البحهههث عهههن مصهههادر جديهههدة 
لتحسههين المههوارد وتفعيههل الشههراكة مههع منظمههات المجتمههع المههدني ورجههال الأعمههال، لتحسههين 

(، 561، ص2007 يوسهههف عبهههد المعطهههي مصهههطفى،الخهههدمات التعليميهههة وتطهههوير كفاءتها)
 (.32، ص2008 لحليم،صارق حسن عبد ا)

ومههن هنهها فهه ن التههدريب الإلكترونههي للمعلمههين يعههد نههرورة لازمههة تقتضههيها صبيعههة 
العصههر وكههذا صبيعههة عملهههم، فهههم يتعههاملون مههع أهههداف متجههددة ومتغيههرة باسههتمرار، لههذا فهه ن 
الإعههداد الأكههاديمي مهمهها بلههي مسههتواه ، وتنوعههت أسههاليبه،  لا يقلههل مههن الحاجههة الملحههة إلههى 

ياسة ثابتة ومتجددة للتدريب، سواء أكان بالاعتماد علههى الجهههد الههذاتي، أم بمهها تههوفره تبني س
المههدارس مههن بههرامج تدريبيههة ودورات مناسههبة لتلبيههة احتياجههاتهم المهنيههة الحاليههة والمسههتقبلية، 
وبذلك تكون عملية التنمية المهنية المستمرة والمبنية علههى الكفههاءات الوظيفيههة والمتوافقههة مههع 

را الههوظيفي للمعلمههين، والمعتمههدة علههى فههرص احتياجههاتهم المهنيههة، وذلههك لرفههع كفههاءتهم التههد
 للقيام بمتطلبات تحقيق أدوارهم.

لهههذا فههه ن التهههدريب الإلكترونهههي يشهههكل متطلبههها أساسهههيا لتهههوفير منهههاى مناسهههب لثقافهههة 
الجهههودة، بمههها يمكهههن أن يهههنعكس علهههى مسهههتوي الأداء، إنهههافة إلهههى إحهههداث تغييهههرات فكريهههة، 

وفير الأساس المناسب لتوظيف عمليات الجودة، ومن ثم يتضح مههدي قههوة وتههأثير الجههودة وت
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علي التدريب الإلكتروني للمعلمين، لاسيما وأن الجههودة تتطلههب تغيههرا فههي المفههاهيم، والأدوار 
 ومستويات الأداء والعلاقات داخل العمل.

 تفسيرها: المحور الثالث: إاراءات الدراسة الميدانية وتحليل النتا ج و 
التههههدريب الإلكترونههههي ومتطلبههههات مجتمههههع تناولههههت الدراسههههة فههههي المحههههاور السههههابقة 

نظريا، وتحههاول الدراسههة فههي المحههور التههالي الوقههوف علههى واقههع التههدريب الإلكترونههي  المعرفة
وأهههم متطلبههات مجتمههع المعرفههة تطبيقيهها، وذلههك مههن خههلال إجههراء دراسههة ميدانيههة، تهههدف إلههى 

والمطلوبههة لونههع تصههور مسههتقبلي للتههدريب الإلكترونههي ارسههات الفعليههة الكشف عن أهم المم
متطلبهههات مجتمهههع المعرفهههة، تمهيهههدا لرسهههم معهههالم  للمعلمهههين أثنهههاء الخدمهههة بمصهههر فهههي نهههوء

 تطوير برامج التدريب على أسهس مونوعية.
ويتناول هههذا المحههور عههدة نقههام، وهههى  بنههاء أداة الدراسههة، عينههة الدراسههة، إجههراءات 

وفيمنا  لني ، أسلوب المعالجة الإحصائية، تحليل نتائج الدراسة الميدانيههة وتفسههيرها، التطبيق
 تفصيل لكل نقطة.

 أولًا: خطوات بناء أداة الدراسة:
الاسههتبيان مههن أدوات جمههع البيانههات ، التههي يمكههن نههمان سههرية بياناتههه، كمهها أنههه 

نههات عههن وقههائع محههددة الأكثر اسههتخداما وملائمههة للبحههوث الوصههفية، والتههي تتطلههب جمههع بيا
من عههدد كبيههر نسههبيا مههن الأفههراد، لههذلك فهه ن الدراسههة الحاليههة تتخههذ مههن الاسههتبيان أداة رئيسههة 
لههها، لإجههراء الدراسههة الميدانيههة، وتجميههع البيانههات والمعلومههات عههن الظههاهرة محههل الدراسههة، 

 وفيما يلي خطوات بناء وتطبيق أداة الدراسة.
 ستبيان للعرض على المحكمين:  ]أ[ إعداد الصورة اىولية للا 

 اعتمدت الباحثة في إعداد الصورة الأولية للاستبيان على المصادر الآتية   
 الإصار النظري للدراسة الحالية. -1

الأهداف التدريبية، وخاصة ما يتعلههق منههها بالتههدريب الإلكترونههي للمعلمههين بههالتعليم  -2
 قبل الجامعي.

 ونوع الدراسة الحالية.  البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بم -3
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محهههل  -المقهههابلات الشخصهههية مهههع بعهههض المعلمهههين بالمراحهههل التعليميهههة المختلفهههة -4
 في بعض المدارس. -الدراسة

وفهههى نهههوء ههههذه المصهههادر، تهههم إعهههداد الصهههورة الأوليهههة للاسهههتبيان، ولقهههد اشهههتملت 
 الصورة الأولية من الاستبيان على ستة محاور أساسية، هي كالتالي   

، ومجمههوع أهداف التدريب الإلكتروني في ضنوء متطلبنات مجتمنع المعرفنةول: المحور اى
( ثماني عبههارات، وقههد غطههت هههذه العبههارات الجوانههب المتعلقههة بأهههداف وسياسههات 8عباراته )

 التدريب الإلكتروني، وبعض الجوانب الأخرى.
ومجمههوع  ،مبررات تطبيق التدريب الإلكتروني في ضنوء متطلبنات المعرفنةالمحور الثاني: 

 ( ثلاث عشرة عبارة.13عباراته )
 ( اثنتا عشرة عبارة.12، ومجموع عباراته )المعلم المتدربالمحور الثالث: 
 ( خمس عبارات.5، ومجموع عباراته )وسا ط التدريب الإلكترونيالمحور الرابع: 

 ( تسع عبارات.9ومجموع عباراته )، الإدارة المدرسيةالمحور الخاما: 
 تتعلننق بالجوانننب اىماديميننة والإداريننة، يمعوقننات التنندريب الإلكتروننن : المحننور السننادس
 ( عشر عبارات.10ومجموع عباراته )

( ثمههاني وخمسههين 58وبالتالي بلي إجمالي عبههارات الاسههتبيان فههي صههورته الأوليههة )
 عبارة موزعة على محاوره الستة كما سبق إيضاحه.

منخفضههة (، كمهها  –متوسههطة  – كمهها تههم ونههع الاسههتبيان بمقيههاس ثلاثههي ) عاليههة 
حرصههت الباحثههة علههى تههوفير الظههروف المناسههبة لتحقيههق مونههوعية أداة الدراسههة، ونجاحههها 
في تحقيق أغرال الدراسة؛ حيث ذكرت الباحثههة فههي تعليمههات الاسههتبيان البيانههات المطلههوب 

 تحريرها، وكذلك تم ذكر عدة أمور من أهمها ما يلي   
 ذكر اسمه دون إجبار.ترك الحرية للمستجيب في  -1
بهههث الطمأنينهههة فهههي نفهههوس المسهههتجيبين، وذلهههك ب حهههاصتهم بهههأن بيانهههات ههههذا الاسهههتبيان  -2

ستحام بسرية تامة جدا، ولن تستخدم في أي شيء آخر، سوى تحقيق أغههرال الدراسههة 
 والبحث العلمي فقة.
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 ]ب[ عرض الصورة اىولية للاستبيان على السادة المحكمين:   
عههد ذلههك بعههرل الاسههتبيان علههى مجموعههة مههن الأسههاتذة المحكمههين قامههت الباحثههة ب

 من مختلف التخصصات بالكلية لتحقيق الصدق الظاهري للاستبيان.
( عشهههرة محكمهههين مهههن مختلهههف التخصصهههات بكليهههة التربيهههة 10وقهههد بلهههي عهههددهم )

 جامعة قناة السويس، وذلك لتحكيم الاستبيان وفقا للمعايير الآتية   
 متطلبات الاستبيان.  مدى منطقية تتابع  -1
 مدى انتماء كل عبارة للمتطلب الذي تتبعه.   -2

 مدى بساصة الأسلوب وونوحه، مع اقترات الأسلوب الأبسة في حالة صعوبته.   -3

 مدى مناسبة بدائل الاختيارات أمام كل عبارة.   -4

 مدى التداخل بين الفقرات في كل متطلب.   -5

 مع حذف وًنافة ما يرونه مناسباً.  
 ستبيان في ضوء آراء السادة المحكمين ومقترحاتهم:  ]ج[ تعد ل الا

بعههههد تجميههههع آراء وملاحظههههات الأسههههاتذة المحكمههههين، وتصههههنيفها، وتحليلههههها، تبههههين 
موافقههة غالبيههة المحكمههين الوانههح للاسههتبيان مههن حيههث المحتههوى والشههكل، مههع إبههداء بعههض 

يلات علهههى الملاحظهههات البنهههاءة مهههن جانهههب الهههبعض، والتهههي أفهههادت فهههي إجهههراء بعهههض التعهههد
الصهههورة الأوليهههة لهههه، والتههههي يمكهههن تقسهههيمها وفقههها لهههههذه الملاحظهههات إلهههى تعهههديلات عامههههة،  
تشههههترك فيههههها جميههههع المحههههاور، وتعههههديلات خاصههههة تختلههههف مههههن محههههور إلههههى آخههههر، حسههههب 

 مضمون كل واحد منهم.
 ]د[ إعداد الصورة النها ية ىداة الدراسة:  

لمحكمههين مههن حههذف، وًنههافة، بعههد اسههتيفاء جميههع ملاحظههات وًرشههادات السههادة ا
وتغيير، وبعد إجههراء التعههديلات المطلوبههة، أصههبحت أداة الدراسههة فههي صههورتها النهائيههة تضههم 

 ( خمس وخمسين عبارة، موزعة على ستة محاور أساسية.   55)
بعههد الاصهههلاع علههى الأدب التربهههوي المتعلههق بههههذا  ومههن ثههم فقهههد تههم بنهههاء الاسههتبيان

الإلكترونههي، حيههث تكونههت أداة الدراسههة مههن  دريبتتعلههق بالتهه  المجههال، ومسههح للدراسههات التههي
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 محههاور سههتةموزعههة علههى ، ( فقههرة 55نههم ) لآخههراالجههزء و  ،جههزأين  الأول بيانههات شخصههية
)أهههههداف للتههههدريب الإلكترونههههي(، المحههههور الثههههاني ) مبههههررات تطبيههههق  الأول المحههههوروهههههي  

وسههائة التههدريب ) الرابههع المحههور معلههم المتههدرب(،ال) الثالههث التههدريب الإلكترونههي(، المحههور
)معوقهههات أكاديميهههة  السهههادس المحهههور(، مدرسهههيةالالإدارة ) الخهههامس المحهههور(، الإلكترونهههي
 وًدارية(.

 ثانياً: ثبات وصدق الاستبيان:  
تحاول الدراسة في السههطور التاليههة الوقههوف علههى مههدى ثبههات وصههدق أداة الدراسههة، 

لحصول علههى بيانههات ومعلومههات علههى درجههة عاليههة حتى تكون أداة قابلة للتطبيق، ومن ثم ا
مهههن المصهههداقية، لهههذلك كهههان مهههن الضهههروري التأكهههد مهههن تهههوافر ثبهههات وصهههدق أداة الدراسهههة ) 

 الاستبيان(، كما سوف يتضح فيما يلي 
 ]أ[ صدق الاستبيان:
فههي مجههال المنههاهج، وتكنولوجيهها  عشههرة محكمههين( 10علههى ) الاسههتبيانتههم عههرل 
صلههب ة التربيههة بجامعههة قنههاة السههويس، ب، والقيههاس والتقههويم، فههي كليهه التعلههيم، وعلههم الحاسههو 

الههذي تنههدرا تحتههه، إنههافة ، كل فقرة وانتمائههها للمجههال  ئمةمنهم إبداء آرائهم حول مدى ملا
 بمههاوقد تم تعههديل بعههض الفقههرات بنههاء علههى اقتراحههاتهم،  ،إلى سلامة اللغة، وونوت المعنى

 .الدراسةيتلاءم وهدف 
 لاستبيان:  ]ب[ ثبات ا

تتعدد وتتنوع صرق حساب ثبههات الأداة، ويتوقههف اسههتخدام كههل صريقههة دون الأخههرى 
على شروم استخدام كل صريقة، ويختار الباحث الطريقة التههي تناسههبه وفقهها لتههوافر شههروصها 
في أداة دراسته، وبالتالي ف نههه كلمهها ازدادت درجههة ثبههات الأداة، ازدادت الثقههة فههي صههلاحيتها 

 بالتالي الثقة في نتائجها.للتطبيق، و 
وهنهههههاك مجموعهههههة مهههههن الأسهههههاليب والطهههههرق لحسهههههاب الثبهههههات منهههههها  صريقهههههة إعهههههادة 
الاختبار، صريقة الاتسههاق الههداخلي، ويمكههن تعيههين معامههل الاتسههاق الههداخلي بعههدة صههرق مههن 

 أهمها 
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 Alpha – Cronbach'sمعامل ألفا كرونباى  
صريههق اسههتخراا معههاملات الثبههات تههم اسههتخراا معامههل الثبههات لأداة الدراسههة عههن  

كرونباى للاتساق الداخلي لكههل جههزء مههن أجههزاء أداة الدراسههة، حيههث كانههت ألفا حسب معادلة 
 :التاليقيم هذه المعاملات على النحو 

 ( 1جدول رقم )
 تقد ر قيم الثبات للاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ

 معامل ألفا كرونباخ  المحور  م
 0.81 كترونيأهداف التدريب الإل 1
 0.88 مبررات تطبيق التدريب الإلكتروني 2
  0.80 معلم المتدربال 3
 0.82 الإلكتروني  دريبالتوسائة  4
 0.83 الإدارة المدرسية 5
 0.76 معوقات أكاديمية وًدارية  6
 0.82 المحاور ككل  7

 –( أن الأداة 1ويتضههههح مهههههن قهههههراءة البيانهههههات المتضههههمنة بالجهههههدول السهههههابق رقهههههم )
 ذات ثبات مناسب للاستخدام. –الاستبيان 
 :  وعينته مجتمع الدراسةثالثاً: 

تمثهههل مجتمهههع الدراسههههة مهههن جميههههع معلمهههي التعلههههيم قبهههل الجههههامعي بكافهههة المراحههههل 
التعليميههة بمحافظههة الإسههماعيلية، حيههث إن إجمههالي أعههداد المعلمههين أثنههاء الخدمههة بمحافظههة 

ا بكافههههههة المراحههههههل ( معلمههههههً 11768هههههههو )( 2015-2014الإسههههههماعيلية للعههههههام الدراسههههههي )
، كمهها تمثههل مجتمههع الدراسههة مههن جميههع المههدارس بمحافظههة الإسههماعيلية، حيههث إن التعليميههة

-2014للعههام الدراسهههي )إجمههالي أعههداد المهههدارس بالمراحههل الههثلاث بمحافظهههة الإسههماعيلية 
 ( مدرسة.  556هو )( 2015
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 عينة الدراسة:]أ[ 
ومعلمههههة، تههههم اختيههههارهم بالطريقههههة العشههههوائية  ا( معلمهههه 620شههههملت عينههههة الدراسههههة )

وهههى ذتلههك العينههة التههي تختههار مههن مجتمههع أصههل مقسههم إلههى صبقههات، بحيههث تمثههل الطبقيههة، 
حيههث (، 275، ص 1996حمههدي أبههو الفتههوت عطيفههة، ) تلههك الطبقههات فههي العينههة المختههارةذ

انويههة العامههة التابعههة تم اختيار عينة عشوائية من معلمههي المههدارس الابتدائيههة والإعداديههة والث
-القصاصههين-أبههو صههوير-التههل الكبيههر-جنههوب الإسههماعيلية-لإدارات )شههمال الإسههماعيلية

كمهها تمثلههت عينههة الدراسههة بالنسههبة  القنطرة شرق( بمحافظة الإسماعيلية،-القنطرة غرب-فايد
ا، حيههههههث إن إجمههههههالي أعههههههداد 12.05( مدرسههههههة، أي بنسههههههبة )67للمههههههدارس فههههههي ) %( تقريبههههههً

( مدرسههة مههن 42( مدرسة، وتم التطبيق على عينههة )556حافظة الإسماعيلية ) المدارس بم
( مدرسههة مههن إجمههالي 15( مدرسههة للمرحلههة الابتدائيههة، وللمرحلههة الإعداديههة )327إجمههالي )

لعهههام ( مدرسهههة ل42( مهههدارس مهههن إجمهههالي )10( مدرسهههة، وللمرحلهههة الثانويهههة العامهههة )187)
تكهههون العينهههة ممثلهههة للمجتمههههع  أنحثهههة علههههى وقهههد حرصهههت البا ،(2015-2014الدراسهههي )

( 2( اسههتبيان، والجههدول رقههم )600كمهها عههاد مههن الاسههتبيانات ) الأصههلي بمراحلههه المختلفههة،
                                                              المرحلة الدراسية.يبين النسب المئوية لعينة الدراسة حسب 

 (2ادول رقم )                                        
 حسب المرحلة الدراسية أعداد عينة الدراسة ونسبها المئوية

التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب (  3) كما يونح الجدول رقم 
 متغيرات التخصص والنوع والخبرة في الحاسب الآلي والانترنت.

 (3)رقم ادول  

 النسبة المئوية عدد المعلمين   المرحلة  م

%  38.17 229 المرحلة الابتدا ية  1  
% 34 204 المرحلة الإعدادية  2  
%  27.83 167 المرحلة الثانوية  3  

% 100 600 الإامالي    
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 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة 
 النسبة التكرار الفئات المتغير

تخصص ال
 اىماديمي

 35 210 علمي
 19.2 115 مجالات
 45.8 275 أدبي

 36.2 217 ذكر  الجنا
 63.8 383 أنثى

الخبرة في 
الكمبيوتر 

 الانترنتو 

 38.7 232 قليلة
 51.3 308 متوسطة 
 10 60 مبيرة

 100 600 المجموع
 رابعاً: تطبيق الاستبيان:  

حرصههت الباحثههة أثنههاء توزيههع الاسههتبيان علههى أن يزيههد عههدد الاسههتبيانات عههن حجههم 
المحهههدد، وذلهههك علهههى أسهههاس أن المهههردود غالبههها مههها يقهههل عمههها تهههم توزيعهههه، كمههها أنهههها  العينهههة

حرصت على مقابلة بعض أفراد مههن العينههة المختههارة لتونههيح بعههض العبههارات أثنههاء تطبيههق 
الاسههتبيان كلمهها أمكههن ذلههك، وذلههك لضههمان صههحة التطبيههق مههن جهههة، وًزالههة الغمههول عههن 

 لعينة من جهة أخرى.النقام التي يتساءل عنها بعض أفراد ا
 خامساً: أسلوب المعالجة الإحصا ية:

نظراً للطبيعههة الخاصههة لهههذه الدراسههة، وحيههث إن الأداة المسههتخدمة بههها )الاسههتبيان( 
تتكون من عدة محاور، لذلك اعتمدت في كل محور من هذه المحههاور علههى أسههاس حسههاب 

تحويههل هههذا المتوسههة النسههبي  متوسة الأوزان النسبية لكههل عبههارة مههن عبههارات الاسههتبيان، ثههم 
 إلى المستوى التقريبي المقابل.
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وحيههههث إن جميههههع عبههههارات الاسههههتبيان مغلقههههة ومههههن ذات التقسههههيم الثلاثههههي )عاليههههة، 
متوسههطة، منخفضههة (؛ فسههوف يههتم حسههاب متوسههة الههوزن النسههبي لأي عبههارة مههن عبههارات 

 الاستبيان المغلقة وفقاً للمعادلة الآتية   
 3ك ×1+2ك ×2+1ك ×3 =لتتحقق فقرة ما متوسة الوزن النسبي 

 3+ ك2+ ك1ك                             
( ههههههههي تكههههههرارات التقسهههههههيمات )عاليههههههة ، متوسهههههههطة ، 3، ك2، ك1حيههههههث إن  ) ك

( وهههى الأوزان النسههبية لتلههك التقسههيمات علههى الترتيههب 1، 2، 3منخفضههة( علههى الترتيههب، )
 أيضاً.

( أي بهههين المسهههتويين 3،  1لنسهههبي بهههين )وفهههى ههههذه الحالهههة تتهههراوت قهههيم المتوسهههة ا
 )منخفض(، )مرتفع( على الترتيب.  

وبعهههد حسهههاب متوسهههة الهههوزن النسهههبي لتحقهههق كهههل فقهههرة، يهههتم تحويهههل ههههذا المتوسهههة 
 النسبي إلى المستوى التقريبي المقابل كما يلي   

 تقريب متوسة الوزن النسبي إلى أقرب رقم صحيح.    -أ
لههوزن النسههبي بعههد التقريههب ( بالمسههتوى المنههاظر، مقابلة الرقم الصههحيح ) متوسههة ا -ب

 فالقيم                 
 ( تناظر على الترتيب المستويات ) منخفض   متوسة   عال(.3   2   1)

ويفيههد هههذا الأسههلوب فههي تونههيح وتلخههيص مههدى تحقههق كههل عبههارة بصههورة عامههة، 
 ومن ثم مدى تحقق كل محور، وبالتالي الاستبيان ككل.

بية حسهههب المتغيهههرات راسهههة مهههدي دلالهههة الفهههروق بهههين المتوسهههطات النسههه وبالنسهههبة لد
في هذه الدراسة مثل ) النوع(، و) التخصههص(، و)سههنوات الخبههرة (، وغيههر  مونع الاعتبار

 T-Testذلك من المتغيههرات المههذكورة، لههذا فقههد اعتمههدت الدراسههة علههى أسههلوب اختبههار ذتذ  
د تم تحديد الحههد الأدنههى لمسههتوى الدلالههة ، وق Independent Samplesللعينات المستقلة 

هههه ) (، وذلههههك %95( علههههى الأكثههههر، أي بنسههههبة ثقههههة لا تقههههل عههههن )0.05فههههي هههههذه الدراسههههة به
 .   T-Testلاختبار ذتذ
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وقههد تمههت المعالجههات الإحصههائية باسههتخدام برنههامج الكمبيههوتر الإحصههائي المسههمى 
 ته لطبيعة هذه الدراسة.  ؛ لملائم (SPSS) بنظام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :وتفسيرها نتا ج الدراسة سادساً: تحليل 
نظهههههرًا لتعهههههدد محهههههاور الاسهههههتبيان مهههههن جههههههة، واخهههههتلاف وتبهههههاين العينهههههة الخاصهههههة 
بالاسههههتبيان مههههن جهههههة أخههههرى ، وهههههم كافههههة معلمههههي التعلههههيم قبههههل الجههههامعي بجميههههع المراحههههل 

ائج ومعالجتههههها هههههي أن تههههتم التعليميهههة، لههههذلك فسههههوف تكههههون الطريقههههة المناسههههبة لتحليههههل النتهههه 
المعالجة الإجمالية أولًا، لتحديد مدى الاحتياا لكل محور مههن محههاور الاسههتبيان علههى حههدة 
من منظور كافة المعلمين، ثم تتم المعالجات التفصيلية لتحديد مدى دلالههة الفههروق بههين كههل 

 المعلمين  حسب متغيرات الدراسة.
 سة، وهى على النحو التالي   حيث احتوى الاستبيان على ستة محاور رئي

 أهداف التدريب الإلكتروني في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة:المحور اىول: 
( إلهههى مههدى أهميهههة تحقيههق أههههداف التههدريب الإلكترونهههي فهههي 4يشههير الجهههدول رقههم )

( تسههههع 9نههههوء متطلبههههات مجتمههههع المعرفههههة، مههههن منظههههور المعلمههههين ، ومجمههههوع عباراتههههه )
 ى النحو التالي      عبارات، كما هو مونح عل
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 (4جدول رقم )
 أهداف التدريب الإلكتروني في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة، من منظور المعلمين

رقم 
 الهدف

 المعلمون  العبارات
 الترتيب  المستوى  المتوسط

يمثل فرصة حقيقية في توظيف التكنولوايا كأحد  1
 أركان مجتمع المعرفة.

 2 مرتفع 2.89

إلى ضرورة تحقيق التطور  مين رشد المعل 2
داخل  ما يعترضهم من مشكلات؛ لموااهة الذاتي

 الفصول الدراسية.

 6 متوسط  2.18

يساعد المعلمين في تحقيق التوازن ما بين  3
الانفتاح على المعرفة والحفاظ على التقدم في 

 المستوي المهني.

 8 منخفض  1.71

اونه  درب المعلمين على الاختيار بين ما يحتا 4
 من برامج متنوعة تبعاً لما  رربون فيه.

 3 مرتفع  2.81

تحسين قدرات المعلمين على التعامل مع شبكة  5
 الإنترنت كأحد متطلبات مجتمع المعرفة.

 4 مرتفع  2.78

تحسين قدرة المعلمين على التعامل مع مصادر  6
المعرفة المتنوعة للوصول إلى المعلومات التي 

  ريدونها. 

 5 رتفع م 2.56

 ذلل للمعلمين بعض الصعوبات التدريبية التي  7
توااههم؛ لتحقيق تعليم عال الجودة كأحد 

 متطلبات مجتمع المعرفة.

 1 مرتفع 2.9

يعمل على إمساب المعلمين بعض مهارات  8
 التدريا الحد ثة.

 7 متوسط 2.12

 ؤكد على إمساب المعلمين خبرات اد دة متعلقة  9
 بعملهم.

 9 ضمنخف 1.7

( عديد من الملاحظات، لعل من 4يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق رقم )
 أهمها ما يلي  
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بلههههي عههههدد الأهههههداف التههههي تههههرتبة بمسههههتوى تقريبههههي ذ متوسههههةذ هههههدفين فقههههة، وهمهههها 
(، 2.12، 2.18( على الترتيب ، وقههد حصههلا علههى متوسههة وزن نسههبي )2،7الهدفان رقما )

( علهههههى مسهههههتوى تقريبهههههي 9،3مهههههن الههههههدفين رقمهههههي ) وههههههذا أمهههههر متوقهههههع، كمههههها حصهههههل كهههههل
( خمسههة أهههداف 5(، في مقابل )1.7، 1.71ذمنخفضذ، بمتوسة وزن نسبي على الترتيب )

 ترتبة بمستوى تقريبي ذمرتفعذ، من منظور المعلمين، كما هو مونح في الجدول السابق.  
ههها المعلمههون وقههد يرجههع ذلههك إلههى أن غالبيههة أهههداف البههرامج التدريبيههة التههي يلتحههق ب

لههههم تكههههن وانههههحة أمههههامهم،  كمهههها أن معظههههم هههههذه البههههرامج التدريبيههههة لا تراعههههى الاحتياجههههات 
التدريبية الحقيقية لهم، حيث الأهههداف المونههوعة مههن قبههل مخططههي البههرامج التدريبيههة تنههزع 
إلى العمومية  وبالتالي قد يكون مههن الصههعب تحقيقههها تبعهها لطبيعههة وخصوصههية كههل منطقههة 

ا لم تحدد بالشههكل الملائههم، الههذي يلبههي احتياجههات المعلمههين سههواء علههى مسههتوى بمصر، لأنه
التخصهههص أو المرحلهههة التعليميهههة، وبالتهههالي فهههلا يهههتم تحقيقهههها علهههى أرل الواقهههع، فالبرنهههامج 
التدريبي يمكن أن يكون أكثر جدوى لو أن المخططين لههه قههد قههاموا بونههع أهههم المشههكلات، 

العمليهههة نصهههب أعيهههنهم  وتفههههم خصوصهههيتهم، وصبيعهههة  التهههي تواجهههه المعلمهههين فهههي حيهههاتهم 
احتياجهههات المتهههدربين التهههي يحتهههاجون إليهههها فهههي أمهههاكن معيشهههتهم وعملههههم، إنهههافة إلهههى أن 
غالبيههة البههرامج التدريبيههة، والتههي يرشههح لههها المعلمههون تكههون فههي أوقههات غيههر مناسههبة بالنسههبة 

ونههي فعليهها بالمههدارس أو بمراكههز لهم أيضا، مما أدى إلى رغبههتهم فههي تطبيههق التههدريب الإلكتر 
) نبيههل عبههد الواحههد فضههل، قريبههة مههن أمههاكن عملهههم، وتتفههق النتههائج الدراسههة الحاليههة ودراسههة 

(، ودراسههة ) عمههاد صههموئيل وهبههه، 2007(، ودراسههة ) محمههد عبههد الههرءوف عطيههة، 2006
(، والتههي أكههدت  وجههود عديههد مههن 2013(، ودراسههة ) مجههدي علههي حسههين الحبشههي، 2011

 للمعلمين أثناء الخدمة. بتحقيق أهداف برامج التدريب الإلكترونيعوقات المتعلقة الم
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 مبررات تطبيق التدريب الإلكتروني في ضوء متطلبات المعرفة:المحور الثاني: 
أههههم مبهههررات تطبيهههق التهههدريب الإلكترونهههي فهههي نهههوء ( إلهههى 5يشهههير الجهههدول رقهههم )

( إحدى عشههرة عبههارة، كمهها 11موع عباراته )، من منظور المعلمين ،  ومجمتطلبات المعرفة
 هو مونح على النحو التالي 

 (5جدول رقم )
من منظور مبررات تطبيق التدريب الإلكتروني في ضوء متطلبات المعرفة، 

 المعلمين
                        

رقم 
 العبارة

 المعلمون  العبارات
 الترتيب  المستوى  المتوسط

 6 مرتفع 2.79 ريق بين المعلمين.يعزز الشعور بروح الف 10

تشجيع المعلمين لزملا هم على الالتحاق بمثل هذه البرامج  11
 التدريبية.

 3 مرتفع 2.85

 7 مرتفع 2.75 تحسين اتجاهات المعلمين تجاه برامج التدريب.  12

 ؤكد التدريب الإلكتروني على مراعاة كافة الظروف المختلفة  13
 للمعلمين.

 4 مرتفع 2.83

تقوم برامج التدريب الإلكتروني على التعامل بحيادية مع كافة  14
 المعلمين.

 10 متوسط 2.1

 11 منخفض 1.6 يقلل من تكلفة التدريب المادية المرتفعة. 15

يكسب المعلمين مهارات التعامل مع التكنولوايا الحد ثة كأحد  16
 متطلبات مجتمع المعرفة.

 5 مرتفع 2.8

 2 مرتفع 2.87 اتهم.القدرة على تحمل مسئولية قرار  المعلمينيكسب  17

تستخدم شبكة الإنترنت للحصول على معلومات اد دة في مجال  18
 التخصص.

 8 مرتفع 2.72

 1 مرتفع 2.96 تجاوز عقبة الزمان والمكان في الحصول على التدريب.   19

 9 متوسط 2.12 يستوعب أعدادا كبيرة من المعلمين في نفا الوقت. 20
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( عديد من الملاحظات، لعل من 5يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق رقم )
 أهمها ما يلي  

بلهههي عهههدد العبهههارات التهههي تهههرتبة بمسهههتوى تقريبهههي ذ متوسهههةذ عبهههارتين فقهههة، وهمههها 
، 2.12( علهههى الترتيهههب ، وقهههد حصهههلا علهههي متوسهههة وزن نسهههبي )20،14العبارتهههان رقمههها )

كل المعلمين على قدرة عالية في كيفية التعامل مع وسههائة (، وهذا أمر متوقع ، فليس 2.1
التكنولوجيهها الحديثههة، كمههها أنههه لهههيس مههن المؤكهههد تجمههع أعههداد كبيهههرة مههنهم فهههي نفههس توقيهههت 
البرنهههامج نظهههراً لاخهههتلاف التخصصهههات، وكهههذلك أوقهههات العمهههل بكهههل منطقهههة ومدرسهههة، كمههها 

(، وقههد 1.6سههة وزن نسههبي )( على مستوى تقريبي ذمنخفضذ، بمتو 15حصلت العبارة رقم )
يرجع ذلك إلى أن التدريب الإلكتروني يحتاا بالفعل إلى قاعات مجهههزة ووسههائة تكنولوجيههة 

( ثمههاني عبههارات 8مختلفة ، بالإنافة إلى اتصال فائق السرعة بشبكة الانترنت في مقابل )
 لسابق.  ترتبة بمستوى تقريبي ذمرتفعذ، من منظور المعلمين، كما هو مونح في الجدول ا

وقههههد يرجههههع سههههبب ذلههههك إلههههى نههههعف الههههربة بههههين الاحتياجههههات الفعليههههة والحقيقيههههة 
للمعلمههين بالمراحههل المختلفههة وأهههداف التههدريب بكافههة البههرامج التدريبيههة، ممهها قههد يجعلههها غيههر 
مجديههة بالنسههبة لهههم، إنههافة إلههى نههعف الحههافز المههادي المقههدم لهههم، الأمههر الههذي قههد يههؤدي 

ى نهههعف الإقبهههال علهههى التهههدريب أو الاصهههلاع الجديهههد فهههي مجهههال فهههي كثيهههر مهههن الأحيهههان إلههه 
إنههافة كههذلك إلههى قلههة وعههي القههائمين علههى البههرامج التدريبيههة وكههذلك المعلمههين ، تخصصهههم 

بالأسههاليب الجديههدة مههن التههدريب؛ لضههعف تلقههي تههدريبات كافيههة علههى كيفيههة تههدريب المعلمههين 
صههورة أكثههر فاعليههة، لههذا ينبغههي التأكيههد علههى كافههة التطههورات العلميههة والتكنولوجيههة الحديثههة ب

على أن أسلوب أو صريقههة التههدريب يجههب أن تههرتبة ارتباصهها وثيقهها بالأهههداف التدريبيههة المههراد 
تحقيقههههها منههههه، بحيههههث يجههههب أن تتنههههوع صههههرق وأسههههاليب تطههههوير أداء المعلمههههين تبعهههها لتنههههوع 

داء المعلمههين قبههل الأهداف بكل مرحلة تعليمية  وذلك من خلال التخطية لقيههاس مهههارات وأ
البدء في التدريب، وفي نهاية البرنامج التدريبي بشكل يتطههابق مهها تههم رسههمه مههن أهههداف  ثههم 
ملاحظهههاتهم وتقهههويمهم داخهههل المهههدارس بعهههد الانتههههاء مهههن التهههدريب حتهههى تتحقهههق الأههههداف 

 المنشودة من التدريب الإلكتروني.
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)إيمان محمد الغراب، ق ودراسة وتتفق نتائج الدراسة الحالية والمتعلقة بالمحور الساب
ودراسة ) محمد عبد الرءوف  ،(2007)خالد عبد الرحمن بن إبراهيم، ودراسة  ،(2003
) أحمد حسين عبد  ، ودراسة(2009)ممدوت سالم محمد الفقي، ودراسة (، 2007عطية، 

وتأكيدهم على نرورة تطبيق التدريب  (،2012المعطي وأحمد زارع أحمد زارع، 
ي والذي يعد أحد متطلبات مجتمع المعرفة وخاصة في ظل التسارع المعرفي الإلكترون

 والتكنولوجي في كافة المجالات الإنسانية. 
 المعلم المتدرب:المحور الثالث: 

من منظور المعلم  يتطبيق التدريب الإلكترون ( إلى واقع6يشير الجدول رقم )
 ما هو مونح على النحو التالي  ( إحدى عشرة عبارة، ك11المتدرب ، ومجموع عباراته )

 (6جدول رقم )
               من منظور المعلم المتدرب يواقع تطبيق التدريب الإلكترون

رقم 
 العبارة 

 المعلمون  العبارات 
 الترتيب  المستوى  المتوسط 

انشغال المعلمين بأمور لا تمت بصلة للتدريب الالكتروني   21
 خلال عملية التدريب. 

 11 منخفض  1.52

 5 مرتفع 2.78 ضعف وعي المعلمين بهذا النوع من التدريب.  22

صعوبة تطبيق التدريب الالكتروني في بعض المواد خاصة   23
 تلك التي تحتاج إلى مهارات ومشاهدات واقعية. 

 4 مرتفع 2.87

صعوبة إاراء الاتصال داخل المدرسة لا  تيح للمعلمين   24
 استخدام التدريب الالكتروني.

 7 مرتفع 2.71

صعوبة حصر الحضور بالبرامج التدريبية الإلكترونينة  25
 للمعلمين بالمدارس.

 2 مرتفع 2.93

ضنننعف اسنننتجابة المعلمنننين منننع الننننمط الجد ننند منننن  26
 التدريب وتفاعلهم معه.

 9 متوسط 2.22

 10 منخفض  1.61ضعف ربط مخراات التندريب الالكترونني منع حاانات  27
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رقم 
 العبارة 

 المعلمون  العبارات 
 الترتيب  المستوى  المتوسط 

 المعلمين المهنية.
 8 مرتفع 2.69 لة برامج التدريب الالكتروني المتاحة للمعلمين. ق 28

قلة توافر الخبرة لدي المعلمين في استخدام الانترنت   29
 بالتدريب الإلكتروني. 

 3 مرتفع 2.88

 6 مرتفع 2.75 .ضعف قناعة المعلمين بأهمية التدريب الالكتروني 30

امج ضننعف تننوافر الرربننة لنندي المعلمننين للاشننترا  ببننر  31
 .التدريب الالكتروني

 1 مرتفع 2.97

( عديد من الملاحظات، لعل من 6يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق رقم )
 أهمها ما يلي  

بلههي عههدد العبههارات التههي تههرتبة بمسههتوى تقريبههي ذ متوسههةذ معههوق واحههد فقههة، وهههو 
وقههع فغالبيههة (، وهههذا أمههر مت2.22( ، وقد حصل علي متوسة وزن نسبي )26المعوق رقم )

المعلمين يحاولون التفاعل مع كل جديد في التكنولوجيا الحديثة، ومن ثم فغههالبيتهم وخاصههة 
ذوي الخبرة العالية في التعامههل مههع التكنولوجيهها تكههون لههديهم الاسههتجابة العاليههة فههي الالتحههاق 

، ( علههى مسههتوى تقريبههي ذمههنخفضذ22، 27بمثل هذه البرامج، كما حصلت العبارتان رقما )
انشهههغال المعلمهههين ( علهههى الترتيهههب، والخاصهههة بهههالفقرة )1.52، 1.61بمتوسهههة وزن نسهههبي )

نههعف ربههة مخرجههات ( و)بأمور لا تمههت بصههلة للتههدريب الالكترونههي خههلال عمليههة التههدريب
(، وقهههد يرجههههع ذلهههك إلهههى أن المعلمههههين التهههدريب الالكترونهههي مهههع حاجههههات المعلمهههين المهنيهههة

جديد فههي التههدريب الإلكترونههي، وكههذلك يمكههن قيههاس مهها تههم  يؤكدون أنهم بالفعل يهتمون بأي
التههدريب عليههه مههن خههلال تطبيقههه داخههل المههدارس ومعرفههة مههدى تقههدم العمليههة التعليميههة مههن 

( ثمهههههاني عبهههههارات تهههههرتبة بمسهههههتوى تقريبهههههي ذمرتفهههههعذ، مهههههن منظهههههور 8عههههدمها، فهههههي مقابهههههل )
هم تههرتبة بسههير العمليههة المعلمين، كما هو مونح، أي أن غالبية المعوقات مههن وجهههة نظههر 

التعليمية ، ومدى تواجد الوسائة التكنولوجية الملائمههة للقيههام بعمليههة التههدريب، وكههذلك تههوفير 
 الوقت والمكان الملائم لهم للتدريب.
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كلها عدها أفراد عينة الدراسة معوقات،  العباراتأن السابقة يتبين من النتائج و 
برامج تدريب المعلمين كأحد  يف دريبمن الت الأسلوبوقد يفسر ذلك بحداثة إدخال هذا 
 منالكثير  صعوبة التعامل معمما ترتب عليه  أساليب التنمية المهنية للمعلمين،

الأسلوب هذا أهمية المعلمين بغالبية وعي  إنافة إلى نعفالبرمجيات ذات العلاقة به، 
يطرة على صعوبة السكذلك في هذا المجال،  مختصين، وقلة الدريبمن الت الجديد

وقد والطرق التي تتم فيها إجراءاته، وقلة برامجه، الأهداف ونوت  ونعفمخرجاته، 
بسبب تعودهم  للتعامل مع التدريب الإلكتروني متدربينالالمعلمين استجابة  يرجع نعف

صعوبة بمما أدى إلى قلة تفاعلهم معه واعتقادهم من التدريب ، التقليدي  الأسلوبعلى 
 ليه ، بما يقومون بتدريسه داخل الفصول الدراسية.ما تدربوا عربة 

 ،من وجهة نظرهم يالإلكترون دريبالت أسلوبذلك إلى غمول  يرجعقد كما 
أنهم يفتقرون إلى إنافة إلى  في استخدام التكنولوجيا، نمعلميغالبية ال ونعف قدرات
خدمة الانترنت  فراعن عدم تو  فضلاً كثيرة، دراسية  ءعبالأ تحملهم  كذلكالخبرة في ذلك، 

 الأسلوبلا يتيح لهم التفاعل مع هذا الكثير من وحدات التدريب بالمدارس، مما قد  يف
الكثير من الدراسات السابقة مع  الدراسة الميدانيةوتتفق نتائج  ،وتقبلهم له دريبفي الت

 الأسلوب الجديد، ونقص التدريب على هذا يالتي أشارت جميعها إلى نقص الدعم المال
، وتتفق ، ونقص الدعم الفني إنافة إلى التحديات التقنية والفنية الأخرى دريبالتمن 

(، ودراسة )عماد 2007النتائج الدراسة الحالية ودراسة )محمد عبد الرءوف عطية، 
(، ودراسة )أحمد حسين عبد المعطي وأحمد زارع أحمد زارع، 2011صموئيل وهبه، 

 (.2013 (، ودراسة )مجدي علي حسين الحبشي،2012
 وسا ط التدريب الإلكتروني:المحور الرابع: 

، والههههذي يتعلههههق  يتطبيههههق التههههدريب الإلكترونهههه  ( إلههههى واقههههع7يشههههير الجههههدول رقههههم )
( خمههس عبههارات، 5من منظور المعلمههين ، ومجمههوع عباراتههه )، بوسائة التدريب الإلكتروني

            كما هو مونح على النحو التالي                                 
 (7ادول رقم )
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     ، من منظور المعلمينوسا ط التدريب الإلكتروني
رقم 
 العبارة

 المعلمون  العبارات
 الترتيب المستوى  المتوسط

صعوبة التعامل مع الكثير من البرمجيات ذات  32
 العلاقة بالتدريب الالكتروني.

 5 متوسط 2.13

تهلك وقتا بطء شبكة الانترنت وانقطاع الاتصال يس 33
 مبيرا في التدريب الالكتروني.

 1 مرتفع 2.98

  Multi mediaصعوبة عرض الوسا ط المتعددة  34
من خلال التدريب الالكتروني لحااة هذه الوسا ط 

 لسعة عالية من الشبكة. 

 2 مرتفع 2.88

صعوبة توفر شبكة الانترنت في أمامن التدريب  35
 بالمدارس.

 3 مرتفع 2.84

المادية المناسبة لهذا   التجهيزاتفير صعوبة تو  36
 النوع من التدريب. 

 4 مرتفع 2.62

( عديد من الملاحظات، لعل من 7يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق رقم )
 أهمها ما يلي  

بلههي عههدد العبههارات التههي تههرتبة بمسههتوى تقريبههي ذ متوسههةذ معوقهها واحههدا فقههة، وهههو 
(، وهههذا أمههر متوقههع فغالبيههة 2.13توسة وزن نسبي )( ، وقد حصل علي م32المعوق رقم )

المعلمين يحاولون التعامل مع كل جديههد فههي العمليههة التدريسههية، وكههذلك لههم يعههد التعامههل مههع 
التكنولوجيهها الحديثههة مههن الأمههور الصههعبة فههي العصههر الحههالي، وخاصههة مههع المعلمههين ذوي 

( أربهههع عبهههارات تهههرتبة بمسهههتوى 4الخبهههرة العاليهههة فهههي التعامهههل مهههع التكنولوجيههها، فهههي مقابهههل )
تقريبي ذمرتفعذ، من منظور المعلمين، كما هو مونح، أي أن غالبية المعوقات مههن وجهههة 
نظههرهم تههرتبة بمههدى تههوفير الوسههائة التكنولوجيههة الحديثههة عنههد القيههام بتطبيههق بههرامج التههدريب 

 أو المحافظة.  الإلكتروني داخل المدارس أو المراكز التدريبية سواء على مستوى الإدارة 
وقد شكلت غالبية عبارات المحور المتعلق بوسائة التدريب الإلكتروني مستوى 
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وقد يرجع سبب ذلك إلى ما يتطلبه التدريب الإلكتروني من  ،مرتفعا لدى معظم أفراد العينة
برمجيات وصرق تدريب حديثة وكلفة مادية عالية ووقت يستغرقه المتدرب في التدريب، 

فسر ذلك بأن التكلفة المادية لبرامجه والأجهزة التي يتطلبها واتصالها كما يمكن أن ي
بشبكة الإنترنت وحاجته إلى مهارات معينة لدى المعلمين المتدربين سواء في استخدام 

واستيعاب التكنولوجيا، أو في كيفية  ةالعلمي اتالكمبيوتر وشبكة الإنترنت ومواكبة التطور 
خل الفصول الدراسية والمدارس؛ مما يشكل معوقا كبيرا أمام تطبيق ما تم التدريب عليه دا

) محمد عبد الرءوف عطية، ، وتتفق النتائج السابقة ونتائج دراسة استخدامه وتعميمه
ودراسة ) عماد صموئيل وهبه،  ،(2007)خالد عبد الرحمن بن إبراهيم، ودراسة (، 2007
لتي أكدت  وجود عديد من وا(، 2013(، ودراسة ) مجدي علي حسين الحبشي، 2011

 التدريب الإلكتروني. برامجبالمعوقات متعلقة 
  

 الإدارة المدرسية: الخاما: المحور
والتي تتعلق بالإدارة  يتطبيق التدريب الإلكترون ( إلى واقع8ويشير الجدول رقم )

( ثماني عبارات، كما هو مونح 8من منظور المعلمين والذي مجموع عباراته )، المدرسية
 لى النحو التالي            ع
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 (8ادول رقم )
 ، من منظور المعلميتتعلق بالإدارة المدرسية يواقع تطبيق التدريب الإلكترون

رقم 
 العبارة 

 المعلمون  العبارات 
 الترتيب  المستوى  المتوسط 

  لبرامج  المعلمين علي حضورة مدرسلقلة تشجيع ا 37
 الالكتروني. دريبالت

  مرتفع 2.88

لحوافز المادية والمعنوية لة  مدرسالف توفير ضع 38
 الالكتروني. لملتحقين بالتدريب ل

  مرتفع 2.87

الالكتروننننني فنننني بعننننض  دريبصننننعوبة تطبيننننق التنننن  39
خاصننننة تلننننك التنننني تحتنننناج إلننننى مهننننارات  التخصصننننات

 .داخل المدارس ومشاهدات واقعية

  مرتفع 2.51

 تننننندريبالأهنننننداف  تحقنننننق مننننندى حصنننننرصنننننعوبة  40
 .داخل المدارس الالكتروني

  مرتفع 2.71

بتطبيننق مننا تتنندرب عليننه ة مدرسنن الضننعف اهتمننام  41
 .المعلمون بالبرامج التدريبية

  مرتفع 2.73

  الالكتروني دريباستخدام الت يعوق النظام التربوي السا د  42
 للمعلمين بالمدارس. 

  مرتفع 2.62

أعضنناء هيئننة التنندريا ب ضننعف اسننتعانة المنندارس 43
 الالكتروني دريبالتلوضع فقرات 

  مرتفع 2.88

 الالكترونني دريبالتن  درسنة عننالمضعف معلومات  44
 وأهميته للمعلمين.

  مرتفع 2.55

( عديد من الملاحظات، لعل من 8يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق رقم )
 أهمها ما يلي  

بههي ذ مرتفههعذ ارتبطت كافة العبههارات المتعلقههة بمحههور الإدارة المدرسههية بمسههتوى تقري
من منظور المعلمين ، وهو أمر متوقع فغالبية المعلمين يؤكدون دائماً أن أحد أهههم العوامههل 
التهههي تسهههاعدهم علهههى الانجهههاز والتميهههز ههههو التشهههجيع والتقهههدير مهههن الإدارة المدرسهههية، كهههذلك 
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وجود الديمقراصية في التعامل معهم، ولكن من الملاحههج وجههود نههغة مههن الإدارة المدرسههية 
 تيهم للانتهههاء مههن المقههررات الدراسههية فههي أسههرع وقههت، وكههذلك وجههود مركزيههة فههي القههراراعلهه 

التي تطبق علههيهم داخههل المههدارس ، دون مراعههاة لطبيعههة وظههروف كههل تخصههص أو مدرسههة 
 أو إدارة أو محافظة.  

ويتبين من تفسير النتائج السابقة اتفاق معظم استجابات أفراد العينة على أن 
 مالية، إنافة إلى قلة الموارد العباء الألتزامات و الامن ية تحملهم كثير الإدارة المدرس
توفير أجهزة كافية  وقلة، مشجعة للمعلمينتوفير حوافز  نعفمما ينجم عنه  بالمدارس،
على لهم التدريب الكافي  وقلةنتيجة كثرة عددهم، بالمدارس  مراكز التدريبفي  لينترنت

 لهم ة لم تتح الفرصة درسن المإحيث ، تيجة صبيعية وهي ن دريب،هذا النوع من الت
د اعدأ ولم تدربهم على ذلك بسبب الأعباء المالية وكثرة ، الإلكتروني  دريبلممارسة الت

فوق الأعباء المتراكمة عليها، وقد يفسر ذلك  مدارس، مما يشكل عبئا ماليا على الالطلبة
ت مادية ومالية وكوادر بشرية مدربة، يتطلب إمكاناالمدارس  يالإلكتروني ف دريبن التأب

 الأمر ،لهذا  دارسوقد تنبهت الم ،ويحتاا إلى وقت وجهد كبيرها، قد تعجز عنها إمكانات
الإلكتروني، وًن كان غير مطبق بالشكل الحقيقي لديها بالتدريب المعلمين وألزمت جميع 

 .له
ودراسة ) محمد عبد  ،(2007)خالد عبد الرحمن بن إبراهيم، وتتفق تلك النتائج ودراسة 

أحمد ) ، ودراسة(2009)ممدوت سالم محمد الفقي، ودراسة (، 2007الرءوف عطية، 
 .(2012حسين عبد المعطي وأحمد زارع أحمد زارع، 

التي تتعلق بالجوانب اىماديمية  يالمحور السادس: معوقات تطبيق التدريب الإلكترون
 والإدارية:

عدد من معوقات تطبيق التدريب تواجد ( إلى مدى 9يشير الجدول رقم )
من منظور المعلمين ، والذي ، التي تتعلق بالجوانب الأكاديمية والإدارية يالإلكترون

 ( إحدى عشرة عبارة، كما هو مونح على النحو التالي         11مجموع عباراته )
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 (9جدول رقم )
، من ماديمية والإداريةوالتي تتعلق بالجوانب اى يمعوقات تطبيق التدريب الإلكترون

 منظور المعلمي
رقم 
 العبارة 

 المعلمون  العبارات 
 الترتيب  المستوى  المتوسط 

 تطلب وقت واهد التدريبية إلكترونيا  تحويل المقررات  45
 مبيرين.

 10 مرتفع 2.61

 3 مرتفع 2.79 .الالكتروني دريب قلة المتخصصين في مجال الت  46

 2 مرتفع 2.88 وضيق الوقت المتاح للتدريب.  الدراسية المقررات تكدس 47

التي  تطلبها تطبيق ما تم التدريب  ضعف التجهيزات  48
 . الكترونياً داخل المدارس

 9 مرتفع 2.66

 7 مرتفع 2.71 . الالكتروني دريبطرق التأهداف وأرراض و وضوح  ضعف 49

ة  مد ريالالكتروني المترتبة على ال تدريباىعباء المالية لل 50
 تحد من استخدامه.لمدرسة قد وا

 4 مرتفع 2.78

قنند لا تسننير وفننق الخطننة المقننررة يننة يبدر تالمننناهج ال 51
 المرسومة لها.

 8 مرتفع 2.69

التقليدينننة إلنننى  دريبصنننعوبة التحنننول منننن طريقنننة التننن  52
 حد ثة. دريبطريقة ت

 1 مرتفع 2.95

 دريبالتننننن  صنننننعوبة التجد ننننند والتطنننننوير فننننني بنننننرامج 53
 .العصر اً لمستجداتوفقالالكتروني 

 11 مرتفع 2.56

التدريبي والتقويم رير مناسب في كثير من  المحتوى  54
 .الدورات

 5 مرتفع 2.77

 6 مرتفع 2.75 الالكتروني قليلة.  دريبالفوا د المتوقعة من الت  55

( عديد من الملاحظات، لعل من 9يتضح من قراءة بيانات الجدول السابق رقم )
 أهمها ما يلي  
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تبطههت كافههة المعوقههات المتعلقههة بمحههور بالجوانههب الأكاديميههة والإداريههة بمسههتوى ار 
تقريبي ذ مرتفعذ من منظور المعلمين ، وهو أمر متوقع فغالبيههة المعلمههين يؤكههدون دائمههاً أن 
أحهههد أههههم العوامهههل التهههي يمكهههن أن تسههههم فهههي تحقيهههق بهههرامج التهههدريب الإلكترونهههي لأههههدافها 

لإمكانههات سههواء الماديههة أو البشههرية، كههذلك وجههود تجديههد وتطههوير المنشههودة هههو تواجههد كافههة ا
دائم في بههرامج التههدريب بكافههة أسههاليبها، ولكههن مههن الملاحههج وجههود عديههد مههن أوجههه القصههور 
من منظور المعلمين عند محاولة تطبيق تلههك البههرامج، وخاصههة مهها يتعلههق بمحتههوى ووسههائة 

لكترونههههي عنههههد محاولههههة تطبيقههههها مههههن وجهههههة وأسههههاليب التقههههويم المتعلقههههة ببههههرامج التههههدريب الإ
 نظرهم، كما هو مونح في الجدول السابق.

في المدارس منظومة الإدارية والفنية والأكاديمية الوقد يكون السبب في ذلك أن 
 دريبوتحتاا إلى فترة زمنية لتتحول بعدها إلى الت، يصعب تغييرها دفعة واحدة والمديريات 

 دريبالتأسلوب تطبيق  نحوأفراد العينة  معظم  اتكانت استجابالإلكتروني، حيث 
نمة الإلكتروني التحويل المقررات إلى كذلك ، و التخصصاتالإلكتروني صعب في بعض 

إنافة إلى قلة الحوافز التي تشجع على استخدامه، وقد  ،كبيرين ديحتاا إلى وقت وجه
رس منذ زمن بعيد وصرق التدريس بنيت على نمة مما قرراتيفسر ذلك بأن الأنظمة والم

على أساس التلقين والتدريس الموجه نحو المجموعات الكبيرة، فمن الصعب تحويله 
، وتسير دفعة واحدة وفي زمن قصير المعلمينبسهولة إلى النمة الالكتروني الموجه نحو 

 ،(2007)خالد عبد الرحمن بن إبراهيم، نتائج الدراسة الحالية في نفس السياق مع دراسة 
)ممدوت سالم محمد الفقي، ودراسة (، 2007) محمد عبد الرءوف عطية،   ودراسة 
ودراسة )  (،2012) أحمد حسين عبد المعطي وأحمد زارع أحمد زارع،  ، ودراسة(2009

، لتؤكد على وجود عديد من المعوقات تتعلق (2013مجدي علي حسين الحبشي، 
 بالجوانب الأكاديمية والإدارية.
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 (10جدول )
مرتبة تنازليا حسب  للمحاورت الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطا

 المتوسطات
 متوسط المحور  رقم

 حسابي 
  انحراف
 معياري 

 الترتيب 

 1 54 3.19 ة مدرسيالالإدارة  3
 2 53 3.17 معوقات أماديمية وأدارية  4
 3 45 3.16 الإلكتروني  دريبالتوسا ط  2
 4 56 2.79 بالمعلم المتدرب  1

  38 3.06 ككل  رالمحاو  
أكبر المعوقات  شكلة قد مدرسيالمحور الإدارة ( أن 10يتضح من جدول رقم )و  

ثم  ،(3.17) ةالمعوقات الأكاديمية والإداري محورويليه  ،(3.19بمتوسة حسابي مقداره )
بمتوسة حسابي  المعلم محوربينما جاء  ،(3.16الإلكتروني ) دريبالتوسائة  محور
 .(3.06ككل ) للمحاورالمتوسة الحسابي  نا(، وك2.79مقداره )

ن باختلاف و بمعوقات التدريب الإلكتروني التي يواجهها المعلميتعلق أما فيما   
 ( النتائج التالية 11التخصص الدراسي، يبين الجدول رقم )
 (11ادول )                                      

تخصص واىداة ككل حسب ال للمحاورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 الدراسي

 إنساني تجاري  علمي 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 54 2.88 64 2.76 51 2.71 الإدارة المدرسية  
معوقات أماديمية 

 وأدارية 
3.14 44 3.08 50 3.22 42 
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 دريبالتسا ط و 
 الإلكتروني

3.25 51 3.10 61 3.19 54 

 49 3.22 59 3.06 54 3.16 متدرب الالمعلم 
 34 3.11 47 2.98 36 3.03 ككل المحاور

ة بلههي متوسههطها الحسههابي مدرسههيالالإدارة  محههور( أن 11يتبههين مههن الجههدول رقههم )
 تخصهههههههصللو ( 2.88، )المجهههههههالات ولتخصهههههههص( 2.76العلمهههههههي، ) تخصهههههههص( لل2.71)

 تخصهههص( لل3.14والمعوقهههات الأكاديميهههة والإداريهههة بلهههي متوسهههطها الحسهههابي ) الأدبهههي،
 المحههههههور. أمهههههها الأدبههههههي تخصههههههصللو ( 3.22، )المجههههههالات ولتخصههههههص( 3.08العلمههههههي، )
 تخصهههص( لل3.25الإلكترونهههي، فقهههد بلهههي متوسهههطها الحسهههابي ) دريبالتههه وسهههائة ب المتعلهههق

المحههههههور . أمهههههها الأدبههههههي خصههههههصتللو ( 3.19، )المجههههههالات ولتخصههههههص( 3.10العلمههههههي، )
العلمهههههي،  تخصهههههص( لل3. 16بلهههههي متوسهههههطها الحسهههههابي )فقهههههد  المتهههههدرب المتعلهههههق بهههههالمعلم 

كههل ك المحههاور . وبخصههوص الأدبههي تخصههصللو ( 3.12، )المجالات ولتخصص( 3.06)
 ولتخصهههههههص( 2. 98، )ةالعلميههههههه  تخصصهههههههات( لل3.03فقهههههههد بلهههههههي المتوسهههههههة الحسهههههههابي )

 بية.الأد تخصصاتللو ( 3.11، )المجالات
بحكههم  والمجههالاتأن معلمههي التخصصههات العلميههة إلههى في ذلك  الأمر يرجعولعل 
، هههذه المههواد عنههد تههدريسالمطلوبههة مههنهم  والمهههارات، التههي يدرسههونها الدراسههية صبيعههة المههواد

التكنولوجيهههة و العلميهههة  التطهههوراتتتطلهههب مهههنهم الرجهههوع إلهههى شهههبكة الانترنهههت ومتابعهههة والتهههي 
بعكههس معلمههي  ،، ممهها قلههل درجههة معوقههات التههدريب الالكترونههي لههديهم والاقتصههادية العالميههة

غالبهههاً ، تحتويهههها إنسهههانية فقهههةحقهههائق ومفهههاهيم  م التهههي تتطلهههب مهههوادهو  الأدبيهههة اتالتخصصههه 
أو مواكبهههههة  شهههههبكة الإنترنهههههت، وبالتهههههالي لا تتطلهههههب مهههههنهم الرجهههههوع إلهههههى الدراسهههههية المقهههههررات

 ب الإلكتروني لديهم التكنولوجيا، مما زاد من درجة معوقات التدري
ولمعرفة الفروق بين هههذه المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات المعياريههة لهه داة ككههل  

، ثههههم إجههههراء تحليههههل التبههههاين الأحههههادي لأثههههر تخصههههص الدراسههههيوالمجههههالات حسههههب متغيههههر ال
 :النتائج التالية( يبين 12على المجالات والجدول رقم ) تخصص الدراسيال
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  (12ادول )
 الدراسة محاورعلى  تخصص الدراسي ن اىحادي ىثر التحليل التبا
مجموع  المجالات

 المربعات
متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 *0.003 5.820 1.765 3.531 ةمدرسيالالإدارة 
 *0.016 4.138 0.825 1.651 معوقات أماديمية وأدارية

 0.071 2.654 0776. 1.553 الإلكتروني دريبالتوسا ط 
 *0.025 3.698 1.031 2.063 علم المتدربالم
 *0.006 5.073 0.716 1.433 ككل اىداة

 دالة إحصا يا* 
 ترجههههع إلههههى متغيههههر( وجههههود فههههروق دالههههة إحصههههائيا 12) رقههههم  يتضههههح مههههن الجههههدول 
ة والمعوقهههههات الإداريهههههة مدرسهههههيالالإدارة بههههه تخصهههههص الدراسهههههي، وخاصهههههة للمحهههههور الخهههههاص ال

قيمههة فههي الوالأداة ككههل، حيههث كانههت  ،بالمعلم المتدرب كذلك المحور الخاصوالأكاديمية، و 
( وجميههع هههذه 5.07(، والكلههى )3.69(، )4.13(، )5.82) الترتيههب هههذه المجههالات علههى 

بينمهها لا توجههد فههروق دالههة إحصههائيا علههى (، ά = 0.05القههيم ذات مسههتوى دلالههة أقههل مههن )
حيهههث  الدراسهههي،  تخصهههصإلهههى ال ، ترجهههعالإلكترونهههي  دريبالتههه وسهههائة بالخهههاص  المحهههور
 (.ά = 0.05وهي أعلى من مستوى الدلالة )، ( 2.65) تهبلغت قيم

وقد يفسر عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات متغير التخصص الدراسي 
إلى تطابق وجهات نظرهم في تحديد  نوسائة التدريب الإلكتروني وكمتدربي محورعلى 

معلمين في نفس المحافظة، وتحية هم وتشابه الظروف التي يعيشونها بوصف ،المعوقات
بهم تقريبا نفس المعوقات والإمكانات بالمدارس، وان اختلفت في المستوى بين كافة 

 المدارس.
إلههى  ترجههع يالتهه و متوسههطات تقههديرات أفههراد عينههة الدراسههة  بههينفروق الوللكشف عن 

فههي الجههدول كمهها هههو مبههين  ةتههم إجههراء المقارنههات البعديههة بطريقههة شههيفي تخصههص الدراسههيال
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 على النحو التالي  (13رقم )
 (13ادول )

 واىداة ككل المحاورعلى  تخصص الدراسيالمقارنات البعدية ىثر ال 
المتوسط  الفئات ةمدرسيالالإدارة 

 الحسابي
 أدبية مجالات علمية

    2.7054 علمي
    2.7580 مجالات
   * 3.8762 أدبي

لمتوسط ا الفئات معوقات أماديمية وأدارية
 الحسابي

 أدبية مجالات علمية

    3.0833 علمي
    3.1383 مجالات
   * 3.2177 أدبي

المتوسط  الفئات  وسا ط التدريب الإلكتروني
 الحسابي

 أدبية مجالات علمية

    3.0634 علمي
    3.1636 مجالات
   * 3.2228 أدبي

المتوسط  الفئات متدربال المعلم
 الحسابي

 أدبية مجالات علمية

    2.9839 علمي
    3.0326 مجالات
   * 3.1081 أدبي

( أن هناك فروقا دالة إحصائيا بين أفههراد عينههة الدراسههة مههن 13يتبين من الجدول ) 
الثههههاني و الأول  المحههههاور، وفههههي الأدبههههي تخصههههصلصههههالح ال والأدبيههههة ةالعلميهههه  تخصصههههاتال

 تخصصههاتلصههالح ال والأدبههي المجههالات تخصههصتبههين وجههود فههروق بههين يوالرابههع والثالههث 
 الأدبية.

ن بهههاختلاف و الإلكترونههي التههي يواجهههها المعلمهه  دريبمعوقههات التهه بمهها فيمهها يتعلههق أ
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والأداة ككههل  للمحههاورفقههد تههم اسههتخراا المتوسههطات الحسههابية والانحرافههات المعياريههة النههوع، 
  ةالتالي ( النتائج14يبين الجدول رقم ) الجنس،حسب 

  (14ادول )
 واىداة ككل حسب الجنا للمحاورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 إناث  ذكور  
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 0.54 2.85 0.57 2.68 ة مدرسيالالإدارة 
 0.43 3.21 0.48 3.07 معوقات أماديمية وأدارية 

 0.53 3.24 0.56 3.11 تروني الإلك دريبالتوسا ط 
 0.51 3.22 0.55 3.07 متدرب الالمعلم 

 0.36 3.11 0.40 2.96 اىداة ككل 
ة مدرسيالالإدارة ب المتعلق للمحور( أن المتوسة الحسابي 14يتبين من الجدول )

والمتوسة الحسابي  ليناث من المعلمين،( 2. 85للذكور من المعلمين، و)( 2.68بلي )
ليناث من ( 3.21)و، من المعلمين ( للذكور3.07كاديمية والإدارية بلي )للمعوقات الأ
( 3.11الإلكتروني بلي ) دريبالتوسائة ب المتعلق للمحوروالمتوسة الحسابي  المعلمين،
 المتعلق للمحوروالمتوسة الحسابي  ليناث من المعلمين،( 3.24، )من المعلمين للذكور
والمتوسة  ليناث من المعلمين،( 3.21)، لمعلمينمن ا ( للذكور3.07بلي ) بالمعلم 

 .ليناث من المعلمين( 3.11، )من المعلمين للذكور( 2.96كل بلي )كالحسابي ل داة 
الاجتماعي الممارس الذي  الشكلبحكم من المعلمين وقد يفسر ذلك بأن الإناث  

لتحاق ببرامج خارا أو الامراكز التدريب بيسمح للمعلمة بالبقاء كثيرا في التدريبات  لا
الذي يقوم  ،إتاحة الفرصة لهن لاستخدام الإنترنت نعف، مما يترتب عليه المحافظة

المعلمين أكثر منه لدى من المعلمين عليه التدريب الإلكتروني، مما شكل معوقا ليناث 
الجلوس في  و، أ لفترات صويلةالذين تتات لهم الفرصة بالبقاء بمراكز التدريب  ،الذكور

 ،مدة، وممارسة أنشطة لها علاقة بالتدريب الإلكتروني ةاعات الإنترنت في أي وقت ولأيق
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 وقلل من ،لديهم أثر دال إحصائيا أكثر من الإناثمن المعلمين مما جعل الذكور 
 من وجهة نظرهم.لديهم المعوقات 

ن بهههاختلاف و الإلكترونههي التههي يواجهههها المعلمهه  دريبمعوقههات التهه بأمهها فيمهها يتعلههق 
فقهههههد تههههم اسهههههتخراا المتوسهههههطات الحسهههههابية والانحرافهههههات  لخبههههرة فهههههي الكمبيهههههوتر والانترنهههههت،ا

( 15الانترنههت، والجههدول رقههم )الكمبيههوتر و والأداة كههل حسههب الخبههرة فههي  للمحههاورالمعياريههة 
 النتائج التالية يبين 

 (15ادول )
خبرة في واىداة ككل حسب ال للمحاورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 الانترنتالكمبيوتر مجال 
 مبيرة متوسطة قليلة  

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 0.59 2.55 0.55 2.71 0.50 2.98 ة مدرسيالالإدارة 
معوقات أماديمية  

 وأدارية 
3.25 0.43 3.12 0.44 3.04 0.56 

  دريبالتوسا ط 
 الإلكتروني 

3.26 0.56 3.17 0.50 3.08 0.67 

 0.56 3.15 0.53 3.11 0.52 3.26 المعلم المتدرب 
 0.45 2.92 0.37 3.00 0.34 3.17 ككل  المحاور

ة مدرسههيالالإدارة بهه  المتعلههق للمحههور( أن المتوسههة الحسههابي 15يتبههين مههن جههدول )
صههحاب الخبههرة القليلههة، وبمتوسههة حسههابي بلههي ( لأ0.50( وبههانحراف معيههاري )2.98بلههي )

بلهههي  ي( لأصههحاب الخبهههرة المتوسهههطة، وبمتوسههة حسهههاب0.55( وبههانحراف معيهههاري )2.71)
                                       .العالية في الكمبيوتر( لأصحاب الخبرة 0.59( وبانحراف معياري )2.55)

للمعوقههات الأكاديميههة والإداريههة  المتوسههة الحسههابيومن الجههدول السههابق يتضههح أن 
( 3.04)و( لأصهههحاب الخبهههرة المتوسهههطة، 3.12)و( لأصهههحاب الخبهههرة القليلهههة، 3.25بلهههي )
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الالكترونههي فقههد  دريبالتهه  بمحور وسههائةوفيما يتعلق  العالية في الكمبيوتر،لأصحاب الخبرة 
وسههههطة (، وأصههههحاب الخبههههرة المت3.26بلههههي المتوسههههة الحسههههابي لأصههههحاب الخبههههرة القليلههههة )

 .(3.08)العالية في الكمبيوتر(، وأصحاب الخبرة 3.17)
( لأصههههحاب الخبههههرة 3.26ب )متههههدر بال المتعلههههق للمحههههوروبلههههي المتوسههههة الحسههههابي 

العاليهههة فههههي ( لأصهههحاب الخبههههرة 3.15( لأصههههحاب الخبهههرة المتوسههههطة، و)3.11القليلهههة، و)
بههههرة القليلهههههة، ( لأصههههحاب الخ3.17ككهههههل ) للمحههههاوروبلههههي المتوسهههههة الحسههههابي الكمبيههههوتر، 

  ( لأصحاب الخبرة الكبيرة.2. 92و)( لأصحاب الخبرة المتوسطة، 3.00و)
وقد يرجع ذلك إلى أن أصحاب الخبرة القليلة في استخدام الكمبيوتر والانترنت 
نتيجة قلة معرفتهم ب مكانات شبكة الانترنت ومجالاتها، ونعف ممارستهم لها زاد من 

ريب الإلكتروني يعتمد على الخبرة في الكمبيوتر خاصة وأن التد ، درجة المعوقات
في استخدام الكمبيوتر والإنترنت التي يفتقرون لها، أما أصحاب الخبرة الكبيرة والمتوسطة 

قل نتيجة خبرتهم ودرايتهم أفقد كانت درجة معوقات التدريب الإلكتروني لديهم والانترنت 
في  معرفةي التدريب الإلكتروني ولديهم بشبكة الإنترنت ومعرفتهم باستخدامات الإنترنت ف

 .لديهممما قلل من درجة المعوقات  المحورهذا 
قد يرجع ذلك إلى قلة وجود أماكن مجهزة ومخصصة للتدريب بأجهزة كما 

كمبيوتر على درجة عالية من الجودة، ومتصلة بشبكة الإنترنت بصفة مستمرة داخل 
ة داخل المدارس غالبا ما تكون أجهزة المدارس، هذا بالإنافة إلى أن حجرة الوسائ

 الكمبيوتر بها إما معطلة أو غير معدة للاستخدام.
وانطلاقهههها مههههن نتههههائج الدراسههههة الميدانيههههة ، وخاصههههة فيمهههها يتعلههههق بمسههههتويات وجههههود 
العبههارات لكههل محههور مههن محههاور الأداة مههن منظههور المعلمههين، وفههي نههوء الإصههار النظههري 

وف تتقههههدم بر يههههة مقترحههههة ، يمكههههن مههههن خلالههههها تعزيههههز للدراسههههة، فهههه ن الدراسههههة الحاليههههة سهههه 
إيجابيات التدريب الإلكتروني، وعلاا ما ظهر من معوقات ومشكلات ، قد تحد مههن كفههاءة 
هذا النوع من التدريب، وفيما يلي عرل للر يههة المقترحههة لكههل محههور مههن المحههاور السههابقة 

 من الدراسة   
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ا: الرؤيننة المقترحننة لتطبيننق التنندريب ا لإلكتروننني فنني مجننال تنندريب المعلمننين أثننناء رابعننً
 الخدمة بمصر في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة:

 قدمة:م
 الأفههراد مسههتوي  علههىوكبيههرة  سههريعة وتحههديات تحههولات الحههالي القههرن  شهههد لقههد
 هههذه  نههوء وعلههى وكيفهها، كمهها رفاالمعهه  تكههوين فههي المسههتمر التطههور شههملت ،اتوالمجتمعهه 
 .دون حراك أو تفاعل هاأمام قفي أن الفرد على يصعب التحديات

 لتواكههبالتطههور،  نحههو وبسههرعة تتحههرك أن علههي كافههة المجتمعههات لزامهها كههان لههذا
 التههدريبب ن دول العههالم مهه  وبنههاء علههى ذلههك فقههد اهتمههت عديههد ،نحيهها فيههه الههذي العصههر
ي، كأحههد نمههاذا التجديههد التربههوي  ،التههي نجمههت عههن التسههارع فههي المعرفههة حاليهها، الإلكترونهه 
فههي العصههر  المتاحههةو  طههورة المت التقنيههة الإمكانههات علههى الأول المقههام  فههي تعتمههد هههاحيههث أن
 .الحالي

وانطلاقهههها مههههن نتههههائج الدراسههههة الميدانيههههة وخاصههههة فيمهههها يتعلههههق بوجههههود عديههههد مههههن 
والتههههي يرجههههع بعضههههها إلههههى المعوقههههات مههههن منظههههور كههههل مههههن المعلمههههين والإدارة المدرسههههية، 

ما يرجع بعههض جوانههب القصههور الأخههرى إلههى معوقههات معوقات تتعلق بالمعلمين أنفسهم، بين
لههذا فهه ن الدراسههة الحاليههة ، وفي نوء الإصههار النظههري للدراسههةتتعلق بالمناى المدرسي ككل، 

سهههوف تتقههههدم بر يههههة مقترحههههة ، يمكههههن مههههن خلالههههها تعزيههههز إيجابيههههات التههههدريب الإلكترونههههي، 
مههن التههدريب، فههي  وعههلاا مهها ظهههر مههن معوقههات ومشههكلات قههد تحههد مههن كفههاءة هههذا النههوع

 فههي المختلفههة للمعلمههين بكافههة المراحههل التعليميههة الإلكترونههي للتههدريب نظههام  لبنههاءمحاولههة 
 مخرجههات جههودة  لضههمانالتكنولوجيهها الحديثههة  اسههتخدام  فههي المعلمههين كفههاءة  لرفههع ،مصههر
المتنوعههة فههي نههوء متطلبههات مجتمههع  بمراحلههه الجههامعي قبههل بههالتعليم  التعليميههة العمليههة
 ويمكن أن يتحدد ذلك في المحاور التالية   ، المعرفة

 أولًا  فلسفة الر ية المقترحة. -
 ثانيا  أهداف الر ية المقترحة. -

 ثالثاً  منطلقات الر ية المقترحة. -
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 رابعاً  أسس بناء الر ية المقترحة. -

 خامساً  آليات تنفيذ الر ية المقترحة. -

 سادساً  متطلبات نجات الر ية المقترحة. -

 ات تنفيذ الر ية المقترحة.سابعاً  معوق -

 ثامناً مقترحات التغلب علي معوقات تنفيذ الر ية المقترحة. -
 :التالي النحو على المحاور لهذه  عرل يلي وفيما

 أولًا: فلسفة الرؤية المقترحة:
إن الارتقاء بمستوى الأداء للتعليم قبل الجامعي، وزيادة قدرتههه علههى تحقيههق أهدافههه 

لركههائزه الأساسههية، وعلههى رأسههها المعلههم؛ وذلههك لأنههه يكسههب جميههع يتطلههب التطههوير المسههتمر 
مدخلات العملية التعليمية الفعالية المطلوبههة، مههن أجههل تحقيههق الأهههداف المنشههودة، وبالتههالي 
تتوقف قدرة العملية التعليميههة علههى القيههام بوظائفههها وتحقيههق أهههدافها علههى كفههاءة وحسههن أداء 

 المعلم.
ن ثههههورات معرفيههههة أدت إلههههى تعههههاظم أثههههر المعرفههههة، وفههههي ظههههل مهههها نعيشههههه اليههههوم مهههه 

واسههتخدامها، وتطبيقههها فههي مختلههف أوجههه النشههام الإنسههاني، سههواء العلميههة، أو الفكريههة، أو 
الثقافيهههة، أو الاجتماعيهههة، والانفتهههات بقهههدر هائهههل علهههى تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات، 

ى اسههههتيعاب واسههههتخدام أصههههبحت ملامههههح هههههذا المجتمههههع تتحههههدد مههههن خههههلال قههههدرة أفههههراده علهههه 
المعلومهههات والمعهههارف، وأصهههبحت المعرفهههة التهههي يمتلكهههها كهههل مجتمهههع ههههي القهههوة التهههي تقهههود 

 حانره وتوجه مستقبله.
ونتيجهههة لههههذه الثهههورة المعرفيهههة أصهههبح علهههى المعلمهههين امهههتلاك عديهههد مهههن الكفايهههات 

نيههههههة الشخصههههههية، والتخصصههههههية، والاجتماعيههههههة، ومنههههههها  الإعههههههداد المتميههههههز، والتنميههههههة المه
المسههتمرة، وامههتلاك القههدرات والمهههارات، التههي تمكنههه مههن التعامههل مههع هههذا الكههم الهائههل مههن 
المعلومات والمعارف، وكيفية الانتقاء من بين هذا الكههم، وكههذلك امتلاكههه لمهههارات التواصههل 
والتفاعل الدائم بينه وبين صلابههه مههن جهههة، وبههين كههل مهها هههو جديههد فههي مجههال العلههم خاصههة 

مجههههال تخصصههههه مههههن جهههههة أخههههرى، وذلههههك مههههن أجههههل ملاحقههههة التقههههدم العلمههههي مهههها يتعلههههق ب
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والتكنولهههههوجي فهههههي مجهههههال اختصاصهههههه، وتوظيهههههف المعرفهههههة المتقدمهههههة فهههههي الارتقهههههاء بأدائهههههه 
التدريسههههي، ومههههن ثههههم امتلاكههههه القههههدرة علههههى المسههههاهمة الفعالههههة فههههي بنههههاء مجتمههههع المعرفههههة، 

 .والمشاركة في إنجازاته العلمية والتكنولوجية المعاصرة 
وفي نوء ما سبق تغيرت النظههرة إلههى أدوار المعلههم، فبالإنههافة إلههى دوره فههي نقههل 
المعرفههة وتوصههيلها إلههى أذهههان الطلبههة، أصههبح لههه دور قيههادي فههي بنههاء الشخصههية العلميههة، 
القادرة على استخدام وتوظيف المعرفة في مختلف مجالاتها، وكذلك فههي توجيههه سههلوكياتهم، 

 القيم الإيجابية لديهم. وتشكيل اتجاهاتهم، وتنمية
ومن ثم فقد أصبحت الحاجة ملحة إلى تطوير الأساليب التدريبية لتنميههة المعلمههين 

 أصههبحمهنيههاً ، مههن خههلال توظيههف التكنولوجيهها الحديثههة فههي العمليههة التدريبيههة، وعليههه فقههد 
 لمهها فههي الوقههت الحههالي، وذلههك لرفاهيههةل أسههلوبا وليسههت حتميههة نههرورة  الإلكترونههي التههدريب
 شهههد أن يسههبق لههم  وتقنيههة معرفيههة وثههورة  سريعة، تغيرات من المانية القليلة الأعوام  شهدته
 .قبل من مثلها العالم 

 قبههل التعلههيم  لمعلمي الإلكتروني لتدريبل نظام  بناءلذا تسعي الر ية المقترحة إلى 
 كفههاءتهم بكافههة المجههالات لرفههع فههي نههوء متطلبههات مجتمههع المعرفههة، مصههر فههي الجههامعي

، وذلههك مههن خههلال الههثلاث بمراحلههه الجههامعي قبههل بههالتعليم  التعليميههة العمليههة جههودة  مانلضهه 
تحديههد أهههم المعوقههات التههي قههد تحههد مههن كفههاءة التههدريب الإلكترونههي لتحقيههق أهدافههه، وكههذلك 
تحديهههد أههههم المتطلبهههات المتوقعهههة فهههي نهههوء مجتمهههع المعرفهههة مهههن أجهههل بنهههاء نظهههام للتهههدريب 

 .الإلكتروني للمعلمين بمصر
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 ثانيًا: أهداف الرؤية المقترحة:
 نظههام  لبنههاء العريضههة الخطههوم ونههعإلى  تسعي الر ية المقترحة بالدراسة الحالية

 تأهيههل مههن ذلههك يتضههمنه بمهها،  مصههر فههي الجامعي قبل التعليم  لمعلمي الإلكتروني للتدريب
 هم وتزويههد ،دائههم  بشههكل التعليميههة العمليههة فههي الحديثههة تكنولوجيههاوتطبيههق ال لاسههتخدام  لهههم 

 والتصههميم، والتحليههل الفهههم  بعمليههات المتعلقههة المهههارات، وكههذلك والعقلية المعرفية بالمهارات
فههي  ، التي تعد أهم متطلبههات مجتمههع المعرفههةالمعلومات بتكنولوجيا صلة ذات مهارات وهي

 الوقت الحالي، والتي من شأنها أن تمكن المعلمين من تحقيق الأهداف التالية 
لتغلههههب علههههى المعوقههههات التههههي تحههههول دون تحقيههههق التههههدريب الإلكترونههههي محاولههههة ا (1

 لأهدافه.
تونهههيح الهههدور التعلهههيم، والأخلاقهههي، والاجتمهههاعي للمعلمهههين، والهههذي يمثهههل أهميهههة  (2

كبرى في تكههوين وتشههكيل قههيم، واتجاهههات، وأفكههار، وميههول صلابهههم الإيجابيههة تجههاه 
 في حياتهم العملية. المواقف المختلفة، التي من الممكن أن يتعرنوا لها

تونههيح أهههم انعكاسههات الثههورة المعرفيههة التههي أحههدثها مجتمههع المعرفههة علههى النظههرة  (3
 إلى أدوار المعلمين بالتعليم قبل الجامعي.

تونههيح أهميههة التكامههل بههين جميههع مههدخلات المنظومههة التعليمههة مههن أجههل تطههوير  (4
 .أساليب التدريب المختلفة للمعلمين بكافة المراحل التعليمية

، بوصههفه أحههد التعليميههة العمليههة فههي الإلكترونههي التههدريبأسههلوب  اسههتخدام  دعههم  (5
 فههي ومبادراتههه الإلكترونههي التعلههيم  أولويههات مههع يتفههق بمهها، نمههاذا التجديههد التربههوي 

 .والتعليم  التربية وزارة 
نتائجههه بشههكل  وتقههويم  التدريبيههة العمليههة فههي الإلكترونههي التههدريب اسههتخدام  تشههجيع (6

 .دائم 
 جديههدة  تعليميههة بيئههات تطههوير خلالههها مههن يمكههن التههي والأدوات الأساليب تصميم   (7

 ومبدعة.
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 علههى والعمههل التعليميههة العمليههة تقيههيم  فههي الإلكترونههي التههدريب مههن الاسههتفادة  (8
 .تطويرها

 التكنولههوجي بالوسههائل وتقييمههه وأسههاليبه التههدريس خطة تطوير من ينالمعلم تمكين (9
 .المتنوعة

 خههلالمههن  الاتصههال عمليههة تؤكههد التي ،والخدمات نظمةالأ تطوير عملية تحفيز  (10
 .بالتعليم  الخاصة الإنترنت وخدمات البرامج المختلفة استخدام 

 .التعليمية والبيئات العمليات في الإلكتروني للتدريب التعليمي الأثر تقييم   (11
 التههدريب باسههتخدام  المتعلقههة العلميههة والبحههوث الدراسههاتمزيههد مههن  إجههراء  (12

 .بوصفه أحد نماذا التجديد التربوي بالعملية التعليمية، الإلكتروني
بههرامج التههدريب الإلكترونههي  تصههميم وتنفيههذ فههي المعلمههين مشههاركة عمليههة تنشههية  (13

 .وفقا لاحتياجاتهم الفعلية
 ثالثًا: منطلقات الرؤية المقترحة.

تسههههعى جميههههع مؤسسههههات المجتمههههع وهيئاتههههه بصههههفة عامههههة، والمؤسسههههات التربويههههة 
ى رأسهم التعليم قبل الجامعي بصههفة خاصههة إلههى تحقيههق التطههور والتقههدم بكافههة النظامية وعل

المجالات المختلفة، وذلك باعتبار أن المجتمع القوي هو المجتمع الذي تتكههاتف فيههه سههواعد 
أبنائه؛ من أجل تحقيق أهدافه، ومن ثم ف ن هناك عدة منطلقات لهذه الر ية المقترحههة لبنههاء 

وهههي علههي النحههو  ،متطلبههات مجتمههع المعرفههة نههوء فههي للمعلمههين نههيالإلكترو  للتههدريبنظام 
 :التالي
 .نشر ثقافة التعلم الذاتي والمستمر مدى الحياة  -1
والتههي تتمثههل فههي  ،على مواجهة تحديات القههرن الحههادي والعشههرين الفرد القادربناء  -2

الكفههههاءات وتأهيههههل  ،مههههن خههههلال العمههههل علههههى إعههههداد ،والمعلوماتيههههة التقنيههههةالثههههورة 
قيههادات التربويههة، التههي تتشههبع بههروت الانتمههاء، والههولاء، والرغبههة الجههادة فههي خدمههة وال

 الوصن، تبعاً لكل فرد في مجال تخصصه.
 .التأكيد على حرية الإبداع والابتكار في كافة المجالات -3
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 الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في كافة مجالات الحياة. -4
 ، مهههن خهههلالرأس المهههال الحقيقهههي لكهههل أمهههة تبهههاره ، باعالاهتمهههام بالعنصهههر البشهههري  -5

 .بشكل يخدم العملية التعليمية استغلالهاو  مهاراته،واكتشاف  ه،تنمية قدرات
تلبيههة متطلبههات عصههر  والتدريب تتمكن مههننوعيات جديدة من التعليم  التوجه نحو -6

مههن  ، وغيرهههاالمعرفة، كالتعليم عههن بعههد، والتعلههيم الإلكترونههي، والتعلههيم الافترانههي
أوجههه القصههور فههي التعلههيم  يمكههن مههن خلالههها تلافههيالتههي  التجديههد التربههوي، نمههاذا

 التقليدي.

مراعهههاة ظهههروف المعلمهههين المتهههدربين مهههن حيهههث الوقهههت المناسهههب للتهههدريب ومدتهههه،  -7
بحيههث لا يتعههارل مههع عمههل المعلمههين داخههل المههدارس، كمهها يجههب أن يههتم توزيههع 

تركيههزه فههي يههوم واحههد أو يههومين، الأمههر البرنههامج التههدريبي علههى عههدة أيههام، وعههدم 
 الذي يمثل عبئا كبيرا على المعلمين المتدربين.  

نههرورة مراعههاة التجههانس بههين المعلمههين المتههدربين مههن حيههث الدراسههة الأكاديميههة،  -8
 والخلفية المهنية، ومستوى الخبرة لديهم.  

 نهههرورة الاسهههتمرار فهههي الاصهههلاع علهههى أونهههاع المهههدارس، ومهههدى قيامهههها بتعزيهههز -9
 الإيجابيات وتلاشي السلبيات.

 تعزيز الثقة لدى المعلمين ب نجازاتهم داخل المدرسة.   -10

أن يهدف محتوى التههدريب إلههى الارتقههاء بمسههتوى كفههاءة المعلههم فعليهها، بحيههث لا  -11
يكون مجرد كم من   المعلومات والمعارف، التي يتلقاها دون تحقيق ل هههداف 

الجوانهههههب المهاريهههههة، والاهتمهههههام  المنشهههههودة منهههههها، ويتطلهههههب ذلهههههك التأكيهههههد علهههههى
 بالجوانب التطبيقية.  

تصهههميم بهههرامج تهههدريب المعلمهههين الإلكترونيهههة علهههى أسهههاليب تسهههتند إلهههى الهههتعلم  -12
الزيههارات الدوريههة مههن المتههابعين والقههائمين علههى التههدريب  إلههىالههذاتي، بالإنههافة 

 عنههد تطبههيقهم  م للمعلمههين داخههل مدارسهههم، لتحديههد الصههعوبات التههي قههد تههواجهه
 للمعارف والمهارات التي تدربوا عليها أثناء البرنامج التدريبي.



 رؤية مستقبلية  –التدريب الإلكتروني للمعلمين أثناء الخدمة في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة 

 2018  (الثانى)الجزء    الثانى والاربعونالعدد                   (116                (جامعة عين شمس  -مجلة كلية التربية

أن يتهههههوافر لهههههدى المعلمهههههين )المتهههههدربين( الدافعيهههههة للالتحهههههاق ببهههههرامج التهههههدريب  -13
 الإلكتروني.  

أن تصاغ الأهههداف التربويههة بصههورة وانههحة، ووفقههاً للحاجههات التدريبيههة الفعليههة  -14
 الأسس العلمية والتربوية.  للمعلمين بكافة المراحل التعليمية، وفي نوء 

التوجهههه نحهههو تطبيهههق اللامركزيهههة فهههي تخطهههية، وتنفيهههذ، وتقهههويم، بهههرامج تهههدريب  -15
المعلمين أثناء الخدمة، بحيث يبدأ التدريب من القاعدة وصولًا إلههى قمههة النظههام 
التعليمهههههي  فالتههههههدريب الإلكترونههههههي يتمركههههههز حههههههول الدراسههههههة الفرديههههههة مههههههن قبههههههل 

 المتدربين.
 بعض قبل من لهم  المتدنية والنظرة  للمعلمين الاجتماعية تالمشكلا تجاوز - -16

 المهني الاعتماد نظام  تطبيق خلال من وذلك الإعلام، ووسائل المجتمع أفراد
 .مرموقة اجتماعية قيمة منحهم  يتم  وبذلك الإلكتروني، التدريب مجال في

 .فعال بشكل بالترقية الإلكتروني التدريب برامج ربة  -17
اول المدرسهههههية وبهههههين الهههههدورات التدريبيهههههة؛ لكهههههي لا يحهههههدث التنسهههههيق بهههههين الجهههههد -18

 تعارل أثناء تنفيذ البرامج التدريبية.
 المنههاهج ومتطلبههات باحتياجههات ربطههه خههلال مههن الإلكترونههي التههدريب فعيههلت -19

 .وتطلعاته المجتمع احتياجات تلبية يضمن بما أنفسهم  والمعلمين
 وأن التدريبيههة، البههرامج يرتطههو  في لتساهم  التقويم  وأساليب وسائل تنوع نرورة  -20

 في التقويم  ون كي أن يجب كما الإلكتروني، التدريب تنفيذ وبعد قبل التقويم  يتم 
 .تدريبي يوم  كل ونهاية مونوع، كل تدريس نهاية

الاسههههتعانة بنتههههائج البحههههوث العلميههههة والدراسههههات التههههي تقههههدمها كليههههات التربيههههة،  -21
حاجههات التدريبيههة للمعلمههين، أو والمركههز القههومي للبحههوث  التربويههة فههي تحديههد ال

 المعلومات التي عليه أن يلم بها.
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أن تتنهههوع مونهههوعات التهههدريب الإلكترونهههي مههها بهههين مونهههوعات تخهههص كافهههة   -22
فئههات المعلمههين المتهههدربين بههاختلاف تخصصههاتهم وبيئهههاتهم، وبههين مونهههوعات 

 اختياريه ثقافية تتناسب وكل متدرب وبيئته.  

 ترحة:رابعًا: أسا بناء الرؤية المق
 تقوم الر ية المقترحة على عدة أسس، يمكن بلورتها في النقام التالية 

أن تتصهههههف بهههههرامج التهههههدريب الإلكترونيهههههة المقدمهههههة للمعلمهههههين بكافهههههة تخصصهههههاتهم  (1
 ، لتلبية كافة الاحتياجات التدريبية لهم.بالشموليةومراحلهم التعليمية 

التربيههة، وكههذلك الخبههراء  أهمية مشاركة أعضههاء هيئههة التههدريس، والمسههئولين بكليههات (2
فهههي مجهههال تنميهههة المهههوارد البشهههرية فهههي تحديهههد البهههرامج المطلهههوب تقهههديمها للمعلمهههين 

 أثناء الخدمة.

أن تتسم بههرامج التههدريب الإلكترونههي المقدمههة للمعلمههين بالمرونههة، لتلبيههة احتياجههاتهم  (3
 ة لهم.التدريسية والمهنية، ومراعاة الوقت الملائم لتقديم هذه البرامج والأنشط

تحقيهههق التطهههور الشخصهههي والمهنهههي للمعلهههم قبهههل السهههعي إلهههى التطهههوير الأكهههاديمي،  (4
ويجههب أن يههتم تههوفير الههدعم القههومي والإداري لهههذه البههرامج والتعههاون المتكامههل مههن 

 كافة الهيئات المعنية.

أن تتسهههم بهههرامج التهههدريب الإلكترونهههي المقدمهههة للمعلمهههين بكافهههة المراحهههل التعليميهههة  (5
بمعنههى قههدرتها علههى مواجهههة متطلبههات المعلمههين مههن جهههة، ومتطلبههات بالوظيفيههة، 

 التغيير المجتمعي والمهني المستمر من جهة أخرى.

التعههاون بههين المههدارس والجهههات المسههئولة عههن تمويههل مثههل هههذه البههرامج التدريبيههة،  (6
وكذلك التعاون بين المههدارس المختلفههة وبعضههها الههبعض مههن جهههة، والاسههتفادة مههن 

ي مجههال التههدريب الإلكترونههي للمعلمههين مههن جهههة أخههرى، وهههذا يعههد مههن خبههراتهم فهه 
أهم متطلبات نجات المؤسسات التعليمية في تحقيههق رسههالتها، والإسهههام فههي التنميههة 

 المجتمعية.
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العمههل علههى نشههر ثقافههة الههتعلم المسههتمر بههين كافههة فئههات المعلمههين علههى اخههتلاف  (7
 تخصصاتهم.

ل التكنولههوجي  التههي تضههمن تههوفير الههدعم نههرورة تههوفير عديههد مههن شههبكات التواصهه  (8
المطلهههوب فهههي وقهههت الحاجهههة إليهههه  إنهههافة إلهههى قهههدرة تلهههك الشهههبكات علهههى تهههوفير 

 المعلومات والمعارف المهنية ليدارة المدرسية، وكذلك للمعلمين أنفسهم.

تهههوفير كهههذلك عديهههد مهههن الفهههرص التدريبيهههة الإلكترونيهههة لهههيدارة المدرسهههية، وتكهههريس  (9
مهههوارد المتاحههههة بالمهههدارس بكافهههة المراحههههل التعليميهههة لتنميهههة كافههههة كافهههة الجههههود وال

 المعلمين والعاملين بها.

تههوفير عديههد مههن المعههايير التههي تكفههل نجههات تلههك البههرامج  وأن تقههوم كليههة التربيههة   (10
ا  ويوكههل إلههى هههذا المركههز المهههام المتعلقههة للتههدريب الإلكترونههي بههه ب نشههاء مركههز 

 ونية لكافة أصراف التعليم قبل الجامعي.بالبرامج التدريبية الإلكتر 

أهميهههههة التقههههههويم المسههههههتمر والتطههههههوير لبهههههرامج التههههههدريب الإلكترونههههههي، وذلههههههك وفقههههههاً   (11
للمتغيههرات الحاليههة والمسههتقبلية، ومهها يتطلبههه ذلههك مههن إعههادة النظههر فههي مثههل هههذه 

 البرامج.

علمههين تههوفير نظههم جيههدة للرقابههة والإشههراف علههى مثههل هههذه المقدمههة لكافههة فئههات الم  (12
بجميههع مراحههل التعلههيم المختلفههة، مههع نههرورة أن يههتم العمههل بنههاءً علههى إمكانيههات 

 الإدارة المدرسية.
 خامسًا: آليات تنفيذ الرؤية المقترحة:

فههي نهههوء الونههع الهههراهن للمعلمهههين بمؤسسههات التعلهههيم قبههل الجهههامعي، والتحهههديات 
في نظم المعلومههات والاتصههالات،  العالمية والمحلية التي تواجههم، وبناءً علي التقدم الهائل

تههدريب تقتههرت الدراسههة مجموعههة مههن الآليههات، التههي يمكههن مههن خلالههها المسههاعدة فههي تطبيههق 
 ، والتي يمكن تونيحها فيما يلي الكتروني متميز للمعلمين
 ]أ[ المعلمون المتدربون:
 بما يلي    -في هذا الشأن -وتوصى الدراسة
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لههذين يجتههازون الههدورات التدريبيههة بنجههات عههن نههرورة مههنح المعلمههين )المتههدربين( ا -1
صريهههق بهههرامج التهههدريب الإلكترونهههي شههههادات، تكهههون ذات أهميهههة عنهههد النظهههر فهههي 

 ترقيتهم.

مهههههن خهههههلال المراكهههههز التدريبيهههههة والإدارات  –نهههههرورة تهههههوافر إحصهههههائيات متجهههههددة  -2
عههههههههن أعههههههههداد المتههههههههدربين، ومسههههههههتوياتهم العلميههههههههة والأكاديميههههههههة،  –التعليميههههههههة 

ومسههتويات الخبههرة، والصههفوف الدراسههية التههي يقومههون بالتههدريس وتخصصههاتهم، 
 بها.

تجنههههب الشههههكلية والروتينيههههة فههههي تقههههارير المههههوجهين ومههههديري المههههدارس سههههواء عههههن  -3
المعلمهههين أو المدرسهههة، ليحهههل محلهههها تقهههارير تتسهههم بالدقهههة والمونهههوعية، حتهههى 
ة يمكههههن الاسههههتفادة منههههها فههههي اشههههتقاق حاجههههات التههههدريب الفعليههههة سههههواء للعمليهههه 

 التعليمية أو المعلمين.

 ولتحقيق ذلك يمكن اتخاذ الإاراءات التنفيذية التالية:  
أهميهههة الاسهههتعانة بههه راء المعلمهههين بكافهههة تخصصهههاتهم فهههي جميهههع المراحهههل الهههثلاث  ▪

 لتحديد الاحتياجات التدريبية لهم من خلال الآتي 

 الاستبيانات. •

 الدراسات والبحوث العلمية.   •

 الموجهين.  تقارير مديري المدارس و  •

صههرف مكافهه ت للمعلمههين المتههدربين؛ لتحفيههزهم علههى الارتقههاء بمسههتوى الأداء المهنههي  ▪
 لديهم.

إعهههداد خطهههة التهههدريب شههههريا بهههدلًا مهههن سهههنويا؛ لتحديهههد الاحتياجهههات التدريبيهههة الفعليهههة  ▪
للمعلمههين فههي نههوء إمكانههات وظههروف المتههدربين، وكههذلك الاحتياجههات الفعليههة للواقههع 

، بمهها يمكههن أن يسهههم فههي رفههع المسههتوى الثقههافي، والعلمههي، والمهنههي المجتمعي/العمههل
للمعلمين، وتتكامل مع خطة إعدادهم قبل الخدمة بكليات التربيههة، وتتفههق مههع مسههتوى 
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المؤهلات الحالية لمختلف فئات المعلمين بكافة مراحل التعليم قبل الجامعي، ولتزويههد 
 لتطورات التعليمية الجديدة.المعلمين بالمعارف والمهارات التي تتطلبها ا

الاستعانة بأساتذة متخصصين من كليات التربية، وعلههى درجههة عاليههة مههن الكفههاءة فههي  ▪
 مجال التدريب الإلكتروني.  

 تقديم حوافز مالية للمتميزين من المتدربين في نوء    ▪

 تقديم أبحاث عن المشكلات المدرسية إلكترونيا وتقييمها. -
 وبعد انتهاء التدريب الإلكتروني.   تقييم أداء المتدرب قبل -

الإعهههههلان عهههههن الجهههههدول التهههههدريبي لتهههههدريب المعلمهههههين مهههههن خهههههلال مراكهههههز التطهههههوير   ▪
التكنولهههوجي قبهههل تنفيهههذه بمهههدة كافيهههه، وتوزيعهههه علهههى المهههدارس والإدارات، بحيهههث يتهههيح 
للمعلمين المتههدربين والمههدارس تحقيههق الالتههزام بالجههدول الزمنههي للبههرامج التدريبيههة صههوال 

 العام الدراسي.

أن يراعههى التكههافؤ بههين التخصصههات المختلفههة، بحيههث لا تخصههص بههرامج كثيههرة لمههواد  ▪
معينهههة، ويهمهههل الاهتمهههام بمعلمهههي المهههواد الأخهههرى، مثهههل معلمهههي المجهههالات العمليهههة، 

 ومعلمي الفصل، ومعلمي التربية الريانية والفنية والموسيقية.  

وكهههذلك تهههوفير أجههههزة الحاسهههب الآلهههي أن تخصههص أمهههاكن قريبهههة وملائمهههة للمتهههدربين،  ▪
 بصورة كافية للمعلمين المتدربين للتدرب عليها.  

أن تقوم مراكز التطوير التكنولوجي، وما يتبعها من مراكههز للتههدريب بههالإدارات، فضههلًا  ▪
 CDعن أقسام التدريب داخل المدارس، بتوفير نشههرات إرشههادية، واسههطوانات مدمجههة 

لهههيم والتهههدريب الإلكترونهههي؛ لتحقيهههق التهيئهههة النفسهههية تونهههح أهميهههة وأههههداف بهههرامج التع
 للمتدربين قبل التحاقهم ببرامج الإلكتروني.

أن تهههههدف مثههههل هههههذه البههههرامج التدريبيههههة عنههههد التخطههههية لههههها إلههههى مسههههاعدة المعلمههههين   ▪
 المتدربين على تنمية قدراتهم على التعلم الذاتي.  
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 ]ب[ محنتوى التندريب الإلكتروني:  
 بما يلي    -في هذا الشأن -ةوتوصى الدراس

أن يوكههههل أمههههر ونههههع وتصههههميم المحتههههوى التههههدريبي للمعلمههههين المتههههدربين إلههههى مراكههههز  -1
التطههههوير التكنولههههوجي الفرعيههههة، بحيههههث يغطههههى المحتههههوى التههههدريبي الجوانههههب المتعههههددة 
للمعلمين، وخاصههة التههي تههدخل تحههت تخصههص معههين  كمهها يجههب أن يغطههي المحتههوى 

مراحل التعليم قبل الجامعي، وكيفيههة اسههتخدام أسههاليب التفكيههر ما يرتبة من مشكلات ب
 العلمي في حلها.

أن يكون هنههاك تكامههل بههين مهها درسههه المعلمههون فههي كليههات التربيههة، ومهها يتههدربون عليههه  -2
فههي البرنههامج التههدريبي، بحيههث لا يكههون محتههوى البرنههامج التههدريبي منقطههع الصههلة بمهها 

 درسه من قبل أو تكرارًا له.  

 تحقيق ذلك يمكن اتخاذ الإاراءات التنفيذية التالية:  ول

عمل سجل لكل متدرب يتم فيه تسجيل ما حصل عليه من برامج تدريبية، ومهها تههم  ▪
الاسههتفادة منههها مههن خههلال هههذه البههرامج التدريبيههة، والاحتفههاظ بهههذه السههجلات داخههل 
 المدرسهههههة، حتهههههى تصهههههبح مرجعههههها أساسهههههيا للمعلمهههههين بعهههههد ذلهههههك، وحتهههههى لا تتكهههههرر

 المونوعات التي تدربوا عليها مستقبلًا.

الاستعانة بخبراء من هيئات التدريس بكليات التربيههة، وتطههوير المنههاهج، بالإنههافة  ▪
إلههههى المعلمهههههين والإدارة المدرسههههية؛ لتحديهههههد البهههههرامج التدريبيههههة الإلكترونيهههههة الأكثهههههر 

 ارتباصا بمحتوى المناهج الدراسية، وصرق التدريس والتقويم.

مطبوعهههات لكهههل برنهههامج تهههدريبي إلكترونهههي، يتحهههدد فيهههها الأههههداف، نهههرورة عمهههل  ▪
والمحتهههوى، والأنشهههطة المصهههاحبة للتهههدريب، ويهههوزع قبهههل بدايهههة البرنهههامج التهههدريبي، 

 حتى يتيسر للمعلمين المتدربين متابعة البرنامج ومعرفة أهدافه ومحتواه.

م، لصههههياغة الاسههههتعانة بخبههههراء فههههي التههههدريب الإلكترونههههي، وفههههى تكنولوجيهههها التعلههههي ▪
 المحتوى التدريبي لبرامج التدريب الإلكتروني.
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أهميههههة التنسههههيق بههههين الإدارة المدرسههههية ومراكههههز التههههدريب، لتلافههههي التضههههارب فههههي  ▪
 التخطية لبرامج التدريب الإلكتروني.

مراعهههههاة التهههههوازن فهههههي مونهههههوعات التهههههدريب بهههههين المعهههههارف النظريهههههة، والتطبيقهههههات  ▪
النظريههة والعمليههة، حتههى يحقههق التههدريب أهدافههه العمليههة، وذلههك للههربة بههين الجوانههب 

 المنشودة.  

نههههرورة وجههههود تكامههههل بههههين كافههههة المونههههوعات التدريبيههههة بالتههههدريب الإلكترونههههي،  ▪
 لتفادي التداخل والتكرار بين المونوعات للبرامج التدريبية.

نههههرورة الههههربة بههههين مونههههوعات التههههدريب الإلكترونههههي، والأنشههههطة المصههههاحبة لههههه  ▪
ة وًرشههههادية مهههههن قبههههل بعهههههض المتخصصههههين فهههههي مجههههال التعلهههههيم بزيههههارات توجيهيههههه 

 والتدريب الإلكتروني للمعلمين المتدربين داخل المدارس.

واسههتعدادات المتههدربين، وصبيعههة بيئههاتهم، عنههد دراسههة مونههوعات  تمراعههاة إمكانهها ▪
 ومحتوى برامج التدريب الإلكتروني.

 ]ج[ وسا ط التدريب الإلكتروني:  
 بما يلي    -ا الشأنفي هذ -وتوصى الدراسة

أهميهههة اسهههتخدام التقنيهههات التكنولوجيهههة الحديثهههة، فهههي التهههدريب الإلكترونهههي؛ وذلهههك لأنهههه  -1
الحديثههههة فههههي نقههههل المعههههارف  ةيعتمههههد بشههههكل كبيههههر علههههى توظيههههف التقنيههههات التكنولوجيهههه 

 والمهارات للمتدربين.  

 ويمكن اتخاذ الإاراءات التنفيذية التالية لتحقيق التوصيات السابقة:  
اسههتخدام شههبكة الإنترنههت وتكنولوجيهها الأقمههار الصههناعية المتههوفرة بمراكههز التطههوير  ▪

التكنولوجي بكافة المحافظات، لفتح قنوات مشتركة لتبادل الخبرات مع المؤسسههات 
 التدريبية في مجال التدريب الإلكتروني، وخاصةً الجامعات ومراكز التدريب بها.

المهههدارس بكافهههة مراحلهههها، حتهههى يسهههتطيع تهههوفير الاتصهههال بشهههبكة الإنترنهههت داخهههل  ▪
المعلمههههههون الاصههههههلاع باسههههههتمرار علههههههى بههههههرامج التههههههدريب الإلكترونههههههي فههههههي جميههههههع 

 التخصصات المختلفة، وفى المجالات التربوية.
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أهميهههة قيهههام وزارة التربيهههة والتعلهههيم بالتعهههاون مهههع وزارة الاتصهههالات بتفعيهههل البهههرامج  ▪
خلال الانترنت، مما قد يسهههم فههي مسههاندة التدريبية المقدمة للمعلمين الكترونيا من 
 التعلم الذاتي والتعليم المستمر للمعلمين.  

نههرورة الاهتمههام بالوسههائة المطبوعههة بكافههة أنواعههها مههن كتههب، ومجههلات علميههة،  ▪
ونشههرات وزاريههة فههي بههرامج التههدريب الإلكترونههي، لتههدعيم مثههل هههذه البههرامج التدريبيههة 

 ما يلائم محتوى البرنامج التدريبي.  المقدمة للمعلمين أثناء الخدمة، ب

إمهههداد المهههدارس بهههالأجهزة والأدوات اللازمهههة لقيهههام المتهههدربين بالأنشهههطة والتطبيقهههات  ▪
 العملية، التي تدربوا عليها عن صريق التدريب الإلكتروني.

الاسههههتعانة بأسههههاتذة مختصههههين مههههن هيئههههات التههههدريس مههههن كليههههات التربيههههة لتههههدريب  ▪
التعلههيم سههواء مههن  امههن المختصههين فههي مجههال تكنولوجيهه  المعلمين الكترونيا، خاصة

خهههههلال الوسهههههائة التكنولوجيههههها البعديهههههة، أو مهههههن خهههههلال الزيهههههارات لمراكهههههز التهههههدريب 
 بالمدارس .  

نهههرورة إعهههداد الكهههوادر التدريبيهههة اللازمهههة لبهههرامج التهههدريب الإلكترونهههي مهههن خهههلال   ▪
 توفير برامج تدريبيه لهم.

ات القيههاس، التههي تهههدف إلههى متابعتههه مههن حيههث أهمية تقويم المدرب من خههلال أدو  ▪
كفاءتههه التعليميههة والتدريبيهههة، و درجههة ممارسهههته لمهههارات التهههدريب، وكههذلك  قيهههاس 

 السمات والقدرات الشخصية، والمهنية، والعلمية.  

مراعههاة الاختيههار الههدقيق لمههن يقههدم بههرامج التههدريب الإلكترونههي فههي مراكههز التههدريب،  ▪
 أساس مبدأ التنافسية.   بحيث يكون الاختيار على

الاسهههتعانة بأعضهههاء هيئهههات التهههدريس مهههن كليهههات التربيهههة للمشهههاركة فهههي  ▪
تخطههية واختيههار مونههوعات ومحتههوى بههرامج التههدريب الإلكترونههي، وذلههك 

 لتحقيق التكامل بين الإعداد بكليات التربية وبرامج التدريب.

يجهههههب أن يكهههههون تخطهههههية بهههههرامج التهههههدريب الإلكترونهههههي علهههههى المسهههههتوى  ▪
المركههههزي بمثابههههة موجهههههات عامههههة، تسههههتفيد منههههها مراكههههز التههههدريب علههههى 
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المسههتوى الههوزاري، بمهها يناسههب صبيعههة كههل منطقههة، بالإنههافة كههذلك إلههى 
 .تمراعاة ما يتوافر في البيئات المحلية من مصادر وًمكانيا

إتاحههة الوقههت المناسههب لتلقههى أسههئلة واسههتجابات المعلمههين المتههدربين أثنههاء  ▪
يبي، وذلك              من خلال المناقشههات أو التكليفههات البرنامج التدر 

 التي قد يكلفون بها خلال البرنامج التدريبي.

أهميهههة مشههههاركة المهههوجهين، ومههههديري المهههدارس، والمعلمههههين الأوائهههل، فههههي  ▪
التخطهههية لبهههرامج التهههدريب الإلكترونهههي خاصهههة محتهههوى البهههرامج وتوقيتهههها، 

ماعيههة للمعلمههين المتههدربين داخههل بمهها يههتلاءم مههع الظههروف المهنيههة والاجت
 المدارس.  

 ]د[ تقويم برامج التدريب الإلكتروني:  
 ويمكن اتخاذ الإاراءات التنفيذية التالية:  

يجب أن تكون عملية التقويم شههامله لكافههة جوانههب بههرامج التههدريب الإلكترونههي، بمهها  -1
 يتلاءم مع أهداف البرنامج التدريبي.  

للمعلمههههين المتههههدربين منههههذ بدايههههة البرنههههامج حتههههى  نههههرورة اسههههتمرار عمليههههة التقههههويم  -2
 انتهائه.  

نهههههرورة تبنهههههي الأسهههههاليب العلميهههههة والمونهههههوعية عنهههههد تقهههههويم البرنهههههامج التهههههدريبي  -3
 والمعلمين المتدربين.

أهميههة تنههوع وتعههدد أسههاليب التقههويم المسههتخدمة فههي تقههويم أداء المعلمههين المتههدربين،  -4
لبرنههامج التههدريبي، وتقههويم كههذلك محتههوى المعلمههين أثنههاء ا أداءوكههذلك أهميههة تقههويم 
 التدريب والمدربين.

نههرورة متابعههة أثههر التههدريب علههى المعلمههين المتههدربين داخههل الفصههول مههن خههلال  -5
   بعض أدوات القياس الآتية  استخدام 

 تقارير مديري المدارس. ▪

 زيارات الموجهين. ▪
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، أو الإدارة ةنههرورة مشههاركة كافههة المسههتويات سههواء علههي مسههتوى الإدارة التعليميهه   -6
المدرسهههية فهههي عمليهههة تقهههويم أداء المعلمهههين المتهههدربين، قبهههل وبعهههد انتههههاء البرنهههامج 

 التدريبي، وكذلك تقويم البرامج التدريبية ذاتها.  

 ولتحقيق التوصيات السابقة، يقترت القيام بالإجراءات التالية   
رات الاسهههههتعانة بهههههبعض المعلمهههههين داخهههههل المهههههدارس، وتهههههدريبهم علهههههى تقهههههويم مهههههها ▪

المتدربين في تطبيق المعارف والمهارات، التي تههدربوا عليههها فههي مواقههف التههدريس 
الفعلية داخل الفصل الدراسي، وتقديم هههذه التقههارير لمراكههز التههدريب بشههكل دوري، 
لبيهههههان مهههههدى تقهههههدم أداء ههههههؤلاء المتهههههدربين قبهههههل وبعهههههد انتههههههاء البهههههرامج التدريبيهههههة 

 الإلكترونية.

يئات التدريس بكليات التربية، ومركههز تطههوير المنههاهج، نرورة قيام ممثلين من ه ▪
التدريبيههة، ومههدى  جوالمركههز القههومي للبحههوث التربويههة، بتقههويم محتههوى هههذه البههرام
 ارتباصها بالمناهج الدراسية، وأهداف التدريب المونوعة لها.

أهميهههههة تقهههههديم دورات تدريبيهههههة قصهههههيرة، وتهههههوفير التهههههدريب الإلكترونهههههي الهههههذي يفيهههههد  ▪
ين فههههههي كيفيههههههة اسههههههتخدام أسههههههلوب التقههههههويم الههههههذاتي، مههههههع نههههههرورة تههههههوفير المتههههههدرب

المساعدين والمشرفين بالمدارس، القادرين على توظيف واستخدام أسههاليب التقههويم 
 المتنوعة؛ لقياس مدى تقدم المتدربين، مع تقديم التغذية الراجعة حول أدائهم.  

ة للمتههدربين، ليحههل نههرورة التحههرر مههن التقههويم فههي نهايههة كههل برنههامج تههدريبي فقهه  ▪
محلههه أشههكال متنوعههة مههن أسههاليب التقههويم مثههل  التقههويم الههذاتي، وتقههويم المتههدربين 

 لبعضهم البعض.
 تمويل التدريب الإلكتروني: ]ه[

 ويمكن اتخاذ الإاراءات التنفيذية التالية:  
 العملية في للمعلمين الإلكتروني التدريب منظومة لتطوير اللازم التمويل توفير -1

 التربية وزارة عن التدريب، وهي   ةالمسئول لمؤسساتا خلال من ليميةالتع
 .الاتصالات وزارة، والتعليم
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المدني،  كمشاركة مؤسسات المجتمع ،للتمويل بديلة مصادر إيجاد على العمل  -2
 باعتباره  للمعلمين الإلكتروني التدريب لتمويل ،ومراكز التدريب داخل الجامعات

 .العام بالنفع الجميع على يعود وقوميا، وصنيا استثمارا
 مع اتفاقيات بعقد وذلك ،اصوالخ العام  ين القطاع بين الشراكة تحقيق -3

 والمدربين للمعلمين تدريبية منح لتقديم  ، والجامعاتالكبيرة  التعليمية المؤسسات
 .الإلكتروني التدريب مجال في

 سادسًا: متطلبات تطبيق الرؤية المقترحة:  
التهههدريب م قبهههل الجهههامعي وقناعتهههها بأهميهههة دورهههها فهههي مجهههال دعهههم مؤسسهههات التعلهههي •

 .الإلكتروني للمعلمين
، والعمههل علههى تنههوع مصههادر التههدريب الإلكترونههيتوفير الميزانية اللازمة لتنفيههذ بههرامج  •

 تمويل مثل هذه البرامج من خلال عديد من الوحدات بوزارة التربية والتعليم.

اللازمهههة لتقهههويم أداء المعلمهههين وبهههرامج التهههدريب تههوافر المعهههايير والمؤشهههرات الوانهههحة  •
 الإلكتروني، ومدى رنا المؤسسات التعليمية والمجتمعية عن هذا الأداء.

سههواء  للمعلمههين، الإلكترونههي لتههدريبل كههزامر  لإنشههاء اللازمة والتشريعات القوانين بناء •
 لتخطههيةا القههائمين علههي قناعههة خههلال مههن وذلههكبالوزارة أو علي مستوى المحافظات، 

بأهميههة الاسههتفادة مههن تكنولوجيهها المعلومههات  والتعلههيم  التربيههة بههوزارة  اتالقههرار  ومنفههذي
عمليههة  فههي للبههدء اللازمههة القههوانين لإصههدار ذلههكوالاتصههالات فههي العمليههة التعليميههة، و 

 .التنفيذ
 سابعًا: معوقات تنفيذ الرؤية المقترحة:

تقابههل بعههض المعوقههات، التههي مههن مههن المتوقههع عنههد تنفيههذ الر يههة المقترحههة أنههها قههد 
الممكههن أن تههؤثر علههى تحقيقههها بدرجههة أو بههأخرى، وقههد تههرتبة بطبيعههة التعلههيم قبههل الجههامعي 

 أو بطبيعة المعلمين أنفسهم، ويمكن تحديد أهم هذه المعوقات فيما يلي   
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 بالمهههدارس بكافهههة مراحلهههها التعليميهههة،نهههعف الإمكانهههات الماديهههة والبشهههرية المتاحهههة  ▪
لتطبيههههق التههههدريب الإلكترونههههي للمعلمههههين عههههوق تنفيههههذ الآليههههات المقترحههههة قههههد ي ممهههها

 .بالمدارس
 نعف وجود استراتيجيه وانحة لتطوير نظام التدريب بالتعليم قبل الجامعي. ▪
لتطبيهههق لتنفيهههذ الآليهههات المقترحهههة  والمعلمهههين، المدرسهههةنهههعف التعهههاون بهههين إدارة  ▪

تلتههزم بههاللوائح والقههوانين دون مراعههاة التههدريب الإلكترونههي، فهه دارة المدرسههة غالبهها مهها 
 لأي تغيرات في العملية التعليمية.

تكههدس المنههاهج وقلههة الوقههت المتههات للمعلمههين للالتحههاق بههأي بههرامج تدريبيههة، رغبههة  ▪
 في الانتهاء من المناهج الدراسية في أقرب وقت ممكن.

أسهههاليب مركزيههة التخطهههية للبههرامج التدريبيهههة، مههن حيهههث إعههداد المحتهههوى العلمههي، و  ▪
 التنمية والتقويم، وبذلك تبعد عن احتياجات المعلمين الفعلية.

، ومههن المتوقههع زيههادة هههذه المشههكلة أكثههر مههن بههالوزارة قلههة التمويههل الكههافي للتههدريب  ▪
 ذي قبل، نتيجة لارتفاع التكلفة المالية لتنفيذ إجراءات التدريب الإلكتروني.

لمعلمهههين، والتهههي قهههد تهههؤثر علهههى زيهههادة الضهههغوم والأعبهههاء التدريسهههية علهههى كاههههل ا ▪
 التدريب الإلكتروني.كفاءة أدائهم في مجال 

نعف دافعية المعلمين على مواصههلة التههدريب أو الاشههتراك فههي أي بههرامج أخههرى،  ▪
نتيجهههة لضهههعف الرواتهههب، نهههعف الإمكانهههات التكنولوجيهههة بالمهههدارس، وأخيهههرا قلهههة 

تههههاء والحصهههول علهههي عنهههد الان -سهههواء المعنهههوي أو المهههادي  -الهههدعم المقهههدم لههههم 
 الدورات التدريبية.  

  ثامنًا:مقترحات التغلب علي معوقات تنفيذ الرؤية المقترحة
 الدراسة تضع المقترحة الر ية تطبيق عملية تواجه قد التي المعوقات بعضعلى  للتغلب
 :كالآتي المقترحات بعض
، ة عامههةتوعيههة قيههادات الههوزارة والمعلمههين بأهميههة دورهههم فههي مجههال التههدريب بصههف ▪

 والتدريب الإلكتروني بصفة خاصة.
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إعهههادة تأهيهههل وتهههدريب القهههائمين علهههى إدارة المراكهههز التدريبيهههة علهههى أنسهههب وأحهههدث  ▪
 الأساليب الإدارية اللازمة لإدارة مراكز التدريب الإلكتروني في حال إنشائها.

يمههي، ين بجميع المراحل التعلالمعلم كافة بين الإلكتروني التدريب ثقافة نشرأهمية  ▪
 سههتعود التههي الاسههتفادة  ومههدى، التدريبيههة العمليههة فههي اسههتخدامها بأهميههة وتههوعيتهم 

 عليهم وعلى المجتمع المدرسي.
التههههدريب عنههههد اشههههتراكهم فههههي بههههرامج  للمعلمههههينزيههههادة الحههههوافز الماديههههة التههههي تقههههدم  ▪

 الإلكتروني.
 إنشهههاء مركهههز مخهههتص للتهههدريب الإلكترونهههي، يكهههون هدفهههه تصهههميم وتنفيهههذ البهههرامج ▪

 التدريبية الإلكترونية للمعلمين.
نرورة تحقيق التعاون بههين إدارة المدرسههة والمعلمههين بههها، والعمههل علههى بنههاء منههاى  ▪

، يسههتطيع الجميههع فيههه إبههداء الآراء عنههد اتخههاذ القههرارات وخاصههة المتعلقههة بتههدريب 
 المعلمين، وهذا بدوره سينعكس على العملية التعليمية بطريقة غير مباشرة.

تحديههههد الاحتياجههههات التدريبيههههة لكافههههة المعلمههههين وفقهههها للتخصصههههات بشههههكل أهميههههة  ▪
واقعههي، قبههل البههدء فههي تصههميم البههرامج التدريبيههة الإلكترونههي، ويمكههن أن يههتم ذلههك 

 على مستوى الإدارات والمدارس المختلفة بالمحافظات.

مصههادر  توفير الميزانية اللازمة لتنفيذ برامج التدريب الإلكتروني، والعمل علههى تنههوع  ▪
تمويهههل ههههذه البهههرامج، مهههن خهههلال عديهههد مهههن القطاعهههات بهههوزارة التربيهههة والتعلهههيم أو 

 الإدارات التعليمية.

الاسههتفادة ممههن لهههم تجههارب ناجحههة فههي مجههال تههدريب المعلمههين سههواء أكههانوا خبههراء   ▪
مصههريين أم أجانههب، وذلههك فههي تصههميم واسههتحداث أسههاليب وبههرامج جديههدة تقههدمها 

 تروني.مراكز التدريب الإلك

إسناد إدارة مراكز التدريب الإلكتروني إلى قيادات تعههي أهميههة دور هههذه المراكههز فههي   ▪
 المدارس، وعلى درجة عالية من الخبرة في هذا المجال.
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تهههههوافر المعهههههايير والمؤشهههههرات الوانهههههحة اللازمهههههة لتقهههههويم أداء المعلمهههههين فهههههي مجهههههال   ▪
 اد المجتمع عن هذا الأداء.التدريب الإلكتروني، ومدى رنا الإدارة المدرسية وأفر 

 الخاتمة وتوصيات الدراسة:

إن تحقيق دور حضاري وفعال لأي مجتمع في بناء الحضارة الإنسانية  يبدو مههن 
خههلال إسهههاماته وابتكاراتههه فههي شههتى جوانههب المعرفههة،  وهههذا يتطلههب بالضههرورة تههوفير تعلههيم 

عاليههة، ويواكههب الإنجههازات قبههل الجههامعي، يمكههن أن يسهههم فههي بنههاء مجتمههع المعرفههة بكفههاءة 
الحضارية في القطاعات المختلفة بالمجتمع، وهذا يتطلههب أيضهها القيههام بعمليههة تطههوير جههادة 
للتعليم بمختلف عناصره، ومن أهم هذه العناصر المعلمههون، بمهها يجعلهههم قههادرين علههى تلبيههة 

 الاحتياجات الحضارية لأفراد المجتمع.
للتهههدريب الإلكترونهههي تنطلهههق مهههن مسهههلمة وبنهههاءً علهههى مههها سهههبق، يتضهههح أن النظهههرة 

أساسههية، وهههي أن التغييههر عمليههة مسههتمرة ومتسههارعة، ومبنيههة علههى أسههس ومبههاد  ، تركههز 
 على أن التعليم عملية مستمرة مههدى الحيههاة، بمهها يحقههق للتربيههة المرونههة والتكامههل والوظيفيههة،

دم الإنسههاني، نتيجههة حيث يشهههد العههالم المتقههدم والنههامي علههى حههد سههواء حقبههة جديههدة مههن التقهه 
للتطههورات العلميههة والتكنولوجيههة التههي حههدثت خههلال الربههع الأخيههر مههن القههرن العشههرين، حيههث 
أصههبح التغيههر المتسههارع هههو السههمة الغالبههة فههي عههالم اليههوم والغههد، وتبههدو قههوة هههذه التغيههرات 
 بونهههوت فهههي التطهههور الهائهههل فهههي تكنولوجيههها المعلومهههات والاتصهههالات والأقمهههار الصهههناعية،
نتيجة للتقدم فههي علههوم الحاسههب والتكنولوجيهها الرقميههة وشههبكات المعلومههات وانتشههار الإنترنههت 

 والبريد الإلكتروني والقنوات الفضائية.
 التعلههيم  فههي للمعلمين الإلكتروني التدريب نجات لضمان بأنه  القول يمكنومن ثم 

نتههائج الدراسههة الميدانيههة، المتعلههق بالدراسههة، و  النظههري  الإصههار إلههى ااسههتنادً و  الجههامعي، قبههل
المقترحههات، و  التوصههيات تقههديم بعههض ، تحههاول مهها قدمتههه الدراسههة مههن ر يههة مقترحههة وكههذلك

 التي يمكن عرنها على النحو التالي 
ونع خطة صويلة المدى لرفع مسههتوى أداء المعلمههين، مههع نههرورة تههوفير البههرامج  ▪

 التدريبية بشكل مستمرة.
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ت التنميههة المتنوعههة مههع المههدارس المتقدمههة، حيههث إرساء قواعد للتعههاون فههي مجههالا  ▪
ا متزايههدًا بمعههايير الجههودة فههي جميههع ميههادين العمههل،  يشهههد العصههر الحههالي اهتمامههً
وخاصة في ميادين العمل التربوي، ويأتي ذلك من اقتنههاع كامههل بههأن جههودة التعلههيم 
تكمههن فهههي وجهههود معهههايير محههددة ودقيقهههة ، تصهههل فهههي صموحههها ودقتهههها إلهههى درجهههة 
تونيح ما يجب تعلمه واكتسابه، والمستوى المطلوب الوصول إليه في كههل مجههال 

 من المجالات المرتبطة بالعملية التعليمية.
أهميهههة تهههوفير مهههدربين لهههيدارة التعليميهههة لإكسهههابهم المههههارات التكنولوجيهههة الحديثهههة  ▪

 لاستخدام الأجهزة التكنولوجية المتطورة في العملية التعليمية.  
 والتكنولوجيههة التربويههة المعههايير وفههق تفاعليههة تدريبيههة برامج بعمل تمام الاهنرورة  ▪

 .الحديثة
ينبغهههي أن تحهههرص المهههدارس علهههى تقهههديم التهههدريب الإلكترونهههي وعمليهههات التطهههوير  ▪

المهنههي للمعلمههين، باعتبههارهم أدوات يتحقههق مههن خلالههها رسههالة المههدارس وأهههدافها، 
ي، وبنهههاءً علهههى مسهههتويات أدائههههم فههههم يشهههكلون أحهههد أههههم مهههدخلات النظهههام التعليمههه 
 يتقرر الكثير من مخرجات التعليم قبل الجامعي.

الإلكترونههي،  لتههدريبسههواء البشههرية أو التكنولوجيههة ل تههوفير المههوارد الماديههة أهميههة ▪
 وسههائة الاتصههال تههوفير وكههذلك المدربههة، البشههرية الكههوادر إعههداد فههي تتمثههل والتههي

 .لآخر مكان من التدريب هذا نقل في يمكن أن تسهم  التي ،المطلوبة
نرورة تطوير الأجهزة والمعامههل والوسههائل التعليميههة وفههق أحههدث الههنظم الإنتاجيههة،  ▪

واسههتخدام الههنظم الذكيههة والتكنولوجيههات المتعههددة فههي المجههالات التعليميههة المختلفههة، 
لكهههي تهههتمكن المهههدارس مهههن التعامهههل مهههع متطلبهههات التقنيهههة الحديثهههة، التهههي فرنهههت 

تلههف قطاعههات الحيههاة المعاصههرة، ومههن ثههم فعلههى المههدارس أن تقههوم نفسههها علههى مخ
ا  بعمليات تغيير شاملة وجذريههة، تتعههدى الشههكل إلههى المضههمون، لتكههون بههذلك أساسههً

 تنطلق منه إلى أفاق التطوير.
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نههرورة أن تقههوم كليههات التربيههة بهه جراء دراسههات جههادة حههول بعههض الصههيي الجديههدة  ▪
 ر الملائم منها.من برامج التدريب للمعلمين واختيا

ا،  ▪ واتبههاع الههنمة اللامركههزي فههي الإدارة،  تطههوير اسههتراتيجيات التههدريب القائمههة حاليههً
بالقههدر الهههذي يسهههمح بمزيهههد مهههن المرونهههة فهههي التعامهههل مهههع فئهههات المعلمهههين، أو فهههي 

 شروم التحاقهم ببرامج التدريب الإلكتروني.

ة التههههدريس ووزارة نههههرورة التعههههاون بههههين كليههههات التربيههههة متمثلههههة فههههي أعضههههاء هيئهههه   ▪
التربية والتعلههيم فههي كيفيههة صههياغة واسههتحداث أسههاليب جديههدة فههي التههدريب وخاصههة 

 التدريب الإلكتروني لكافة المعلمين.
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