
  Journal of Environmental Studies and Researches (2016), 6 (4):478-483 

Issued by Environmental Studies and Researches Institute (ESRI), University of Sadat City 

 

 أثر تطبيق برامج الحكومة الإلكترونية علي توفير الخدمات الجماهيرية

 ) دراسة حالة علي مدينة السادات (

 3محمد رضا حسين الجمال  ,  2عادل عبدالهادي عبدالله  , 1حسنين السيد طه

 جامعة مدينة السادات  –كلية التجارة وعميد  ادارة الاعمالأستاذ   1

 جامعة مدينة السادات  –راسات والبحوث البيئية معهد الد –قسم التنمية  2

 باحث دراسات عليا بقسم التنمية 3

 

  ملخص البحث 
 

كانتتتت ةتتتتبة الستتتبعينات هتتتظ التتتتظ بتتتهدت مهتتتور أول بتتتباة معلومتتتات كتتتا  يستتتت دمها الجتتتي  ا مبياتتتظ وكتتت ل  

وكتتت ل  وناقتتتا ا بحتتتاث بتتتين الجامعتتتات ا مبيايتتتة وذلتتت  لاتتتظ وتبتتتادل المعلومتتتات بتتتين وحتتتدات الجتتتي  ووبتتتادل ا عمتتتال 

الجامعتتتات ومعبةتتتة النتتتتاال وكتتت ل  الجامعتتتات والجتتتي  لمعبةتتتة نتتتتاال ا بحتتتاث والاستتتت ادة منهتتتا  مبكتتت  المعلومتتتات 

 (. 2004واو اذ القبار , 
 

علتتتظ وتتتوةيب الحاومتتتة اتلاتبونيتتتة  بتتتباملوطبيتتت   أثتتتبممتتتا لا بتتت  ةيتتته أ  المثتتتالة البحليتتتة وبكتتت ت حتتتول وقيتتتيم و

والوصتتتول  لتتتظ قمتتتة البضتتتا متتتن قبتتتا قطاعتتتات  مدينتتتة الستتتاداتداختتتا القطاعتتتات الحاومتتتة ةتتتظ  اهيبيتتتةال تتتدمات الجم

 .ا عمال والمواطنين علظ ول  ال دمات اتلاتبونية

لتتتت ل  وواجتتتته ا جهتتتت ة الحاوميتتتتة المزتتتتبية وحتتتتديات, وستتتتت داد حتتتتدة ولتتتت  التحتتتتديات ةتتتتظ الستتتتنوات المقبلتتتتة متتتت  

التانولوجيتتتا اتداريتتتة والزتتتناعية ةتتتظ العتتتالم متتتن ناحيتتتة, و يتتتادة الطلتتت  علتتتظ التزتتتاعد الهااتتتا ةتتتظ المعبةتتتة العلميتتتة و

ختتدماوها كنتيجتتة لل يتتادة الستتاانية وكتت ا  يتتادة ووقعتتات المتتواطنين ةتتظ معاملتتة أةلتتا ومستتتوي مبو تت  متتن ال دمتتة متتن 

  المزتتتبي, ثاللتتتة . الناحيتتتة اللانيتتتة و يتتتادة التوجتتته التتتديمقباطظ وبالتتتتالظ  يتتتادة اللتتتحوط السياستتتية عليهتتتا متتتن ناحيتتتة 

2014 .) 
 

وبجتتت  أهميتتتة الدراستتتة  لتتتظ كونهتتتا متتتن الموضتتتوعات الهامتتتة التتتتظ وحتتتتال  هتمامتتتا  كبيتتتبا  متتتن البتتتاحلين لدراستتتتها و

أصتتتبحت مطلبتتتا  أساستتتيا التتتتظ ولتتت  ال تتتدمات , وتتتوةيب ال تتتدمات الحاوميتتتة متتتنستتتت ادة ستتتت ال النتتتتاال الهامتتتة لإ و

روقتتتاا بالمستتتتوي العتتتالظ والمتميتتت  لل تتتدمات لمستتتايبة ميتتتة الثتتتاملة للمجتمتتت  واتحقتتت  التنولجميتتت  ةئتتتات المجتمتتت  وبمتتتا 

 .التطورات التانولوجية
 

و وهتتتتتدك الحاومتتتتتة الالاتبونيتتتتتة  لتتتتتظ أحتتتتتداث وحويتتتتتا ةتتتتتظ طبيقتتتتتة و اعتتتتتا الحاومتتتتتة متتتتت  المتتتتتواطنين وقطتتتتتا  

الحاوميتتتتتة ووببتتتتتيد ا عمال،ويتطلتتتتت  ذلتتتتت  ضتتتتتبورة  عتتتتتداد استتتتتتباويجيات متماستتتتتاة وبتتتتتدأ بدراستتتتتة ونميتتتتتة اتدارة 

مواردهتتتتا ووهيئتتتتة بيئتهتتتتا القانونيتتتتة والاقتزتتتتادية ونيامهتتتتا الاجتمتتتتاعظ ،ووع يتتتت  قتتتتدرات المتتتتواطنين علتتتتظ استتتتت دا  

 .(2006المعلوماوية والتانولوجيا المتطورة والانت ا  منها  الهادي
 

ةتتتظ نيتتتبة المتتتواطنين ويتطلتتت  نجتتتاو الحاومتتتة الالاتبونيتتتة قتتتدرا  كبيتتتبا  متتتن التحيتتتب ةتتتظ أستتتالي  عمتتتا الحاومتتتة و

 .(2007 لظ ا سالي  والطبق التظ وتبعها الحاومة ةظ وقديم العو  والدعم لهم  عامب
 

و وتبكتتت  ال لستتت ة التتتتظ وقتتتو  عليهتتتا الحاومتتتة الالاتبونيتتتة ةتتتظ نيبوهتتتا التتتظ الحاومتتتة التقليديتتتة مزتتتدرا لل تتتدمات 

أو  بتتاان لتتدي الحاومتتة ومتتا نيتتبة هتت لاا حيتتال والاي يتتة التتتظ يتتتم متتن خالهتتا وقتتديم ال تتدمات للمتتواطنين والثتتبكات 

 .(2006طبق وآليات وقديم ال دمات  الهادي
 

هنتتتاب أبعتتتاد للحاومتتتة الالاتبونيتتتة وتتتتم عبتتتب أربتتت  مباحتتتا حيتتتث وتمتتتت  الحاومتتتة الالاتبونيتتتة ب بعتتتاد ثاثتتتة   متتتن 

 لتتتتظ الحاومتتتتة , ومتتتتن الحاومتتتتة  (G2B), ومتتتتن الحاومتتتتة  لتتتتظ رجتتتتال ا عمتتتتال  (G2C)الحاومتتتتة  لتتتتظ المتتتتواطن 

(G2G)  وهتتت لأ ا بعتتتاد وتتتم ولتتتمينها ةتتتظ الجتتتدول ال تتتال بالمباحتتتا ا ربتتت  للحاومتتتة اتلاتبونيتتتة لتستتتلي  اللتتتوا ,

 علظ ا مللة الهامة ةظ التطبيقات وك ل  علظ أنثطة ببنامل ا مم المتحدة اتنمااظ ةظ كا مبحلة وبعد.
 

 .ABSTRACT : 
 

It was the seventies that witnessed the emergence of the first information network used by 

the US military as well as American universities to exchange information between army units 

and exchange of work, as well as transfer of research between universities and knowledge of 

the results, as well as universities and the army to know and benefit from research results. 



 .واخرون... محمد رضا حسين الجمال

 479 

 

There is no doubt that the research problem focused on evaluating the impact of the 

implementation of e-government programs on the provision of public services within the 

government sectors in the city of Sadat and reach the peak of satisfaction by the business 

sectors and citizens to those electronic services. 
 

The Egyptian government agencies are facing challenges, and these challenges will 

become more acute in the coming years with the increasing scientific knowledge and 

administrative and industrial technology in the world, on the one hand, and increasing 

demand for services as a result of the increase in population as well as increasing citizens' 

expectations of better treatment and higher level of service. The democratic orientation and 

thus increase the political pressure on them in the third. (Elmasri, 2014). 
 

The importance of the study is one of the important topics that require great interest from 

researchers to study and extract the important results to benefit from the provision of 

government services. These services have become a basic requirement for all segments of 

society and achieve the comprehensive development of society and raise the high level of 

services to keep abreast of technological developments. 
 

The aim of the e-government is to transform the way the government interacts with citizens 

and the business sector. This requires the preparation of coherent strategies that begin with 

studying the development of government administration, rationalizing its resources, creating 

its legal and economic environment and its social system, and enhancing citizens' ability to 

use and use information and advanced technology. 
 
 

 The success of e-government requires a great deal of change in government working 

methods and citizens' perceptions of the ways and means by which the government helps and 

supports them (Amer 2007). 
 

 The philosophy underlying the E-Government is based on its view of the traditional 

government as a source of services and how to provide services to citizens, companies or 

customers of the government, and their perception of service delivery methods and 

mechanisms (Hedi 2006). 
 

There are dimensions of e-government in four stages where e-government has three 

dimensions: from government to G2C, from government to business (G2B), from government 

to government (G2G). These dimensions are included in the table for the four phases of 

government to highlight important examples of applications as well as the activities of UNDP 

at each and every stage. 
 

 المقدمة : 

 

لقتتد وميتت  النيتتا  الحاتتومظ ةتتظ الماضتتظ بالتعقيتتدات البووينيتتة حيتتث كتتا  أي  جتتباا حاتتومظ يستتتحبق وقتتتا  طتتويا  

لتن يتتت لأ ممتتتا أدي  لتتتظ بتتتعور المتتتواطنين بان زتتتالهم وابتعتتتادهم عمتتتا داختتتا الحاومتتتة والنيتتتا  اتداري للتتتباد, ةقتتتد كتتتا  

النتتتام ومثتتتاكلهم هتتتظ التتتتظ وقتتتو  باو تتتاذ القتتتبارات وأ  المتتتواطنين  التتتبأي الستتتااد آنتتت اب أ  هنتتتاب مجموعتتتة بعيتتتدة عتتتن

متتتا علتتتيهم ستتتوي أ  يتحملتتتوا وبعتتتات هتتت لأ القتتتبارات الم بوضتتتة علتتتيهم, وكتتتا  متتتن ضتتتمن التعقيتتتدات البووينيتتتة ولتتت  

الاستتتتتمارات والنمتتتتاذل المعقتتتتدة وصتتتتعبة ال هتتتتم, والمعتتتتامات الطويلتتتتة والمستتتتتهلاة للوقتتتتت داختتتتا أورقتتتتة التتتتو ارات 

 (.2007ئات الحاومية.   ي ان , والهي
 

و كانتتتت ةتتتتبة الستتتبعينات هتتتظ التتتتظ بتتتهدت مهتتتور أول بتتتباة معلومتتتات كتتتا  يستتتت دمها الجتتتي  ا مبياتتتظ وكتتت ل  

الجامعتتتات ا مبيايتتتة وذلتتت  لاتتتظ وتبتتتادل المعلومتتتات بتتتين وحتتتدات الجتتتي  ووبتتتادل ا عمتتتال وكتتت ل  وناقتتتا ا بحتتتاث بتتتين 

معتتتات والجتتتي  لمعبةتتتة نتتتتاال ا بحتتتاث والاستتتت ادة منهتتتا  مبكتتت  المعلومتتتات الجامعتتتات ومعبةتتتة النتتتتاال وكتتت ل  الجا

 (.  2004واو اذ القبار , 
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لتتتت ا بتتتتدأت منتتتت  العقتتتتد ا خيتتتتب متتتتن القتتتتب  الماضتتتتظ وحتتتتتظ اليتتتتو  وحتتتتولات ج ريتتتتة وعميقتتتتة وبتتتتاملة ةتتتتظ كاةتتتتة 

دور التانولوجيتتتا الحديلتتتة  المجتتتالات, وةتتتظ هتتت لأ المبحلتتتة ألحيتتتت القيتتتود وو تحتتتت ا ستتتواق وابتتتتعلت المناةستتتة, ووعتتتامم

التتتتظ لعبتتتت دورا  رايستتتيا  ةتتتظ  حتتتداث هتتت لأ التحتتتولات ومنهتتتا التحتتتول  لتتتظ اتدارة اتلاتبونيتتتة بتتتدلا  متتتن اتدارة التقليديتتتة 

ةتتتتظ القطتتتتا  الحاتتتتومظ والقطتتتتا  ال تتتتال ولتتتت ل  مهتتتتبت مزتتتتطلحات الحاومتتتتة اتلياتبونيتتتتة, واتدارة اتلياتبونيتتتتة, 

لحات مهتتتبت كقبينتتتة بتطتتتور ثتتتورة المعلومتتتات وثتتتورة اتوزتتتالات الحديلتتتة, بمتتتا ةيهتتتا الحاومتتتة ال كيتتتة, وكلهتتتا مزتتتط

و ايتتتد استتتت دا  الحاستتت  اتلتتتظ وبتتتبااوه وكاةتتتة وطبيقاوتتته, ا متتتب التتت ي أد   لتتتظ  وزتتتال الجهتتتات الحاوميتتتة أو ال اصتتتة 

لتتتظ واتتتوين ببعلتتتها التتتبعط ةتتتظ نطتتتاق الماتتتا  الواحتتتد أو ةتتتظ أمتتتاكن عتتتدة, وذلتتت  عتتتن طبيتتت  بتتتباات  وزتتتال أدت  

 (.2008وحدة حاسوبية واحدة, ومن ثم أصبحت بملابة البنية التحتية للحاومة اتلياتبونية. حجا ي,
 

ويسعععهي هعععحا البحعععث فلعععي التهعععر  علعععي أثعععر تطبيعععق بعععرامج الحكومعععة ادلكترونيعععة ودورهعععا علعععي تعععوفير الخعععدمات 

 الجماهيرية بمدينة السادات بمحافظة المنوفية .

 

 كترونية:مفهوم الحكومة الإل 

الحاومتتتتات ةتتتتظ بعتتتتط التتتتدول المتقدمتتتتة والناميتتتتة وبنتتتتظ م تتتتاهيم ا عمتتتتال اتلياتبونيتتتتة تنجتتتتا  أنثتتتتطتها  بتتتتدأت

وأعمالهتتتا اليوميتتتة، كتتتظ وقتتتد  ختتتدماوها للمتتتواطنين العاديتتتة وهاتتت ا نثتتت  مزتتتطلل  الحاومتتتات اتلاتبونيتتتة( وقتتتد وبلتتتور 

والم سستتتتات واتدارات الحاوميتتتتة والقطتتتتا  ال تتتتال هتتتت ا الم هتتتتو  عنتتتتدما أواحتتتتت هتتتت لأ الحاومتتتتات ختتتتدماوها ل ةتتتتباد 

عبتتتتب اتنتبنتتتتت ويهتتتتدك هتتتت ا التحتتتتول ةتتتتظ هتتتت لأ ا ستتتتالي  التتتتتظ وتبعهتتتتا الحاومتتتتة لمبابتتتتبة أعمالهتتتتا  لتتتتظ اللحتتتتاق 

 بالتطورات الهاالة التظ قادها القطا  ال ال ةظ العما اتلاتبونظ.

 

  : مشكلة البحث 

 تساؤلات التالية  ويمان التعبيب عن مثالة الدراسة من خال ال

 ما هو م هو  وأهداك الحاومة اتلاتبونية ؟ (1

 كيف نحق  ونطب  م هو  الحاومة اتلاتبونية ؟ (2

 ما هظ ةوااد الحاومة الالاتبونية ؟ (3

 ما هظ معوقات وطبي  الحاومة الالاتبونية ؟ (4

 ما هظ مباحا وطبي  الحاومة الالاتبونية ؟ (5

 

  :أهدا  البحث 
 

 في الأتي : ويمكن حصر أهدا  الدراسة

 وحديد م هو  الحاومة اتلاتبونية وماهيتها , وال دمات التظ وقدمها وأهميتها. (1

 دراسة أقزظ  ماانية لم سسات الدولة ةظ وطبي  ببامل الحاومة الالاتبونية ةظ مدينة السادات. (2

 ادات.دراسة مدي است ادة قطا  ا عمال والمواطنين من خدمات الحاومة الالاتبونية ةظ مدينة الس (3

 التعبك علظ المعوقات التظ وحد من وطبي  الحاومة الالاتبونية ةظ جمهورية مزب العببية. (4

 دراسة مباحا وطبي  ببامل الحاومة الالاتبونية ةظ جمهورية مزب العببية. (5

 

  :فروض البحث 
 

ذات  اعتمعععد الباحعععث عنعععد ضعععياثة فعععروض البحعععث الحعععالي علعععي مصعععادر متنوععععة فعععي مقعععدمتها الدراسعععات السعععابقة

الهلاقعععة المبا عععر  وثيعععر المبا عععر  بمشعععكلة الدراسعععة موضعععوش ادهتمعععام ل وفعععي ضعععو  مشعععكلة وأهعععدا  البحعععث تععع  

 ضياثة فروض البحث كما يلي :
 

 لا ووجد اختاةات ذات دلالة  حزااية بين  جابات المستقزظ منهم حول م هو  وأهداك الحاومة اتلاتبونية. (1

 ية بين  جابات المستقزظ منهم حول مدي وطبي  ببامل الحاومة اتلاتبونية.لا ووجد اختاةات ذات دلالة  حزاا (2

 لا ووجد اختاةات ذات دلالة  حزااية بين  جابات المستقزظ منهم حول ةوااد وطبي  ببامل  الحاومة اتلاتبونية. (3

 الحاومة اتلاتبونية  لا ووجد اختاةات ذات دلالة  حزااية بين  جابات المستقزظ منهم حول متطلبات وطبي  ببامل (4
 
 

   :أهمية البحث 
 

 فن هحه الدراسة تخضع لهد  فعتبارات كالآتي : 
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  وتتت وظ أهميتتتة هتتت لأ الدراستتتة متمللتتتة ةتتتظ  ثتتتباا الماتبتتتة العببيتتتة بنتتتتاال عمليتتتة ةتتتظ وتتت ثيب وطبيتتت  بتتتبامل الحاومتتتة

بيتتتة التتتتظ وناولتتتت هتتت لأ اتلاتبونيتتتة علتتتظ وتتتوةيب ال دمتتتة المقدمتتتة ةتتتظ ضتتتوا النتتتدرة النستتتبية ةتتتظ ا دبيتتتات العب

 الدراسة. 

   وقيتتتتيم الجهتتتتود المب ولتتتتة لتطبيتتتت  نيتتتتا  الحاومتتتتة اتلاتبونيتتتتة ةتتتتظ جمهوريتتتتة مزتتتتب العببيتتتتة وبتتتتا خ  موقتتتت

 الدراسة. 

   وعتبتتتب الحاومتتتة اتلاتبونيتتتة متتتدخا تصتتتاو المنيمتتتات والهيئتتتات والقلتتتاا علتتتظ وعقيتتتد اتجتتتبااات وولتتتار

  الاختزاصات ووحقي  م يد من الث اةية.

   التوصتتتا  لتتتظ حلتتتول وووصتتتيات وستتتاهم ةتتتظ اتروقتتتاا بمستتتتوي ال دمتتتة المقدمتتتة بزتتتورة أةلتتتا وأنجتتتل وذلتتت

 لتدعيم نجاو وطبي  م هو  الحاومة اتلاتبونية. 
 

 

  : حدود البحث 

  الحتتتدود العلميتتتة   قتزتتتبت هتتت لأ الدراستتتة علتتتت معبةتتتة متتتد  وتتت ثيب وطبيتتت  بتتتبامل الحاومتتتة اتلاتبونيتتتة علتتتظ

 لجماهيبية.ووةيب ال دمات ا

 .الحدود البثبية   بعط الموم ين العاملين ةظ الم سسات الحاومية داخا مدينة السادات 

  جمهورية مزب العببية. –محاةظ المنوةية  –الحدود الجحباةية   مدينة السادات 
 

 

 نتائج البحث 

  متتتتتدي وطبيتتتتت  بتتتتتبامل الحاومتتتتتة وجتتتتتود اختاةتتتتتات ذات دلالتتتتتة  حزتتتتتااية بتتتتتين اوجاهتتتتتات المستقزتتتتتظ متتتتتنهم حتتتتتول

 الالاتبونية ةظ مدينة السادات  ال اضعة للدراسة مو عة حس  الم ها العلمظ .

  وجتتتتتود اختاةتتتتتات ذات دلالتتتتتة  حزتتتتتااية بتتتتتين اوجاهتتتتتات المستقزتتتتتظ متتتتتنهم حتتتتتول متتتتتدي وطبيتتتتت  بتتتتتبامل الحاومتتتتتة

 .الالاتبونية ةظ مدينة السادات ال اضعة للدراسة مو عة حس  عدد سنوات ال ببة

 جتتتود اختاةتتتات ذات دلالتتتة  حزتتتااية بتتتين اوجاهتتتات المستقزتتتظ متتتنهم ةتتتظ مدينتتتة الستتتادات  ال اضتتتعة للدراستتتة نحتتتو و

 .متطلبات  وطبي  ببامل الحاومة الالاتبونية كا علت حدلأ(, وذل  باختاك النو 

 ومتتتتة وجتتتتود اختاةتتتتات ذات دلالتتتتة  حزتتتتااية بتتتتين اوجاهتتتتات المستقزتتتتظ متتتتنهم حتتتتول متطلبتتتتات  وطبيتتتت  بتتتتبامل الحا

 .الالاتبونية ةظ مدينة السادات ال اضعة للدراسة مو عة حس  الم ها العلمظ

  وجتتتتود اختاةتتتتات ذات دلالتتتتة  حزتتتتااية بتتتتين اوجاهتتتتات المستقزتتتتظ متتتتنهم حتتتتول متطلبتتتتات  وطبيتتتت  بتتتتبامل الحاومتتتتة

 .الالاتبونية ةظ مدينة السادات  ال اضعة للدراسة مو عة حس  عدد سنوات ال ببة  

 ات دلالتتتة  حزتتتااية بتتتين اوجاهتتتات المستقزتتتظ متتتنهم ةتتتظ مدينتتتة الستتتادات  ال اضتتتعة للدراستتتة دور وجتتتود اختاةتتتات ذ

وطبيتتت  بتتتبامل الحاومتتتة الالاتبونيتتتة ةتتتظ وتتتوةيب ال تتتدمات الجماهيبيتتتة  وذلتتت  بتتتاختاك النتتتو ، حيتتتث بلحتتتت قتتتيم اختبتتتار 

 ( .  4،215"ت" لعينتين مستقلتين  ت المحسوبة = 

 اية بتتتتتين اوجاهتتتتتات المستقزتتتتتظ متتتتتنهم حتتتتتول دور  وطبيتتتتت  بتتتتتبامل الحاومتتتتتة وجتتتتتود اختاةتتتتتات ذات دلالتتتتتة  حزتتتتتا

الالاتبونيتتتتة ةتتتتظ وتتتتوةيب ال تتتتدمات الجماهيبيتتتتة ةتتتتظ مدينتتتتة الستتتتادات   ال اضتتتتعة للدراستتتتة مو عتتتتة حستتتت  الم هتتتتا 

 .العلمظ

  وجتتتتتود اختاةتتتتتات ذات دلالتتتتتة  حزتتتتتااية بتتتتتين اوجاهتتتتتات المستقزتتتتتظ متتتتتنهم حتتتتتول دور وطبيتتتتت  بتتتتتبامل الحاومتتتتتة

ةتتتظ وتتتوةيب ال تتتدمات الجماهيبيتتتة ةتتتظ مدينتتتة الستتتادات  ال اضتتتعة للدراستتتة مو عتتتة حستتت  عتتتدد ستتتنوات  الالاتبونيتتتة

 .ال ببة  
 

 توضيات البحث 

 تطوير البنية الأساسية: (1

ضتتتبورة وهيئتتتة البنيتتتة ا ساستتتية لنجتتتاو الحاومتتتة ةتتتظ أداا أعمالهتتتا. ويتتتتم ذلتتت  متتتن ختتتال وتتتوةيب نيتتتم اوزتتتالات 

وتتتتدةقها متتتتن و لتتتتظ المزتتتتالل والتتتتدوااب الحاوميتتتتة  لتتتتظ جمهتتتتور المتعتتتتاملين متتتتن ةعالتتتتة لنقتتتتا البيانتتتتات والمعلومتتتتات و

 المواطنين ومنثآت ا عمال ومنيمات المجتم  المدنية وبالعاس، وذل  من خال 

 وطويب مثبوعات متواةقة م  بنية الاوزالات ا ساسية المتواةبة بال عا. 

 اك  ال دمة المجتمعية المتنقلة.ومب Public Access Kiosksاست دا  أكثاب الوصول العامة  
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وثتتتتجي  القطتتتتا  ال تتتتال علتتتتتظ الاستتتتتلمار ةتتتتظ وانولوجيتتتتا المعلومتتتتتات والاوزتتتتالات الستتتتلاية والاستتتتتلاية  

 لإسبا  ةظ است دامها وانتثارها علظ نطاق واس .

وتتتدري  المتعتتتاملين والقتتتوي العاملتتتة علتتتظ أستتتالي  التعامتتتا والتايتتتف متتت  التانولوجيتتتا المتطتتتورة وحتتتلهم علتتتظ  

 الاست ادة القزو  منها.
 

 تر يد السياسة الهامة والقانون: (2

قتتتد وواجتتته وطبيقتتتات الحاومتتتة اتلاتبونيتتتة وال تتتدمات التتتتظ وقتتتدمها معوقتتتات قانونيتتتة أو قتتتد وتعتتتار  متتت  السياستتتات 

العامتتتتتة القاامتتتتتة، لتتتتت ل  يجتتتتت  وحتتتتتديث القتتتتتوانين والتثتتتتتبيعات تضتتتتتاةة الثتتتتتبعية والقبتتتتتول للوثتتتتتاا  والمعتتتتتامات 

 ة، من خال اتلاتبوني

مباعتتتاة آراا المستتتئولين ةتتتظ المزتتتالل والتتتدوااب الحاوميتتتة والتثتتتاور معهتتتم لتقيتتتيم متتتدي ا ضتتتبار التتتتظ قتتتد  

 ولح  بمثبوعات الحاومة اتلاتبونية ةظ حالة عد   صاو أو وعديا النيا  القانونظ المست د .

 علومات علظ ال  .منل الز ة والحجية القانونية لاا ما ونثبلأ الحاومة اتلاتبونية من م 

 ووضيل القوانين والتثبيعات والتوجيهات وووحيدها بما يتاا  م  بيئة العما الحاومظ. 

  صاو العمليات واتجبااات اتدارية من خال وبسي  اتجبااات وودة  مها  العما. 
 

 سد الفجو  الرقمية: (3

ب  التتتظ ةتتظ ستتبيا التقتتد ، بتتا وبتتين المنتتاط  ووجتتد ةجتتوة رقميتتة بتتين دول العتتالم المتقتتد  الحنيتتة ودول العتتالم ا ختت

الم تل تتتة البي يتتتة أو الزتتتحباوية والحلتتتبية ةتتتظ الدولتتتة الواحتتتدة. ووتملتتتا ال جتتتوة البقميتتتة بتتتين متتتن يمتلاتتتو  الوصتتتول 

 لتانولوجيا المعلومات والاوزالات واتنتبنت وبين غيب القادرين علظ ذل .

ومتتتة اتلاتبونيتتتة نحتتتو ال ئتتتات المنع لتتتة والمحبومتتتة أصتتتا ولستتتد هتتت لأ ال جتتتوة البقميتتتة، يجتتت  ووجيتتته بتتتبامل الحا

 بحيث ووجه لاروقاا بمستويات المواطنين الاقتزادية والاجتماعية واللقاةية.‘ من ال دمات الحاومية

ووتملتتتتا ال جتتتتوة البقميتتتتة ةتتتتظ المعبةتتتتة اتلاتبونيتتتتة والقتتتتدرة علتتتتظ الوصتتتتول للمعلومتتتتات وال تتتتدمات الحاوميتتتتة. 

ة وتواجتتتتد ةتتتتظ قتتتتدرة بتتتتبامل الحاومتتتتة اتلاتبونيتتتتة ةتتتتظ المستتتتاعدة علتتتتظ واتتتتوين ةتتتتبل وعليميتتتتة والمعبةتتتتة اتلاتبونيتتتت

وولقي يتتتة لمتتتن لا يمتلاتتتو  حتتت  الوصتتتول للتانولوجيتتتا المتقدمتتتة ولا يتعتتتاملو  معهتتتا. أمتتتا القتتتدرة علتتتظ الوصتتتول ةتتتتبوب  

ئتتتات ال اصتتتة والمعوقتتتة، بجعتتتا مثتتتبوعات وبتتتبامل الحاومتتتة اتلاتبونيتتتة ةتتتظ متنتتتاول كتتتا المتتتواطنين ومتتتن بيتتتنهم ال 

 وذل  من خال 

وتتتوةيب ةتتتبل الوصتتتول الجمتتتاعظ متتتن ختتتال مباكتتت  أو نتتتوادي أو أكثتتتاب وانولوجيتتتا المعلومتتتات التتتتظ ونتثتتتب ةتتتظ  

 المباك  المجتمعية الم تل ة.

حتتتتث القطتتتتا  ال تتتتال ووح يتتتت لأ علتتتتظ التبتتتتب  بتتتتا جه ة والمعتتتتدات والببمجيتتتتات أو القيتتتتا  ب نثتتتتطة ودريبيتتتتة  

 صة محدودي الدخا.للمواطنين وخا

التبكيتتت  علتتتظ استتتت دا  اللحتتتة العببيتتتة والمحتتتتوي الم زتتتا لاحتياجتتتات المجتمعتتتات الم تل تتتة كتتتا حستتت  رغباوتتته  

 ووطلعاوه وميوله.

  نثاا نقاط وصول ةظ المجتمعات الزحيبة والمت بقة. 
 

 تشجيع استيهاب المهرفة الإلكترونية لدي جمهور المتهاملين: (4

لاتبونيتتتة القتتتدرة علتتتظ وثتتتجي  المتعتتتاملين علتتتظ وعلتتتم المعبةتتتة اتلاتبونيتتتة ووحقيتتت  يماتتتن أ  ياتتتو  للحاومتتتة ات

 العدل والمساواة للجمي  ةظ الوصول  لظ خدماوها العامة، من خال 

 الت كد من أ  المحتوي اتلاتبونظ مزاغ باللحة العببية وأنم واجهات الت اعا البينية سهلة الاست دا . 

ستتتت دا  الوستتتاا  المتعتتتددة متتتن صتتتوت وصتتتورة وحبكتتتة وبيانتتتات بجانتتت  التتتن  وطتتتويب وطبيقتتتات قتتتادرة علتتتظ ا 

 الماتو .

 ولمين التوجه التعليمظ ةظ مثبوعات الحاومة اتلاتبونية. 
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وتتتتوةيب معينتتتتات لنقتتتتاط الوصتتتتول لتتتتتدري  المتعتتتتامين والمتتتتتبددين علتتتتظ مهتتتتارات استتتتت دا  وووميتتتتف الحاستتتتبات  

 اتلية.

ديتتتة ملتتتا البتتتبامل اتذاعيتتتة والتلي  يونيتتتة والزتتتحاةة التتتتظ متتتن خالهتتتا وطتتتويب بتتتبامل وتلتتتمن وستتتااا  عتتتا  وقلي 

 يتمان المواطنو  من التعبك علظ معالم وخدمات الحاومة اتلاتبونية.

 التبكي  علظ المجموعات التظ يزع  وحقي  التااما ةيما بينها كالنساا وكبار السن والمعوقين.  
 

 المراجع 
 

                       "  التسععععويق للتخطععععيب والرقابععععة واتخععععاذ القععععرارات التسععععويقيةبحععععو  ، " 1989محمتتتتود صتتتتادق با رعتتتتة  (1

 دار النهلة العببية ، القاهبة ،  . 

هميععععة قععععي  المععععديرين فععععي تشععععكي  ثقافععععة منظمتععععين  (، أ1992هتتتت   1412هيجتتتتا ،   عبتتتتدالبحمن أحمتتتتد (2

 .الهامةسهوديتين : الهيئة الملكية للجبي  وينبع و ركة سابكل مجلة الإدار  

قيعععاو جعععود  الخدمعععة وتحليععع  الهلاقعععة ، " 1993ثابتتتت عبتتتد التتتبحمن  دريتتتس ، جمتتتال التتتدين محمتتتد المبستتتظ  (3

" ، مجلتتتة التجتتتارة والتمويتتتا بينهععا وبعععين كععع  معععن الشععهور بالرضعععا والميععع  للشعععرا  : معععدخ  منهجععي تطبيقعععي 

 ، كلية التجارة ، جامعة طنطا ، العدد ا ول ،  . 

دراسعععة تحليليعععة لمهوقعععات التسعععويق الخعععارجي للمنتجعععات المصعععرية ، "  1999 جمتتتال التتتدين محمتتتد المبستتتظ (4

 " ، مجلة آةاق جديدة ، السنة الحادية عثب ، العدد ا ول ، كلية التجارة ، جامعة المنوةية ،.  المصنهة

، عمتتتتتا    دار 1" ، ط سعععععلور الأفعععععراد فعععععي المنظمعععععات (، الستتتتتلوب التنييمتتتتتظ " 1999حستتتتتين حتتتتتبيم ،   (5

  هبا .

 (، ختتتتتواطب ةتتتتتظ اتدارة المعاصتتتتتبة ، القتتتتتاهبة   دار غبيتتتتت  للطباعتتتتتة والنثتتتتتب 2001الستتتتتلمظ ،   علتتتتتظ (6

 والتو ي .

"  توجهععععات امععععن و ععععفافية المهلومععععات فععععي ةعععع  الحكومععععة ادلكترونيععععة( " 2004محمتتتتد محمتتتتد الهتتتتادي   (7

يتتتتة مزتتتتب المتتتت ومب العببتتتتظ اللالتتتتث ةتتتتظ وانولوجيتتتتا المعلومتتتتات والتنميتتتتة اتداريتتتتة ، بتتتتب  الثتتتتي  ، جمهور

 العببية

" ، التتتتولاا ، بتتتتبين  الإدار  الهامععععة ) نمععععاذو نظريععععة وتطبيقيععععة (، " . 2008ثابتتتتت عبتتتتد التتتتبحمن  دريتتتتس  (8

 الاو  ، 

، الحكومععععة الإلكترونيععععة بععععين النظريععععة والتطبيععععقل دار الجامهععععة الجديععععد ، .2008عزتتتتا  عبتتتتد ال تتتتتاو مطتتتتب (9

 ا  ارطية، 

 

10) Goel Zen,& Denison,d, (2004) corporate culture and organization effectiveness. 

11) Parhizgari .A.m. of Ronald. G ( 2004) " measures of organizational Effectiveness private 

and Public sector performance . 

12) Jordan e-government program .(2006)ministry of information & communications 

technology. 

13) Prints J.(2010).Designing E-Government :on the crossroads of technological innovation 

and institutional change . lower law International :London .Boston .  

14) Alquist, Gary, et al. Click starting your organization: How traditional companies are 

mobilizing for e-Business” [http://www.bah.com.] 

15) Bertelsmann Foundation. Balanced E-Government, E-Government – connecting efficient 

administration and responsive democracy. (New York: Booz, Allen and Hamilton. 

16)  [http://www.rand.org/publications/MR/MR11o9l] 

 


