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 ملخص البحث : 

فددم تحقيددق  يهدددا البحددث إلددم تقيدديم فاعليددة بددرامع العفقددات العامددة فددم اليددر ات النفايددة الكويتيددة ومددد   جاحهددا

أهددددافها وفقددداا للمعدددايير المرسدددومة والمحدددددة مدددا قبددد  ق ولتحقيددددق هدددخا الادددرن فقدددد قدددام الباحدددث باسدددت دام اسددددتبا ة 

للحصدددول علدددم ا جابدددات المتوقعدددة وتحليلهدددا لبيددداي مدددد  تحقيدددق الفاعليدددة مدددا عدمددد  ق وبعدددد إ  دددا  بيا دددات البحدددث 

ع أهمهدددا  أي بدددرامع العفقدددات العامدددة  فدددم  دددر ات الدددنف  للمعالجدددة ا حصددداوية  تواددد  الباحدددث إلدددم عددددد مدددا النتددداو

الكويتيدددة  ح تحقدددق الفاعليدددة المتوقعدددة فدددم مجدددال وتددد  أهددددافها ق  حيدددث تبددديا مدددا  دددفل تحليددد   تددداوع الدراسدددة بددد ي 

أهددددداا العفقددددات العامددددة ييددددر واتددددحة وييددددر محددددددة وييددددر قابلددددة للقيددددا  ق وأي إدارة العفقددددات العامددددة ح تهددددتم 

آرا  ا دارات الم تلفدددة لمعالجدددة الميدددكفت التدددم تواجههدددا ق  مدددا أ ددد  ح يوجدددد معرفدددة  افيدددة لدددد  العدددامليا باستقصدددا  

 بوجود توافق بيا أهداا برامع العفقات العامة وأهداا الير ة بصفة عامة

 .ABSTRACT : 

     The aim of this study was to evaluate the effectiveness of public relations 

programs in Kuwaiti oil companies and the extent to which they succeeded in 

achieving their objectives according to the criteria determined and determined 

before. To achieve this purpose, the researcher used a questionnaire to obtain the 

expected answers and analyze them to show whether or not the effectiveness is 

achieved. Statistics The researcher reached a number of results, the most important 

of which is that the public relations programs in the Kuwaiti oil companies do not 

achieve the expected effectiveness in the field of setting their objectives. It was 

found through analyzing the results of the study that the objectives of public 

relations are unclear, And that the Department of Public Relations is not interested 

in surveying the opinions of different departments to address the problems faced by 

them. 
 

 : مشكلة البحث وتساؤلاته

تمددر مناقددة ال لدديع بحالددة مددا التخبددخى واح هيددار فددم أسددعار الددنف  علددم المسددتو  العددالمم ق وأاددبح  التهديدددات 

المحيادددة بالمناقدددة ح تقتصدددر علدددم الندددواحم الأمنيدددة أو السياسدددية فقددد  بددد  إمتددددت للندددواحم احقتصدددادية  اادددة فدددم 

ة الملقددداة علدددم عددداتق العفقدددات العامدددة بالقادددا  النفادددم  بيدددرة ومتيدددعبة ق القادددا  النفادددم وبالتدددالم أادددبح  المسددد لي

فددد ذا تقاعسددد  العفقدددات العامدددة عدددا القيدددام بواجبهدددا المندددوط بهدددا ق سدددي د  ىذلددد   إلدددم تقدددديم ادددورة مالوطدددة لدددد  

والأعبددا  الجمهددور الددخ  تتعامدد  معدد   ددر ات الددنف  الكويتيددة ق ممددا يسددهم قددم تحقيددق المزيددد مددا ال سدداور والتكددالي  

 التددم يتحملهددا القادددا  النفاددم الكددويتم ق ومدددا هنددا  تةدددور ميددكلة الدراسددة مدددا  ددفل التسددا ل الرويسدددم التددالم   مددداهو

مددددد  فاعليددددة العفقددددات العامددددة فددددم القاددددا  النفاددددم بالكويدددد  فددددم قيامهددددا بالدددددور المنددددوط بهددددا  ومددددا هددددخا التسددددا ل 

 الرويسم تتفر  عدة أسئلة فرعية أ ر  هم  

 اق  العفقات العامة و مد  فعالية برامجها في القاا  النفاي بالكوي   ما هو و 

  مدددا عفقدددة أهدددداا بدددرامع العفقدددات العامدددة و الت ادددي  لأ يددداتها والتابيدددق العملدددي لهدددا  بفعاليدددة برامجهدددا فدددي

 القاا  النفاي بالكوي   

 ف  الكدددويتي بدددا تفا الجدددن  و هددد  ت تلددد  اسدددتجابات العدددامليا  حدددو تقيددديم بدددرامع العفقدددات العامدددة بقادددا  الدددن

 سنوات ال برة والمسمم الوظيفي  
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 أهمية البحث :

تنبددد  أهميدددة البحدددث مدددا  المهمدددة الكبدددر  للعفقدددات العامدددة هدددم التوفيدددق بددديا عناادددر المجتمددد  وهيئاتددد  وم سسدددات  

هدا ق و لدددق والتنسددديق بددديا مصدددالح  الم تلفدددة ق ودورهدددا فدددم تحسددديا الصدددورة الخهنيدددة لليدددر ة بددديا جمهورهدددا المسدددت

عفقدددات اجتماعيدددة طيبدددة بددديا أفدددراد اليدددر ة الواحددددة  ق والعمددد  علدددم زيدددادة ا  دددبا  المددداد  والمعندددو  الدددخ  يحصددد  

عليددد  العدددامليا بالقادددا  النفادددم ق لمدددا لددد  مدددا مدددردود إيجدددابم علدددم إ تاجيدددة العدددامليا بهدددخا القادددا  ق وتزويدددد الأطدددراا 

لومدددات التدددم يحتاجو هدددا مدددا وقددد  ل دددر وفدددم الوقددد  المناسددد  ق  مدددا المتعاملدددة مددد   دددر ات القادددا  النفادددم بكددد  المع

أي إجدددرا  تقيددديم الفعاليدددة لبدددرامع العفقدددات العامدددة بالقادددا  النفادددم يحةددد  أهميدددة  بدددر  للوقدددوا علدددم  مدددد  فاعليتددد  

صددفة و يفيددة تاددويرا بمددا يعددود بددالنف  العددام علددم القاددا  النفاددم الكددويتم بصددقة  ااددة ق وعلددم احقتصدداد الكددويتم ب

 عامة .
 

 أهداف البحث : 

 الوقوا علم واق  برامع العفقات العامة وفعاليتها  حو تحقيق أهدافها في القاا  النفاي بدولة الكوي  . .1

دراسدددة العفقدددة بددديا مجدددال وتددد  أهدددداا العفقدددات العامدددة والت ادددي  لأ يددداتها والتابيدددق العملدددي لهدددا بفاعليدددة  .2

 تم .برامجها فم القاا  النفام الكوي

دراسددة الفددرون بدديا اسددتجابات العددامليا  حددو تقيدديم بددرامع العفقددات العامددة بقاددا  الددنف  الكددويتي والتددي تعددز    .3

 للجن  و سنوات ال برة والمسمم الوظيفي
 

 محددات البحث :

  : العفقات العامة وتقييم فعاليتهاالحدود الموضوعية 

  :ر ات النف  بالكوي الحدود المكانية  

 العامليا بالقاا  النفام دا   الكوي لبشرية : الحدود ا 

 2017-2016    الحدود الزمنية 
 

  مصطلحات البحث:

هددم وظيفددة إداريددة ذات طدداب  م ادد  ومسددتمر تهدددا مددا  فلهددا المنممددات والهيئددات العامددة   العلاقااات العامااة  : -

ق عددا طريددق وال ااددة إلددم  سدد  تعدداط  وت ييددد أولئدد  الددخيا تهددتم بهددم وتحدداف  علددم  قددتهم 

تقيددديم الدددرأم العدددام المتعلدددق بهدددا مدددا أجددد  تحقيدددق التعددداوي المةمدددر ق وتحقيدددق المصدددال  العامدددة 

 ( .13ق ص2013بدرجة أ ةر  فا ة.) أبو سا ق 

هدددم معرفدددة مدددد   جددداح القددداوم باحتصدددال والعفقدددات العامدددة فدددم ممارسدددت  لمهنتددد  ق ومدددد  م الفعالياااة : ـــاااـتقيي -

  مدددا قبددد  ق وتقدددا  بمدددد  تددد  يرا فدددم الجمهدددور الدددخ  يتوجددد  تحقيقيددد  لاهدددداا التدددم وتدددع

 ( .39ق ص2013إلي  . ) سمية ق 
 

 بعض الدراسات السابقة :

 : (Sandin & Simolin    2006)    دراسة  -

 بعنوان "ممارسة العلاقات العامة فى البنوك التجارية" ،                              

أ ممدددة العفقددات العامدددة للوادددول إلددم ممارسدددة أف ددد  ق وأهميددة ذلددد  فدددم  لدددق  هدددف  الدراسدددة إلدددم قيددا  وتقيددديم

وإ جدددداح بددددرامع العفقددددات العامددددة ق وطبقدددد  هددددخا الدراسددددة علددددم مجموعددددة مددددا اليددددر ات الأمريكيددددة ق وتواددددل  

الدراسدددة إلدددم عددددد مددددا النتددداوع أهمهدددا   أ ددد  يوجددددد مفهدددوم بسدددي  لدددد  ممارسددددم العفقدددات العامدددة حدددول الأسددددالي  

  فددم تصددميم وتنفيددخ  مددام فعددال لقيددا  وتقيدديم الأدا  فددم مجددال العفقددات العامددة ق وقدددم  الدراسددة سلسددلة مددا الأف دد

العمليددات وا جددرا ات والدراسددات التددم يجددد  تابيقهددا عنددد تصددميم بددرامع العفقدددات العامددة ممددا يسدداهم فددم الوادددول 

 إلم ممارسة عملية أف   لأ ياة العفقات العامة .  
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 ( :  ,Michelson& Macleod 2007) دراسة -

  "”In Public Relations Measurement and Evaluation System بعنوان

 قياس وتقييم نظم العلاقات العامة  ،  

للواددددول إلددددم ممارسددددة  تناولددد  هددددخا الدراسددددة مجموعددددة مدددا التابيقددددات لقيددددا  وتقيدددديم أ ممددددة العفقدددات العامددددة

وطبقددد  هدددخا الدراسدددة علدددم مجموعدددة مدددا اليدددر ات  امع العفقدددات العامدددةقأف دد ق وأهميدددة ذلددد  فدددي  لدددق وإ جددداح بدددر

يوجددد مفهددوم بسددي  لددد  ممارسددي العفقددات العامددة حددول الأسددالي  الأف دد   الأمريكيددةق وأظهددرت  تدداوع الدراسددة أ دد 

 مددددام فعددددال لقيددددا  وتقيدددديم الأدا  فددددي مجددددال العفقددددات العامددددةق  مددددا قدددددم  الدراسددددة سلسددددلة  فددددي تصددددميم وتنفيددددخ

ممدددا يسددداهم فدددي   العمليدددات وا جدددرا ات والدراسدددات التدددي ينبادددي تابيقهدددا عندددد تصدددميم بدددرامع العفقدددات العامدددة مدددا

 لأ ياة العفقات العامة.  الواول إلم ممارسة عملية أف  
 

    ( 2010دراسة ) بوضياف   -

 بعنوان فعالية العلاقات العامة فى المؤسسة الجزائرية

نيدددة البيترو ميدددا  ق وقدددد هددددف  الدراسدددة إلدددم ا تبدددار مدددد  تمتددد  العفقدددات العامدددة دراسدددة ميدا يدددة للم سسدددة الوط

بمكا ددة تسددم  لهددا بمزاولددة مهامهددا علددم أ مدد  وجدد  ق ومددد  اهتمددام العفقددات العامددة بجماهيرهددا الدا ليددة وال ارجيددة 

 ميددا  لددم تصدد  بعددد إلددم ق و تواددل  الدراسددة إلددم عدددة  تدداوع هددم   أي العفقددات العامددة فددم الم سسددة الوطنيددة البترو

المكا دددة الفوقدددة التدددم تسدددم  لهدددا بمزاولدددة مهامهدددا علدددم أ مددد  وجددد  ق با تدددافة إلدددم  قددد  الم تصددديا فدددم مجدددال 

 العفقات العامة .
 

 (  2013 ( سمية  دراسة -

 " بعنوان فعالية العلاقات العامة فى المؤسسات المالية ، حالة البنك الخارجى"

رفددددة الميددددا   التددددم تعددددا م منهددددا العفقددددات العامددددة دا دددد  البندددد  ق و تقيدددديم فعاليددددة وقددددد هدددددف  الدراسددددة إلددددم مع 

العفقدددات العامدددة ومعرفدددة دورهدددا فدددم إ جددداح العمددد  ا دار  ق وقدددد توادددل  الدراسدددة إلدددم عددددد مدددا النتددداوع أهمهدددا أي 

الدا ليدددة وال ارجيدددة  العفقدددات العامدددة تتمتددد   بمكا دددة مرموقدددة دا ددد  البنددد  وتلعددد  دوراا مهمددداا فدددم تفعيددد  احتصددداحت

 وتوطيد العفقات الي صية . ما تمكا البن  ما تقديم اورة ميرفة إيجابية عا أعمال  . 
 

 (  2014دراسة  )حمد وآخرون  -

بعنوان "تقييم فاعلية العلاقات العامة فى المؤسسات الحكومية بالتطبيق على شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين 

 " 2013-2011ن فى الفترة المحدودة م

وقددددد هدددددف  الدراسددددة إلددددم تقيدددديم بددددرامع العفقددددات العامددددة التددددم تقدددددمها الم سسددددات الحكوميددددة بالسددددوداي ق وقددددد  

توادددل  الدراسدددة إلدددم عددددد مدددا النتددداوع أهمهدددا  عددددم وجدددود  بدددرة  افيدددة  تيجدددة لعددددم ت هيددد  وتددددري  العدددامليا بددد دارة 

ة لنيدددداط العفقدددات العامددددة باليدددر ة وعدددددم تدددوفر وسدددداو  العفقدددات العامدددة باليددددر ة ق وتدددع  الميزا يددددة الم صصددد

 احتصال وقلة عدد العامليا ب دارة العفقات العامة بالير ة . 
 

 التعليق على الدراسات السابقة :

ر دددزت الدراسدددات السدددابقة علدددم الددددور الهدددام الدددخ  يجددد  أي تقدددوم بددد  العفقدددات العامدددة دا ددد  جميددد  الم سسدددات 

اي أ دددوا  الميدددا   والمعوقدددات التدددم تواجددد  عمددد  العفقدددات العامدددة دا ددد  هدددخا الم سسدددات ق الحكوميدددة والأهليدددة ق وبيددد

وقددد اسددتفاد الباحددث مددا ذلدد  فددم اددياية  اددة الدراسددة وتقسدديم عنااددرها ق  ووتدد  تسددا حت البحددث ق وتتفددق هددخا 

م تقيددديم مدددد  الدراسدددة مددد  الدراسدددات السدددابقة فدددم ذلددد  ولكدددا ت تلددد  هدددخا الدراسدددة عدددا ييرهدددا فدددم  و هدددا تهددددا إلددد

 جدددداح بددددرامع العفقددددات العامددددة بصددددفة مسددددتمرة لمواجهددددة الأ اددددا  التددددم تقدددد  فيهددددا إدارات العفقددددات العامددددة دا دددد  

القادددا  النفادددم الكدددويتم ق  اادددة وأي هدددخا القادددا  الحيدددو  يلعددد  دوراا هامددداا فدددم  مدددو النددداتع المحلدددم الكدددويتم ق ولددد  

توتدددي  أوجددد  القصدددور وال دددع  فدددم بدددرامع العفقدددات العامدددة ق تددد  يرات وتدددداعيات ييدددر عاديدددة ق ممدددا يددددعو ا إلدددم 

 .وإعادة ترتي  برامع العفقات العامة بصفة مستمرة ومتجددة بما ي دم الصال  العام 

 

يعتمدددد البحدددث علدددم  المدددنهع الوادددفي التحليلدددي ق وهدددو المدددنهع المناسددد  ( مااانهل البحاااث والمجتمااا  والعيناااة :  8)

  سدددا ية . حيدددث تدددم احسدددتعا ة بكددد  مدددا  تددد  مدددا  تددد  ومراجددد  عربيدددة وأجنبيدددة ق لواددد  وتحليددد  بيا دددات المدددواهر ا
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وبحدددوث ومددد تمرات ورسددداو  علميدددة وأوران عمددد  للت ادددي  للدراسدددة واحسدددتفادة منهدددا فدددم بندددا  ا طدددار النمدددر     

لبددددرامع  ددددم تددددم احسددددتعا ة ب سددددتمارة استقصددددا  ) اسددددتبا ة( وذلدددد  لجمدددد  البيا ددددات الأوليددددة  ددددم تحليلهددددا مددددا  ددددفل ا

والأسدددالي  ا حصددداوية الم تلفدددة لل دددروع بالنتددداوع وعرتدددها  دددم عدددرن هدددخا النتددداوع وال دددروح  بعددددة بتواددديات  ق و 

أمدددا العيندددة فدددتم ،   يتكدددوي مجتمددد  الدراسدددة مدددا جميددد  العدددامليا بيدددر ات الدددنف  بالكويددد  بمسدددمياتهم الوظيفيدددة الم تلفدددة

موظددددد ( مدددددا جمهدددددور العدددددامليا بيدددددر ات الدددددنف   200هدددددا )ا تيارهدددددا باريقدددددة العيندددددة العيدددددواوية البسدددددياة و قوام

 الكويتية حس  الأسالي  ا حصاوية المتعارا عليها ق بحيث تكوي ممةلة لمجتم  الدراسة .
 

  إجراءات تطبيق البحث :  

تدددم تصدددميم اسدددتمارة اسدددتبياي لمعرفدددة آرا  العدددامليا بيدددر ات الدددنف  حدددول فعاليدددة بر دددامع العفقدددات العامدددة ق      

 تكو   استمارة البحث ما  مسة أجزا  علم الترتي  هم   وقد

البيا دددات الي صدددية لأفدددراد العيندددة مدددا المبحدددو يا والتدددم تت دددما توجيددد  أسدددئلة مبا دددرة  اادددة بهدددم الجااازء ا:و : 

 مة ) العمر قالجن  ق المسمم الوظيفي  ق الم ه  العلمي  وسنوات ال برة  (

 مجدددداحت بددددرامع العفقددددات العامددددة ق بحيددددث يتعلددددق المحددددور الأولوييددددم  أربدددد  محدددداور تااددددي الجااازء الىااااانى : 

والمحدددور الةدددا ي يتنددداول . فقدددرات  9بمجدددال وتددد  أهدددداا بدددرامع العفقدددات العامدددة ويحتدددو  علدددم 

فقدددرات ق بينمدددا يتنددداول المحدددور الةالدددث مجدددال  6مجدددال ت ادددي  أ يددداة العفقدددات العامدددة وييدددم  

عبددددارات ق وأ يددددرا يااددددي المحددددور الرابدددد   6ييددددم  التابيددددق العملددددم لأ يدددداة العفقددددات العامددددة و

 عبارات  . 7مجال تقييم برامع العفقات العامة وييم  
 

 ا:ساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة : 

لتحقيدددق أهدددداا البحدددث وتحليددد  البيا دددات التدددي تدددمى تجميعهدددا ق تدددمى اسدددت دام العديدددد مدددا الأسدددالي  ا حصددداوية      

( وفيمدددا يلدددي  SPSSلحدددزم ا حصددداوية للعلدددوم ا جتماعيدددة والتدددي يرمدددز لهدددا ا تصدددار الرمدددز ) المناسدددبة باسدددت دام ا

 مجموعة الأسالي  ا حصاوية التي قام الباحث باست دامها   

 تم حساى التكرارات والنس  المئوية للمتايرات الي صية لوا  أفراد عينة الدراسة .   -

( بددديا درجددددة  دددد  عبددددارة والدرجددددة الكليددددة  Correlation Coefficient Personمعامددد  ارتبدددداط بيرسددددوي )  -

ليددد  العبدددارة ق وذلددد  لتقددددير احتسدددان الددددا لي لأداة الدراسدددة ق و دددخل  لدراسدددة العفقدددة بددديا إللمحدددور الدددخم تنتمدددي 

 متايرات الدراسة .

 ( لقيا   بات أداة الدراسة .cronbac Alphaمعام  الفا  رو باخ )  -

( وذلدددد  لمعرفددددة مددددد  ارتفددددا  او ا  فددددان اسددددتجابات أفددددراد الدراسددددة علددددم  دددد  Meanالمتوسدددد  الحسددددابي )  -

عبددارة مددا عبددارات متايددرات الدراسددة الأساسددية مدد  العلددم ب  دد  يفيددد فددي ترتيدد  العبددارات حسدد  أعلددم متوسدد  

 ( .   89م ق ص 1996حسابي )  ي  

اسدددتجابات أفدددراد الدراسدددة  للتعدددرا علدددم مدددد  ا حدددرااStandard Deviation) ا  حدددراا المعيدددارم )   -

لكددد  عبدددارة مدددا عبدددارات متايدددرات الدراسدددة ولكدددد  محدددور مدددا المحددداور الرويسدددة عدددا متوسددداها الحسددددابي ق 

ويفحدددد  أي اح حددددراا المعيددددارم  يوتدددد  التيددددت  فددددي اسددددتجابات أفددددراد الدراسددددة لكدددد  عبددددارة مددددا عبددددارات 

ا المعيدددارم أقددد  مدددا الواحدددد الصدددحي  ( متايدددرات الدراسدددة إلدددم جا ددد  المحددداور الرويسدددة ق )إذا  ددداي اح حدددرا

فيعنددي تر ددز احسدددتجابات وعدددم تيدددتتها ق أمددا إذا  دداي اح حدددراا المعيددارم واحددددا فدد  ةر فيعنددي هدددخا عدددم تر دددز 

احسدددتجابات وتيدددتت (علما ب  ددد  يفيدددد فدددي ترتيددد  العبدددارات حسددد  المتوسددد  الحسدددابي لصدددال  أقددد  تيدددت   ) عبدددد 

 ( . 115مق ص 2002الرازن وآ روي 

ا تبددددار )ت( وتحليدددد  التبددددايا لدراسددددة الفددددرون بدددديا اسددددتجابات العددددامليا  حددددو تقيدددديم بددددرامع العفقددددات العامددددة   -

 بقاا  النف  الكويتي با تفا الجن  و سنوات ال برة والمسمم الوظيفي.
 

 أداة البحث وصدقها وثباتها :

 صدق أداة البحث:  -أ

ا أعدددددت لقياسدددد  ق  مددددا يقصددددد بالصدددددن  ددددمول ادددددن احسددددتبا ة يعنددددي الت  ددددد مددددا أ هددددا سددددوا تقددددي  مدددد    

احسدددتبا ة لكددد  العناادددر التدددي يجددد  أي تحتويهدددا الدراسدددة  و دددخل  وتدددوح فقراتهدددا ومفرداتهدددا ق بحيدددث تكدددوي 

مفهومدددة لمدددا يسدددت دمها ق  مدددا يقصدددد بةبدددات احسدددتبا ة أي العبدددارات المكو دددة لهدددا تعادددي  تددداوع مسدددتقرة و ابتدددة 
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علدددم عيندددة الدراسدددة مدددرة أ دددرم ق وبالتدددالي توجدددد طم  يندددة تجددداا تحليددد   وح تتايدددر فدددي حالدددة إعدددادة تابيقهدددا

 بيا ات احستبا ة المست دمة في الدراسة  ق وفيما يلي ادن و بات أداة البحث .

( مددددا العددددامليا بالقاددددا  النفاددددي 80ولقددددد قددددام الباحددددث بتابيددددق أداة البحددددث علددددم  عينددددة اسددددتافعية قوامهددددا )

تبدددداط بيرسددددوي لمعرفددددة الصدددددن الدددددا لي لعبددددارات احسددددتبا ة ق حيددددث تددددم حسدددداى بالكويدددد  ق وتددددم حسدددداى معامدددد  ار

معامددد  احرتبددداط بددديا إجابدددات العيندددة علدددي  ددد  فقدددرة مدددا فقدددرات  ددد  محدددور والدرجدددة الكليدددة  جمدددالي إجابدددات العيندددة 

حسدددتبا ة علدددم جميددد  فقدددرات المحدددور ق و دددخل  احرتبددداط بددديا الدرجدددة الكليدددة للمحدددور والدرجدددة الكليدددة لجميددد  محددداور ا

  ك  ق و يوت   الجدول التالي  تاوع ادن احتسان الدا لي ق وتم تقري  القيم إلم أقرى رقميا عيرييا .        

 .       0،05*دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة 

وتوتددد   تددداوع الجددددول أعدددفا أي جميددد  قددديم معدددامفت احرتبددداط بددديا  ددد  فقدددرة مدددا فقدددرات  ددد  محدددور والقيمدددة 

إلدددم  52ق0 جمدددالي فقدددرات المحدددور التابعدددة لددد  الفقدددرة  علدددم مسدددتو  محددداور الدراسدددة قدددد تراوحددد  مدددا بددديا )  الكليدددة

( ق ويفسدددر ذلددد  وجدددود عفقدددة ارتبددداط  05ق0( و لهدددا  ا ددد  موجبدددة ودالدددة إحصددداويا عندددد مسدددتو  الدحلدددة )  76ق0

ولدددة الكويددد  علدددم  ددد  فقدددرة مدددا موجبدددة ودالدددة إحصددداويا بددديا إجابدددات عيندددة التقنددديا مدددا مدددوظفي قادددا  البتدددرول بد

فقدددرات  ددد  محدددور وإجمدددالي ا جابدددات علدددم جميددد  فقدددرات المحدددور التابعدددة لددد  الفقدددرة ق و دددخل  بددديا إجابدددات الدرجدددة 

الكليدددة للمحدددور والدرجدددة الكليدددة لجميددد  محددداور احسدددتبا ة ق ممدددا يددددل ذلددد  علدددم اددددن المحتدددو  و الم دددموي لفقدددرات 

ك اددددن حتسدددان الفقدددرة  مددد  محورهدددا واددددن حتسدددان المحدددور مددد  احسدددتبا ة و محددداور اسدددتبا ة الدراسدددة ق أم أي هندددا

  ك  .            

  :                                         ( Reliability)قياس الىبات: -ب 

لقيدددا  مددددم  بدددات أداة الدراسدددة ق اسدددت دم الباحدددث طريقدددة معامددد  ألفدددا  رو بددداخ ق وفيمدددا يلدددي  تددداوع معامددد  الةبدددات 

 (:صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور أداة البحث :1جدو  )                    .

 العامة أهداا برامع العفقات

 (70ق0)ارتباط  بالدرجة الكلية=     

 العامة ياة وممارسات العفقاتا 

 (71ق0)ارتباط  بالدرجة الكلية= 

 احرتباط  احرتباط م احرتباط  احرتباط م

 *  0،67 9 *  61ق0 1 *  65ق0 9 *  52ق0 1

 *  0،63 10 *  72ق0 2 *  59ق0 10 *  67ق0 2

 *  50ق0 11 *  57ق0 3 *  62ق0 11 *  59ق0 3

 *  58ق0 12 *  55ق0 4 *  66ق0 12 *  64ق0 4

 *  69ق0 13 *  53ق0 5 *  50ق0 13 *  60ق0 5

 *  64ق0 14 *  60ق0 6 *  61ق0 14 *  54ق0 6

 *  68ق0 15 *  65ق0 7 *  67ق0 15 *  60ق0 7

   *  55ق0 8   *  62ق0 8

  (66ق0   )ارتباط  بالدرجة الكلية= معوقات العفقات العامة                  

 احرتباط م  احرتباط م   احرتباط م حرتباط م

 *69ق0 0 *69ق0 7 *  75ق0 4 * 60ق0 1

   *64ق0 8 0،61 5 * 67ق0 2

   *68ق0 9 *0،58 6 * 69ق0 3
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 :باستخدام معامل ألفا كرونباخمحاور أداة الدراسة فقرات  ( : ثبات2و  )جد  

 عدد العبارات المحاور معامل الىبات

 9 مجال أهداا برامع العفقات 71ق0

 6 مجال ت اي  أ ياة العفقات 68ق0

 6 مجال تابيق أ ياة العفقات  54ق0

 7 مجال تقييم برامع العفقات العامة  73ق0

 28 ستبا ة  ك اح 69ق0

ويفحددد  مدددا  تددداوع الجددددول أعدددفا أي معدددامفت الةبدددات لجميددد  محددداور أداة الدراسدددة مرتفعدددة ق حيدددث بلاددد  قيمدددة 

ق ممدددا يددددل ( وهدددي  سدددبة عاليدددة ومقبولدددة لأيدددران الدراسدددة . 69ق0معامددد  الةبدددات الكلدددي لجميددد  فقدددرات الأداة القيمدددة )

مسدددتقرة و ابتددددة وح تتايددددر فدددي حالددددة إعددددادة تابيقهدددا علددددم عينددددة علدددم أي الفقددددرات المكو ددددة لفسدددتبا ة تعاددددي  تدددداوع 

مدددوظفي قادددا  البتدددرول بدولدددة الكويددد  مدددرة أ دددر  ق وبالتدددالي توجدددد طم  يندددة تجددداا تحليددد  بيا دددات الأداة المسدددت دمة 

 في هخا الدراسة                    
 

 نتائل تحليل بيانات البحث "

 ثانيا : عرض لنتائل تساؤلات البحث :

 ناقشة نتائل سؤا  الدراسة ا:و  :م -

"وللإجابدددة عدددا هدددخا ؟ " ماااا هاااو واقااا  العلاقاااات العاماااة و مااادى فعالياااة برامجهاااا فاااي القطااااع النفطاااي بالكويااات 

السددد ال ق تدددم حسددداى المتوسددداات الحسدددابية واح حرافدددات المعياريدددة لفقدددرات محددداور العفقدددات العامدددة مدددا وجهدددة  مدددر 

 النحو التالي   موظفي قاا  البترول بالكوي  علي

 ( :استجابات العاملين نحو فعالية مجالات العلاقات العامة وواقعها 8جدو  )

الانحاااااااااااااااااااااااااااااراف  المتوسط الحسابى مجا  أهداف العلاقات العامة -1

 المعيارى

 الدرجة

تعتبدددر أهدددداا العفقدددات العامدددة واتدددحة ومحدددددة وقابلدددة 

 للقيا 

 من ف ة 96ق0 85ق1

  المددددوظفيا بهددددا لمعالجددددة تهددددتم اليددددر ة باستقصددددا  آرا

 الميكفت التم تواجهها

 متوساة 98ق0 80ق2

يوجدددد توافدددق بددديا أهدددداا بدددرامع العفقدددات العامدددة وبددديا 

 أهداا الير ة بصفة عامة

 متوساة 93ق0 2ق3

تحددددددد فتدددددرة زمنيدددددة لتحقيدددددق أهدددددداا العفقدددددات العامدددددة 

 المحددة مسبقاا 

 من ف ة 92ق0 34ق2

عامدددددة بمدددددد  تحقيقهدددددا يدددددتم قيدددددا  فعاليدددددة العفقدددددات ال

 لأهدافها

 مرتفعة 89ق0 55ق3

تعمددددد  إدارة العفقدددددات العامدددددة علدددددم تحسددددديا العفقدددددات 

 احجتماعية بيا العامليا

 متوساة 01ق1 55ق2

تقدددوم إدارة العفقدددات العامدددة بتحسددديا ادددورة اليدددر ة فدددم 

 أذهاي العامليا

 متوساة 95ق0 01ق3

ا بهدددا ب هددددافها تقدددوم إدارة العفقدددات العامدددة ب قندددا  العددداملي

 وأ ياتها وبرامجها

 من ف ة 04ق1 45ق2

تقدددددوم إدارة العفقدددددات العامدددددة بتزويدددددد المتعدددددامليا مددددد  

 الير ة بك  البيا ات والمعلومات التم يحتاجوها

 متوساة 23ق1 02ق3
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 متوس  75ق2 متوسط مجا  وض  ا:هداف

   مجا  تخطيط أنشطة العلاقات العامة -2

تددددددزود إدارة العفقددددددات العامددددددة المددددددوظفيا بمابوعددددددات 

 توت  فيها إ جازات الير ة و اا   المستقبلية

 متوساة 85ق0 5ق2

 من ف ة 92ق0 8ق1 يوجد توافق بيا  اة العفقات العامة و اة الير ة

تقدددددوم العفقدددددات العامدددددة بتقسددددديم الجمهدددددور إلدددددم فئدددددات 

 متجا سة لتوجية البرامع المناسبة لك  فئة

 متوساة 78ق0 75ق2

               

 ( استجابات العاملين نحو فعالية مجالات العلاقات العامة وواقعها 8تاب  جدو  )

الانحاااااااااااااااااااااااااااااراف  المتوسط الحسابى تاب  مجا  تخطيط أنشطة العلاقات العامة

 المعيارى

 الدرجة

تجدددر  إدارة العفقدددات العامدددة دراسدددات وبحدددوث دوريدددة  

 تهالمساعدتها فم ت اي  أ يا

 متوساة 81ق0 55ق2

تعتبددددددر الم صصددددددات الماليددددددة الم صصددددددة للعفقددددددات 

 العامة  افية لتنفيخ برامجها 

 من ف ة 90ق0 2

توجددددد ميددددار ة للعددددامليا فددددم وتدددد  ال ادددد  لأ يدددداة 

 وبرامع العفقات العامة

 من ف ة 92ق0 8ق1

 من ف ة 23ق2 متوسط التخطيط :نشطة العلاقات العامة

   ملى :نشطة العلاقات العامةمجا  التطبيق الع -3

تملدددد  إدارة العفقددددات العامددددة وسدددداو  مناسددددبة لفتصددددال 

 بالموظفيا  

 متوساة 85ق0 45ق3

ت تددددار إدارة العفقددددات العامددددة التوقيدددد  المناسدددد  لتنفيددددخ 

 برامجها

 متوساة 88ق0 6ق2

يوجدددددد ت ييدددددد ومسدددددا دة مدددددا قبددددد  إدارة اليدددددر ة  دارة 

 العفقات العامة

 مرتفعة 81ق0 55ق3

تقدددددوم العفقدددددات العامدددددة بتنفيدددددخ برامجهدددددا وفقددددداا لل ادددددة 

 الموتوعة مسبقاا 

 من ف ة 90ق0 42ق2

يوجدددد  دددوادر و فدددا ات مت صصدددة قدددادرة علدددم تابيدددق 

 أ ياة العفقات العامة بكفا ة

 من ف ة 94ق0 2ق2

يوجددد رتددا مددا المددوظفيا عددا التابيددق العملددم لأ يدداة 

 وبرامع العفقات العامة

  ف ةمن 98ق0 2

 متوساة 70ق2 متوسط مجا  التطبيق العملي للأنشطة

 مجا  تقييم فعالية أنشطة العلاقات العامة: -4

 متوساة 84ق0 5ق2 تقوم إدارة الير ة بتقييم  تاوع مجهود العفقات العامة 

ت صدددد  اليددددر ة جددددز  مددددا مواز ددددة العفقددددات لعامددددة 

 لتقييم برامع العفقات العامة

 متوساة 80ق0 75ق2
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 (:استجابات العاملين نحو فعالية مجالات العلاقات العامة  وواقعها  8تاب  جدو )

الانحاااااااااااااااااااااااااااااراف  المتوسط الحسابى مجا  تقييم فعالية أنشطة العلاقات العامة: -4

 المعيارى

 الدرجة

تقدددوم إدارة العفقدددات العامدددة بتقيددديم برامجهدددا علدددم عيندددة 

 ما الفئة المستهدفة قب  بد  تنفيخ البرامع

 من ف ة 99ق0 80ق1

تقدددوم إدارة العفقدددات العامدددة بتقيددديم برامجهدددا علدددم عيندددة 

 ما الفئة المستهدفة أ نا  تنفيخ البرامع

 من ف ة 86ق0 4ق2

تقدددوم إدارة العفقدددات العامدددة بتقيددديم برامجهدددا علدددم عيندددة 

 ما الفئة المستهدفة بعد ا تها  تنفيخ البرامع

 من ف ة 93ق0 01ق2

ات العامددددة بدراسددددة التدددد  ير الفددددور  تقددددوم إدارة  العفقدددد

 لرسالتها احتصالية ومد  إ ارتها حهتمامات الجمهور

 من ف ة 91ق0 20ق2

تددددر  إدارة العفقدددات العامدددة تددد  ير الرسدددالة احتصددددالية 

 علم الجمهور المستهدا فم الأج  الاوي 

 من ف ة 87ق0 35ق2

 من ف ة 29ق2 متوسط مجا  تقييم فعالية ا:نشطة 

 من ف ة 49ق2 وسط العام لمجالات العلاقات العامةالمت

يت دددد  مددددا  تدددداوع الجدددددول أعددددفا أي المتوسدددد  العددددام  جمددددالي مجدددداحت العفقددددات العامددددة الأربعددددة مددددن ف  

( 49ق2المسدددتو  فدددي تحقيدددق الفاعليدددة لبرامجهدددا مدددا وجهدددة  مدددر العدددامليا بقادددا  الدددنف  بالكويددد  ق بمتوسددد  حسدددابم )

لفاعليدددة فدددي مجدددالي الت ادددي  والتقيددديم لأ يددداة وبدددرامع العفقدددات العامدددة ق فدددي حددديا أي . وذلددد  ح  فدددان مسدددتو  ا

اسدددتجابات العدددامليا أوتدددح  أي المسدددتو  العدددام لمجدددالي وتددد  الأهدددداا والتابيدددق العملدددي لأ يددداة البدددرامع متوسددد  

 المستو  ق ولقد جا  ترتي  المجاحت طبقا لوجهة  مر موظفي قاا  البترول  ما يلي  
 

  ( ، وأهم الفقرات هي :2،75  وض  ا:هداف أولا وبمتوسط قدره )مجا 

 * يتم قيا  فعالية العفقات العامة بمد  تحقيقها لأهدافها .

 * يوجد توافق بيا أهداا برامع العفقات العامة وبيا أهداا الير ة بصفة عامة .

 يا ات والمعلومات التم يحتاجوها .* تقوم إدارة العفقات العامة بتزويد المتعامليا م  الير ة بك  الب
 

 - ( وأهم الفقرات هي :2،70مجا  التطبيق العملي :نشطة العلاقات العامة ثانيا وبمتوسط ) 

 * يوجد ت ييد ومسا دة ما قب  إدارة الير ة  دارة العفقات العامة .

 * تمل  إدارة العفقات العامة وساو  مناسبة لفتصال بالموظفيا   .

 لعفقات العامة بتنفيخ برامجها وفقاا لل اة الموتوعة مسبقاا .* تقوم ا
 

 - ( وأهم الفقرات هي :2،29مجا  تقييم فعالية أنشطة العلاقات العامة ثالىا وبمتوسط قدره ) 

 * ت ص  الير ة جز  ما مواز ة العفقات لعامة لتقييم برامع العفقات العامة .

 هود العفقات العامة .* تقوم إدارة الير ة بتقييم  تاوع مج
 

 - ( وأهم الفقرات هي :2،23وأخيرا مجا  التخطيط :نشطة العلاقات العامة رابعا وبمتوسط قدره ، ) 

 * تقوم العفقات العامة بتقسيم الجمهور إلم فئات متجا سة لتوجية البرامع المناسبة لك  فئة .

 دتها فم ت اي  أ ياتها .* تجر  إدارة العفقات العامة دراسات وبحوث دورية لمساع

 * تزود إدارة العفقات العامة الموظفيا بمابوعات توت  فيها إ جازات الير ة و اا   المستقبلية .

ويسددددت ل  الباحددددث أي العفقددددات العامددددة ح تحقددددق الفاعليددددة فددددم مجددددال تقيدددديم برامجهددددا لأي مجددددالي الت اددددي  

الكويددد  متحققدددة بدرجدددة من ف دددة ق وتقيددديم البدددرامع متددد  ر لأ يددداة البدددرامع و دددخل  تقيددديم البدددرامع بيدددر ات الدددنف  ب
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بمجددال التابيددق العملدددي لأ يدداة العفقدددات العامددة و دددخل  يددرتب  التقيددديم بمجددال وتددد  أهددداا بدددرامع العفقددات العامدددة 

 .وجميعها جا ت متحققة بدرجة متوساة ما وجهة  مر العامليا بالقاا  النفاي بالكوي  

هدددداا الرويسدددية للعفقدددات العامددة ق تدددم توجيددد  سددد اح للمبحددو يا عدددا هدددخا الأهدددداا ق ق ومدددا أجددد  تحديددد الأولااكلك 

 أهميتها ما وجهة  مر المبحو يا  و جا ت  تاوع الجدول التالي لتعرن أهم الأهداا الرويسية وبالترتي  حس 

 أهم ا:هداف الرئيسية للعلاقات العامة من وجهة نظر أفراد الدراسة: : (9) جدو  رقم
 

 الترتي  المتوس  هداف الرئيسية للعلاقات العامةا:

 1 % 5ق35 إقامة عفقات طيبة م  الجمهور

 2 % 8ق22 تحسيا الصورة الخهنية عا الير ة 

 3 % 9ق21 توعية الجمهور ب هداا العفقات العامة للير ة 

 4 %18 مواجهة الأزمات التم تواج  الير ات وإدارة الأزمة بيك  علمم ومتاور  

 5 % 6ق15 تماي توظي  أف   العناار البيرية دا   الير ة  

 6 % 2ق12 بنا  إسم وسمعة و هرة طيبة للير ة 

 7 % 02ق9 تزويد المتعامليا م  الير ة بك  البيا ات والمعلومات التم يحتاجوها

لبددددرامع  يت دددد  مددددا الجدددددول السددددابق أي  سدددد  تكددددرار إجابددددات أفددددراد الدراسددددة حددددول أهددددم الأهددددداا الرويسددددية

العفقددددات العامددددة جددددا ت لتوتدددد   أي اليددددر ة يجدددد  أي تهددددتم ب قامددددة عفقددددات طيبددددة مدددد  الجمهددددور ق وتعمدددد  علددددم 

 مة وتدير الأزمات باريقة علمية  تحسيا الصورة الخهنية عا الير ة ق وتوعم الجمهور ب هداا العفقات العا
 

 : مناقشة نتائل سؤا  الدراسة الىاني 

ل العلاقاااات العاماااة والتخطااايط :نشاااطتها والتطبياااق العملاااي لهاااا  بفعالياااة برامجهاااا فاااي " ماااا علاقاااة أهاااداف بااارام

وللإجابدددة عدددا هدددخا السددد ال ق تدددم اسدددت دام معامددد  ارتبددداط بيرسدددوي لدراسدددة العفقدددة بددديا "القطااااع النفطاااي بالكويااات ؟

يددة برامجهددا مددا وجهددة وتدد  أهددداا بددرامع العفقددات العامددة والت اددي  لأ يدداة البددرامع والتابيددق العملددي لهددا وفعال

  مر موظفي قاا  البترول بالكوي  ق ويوت  الجدول التالي  تاوع العفقات  
 

   (:معاملات الارتباط بين مجالات برامل العلاقات العامة بقطاع النفط الكويتي10جدو )
 

أهداا بر امع  الجز / المحور

 العفقات العامة

ت اي  أ ياة 

 العفقات العامة

تابيق أ ياة 

 لعفقات العامةا

تقييم برامع 

العفقات 

 العامة

 الدرجة الكلية

أهددددددددداا بر ددددددددامع 

 العفقات العامة

 * 41ق0 * 55ق0 * 43ق0 * 45ق0 

ت اددددددددي  أ يدددددددداة 

 العفقات العامة

 * 51ق0 * 40ق0 * 38ق0  * 45ق0

تابيدددددددددق أ يددددددددداة 

 العفقات العامة

 * 44ق0 * 30ق0  * 38ق0 * 43ق0

تقيددددددددددديم بدددددددددددرامع 

 عامةالعفقات ال

 * 45ق0  * 30ق0 * 40ق0 * 55ق0

  * 45ق0 * 44ق0 * 51ق0 * 41ق0 الدرجة الكلية

 ( .05ق0* دحلة إحصاوية عند مستو  )

( بددديا أهدددداا 05ق0وتوتددد   تددداوع الجددددول أعدددفا وجدددود عفقدددة طرديدددة ودالدددة إحصددداويا عندددد مسدددتو  الدحلدددة )

ق بمدددا يددددل علدددم  العملدددي لهدددا  فدددي القادددا  النفادددي بالكويددد بدددرامع العفقدددات العامدددة و الت ادددي  لأ يددداتها و التابيدددق 
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التدددد  ير ا يجددددابي لهددددخا المحدددداور والدددددور الهددددام فددددي تحسدددديا فعاليددددة العفقددددات العامددددة فددددي  ددددر ات القاددددا  النفاددددي 

الكدددويتي . وجددددير بالدددخ ر أي العفقدددات احرتباطيدددة بددديا محددداور العفقدددات العامدددة الدددةفث )أهدددداا البدددرامع والت ادددي  

اتها والتابيدددق العملدددي لهدددا (  ق جدددا ت جميعهدددا دالدددة إحصددداويا بمدددا يفسدددر أهميدددة وتدددرورة التناسدددق والتندددايم بددديا لأ يددد

 محاور وآليات العفقات العامة ما أج  تاوير وتحسيا فعاليتها دا   قاا  النف   بالكوي  .
 

 

 : مناقشة نتائل سؤا  الدراسة الىالث 

يم بااارامل العلاقاااات العاماااة بقطااااع الااانفط الكاااويتي بااااختلاف الجااان  " هااال تختلاااا اساااتجابات العااااملين نحاااو تقيااا

  " و سنوات الخبرة والمسمى الوظيفي ؟

وللإجابددددة علددددي هددددخا السدددد ال تددددم اسددددت دام اح تبددددار ا حصدددداوي المناسدددد  لكدددد  متايددددر مددددا المتايددددرات المسددددتقلة 

ا ما  فل عرن النتاوع التي تم التوا  إ    ليهاق وذل  علم النحو التاليالسابقةق والتي سوا تتبيا تباعا
 

( دلالاااة الفاااروق باااين اساااتجابات العااااملين نحاااو تقيااايم بااارامل العلاقاااات العاماااة بقطااااع الااانفط الكاااويتي بااااختلاف 1)

( النتدددداوع التددددي تددددم 11ق وذلدددد  باسددددت دام ا تبددددار )ت( للمجمددددوعتيا المسددددتقلتيا ق ويوتدددد  الجدددددول رقددددم ) الجاااان 

 التوا  إليها .

العااااملين بقطااااع الااانفط الكاااويتي نحاااو تقيااايم بااارامل العلاقاااات العاماااة دلالاااة الفاااروق باااين أراء ( : 11جااادو  رقااام )

 النوع.بقطاع النفط الكويتي باختلاف 

قيمة  الانحراف المتوسط العدد النوع المحور

 )ت(

 الدلالة

تقياااااااااايم باااااااااارامل  

 العلاقات العامة

  01ق1 54ق2 155 ذ ور

 89ق3

 

 04ق0

 98ق0 05ق2 45 إ اث *

 

 0،05*دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة 

( بددديا وجهدددات 05ق0وتوتددد   تددداوع الجددددول السدددابق وجدددود فدددرون ذات دحلدددة إحصددداوية عندددد مسدددتو  الدحلدددة )

العدددامليا بقادددا  الدددنف  الكدددويتي  حدددو تقيددديم بدددرامع العفقدددات العامدددة بقادددا  الدددنف  الكدددويتي بدددا تفا الجدددن  ق  مدددر 

 . وذل  لصال  العامليا الخ ور
 

دلالاااة الفاااروق باااين اساااتجابات العااااملين نحاااو تقيااايم بااارامل العلاقاااات العاماااة بقطااااع الااانفط الكاااويتي بااااختلاف ( 2)

 ( النتاوع التي تم التوا  إليها .12ق وذل  باست دام تحلي  التبايا ق ويوت  الجدول رقم ) سنوات الخبرة

نفط الكاااويتي نحاااو تقيااايم بااارامل العلاقاااات العاماااة العااااملين بقطااااع الااا( : دلالاااة الفاااروق باااين أراء 12جااادو  رقااام )

 .بقطاع النفط الكويتي باختلاف سنوات الخبرة

 مصدر

 التباين

مجموع 

 المربعات

 متوسط درجات الحرية

 المربعات

 الدلالة قيمة)ف(

 بيا المجموعات

 دا   المجموعات

 219ق10

 517ق3

3 

196 

 41ق3

 018ق0

 

 44ق189

 

 09ق0

    199 736ق13 الكلي

وتددد   تددداوع الجددددول أعدددفا عددددم وجدددود فدددرون ذات دحلدددة إحصددداوية بددديا اسدددتجابات مدددوظفي قادددا  البتدددرول وت

بالكويددد   حدددو تقيددديم بدددرامع العفقدددات العامدددة والتدددي ترجددد  إلدددم سدددنوات ال بدددرة ق أم أي سدددنوات ال بدددرة ح تددد  ر فدددي 

 نفاي الكويتي .استجابات المبحو يا  حو تقييم وفعالية برامع العفقات العامة بالقاا  ال

( دلالاااة الفاااروق باااين اساااتجابات العااااملين نحاااو تقيااايم بااارامل العلاقاااات العاماااة بقطااااع الااانفط الكاااويتي بااااختلاف 3) 

 ( النتاوع التي تم التوا  إليها .13ق ويوت  الجدول رقم ) ، وذلك باستخدام تحليل التباين المسمى الوظيفي
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املين بقطااااع الااانفط الكاااويتي نحاااو تقيااايم بااارامل العلاقاااات العاماااة العااا( : دلالاااة الفاااروق باااين أراء 13جااادو  رقااام )

 النوع.بقطاع النفط الكويتي باختلاف 

 مصدر

 التباين

مجموع 

 المربعات

 متوسط درجات الحرية

 المربعات

 الدلالة قيمة)ف(

 بيا المجموعات

 دا   المجموعات

 420ق8

 112ق3

4 

195 

 105ق2

 016ق0

 

 56ق131

 

 13ق0

    199 532ق11 الكلي

وتوتددد   تددداوع الجددددول أعدددفا عددددم وجدددود فدددرون ذات دحلدددة إحصددداوية بددديا اسدددتجابات مدددوظفي قادددا  البتدددرول 

بالكويددد   حدددو تقيددديم بدددرامع العفقدددات العامدددة والتدددي ترجددد  إلدددم سدددنوات ال بدددرة ق أم أي سدددنوات ال بدددرة ح تددد  ر فدددي 

 قاا  النفاي الكويتي .    استجابات المبحو يا  حو تقييم وفعالية برامع العفقات العامة بال
                ع

 أهم النتائل  والتوصيات : 

 توا  البحث إلم عدد ما النتاوع أهمها  أولا: أهم النتائل : 

أي المتوسدددد  العددددام  جمدددددالي مجدددداحت العفقددددات العامدددددة الأربعددددة مددددن ف  المسدددددتو  فددددي تحقيددددق الفاعليدددددة  -1

( . وذلدددد  ح  فددددان 49ق2بالكويدددد  ق بمتوسدددد  حسددددابم ) لبرامجهددددا مددددا وجهددددة  مددددر العددددامليا بقاددددا  الددددنف 

مسدددتو  الفاعليدددة فدددي مجدددالي الت ادددي  والتقيددديم لأ يددداة وبدددرامع العفقدددات العامدددة ق فدددي حددديا أي اسدددتجابات 

العددددامليا أوتددددح  أي المسددددتو  العددددام لمجددددالي وتدددد  الأهددددداا والتابيددددق العملددددي لأ يدددداة البددددرامع متوسدددد  

 حت طبقا لوجهة  مر موظفي قاا  البترول  ما يلي  المستو  ق ولقد جا  ترتي  المجا

 : مجا  وض  ا:هداف أولاً ، وأهم فقراته هي 

 * يتم قيا  فعالية العفقات العامة بمد  تحقيقها لأهدافها .

 * يوجد توافق بيا أهداا برامع العفقات العامة وبيا أهداا الير ة بصفة عامة .

 يد المتعامليا م  الير ة بك  البيا ات والمعلومات التم يحتاجوها .* تقوم إدارة العفقات العامة بتزو
 

 - : مجا  التطبيق العملي :نشطة العلاقات العامة ثانيا ، وأهم فقراته هي 

 * يوجد ت ييد ومسا دة ما قب  إدارة الير ة  دارة العفقات العامة .

 ظفيا   .* تمل  إدارة العفقات العامة وساو  مناسبة لفتصال بالمو

 * تقوم العفقات العامة بتنفيخ برامجها وفقاا لل اة الموتوعة مسبقاا .
 

 - : مجا  تقييم فعالية أنشطة العلاقات العامة ثالىا ، وأهم فقراته هي 

 * ت ص  الير ة جز  ما مواز ة العفقات لعامة لتقييم برامع العفقات العامة .

 د العفقات العامة .* تقوم إدارة الير ة بتقييم  تاوع مجهو
 

 - : وأخيرا مجا  التخطيط :نشطة العلاقات العامة رابعا ، وأهم فقرااته هي 

 * تقوم العفقات العامة بتقسيم الجمهور إلم فئات متجا سة لتوجية البرامع المناسبة لك  فئة .

 .* تجر  إدارة العفقات العامة دراسات وبحوث دورية لمساعدتها فم ت اي  أ ياتها 

 * تزود إدارة العفقات العامة الموظفيا بمابوعات توت  فيها إ جازات الير ة و اا   المستقبلية .
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 مدددا جدددا ت أهدددم الأهدددداا الرويسدددية للعفقدددات العامدددة مدددا وجهدددة  مدددر العدددامليا بقادددا  الدددنف  الكدددويتي علدددم النحدددو  -2

 التالي  

خهنيدددة عدددا اليدددر ة وتوعيدددة الجمهدددور ب هدددداا العفقدددات إقامدددة عفقدددات طيبدددة مددد  الجمهدددور و تحسددديا الصدددورة ال -

 العامة للير ة ومواجهة الأزمات التم تواج  الير ات وإدارة الأزمة بيك  علمم ومتاور .

تبدديا أي ددا مددا  ددفل تحليدد   تدداوع الدراسددة بدد ي أهددداا العفقددات العامددة ييددر واتددحة وييددر محددددة وييددر قابلددة  -3

العامدددددة ح تهدددددتم باستقصددددددا  آرا  ا دارات الم تلفدددددة لمعالجدددددة الميدددددكفت التددددددم للقيدددددا  ق واي إدارة العفقدددددات 

تواجههدددا ق  مددددا ا ددد  ح يوجددددد معرفدددة  افيددددة لدددد  العددددامليا بوجدددود توافددددق بددديا أهددددداا بدددرامع العفقددددات العامددددة 

 وأهددددداا اليددددر ة بصددددفة عامددددة.  ددددخل  ات دددد  أي إدارة العفقددددات العامددددة ح تقددددوم بتزويددددد العددددامليا بمنيددددورات

ومابوعدددات  افيدددة توتددد  فيددد  إ جازاتهدددا و ااهدددا المسدددتقبلية ق  مدددا أ هدددا ح تقدددوم بتقسددديم الجمددداهير المسدددتهدفة 

 لددم فئددات متجا سددة لتوجيدد  البددرامع المناسددبة لكدد  فئددة  و ح تقددوم بتابيددق برامجهددا وفقدداا لل اددة المرسددومة ق  مددا 

 قات العامة .ح يوجد  ادر ذات  فا ة لدي  القدرة علم تابيق برامع العف

( بدددديا أهددددداا بددددرامع العفقددددات العامددددة و 05ق0وجددددود عفقددددة طرديددددة ودالددددة إحصدددداويا عنددددد مسددددتو  الدحلددددة ) -4

ق بمدددا يددددل علدددم التددد  ير ا يجدددابي لهدددخا  الت ادددي  لأ يددداتها و التابيدددق العملدددي لهدددا  فدددي القادددا  النفادددي بالكويددد 

 امة في  ر ات القاا  النفاي الكويتي . المحاور والدور الهام في تحسيا فعالية العفقات الع

العددددامليا بقاددددا  الددددنف  ( بدددديا وجهددددات  مددددر 05ق0وجددددود فددددرون ذات دحلددددة إحصدددداوية عنددددد مسددددتو  الدحلددددة ) -5

الكدددويتي  حدددو تقيددديم بدددرامع العفقدددات العامدددة بقادددا  الدددنف  الكدددويتي بدددا تفا الجدددن  ق وذلددد  لصدددال  العدددامليا 

 .الخ ور 

حلددددة إحصدددداوية بدددديا اسددددتجابات مددددوظفي قاددددا  البتددددرول بالكويدددد   حددددو تقيدددديم بددددرامع عدددددم وجددددود فددددرون ذات د -6

العفقدددات العامدددة والتدددي ترجددد  إلدددم سدددنوات ال بدددرة ق أم أي سدددنوات ال بدددرة ح تددد  ر فدددي اسدددتجابات المبحدددو يا 

  حو تقييم وفعالية برامع العفقات العامة بالقاا  النفاي الكويتي .        

دحلددددة إحصدددداوية بدددديا اسددددتجابات مددددوظفي قاددددا  البتددددرول بالكويدددد   حددددو تقيدددديم بددددرامع  عدددددم وجددددود فددددرون ذات-7

العفقدددات العامدددة والتدددي ترجددد  إلدددم سدددنوات ال بدددرة ق أم أي سدددنوات ال بدددرة ح تددد  ر فدددي اسدددتجابات المبحدددو يا 

  حو تقييم وفعالية برامع العفقات العامة بالقاا  النفاي الكويتي .  
       

 صيات : توصل البحث إلى عدد من التوصيات أهمها :ثانيا : أهم التو

تدددرورة دعدددم وتادددوير إدارة العفقدددات العامدددة مدددا قبددد  إدارة اليدددر ة لكدددم تدددتمكا إدارة العفقدددات العامدددة مدددا .1

 ممارسة مهامها المنوط بها وتنفيخ برامجها الاموحة .

لمدربددددة والتددددم تسددددتاي  تنفيددددخ بددددرامع .تددددرورة تزويددددد إدارة العفقددددات العامددددة بالكفددددا ات والكددددوادر البيددددرية ا2

 العفقات العامة بكفا ة وفاعلية .

.يجددد  أي تسدددعم إدارة العفقدددات العامدددة لتحسددديا وتادددوير الصدددورة الخهنيدددة لدددد  الجمهدددور سدددوا   ددداي دا ليددداا أو 3

  ارجياا .

تكدددوي واقعيدددة .يجددد  علدددم إدارة العفقدددات العامدددة أي تقدددوم  بوتددد  أهدددداا واتدددحة ومحدددددة قابلدددة للقيدددا  ق واي 4

 ويمكا تابيقها فم الواق  .

 .ترورة أي يكوي هناك توافقاا بيا أهداا برامع العفقات العامة وأهداا الير ة.5

 .ترورة أي تعم  العفقات العامة علم تحسيا العفقات احجتماعية بيا العامليا دا   الير ة .6

 تم تهمهم ..ترورة تزويد    المتعامليا م  الير ة بك  البيا ات ال7

.يجدد  أي تقددوم اليددر ة بعمليددة تقيدديم لفاعليددة بددرامع العفقددات العامددة للت  ددد مددا  فا تهددا وا هددا تعمدد  وفقدداا لل ادد  8

 المرسومة ما قب  ق  ما أ ها تحقق احهداا التم وتع  ما أجلها .
 

 المراج : 

 ر الفجر للنير ق القاهرة .ق  داالعلاقات العامة في الدولة الحديىةق 2013أبو سا  أحمد إبراهيم  -1

ق معهدددد البحدددوث والدراسدددات العربيدددة ق  العلاقاااات العاماااة أسااا  نظرياااة ومفااااهيم عصاااريةق 2008بريدددوت علدددم  -2

 القاهرة .
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رسددالة ماجسددتير ييددر منيددورة ق  يااةالجزائر المؤسسااة فااى العامااة العلاقااات فعاليااة   ق 2009 ق عدداط بوتدياا  -3

 تورم.قجامعة من واحتصال ا عفم  لية

تقياااايم فاعليااااة العلاقااااات العامااااة فااااى المؤسسااااات الحكوميااااة  2014حمددددد ق سددددعاد عبددددد ر محمددددد ق وآ ددددروي ق -4

رسددددالة  ، 2013-2011بااااالتطبيق علااااى شااااركة شاااايكان للتااااأمين وإعااااادة اتااااأمين المحاااادودة فااااى الفتاااارة ماااان 

 ا سفمية ق السوداي . ماجستير يير منيورة ق  لية الدراسات العليا ق جامعة القرآي الكريم والعلوم

 فعاليااااة العلاقااااات العامااااة فااااى المؤسسااااات الماليااااة ، دراسااااة حالااااة البنااااك الخااااارجى ،ق  2013سددددمية ق أبددددي  ق  -5

و الددددة تقددددرت  موذجدددداا ق   بحددددث مقدددددم إلددددم  ليددددة الحقددددون والعلددددوم السياسددددية ق جامعددددة قااددددد  مربدددداح ورقلددددة ق 

 الجزاور.

 ا حصا  الوافم ق ا سكندرية ق الدار الجامعية.ق مباد    2002عبد الرازن ق وأ روي-6

معهددد ا دارة العامدددة ق  spss ق ا جصددا  بدددف معا دداة المفدداهيم والتابيقددات باسددت دام 2005فهمددم ق محمددد  ددام   -7

 الريان 

 في الوطا العربيقبرياا يا العلاقات العامة بين القناعة والتهميشق 2012هيام ق حسيا علي محد  -8

9-Sandin, D. & Tobias S. (2006). Public Relations As Perceived and Practiced by 

Commercial Banks. Lulea University of Technology 

10-Michelson& Macleod, Public Relations Measurement and Evaluation Systems, 

America, 2007. 

 

 

 

 

 

 

 


