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 ـرررالظلــرررةلإتبيظةلبرررة ظلـكورررـ  ظةةـ ا ررر ظتحسررربيظةباررر ظلــظرررةظلـرررا ب  أثرررـظـم رررمعظلـممـمتمالإرررمة ظلي ل  ررر ظظ ررر ظ
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 باحث دراسات عليا بقسم المسوح 1

                                                                       كلية التجارة جامعة الزقازيق              2

 جامعة مدينة الساداتظ-ظمعهد البحوث والدراسات البيئية 3
ظ

ظلإتخصظلـكحثظ

تدددواف  مسدددتلزمات تظبيدددق نمدددم المعلومدددات ااداريدددة وفاعليتهدددا وكفا تهدددا مدددد  يهددددل البحدددث إلدددي التعددد ل علددد  

العلاقدددة بدددير امسدددت دام  لدراسدددةوذلددد   ضدددا الدددوليفي للعددداملير بقظدددال البتددد و  بال ويددد وأث هدددا علددد  تحسدددير بيئدددة ال 

. وذلددد  مدددر  دددلا  تحسدددير ال ضدددا الدددوليفي للعددداملير بقظدددال البتددد و  بال ويددد الأمثدددل لدددنمم المعلومدددات ااداريدددة و

ار عناصددد ها ( مولفدددا مدددر مجتمدددل مدددولفي البتددد و  بال ويددد    وتدددم ا تيددد200تظبيدددق البحدددث علدددي عيندددة م وندددة مدددر  

وتوصدددل البحدددث مدددر  دددلا  اسدددت دام المدددنهإ الوصدددفي التحليلدددي إلددد  أ   باسدددت دام ق يقدددة العيندددة العبدددوا.ية البسددديظة .

مسددددتلزمات نمددددم المعلومددددات التنميميددددة والب مجيددددة والماديددددة والببدددد ية مظبقددددة بدرجددددة متوسددددظة مددددر قبددددل مددددولفي 

تلزمات نمدددم المعلومدددات ااداريدددة تددداث  علددد  ال ضدددا قظدددال البتددد و  بال ويددد  , كمدددا أوضدددح  نتدددا.إ الدراسدددة أ  مسددد

  فدددي تنميدددة مهدددارات التواصدددل الجيدددد مدددل ا  ددد يرالدددوليفي لمدددولفي قظدددال البتددد و  بال ويددد  مدددر  دددلا  المسددداعدة 

تدددادل إلددد  زيدددادة سددد عة الملاحمدددة والفهدددم و    كمدددا أنهدددا حصددديلة معلوماتيدددة كافيدددة عدددر العمدددل والماسسدددةوتدددوفي  

تسددداعد و تسددداعد العددداملير فدددي اكتسددداا مهدددارات حدددل المبددد لات وفدددي الأدا  بدددير الدددزملا  تدددوف  جدددو مدددر المنافسدددة 

 والعددداملير فدددي المبددداركة فدددي قددد ح أف دددار جديددددة وتسددداعد العددداملير علددد  زيدددادة ال  بدددة للتعددداو  مدددل زمدددلا  العمدددل 

الدراسدددة وجدددود كددد ل  أوضدددح  نتدددا.إ  ممدددا يزيدددد مدددر رضددداهم الدددوليفي . تسددداعد فدددي تحسدددير فعاليدددة الأدا  ببددد ل عدددام

( فأقددددل بددددير جميددددل مسددددتويات مسددددتلزمات نمددددم 01 0علاقددددة ق ديددددة ذات دملددددة إحصددددا.ية عنددددد مسددددتو  الدملددددة  

وانتهددد  ظ.ظالمعلومدددات الماديدددة والببددد ية والتنميميدددة والب مجيدددة وال ضدددا الدددوليفي للعددداملير بقظدددال البتددد و  بال ويددد 

فدددي و  امسدددت دام الأمثدددل لدددنمم المعلومدددات ااداريدددة أ  هنددداج مجموعدددة مدددر المعوقدددات التدددي تحدددو  دالدراسدددة إلددد  

 .تتل ص فيقظال البت و  بدولة ال وي  
 

عددددم كفايدددة البددد امإ الحاسدددوبية اللازمدددة لتظبيدددق نمدددم المعلومدددات ااداريدددة .وعددددم تدددوف  التددددري  ال دددافي والدددلازم 

المظلوبدددة والدددلازم تحقيقهدددا   وكددد ل  عددددم وضدددوح وفهدددم معدددايي  الجدددودة  لتظبيدددق نمدددم المعلومدددات ااداريدددة ب فدددا ة.

 عل  تظبيق ه ه النمم الحاسوبية .بااضافة إل  ضعف الحوافز المادية اللازمة للتبجيل 
 

ABSTRACT:ظ

     The research aims to identify the availability of supplies management 

information systems and their effectiveness, efficiency and impact on improving the 

performance of public authority by Kuwait for administrative operations. As well as 

to study the relationship between the optimal use of information management 

systems and improving the performance of employees with environment public 

authority in Kuwait. Through the application of research on a sample of 80 staff 

from the community environment public authority staff in Kuwait, elements were 

selected using simple random sampling. And research through the use of descriptive 

analytical to organizational information systems and accessories and material and 

human applied moderately by staff of the public authority for the environment in 

Kuwait, as the results of the study indicated that supplies information management 

systems affect the performance of the staff of the public authority for the 

environment sector in Kuwait through assistance in developing good communication 

skills with others, and provide information on the outcome of labour and enterprise, 

it leads to increased speed and understanding and provide an atmosphere of 

competition in performance between Colleagues and help employees acquire skills 

to solve problems and help workers to participate in new ideas and help workers to 
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increase their desire to collaborate with co-workers and help improve efficiency. 

The study results also indicated the existence of a direct correlation of statistical 

significance at the level indication (0, 10), the lowest among all levels of 

information systems supplies material and human, organizational, and personnel 

performance environment public authority in Kuwait. The study concluded that 

there is a range of obstacles to the optimal use of management information systems 

in the environment public authority of the State of Kuwait are: inadequate software 

required for application of the management information systems and the lack of 

adequate training for the application of the management information systems 

efficiently. As well as lack of clarity and understanding of the standards of quality 

required and necessary, in addition to poor material incentives necessary to 

encourage the application of these computer systems. 
 

ظلإمملممالإمم ظ:

تعدددد نمدددم المعلومدددات ااداريدددة مدددر الأصدددو  الأساسدددية للمنممدددات بجميدددل دو  العدددالم المتقددددم   وأصدددب  لهدددا دور 

فها بفعاليدددة وكفدددا ة   وعليدددظ أصدددبح  نمدددم المعلومدددات ااداريدددة العمدددود الفقددد ل مميدددز فدددي تحقيدددق المنممدددات لأهددددا

ظ.للمنبآت   فهي توف  الجانبير اادارل والتقني في آ  واحد

وهنددداج العديدددد مدددر امتجاهدددات التدددي تبددد ز الحاجدددة إلددد  ضددد ورة وجدددود نمدددام للمعلومدددات فدددي الأجهدددزة ااداريدددة      

صددص وتقسدديم العمددل  ولهددور أسددالي  جديدددة فددي ات دداذ القدد ارات  وامتجدداه نحددو ومددر أهمهددا امتجدداه إلدد  زيددادة الت 

اللام كزيددددة فددددي اادارة  والتوليددددف الماقدددد  للاسددددتفادة مددددر مهددددارات معينددددة ولأدا  مهددددام محددددددة  وبدددد وز لدددداه ة 

جمددل كدددل  .ولدد ل  يعتبدد  نمددام المعلومددات ااداريددة نمددام ـددامل يدد عمل عدد ل  العولمددة والتحددو  نحددو اقتصدداد ال دددمات

المعلومددددات الي وري دددد ة لجميددددل ولددددا.ف اادارة بهدددددل  دعدددد م ااداريددددير و  اصددددة المدددددي ير ب تاحددددة المعلومددددات 

وعلددد  الددد  م الدقيقدددة و الواضدددحة فدددي الوقددد  ال م ناسددد   لمسددداعدتهم علددد  ت ظددديت و تنمددديم وتظدددوي  الماسسدددات .  

لحدددل المبددد لات التدددي قدددد تواجههدددا  فالمعلومدددات مدددر ضددد ورة تدددواف  المعلومدددات لأل منممدددة  إم أ  ذلددد  لدددي  كافيدددا 

وممدددا م ـددد  فيدددظ أ   يجددد  أ  توضدددل فدددي نمدددام يسدددهل عمليدددة الحصدددو  عليهدددا فدددي الوقددد  الملا.دددم والقددددر المناسددد .

تدددواف  نممدددا للمعلومدددات فدددي أل منممدددة   إنمدددا يسددداعدها علددد  تحقيدددق أعمالهدددا ب فدددا ة ممدددا يددداث  إيجابدددا علددد  ال ضدددا 

نهدددا تسددداعد مت ددد ل القددد ارات للقيدددام بالولدددا.ف ااداريدددة كافدددة  مدددر ت ظددديت وتنمددديم وتوجيدددظ الدددوليفي لعامليهدددا   لأ

ورقابدددة  وعلددد  مجدددامت العمدددل فدددي المنممدددة كافدددة . ول دددر بدددال  م مدددر التظدددور التقندددي لهددد ه الأنممدددة إم أنهدددا تبقددد  

ومدددر هندددا يدددأتي امهتمدددام  بحاجدددة لقبدددو  المسدددت دم لهدددا ورضددداه عنهدددا  حتددد  يلاقبدددل علددد  اسدددت دامها وامسدددتفادة منهدددا 

بمسدددت دمي نمددددم المعلومدددات ااداريددددة   وعلددد  المنممددددات السدددي  فددددي  ظدددير متددددوازيير عندددد وضددددل وتظبيدددق نمددددام 

المعلومدددددات ااداريدددددة و همدددددا امهتمدددددام بالجانددددد  الت نولدددددوجي وامهتمدددددام بالمسدددددت دمير لت نولوجيدددددا المعلومدددددات. إ  

للمسدددت دم النهدددا.ي   اصدددة أ  نمدددم المعلومدددات المبنيدددة علددد  الحاسددد   النددداحيتير الت نولوجيدددة والسدددلوكية هامتدددا  جددددا

تعتمدددد أساسدددا علددد  ت نولوجيدددا تبدددإيل المعلومدددات  إم أنهدددا صدددمم  بحيدددث يسدددت دمها الأفددد اد فدددي مجدددامت عديددددة  

حقيدددق ومدددر ثلادددمن فدددا  نجاحهدددا يجددد  أمن يقدددا  فقدددت بمدددد  كفا تهدددا فدددي اسدددت دام الت نولوجيدددا  ول دددر بمدددد  فاعليتهدددا فدددي ت

أهددددال المسدددت دم النهدددا.ي ومجموعدددات العمدددل فدددي المنممدددة  ومدددر ث دددمن فدددي تحقيدددق فاعليدددة نمدددام المعلومدددات ك دددل  لددد ا 

ظينبإي م اعاة البعدير الت نولوجي والسلوكي معاً.
ظ

ظلإش ت ظلـكحثظ تسةؤلاتهظ:

م المعلومددددات  ت مددددر مبدددد لة البحددددث مددددر التسدددداإ  ال .يسددددي التدددداليس خإلدددد  أل مددددد  يم ددددر أ  يدددداث  اسددددت دام نمدددد

   ويتف ل اادارية في تحسير بيئة ال ضا الوليفي للعاملير بقظال البت و  بدولة ال وي  ؟خ

ظلإيظهذلظلـوسةؤ ظلــئبس ظللأسات ظلـ ـعب ظلـوةـب :

 ما مد  تواف  مستلزمات تظبيق نمم المعلومات اادارية في قظال البت و  بدولة ال وي  ؟ -1

بدولدددة  ريدددة فدددي تحسدددير بيئدددة ال ضدددا الدددوليفي لدددد  العددداملير بقظدددال البتددد و هدددل تددداث  نمدددم المعلومدددات اادا  -2

 ؟. ال وي 

مدددر قبدددل العددداملير بقظدددال البتددد و  مدددا المعوقدددات التدددي تحدددو  دو  امسدددت دام الأمثدددل لدددنمم المعلومدددات ااداريدددة  -3   

 ؟بدولة ال وي  
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 بقظدددال البتددد و ضدددا الدددوليفي للعددداملير هدددل توجدددد علاقدددة بدددير امسدددت دام الأمثدددل لدددنمم المعلومدددات ااداريدددة وال  -4

 بال وي  ؟.
 

ظأهالفظلـكحثظ:

ظتوكتا ظللأهالفظللأسةسب ظـهذهظلـا لس ظ بمةظ ت :ظظ

واللازمدددة  بال ويددد  تدددواف  مسدددتلزمات تظبيدددق نمدددم المعلومدددات ااداريدددة فدددي قظدددال البتددد و التعددد ل علددد  مدددد   -1

 لسي  العمليات اادارية عل  أفيل وجظ.

قظدددال د  فاعليدددة وكفدددا ة نمدددم المعلومدددات ااداريدددة وأث هدددا علددد  زيدددادة رضدددا المولدددف فدددي التعددد ل علددد  مددد -2

 بال وي  عر مثل ه ه النمم.  البت و 

فددي قظددال البتدد و  بدولدددة التعدد ل علدد  المعوقددات التددي تحددو  دو  امسددت دام الأمثددل لددنمم المعلومددات ااداريددة  -3

 ال وي  .

 بقظدددال البتددد و ل لدددنمم المعلومدددات ااداريدددة وال ضدددا الدددوليفي للعددداملير بدددير امسدددت دام الأمثددددراسدددة العلاقدددة  -4

 بدولة ال وي  .
 

 : أهمب ظلـكحث

ظت هـظأهمب ظلـكحثظلإيظخلا ظلـنلةطظلـوةـب :

تعدددد هددد ه الدراسدددة هدددي الأولددد  حسددد  علدددم الباحدددث فدددي دولدددة ال ويددد  و التدددي ت كدددز علددد  قددد   تظدددوي  أنممدددة  -1

ي يم ددددر أ  تحدددددثها هدددد ه الددددنمم و أث هددددا فددددي تحقيددددق ال ضددددا الددددوليفي المعلومددددات ااداريددددة   والأهميددددة التدددد

 . بال وي  للعاملير بقظال البت و 

المسدداعدة فدددي ااثددد ا  النمددد ل و تقدددديم كدددل مدددا هدددو جديددد فدددي مجدددا  نمدددم المعلومدددات ااداريدددة المحسدددوبة حيدددث  -2

ير والدارسددددير فددددي هدددد ا أنددددة يعددددد مددددر أهددددم المواضدددديل فددددي مجددددا  إدارة الأعمددددا   وتقددددديمها للبدددداحثير والمهنيدددد

 المجا .

المعوقدددات التدددي تحدددو  دو  امسدددت دام الأمثدددل لدددنمم ت مدددر الأهميدددة ال بيددد ة لهددد ه الدراسدددة فدددي التعددد ل علددد    -3

 بدولة ال وي  . بقظال البت و المعلومات اادارية 
ظ

 لـوــ  ة ظليجـلئب ظ:

 ـ ةمظلـمـتالإة ظلي ل   :ظ-

ر بالمعلومدددات اللازمدددة لأدا  عملهدددم وذلددد  بعدددد أ  يقدددوم بمعالجدددة البياندددات المد لدددة هدددو النمدددام الددد ل يدددزود ااداريدددي     

 إليظ.

 ـ ةمظلـمـتالإة ظلـحةساةب :ظ-

والب مجيدددة التدددي تعمدددل علددد  معالجدددة البياندددات وتحويلهدددا  -الأجهدددزة والبدددب ات-مجموعدددة مدددر الم وندددات الماديدددة      

 إل  معلومات مفيدة للمنممة.
 

 شغبلظـ ةمظلـمـتالإة :لإسوتزلإة ظإ ل ةظ تظ-

هددددي المسددددتلزمات اليدددد ورية ليددددما  عمددددل نمددددام المعلومددددات ا لددددي  مددددر  لالهددددا يددددتم القيددددام بنبدددداقات نمددددام 

المعلومددددات ومنهددددا ااد ددددا   الت ددددزير  التحددددديث  وامسددددت جال لنقددددل المعلومددددات و ي هددددا مددددر الأنبددددظة  وكدددد ل  

فددددي الأجهددددزة والبددددب ات المسددددت دمة فددددي نمددددام ل وتبددددمل مسددددتلزمات ماديددددة تتمثدددد ضددددما  صدددديانة النمددددام وتظددددوي ه.

بااضدددافة إلددد  المسدددتلزمات (.(CPUالمعلومدددات بمدددا فدددي ذلددد  وحددددات ااد دددا  واا ددد اك ووحددددة المعالجدددة الم كزيدددة

مجموعددددة الب مجيددددات التددددي تسددددت دم لتبددددإيل وإدارة أجهددددزة النمددددام وكدددد ل  الب مجيددددات الب مجيددددة والتددددي تتمثددددل فددددي 

المسدددئولة عدددر صددديانة النمدددام والبدددب ة أمدددا المسدددتلزمات الببددد ية فهدددي الجهدددة  أدا  العمدددل.التظبيقيدددة المسدددت دمة فدددي 

وأ يددددد ا المسدددددتلزمات  لمعالجددددة المبددددد لات التدددددي يواجههدددددا المسدددددت دمو  أثندددددا  اسدددددت دام نمدددددام المعلومدددددات ا ليدددددة.

لددد  إتاحدددة المعلومدددات بددددعم اادارة العليدددا مسدددت دام نمدددام المعلومدددات وقددددرة النمدددام عالتنميميدددة فهدددي التدددي ت دددتص 

 للمست دمير مر دو  قيود تنميمية.

 



 . لخـ ن...ظ لاحظسـاظـةه ظعكاظاللهظلــةزلإ 

 553 

 لــظةظلـا ب  :ظ-

يقصدددد بال ضدددا الدددوليفي إج ا.يدددا فدددي هددد ا البحدددث ـدددعور المدددولفير العددداملير بقظدددال البتددد و  بال ويددد  بالسدددعادة 

 مية . وامرتياح أثنا  عملهم   نتيجة للتوافق بير ما يظبقو  وما هو متاح لهم مر معلومات دو  قيود تنمي
ظ

ظلإنهجظلـكحث:ظ

فدددي ضدددو  قبيعدددة البحدددث والأهددددال التدددي يسدددع  لتحقيقهدددا ثدددم اسدددت دام المدددنهإ الوصدددفي التحليلدددي والددد ل يعتمدددد 

علدد  دراسددة الواقدددل أو المدداه ة كمددا هدددي فددي الواقددل ويهدددتم بوصددفها وصددفا دقيقدددا  ويعبدد  عنهددا تعبيددد ا كيفيددا بوصدددفها 

ا بمدددا يوضددد  حجمهدددا ودرجدددات ارتباقهدددا مدددل المدددواه  الأ ددد   وتوضدددي   صا.صدددها   وتعبيددد ا كميدددا بوصدددفها رقميددد

  وهددد ا المدددنهإ م يهددددل وصدددف المدددواه  ووصدددف الواقدددل كمدددا هدددو, بدددل يتعدددداه إلددد  الوصدددو  مسدددتنتاجات تسدددهم فدددي 

 (.24( 188-187  ص1997فهم الواقل وتظوي ه   عبيدات   وآ  و  

ظ- قاظلسوخامظلـكةحثظلإصا  يظأسةسببيظـتمـتالإة ظ:

ادر الثانويدددة س حيدددث اتجدددظ الباحدددث فدددي معالجدددة ااقدددار النمددد ل للبحدددث عدددر مصدددادر البياندددات الثانويدددة التدددي المصددد -1

تتمثدددددل فدددددي ال تددددد  والم اجدددددل الع بيدددددة والأجنبيدددددة ذات العلاقدددددة   والددددددوريات والمقدددددامت والتقددددداري  والأبحددددداث 

 ل امنت ن  الم تلفة. والدراسات السابقة التي تناول  موضول الدراسة والبحث والمظالعة في مواق

لمعالجدددة الجوانددد  التحليليدددة لموضدددول الدراسدددة لجدددأ الباحدددث إلددد  جمدددل البياندددات الأوليدددة مدددر  -المصدددادر الأوليدددة س-2

 دددلا  ااسدددتبانة كدددأداة ر.يسدددة للبحدددث   صدددمم   صيصدددا لهددد ا الإددد ض ووزعددد  علددد  عيندددة  مدددولفي الهيئدددة 

 العامة للبيئة بدولة ال وي  . 
 

ظبن ظ:ظلإجومعظلـكحثظ لــ

يعددد ل مجتمدددل البحدددث بأندددظ جميدددل مفددد دات المددداه ة التدددي يدرسدددها الباحدددث   وبددد ل  فدددا  مجتمدددل الدراسدددة هدددو 

( . 131  ص  2001جميدددددل الأفددددد اد أو الأـددددديا  الددددد ير ي وندددددو  موضدددددول مبددددد لة الدراسدددددة   عبيددددددات آ ددددد و  

ة ال ويددد    والعددددد التق يبدددي وسددديت و  مجتمدددل هددد ا البحدددث مدددر مجموعدددة العددداملير والمدددولفير بقظدددال البتددد و  بدولددد

م  ص 2000مولفدددا يمثلدددو  عددددة  أقسدددام بقظدددال البتددد و  بال ويددد  . كمدددا يعددد ل القحظددداني وآ ددد و    988حدددوالي 

( عيندددة الدراسدددة بأنهدددا عبدددارة عدددر مجموعدددة الوحددددات أو الأفددد اد التدددي يدددتم ا تيارهدددا مدددر مجتمدددل الدراسدددة لتمثدددل 269

مدددر مجتمدددل الدراسدددة البدددال  حجمدددظ  %20أ ددد  الباحدددث عيندددة م وندددة مدددر المجتمدددل محدددل الدراسدددة  . وفدددي هددد ا البحدددث

 مر مولفي قظال البت و  بدولة ال وي   .  200مولفا(  ومر ثم يبل  حجم العينة   988 
 

 لـا لسة ظلـسةةل ظ:
ظ

ظلـا لسة ظلـــةب :ظ

 ا فددد   الباحدددث قدددد زاد تعدددد الدراسدددات الع بيدددة فدددي مجدددا  نمدددم المعلومدددات حديثدددة وقليلدددة امنتبدددار  ببددد ل عدددام   لددد

مدددر ت كيدددزه لدراسدددة كدددل مدددا يتعلدددق بالحاسدددوا ونمدددم المعلومدددات وعلاقتدددظ بالمنممدددة واادارة و ي هدددا  وبنددداً  عليدددظ 

فقدددد وجدددد الباحدددث عددددداً  م بدددأ  بدددظ مدددر الدراسدددات فدددي البيئدددة الع بيدددة حدددو  اسدددت دامات الحاسدددوا فدددي الأعمدددا  

 -اادارية  ونمم المعلومات ومنهاس

 خ أهمب ظلـحةسابظكـةلإلظلإهعظ حبايظ  ظلــمتبة ظلي ل   خ (مظ1990ـاهةنظ لـمخةلإـة،ظ  لس ظ)ل 

وألهددد ت الدراسدددة بدددأ  لعددددد الفددد ول وحجدددم رأ  المدددا  فدددي البنددد  وعمددد  البنددد  أثددد  ر.يسدددي فدددي إبددد از أهميدددة       

هددي الحمايددة وال قابددة  الحاسددوا فددي البندد . إضددافة إلدد  أ  هندداج عدددداً مددر المبدداكل التددي تواجددظ عمليددات الحوسددبة و

والسددددلظة و ي هددددا مددددر الأمددددور التددددي تدددداث  علدددد  عمليددددات الحوسددددبة والأدا  فددددي البنددددوج   وألهدددد ت دراسددددتهما أ  

دددل المعلومدددات الموثوقدددة والدقيقدددة   دددر ال قابدددة وتحصت ددد ل عمليدددات ات ددداذ القددد ار  وتحست حوسدددبة نبددداقات الأعمدددا  تست

 عل  اابدال في بيئة العمل.وتزيد مر ال دمات المقدمة للمواقر  وم تاث  
 

 -م(،ظأثررررـظـ ررررعظلـمـتالإررررة ظلي ل  رررر ظعتررررلظللأ ل ظلـماسسرررر ظ رررر ظلـشررررـكة ظلـمسررررةهم ظ1994  لسرررر ظلـشررررنة ظ)ظ

ظللأ  ـب ظ.

خ ـددد كة مدرجدددة فدددي سدددو  عمدددا  المدددالي  وقدددد هددددف  هددد ه 103خ ـددد كة مدددر أصدددل خ53ـدددمل  عيندددة الدراسدددةخ

ت ااداريدددة لدددد  البددد كات المسددداهمة العامدددة الأردنيدددة  ودرجدددة الدراسدددة إلددد  ال بدددف عدددر مدددد  تدددواف  نمدددم المعلومدددا

 امستفادة منها وك ل  درجة تأثي ها عل  الأدا  الماسسي له ه الب كات.
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ظ قاظختص ظهذهظلـا لس ظإـلظعاةظـوةئج:

خ مددددر البدددد كات لددددديها دا.دددد ة أو قسددددم  دددداص للمعلومددددات ااداريددددة  كمددددا م يوجددددد تددددأثي  كبيدددد  %24 53إ  خ -1

 الدا. ة أو القسم عل  الأدا  الماسسي.لوجود 

 إ  امهتمام بنمم المعلومات قليل عند معمم الب كات. -2

 م تاث  أجهزة وب امإ الحاسوا عل  الأدا  الماسسي. -3

  م يوجد اث  إيجابي لنمام المعلومات اادارية عل  الأدا  الماسسي. -4
 

 خ تالإة ظكأ لةظتنة سب ظ  ظلـكناكظللأ  ـب لسوخالمظـ عظلـمـأهمب ظخ ظ(مظ1996  لس ظ)علبل،ظ 

حيدددث  لصددد  دراسدددتظ إلددد  أ  المنافسدددة العاليدددة بدددير البندددوج أعظددد  دوراً اسدددت اتيجياً لدددنمم المعلومدددات كدددأداة ظظظظ

د المددددرا  بالمعلومدددات الحديثدددة والمتجدددددة وا مندددة وال افيدددة مت ددداذ القددد ارات فدددي وقددد  قصدددي .  تنافسدددية تدددزوت

ومدددات دوراً حيويددداً فدددي تحسدددير الأدا  فدددي قظدددال البندددوج الأردنيدددة لمدددا لهدددا مدددر إيجابيدددات كددد ل  لعبددد  نمدددم المعل

عديددددة  كمدددا توصدددل الباحدددث إلددد  وجدددود تعددداو  بدددير الفددد ول الم تلفدددة للبندددوج  دددارك نظدددا  المقددد  ال .يسدددي ممدددا 

دددر الأدا  ويسدددهل تنددداو  المعلومدددات وتددد داولها فدددي يعندددي تددد ابت الفددد ول ببدددب ة معلوماتيدددة محليدددة وهددد ا مدددا يحست

 جميل نباقات الأعما  اليومية. 
 

 (ظ،ظقبرررررةقظلإالقررررريظلـمسرررررو با يظتجرررررةهظأـ مررررر ظلـمـتالإرررررة ظ ررررر ظلإن مرررررة ظلـلبرررررة 1999  لسررررر ظإسرررررمةعبلظ)ظم

 لـصنةع ظةةلأ  نظ.

هدددددف  الدراسددددة إلدددد  تحديددددد  صددددا.ص المسددددتفيدير الف دية  الوليفيددددة  المهنيددددة(  وكدددد ل  تحديددددد قبيعددددة حاجددددة 

ات للتعددد ل علددد  قبيعدددة امرتبددداق والتدددأثي  بدددير  صدددا.ص المسدددتفيدير ومدددواقفهم تجددداه أنممدددة المسدددتفيدير مدددر المعلومددد

(مبدداركاً مددر صدددانعي 112المعلومددات  حيددث تددم ذلددد  بأ دد  عينددة مددر صدددانعي القدد ارات  وقددد بلإدد  عيندددة الدراسددة  

ظ أهعظلإةظتاصت ظإـبهظلـا لس :الق ار مر مجتمل الدراسة  

 فيدير ومواقفهم نحو أنممة المعلومات اادارية.وجود علاقة بير  صا.ص المست -1

إ  مسدددتو  اسدددت دام أنممدددة المعلومدددات يتدددأث  بمواقدددف المسدددتفيدير نحدددو اعتمددداد الحاسددد  فدددي تظبيقدددات أنممدددة  -3

 المعلومات وبمواقفهم تجاه مستلزمات أنممة المعلومات ونباقات النمام.
 

 ( ظ"ظلـحةسابظ للأ ل ظلـا ب  ظ  ظجهة1999  لس ظللأعا)ظزظللألإيظلــةمظللأ  ـ ظ":م

وقددددد هدددددف  هدددد ه الدراسددددة إلدددد  مع فددددة واقددددل اسددددت دام الحاسددددوا وكيفيددددة  اسددددت دامظ فددددي ال قابددددة وااـدددد ال 

واسدددتق ار العمدددل وال ضدددا عندددد العددداملير والأدا  الدددوليفي  وقدددد توصدددل  هددد ه الدراسدددة إلددد  أ  اسدددت دام الحاسدددوا 

 أد  إل  ما يليس

 تحسير الأدا  الوليفي. -1

 حسير ال قابة وااـ ال.ت -2

 تحسير اابدال والمبادرة عند العاملير. -3

 تحسير رضا العاملير. -4
ظ

 ( ظ" لقرررعظ رثرررة ظلسررروخالمظأـ مررر ظلـمـتالإرررة ظلـمحاسرررك ظ ررر ظ زل ةظلـوـةبررر ظ2002  لسررر ظللأعـجررر ظ علا ـررر)م

  لـوـتبع"ظللأ  ـب ظ،

مدددة المعلومدددات المحوسدددبة ممثلدددة بدددالمولفير فدددي وهدددف  هددد ه الدراسدددة إلددد  بحدددث وتحليدددل وتقيددديم آثددار اسدددت دام أنم

عددددة مجدددامت منهاسالأعمدددا  ااداريدددة  والأعمدددا  الماليدددة  الأعمدددا  الم تبيدددة  ات ددداذ القددد ارات  القدددو  العاملدددة  تحديدددد 

المبددد لات والعقبدددات التدددي تحدددد مدددر اسدددت دام أنممدددة المعلومدددات المحوسدددبة  ومدددر النتدددا.إ التدددي أله تهدددا الدراسدددةس 

 أتمتة الم ات  في الم تبة الأول  مر حيث درجة المع فة ودرجة امست دام. جا ت أنممة

تلتهدددا أنممددددة المعلومدددات الولا.فيددددة فدددي الم تبددددة الثانيددددة  ومدددر أهددددم أسدددباا ضددددعف اسدددت دام أنممددددة المعلومددددات 

 المحوسبةس قلة الدورات التدريبية  قلة المت صصير  قلة أجهزة الحاسوا وقدم مواصفاتها.
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 م(ظ"ظأثررررـظلسررررروخالمظت ناـاجبررررةظلـمـتالإررررة ظعتررررلظليةرررررال ظلـون بمرررر ظ رررر ظلـشرررررـكة ظ2003ا ظ)  لسرررر ظلـ ررررم

 لـصنةعب ظللأ  ـب "ظ:

حيدددث هددددف  الدراسدددة إلددد  التعددد ل علددد  واقدددل اسدددت دام ت نولوجيدددا المعلومدددات فدددي البددد كات الصدددناعية الأردنيدددة 

 سةـب  قاظتاصت ظلـا لس ظإـلظلـنوةئجظلـووتأثي ها عل  اابدال التنميمي. 

 أثبت  نتا.إ الدراسة وجود علاقة ايجابية بير ت نولوجيا المعلومات واابدال التنميمي. -1

 وجود علاقة ايجابية بير ت نولوجيا المعلومات والثقافة الماسسية السا.دة. -2

 وجود علاقة ايجابية بير ت نولوجيا المعلومات وبيئة العمل الدا لية  تصميم الماسسة(. -3
ظ

 م(ظ،ظةـنالن:"لـمنررررةتظلـون بمرررر ظ علاقوررررهظةررررةلأ ل ظلـررررا ب  ظ"ظ  لسرررر ظ2004ظ-هررررمظ1425ـسرررر ـلنظ)  لسرررر ظل

للتعددد ل علددد  توجهدددات  ظهددددف  هددد ه الدراسدددةلإسرررحب ظعترررلظظررركةطظقبرررة ظللألإررريظلـخةصررر ظةما نررر ظلــ رررة ظ.ظ

 كرررةنظم. العددداملير فدددي قظدددال الأمدددر ال اصدددة  نحدددو المنددداه التنميمدددي السدددا.د فدددي هددد ا القظدددال وعلاقدددة ذلددد  بدددأدا.ه

 لإيظأهعظـوةئجظهذهظلـا لس :

  وجدددود  توجهدددات ايجابيدددة م تفعدددة لدددد  ضدددباق الأمدددر ال ددداص بمديندددة ال يددداض نحدددو محدددور خإدراج المولدددف 

وجدددود توجهدددات ايجابيدددة م تفعدددة لدددد  أفددد اد العيندددة نحدددو محدددور القددددرات  -لددددوره خ كأحدددد محددداور الأدا  الدددوليفي. 

ان فددداض فاعليدددة أدا  القيدددادات الأمنيدددة بسدددب  تعقدددد السياسدددات  -الدددوليفي. وال صدددا.ص الف ديدددة  كأحدددد محددداور الأدا  

  ضددد ورة اهتمدددام المسدددئولير فدددي قظدددال   قررراظأ صررر ظلـا لسررر ظةمرررةظ تررر :و ااجددد ا ات وصدددعوبة تدددداو  المعلومدددات. 

الحدددد ص علدددد  تظددددوي  وتأهيددددل القدددددرات الف  يددددة  -قددددوات الأمددددر ال اصددددة بم ونددددات وعناصدددد  المندددداه التنميمددددي. 

رفدددل دافعيدددة العددداملير بقظدددال قدددوات الأمدددر ال اصدددة عدددر  -دنيدددة لجميدددل العددداملير فدددي قظدددال قدددوات الأمدددر ال اصدددة. والب

 ق يق دعمهم بمزيد مر الحوافز المادية والمعنوية.(
 

 (ظ"ترررأثبـظللاخولا رررة ظلـمحومتررر ظـتلررربعظلـالة بررر ظ ررر ظأ ل ظلــرررةلإتبيظ ررر ظلإا نررر ظلـحسررربيظةررريظ2005  لسررر ظلـهبوررر ظ)م

 ةـ ظلـصنةعب ظ  ظللأ  ن"ظ:عكاظاللهظلـا

هدددف  هدد ه الدراسددة إلددد  تحديددد أثدد  القددديم الثقافيددة الف ديددة فدددي الأدا  المدددرج وإلدد  مع فدددة أوليددات القدديم ومسدددتو  

( مولفددداً مدددر مجتمدددل الدراسدددة  وتوصدددل  الدراسدددة إلددد  عددددة 697الفددد و  فيمدددا بينهدددا  وتدددم ذلددد  بأ ددد  عيندددة بلإددد  

تإيددد ات المسدددتقلة  القددديم الثقافيدددة الف ديدددة(و القيم الثقافيدددة التنميميدددة( علددد  المتإيددد  نتدددا.إ مدددر أهمهدددا أ  هنددداج تدددأثي ا للم

التددابل  المتإيدد  الفدد دل( ول ددر مسددتو  هدد ا التددأثي  يتفدداوت بددير العدداملير  كمددا أ  هندداج ف وقددا إحصددا.ية بددير أوليددات 

 القيم عند العاملير.

لـمحاسرررررك ظ ررررر ظأ ل ظلــرررررةلإتبيظ ررررر ظلإاسسررررر ظم(ظأثرررررـظـ رررررعظلـمـتالإرررررة ظلي ل  ررررر ظ2006  لسررررر ظلـسرررررـا يظ) -

 لـ مةنظللاجومةع ظللأ  ـب ظ":

فقدددد بينددد  هددد ه الدراسدددة أثددد  نمدددم المعلومدددات ااداريدددة المحوسدددبة فدددي أدا  العددداملير  حيدددث تدددم ذلددد  بأ ددد  عيندددة 

 ،ظ تاصت ظهذهظلـا لس ظإـلظـوةئجظلإيظأهمهة:( مولف مر مجتمل الدراسة369بلإ   

 تجاه مستلزمات تبإيل نمم المعلومات جا ت بدرجة م تفعة.إ  تصورات المبحوثير  -1

 إ  تصورات المبحوثير تجاه الأدا  الوليفي جا  بدرجة متوسظة. -2

وجددددود أثدددد  المسددددتلزمات ال .يسددددة ادارة تبددددإيل نمددددام المعلومددددات المحوسددددبة  الماديددددة والب مجيددددة والببدددد ية  -3

 والتنميمية( في الأدا  الوليفي.

ة وجددددود فدددد و  ذات دممت إحصددددا.ية بددددير تصددددورات المبحددددوثير لمسددددتلزمات تبددددإيل نمددددم ألهدددد ت الدراسدددد -4

 المعلومات  تعز  للمتإي ات الديمو  افية  الجن   الماهل العلمي  ال ب ة  المسم  الوليفي(.

ألهدددد ت الدراسددددة وجددددود فدددد و  ذات دممت إحصددددا.ية بددددير تصددددورات المبحددددوثير لدددد دا  الددددوليفي  تعددددز   -5

 الديمو  افية  الجن   الماهل العلمي  ال ب ة  المسم  الوليفي(. للمتإي ات
ظ

 لـا لسة ظللأجنكب :

  ظ  لس ظشةـجـ(Shangraw, 1986)ظ   

حيدددث قدددام بدراسدددة تج بدددة إحدددد  البددد كات ال بددد   فدددي الوميدددات المتحددددة حدددو  مدددد  اسدددت دام المددددي ير ظظظ

المع فدددة فدددي الحاسدددوا ومت ددد ل القددد ار للددد ير  العدددامير للمعلومدددات  وألهددد ت دراسدددتظ وجدددود علاقدددة قويدددة بدددير
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يسدددددت دمو  الحاسدددددوا مسدددددت جال المعلومدددددات واستع اضدددددها. كددددد ل  ألهددددد ت دراسدددددتظ بدددددأ  مت ددددد ل القددددد ار 

ددد  اً بتظبيدددق القددد ار أكثددد  مدددر  يددد هم ويتيدددا   هددد ا املتدددزام والتماسددد   المسدددت دمير للحاسددد  هدددم الأكثددد  تمست

 ق ار للحاس . كلما تناقص است دام  المولفير/ مت  ل ال

 (لس ظةـ وشنا ظ  Bretschneider, 1990ظظحبثظقةمظةا لس ظعتلظعبن ظلإيظشـكة ظلـلبة ظلــةم) 

وال ددداص فدددي الوميدددات المتحددددة الأم ي يدددة حدددو  أهميدددة اسدددت دام نمدددم المعلومدددات ااداريدددة  فدددأله ت دراسدددتظ    

قظدددال العدددام  وأ  امسدددت دام التقليددددل ا دددتلال بيئدددة الت ظددديت لنمدددام المعلومدددات فدددي القظدددال ال ددداص عنهدددا فدددي ال

لدددنمم المعلومدددات ااداريدددة وعددددم تظدددوي  تلددد  الدددنمم فدددي لدددل التظدددور التدددي تبدددهده المنممدددة لدددم يحقدددق لهدددا النجددداح 

 عازياً ذل  إل  أ  البيئة المحيظة هي التي تاث  عل  قبيعة سي  العمليات اادارية. 
 

 (لس ظلسوب نزظكةهبل,ظ أ  ـزظلإةنظ  Stevens, Cahil and Overs Man 1994 ظ) 

هدددف  الدراسددة إلدد  التعدد ل علدد  اثدد  اسددت دام نمددم المعلومددات المحوسددبة فددي إنتاجيددة القظددال العددام فددي  حيددثظظظ

( مددددي اً فدددي كدددل 566أربعدددير ح ومدددة وميدددة فدددي الوميدددات المتحددددة الأم ي يدددة  و ت ونددد  عيندددة الدراسدددة مدددر  

ة  وتوصددددل  الدراسددددة إلدددد  أ  نمددددم المعلومددددات المحوسددددبة أثدددد ت مسددددتويات اادارة العليددددا والوسددددظ  والتنفي يدددد

ايجابيددداً فدددي كدددل عمليدددات ات ددداذ القددد ارات ااداريدددة  القددد ارات ال اصدددة بدددالموارد الببددد ية  القددد ارات ال اصدددة 

بدددالموارد الماليدددة  ال فدددا ة التنميميدددة  بينمدددا أثددد ت نمدددم المعلومدددات ااداريدددة المحوسدددبة سدددلباً فدددي كدددل مدددرس رضدددا 

 ير  المباركة في ات اذ الق ارات اادارية.العامل
 

 (لس ظ ا ذل  Forza, 1995)ظ  

حيدددث قامددد  بدراسدددة أثددد  نمدددم المعلومدددات علددد  جدددودة الأدا   فجدددا ت نتا.جهدددا علددد  أ  لدددنمم المعلومدددات أثددد اً    

دة العاليدددة إيجابيددداً علددد  جدددودة الأدا  اادارل الددد ل يددد تبت بعلاقدددة وثيقدددة بددددعم عدددا   لتددددفق المعلومدددات ذات الجدددو

والع دد  صددحي . كمدددا أ  الممارسددات الصدددحيحة فددي اسدددت دام الحاسددوا ومجامتددظ ومدلومتدددظ لهددا أثددد  إيجددابي فدددي 

 جودة الأدا  الف دل والماسسي وكلظ بفيل ت نولوجيا المعلومات وتواإمها مل الأعما  اادارية. 
 

 لس ظ  تسان  Wilson 1996) ظ) 

ل علددد  رضدددا صدددانعي القددد ار عدددر نمدددام المعلومدددات المسدددت دم  وقامددد  هددددف  هددد ه الدراسدددة إلددد  التعددد  حيدددث   

هدددد ه الدراسددددة بدراسددددة أثدددد  المتإيدددد ات الديمو  افيددددة  الجددددن   العمدددد   المسددددتو  التعليمددددي( علدددد  عمليددددة ات دددداذ 

وقدددد وجددددت الدراسدددة أ  مت ددد ل القددد ار لدددديهم بعدددا الم ددداول مدددر اسدددت دام الحاسدددوا  كددد ل  أثبتددد   القددد ار.

املير بحاجدددة للتحفيدددز مدددر أجدددل تقبدددل النمدددام  واقت حددد  الدراسدددة علددد  المنممدددة أ  تقدددوم بتبدددجيل الدراسدددة أ  العددد

 العاملير عل  التعبي  عر حاجاتهم مر المعلومات وذل  بالت لص مر حالة القلق مر است دام الحاسوا.
 

 (لس ظـا  ظ  (Nord & Nord, 1997ظ  

 ( والمددددولفير  الأقددددل  بدددد ة( لددددديهم نفدددد  ااحسددددا  حيددددث ألهدددد ت هدددد ه الدراسددددة أ  محللددددي الددددنمم  ال بدددد ا   

واادراج بأهميددددة مندددداقق المهددددارات التددددي تحتاجهددددا المنممددددة والفدددد د وهددددي مهددددارات تقنيددددة ومهددددارات نمميددددة 

ومهدددارات إداريدددة . وألهددد ت دراسدددتهم بددد وز مهدددارات سدددلوكية بااضدددافة إلددد  مهدددارات امتصدددا  والتدددي تعدددد مدددر 

م معلومدددات وتفعيلهدددا بإيدددة امسدددتفادة منهدددا فدددي تحسدددير العمليدددات ااداريدددة ضددد وريات الددددعم الأساسدددي لوجدددود نمددد

 و صوصاً أدا  المنممة وإنتاجيتها.

 

ظلـا لسة ظلـموـتل ظةةــظةظلـا ب  ظ:

 (ظ:2004  لس ظلإحبسيظ)ظمظ

هددددف  هددد ه الدراسدددة إلددد  التعددد ل علددد  مسدددتو  ال ضدددا الدددوليفي لدددد  مدددولفي وكالدددة الإدددوث الدوليدددة فدددي قظدددال 

حديدددد العوامدددل الأكثددد  تددداثي ا علددد  ال ضدددا الدددوليفي وتحديدددد العوامدددل الأكثددد  تدددأثي ا علددد  ال ضدددا الدددوليفي    دددزة   وت

والتعددد ل علددد  قبيعدددة العلاقدددة بدددير المتإيددد ات الب صدددية وال ضدددا الدددوليفي وتوصدددل  الدراسدددة إلددد  أ  درجدددة رضدددا 

د فددددد و  ذات دملدددددة   وأوضدددددح  نتدددددا.إ الدراسدددددة وجدددددو % 82 58مدددددولفي وكالدددددة الإدددددوث متدنيدددددة حيدددددث بلإددددد  

إحصددددا.ية تعددددز  الدددد  متإيدددد ات   ال اتدددد    العمدددد    سددددنوات ال بدددد ة    الحالددددة امجتماعيددددة   م ددددا  السدددد ر ( فددددي 

مسدددتول ال ضدددا العدددام مدددر التعوييدددات والحدددوافز   وأوصددد  الباحدددث بيددد ورة توحيدددد الأنممدددة التعاقديدددة وضددد ورة 

 إوث الدولية . إعادة النم  في نمام الت قية المعمو  بظ في وكالة ال
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 (ظ:2002  لس ظ  ةبظ)ظ

هددددف  هددد ه الدراسدددة الددد  تقيددديم العوامدددل المددداث ة علددد  ال ضدددا الدددوليفي بدددير أقبدددا  الأسدددنا  العددداملير فدددي وزارة 

قبيددد  أسدددنا , وتوصدددل  الدراسدددة الددد   201الصدددحة والمنممدددات  يددد  ح وميدددة فدددي قظدددال  دددزة   وـدددمل  الدراسدددة 

 %67.2ن فا نسددددبيا, حيددددث وصددددل  درجددددة ال ضددددا الددددوليفي الددددي أ  مسددددتو  ال ضددددا بددددير أقبددددا  الأسددددنا  مدددد

وتوصدددل  الدراسدددة إلددد  أ    عمددد  المولدددف   عددددد سدددنوات  ب تدددظ   سياسدددة الماسسدددة وثقافتهدددا   فلسدددفتها فدددي العمدددل 

( مدددر العوامدددل التدددي تددداث  علددد  درجدددة ال ضدددا الدددوليفي   وأـدددارت الدراسدددة فدددي الوقددد  ذاتدددظ إلددد  أ   حجدددم العمدددل   

والم افددددآت ( يعدددددو  مددددر العوامددددل المدددداث ة علدددد  درجددددة ال ضددددا الددددوليفي وقددددد أوصدددد  الدراسددددة  نمددددام الحددددوافز

بيددد ورة  لدددق نمدددم اتصدددا  فعدددا  فدددي الماسسدددات الصدددحية  بااضدددافة الددد  تحسدددير نمدددم الحدددوافز وإـددد اج أقبدددا  

 الأسنا  في ات اذ الق ارات والتدري    كما أوص  الدراسة بعمل أبحاث ا    حو  ه ا الموضول . 

 (ظ:2000**ظ  لس ظشـشبـظ)ظ

هدددددف  هدددد ه الدراسددددة الدددد  قيددددا  ال ضددددا الددددوليفي لددددد  مدددددرا  الدددددوا.  فددددي وزارات السددددلظة الفلسددددظينية فددددي 

محافمدددات ـدددما  فلسدددظير والتعددد ل علددد  دور كدددل مدددر المتإيددد ات   العمددد    الماهدددل العلمدددي   سدددنوات ال بددد ة   

 185يفي لدددد  افددد اد مجتمدددل الدراسدددة وـدددمل  الدراسدددة الدرجدددة الوليفيدددة ( فدددي التدددأثي  علددد  مسدددتو  ال ضدددا الدددول

مدددددي ا ومدددددي ة فددددي وزارات السددددلظة الفلسددددظينية   وقددددد ألهدددد ت النتددددا.إ أ  درجددددة ال ضددددا الددددوليفي لددددد  مدددددي ل 

الدددوا.  فددي السددلظة الفلسددظينية فددي محافمددات ـددما  فلسددظير كاندد  متوسددظة   وكاندد  أدنددي درجددة رضددا عددر انممددة 

مدددة ال واتددد    وألهددد ت أ  العمددد  يددداث  ايجابيدددا علددد  درجدددة ال ضدددا الدددوليفي   علددد  ع ددد  الت قيدددات والحدددوافز وانم

 الماهل العلمي   وك ل  اله ت تاثي  ال ب ة عل  درجة ال ضا الوليفي .

  

ظلـا لسة ظلـموـتل ظةةــلاق ظةبيظلـحال زظ لــظةظلـا ب  ظ:ظ

 (ظ:2003  لس ظلةـلهبعظ)ظ

ظلــظةظلـا ب  ظ(ـ عظلـحال زظ أثـهةظعتلظظ):ظةـنالن
 

دراسدددة حالدددة المدددولفير  يددد  الأكددداديميير العددداملير ب ليدددة التجدددارة جامعدددة النيلدددير بالسدددودا  ويهددددل هددد ا البحدددث 

الددد  توضدددي  اثددد  نمدددم الحدددوافز علددد  درجدددة ال ضدددا الدددوليفي للمدددولفير  وال ددد وك بمقت حدددات وتوصددديات تسددداهم فدددي 

 توصل  الدراسة ال  النتا.إ التالية س وضل نمام للحوافز ينا  رضا المولفير في الجامعة   

إ  المددولفير العدداملير فددي كليددة التجددارة بجامعددة النيلددير  يدد  راضددير بالأ لبيددة عددر نمددام الحددوافز المظبتددق فدددي  -

الجامعددة   ومددر النتددا.إ الهامددة اييددا اجمددال المددولفير علدد  أ  هندداج العديددد مددر السددلبيات فددي نمددام الحددوافز المظبددق 

  البدددعور بعددددم وجدددود حدددوافز   عددددم وجدددود معدددايي  ثابتدددظ لتقيددديم أدا  المدددولفير   عددددم تظبيددددق فدددي الجامعدددة مثدددل 

الحدددوافز بالعدددد    وجدددود عوامدددل ـ صدددية فدددي تظبيدددق الحدددوافز ( ومدددر النتدددا.إ اييدددا أ   البيدددة المدددولفير يددد و  أ  

عليهدددا   لددد ل  توصدددل الحدددوافز الممنوحدددة لهدددم  يددد  كافيدددة وأ  هنددداج انواعدددا ا ددد   مدددر الحدددوافز يجددد  ا  يحصدددلوا 

البحددث الدد  أ  الح مددا  مددر الحددافز يددادل الدد  التدداثي  علدد  درجددة التعدداو  بددير الددزملا    زيددادة حدددة الصدد ال دا ددل 

 .الجامعة ياث  عل  درجة الوم  للجامعة وعل  درجة امستق ار فيها
 

 (ظ:1986  لس ظ ةغ ظ)ظ

ظ(ح الإب ظللأ  ـب ظعلاق ظلـحال زظةةــظةظلـا ب  ظ  ظللأجهزةظلـظ:ظ)ظةـنالن

 هدف  ه ه الدراسة ال  مع فة العلاقة بير الحوافز المعظاة للمولف العام وبير ال ضا عر وليفتظ.

وقددد توصددل الباحددث بددأ  رضددا المددولفير يتفدداوت مددر عامددل   دد  مددر حيددث   أهميددة الوليفددة   جماعددة العمددل   

سدددداعدة الحددددوافز علدددد  الأدا    نوعيددددة الحددددوافز   فددد ص التعبيدددد  عددددر الددددنف    ال اتدددد   الت قيددددة   قبيعدددة العمددددل   م

 مزايا الحوافز ( .
 

ظأ لةظلـكحثظ:ظظ

بنددداً  علددد  قبيعدددة البياندددات التدددي يددد اد جمعهدددا   وعلددد  مدددنهإ البحدددث   والوقددد  المسدددموح لدددظ, واام اندددات الماديدددة 

وذلددددد  لعددددددم تدددددوف  المتاحدددددة   وجدددددد الباحدددددث أ  الأداة الأكثددددد  ملا.مدددددة لتحقيدددددق أهددددددال البحدددددث هدددددي   ااسدددددتبانة( 

المعلومددددات الأساسددددية الم تبظددددة بالموضددددول كبيانددددات منبددددورة إضددددافة إلدددد  صددددعوبة الحصددددو  عليهددددا عددددر ق يددددق 

المقددددابلات الب صددددية أو الزيددددارات الميدانيددددة   أو الملاحمددددة   وعليددددظ فقددددد قددددام الباحددددث بتصددددميم اسددددتبانة الدراسددددة 
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مددددم المعلومددددات وال ضددددا الددددوليفي . وتبددددتمل أداة معتمدددددا علدددد  تلدددد  الدراسددددات التددددي تناولدددد  الحوسددددبة وبدددد امإ ن

 الدراسة عل  المعلومات والمحاور التالية س

 

ظأ لاظ:ظلـكبةـة ظللأ ـب ظ)لـكبةـة ظلـشخصب ظ لـا ب ب ظ(ظ:

ظ

ظ* مدي              * ر.ي  قسم              * مولف إدارل.لـمسملظلـا ب  ظ:ظ1

ظظ* أنثي            * ذك               .لـجنسظ:ظظظظظظظظظظظظ2

ظ* دبلوم متوست فما فو       *  ب الوريو           * دراسات عليا.لـماهلظلــتم ظ:ظ3

ظ   10سنوات لأقل مر  5سنوات                 * مر  5* أقل مر .سنال ظلـخكـةظ:ظظ4

ظسنة فأكث  . 15* مر       15سنوات لأقل مر  10* مر                     

ظ

  :ظ:ظلإسوتزلإة ظإ ل ةظ تشغبلظـ ةمظلـمـتالإة ثةـبةظ

ظ تشملظأ ةـ ظلإسوتزلإة ظ ه ظ:

عبدددارات   بااضدددافة إلددد  المسدددتلزمات التنميميدددة  10مسدددتلزمات ماديدددة  وأ ددد   ب مجيدددة وببددد ية ول دددل منهدددا  -

 عبارات . 9وتبمل 
 

 عبارات . 10ويبمل   ثةـاةظ:ظلــظةظلـا ب  ظ:
 

للاسررروخالمظللألإارررلظـرررن عظلـمـتالإرررة ظلي ل  ررر ظ ررر ظلـهباررر ظلــةلإررر ظـتكباررر ظةا ـررر ظ لةـرررةظ:ظلـمـاقرررة ظلـوررر ظتحرررا ظ  نظ

ظلـ ا  ظ.

   لةةلظكلظعكة ةظلإيظعكة ل ظلـجز ظلـاةـ ظ لـاةـثظ لــلةعظقةئم ظتحملظلــكة ل ظلـوةـب ظ:ظ

ت  يددد  موافدددق ببددددة ( وقدددد تدددم إعظدددا  كدددل عبدددارة مدددر العبدددارا– يددد  موافدددق –محايدددد  –موافدددق  –  موافدددق ببددددة 

 السابقة درجات لتتم معالجتها إحصا.يا عل  النحو التالي س 

درجددددة(  يدددد  موافددددق  2درجددددات(  يدددد  موافددددق    3درجددددات(   محايددددد   4درجددددات(   موافددددق   5موافددددق ببدددددة  

 درجة (  .  1ببدة   
 

 :ظلـصا ظ لـاكة ظلأ لةظلـكحثظظ

قياسددظ   كمددا يقصددد بالصددد  ـددمو  امسددتبانة ل ددل صددد  امسددتبانة يعنددي التأكددد مددر أنهددا سددول تقددي  مددا أعدددت لظ

العناصددد  التدددي يجددد  أ  تحتويهدددا الدراسدددة  وكددد ل  وضدددوح فق اتهدددا ومف داتهدددا   بحيدددث ت دددو  مفهومدددة لمدددر يسدددت دمها 

  كمددددا يقصددددد بثبددددات امسددددتبانة أ  العبددددارات الم ونددددة لهددددا تعظددددي نتددددا.إ مسددددتق ة وثابتددددة وم تتإيدددد  فددددي حالددددة إعددددادة 

ة الدراسدددة مددد ة أ ددد ل   وبالتدددالي توجدددد قمأنيندددة تجددداه تحليدددل بياندددات امسدددتبانة المسدددت دمة فدددي تظبيقهدددا علددد  عينددد

 الدراسة    وفيما يلي صد  وثبات أداة الدراسة  . 
 

 صا ظللاتسة ظلـالخت ظـ لـل ظلإحة  ظللاسوكةـ ظ: : أ لا

قظدددال البتددد و  بال ويددد    ( مدددر مدددولفي80قدددام الباحدددث بتظبيدددق أداة الدراسدددة علددد   عيندددة اسدددتظلاعية قوامهدددا  

وتدددم حسددداا معامدددل ارتبددداق بي سدددو  لمع فدددة الصدددد  الددددا لي لعبدددارات امسدددتبانة   حيدددث تدددم حسددداا معامدددل امرتبددداق 

بددير إجابددات العينددة علددي كددل فقدد ة مددر فقدد ات كددل محددور والدرجددة ال ليددة اجمددالي إجابددات العينددة علدد  جميددل فقدد ات 

 ظ لية للمحور والدرجة ال لية لجميل محاور امستبانة.المحور   وك ل  امرتباق بير الدرجة ال

وأوضددح  النتددا.إ أ  جميددل قدديم معدداملات امرتبدداق بددير كددل فقدد ة مددر فقدد ات كددل محددور والقيمددة ال ليددة اجمددالي 

( وكلهدددا  76 0إلددد   51 0فقددد ات المحدددور التابعدددة لدددظ الفقددد ة  علددد  مسدددتو  محدددورل الدراسدددة قدددد ت اوحددد  مدددا بدددير   

(   كددد ل  ت اوحددد  قددديم معددداملات امرتبددداق بدددير محدددورل  05 0دالدددة إحصدددا.يا عندددد مسدددتو  الدملدددة   كانددد  موجبدددة و

(   وجميعهدددا كانددد  دالدددة إحصدددا.يا عندددد مسدددتو   74 0و  66 0الدراسدددة والدرجدددة ال ليدددة للاسدددتبانة كلدددل مدددا بدددير   
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مدددر مدددولفي ت عيندددة التقندددير ( ويفسددد  ذلددد  وجدددود علاقدددة ارتبددداق موجبدددة ودالدددة إحصدددا.يا بدددير إجابدددا 05 0الدملدددة  

علددد  كددل فقددد ة مددر فقددد ات كددل محدددور وإجمددالي ااجابدددات علدد  جميدددل فقدد ات المحدددور قظددال البتدد و  بدولدددة ال ويدد  

التابعدددة لدددظ الفقددد ة   وكددد ل  بدددير إجابدددات الدرجدددة ال ليدددة للمحدددور والدرجدددة ال ليدددة لجميدددل محددداور امسدددتبانة  ممدددا يدددد  

ات و محدددداور اسدددتبانة الدراسدددة   أل أ  هنددداج صدددد  متسدددا  الفقدددد ة  ذلددد  علددد  صدددد  المحتدددو  و الميدددمو  لفقددد 

 مل محورها وصد  متسا  المحور مل امستبانة ك ل .
 

ظ:ظ(Reliability )ثةـبةظ:ظقبةقظلـاكة ظ

لقيدددا  مددددل ثبدددات أداة الدراسدددة   اسدددت دم الباحدددث ق يقدددة معامدددل ألفدددا ك ونبددداه   وفيمدددا يلدددي نتدددا.إ معامدددل الثبدددات 

ظظ.

ظةةسوخالمظلإـةلإلظأـ ةظكـ ـكةتظ:لإحة  ظأ لةظلـا لس ظ(ظ:ظثكة ظ لـل ظ1جا  ظ قعظ)ظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 لإـةلإلظأـ ةظكـ ـكةت عا ظلــكة ل  لـمحة  

لإسررررررررررروتزلإة ظمحدددددددددددور 

إ ل ةظ تشرررررررررررررغبلظـ رررررررررررررةمظ

 لـمـتالإة 

 المستلزمات المادية

 المستلزمات الب مجية

 المستلزمات البب ية

 المستلزمات التنميمية

10 

10 

10 

9 

0 67 * 

0 69 * 

0 73 * 

0 70 * 

 * 72 0 10 لــظةظلـا ب  محور 

 0،71قبم ظلـاكة ظلـ ت ظـلاسوكةـ ظ=ظ

 0،05 لاـ ظإحصةئب ظعناظلإسوايظلـالاـ ظ*   

وتوضددد  نتدددا.إ هددد ا الجددددو  أ  معددداملات الثبدددات لمحددداور اسدددتبانة الدراسدددة م تفعدددة وكددد ل  القيمدددة ال ليدددة لثبدددات 

  الفقددد ات الم وندددة للاسدددتبانة تعظدددي نتدددا.إ مسدددتق ة وثابتدددة وم تتإيددد  فدددي حالدددة إعدددادة تظبيقهدددا الأداة   ممدددا يدددد  علددد  أ

علدددد  عينددددة مددددولفي قظددددال البتدددد و  بال ويدددد  مدددد ة أ دددد     وبالتددددالي توجددددد قمأنينددددة تجدددداه تحليددددل بيانددددات الأداة 

 المست دمة في ه ه الدراسة  . 
 

 :ظـوةئجظتحتبلظةبةـة ظلـكحثظ لإنةقشوهة

مولفدددا مدددر مدددولفي قظدددال  200ل الدراسدددة تدددم توزيدددل امسدددتبانات علددد  عيندددة الدراسدددة وقوامهدددا لتحقيدددق أهددددا

عبدددارة موزعدددة علددد  محدددورير   بحيدددث يتنددداو  المحدددور الأو   49البتددد و  بدولدددة ال ويددد    وتحتدددول امسدددتبانة علددد  

تلزمات الماديدددددة مسدددددتلزمات إدارة وتبدددددإيل نمدددددام المعلومدددددات بقظدددددال البتددددد و  بال ويددددد  بأبعددددداده الأربعدددددة  المسددددد

والب مجيدددة والببددد ية والتنميميدددة(   ويحتدددول المحدددور الثددداني علددد  عبدددارات ال ضدددا الدددوليفي  بااضدددافة إلددد  بعدددا 

 المتإي ات الب صية كالمسم  الوليفي والجن  والماهل العلمي وسنوات ال ب ة  .
 

ظلـنوةئجظلـموـتل ظةاصيظأ ـل ظلـكحثظ:ظ-

ظلتالي توزيل أف اد العينة قبقا لمتإي  المسم  الوليفي سيبير الجدو  ا:ظلـمسملظلـا ب  ظ-1

ظ(:ظتاز عظعبن ظلـا لس ظطكلةظـتمسملظلـا ب  ظ.2جا  ظ قعظ)ظظظظظ

 لـنسك ظلـماا  ظ% عا ظللأ ـل ظ)ك( لـمسملظلـا ب  

 16 32 مدي 

 11،5 23 ر.ي  قسم

 72،5 145 مولف إدارل

 %ظ100 200 مجمول

أ   البيددة أفددد اد عينددة الدراسددة مدددر المددولفير ااداريددير   إذ بلإددد  نسددبة هدد ه الفئدددة وتوضدد  نتددا.إ الجددددو  أعددلاه 

( %5 11(   وأ يددد ا فئدددة ر.دددي  قسدددم وبنسدددبة قددددرها  % 16(   يلدددي ذلددد  فئدددة المددددي ير وبنسدددبة قددددرها  % 5 72 

. 
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ظيبير الجدو  التالي توزيل أف اد العينة قبقا لمتإي  الجن  سظ:ظلـجنسظ-2

ظ(:تاز عظعبن ظلـا لس ظطكلةظـتجنسظ.3)جا  ظ قعظظظظظظ

 لـنسك ظلـماا  ظ% عا ظللأ ـل ظ)ك( لـجنس

 70 140 ذكور

 30 60 إناث

 %ظ100 200 مجمول

وتوضددد  نتدددا.إ الجددددو  أعدددلاه أ   البيدددة أفددد اد عيندددة الدراسدددة مدددر المدددولفير الددد كور   إذ بلإددد  نسدددبة هددد ه الفئدددة 

 ( .% 30بعينة الدراسة   (   بينما بلإ  نسبة المولفات ااناث% 70 
 

ظيبير الجدو  التالي توزيل أف اد العينة قبقا لمتإي  الماهل العلمي سلـماهلظلــتم ظ:ظ-3
ظ

ظ(:ظتاز عظعبن ظلـا لس ظطكلةظـتماهلظلــتم ظ.4جا  ظ قعظ)ظظظظظظظظ

 لـنسك ظلـماا  ظ% عا ظللأ ـل ظ)ك( لـماهلظلــتم 

 25 50 دبلوم متوست فما فو 

 60 120 ب الوريو 

 15 30 دراسات عليا

 %ظ100 200 مجمول

وتوضددد  نتدددا.إ الجددددو  أعدددلاه أ  الماهدددل العلمدددي لإالبيدددة أفددد اد عيندددة الدراسدددة مدددر حملدددة الب دددالوريو    إذ بلإددد  

(   وأ يدددد ا فئددددة % 25(   يلددددي ذلدددد  حملددددة الدددددبلوم المتوسددددت فمددددا فددددو  وبنسددددبة قدددددرها  %60نسددددبة هدددد ه الفئددددة  

 ( .%15سبة قدرها  الدراسات العليا وبن
 

ظيبير الجدو  التالي توزيل أف اد العينة قبقا لمتإي  سنوات ال ب ة سسنال ظلـخكـةظ:ظ-4

ظ(:ظتاز عظعبن ظلـا لس ظطكلةظـسنال ظلـخكـةظ.5جا  ظ قعظ)

 لـنسك ظلـماا  ظ% عا ظللأ ـل ظ)ك( سنال ظلـخكـة

 11 22 سنوات 5أقل مر 

 26،5 53 سنوات 10لأقل مر  5مر 

 43 86 سنة 15لأقل مر  10ر م

 19،5 39 سنة فأكث  15مر 

 %ظ100 200 مجمول

 15لأقدددل مدددر  10وتوضددد  نتدددا.إ الجددددو  أعدددلاه أ   البيدددة أفددد اد عيندددة الدراسدددة مدددر فئدددة سدددنوات ال بددد ة  مدددر 

 ( وبنسدددبة 10سدددنوات لأقدددل مدددر  5(   يلدددي ذلددد  فئدددة سدددنوات ال بددد ة  مدددر % 43سدددنة(   إذ بلإددد  نسدددبة هددد ه الفئدددة  

( وأ يددد ا فئدددة سدددنوات %5 19سدددنة فدددأكث ( وبنسدددبة قددددرها   15(   ثدددم فئدددة سدددنوات ال بددد ة  مدددر % 5 26قددددرها  

 ( .%11سنوات( وبنسبة قدرها   5ال ب ة  أقل مر 
 

ظ:ظلـنوةئجظلـموـتل ظةوسةؤلا ظلـا لس ظ ت سبـهة -

  "**ـوةئجظسال ظلـا لس ظللأ  :ظ

  وللإجابدددة  ؟"مدددات ااداريدددة فدددي قظدددال البتددد و  بدولدددة ال ويددد  مدددا مدددد  تدددواف  مسدددتلزمات تظبيدددق نمدددم المعلو

علددد  هددد ا السددداا    يبدددير الجددددو  التدددالي المتوسدددظات الحسدددابية وامنح افدددات المعياريدددة لددددرجات موافقدددات مدددولفي 

قظدددال البتددد و  بدولدددة ال ويددد  حدددو  تدددواف  مسدددتلزمات تظبيدددق نمدددم المعلومدددات ااداريدددة فدددي قظدددال البتددد و  بدولدددة 

 بأبعادهدددا الأربعدددة س الماديدددة والب مجيدددة والببددد ية والتنميميدددة (  بااضدددافة إلددد  رتبدددة كدددل عبدددارة دا دددل بعددددها  ال ويددد 
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قبقددا لقيمددة المتوسددت الحسدددابي لدددرجات تواف هددا   وكدد ل  المتوسدددت العددام اجمددالي عبددارات كدددل بعددد   بااضددافة إلددد  

ظالمتوست ااجمالي للمحور ك ل 

ظةا ـ ظلـ ا  ظ: بكبقظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظ  ظقبة ظلـكوـ  (:ظلإسوتزلإة ظت6جا  ظ قعظ)ظظ

 لـوـتبب للاـحـلف لـمواسط ةا ـ ظلـ ا   لإسوتزلإة ظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظ  ظقبة ظلـكوـ  

 أ لاظ:ظلـمسوتزلإة ظلـمة   :

 2 1 40 3 تتوف  أجهزة الحاس  الملا.مة منجاز العمل المظلوا

 4 1.09 05 3 ة لعملية ت زير المعلوماتيوف  النمام مساحات كافي

 7 23 1 70 2 تتوف  وسا.ل إد ا  بيانات تتناس  واحتياجات العمل

 9 32 1 59 2 تتناس  وسا.ل إ  اك المعلومات واحتياجات العمل

 10 37 1 47 2 تتناس  س عة الأجهزة مل حجم العمل المظلوا

 5 19 1 90 2 تتناس  البب ة المتوف ة مل احتياجات العمل

 3 08 1 09 3 تمتاز البب ة بالدا. ة بس عة امتصا 

 1 91 0 95 3 نادرا ما تحدث انقظاعات في البب ة المست دمة

 8 31 1 62 2 توف  البب ة المست دمة قدرات كافية لتحقيق الإايات

 6 22 1 82 2 تتوف  تقنيات اتصا  حديثة ذات كفا ة عالية

 2،56سوتزلإة ظلـمة   ظ=ظلـمواسطظلــةمظــكة ل ظلـم

 ثةـبةظ:ظلـمسوتزلإة ظلـكـلإجب :

 10 32 1 01 2 تتناس  الب مجيات المست دمة مل متظلبات العمل

 5 19 1 53 2 يتم تحديث الب مجيات بما يتناس  مل حاجة العمل

 7 26 1 21 2 تتوافق الب مجيات المظبقة مل الأجهزة المست دمة

 6 21 1 46 2 مست دمة في العملتتناس  الب مجيات والبب ة ال

 4 11 1 87 2 تإظي الب مجيات المست دمة كافة النباقات

 1 95 0 51 3 تتميز ب امإ وتقنيات الحاس  بسهولة امست دام

 2 99 0 35 3 تتوف  جميل التعليمات اللازمة لتبإيل الب امإ

 9 30 1 11 2 توف  الب امإ المعلومات بال مية والدقة المناسبتير

 3 02 1 14 3 تساعد الب امإ المست دمة عل  س عة است جال المعلومات

 8 28 1 18 2 توجد رقابة عل  الب امإ بهدل سلامة التبإيل

 2،64لـمواسطظلــةمظــكة ل ظلـمسوتزلإة ظلـكـلإجب ظ=ظ

ظ

ظظظظظظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ
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ظا ـ ظلـ ا  :ة (:ظلإسوتزلإة ظتبكبقظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظ  ظقبة ظلـكوـ  6تةةعظجا  ظ قع)

 لـوـتبب للاـحـلف لـمواسط ةا ـ ظلـ ا   لإسوتزلإة ظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظ  ظقبة ظلـكوـ  

 ثةـاةظ:ظلـمسوتزلإة ظلـكشـ  :

 2 92 0 11 3 يجي  القسم الفني الم تص عل  استفساراتي بس عة

 3 98 0 64 2 يعالإ القسم الفني الم تص المباكل التي تواجهني

 4 01 1 50 2   بالقسم الفني الم تص مباـ ةيتم امتصا

 1 89 0 78 3 أتمتل بعلاقات جيدة مل مسئولي القسم الفني

 5 04 1 44 2 يتفهم العاملو  بالقسم الفني احتياجاتي الم تلفة

 7 11 1 38 2 يلتزم القسم الفني بما يعد بظ في الوق  المحدد

 8 21 1 14 2 جميل الأوقات يقدم القسم الفني نف  المستو  مر ال دمات في

 9 32 1 65 1 يتميز العاملو  بالقسم الفني بالمهارات ال افية

 6 09 1 40 2 يبارج العاملو  بالقسم الفني في تصميم النمام وتظوي ه

 10 34 1 6 1 مست دمو نمام المعلومات ماهلو  للعمل عل  النمام

 2،46لـمواسطظلــةمظــكة ل ظلـمسوتزلإة ظلـكشـ  ظ=ظ

  لةـةظ:ظلـمسوتزلإة ظلـون بمب :

 8 13 1 51 2 تتناس  المعلومات المتاحة مل احتياجات الوليفة

 6 07 1 76 2 الحصو  عل  معلومات اادارة العليا بسهولة

 4 99 0 99 2 م توجد مبالإة في س ية المعلومات بير الأقسام

 5 03 1 84 2 ة تهتم اادارة العليا بتظوي  أنممة المعلومات المست دم

 3 97 0 03 3 تقدم اادارة العليا الدعم ال افي اللازم مست دام نمام المعلومات

 7 09 1 63 2 تتابل اادارة العليا سي  العمل القا.م عل  است دام نمام المعلومات

 2 94 0 11 3 توف  اادارة العليا الب امإ التدريبية اللازمة للنمام

 1 89 0 23 3 عل  است دام نمام المعلومات تبجل اادارة العليا

 9 21 1 26 2 توف  اادارة العليا المتظلبات اللازمة للتحسير 

 2،82لـمواسطظلــةمظــكة ل ظلـمسوتزلإة ظلـون بمب ظ=ظ

 2،67=  ةةـ ا   ـمسوتزلإة ظتبكبقظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظ  ظقبة ظلـكوـ  لـمواسطظلــةمظ

السددددابق أ  قيمددددة المتوسددددت الحسددددابي لدددددرجات موافقددددات مددددولفي عينددددة الدراسددددة مددددر نتددددا.إ الجدددددو    تاظرررر 

)ظظظحددددو  تظبيددددق نمددددم المعلومددددات ااداريددددة فددددي قظددددال البتدددد و  بال ويدددد  قددددد بلإدددد  القيمددددة العدددداملير قظددددال البتدددد و 

ريدددة فدددي وتدددد  هددد ه القيمدددة علددد  أ  آرا  مدددولفي قظدددال البتددد و  بال ويددد  حدددو  تظبيدددق نمدددم المعلومدددات اادا(ظظ67 2

( يليهددددا 82 2الهيئددددة العامددددة للبيئددددة محايدددددة   وقددددد جددددا ت المسددددتلزمات التنميميددددة بددددأعل  قيمددددة للمتوسددددت الحسددددابي  

 ( .  46 2(  وأ ي ا المستلزمات البب ية   56 2(   ثم المستلزمات المادية  64 2المستلزمات الب مجية  
 

ظ**ـوةئجظسال ظلـا لس ظلـاةـ :

 خ ؟ظةا ـ ظلـ ا   قبة ظلـكوـ   ظلي ل   ظ  ظأ ل ظلــةلإتبيظهلظتاثـظـ عظلـمـتالإةظ"

وللإجابددددة علدددد  هدددد ا السدددداا    يبددددير الجدددددو  التددددالي المتوسددددظات الحسددددابية وامنح افددددات المعياريددددة لدددددرجات 

بدولدددة ال ويددد  حدددو  درجدددة تدددأثي  مسدددتلزمات تظبيدددق نمدددم المعلومدددات ااداريدددة فدددي  موافقدددات مدددولفي قظدددال البتددد و 

بدولدددة ال ويددد  بأبعادهدددا الأربعدددة س  الماديدددة والب مجيدددة والببددد ية والتنميميدددة (  علددد  الأدا  بااضدددافة   و قظدددال البتددد
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إلددد  رتبدددة كدددل عبدددارة قبقدددا لقيمدددة المتوسدددت الحسدددابي لدرجدددة تأثي هدددا   وكددد ل  المتوسدددت العدددام اجمدددالي عبددددارات 

ظالمحور ك ل.

ظةا ـ ظلـ ا  : لظأ ل ظلــةلإتبيظظةلبة ظلـكوـ  (:تأثبـظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظعت ظلإسوا7جا  ظ قع)ظ

 لـوـتبب للاـحـلف لـمواسط تأثبـظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظعت ظلإسوالظأ ل ظلــةلإتبيظظةلبة ظلـكوـ  

 9 14 1 25 3 تادل نمم المعلومات اادارية إل  رفل كفا ة أدا  العاملير

 14 22 1 83 2 ق اراتتساهم نمم المعلومات في زيادة القدرة عل  ات اذ ال

 11 17 1 15 3 تساهم نمم المعلومات في زيادة ب   الجهد منجاز العمل

 15 24 1 79 2 تساهم نمم المعلومات في زيادة الموالبة عل  الدوام اليومي

 6 01 1 81 3 تساعد العاملير في المباركة في ق ح أف ار جديدة

 5 97 0 95 3 لاتتساعد العاملير في اكتساا مهارات حل المب 

 12 19 1 3 تساعد العاملير عل  انجاز ما هو مظلوا منهم

 10 14 1 24 3 تادل إل  س عة انجاز العمل وفقا لمعايي  الجودة المظلوبة

 16 26 1 60 2 تهيئ للاستعداد ال افي لتحمل المسئولية

 7 05 1 59 3 تساعد العاملير عل  زيادة ال  بة للتعاو  مل زملا  العمل

 2 91 0 50 4 توف  حصيلة معلوماتية كافية عر العمل والماسسة

 3 94 0 15 4 تادل إل  زيادة س عة الملاحمة والفهم

 13 20 1 99 2 تساهم في تظوي  الأدا  وتنمية المهارات

 1 89 0 58 4 تساعد في تنمية مهارات التواصل الجيد مل ا   ير

 17 29 1 42 2 عل  النف تزيد مر قدرة العاملير في امعتماد 

 8 08 1 51 3 تساعد في تحسير فعالية الأدا  بب ل عام

 4 95 0 11 4 توف  جو مر المنافسة في الأدا  بير الزملا 

 3،44=ظ وأثبـظـ عظلـمـتالإة ظلي ل   ظعت ظلإسوالظأ ل ظلــةلإتبيظةلبة ظلـكوـ  لـمواسطظلــةمظـ

متوسددددت الحسددددابي لدددددرجات موافقددددات مددددولفي عينددددة الدراسددددة مددددر نتددددا.إ الجدددددو  السددددابق أ  قيمددددة ال  تاظرررر 

حددددو  تددددأثي  نمددددم المعلومددددات ااداريددددة فددددي قظددددال البتدددد و  بال ويدددد  علدددد  مسددددتو  أدا   العدددداملير قظددددال البتدددد و 

بال ويددد  علددد  أ   وتدددد  هددد ه القيمددة علددد  موافقدددة مدددولفي قظددال البتددد و (ظظ44 3)ظظظالعدداملير بالهيئدددة قدددد بلإدد  القيمدددة

 لومات اادارية في قظال البت و  تاث  علي مستو  أدا  العاملير بالهيئة . نمم المع
 

ظ**ـوةئجظسال ظلـا لس ظلـاةـثظ:

 ؟ظظةا ـررر ظلـ ا ررر ظظقبرررة ظلـكورررـ   ررر ظلإرررةظلـمـاقرررة ظلـوررر ظتحرررا ظ  نظللاسررروخالمظللألإارررلظـرررن عظلـمـتالإرررة ظلي ل  ررر ظ
فتوحددددا يتعلددددق بددددأهم المعوقددددات التددددي تحددددو  دو    وللإجابددددة علدددد  هدددد ا السدددداا    احتددددوت أداة الدراسددددة سدددداام م

ظ  بمةظ ت ظهذهظلـمـاقة ظ:امست دام الأمثل لنمم المعلومات اادارية في قظال البت و   بدولة ال وي    

 عدم كفاية الب امإ الحاسوبية اللازمة لتظبيق نمم المعلومات اادارية . -

 ات اادارية ب فا ة.عدم توف  التدري  ال افي واللازم لتظبيق نمم المعلوم -

 عدم وضوح وفهم معايي  الجودة المظلوبة واللازم تحقيقها . -

 ضعف الحوافز المادية اللازمة للتبجيل عل  تظبيق ه ه النمم الحاسوبية . -
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 س **ـوةئجظسال ظلـا لس ظلــلةع

ـمرررا   ظقبرررة ظظتحسررربيظةباررر ظلــظرررةظلـرررا ب  ةررربيظللاسررروخالمظللألإارررلظـرررن عظلـمـتالإرررة ظلي ل  ررر ظ لإرررةظلــلاقررر ظظ

ظظ؟ظلـكوـ  ظةةـ ا  

 تحسدددير أدا  العددداملير بقظدددال البتددد و امسدددت دام الأمثدددل لدددنمم المعلومدددات ااداريدددة وولدراسدددة هددد ه العلاقدددة  بدددير  

  ويوضدددد  الجدددددو  التددددالي نتددددا.إ هدددد ه  Pearson   Corrlationتددددم اسددددت دام معامددددل ارتبدددداق بي سددددو   بال ويدددد 

ظالعلاقة .

ةبارررر ظلــظررررةظلـررررا ب  ظتحسرررربيظللاسرررروخالمظللألإاررررلظـررررن عظلـمـتالإررررة ظلي ل  رررر ظ  ظةرررربيظ(:لــلاقرررر8جررررا  ظ قررررعظ)ظ

ظةةـ ا  ظـتـةلإتبيظةلبة ظلـكوـ  

 لتجمممةهظلــلاق  لإسومايظلـالاـ  لإـةلإممممممملظللا تكةط لـموغبـلن

نمدددددددددم المعلومدددددددددات التنميميدددددددددة وأدا  

 بقظال البت و  العاملير

 

**0 43 

0 000  

 ق دية

ت الب مجيدددددددددة وأدا  نمدددددددددم المعلومدددددددددا

 بقظال البت و  العاملير

 

**0 41 

0 000  

 ق دية

 نمدددم المعلومدددات الماديدددة وأدا  العددداملير

 بقظال البت و 

 

**0 54 

 

0 000 

 

 ق دية

نمدددددددددم المعلومدددددددددات الببددددددددد ية وأدا   

 بقظال البت و العاملير 

 

**0 49 

 

0 000 

 

 ق دية

ظ.(ظ أقلظ0،01**ظ لاـ ظإحصةئب ظعناظلإسوايظ لاـ ظ)

( فأقدددل 01 0وتوضددد  نتدددا.إ الجددددو  السدددابق وجدددود علاقدددة ق ديدددة ذات دملدددة إحصدددا.ية عندددد مسدددتو  الدملدددة  

بقظددددال بددددير جميددددل مسددددتويات مسددددتلزمات نمددددم المعلومددددات الماديددددة والببدددد ية والتنميميددددة والب مجيددددة وأدا  العدددداملير 

والببدددد ية والب مجيددددة والتنميميددددة لددددنمم بال ويدددد    بمددددا يفسدددد  انددددظ فددددي حالددددة زيددددادة المسددددتلزمات الماديددددة  البتدددد و 

 .بال وي   بقظال البت و المعلومات اادارية ف نظ يادل إل  تحسير بيئة ال ضا الوليفي لد  العاملير 
 

ظ **ثةـاةظ:ـوةئجظسال ظلـا لس ظلـخةلإسظ:

 ةا ـ ظلـ ا  ظعيظةبا ظلــملظلـا ب ب ظ؟ظقبة ظلـكوـ  لإةظلإالظ ظةظلــةلإتبيظ  ظ

هدددد ا السددددداا    يبددددير الجدددددو  التددددالي المتوسدددددظات الحسددددابية وامنح افددددات المعياريددددة مسدددددتجابات وللإجابددددة علدددد  

مددددولفي قظددددال البتدددد و  بال ويدددد  علددددي عبددددارات ال ضددددا الددددوليفي   بااضددددافة إلدددد  ت تيدددد  العبددددارات قبقددددا لقيمددددة 

ظ.المتوست الحسابي لدرجات تحققها   وك ل  المتوست العام اجمالي عبارات ال ضا الوليفي

ظلـكوـ  ظةةـ ا  : (:لــظةظلـا ب  ظـايظلإا   ظقبة 9جا  ظ قعظ)

 لـوـتبب للاـحـلف لـمواسط لـكوـ  ظةةـ ا   لــظةظلـا ب  ظـما   ظقبة 

 6 06 1 65 3 عر الوليفة الحالية  

 2 97 0 03 4 عر علاقات العمل  

 3 97 0 02 4 عر زملا  العمل  

 7 11 1 45 2 عر ال إسا  في مجا  العمل  

 8 14 1 13 2 عر الم إوسير  

 9 16 1 05 2 عر بيئة العمل  

 10 19 1 94 1 عر سياسات لوا.  العمل  

 4 98 0 01 4 عر قبيعة العمل  
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 1 96 0 05 4 عر ساعات العمل  

 12 23 1 86 1  عر ف ص الت قية 

 16 29 1 49 1  عر الأج    عدالة الأج  للوليفة ( 

 5 98 0 00 4  ليفي عر الم كز الو

 17 30 1 47 1  عر تواف  ق   تحفيز مادية مناسبة 

 11 20 1 90 1  عر تواف  ق   تحفيز معنوية مناسبة 

 15 28 1 50 1  عر تواف  ق   تحفيز ف دية مناسبة 

 13 26 1 71 1 عر تواف  ق   تحفيز جماعية مناسبة 

 14 28 1 51 1  الأج  وملحقاتظ ( عر تواف  الد ل المالي المناس  مر الوليفة   

 2،51=  لـمواسطظلــةمظيجمةـ ظعكة ل ظلــظةظلـا ب  ظ

نتددددا.إ الجدددددو  السددددابق أ  قيمددددة المتوسددددت الحسددددابي لدددددرجات موافقددددات مددددولفي قظددددال البتدددد و  حددددو    تاظرررر 

عددددر  وتددددد  هدددد ه القيمددددة علدددد  عدددددم رضددددا مددددولفي قظددددال البتدددد و (ظظ51 2)ظعناصدددد  ال ضددددا الددددوليفي قددددد بلإدددد  

 قررراظجرررة ظتـتبررربظعنةصرررـظلــظرررةظلـرررا ب  ظبدولدددة ال ويددد    ظعناصددد  ال ضدددا الدددوليفي   ببيئدددة العمدددل بقظدددال البتددد و 

ظ،ظ  ظلـوـتببظللأ  ظ.ظعيظسةعة ظلــملظ-طكلةظـمواسطظ  ج ظتحللهةظعتلظلـنحاظلـوةـ ظ:ظ

 ث  في الت تي  الثال عر زملا  العمل -  في الت تي  الثاني   عر علاقات العمل -

   في الت تي  ال ام  عر الم كز الوليفي -  في الت تي  ال ابل  عر قبيعة العمل -

   في الت تي  السابل . عر ال إسا  في مجا  العمل -  في الت تي  الساد  عر الوليفة الحالية -

   في الت تي  التاسل . عر بيئة العمل -  في الت تي  الثامر   عر الم إوسير -

   في الت تي  العاـ  . ا.  العملعر سياسات لو -

ت اوحددد  قددديم امنح افدددات المعياريدددة لددددرجات موافقدددات مدددولفي قظدددال البتددد و  بدولدددة ال ويددد  حدددو  تحقدددق  كرررذـ 

(  ليدددد  ذلددد  علددد  وجدددود ا تلافدددات بسددديظة بدددير  31 1إلددد   96 0ميدددمو  عناصددد  ال ضدددا الدددوليفي مدددا بدددير   

 حو  تحقق محور الدراسة الثالث .وجهات نم  مولفي قظال البت و  بدولة ال وي  
 

 :ظتاصبة ظلـكحثظ

يوصدددي الباحدددث باسدددتم ارية البحدددث والدراسدددة فدددي مجدددا  نمدددم المعلومدددات ااداريدددة وعلاقتهدددا بمسدددتو  تحسدددير    -

بيئدددة ال ضدددا الدددوليفي بالماسسدددات الح وميدددة بالددددوا.  ال ويتيدددة بمدددا يتفدددق ومتظلبدددات معدددايي  الجدددودة البددداملة ومدددا 

جدددابي علدد  بيئدددة العمددل بماسسدددات الدولددة   مدددل إم انيددة إجددد ا  دراسددة فدددي مجددا  نمدددم المعلومدددات لددظ مدددر تددأثي  اي

 اادارية ومقارنتها بدو  أ    . 

 دددد عمددددل دراسددددات موضددددوعية مسددددتم ة ومسددددوحات دوريددددة لقيددددا  مسددددتو ات أدا  العدددداملير بالماسسددددات العامددددة -

  وذلددد  نمددد ا لأهميدددة موضدددول أثددد  نمدددم المعلومدددات  والأهليدددة بالدولدددة ومدددد  تدددأث ه بوسدددا.ل الت نولوجيدددا المتاحدددة

ااداريدددة علددد  أدا  العددداملير وبيئدددة العمدددل لتحقيدددق أفيدددل مسدددتويات لددد دا    وبالتدددالي تحقيدددق الأهددددال الم جدددوة 

 له ه الماسسات . 

 امهتمددددام الجدددددل والواضدددد  مددددر قبددددل الماسسددددات امقتصددددادية الع بيددددة بددددنمم المعلومددددات وإج ا اتهددددا وتقنياتهددددا  -

الحديثدددة مدددر أجهدددزة وبددد امإ وإدارتهدددا كونهدددا أصدددبح  اليدددوم رأ  المدددا  الحقيقدددي والمنبدددل الأسدددا  لمواردهدددا فدددي 

لدددل التحدددديات والتإيددد ات المسدددتم ة فدددي بيئدددة الأعمدددا   لددد ل  يجددد  تبددديل البحدددث والتظدددوي  المدددادل والمعندددول  

 في ه ا المجا .

فدددي عمليدددة ات ددداذ القددد ارات ااسدددت اتيجية المتعلقدددة بمصدددي  ضددد ورة إتبدددال الأسدددالي  والوسدددا.ل العلميدددة والعمليدددة   -

ومسدددتقبل هددد ه الماسسدددات ابتدددداً  مدددر تحديدددد المبددد لة وجمدددل المعلومدددات عنهدددا وعدددر البددددا.ل ال اصدددة بعملهدددا ثدددم 

 تقييمها وصومً إل  ا تبار أفيل البدا.ل مر  لا  الق ار الأمثل  وي و  ذل  بالتحديث المستم  المعلومات.
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ظممممممـلجممممممممممعلـمممممم

ظأ لا:ظلـمـلجعظلـــةب ظ:

  دار ج يددددد  للنبددددد    عمدددددا     لي ل ةظلـما سرررررب ظلـمـةصرررررـةم (    2006أبدددددو ال بددددد    محمدددددد ندددددايف      -1

 الأرد  

لــظررررةظلـررررا ب  ظـتلررررايظلـكشررررـ  ظلــةلإترررر ظ رررر ظلـممت رررر ظم(   1984اسددددعد محسددددر وسددددلا  نبيددددل إسددددماعيل   -2

 ث والتنمية   كلية امقتصاد   جامعة المل  عبد العزيز   جدة.  م كز البحو لـــةب ظلـسـا   

   المجلد الأو   بي وت.لإاساع ظلي ل ةظلـحا ا ظ لـحال ز(  1980ألح فظ  حامد    -3

 لسررر ظتحتبتبررر ظـتـظرررةظلـرررا ب  ظـرررالظأع رررة ظهباررر ظلـورررا  سظ ررر ظم( د2000الحنيظدددي   إيمدددا  محمدددد علدددي   -4

  رسدددالة ماجسدددتي   يددد  منبدددورة   الجامعدددة الأردنيدددة   كليدددة  للأ  ـبررر ظكتبررر ظلـوـةبررر ظلــ ةظرررب ظ ررر ظلـجةلإـرررة 

 الدراسات العليا .

 1  ق  ةــررررةلإجظلي ل ةظ لــ ررررة ةظ،ظلـسررررتاكظلـون بمرررر م( 1995ال يدددد ا    ببددددي  ومدددد وه احمددددد وآ دددد و     -5

   جامعة القد  المفتوحة   عما  .

   م تبة الأقص   عما . م إ ل ةظللأ ـل ظ  ظلإن ا ظكم (  1984السلمي  مهدل  حسر    -6

   المنممة الع بية للعلوم اادارية   القاه ة . لـحال زظ لـا ل عم   1984السلمي   علي  -7

  تدددددريبات وأنبددددظة  المنممددددة تنمبرررر ظلـمهررررة ل ظلـلبة  رررر ظ لـسررررتاكب م ( 1997السدددديد  إسددددماعيل محمددددد     -8

 الع بية للتنمية اادارية  القاه ة 

   ااس ندرية . إ ل ةظللأ ـل ظ لــلاقة ظليـسةـب م (  1992البنواني   صلاح    -9

  ـددددد كة مظدددددابل العيدددددد    1  النم يدددددة والتظبيدددددق ق  لـسرررررتاكظلي ل يم(   1993البددددديس   حسدددددر محمدددددد   -10

 الدمام.

  دار وا.ددددل للظباعددددة والنبدددد     لـغررررال ةظلـوـتبمبرررر ظلإ ررررةهبعظ ر ررررة م   1999الظويددددل   هدددداني عبدددددا لدددد حمر -11

 ممل ة الأردنية الهاـمية . عما    ال

 لثرررـظلـحرررال زظعترررلظللأ ل ظ ررر ظلـمنشرررع ظلــةلإررر ظـتصرررنةعة ظلـلبنبررر ظ ررر ظلــرررـل م(  1996العا.ددددل   كمدددا    -12

   رسالة ماجستي   ي  منبورة   جامعة آ  البي    عما  . 

الإبرررر ظ ررررر ظلـررررا ل عظ لـحررررال زظ لــظرررررةظلـررررا ب  ظ رررر ظللأجهررررزةظلـح م(  1982ألعددددديلي  ناصدددد  محمددددد   -13

 . 36  بحث ميداني    ال ياض   مجلة اادارة العامة  عدد لـممت  ظلـــةب ظلـسـا   ظ

لــظررررةظلـررررا ب  ظ:ظ  لسرررر ظلإبالـبرررر ظلاتجةهررررة ظ لإالقرررريظلإررررا   ظم(  1984ألعددددديلي   ناصدددد  محمددددد      -14

   معهد اادارة العامة .  للأجهزةظلـح الإب ظ  ظلإا ن ظلــ ة 

   عما   دار النب . 1والجماعة ق ستاكظلـمن م ،ظستاكظلـ ـ   2003العظية  ماجدة   -15

   مظبعة البلاد   عما  . لـستاكظلـون بم م( 1989الق يوني   محمد قاسم      -16

   دار القلم للنب  والتوزيل  القاه ة.لـستاكظلـون بم م(  1995بدر  حامد احمد    -17

   دار القلم للنب   ال وي  ن بم ةحاثظ  ظلـستاكظلـوم(  1986ت كي  مصظفي احمد   -18

 (.56  التنمية اادارية  العدد لثـظلـحال زظ  ظ  عظك ة ةظلــةلإتبيم(  1997جاد الله  محمود فااد   -19

  اادارة العامدددددة   دار النهيدددددة الع بيدددددة    لي ل ةظلــةلإررررر م(   1978مصدددددفي   هيددددد حسدددددر    عددددداد   وز -20

 بي وت.

  جامعدددة ااسددد ندرية  مظدددابل كليدددة التجدددارة  لإكرررة لإظليحصرررة   م ( 2002حسدددر   امتثدددا  محمدددد وآ ددد و    -21

   ااس ندرية . 

  دار الجامعدددة الجديددددة للنبددد   لـسرررتاكظلـون بمررر ظ إ ل ةظلـمرررال  ظلـكشرررـ  م (  2002حنفدددي  عبددددا لإفدددار   -22

 ااس ندرية. 

  مجلدددددة  1  ق  ،ظلــةلإرررررلظلـكشرررررـيظ ليـوةجبررررر ظ ررررر ظلـماسسرررررة ظلــةلإررررر م (  1982درة   عبدددددد البدددددارل    -23

 امقتصاد والعلوم اادارية   جامعة الي موج   دار الف قا  للنب  والتوزيل   عما    الأرد  .

  لــظةظلـا ب  ظـالظأطكة ظللأسنةنظلــةلإتبيظ  ظقبة ظغزةم(   2002دياا   حنا    -24

   رسالة ماجستي   ي  منبورة (   جامعة القد  .
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  دار النهيدددة الع بيدددة    ل زظ ررر ظقرررةـانظلــرررةلإتبيظةةـح الإررر ظ لـلبرررة ظلــرررةملـحرررام( 1978رسدددلا    نبيدددل   -25

 القاه ة . 

  منبدددورات دار م تبدددة لإاسررراع ظـغا ررر ظحا اررر ظلـمجتررراظلـارررةـ ( م  1958رضدددا  احمدددد  معجدددم مدددتر اللإدددة    -26

 الحياة  بي وت. 

  الناـددددد   ظلإجرررررة ظلي ل ةلإلالإررررر ظ ررررر ظلــتررررامظلـسرررررتاكب ،ظتبكبلةتهرررررةظ ررررم(  1985سددددند  ع فدددددظ المتددددولي   -27

 ماسسة ـباا الجامعة للظباعة والنب  والتوزيل.  

   م تبة   ي   القاه ة.لـستاكظلـلبة يظ  ةعتب ظلي ل ةم ( 1993ـوقي  ق يف   -28

   دار النهية الع بية  القاه ة. 6  ق(ظإ ل ةظلـلايظلـكشـ  م  1982فهمي  منصور    -29

 spssلـم ررررةهبعظ لـوبكبلررررة ظةةسرررروخالمظةــررررةلإجظم ( ااحصددددا  بلامعاندددداهس  2005فهمددددي   محمددددد ـددددامل     -30

  ال ياض   معهد اادارة العامة . 

   دار المع فة الجامعية  القاه ة. (ظلـستاكظليـسةـ ظ  ظلـمن مة م  1996عاـور  احمد صق     -31 

   دار القلم  ال وي . ــةب ةحاثظلـستاكظلـون بم ظ  ظلـكلا ظلـم (  1986عبد ال الق  ناصف    -32

   دار الح مة للظباعة والنب   بإداد. إ ل ةظلي ـل م (   1987عبدا ل از    -33

   عما    دار الف  . لإ هالإهظ أ  لتهظ أسةـبكه لـكحثظلــمت ظ،م (  2001عبيدات   ذوقا  وآ  و    -34
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