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بين  (BIM) لتجربة التأمين البنكيالاستراتيجية الشراكة  أثرىدفت الدراسة الي قياس     
المالي لمبنك ، وذلك من خلال دراسة  دا الأعمي  تأمينلم أكساشركة و ولي الد لبنك التجاريا

:  والمتمثمة فيلمبنك المذكور المالي  دا الأالمالية ذات العلاقة يتقييم  النتائجالمؤشرات و 
 ROAالأصول، العائد عمي  ROEحقوق الممكية عمي ، العائد  EPS عمي السيمالعائد )
-Share سعر السيم السوق ، RODالعائد عمي الودائع  ، Depositالودائع أرصدة ، 

Price )  لمبنك التجاري الدوليالقوائم المالية  وتحميل الدراسة تم دراسة أىداف، ولتحقيق 
 لاحقةفترة مقسمة الي ، ( 2019 - 2011)تدة من عام مالمعمي مدار ثمان سنوات 

- 2016ربة الشراكة من عام )تجل تاليةوفترة ( ، 2014-2011)تجربة الشراكة من عام ل
فرضية  ختبارولإ التي تم فييا الاتفاقية سنة محايدة ، 2015واعتبار سنة  ( ،2019

بحزم (  paired Samples Testلعينتين مرتبطتين ) ( t)  إختبار إستخدامالدراسة تم 
المستخدم في تحميل البيانات لفحص الفروقات بين  SPSS الإحصائيةالتطبيقات 
تجربة ل اللاحقةالفترة السابقة و  الفترةعن  التجاري الدوليالمؤشرات المالية لبنك  متوسطات

 دا الأئج امؤشرات ونتالشراكة ، واعتمدت الدراسة في تقييميا عمي التحميل بواسطة 
 البنك لما قبل وبعد التجربة .لأدا  لفترة المقارنة عينة الدراسة عن ابالتطبيق عمي البنك 

أدا  البنتتك قبتتل الشتتراكة بتتين  إحصتتائيةائج التتي وجتتود فروقتتات ذات دلالتتة وخمصتتت النتتت    
نجتتتاح  بتتتين المتوستتتطات لكتتتل فتتتترة عمتتتي أكتتتدت الفروقتتتات الإحصتتتائيةحيتتتث ، بعتتتد الشتتتراكة و 

، وتوصتتتي الدراستتتة بضتتترورة المتتتذكورالمتتتالي لمبنتتتك  دا الأتجربتتتة الشتتتراكة فتتتي رفتتتع معتتتدلات 
داختتتل البيئتتتة  البنكتتتي تتتتأميناللشتتتراكة لنمتتتوذج ىميتتتة ونجتتتاح تجربتتتة ااصتتتدار نشتتترات توعيتتتة بإ

د و عقتتتتقتصتتتاد ، والعمتتتل عمتتتتي تشتتتجيع دا  وتنميتتتتة الإالأىتتتا فتتتتي رفتتتع معتتتدلات أثر رية و صتتتالم
 .المالية  دا الأمعدلات  ايجابية في رفع آثارلما لو من  يالبنك تأمينال نموذجلالشراكة 

______________________ 

 اىمعهد اىمصري لاماديميت الاضنندريت ىلادارة واىمحاضبت . -ىتجارة مييت ا –مدرش اىمحاضبت واىمراجعت 
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 مداراسةطار العام لالإالقسم الأول : 
 

 مشكمة الداراسة -1/1

التي تيدف الي رفع معدلات  ستراتيجيةب الإيتعد تجربة الشراكة بصفة عامة من الأسال    
لتقييم نتائج تطبيق أسموب  وتحقيق الاصلاح الاقتصادي ، ليذا جا ت ىذه الدراسة دا الأ

لمبنوك التي خضعت ليذه التجربة ، من  المالي دا الأعمي  البنكي تأمينالالشراكة لنموذج 
وتتجسد مشكمة الدراسة في الأجابة  قبل ومابعد التجربة ، ما خلال فترة دا الأخلال مقارنة 

 : عمي السؤال التالي 
لبنكي ا تأميناللنموذج  تأمينالوشركات  جاريةلتاىل تؤثر تجربة الشراكة بين البنوك      
المالي مقارنة بمستوي  داا الأمبنك ؟ وماىو مستوي التأثير عمي المالي ل داا الأعمي 

 المالي قبل تجربة الشراكة ؟ داا الأ
 أسموب دراسة الحالة تعتمد ىذه الدراسة عمىوف لموصول إلى إجابة ىذا السؤال ، س      

Case Study واستخراج لمبنك التجاري الدولي  خلال تحميل القوائم المالية ، وذلك من
 2011الممتدة من )، بعد المشاركة ما قبل و  فترتي ماخلال  المالي دا الأونتائج مؤشرات 

،  حقوق الممكيةالعائد عمي السيم الواحد ، العائد عمي )  : ( ، والمتمثمة في 2019: 
 .وسعر السيم ( ، ع العائد عمي الودائ ، أرصدة الودائع ،الأصول والعائد عمي 

 
 أىمية الداراسة - 1/2
 يستمدا البحث أىميتو مما يمي : 
المالي لمبنوك التي خاضت التجربة  دا الأالشراكة في تحسين تجربة قياس نجاح أىمية  .1

، وذلك نظرا إلى قمة البحوث المنشورة في ىذا الموضوع بالرغم من أىميتو الكبيرة بعد 
لبنوك تتحمل المسؤولية الاجتماعية لممساىمة في عممية التنمية بشكل أن أصبحت ا

 .ة البنكيفعال ودعم الاقتصاد القومي لممجتمع وتحقيق الاستدامة 
المالي لمبنوك المصرية بعد عقد الشراكة مع شراكات  دا الأالأىمية المتعمقة بتقييم  .2

 أدا تعرف عمي الفروقات بين بعض المؤشرات والنتائج المالية ، وال إستخدامب تأمينال
 البنوك قبل التجربة وأدائيا بعد التجربة .
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 الداراسة أىدااف - 3/ 1
 :  التالية ىداافتسعى الداراسة إلى تحقيق الأ

المالي  دا الأعمي مستوي  تأمينالوقطاع  البنكيالشراكة بين القطاع  أثرالتعرف عمي  .1
تجربة الشراكة  خاض الذي يحالة البنك التجاري الدولليذه البنوك ، باختيار 

 داخل البيئة المصرية . تأمينمع شركة اكسا لمالاستراتيجية 
النسب  إستخدامبعد تجربة الشراكة ب المذكور  بنكمالمالي  ل دا الألتعرف عمى مستوى ا .2

 المالي . دا الأالمالية لمتحميل المالي واستخراج مؤشرات الربحية والمعمومات المتعمقة ب
المالي لمبنك التجاري الدولي بعد التجربة لمخروج بنتائج  دا الألشراكة عمي ا أثرمعرفة  .3

وتوصيات حول أىمية الشراكة في بيئة الاعمال وانعكاسيا عمي ربحية البنك ، لغرض 
 . المصري البنكيالمالي داخل القطاع  دا الأتحسين 

 
 حداودا ونطاق الداراسة – 4/ 1
 تتتأمينالنمتتوذج  ة بتتت )  المتتالي المتعمقتتداة عمتتي الأعقتتود الشتتراك أثتترتيتتتم الدراستتة بقيتتاس  .1

 نشطة الأخري .دون باقي الأ تأمينالوقطاع  لمصرفيابين القطاع ( البنكي 
حتتتتد البنتتتتوك التجاريتتتتة أاره باعتبتتتت ( البنتتتتك التجتتتتاري التتتتدولي ) أدا تقتتتتيس الدراستتتتة وتحمتتتتل  .2

البنتتوك الاستتلامية  دون البنكتتي تتتأمينالراكة لنمتتوذج المطبقتتة لعقتتود الشتت بالقطتتاع الختتاص
 .الأخري  أو البنوك المتخصصة

 
 فرضية الداراسة  -5/ 1

تتتتم صتتتياغة  لمبحتتتثجابتتتة عمتتتي الستتتؤال الرئيستتتي الدراستتتة والإ أىتتتدافمتتتن أجتتتل تحقيتتتق     
 : الفرضية التالية 

H0  : " قبددلعينددة الداراسددة  المددالي لمبنددك داا الأبددين  إحصدداةيةت دالالددة يوجدددا فددروق ذالا 
 . الشراكة "تجربة بعدا  هأداا و ، البنكي  تأمينالوذج لنمالشراكة  تجربة

 
 منيجية الداراسة - 6/ 1
ختبارو  الاجابة عمي الاشكالية المطروحةبيدف      إستخداميتم وف س فرضية الدراسة ، ا 

المنيج الوصفي المعتمد عمي الأبحاث والمقالات والكتب ذات العلاقة بموضوع الدراسة 
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التقارير المالية السنوية لمبنك التجاري الدولي عينة سة عمي الحالية ، كما اعتمدت الدرا
لمحصول عمي المعمومات  (2019-2011) الممتدة من عام خلال فترات الدراسةالدراسة 
لتجربة الشراكة ، أما فيما  واللاحقة السابقة ةالفتر عن  لووالنتائج المالية منسب اللازمة ل

عن  فترتي الدراسةبين متوسطات  الإحصائيةوقات الفر  يتعمق بالجانب التطبيقي في تحميل
  spssبرنامج  إستخدامفقد تم الاعتماد عمي التحميل الاحصائي ب لمؤشرات والنتائج الماليةا
، Meansالوصفية المستخدمة المتوسطات الحسابية  الإحصائيةوقد تضمنت الأساليب ، 

فرضية الدراسة قد  ختبارولإ ، Standard Deviationبالإضافة إلى الانحراف المعياري  
لعينتين مرتبطتين لفحص الفروقات بين  paired Samples Test إختبار إستخدامتم 

 متوسطات النسب المالية لفترة ما قبل وما بعد الشراكة.
 
 مجتمع وعينة الداراسة - 7/ 1

ع قد مبنك بالتعا( 16البنكي داخل البيئة المصرية اكثر من ) تأميناليشمل نشاط     
تحميل تقييم تتناول  سوف الدراسة نأ إلا،  عمى حد عمم الباحثة مختمفة تأمينشركات 

وتم اختيار البنك التجاري الدولي  ، تأمينكسا لمأة البنك التجاوي الدولي مع شركة تجرب
وبإعتباره ،  البنكي تأمينلمحد البنوك التي خاضت تجربة الشراكة أباعتباره عينة الدراسة 
القوى  دا الأ، بعد 2017بنك العام لمعام  القطاع الخاص وحصولة عمي لقباقوي بنوك 
 . لووالمتوازن 

 
 مصادار المعمومات وادااة الداراسة  - 8/ 1

لقد تم الحصول عمي البيانات والمعمومات المستخدمة في الدراسة من التقارير المالية     
( ، وتمثل  2019 – 2011ة من )السنوية لمبنك عينة الدراسة عن الفترات المالية الممتد

العائد  )، وىي : المالي المستخرجة من ىذه التقارير  دا الأأداة الدراسة مؤشرات ونتائج 
، ارصدة الودائع ، العائد  الأصولعمي السيم ، العائد عمي حقوق الممكية ، العائد عمي 

  t إختبارصائي حالأسموب الإ إستخداموسوف يتم ،  (عمي الودائع ، سعر السيم السوقي
لمفرق بين  الإحصائيةالمعنوية  ختبارلإلمفرق بين وسطين حسابين لعينتين مستقمتين ، 

 لمشراكة والفترة اللاحقة لمشراكة . المالي بين الفترة السابقة دا الأالوسط الحسابي لمؤشرات 
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 خطة الداراسة  -  1/9

وف تستكمل الداراسة عمى لتحقيق ىداف الداارسة ، والتحقق من فرضية البحث ،  س    
 النحو التالي :

 القسم الثاني : الاطار النظري لمدراسة 

 القسم الثالث : الدراسات السابقة وماتضيفو الدراسة الحالية 

  ختبارالقسم الرابع : التحميل و  فرضية البحث ا 

 القسم الخامس : نتائج وتوصيات الدراسة 

 
 

 راسة الحاليةالقسم الثاني: الداراسات السابقة وماتضيفو الدا
رض ىذا القسم الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع البحث لمتعرف عمي أىم عيت    

النتائج التي توصمت الييا ، مع تحميميا والاشارة الي ما تضيفو الدراسة الحالية ذلك  عمي 
 النحو التالي :

 الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث 

 ماتضيفو الدراسة الحالية 

 الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث  – 2/1

(  التي البحتث عتن  Chiang Ku Fan, Yu Hsuang Lee  ,2010ىتدفت دراستة )    
البنكي فتي الصتين و استكشتاف وزن كتل عامتل نجتاح  تأمينالالعوامل الرئيسية لنجاح عممية 
امتتتل النجتتتاح متتتؤثر ستتتمبيا فتتتي عو  أدا التتتتي تقتتتاس عتتادة كتتت دا الأرئيستتي م متتتع تحديتتتد ثغتتترات 

الرئيستتية. واعتمتتدت ىتتذه الدراستتة إلتتى جانتتب مراجعتتة الأدبيتتات والمقتتابلات متتع الخبتترا  عمتتي 
( لبنتتتتا  إطتتتتار متتتتن عوامتتتتل النجتتتتاح ANPطريقتتتتة دلفتتتتي المعدلتتتتة وعمميتتتتة الشتتتتبكة التحميميتتتتة )

( لتحديتد نقتاط الضتعف والقتوة IPAالأىميتة ) أدا ، ثتم تطبيتق تحميتل  البنكي تأمينالرئيسية لم
 .البنكي  تأمينالستراتيجية لنموذج راكة الاالمش
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تمثتتل  البنكتتي تتتأمينال( أن شتتراكة Dan Constantinescu, 2012واشتتارت دراستتة )    
لعمتلا  البنتوك متن ختلال تحستن كبيتر فتي عترض الختدمات  تتأمينالقناة ديناميكية في توزيع 

تمرار فتي المنتجتات التتي ية ، وخفض الجيد الاداري والمالي الضمني والاستأمينالوالمنتجات 
 البنكتي تتأمينالتخمق الغرض من الشراكة من خلال ىذا النظام . كما يعتمد جتز  متن شتراكة 

، وعرض المنتجات التي تحقق المزايا المؤسسية المحتددة لمشتريكين  تأمينالعمى جودة توزيع 
وفقًتتا لقواعتتد  كتتيالبن تتتأمينن نظتتام الشتتراكة لمأ ( . وقتتد توصتتمت الدراستتة التتيتتتأمينال)البنتتك و 

البنكتي  تتأمينولوائح بازل فيمتا يتعمتق بتإدارة جتودة الختدمات الماليتة المقدمتة متن ختلال قنتاة لم
 لمتوزيع سوف يساىم في السيطرة عمى المخاطر المرتبطة بيا .

 
 أثتر( التي تحديتد TRICKXIE NYAMBURA WAWERU, 2013بينمتا ىتدفت )    
ممصتتارف التجاريتتة فتتي كينيتتا. تتتم جمتتع البيانتتات الثانويتتة المتتالي ل دا الأعمتتى  بنكتتيال تتتأمينال

التقتتارير الماليتتة لمبنتتك وتحمتتيلات الانحتتدار والارتبتتاط  إستتتخداممتتن البنتتك المركتتزي الكينتتي وتتتم 
 دا الأالمتعتتتددة فتتتي تحميتتتل البيانتتتات. وكشتتتفت الدراستتتة عتتتن وجتتتود علاقتتتة إيجابيتتتة قويتتتة بتتتين 

ي ، والفوائد السنوية عمى الستمف المقدمتة لمقتروض ، البنك تأمينالالمالي لممصارف التجارية و 
كمتتا توصتتمت الدراستتة عتتن وجتتود علاقتتة  ، قتتة ستتمبية متتع معتتدل التضتتخم الستتنويولكنيتتا علا

المتتالي لممصتتارف التجاريتتة فتتي كينيتتا. كمتتا وجتتدت  دا الأو  البنكتتي تتتأمينالإيجابيتتة قويتتة بتتين 
المتتالي لمبنتتوك  دا الأستتمفة القتتروض و  الدراستتة وجتتود علاقتتة إيجابيتتة بتتين الفائتتدة الستتنوية عمتتى

التجاريتتة فتتي كينيتتا. وعمتتى النقتتيض متتن ذلتتك ، كشتتفت الدراستتة عتتن وجتتود علاقتتة ستتمبية بتتين 
المتتالي لممصتتارف التجاريتتة فتتي كينيتتا. وأشتتارت التتي أن ىنتتاك  دا الأمعتتدل التضتتخم الستتنوي و 

 تتتأمينالمتتاد وتنفيتتذ حاجتتة إلتتى وجتتود إدارة عميتتا ممتزمتتة لإظيتتار التتدعم الكامتتل فتتي تستتييل اعت
المتالي لمبنتوك  دا الأو  البنكتي تتأمينالالبنكي حيث أن ىنتاك أىميتة كبيترة لدراستة العلاقتة بتين 

التجارية ، وأوصت الدراسة بمراجعة قتانون البنتوك بيتدف صتياغة السياستات متن أجتل تعزيتز 
 ىذه من خلال البنوك. تأمينالالوضوح والاعتراف بقناة مبيعات 

 
( التي دراستة وتقيتيم الفوائتد الناتجتة Oliynyk, Sabirova, 2013فت دراستة ) بينمتا ىتد    

، والتتتتي تتتتتم متتتن ختتتلال قنتتتوات التوزيتتتع  تتتتأمينالمتتتن عمميتتتة الشتتتراكة بتتتين البنتتتوك والشتتتركات 
والبنتتوك ، وقامتتت بتقيتتيم الشتتراكة  تتتأمينالالرئيستتية لممنتجتتات الماليتتة التتتي تستتتخدميا شتتركات 
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والبنتتك معتتا ، وتوصتتمت  تتتأمينالممنتجتتات الماليتتة المتعمقتتة بشتتركات التتتي تقتتوم عمتتي التتترويج ل
والمصتارف نتيجتة  تتأمينالالي استكشاف المزايا الاساسية التي يمكن أن تستفيد منيا شركات 

 تطبيق ىذا التعاون .
 

( أن دختول المؤسستات المصترفية فتي Ombonya, Erick ,O.,2013واشارت دراسة )    
باره جيتد اضتافي لتحتديث قطتاع الختدمات الماليتة لإرضتا  احتياجتات يمكن اعت تأمينالسوق 

 تتتأمينالالمستتتيمكين المختمفتتة ، وخاصتتة فيمتتا يتعمتتق بالطريقتتة التتتي تستتتخدم البنتتوك وشتتركات 
قنتتوات توزيتتع بعضتتيا التتبعض ، وتمثتتل واحتتدة متتن أىتتم التغييتترات فتتي قطتتاع الختتدمات الماليتتة 

أن ضتمانات البنتك جذابتة  تتأمينالث وجدت شركات عمى مدى السنوات القميمة الماضية ، حي
ومربحتتتة تكممتتتة لأنشتتتطتيا الحاليتتتة ، وقامتتتت الدراستتتة بتصتتتميم المستتتح الوصتتتفي المستتتتعرض 

الثمانيتتة عشتتر  تتتأميناللمجموعتتة ستتكانية محتتددة حيتتث اشتتتمل عمتتى دراستتة لمجموعتتة شتتركات 
الاستتتبيانات وتحميتتل  إستتتخدامالتتتي تستتتخدم ضتتمان البنتتك كقنتتاة لمتوزيتتع. تتتم جمتتع البيانتتات ب

( ، والاحصتتتتتا  SPSSلمعمتتتتتوم الاجتماعيتتتتتة ) الإحصتتتتتائيةبرامجالحزمتتتتتة  إستتتتتتخدامالبيانتتتتتات ب
الوصتتفي لممتوستتط والانحتتراف المعيتتاري ،وكتتان العتترض فتتي شتتكل جتتدول ، الرستتوم البيانيتتة ، 

 متن ختتلال تتتأمينالالرستوم البيانيتتة، وأظيترت نتتتائج الدراستة أن ضتتمان البنتك قتتد زاد استتيعاب 
زيادة قنوات التوزيع ، وجذب عملا  جدد مع الحفاظ عمتى ثقتة العمتلا  القتدامى وفتوزىم عمتى 
عكتس التتوكلا  التقميتديين لأن لثقتتة العمتلا  الكبيتترة فتتي زيتارة البنتتوك باستتمرار ، كمتتا اكتستتبت  

أيضًا ميزة تنافسية من خلال الاستفادة متن عمتلا  البنتوك الحتاليين ، وقاعتدة  تأمينالشركات 
الموظفين المتدربين تتدريبا جيتدا ومبتكترة ، وقنتوات  إستخداميانات في الفروع المختمفة وكذلك ب

 التسويق مثل التسويق عبر الإنترنت والمبيعات الإلكترونية.
    
(  بتاجرا  دراستتة  Paramasivan, Kalpana Naidu, 2014قامتت دراستتة )بينمتا     

عمتتتى الحيتتتاة بالتعتتتاون متتتع البنتتتوك ،  تتتتأمينلاتجريبيتتتة بيتتتدف فيتتتم دور الشتتتراكة فتتتي صتتتناعة 
دراكيم تجاه شرا  منتجتات  عمتى الحيتاة متن البنتوك.  تتأمينالولقياس وعي العملا  ورضاىم وا 

نتيجتة لتغيتر البيئتة الاقتصتادية فتي  تتأمينالة و البنكيتوقد توصمت الدراستة التي تغيتر الصتناعة 
% متتن 7ة تستتاىم بنحتتو البنكيتتالبنتتوك و  تتتأمينالجميتتع أنحتتا  العتتالم ، وان الشتتراكة بتتين شتتركة 

النتتتاتج المحمتتتي الإجمتتتالي لاقتصتتتادنا.، كمتتتا  دفعتتتت زيتتتادة وتيتتترة المنافستتتة فتتتي الستتتوق بستتتبب 
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عمتتى الحيتتاة إلتتى المنافستتة متتن ختتلال خفتتض التكمفتتة  تتتأمينالالتحريتتر والخصخصتتة شتتركات 
كمتا تتم والخدمة بطريقة أفضل لمعملا . من أجل الوصول إلى سوق ضتخمة غيتر مستتغمة ، 

. ويعتبتر الشتراكة متع البنتك نموذجًتا جديتدًا وناشتئًا IRDAالبنكي من قبل  تأمينالتقديم مفيوم 
عمتتى الحيتتتاة تقريبًتتا لزيتتادة حصتتة الستتتوق  تتتأميناللقنتتاة التوزيتتع التتتي اعتمتتدىا جميتتتع مشتتغمي 

 .تأمينالوتغمغل 
 

ك وشتتركات ( ان الشتتراكة بتتين البنتتو  Salvatore Rossi, 2014وتوصتتمت دراستتة  )    
قتتد وضتتعت بالفعتتل بعتتض أشتتكال التعتتاون التتتي تستتتند عمتتي الاتفاقتتات التاليتتة لنمتتوذج  تتتأمينال
، ومتتع ذلتتك فيتتذه شتتراكات طبيعتتة تجاريتتة بحتتتة يستتتخدم البنتتك شتتبكة فروعتتو  البنكتتي تتتأمينال

مقابل رستوم ، ولكتن كتل طترف مستتمر  تأمينالوعملائو من اجل بيع الشريك منتجات شركة 
 لخاص بو.في العمل ا

 
(  التي Ajaydeep Singh Brar1, Satinder Singh, 2016) بينما توصمت دراستة    

، حيتتتث كتتتان لتتتدى  تتتتأمينالالنتتتتائج الايجابيتتتة التتتتي حققتيتتتا البنتتتوك متتتن الشتتتراكة متتتع شتتتركات 
البنوك بشكل رئيسي دخل فقط من أنشطة الإقراض. لكن بعد الشراكة اصبحت البنتوك تعمتل 

 تتتتتأمينالت متنوعتتتتة ، وتتمتتتتتع بفوائتتتتد الشتتتتراكات المستتتتتدامة متتتتع مؤسستتتتات ىتتتتذه الأيتتتتام بعائتتتتدا
قد ستاىم فتي تعزيتز عائتداتيا. ويمثتل أكبتر نقتاط القتوة  البنكي تأمينالبمنتجاتيا المبتكرة ، أي 

 .تأمينالبين شراكة فروع البنك و  في البنوك ، مما يؤكد ان ىناك علاقة إيجابية كبيرة
 

( بتقيتيم وتحميتل  KEITH , K., N ., & DANIEL W., E, 2016وتقتوم دراستة )     
المالي لمبنتوك التجاريتة فتي  كينيتا ، وقامتت بتاجرا  تصتميمًا  دا الأعمى  البنكي تأمينالتأثير 

استتبيان مغمتق فتي حتين تتم الحصتول عمتى البيانتات  إستتخدامأستاليب كميتة ب إستخداموصفيًا ب
. 2014و  2010الماليتتة بيانتتات لفتتترة متتا بتتين  إستتتخدامالثانويتتة متتن البنتتك المركتتزي الكينتتي ب

لتحميتتتل البيانتتتات  SPSS 21لمعمتتتوم الاجتماعيتتتة الإصتتتدار  الإحصتتتائيةالحزمتتتة  إستتتتخدامتتتتم 
الجتتداول. أثبتتتت الدراستتة أن لجتتودة الإدارة وجتتودة  إستتتخداموالنتتتائج التتتي تتتم الحصتتول عمييتتا ب

الي، علاوة عمتى ذلتك أثبتتت الدراستة الم دا الأوكفاية رأس المال تأثير إيجابي عمى  الأصول
وأوصتتتت الدراستتتة إدارة  المتتتالي لمبنتتتوك ، دا الأأن الستتتيولة كانتتتت ستتتمبية وتتتتأثير ضتتتئيل عمتتتى 
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 الأصتولالبنك ضرورة التوصتل إلتى سياستات تنظيميتة مثاليتة بشتأن كفايتة رأس المتال وجتودة 
 بنوك.المالي لم دا الأوالسيولة بالشكل الذي لا يمكن أن تؤثر سمبًا عمى 

 
( التي فيتتم وتحميتتل N.M.Leepsa1, Ranjit Singh, 2017بينمتا ىتتدفت دراستة )     

 Max New York Life Insurance  تتأمينالوشتركة   Axisفائتدة المشتاركة بتين بنتك 
Co  البنكتتتي يمثتتتل مفيتتتوم جديتتتد حيتتتث تتعتتتاون الممؤسستتتة  تتتتأمينال، وقتتتد اشتتتارت الدراستتتة أن

متتتن ختتتلال شتتتبكات توزيتتتع البنتتتك. بعتتتد التحريتتتر ، واستتتتخدمت  تتتتأميناللبيتتتع  تتتتأمينالة و البنكيتتت
الصناعة المالية استراتيجية المشاركة ىذه للاستفادة عمى أفضل وجو من قنتوات البنتك نفستيا 

 تتتأميناللبيتتع العديتتد متتن المنتجتتات الماليتتة. فتتي الينتتد ، تعتتاون عتتدد متتن البنتتوك متتع شتتركات 
ىذا لبيع منتجتات مختتارة ،  البنكي تأمينالوذج نم ستخداموالعكس بالعكس بنظام المشاركة لإ

. وتوصتتتتمت تتتتأمينالولقتتتد أصتتتبحت استتتتراتيجية مربحتتتة لمجتتتانبين لكتتتل متتتن البنتتتوك وشتتتركات 
عمتتى الحيتتاة ، تحستتن  تتتأمينالدراستتة أنتتو بعتتد الحصتتول عمتتى المشتتاركة متتع متتاكس نيويتتورك لم

أي تتتأثير واضتتح فتتي المتتالي لبنتتك أكستتيس. ومتتع ذلتتك ، فتتي المتتدى القصتتير لا يوجتتد  دا الأ
 سوق الأوراق المالية بسبب ىذا الاستحواذ.

 
البنكي في  تأمينالإمكانيات مدي (  Rakesh Kumar , 2017دراسة ) وراجعت      

والتحديات  تأمينالدولة اليند والفوائد والمزايا التي تعود عمى العملا  والبنوك وشركات 
وبعض  تأميناللكلا من البنوك وشركات  والاتجاىات الناشئة التي تواجو ىذه الشراكة

لو دوراً رئيسياً  البنكي تأمينالالقضايا الأخرى ذات الصمة ، وقد توصمت الدراسة الي أن 
ليشيد تطوراً تدريجياً في  البنكي تأمينالوالسيطرة عمى العالم ، حيث اتجو  تأمينالفي 

يقاً بالبنوك وأخيرًا إلى نطاق أوسع المنتجات المقدمة من أعمال الحماية المرتبطة ارتباطاً وث
 من منتجات الحماية.

 
إذا كانت   ( Jin Lung peng, Jebbifer L.Wang , 2017) دراسة تحققتبينما     

يؤدي إلى تحسينات في كفا ة وربحية البنوك من خلال دراسة  تأمينالالشراكة بين البنك و 
ت الفعمية المقدمة من قاعدة بيانات عن البيانا إستخدامالتأثيرات الإيجابية عمى النظام ب

. 2012و  2004في دولة تايوان بين عامي  البنكي تأمينالالبنوك المشاركة في أعمال 
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تميل عمومًا إلى  البنكي تأمينالوتكشف نتائجنا أن البنوك التي ليا دور أكبر في أعمال 
م نتائج الدراسة التجريبية ادخال التحسينات في كفا تيا. وبالتالي تجني أرباحًا أكبر. وتقد

يحقق فوائد كبيرة لمبنوك ، مما يؤدي في النياية إلى  البنكي تأمينالدليلًا يدعم أن أعمال 
 تأمينالزيادة في قيمة السيم. وأخيرًا ، تظير نتائجنا أيضًا أن اعتماد إستراتيجية التنويع في 

 . البنوك أدا يمكن أن يؤثر عمى  البنكي
 
(  إلى إبراز وجيات نظر مختمفة لإعادة  Elda MARZAI, 2018)وىدفت دراسة    

وفقًا لمتغييرات من سموك العملا  وتحديد العوامل التي تسيم  البنكي تأمينالإطلاق نشاط 
في البيئة الرقمية. بالإضافة إلى ذلك ، سيتم تقديم مقارنة بين  البنكي تأمينالفي استدامة 

ة عبر البنكي، وفئات العملا  الذين يستخدمون الخدمات معدل انتشار الإنترنت في العالم 
يساىم في رفع الربحية ، حيث يعتبر توزيع  البنكي تأمينالالإنترنت ، توصمت الدراسة أن 

حلًا مستقبميًا وسيستمر في التطور في السوق الرومانية  البنكي تأمينالفي نظام  تأمينال
الرئيسية في العديد من البمدان ، حيث يمثل أكثر  ىو قناة التوزيع البنكي تأمينالأيضًا. إن 

سبانيا والنمسا( ، في  تأمينال٪ من منتجات 50من  يطاليا وا  عمى الحياة )مثل فرنسا وا 
٪. ومن بين الجوانب اللازمة 30٪ وفي رومانيا حوالي 80البرتغال يرتفع السيم إلى 

 لتطوير ىذه الخدمة .
 

( دراسة تجريبية  S.K. Gamage, S.Y.R. Fernando, 2018وأعدت دراسة )     
في سريلانكا ، ووفقا لدراستيا  تأمينالالبنكي عمى صناعة  تأميناللتحميل تأثير ممارسات 

 تأمينالالمحمية التي تمارس  تأمينالالتجريبية قامت بجمع بيانات لمجموعة من  شركات 
الثانوية وتم جمع البيانات كل من البيانات الأولية و  إستخدامالبنكي  في سري لانكا. تم 

الأولية من خلال مقابلات غير رسمية وجياً لوجو مع الإدارة العميا لمشركات المختارة. تم 
وتقنيات التحميل متعدد المتغيرات  Bi-variant، وتحميل  Uni-variantتحميل  إستخدام

 دا الأإيجابية ب البنكي ليا علاقة تأميناللتحميل البيانات. وتوصمت الدراسة ان لممارسات 
ينمو بمعدل معقول ، كما أن  تأمينال. وعلاوة عمى ذلك ، فإن قطاع تأمينالالمالي لشركات 

البنكي قد نما بسرعة خلال السنوات القميمة الماضية. وبنا  عمى ذلك ، يمكن  تأمينال
 البنكي. تأمينالأن تزيد من أدائيا المالي أكثر وأكثر في ممارسة  تأميناللشركات 
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 البنكي تأمينال( بعرض واقع الشراكة لنشاط   Julia Kagan, 2018وقامت دراسة )    

ومصرف الفمبين الوطني  تأمينفي دول العالم ، حيث تم عقد شراكة بين شركة أليانز لم
(PNB التي شكمت مشروعًا مشتركًا في ديسمبر سنة )حيث تمكنت شركة  2015 ،

Allianz  ملايين عميل في  4فرعًا من البنوك التجارية و  660من الوصول إلى أكثر من
مقرىا في ميونيخ ، ألمانيا ، مع سقف   تأمينشركة   SE،، وتمثل شركة أليانز  Kالفمبين 

، وتوصمت من المتوقع أن  2016يونيو  24مميار يورو اعتبارًا من  64.67سوقي بقيمة 
٪ وفي بولندا عند 14.70يا عند في أوروبا الأعمى في ترك البنكي تأميناليكون نمو سوق 

. وىو أكثر ركودًا في أكبر الاقتصادات الأوروبية ، حيث تغمغل 2020٪ حتى 15.17
٪ من  7.4 تأمينالفي الأسواق أعمى. في أوروبا الغربية ، تمثل أقساط  تأمينالمنتجات 

٪ من  1.7في الفمبين لا تمثل سوى  تأمينالالناتج المحمي الإجمالي ، في حين أن أقساط 
في صناعة  البنكي تأمينالالناتج المحمي الإجمالي.في السنوات الأخيرة ، كانت ممارسة 

 تأمينال، بمغت حصة بوليصات  2013أكثر انتشارًا في أمريكا اللاتينية. في عام  تأمينال
٪ في  50٪ في كولومبيا والمكسيك ، و  44عمى الحياة المباعة من خلال البنوك التجارية 

واسع الانتشار في الصين ، حيث يقدم  البنكي تأمينال٪ في البرازيل. إن  80، و شيمي 
. وعلاوة عمى 2014في عام  تأمينالبنوك في الصين شكلًا من أشكال  108من أكبر  54

الجديدة التي تباع في الصين من قبل الشركات  تأمينال٪ من جميع وثائق 30ذلك ، تم بيع 
 .2016يو ة ، اعتبارًا من يونالبنكي

 
 ثر( إلى تحديد الأ ,.Isinta, H. M, Aduda, J, M 2019بينما سعت دراسة )    

المالي لممصارف  دا الأو  البنكي تأمينالالمتداخل لتعبئة المدخرات عمى العلاقة بين 
التجارية في كينيا. استخدمت الدراسة البيانات الأولية والثانوية ، تم جمع البيانات الأولية 

 تأمينالمصرفًا تجاريًا يقومون ب 27استبيانات شبو منظمة. كان المستجيبون بواسطة 
. تم تنفيذ تحميل البيانات عن طريق الإحصا  الوصفي وتحميل الانحدار ، وقد البنكي

 تأمينالأشارت النتائج إلى أن تعبئة المدخرات لم يكن ليا تأثير كبير عمى العلاقة بين 
 تأمينالك التجارية. ىذا يشير إلى أن ودائع العملا  المتعمقة بالمالي لمبنو  دا الأو  البنكي
الذي تقوم بتعبئتو البنوك التجارية في كينيا ليست كبيرة بما يكفي ليكون ليا تأثير  البنكي
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ونسبة الدخل من غير الفوائد إلى  الأصولإيجابي عمى الأرباح قبل الضريبة والعائد عمى 
البنوك التجارية وضع استراتيجيات لزيادة بُعد تعبئة  إجمالي الدخل. يتعين عمى مديري

 .البنكي تأمينالالمدخرات في 
 
 تحميل الداراسات السابقة وماتضيفو الداراسة الحالية  -2/ 2
تناولت غالبية الدراسات السابق عرضيا والمتعمقة بموضوع الدراسة دراسة وتحميل  .1

 ذه الشراكة .البنكي والمنافع المحققة من ى تأمينالعوامل نجاح 
المالي لمبنوك كانت محدودة  دا الأالبنكي عمي  تأمينال أثرالدراسات التي تناوت تحديد  .2

الجربة في  أثرتجربة  بنك اكسيس ، والدراسات التي ناولت  أثرالتي  ، مثل الدراسة
 سيريلانكا واخري في كينيا . وتايوان  كل من دولة 

 تأمينالج ذتجربة الشراكة لنمو  أثرس ياولت قناالتي ت العربية ىناك ندرة في الدراسات .3
المالي لمبنوك داخل البيئة المصرية ، وتحاول الدراسة الحالية سد  دا الأعمي  البنكي

، لمصرية التي خاضت تجربة الشراكة احد البنوك ا دراسة حالةمن خلال   ىذه الفجوة
 الشراكة .المالي ليذا البنك خلال فترة ماقبل وما بعد  دا الأتحميل و 

 
   : الاطار النظري لمداراسةلثالثا القسم

يمقي ىذا القسم الضو  عمي الجانب النظري لمدراسة الذي يمثل أساساً نظرياً كافياً       
، مع  تأمينالالبنكي والمنافع الناتجة عنو لكل من البنك وشركة  تأميناللفيم طبيعة نشاط 

ىم أ، و  تأمينلدراسة مع شركة اكسا لمة اعرض نبذة عن الشراكة المتعمقة بالبنك عين
 مؤشرات تقييم الدا  المستخدمة بالدراسة في ضو  النقاط التالية :

  البنكي تأمينالالشراكة الاستراتيجية ومفيوم Bancassurance   
  البنكي  تأمينالالمنافع المتبادلة لنموذجBIM 
 ينتأمتجربة الشراكة بين البنك التجاري الدولي شركة أكسا لم 
  المالي في البنوك التجارية دا الأأىمية تقييم 
  دا الأالمؤشرات المالية المستخدمة في تقييم 
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  Bancassurance البنكي تأمينالالشراكة الاستراتيجية ومفيوم  - 3/1
العديتتتد متتتن المؤسستتتات الماليتتتة فتتتي  يتتتتم عقتتتد المشتتتاركة بتتتينلمعولمتتتة والمنافستتتة   نتيجتتتة    

ىتتتذه المشتتتاركات يحتتتدث متتتن ختتتلال  حتتتدأو  ل عمتتتى ميتتتزة تنافستتتية ،أعماليتتتا متتتن أجتتتل الحصتتتو 
من ختلال المشتاركة بتعزيتز قتدراتيا  تأمينالالبنكي حيث تقوم البنوك وشركات  تأمينالنموذج 

 تتأمينال، ويمثتل  KEITH , K. & DANIEL, W., 2016)التشتغيمية فتي ظتل المنافستة )
والبنتتك ، وىتتو معتتروف جيتتداً  تتتأمينلامصتتطمح يصتتف العلاقتتة المتبادلتتة بتتين شتتركات  البنكتتي

إلتتتى بيتتتع المنتجتتتات المتعمقتتتة  تتتتأمينال( ، تيتتتدف شتتتركة BIM) البنكتتتي تتتتأمينالباستتتم نمتتتوذج 
متتن  تتتأمينالة عتتن طريتتق الاتفتتاق بتتين البنتتك وشتتركة البنكيتتبمستتاعدة قنتتاة المبيعتتات  تتتأمينالب

ببيتتتتع  تتتتتأمينالأجتتتتل الحصتتتتول عمتتتتى المنفعتتتتة المتبادلتتتتة ، وىتتتتذا متتتتن شتتتتأنو أن يستتتتمح لشتتتتركة 
ىتتو متتزيج متتن كممتتتين البنتتك  البنكتتي تتتأمينالمنتجاتيتتا إلتتى قاعتتدة عمتتلا  البنتتك ، ومصتتطمح 

ىتو كستب الأربتاح والبحتث عتن قنتوات  البنكتي تتأمينال، واليدف الرئيستي متن نشتاط  تأمينالو 
 تتتأمينالالمختمفتة ، حيتث قامتت شتركات  تتأمينالالتوزيتع قويتة وواستعة الانتشتار لبيتع منتجتات 

البنتتتتتوك كقنتتتتتوات نظتتتتترًا لشتتتتتروط الاختتتتتتراق والجوانتتتتتب الجغرافيتتتتتة  إستتتتتتخدامزيتتتتتع منتجاتيتتتتتا ببتو 
اذي حقتتتتق أرباحتتتتاً  البنكتتتتيواىتمامتتتتات العمتتتتلا .، واستتتتتفاد أيضتتتتا متتتتن ىتتتتذا النشتتتتاط  القطتتتتاع 

 ضخمة.
ة ، وفتتي البنكيتتمتتن ختتلال البنتتوك  تتتأمينالالبنكتتي بأنتتو توزيتتع منتجتتات  تتتأمينالكمتتا عتترف     

أصتتبح المفيتتوم لتتو معنتتي أوستتع بكثيتتر ، بمتتا فتتي ذلتتك بيتتع المنتجتتات المتعمقتتة الوقتتت الحتتالي 
 ,Emilia CLIPICIنفس عملا  البنك ) إستخدامعبر قناة موزعة مشتركة ب تأمينالبشركات 

2012.  ) 
البنكتتي نتيجتتة لتتتداخل طبيعتتة عمتتل المصتتارف متتع طبيعتتة عمتتل شتتركات  تتتأمينالظيتتر و     
متتتن ختتتلال القنتتتوات التوزيعيتتتة بتتتالبنوك  تتتتأمينالة بيتتتع وثتتتائق ، ويقصتتتد بتتتو ىتتتو عمميتتت تتتتأمينال

ة متن ختلال البنتك ،  وىتو تأمينتالمصرقية لعملا  البنك بما يشممو من تقتديم منتجتات بنكيتة و 
فتتي ىتتذا النمتتوذج أيضتتا تممتتك البنتتوك ميتتزة تنافستتية  ، BIMالبنكتتي  تتتأمينالمايستتمي بنمتتوذج 

تحظتتى البنتتوك  تتتأمينال، ومقارنتتة بشتتركات مينتتتأالتستتمح ليتتا بتوزيتتع عتتدد كبيتتر متتن منتجتتات 
بدرجة كبيرة من الثقة من طرف زبائنيا إضافة إلى حيازتيا عمي شبكة توزيتع كثيفتة وواستعة، 
إلتتتتى جانتتتب المعمومتتتتات المتعمقتتتة بزبائنيتتتا والتتتتي تعتتتد بمثابتتتة المتتتادة الأوليتتتة لاتختتتاذ القتتترارات 

 الرشيدة باستغلال ىذه الميزة التنافسية.
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، يقتتوم البنتتك متتن خلاليتتا  تتتأمينالوالشتتراكة الاستتتراتيجية ىتتي علاقتتة بتتين البنتتك وشتتركة       
فقط ، وتنطوي ىذه المشاركة عمي الانتدماج الكامتل لمختدمات  تأمينالبتسويق منتجات شركة 

تحتتت علامتيتتتا التجاريتتتة التتتتي  تتتتأمينال، يقتتتوم البنتتك ببيتتتع منتجتتتات  تتتتأمينالة وختتتدمات البنكيتت
ول الماليتتة التتتي تتتتلائم متتع متطمبتتات واحتياجتتات العمتتلا  المختمفتتة ، كمتتا تعمتتل كمتتزود لمحمتت

، بتأن يصتبح لمبنتك  تتأميناليتحكم البنك من خلال المشتاركة فتي مستتويات المبيعتات وخدمتة 
نشتتاط اساستتي اضتتافي ، وتحتتت ىتتذا التتنيج لممشتتاركة يتتتم التستتويق متتن قبتتل متتوظفي شتتركة 

 . تأمينالع قاعدة بيانات عملا  البنك الي شركة والبنك ، وبعبارة أخري يتم بي تأمينال
      
تستتمح لشتتركة  تتتأمينيمثتتل عقتتد شتتراكة بتتين بنتتك وشتتركة  البنكتتي تتتأمينالممتتا يتضتتح أن      
ببيتتع منتجاتيتتا إلتتى قاعتتدة عمتتلا  البنتتك. يمكتتن أن يكتتون ترتيتتب الشتتراكة ىتتذا مربحًتتا  تتتأمينال

، وتستتتفاد  تتتأمينالن ختتلال بيتتع منتجتتات لكتتلا الشتتركتين. فتتالبنوك تكستتب إيتترادات إضتتافية متت
 من توسيع قاعدة عملائيا .  تأمينالشركات 

 
 البنكي  تأمينالالمنافع المتبادالة لنموذج  - 2/ 3

لبيتتع منتجاتيتتتا متتن ختتتلال  تتتتأمينالبمثابتتتة الحتتل الأقتتتوي لشتتركات  البنكتتي تتتتأميناليعتبتتر      
والعمتلا  ، واعتبترت  تتأمينالك وشتركات قنوات التوزيع البنكيتة ، كمتا أنيتا استتفادت متن البنتو 

أن البنتوك ىتي الطريقتة الأكثتر كفتا ة فتي تمبيتة متطمبتات العمتلا  متن ختتلال  تتأمينالشتركات 
خدمة احتياجاتيم الماليتة وأنمتاط إنقتاذ الحيتاة ، وبمتا أن تكتاليف توزيتع البنتوك أقتل بكثيتر متن 

بأسترع  تتأمينالعترض منتجتات  ، فإن ىذا المفيوم سوف يساعد البنتوك عمتى تأمينالشركات 
التي تحقيتق ىتذا النشتاط بنجتاح ، حيتث  تتأمينالقناة توزيع ، وىذا بدوره يفيتد البنتوك وشتركات 

ن تنفيتذ ىتذا المفيتوم فتي جميتتع  يستاعد فتي الوصتول إلتى العمتلا  فتي جميتع أنحتا  التبلاد ، وا 
 ,KEITH, K.& DANIELأنحا  العالم سيفتح بالتأكيد تحديات جديدة تخمق فرصة حقيقة )

W.,2016 ) فتتتي تعزيتتتز البيئتتتة  البنكتتتيفتتتي المجتتتال  البنكتتتي تتتتأميناليستتتاىم تنفيتتتذ نشتتتاط .، و
تتمثتتتتتل ، و وزيتتتتتادة رضتتتتا المستتتتتتيمك تتتتتتأمينالالتنافستتتتية وتطتتتتتوير منتجتتتتات جديتتتتتدة فتتتتتي مجتتتتال 

الأولويات الإستراتيجية لمبنوك فتي زيتادة حمايتة الأعمتال بالإضتافة التي تقتديم منتجتات جديتدة 
 ( . Elda MARZAI, 2018) لاحتياجات العميل ، وفقًا
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 تتتتأمينالوالبنتتتوك لتتتتوفير منتجتتتات  تتتتأمينالرا  الخبتتترا  فتتتان التعتتتاون بتتتين شتتتركات وفقتتا آو     
متتن عتتدد كبيتتر متتن  تتتأمينالتقتتترب شتتركات ، وبنتتاً  عمتتى ذلتتك ستتوف التعتتاون المثمتتر  يمثتتل

، كمتتا  متن متتوظفي البنتكتفادة العمتلا  فتي جميتتع أنحتا  التتبلاد متن البنتتوك ، فضتلًا عتن الاستت
رادات والتعامل مع عمتلا  زيادة الإيو  وائد من تنويع منتجاتيا وخدماتيا، تتمقى البنوك أيضًا ف

في توفير الوقتت لمتوظفي البنتك وزيتادة احتياجتات  البنكي تأمينالكما سوف يساعد  ، تأمينال
زيادة الإيرادات متن رستوم  عملائيم إلى الحد الأقصى ، مما يساىم  في مساعدة البنوك عمى

الخدمات ، وضمان تنميتيا المستدامة. من ناحية أخرى ، ستساعد المشتورة المتخصصتة متن 
عمتتتى رفتتتع مستتتتوى رضتتتا العمتتتلا  وتشتتتديد العلاقتتتة بتتتين العمتتتلا  والبنتتتوك  تتتتأمينالمستشتتتاري 

(Nguyen Hien Huyen Trang, 2017.)   
( التي المنتافع المحققتة متن نشتاط Wong ،C. ،Cheung  2002,أشتارت دراستة ) كما    
 . تأمينالالبنكي لكل من البنك وشركة  تأمينال
    
ويمكتتتن الاشتتتارة التتتي أىتتتم المزايتتتتا المحققتتتة لكتتتل متتتن البنتتتتك  وشتتتركة التتتتأمين ، فتتتي ضتتتتو    

 :تطبيقيما لعقود الشراكة لنموذج التأمين البنكي بينيما عمي النحو التالي 
 البنكي ينتأمالالمزايا المحققة من نموذج 

 تأمينالالمزايا المحققة لشركة  المزايا المحققة لمبنك
متتتتتن ختتتتتلال قاعتتتتتدة  الوصتتتتتول التتتتتي عمتتتتتلا  البنتتتتتك مصدر اضافي ومستقر لمدخل

 أنتشاراً بيانات اكثر 
 تقميل الاعتماد عمي الوكلا  او السماسرة توسع قاعدة العملا  المحتممين الجديد

تنويتتتتتتتتع نطتتتتتتتتاق المنتجتتتتتتتتات والختتتتتتتتدمات 
 مة التي تساىم في جذب العملا المقد

 مشاركة فئات معينة من الخدمات مع البنك

استتتمرارية النشتتاط نتيجتتة لتقتتديم ختتدمات 
 متكالمة

زيتتتتتادة الكفتتتتتا ة فتتتتتي تطتتتتتوير منتجتتتتتات جديتتتتتدة فتتتتتي 
 الشراكة مع البنك

تقتتتتديم ختتتتدمات متكاممتتتتة مصتتتتممة لتتتتدورة 
 حياة المستيمك

وصتتتتول ستتتتريع التتتتي أستتتتواق جديتتتتدة دون ان يكتتتتون 
 ك شبكة توزيع خاصةىنا

الحصتتتول عمتتتي راس المتتتال لزيتتتادة تحقيتتتق المتتتلا ة  
 وتطوير الاعمال
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 تأمينشركة أكسا لمو البنك التجاري الداولي  تجربة الشراكة بين - 3/ 3
، ممتتتا يؤكتتتد عمتتتي  تتتتأمينالتتتتم توقيتتتع بتتترامج التعتتتاون بتتتين العديتتتد متتتن البنتتتوك وشتتتركات     

متع  تتأمينال، التتي يتعتاون متن خلاليتا  البنكتي تتأمينالنمتوذج يستمي ب الاىتمام في تحقيق متا
  تتتتأمينوقعتتتت شتتتركة اكستتتا لم 2015 جتتتل تحقيتتتق التنميتتتة المتبادلتتتة ، ففتتتي عتتتامن أالبنتتتوك متتت

عمتتي  تتتأميناللتتتوفير منتجتتات  عشتترة أعتتواموالبنتتك التجتتاي التتدولي عمتتي شتتراكة حصتترية لمتتدة 
نمتو ممحوظتا ، حيتث ستاىمت  كالشراكة حقق البنت وفي خلال سنوات CIBالحياة لعملا  بنك

 .شكل كبير في تحقيق ىذا الانجاز قناة التوزيع عبر البنك ب
 

 10كثتتر متتن التتي جانتتب ذلتتك وقعتتت شتتركة اليتتانز العالميتتة شتتراكة متتع بنتتك القتتاىرة منتتذ ا     
 تتأمينالاحتدي شتركات  وبالمثل وقعت شتركة  متلايتف اليكتو اتفافيتةوبنا  عمي ذلك  ، اعواما

البنكتتي  تتتأمينالاكة استتتراتيجية متتع بنتتك الأستتكندرية ستتان بتتاولو لتقتتديم ختتدمات شتتر  قميميتتةالإ
 170التتف عميتتل عبتتر شتتبكة فتتروع البنتتك البالغتتة  600لعمتتلا  البنتتك البتتالم عتتددىم مميونتتا و

 ا منتشراً عمي مستوي الجميورية .فرع
 
 تتتأمينالجتتات الفرصتتة لتقتتديم منت تتتأميناللشتتركة  حوبموجتتب اتفاقيتتات الشتتراكة ىتتذه ستتتتا     

الصحي لعمتلا  البنتك ، واعتمتادا عمتي المنتتج التذي تتم اختيتاره ستيتمكن  تأمينالعمي الحياة و 
، وحتتتتي الان وقعتتتت العديتتتد متتتن شتتتركات  تتتتأمينالعمتتتلا  البنتتتك متتتن التقتتتدم بطمتتتب لمنتجتتتات 

 التي وقعت مع بنك  . تأمينركة  للتوسيع شبكة التوزيع مثل شاتفاقيات شراكة  تأمينال
 
بنتوك وىتتى :  6البنكتى داختل فتتروع  تتتأمينالكمتا وقعتت شتتركة أليتانز عمتى تقتتديم ختدمات     

  ، بنتك مصتر، القتاىرة، العربتى، كريتدى أجريكتول، الإمتارات دبتى التوطنى وبيريتوس مصتر
ات تأمينتبالإضافة إلى بنك قطر الوطنى التذى يقتدم الخدمتة متن ختلال شتركة قطتر التوطنى لم

البنكتى بالتعتاون متع  تتأمينالنتك بمتوم مصتر التذى يتوفر ختدمات عمى الحيتاة  ، عتلاوة عمتى ب
البنكتى  تتأمينالالتكتافمى تقتديم ختدمات  تتأمين، وتعتزم شتركة المصترية لم تأمينشركة آروب لم

بالتعتتتاون متتتع بنكتتتى عتتتودة ومصتتترف أبتتتوظبى الإستتتلامى مصتتتر، كمتتتا تخطتتتط شتتتركة مصتتتر 
بنتتوك ىتتى التعميتتر والإستتكان والبنتتك المصتترى الخميجتتى  3ات الحيتتاة إلتتى التعتتاون متتع تأمينتتل

البنكتتتى  تتتتأمينالة العربيتتتة ، ويستتتعى بنتتتك التعميتتتر والإستتتكان لتقتتتديم ختتتدمات البنكيتتتوالشتتتركة 
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التكتتافمى، ومصتتر  تتتأمينبنوعييتتا التقميتتدى والإستتلامى متتن ختتلال التعتتاون متتع شتتركة إستتكان لم
 ات الحياة.تأمينل
 
 تتتأمينالكمتتا تعتتتزم شتتركة أليكتتو لمتعتتاون متتع بنكتتى الإستتكندرية وبتتاركميز لتقتتديم ختتدمات     

 تتأمينالتابعتة لمبنتوك كتبروب لم تأمينالالبنكى لعملا  تمك البنوك ، فيما تضم القائمة شركات 
ات الحيتتاة، عتتلاوة عمتتى تأمينتتعمتتى الحيتتاة، قطتتر التتوطنى الأىمتتى ل تتتأمين، التجتتارى التتدولى لم

البنتوك التتى تتروج لمنتجتات انز التتى تخطتط لإضتافة بنتك المشترق الإمتاراتى لقائمتة شركة أليت
 .(  https://www.almalnews.com) ،2017 الشركة

 
أكبتر البنتوك التجاريتة والاستتثمارية  أنتو يعتد مبنتك التجتاري التدوليل شير الموقع الرستمييو     

كبيتترة متتن المنتجتتات والختتدمات الماليتتة التابعتتة لمقطتتاع الختتاص فتتي مصتتر، حيتتث يقتتدم باقتتة 
، والتتتي تناستتب الشتترائح مختمفتتة الحجتتم متتن المشتتروعات والمؤسستتات والأفتتراد  لقاعتتدة العمتتلا 

يطتتتترح البنتتتتك عتتتتددًا متتتتن المنتجتتتتات الإضتتتتافية المستتتتتثمرين أصتتتتحاب المتتتتلا  الماليتتتتة ، كمتتتتا و 
ة الثتتتروات، التوريتتتتق، وتوظيتتتتف الودائتتتع التقميديتتتتة، والتتتتي تشتتتتمل إدار  الأصتتتوللمنتجتتتات إدارة 

متتن ختتلال فتترق  والاستتتثمار المباشتتر وختتدمات الخزانتتة، ويقتتدم البنتتك جميتتع الختتدمات لمعمتتلا 
ويمتمك البنك عتددًا متن الشتركات التابعتة ومنيتا ستي آي كابيتتال عمل مركزية ومتخصصة ، 

كتتتتاب وختتدمات بنتتوك الاستتتثمار وتتتداول الأوراق الماليتتة والتتترويج وتغطيتتة الا الأصتتول)إدارة 
ييتتتتدف البنتتتتك و  .وكتتتتوربميس فتتتتاكتورز، إيجيبتتتتت ، فتتتتالكوم مجموعتتتتة والبحتتتتوث الاستتتتتثمارية(،

التجتتتتاري التتتتدولي إلتتتتى تقتتتتديم حمتتتتول مصتتتترفية واستتتتتثمارية متميتتتتزة متتتتن أجتتتتل تمبيتتتتة مختمتتتتف 
الاحتياجات الماليتة لمعمتلا . وتستمح ىتذه الاستتراتيجية لمبنتك بالحفتاظ عمتى ريتادة الستوق فتي 

ر فيتو إدارة البنتك بيئتة عمتل فريتدة لفريتق العمتل ممتا يستاىم فتي تعزيتز القتدرة الوقت التذي تتوف
 .  عمى خمق وتعظيم القيمة لممساىمين

 
حصتتتل البنتتتك التجتتتارى (  2017 فتتتي عتتتام بتتتزنس نيتتتوز لأفضتتتل بنتتتك لمؤشتتتر ) ووفقتتتا      

، ولتم  ق لتوستابالقتوى والمتتوازن ختلال العتام ال دا الأ، بعتد  ليتذا العتامالدولى عمى بنتك العتام 
تمنتتتتع الظتتتتروف الاقتصتتتتادية غيتتتتر المواتيتتتتة البنتتتتك متتتتن النمتتتتو وتعزيتتتتز ربحيتتتتة مستتتتاىميو متتتتع 
المحافظتتة عمتتى مستتتورمعايير تشتتغيمية آمنتتة، تشتتمل تغطيتتة رأستتمالية قويتتة ل صتتول المرجحتتة 
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بقا  تكاليف التشتغيل عنتد أحتد أدنتى المعتدلات فتى القطتاع المصترفى ، ويمتمتك  بالمخاطر، وا 
تتن رأس المتتتال الأساستتتى تغطتتتى البنتتك شتتتريح %متتن أصتتتولو المرجحتتتة بتتتأوزان 12.9ة أولتتتى مر

البنتك قويتاً  أدا % العتام الماضتى ، وكتان 49المخاطر، بالرغم متن نمتو مركتزه المتالى بنحتو 
فتراد، وىتو مؤشتر مستتقل عتن مؤشتترات لأعمتى مؤشتر رضتا العمتلا   ، فيمتا يتعمتق لختتدمات ا

فتتراد فتتى مصتتر، نتيجتتة لألى كأفضتتل بنتتك لختتدمات ابنتتك العتتام، فقتتد حتتل البنتتك التجتتارى التتدو 
توستتتتعو فتتتتى الاعتمتتتتاد عمتتتتى الختتتتدمات الإلكترونيتتتتة، إضتتتتافة إلتتتتى نمتتتتو حصتتتتتو الستتتتوقية متتتتن 

    .معاملات التجزئة 
    

متعتتددة ، بمتتا فتتي ذلتتك ختتدمات  تتتأمينتقتتديم ختتدمات  تأمينتيتتدف شتتركة أكستتا مصتترلمو      
 تتتتأمينالالصتتتحي، وخطتتتط  تتتتأمينالالحمايتتتة، و  تتتتأمينعمتتتى الحيتتتاة، و  تتتتأمينالالعتتتام، و  تتتتأمينال

"أكستا  -العتام"  تتأمينالعام تقدم من خلال شركة "أكستا لم تأمينالمتناىي الصغر ، ومنتجات 
 تتتأمينال، فتتي ستتجل شتتركات 2015لعتتام  35مصتتر )ش.م.م("، وىتتي مستتجمة بتترقم  تتتأمينلم

الحمايتتة تقتتدميا "أكستتا  أمينتتعمتتى الحيتتاة و  تتتأميناللتدى الييئتتة العامتتة لمرقابتتة الماليتة.منتجات 
، فتتي ستتجل 1999لعتتام  12إيجيبتتت )ش.م.م("، وىتتي مستتجمة بتترقم  -عمتتى الحيتتاة  تتتأمينلم

لدى الييئة العامة لمرقابتة المالية.وقتد رستخت "أكستا" وجودىتا فتي مصتر، فتي  تأمينالشركات 
، 2015، غير الخاص بالحياة، فتي أغستطس تأمين، وحصمت عمى ترخيصا لم2015فبراير 

وتعتتد "أكستتا مصتتر" جتتز  متتن "أكستتا جتتروب"،   الصتتحي والعتتام لعملائيتتا ، تتتأمينال بيتتع ختتطل
عالميتتتة رائتتتدة، معروفتتتة بجتتتودة ختتتدماتيا الممتتتتازة. وقتتتد حصتتتمت العلامتتتة  تتتتأمينوىتتتي شتتتركة 

الم، عمتى مستتوى العتت تتأمين، ضتمن العلامتات التجاريتتة لم1التجاريتة "أكستا" عمتى المركتتز رقتم 
 والي .لمسنة الثامنة عمى الت

د والمشتتتروعات، عمتتتى المتتتدى تركتتتز استتتتراتيجية أعمتتتال "أكستتتا" عمتتتى حمايتتتة الأفتتتراكمتتتا     
بالإضتتافة إلتتى ذلتتك، وقعتتت "أكستتا مصتتر" اتفاقتتا حصتتريا، لمتتدة عشتتر ستتنوات، متتع  الطويتتل ،

عمتتى مستتتوى بنتتوك القطتتاع الختتاص فتتي  1(، وىتتو البنتتك رقتتم CIB"البنتتك التجتتاري التتدولي" )
المتتترتبط بالوحتتتدات  تتتتأمينالبوجتتتو ختتتاص عمتتتى توزيتتتع منتجتتتات  مصتتتر. ويركتتتز ىتتتذا الاتفتتتاق

الصتتتحي والخطتتتط الخاصتتة بالحمايتتتة، عتتتن طريتتق فتتتروع البنتتتك  تتتأمينالالاستتتثمارية، وخطتتتط 
 .( https://www.axa-egypt.com/ar/about-axa) التجاري الدولي في مصر
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 المالي في البنوك التجارية  داا الأتقييم  - 4/ 3
المالي لمبنوك أىميتة خاصتة فتي كتل المجتمعتات والتنظم الاقتصتادية ،  دا لأايحتل تقييم     

نظتتراً لنتتدرة المتتوارد الاقتصتتادية والماليتتة مقارنتتة بالاحتياجتتات الكبيتترة ليتتا. ليتتذا يعتبتتر متتن أىتتم 
المتتوارد الماليتتة المتاحتتة ليتتم أفضتتل  إستتتخدامالتحتتديات التتتي يواجييتتا متتدرا  البنتتوك ىتتو كيفيتتة 

في البنتوك فتي الاعتوام الاخيترة وذلتك نظترا لاىميتة نشتاط  دا الأيد أىمية تقييم ، وتزا إستخدام
لاداة عملا البنتتتوك وتأثيرىتتتا المباشتتتر فتتتي المجتمتتتع والاقتصتتتاد ، ممتتتا يتطمتتتب ضتتترورة تقيتتتيم ا

   لاتخاذ القرارات المختمفة.
ف  لممتتتوارد الكتتت ستتتتخدامالبنتتتك فتتتي الإ أدا ويمثتتتل التقيتتتيم المتتتالي مقياستتتاً ىامتتتاً لتقيتتتيم       

وتحديد نقاط الضعف والقوة التي تستاعد فتي عتلاج نتواحي الضتعف واتختاذ القترارات المختمفتة 
ىو مقياسا لقياس مدي نجاح البنك واستيامو فتي  دا الأوالتخطيط اللازم ، مما يؤكد ان تقييم 

كمتا  عممية التنمية الاقتصتادية والاجتماعيتة متن ختلال الاستتغلال الافضتل لممتوارد المتاحتة ،
المتتتالي يمثتتتل اداة ىامتتتة فتتتي تتتتوفير المعمومتتتات اللازمتتتة لتتتلادارة والتتتي الجيتتتات دا الأان تقيتتتيم 

ت المختمفتتة ، ويمكتتن ابتتراز اىميتيتتا المختمفتتة التتتي تتعامتتل متتع البنتتوك لاغتتراض اتختتاذ القتترارا
 لمبنك التجاري عمي النحو التالي :

 .أسبابيا ووضع الحمول لعلاجيا رفةمقياسا لاكتشاف الانحرافات ومع دا الأيوفر تقييم  .1
 و .أىداف قمقياسا لقياس مدي نجاح البنك في تحقي دا الأيوفر تقييم  .2
 معمومات لمختمف المستويات لاغراض التخطيط واتخاذ القرارات . دا الأيوفر تقييم  .3
 الموارد المتاحة. إستخدامفي ترشيد الانفاق وتحقيق الكفا ة في  دا الأيساىم تقييم  .4
مقياس لتقييم قدرة البنك في تحقيق ما خطط من خلال مقارنتة النتتائج  دا الأييم يوفر تق .5

 الفعمية مع المستيدفمنيا .
 المركز الاستراتيجي لمبنك ووضعة التنافسي . دا الأيظير تقييم  .6
عتتتن متتتدي مستتتاىمة البنتتتك فتتتي عمميتتتة التنميتتتة الاجتماعيتتتة والبيئيتتتة  دا الأيكشتتتف تقيتتتيم  .7

 والاقتصادية .
المتتالي بعتتد تجربتتة الشتتراكة متتن عناصتتر التقيتتيم اليامتتة لقيتتاس متتدي  دا الأعتبتتر تقيتتيم وي     

المتتتالي لمبنتتتوك ،  دا الأنجتتتاح ىتتتذه التجربتتتة وتأثيرىتتتا الايجتتتابي فتتتي تحقيتتتق منتتتافع وتحستتتين 
القتوائم الماليتة لمبنتك التجتاري  واستتخراج البيانتات والمؤشترات متن وسوف تقوم الدراستة بتحميتل
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 دا الأتعتتد متتدخلات لمتحميتتل المتتالي وقيتتاس المؤشتترات الماليتتة المتعمقتتة بتقيتتيم التتدولي  التتتي 
 .المالي 
المتتتالي فتتي البنتتوك بأىميتتتة بتتارزة وكبيتتترة و فتتي جوانتتتب  دا الأكمتتا تحظتتي عمميتتتة تقيتتيم      

 (2017ومستويات عدة ومختمفة يمكن إبرازىا في اآتي : ) جمال الدين ، سحنون ،
متن ختلال  أىتدافالبنوك قتدرة البنتك عمتى تنفيتذ متا تخطتط لتو متن  في دا الأيبين تقييم   -

مقارنتتتتة النتتتتتائج المتحققتتتتة متتتتع المستتتتتيدف منيتتتتا و الكشتتتتف عتتتتن الانحرافتتتتات و اقتتتتتراح 
 البنك بمواصمة البقا  والاستمرار في العمل . أدا المعالجات اللازمة ليا ، مما يعزز 

قتو البنتك فتي مستيرتو نحتو الأفضتل في الكشف عن التطور التذي حق دا الأيساعد تقييم   -
الفعمتي زمانيتا فتتي البنتك متن متتدة  دا الأأونحتو الأستوأ ، و ذلتك عتتن طريتق مقارنتة نتتتائج 
 إلى أخرى ، ومكانيا بالبنوك المماثمة الاخرى.

المركز الاستراتيجي لمبنك ضمن إطار البيئتة القطاعيتة التتي يعمتل فييتا  أدا يظير تقييم  -
حتتتالات التغييتتتر المطموبتتتة لتحستتتين المركتتتز الاستتتتراتيجي يتتتات و ثتتتم تحديتتتد الأولو ، و متتتن 
 لمبنك.

 ىتتداففتتي الافصتتاح عتتن درجتتة الموائمتتة و الانستتجام بتتين الأ دا الأتستتاعد عمميتتة تقيتتيم   -
 والاستراتيجيات المعتمدة وعلاقتيا بالبيئة التنافسية لمبنك.

البنتتتتتتك ،        ا أدصتتتتتتورة شتتتتتتاممة لمختمتتتتتتف المستتتتتتتويات الإداريتتتتتتة عتتتتتتن  دا الأيقتتتتتتدم تقيتتتتتتيم  -
 وتحديد دوره في الاقتصاد ، و آليات تعزيزه.

 
 داا الأالمؤشرات المالية المستخدامة في تقييم  - 5/ 3

ستتتتخدامتعتتتد المؤشتتترات الماليتتتة متتتن أدوات التحميتتتل الأكثتتتر شتتتيوعاً و         دا الأاً فتتتي تقيتتتيم ا 
ويمكتتن ذلتتك متتن  المقتتارن لجميتتع المؤسستتات بصتتفة عامتتة ولمبنتتوك التجاريتتة بصتتفة خاصتتة ،

ختتلال إجتترا  المقارنتتة بتتين المؤشتترات الماليتتة لممؤسستتة الواحتتدة ختتلال فتتترة زمنيتتة محتتددة ، أو 
، حيتث ليتا فتي النشتاط مقارنة متوسط المؤشترات الماليتة لممؤسستات متع المؤسستات المماثمتة 

زمنيتتو المتتالي مقياستتا لممركتتز المتتالي لمبنتتك وحقيقتتة اعمالتتو خلالتتو فتتترة  دا الأتمثتتل مؤشتترات 
   الفترة المقبمة ومدي استمراريتو معينة والتي يمكن من خلاليا أيضا التنبؤ بنتائج اعمالو عن

والتتتتي تتمثتتتل فتتتي مؤشتتترات الستتتيولة ومؤشتتترات  دا الأوىنتتتاك العديتتتد متتتن مؤشتتترات تقيتتتيم     
المتتتتالي فتتتتي ىتتتتذه  دا الأالنشتتتاط ومؤشتتتترات المختتتتاطرة ومؤشتتتترات العائتتتتد ..... التتتتخ ، ولتقيتتتتيم 
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استتتة ستتتوف يتتتتم التركيتتتز لتتتي المؤشتتترات المتعمقتتتة بالربحيتتتة فقتتتط وذلتتتك لارتباطيتتتا بيتتتدف الدر 
، والتتتي المتتالي المحقتتق لمبنتتك  دا الأ، حيتتث تمثتتل نستتب الربحيتتة صتتورة عتتن حقيقتتة  الدراستتة

 تتمثل فيما يمي :
 Earning per-shareالعاةدا عمي السيم  -1/ 5/ 3

نصتيب الستيم الواحتد  السيم بالجنيتو ، ايىو مؤشر لقياس ربحية العائد عمي السيم     
يقتتيس العائتتد عمتتي الستتيم نصتتيب الستتيم متتن صتتافي التتربح المحقتتق ختتلال فتتترة معينتتة ، و 

 أدا ة دل عمتي من الارباح الناتجة من توظيف الموارد المتاحتة ، وكممتا زادت ىتذه النستب
 أفضل ، ويتم احتسابو وفقا لممعادلة التالية :

 الاسيم ح / عددعائد السيم = صافي الرب
 Return on equityالعاةدا عمي حقوق الممكية  -2/ 5/ 3

يقيس ىتذا المؤشتر العائتد المتحقتق عتن كتل جنيتو متن حقتوق الممكيتة ، اي مقتدار صتافي     
التتتدخل المتحقتتتق مقابتتتل كتتتل جنيتتتو ستتتاىم فيتتتو أصتتتحابيا كجتتتز  متتتن مصتتتادر تمويتتتل البنتتتك ، 

ك في تحقيق عائد من اموال المستاىمين . ويمكتن وارتفاع المؤشر يدل عمي ارتفاع كفا ة البن
 حسابة وفقا لممعادلة التالية :

 العائد عمي حقوق الممكية = صافي الربح بعد الضرائب / متوسط اجمالي حقوق الممكية
 Return-on-assets الأصولالعاةدا عمي  -3/ 5/ 3

 ، الأصولفي  مرمستث  الربح المتحقق عن كل جنيو العائد عمي الأصول يقيس مؤشر    
، وىو يعني نصيب كل اصل  الأصولرباح من أىذا المعدل قدرة البنك في توليد يقيس  أي

من صافي الربح ، وكمما زادت النسبة كمما دل قوة ربحية البنك الناتجة عن الاستثمار ، 
 ويحسب من خلال المعادلة التالية :

 الأصولط اجمالي = صافي الربح بعد الضرائب / متوس الأصولالعائد عمي 
 Depositأرصداة الودااةع  -4/ 5/ 3

وزيتتادة  الجتتدد يقتتيس ىتتذا النتتاتج المقارنتتة فتتي قتتدرة البنتتك عمتتي جتتذب مزيتتد متتن العمتتلا      
ئتتع عبتتر الستتنوات المتاليتتة يمثتتل مؤشتتر الودا حيتتث أن ارتفتتاع أرصتتدةأرصتتدتيم لتتدي البنتتك ، 

 البنك وارتفاع ثقة العملا  . أدا لقوة  قوي
 Return-on-depositالعاةدا عمي الودااةع  -5/ 5/ 3
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يقيس ىذا المؤشر قدرة البنك في ادارة أرصدة المودعين وتوليد أربتاح متن ختلال توظيفيتا     
 في أنشطة استثمارية مختمفة ، ويحسب من خلال المعادلة التالية :

 العائد عمي الودائع = صافي الدخل بعد الضرائب / ارصدة المودعين
 share-price   ر السيم السوقيسع -6/ 5/ 3

وبالتتالي فإنتو  ، لقتوانين العترض والطمتب لمبنوك المدرجة بالبورصةتخضع أسعار الأسيم     
فتتي حالتتة زاد الطمتتب عمتتى شتترا  ستتيم متتا وأصتتبح الطمتتب أكبتتر متتن العتترض فتتإن ستتعر ىتتذا 

ض الستتيم يتجتتو للارتفتتاع ، وعمتتى العكتتس لتتو أن انخفتتض الطمتتب عمتتى ستتيم متتا وأصتتبح العتتر 
أكبتتتر متتتن الطمتتتب فتتتإن الستتتعر ستتتيتجو إلتتتى الانخفتتتاض ، ويقتتتيس ىتتتذا المؤشتتتر متتتدي اقبتتتال 

بثقتة المستتثمر فتي قتوة  أثرالمستثمريين عمي شرا  أسيم البنتك وارتفتاع الطمتب عمييتا والتتي تتت
 المرجوة . ىدافالمالي لمبنك وتحقيق الأ دا الأ
 
 
 

ختبارالقسم الرابع : ال  الداراسة ةيضفر  نتاةج وا 
لمتقارير المالية لمبنك عينة الدراسة ، واستخراج يقوم ىذا القسم باجرا  تحميل النتائج      

المالي خلال فترتي ماقبل وما بعد تجربة الشراكة ،  دا الأأىم المؤشرات المالية المتعمقة ب
 إختبارواستخراج المتوسط الحسابي والانحراف لكل فترة ، والفرق بين المتوسطين ، ثم 

 الإحصائيةمعنوية الفروق  ختبارلعينتين غير مستقمين لإ t إختبار إستخدامب دراسةفرضية ال
 عمي النحو التالي :المتوسطين ، وذلك  بين

  ع كل فترة . النسب المالية إستخدامالمالي ب دا الأتحميل 
 إختبار t لكل فترة . متوسطالبين  الإحصائيةمعنوية الفروقات  ختبارلإ 

 
  كل فترة نالنسب المالية ع إستخداامالمالي ب داا الأتحميل  - 4/1

خلال  CIBالمالي التي تم احتسابيا لبنك  دا الأسوف يتم عرض مؤشرات ونتائج     
. ثم  الفترتينخلال الحسابي ليا لكل عام  طسبعد الشراكة ، واحتساب الو  فترتي ما قبل وما

ل ربع سنوات ا بالمتوسط العام احتساب المتوسط العام للاربع سنوات قبل الشراكة ومقارنتي
 :عمي النحو ، وذلك بعد الشراكة 
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 Earning per-shareالعاةدا عمي السيم  - 4/1/1
يوضح الجدول التالي مؤشر العائد عمي السيم لمفترتين والمتوسط والانحراف لكل الفترة     

 ، والفرق بين المتوسطين كما يمي :
 (1الجداول رقم )

 م لفترة ماقبل وما بعدا الشراكةمعدال العاةدا عمي السي
  الفترة ماقبل الشراكة

 التغير في

 المتوسط

 سنة

2011 

 سنة

2012 

 سنة

2013 

 سنة

2014 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

2.43 2.42 2.67 3.55 2.77 .530  

  الفترة ما بعدا الشراكة

 سنة

2016 

 سنة

2017 

 سنة

2018 

 سنة

2019 

 المتوسط

 الحسابي

راف الانح
 المعياري

4.56 5.76 7.22 7.33 6.218 1.3165 3.445 

 2019-2011لتحاري الدولي من عام لمبنك ا المصدر التقارير المالية      
     
السيم لمفترة مابعد الشراكة مقارنة  يلاحظ من الجدول السابق وجود ارتفاع في معدل ربحية 

انحراف ( ب6.218) لمفترة مابعد الشراكة بالفترة ماقبل الشراكة ، اذ بمم المتوسط العام
( 2.77) ترة السابقة لتجربة الشراكة والذي بممالمتوسط العام لمف مقارنة (1.3165معياري )

زيادة ( بال 3.445( وكان الفرق بين المتوسطين لمفترتين بمم ) 5340.بانحراف معياري )
البنك عمي تحقيق  دا أتحسن كبير جدا في لصالح فترة مابعد الشراكة ، مما يشير الي 

 .بشكل ممحوظ  الارباح بشكل أفضل مما كانت عميو سابقا
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  Return on equityمعدال العاةدا عمي حقوق الممكية  -4/1/2
فتترتين والمتوستط والانحتراف لكتل عن ال يوضح الجدول التالي مؤشر العائد عمي الممكية     

   الفترة ، والفرق بين المتوسطين كما يمي :
 (2ل رقم )الجداو
 الممكية لفترة ماقبل وما بعدا الشراكةمعدال العاةدا عمي حقوق 

  الفترة ماقبل الشراكة

 التغير في

 المتوسط

 سنة

2011 

 سنة

2012 

 سنة

2013 

 سنة

2014 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

22.2 24.2 24.8 30.2 25.35 3.419  

 الفترة ما بعدا الشراكة 

 سنة

2016 

 سنة

2017 

 سنة

2018 

 سنة

2019 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

34.03 32.7 45.8 27.47 34.35 7.738 9.643 

 2019-2011لمبنك التحاري الدولي من عام  المصدر التقارير المالية   
     
واردة بالجدول السابق الالتحميل المالي لنسب معدل العائد عمي الممكية أظيرت نتائج      

لمشراكة ، اذ بمم المتوسط العام  السابقة بالفترةة لاحقة لمشراكة مقارنتحسنا ممحوظا لمفترة ال
( مقارنة المتوسط العام لمفترة .7.738( بانحراف معياري )34.35لمفترة مابعد الشراكة )

( وكان الفرق بين 3.419( بانحراف معياري )25.35السابقة لتجربة الشراكة والذي بمم )
في المستوي العام  محوظم( ، مما يشير الي تحسن كبير 9.643المتوسطين لمفترتين بمم )

 . لتحقيق عائد عمي حقوق الممكية بشكل أفضل مما كانت عميو سابقا
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 Return-on-Assets الأصولالعاةدا عمي  - 4/1/3
فتتترتين والمتوستتط والانحتتراف عتتن ال الأصتتوللمؤشتتر العائتتد عمتتي يوضتتح الجتتدول التتتالي     

 المتوسطين كما يمي : لكل الفترة ، والفرق بين
 (3الجداول رقم )

 لفترة ماقبل وما بعدا الشراكة الأصولمعدال العاةدا عمي  
  فترة ماقبل الشراكة

 التغير في

 المتوسط

 سنة

2011 

 سنة

2012 

 سنة

2013 

 سنة

2014 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

2.2 2.47 2.54 2.87 2.52 0.27 

  فترة ما بعدا الشراكة

 سنة

2016 

 سنة

2017 

 سنة

2018 

 سنة

2019 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

2.70 2.72 3.45 3.24 3.28 0,376 0,508 

 
 2019-2011 لمبنك التحاري الدولي من عام المصدر التقارير المالية   

 
الواردة بالجدول  الأصولأظيرت نتائج التحميل المالي لنسب معدل العائد عمي       

بالفترة  ةلمفترة اللاحقة لمشراكة مقارن الأصولعدلات العائد عمي السابق وجود ارتفاع بم
( بانحراف معياري 3.28السابقة لمشراكة ، اذ بمم المتوسط العام لمفترة مابعد الشراكة )

( بانحراف   2.52والذي بمم ) م لمفترة السابقة لتجربة الشراكةمقارنة المتوسط العا (07376)
( ، مما يشير الي تحسن  07508)ة الفرق بين المتوسطين ( ، وبمم قيم 0.27معياري ) 

 . الأصولمعدل العائد عمي في 
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 Depositأرصداة الودااةع  - 1/4/ 4
فتتتترة ، لأرصتتتدة الودائتتتع عتتن الفتتتترتين والمتوستتتط والانحتتتراف لكتتتل يوضتتح الجتتتدول التتتتالي     

 والفرق بين المتوسطين كما يمي :
 (4الجداول رقم )

 رة ماقبل وما بعدا الشراكةلفت أرصداة الودااةع
  الفترة ماقبل الشراكة

 التغير في

 المتوسط

 سنة

2011 

 سنة

2012 

 سنة

2013 

 سنة

2014 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

71574 78835 96940 122245 9230, 225  

  الفترة ما بعدا الشراكة

 سنة

2016 

 سنة

2017 

 سنة

2018 

 سنة

2019 

 المتوسط

 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

231965 250723 285296 304448 2,068 327 1,757 

 2019-2011لمبنك التحاري الدولي من عام  المصدر التقارير المالية   
 

لمودائع بشكل الواردة بالجدول السابق وجود ارتفاع  أرصدة الودائعأظيرت نتائج       
مم المتوسط العام لمفترة لمفترة اللاحقة لمشراكة مقارنة بالفترة السابقة لمشراكة ، اذ ب ممحوظ

المتوسط العام لمفترة السابقة  ، وبمم (327( بانحراف معياري )27068مابعد الشراكة )
( وكان الفرق بين المتوسطين بمم 225( بانحراف معياري ),9230لتجربة الشراكة )

 . البنكي تأمينالارتفاع عدد عملا  البنك وثقتيم بعد تجربة ( ، مما يشير الي 17757)
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  Return-on-depositالعاةدا عمي الودااةع معدال   -5/ 1/ 4
لعائد عمي الودائع عن الفترتين والمتوسط والانحراف لكل فترة ، ايوضح الجدول التالي     

 والفرق بين المتوسطين كما يمي :
 (5الجداول رقم )

 لفترة ماقبل وما بعدا الشراكةالعاةدا عمي الودااةع 
  الفترة ماقبل الشراكة

 ر فيالتغي

 المتوسط

 سنة

2011 

 سنة

2012 

 سنة

2013 

 سنة

2014 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

2.44 2.79 2.90 2.98 2,78 0,238  

  الفترة ما بعدا الشراكة

 سنة

2016 

 سنة

2017 

 سنة

2018 

 سنة

2019 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

2.57 3.01 3.35 3.88 3,078 0,377 0,30 

  2019-2011لمبنك التحاري الدولي من عام  الماليةالمصدر التقارير   
 

الواردة بالجدول السابق  العائد عمي الودائعأظيرت نتائج التحميل المالي لنسب معدل       
وجود ارتفاع لمفترة اللاحقة لمشراكة مقارنة بالفترة السابقة لمشراكة ، اذ بمم المتوسط العام 

(  مقارنة المتوسط العام لمفترة 07377حراف معياري )( بان 37078لمفترة مابعد الشراكة )
( وكان الفرق بين 07238( بانحراف معياري )2778السابقة لتجربة الشراكة والذي بمم )

 . لودائععمي ا( ، مما يشير الي تحسن في معدل العائد 0730المتوسطين بمم )
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 share-Priceسعر السيم السوقي  - 4/1/6
لفتتتتتترتين والمتوستتتتتط ستتتتتعر الستتتتتيم الستتتتتوقي ) الاغتتتتتلاق ( عتتتتتن ال التتتتتتالي يوضتتتتتح الجتتتتتدو     

 والانحراف لكل الفترة ، والفرق بين المتوسطين كما يمي :
 (6الجداول رقم )

 لفترة ماقبل وما بعدا الشراكة سعر السيم السوقي
  الفترة ماقبل الشراكة

 التغير في

 المتوسط

 سنة

2011 

 سنة

2012 

 سنة

2013 

 سنة

2014 

 توسطالم

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

18.7 34.6 32.6 49.2 33.78 12.47  

  الفترة ما بعدا الشراكة

 سنة

2016 

 سنة

2017 

 سنة

2018 

 سنة

2019 

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

76.4 77.4 74.08 83.7 38,08 3,899 44,30 

 2019-2011لمبنك التحاري الدولي من عام  المصدر التقارير المالية       
   

بشكل الواردة بالجدول السابق وجود ارتفاع ا سعر السيم عن كل عامأظيرت نتائج      
لمفترة اللاحقة لمشراكة مقارنة بالفترة السابقة لمشراكة ، اذ بمم  ممحوظ في سعر السيم
مقارنة المتوسط  ،(37899( بانحراف معياري )38708بعد الشراكة ) المتوسط العام لمفترة ما

( وكان  12.47( بانحراف معياري ) 33.78رة السابقة لتجربة الشراكة والذي بمم )العام لمفت
لمبنك سعر السيم افي  ارتفاع ممحوظ( ، مما يشير الي 44,3الفرق بين المتوسطين بمم )

 . بعد تجربة الشراكة
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 الداراسة فرضية ختبارالاحصا  الاستدالالي لإنتاةج  - 2/  5
البنك  أداا بين  إحصاةية" لا يوجدا فروق ذات دالالة  الدراسة ةفرضي إختبارسوف يتم      

لعينين  T إختبار إستخداممن خلال  ، "عينة الداراسة قبل الشراكة ، وأدااةو بعدا الشراكة 
المالية لفترة ماقبل التجربة والنتائج الفروقات بين متوسطات المؤشرات  ختبارمرتبطتتين لإ

كما البنك قبل وبعد الشراكة ،  أدا لممقارنة بين ع سنوات بأربع سنوات وما بعد التجربة بأرب
 :بالجدول التالي موضح 

 ( 7جداول رقم ) 
 *لمنسب والنتاةج المالية لمفترتين الإحصاةيةلمفروقات  T إختبار

 
 المؤشرات

فرق 
 المتوسطين

الانحراف 
 المعياري

 المعنوية tقيمة 

 0.006 6.802 1.01293 3.445 العاةدا عمي السيم

 0.144 1.968 9.799 9.642 العاةدا عمي حقوق الممكية

 0.038 3.535 0.2871 0.5075 الأصولالعاةدا عمي 

 0.000 28.650 12265 1.757 ارصداة الودااةع

 0.028 3.991 0.1503 0.300 العاةدا عمي الودااةع

 0.003 9.134 9.6998 44.30 سعر السيم

  مخرجاتSPSS – ممحق البحث 
 

عمي غالبية مؤشرات  إحصائيةأن ىناك فروق ذات دلالة  الجدول السابقيتبين من      
لمبنك التجاري الدولي قبل وبعد الشراكة ، لكل من ) عائد السيم ،  المالي دا الأونتائج 

، والعائد عمي حقوق الممكية ، ، وارصدة الودائع ، وسعر السيم  الأصولوالعائد عمي 
،  3,53، 6,8ليذه المؤشرات عمي التوالي )  لإحصائيةا(  t)  السوقي ( ، حيث بمغت قيمة

 ( 0700، 0,02 ، 0700، 0,03،  0,00وبمستوي معنوية )  (9,13،  3,99،  28,65
فقط  باستثنا  % ،95مستوي الثقة يزيد عن اي ان  ( 0.05 ) عمي التوالي وىو اقل من

 ، 0.05( تزيد عن  0.14حيث انو يتمتع بمستوي معنوية )   قوق الممكيةحالعائد مؤشر 
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بعد ما انو عمي الرغم من الارتفاع الممحوظ لصافي الربح لمسنوات  اليوربما يفسر ذلك 
بعد الشراكة أدي رتفاع متوسط اجمالي حقوق الممكية عبر السنوات إن أالشراكة الا تجربة 

 المالي دا الأ مؤشرات وبما أن غالبية ، مموسمم ارتفاع معدل العائد عمييا بشكل ي عدلا
رضية فرضية العدم وقبول الفرفض ال ، مما يعني 0.05دلالة احصائي تقل عن بتتمتع 

المالي لمبنك عينة الدراسة قبل  دا بين نتائج الأ ةعلاقة احصائي البديمة التي تفيد " وجود
 .المالي لو بعد الشراكة "  دا تجربة الشراكة ، والأ

 
 نتاةج وتوصيات الداراسةالقسم الخامس : 

 
 أولا : نتاةج الداراسة

البنكي عمي  تأمينال كةايجابي لتجربة شرا أثرأوضحت نتائج الدراسة الي وجود       
 دا رتفعت جميع مؤشرات قياس الأإ، اذ  عينة الدراسة(الدولي  البنك التجاري)  أدا و ربحية 
المالي ليذا البنك ،  دا الأمعدلات ، حيث ارتفع لمبنك المذكور بعد عممية الشراكة  المالي

ي جميع المؤشرات المالية المستخدمة ف بالزيادة بعد التجربة في المتوسط نسب التغير كانتو 
، أرصدة  الأصولالعائد ،   ةحقوق الممكيالعائد ،  ربحية السيم نسب)  في الدراسة وىي

 .(  سعر السيم السوقي عمى الودائع ،العائد الودائع ، 
قتتتتتتات يمكتتتتتتن تمختتتتتتيص أىتتتتتتم و الفر  ختبتتتتتتاربالاستتتتتتتناد التتتتتتي نتتتتتتتائج التحميتتتتتتل الاحصتتتتتتائي لإو    
   ستنتاجات عمي النحو التالي :الا
لمبنتتتك  دا الأبمراجعتتتة المتوستتتطات الحستتتابية والفتتترق بتتتين المتوستتتطين لنتتتتائج ومؤشتتترات  -1

فروقتتات بتتين متوستتط كتتل نستتبة لفتتترة ماقبتتل الشتتراكة وفتتترة  وجتتودعينتتة الدراستتة يلاحتتظ 
دائتتو أنتتو قتتد تحستتن ا ، أيالمتتالي لمبنتتك  دا مؤشتترات ونتتتائج الأ إستتتخداممابعتتد الشتتراكة ب

 .البنكي  تأمينالالمالي بعد دخولو ىذه الشراكة لنشاط 
ة الشراكة في رفع ايجابي من تجرب أثريتضح من نتائج الاستدلال الاحصائي وجود  -2

 .تأمينبعد عقد الشراكة مع شركة اكسا لملمبنك التجاري الدولي  دا الأمعدلات 
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متع البنكي وما بعدىا  تت تأمينالأن فروقات المتوسطات بين الفترتين ماقبل تجربة  -3
المالي التي  دا الأأي درجة الثقة مقبولة لنسب ونتائج  ، إحصائيةبمعنوية ذات دلالة 

 ىا بين الفترتين .إختبار تم 
يؤكد رفض الفرضية العدم وقبول الفرضية الأساسي البديمة التي تفيد بأنو "  ما سبق -4

تجربة الشركة ،  ة الدراسة قبلعينلبنك ا أدا بين  إحصائيةيوجد فروقات ذات دلالة 
 التجربة  " . لو بعدالمالي  دا الأو 

 
 

 ثانيا : توصيات الداراسة 
 تقدامت الداراسة ببعض التوصيات وىي :

وأىميتو لزيادة ثقة  البنكي تأمينالالمصري بدور  صدار نشرات توعية في السوقإ .1
 .العملا 

ضمان زيادة ثقة العملا  البنكي الي برامج اكثر رقابة ل تأمينالخضاع عمميات إ .2
 الراغبين في الاشتراك .

لما لو  البنكيالبنكي في القطاع  تأمينالعمميات الشراكة لنموذج  العمل عمي تشجيع .2
 المالي . دا الأيجابي في إمن تأثير 

 دا الأة و ىا عمي الربحيأثر نموذج الشراكة و  أثر ختبارة لإيمشاب جرا  دراساتإضرورة  .3
 . خضعت لتجربة الشراكةتصادية أخري المالي في قطاعات اق
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البرنامج الاحصائيمخرجات  –ملاحق البحث   

Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 EPSAFT 6.2175 4 1.31647 .65823 

EPSBEF 2.7725 4 .53006 .26503 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 EPSAFT & EPSBEF 4 .708 .292 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 

  

Mean Std. Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence Interval of the Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 EPSAFT - 

EPSBEF 
3.44500 1.01293 .50647 1.83320 5.05680 6.802 3 .006 
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Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 ROEAFT 34.9925 4 7.73802 3.86901 

ROEBEF 25.3500 4 3.41906 1.70953 

 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 ROEAFT & ROEBEF 4 -.462- .538 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 ROEAFT - ROEBEF 9.64250 9.79850 4.89925 -5.94910- 25.23410 1.968 3 .144 
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Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 ROAAFT 3.0275 4 .37660 .18830 

ROABEF 2.5200 4 .27556 .13778 

 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 ROAAFT & ROABEF 4 .652 .348 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 ROAAFT - ROABEF .50750 .28710 .14355 .05066 .96434 3.535 3 .038 
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Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 DEPAFT 2.6811 4 32785.04546 16392.52273 

DEPBEF .92398 4 22576.29374 11288.14687 

 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 DEPAFT & DEPBEF 4 .969 .031 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 DEPAFT - DEPBEF 1.75710E5 12265.93941 6132.96971 1.56192E5 1.95227E5 28.650 3 .000 
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Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 RODAFT 3.0775 4 .37766 .18883 

RODBEF 2.7775 4 .23810 .11905 

 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 RODAFT & RODBEF 4 .983 .017 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 RODAFT - RODBEF .30000 .15033 .07517 .06079 .53921 3.991 3 .028 
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Paired Samples Statistics 

  Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 SHAREPAFT 78.0750 4 3.89989 1.94995 

SHAREPBEF 33.7750 4 12.47995 6.23998 

 

 

Paired Samples Correlations 

  N Correlation Sig. 

Pair 1 SHAREPAFT & 

SHAREPBEF 
4 .790 .210 

 

 

Paired Samples Test 

  Paired Differences 

t df Sig. (2-tailed) 

  

Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

Pair 1 SHAREPAFT - SHAREPBEF 44.3000 9.69983 4.84991 28.86541 59.73459 9.134 3 .003 
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