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 : مدخل
 كيل الاتجاهات والصـور   في تش  الإعلاموسائل  الدور التي تقوم به     في ضوء   

 ـ  وأفكار وهو  معلوماتمه من    تقد خلال ما من  الرأي العام    والتأثير على    كـده  أ ام
 علـى   كثر من نصف قرن   من الدراسات والبحوث خلال أ    عرفي  الم الثقافي و  لتراكما

 اتزمات والصـراع  الأثناءألام  علإلى تزايد الاعتماد على وسائل ا     عتأكيد  الوالأقل  
عـدم  قلق وعنـف و    صاحبها   قد التي ولما كانت ثورات الربيع العربي       والكوارث

ئل طرح وسا ي  ف  والخارجين عليهم  نظمتهموأ للحكام   اتوسيناريوه استقرار وظهور 
 تعاطفها مع هذا الطرف أو ذاك       يكون حيادها أو   بحسب ملكيتها وتبعيتها  و  علام  الإ
من  الإعلامية   في خلق الصور    وسائل الإعلام   تلعبه  الدور الذي   فيبرز ضد و أ  مع

أن تكون ساحة أو طرفاً أو أداة لطرح التصورات، حيث تلجأ الحكومـات             : خلال  
لقوى السياسية المختلفة لاستخدام وسائل الإعلام كساحة تطرح فيها تصوراتها أو           وا

قد توظفها أيضاً كأداة لدعم أو تثبيت تصوراتها، وقد تكون وسائل الإعلام سـاحة              
وأداة وطرفاً في الوقت ذاته، ولا شك أن وسائل الإعلام عندما تنهض بهذا الـدور               

وقت ذاته معتقدات المجتمـع عـن تلـك    لا تقدم تصورات فحسب، بل تعكس في ال   
راصـد لهـذه المتغيـرات       الدراسة كجهد علمي     تي هذه أتومن هنا    ،)١(التصورات

 ـ وذلكالإعلامية قي تشكيل الاتجاهات والصور لدى الجمهور المتلقي          د مـرور   بع
علاميا إطلق عليها   أالتي   من الخمس الثورات     ول ثورة   أأكثر من عام منذ انطلاق      

 ـ       مصطلح ثورات    ور ذهنيـة   الربيع العربي وهي فترة كافية لتشكل اتجاهات وص
 شـكال مختلـف الأ  بنواعهـا و  أعلام بجميع   ناضجة خاصة وقد تناولتها وسائل الإ     

و ثـورة   أ والقوالب التحريرية خطوة بخطوة منذ اندلاع الثورة التونسـية           البرامجية
بيـع العربـي    رات الر  والتي تعد المفجر لثـو      التي اسقطت حكم بن علي       الياسمين

 تضـامنا مـع الشـاب محمـد         - ٢٠١٠ ديسـمبر    ١٧حداثها في   أوالتي اندلعت   
لبطالـة التـي يعانيهـا       على ا  احتجاجا  في ذلك اليوم   هوعزيزي الذي أحرق نفس   الب
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وانطلقـت   -، ٢٠١١ يناير٤توفي متأثرا بجراحه في الذي  ووللظلم الذي وقع عليه  
 تعد الملهمة لبقية الثـورات والتـي        ثورة  يناير قي مصر وهي الثورة التي        بعدها

لى  تنحي الرئيس حسـني      إدت  ألتى  ا وهي   ٢٠١١ يناير     ٢٥وم الثلاثاء   انطلقت ي 
و ثورة التغيير السلمية و التي      أالثورة الشبابية اليمنية     ثم انطلقت    ،مبارك عن الحكم  

وم سقوط  نظام حسني      من مدينة تعز وهو ي     ٢٠١١ فبراير   ١١اندلعت يوم الجمعة    
 مـن خروج الرئيس علي عبداالله صـالح        لىإأدت هذه الثورة     و ارك في مصر  مب

التي أطاحـت بنظـام      و ٢٠١١ فبراير   ١٧ثورة    الثورة الليبية أو    ثم انطلقت  ،الحكم
 ١٥ وخرجت بعدها الاحتجاجات والمظاهرات في مدن سـوريا فـي            العقيد القذافي 

الأسـد   الرئيس بشـار  سقاط نظام   إ مطالبة بتغيير نظام حكم البعث و      ٢٠١١مارس  
علام  الإ تزال وسائل   وما . تزال حتى انعقاد هذا المؤتمر لم تحقق أهدافها        والتي ما 

 ـكلا من الخلفية التي تتبناها وتك     حداث  ي تنقل الأ  هعلامية و إتقدم صورا    ف مـن   ي
تشكل الصور  تومع التكرار للرسائل    ،   وقوالبها التحريرية  شكالها البرامجية أخلالها  

 فالصورة التى تقدم من خلال وسـائل الإعـلام للجمـاهير            . المتلقي الذهنية لدى 
 اجتماعيـة أو مؤسسـة،      بمختلف أشكالها عن شخص أو دولة أو شعب أو جماعة         

. تسهم بشكل كبير مع عوامل أخرى في تشكيل الصـورة الذهنيـة عنـد الأفـراد               
 الذهنية  فالصورة الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام تشارك في صياغة الصورة         

المستقرة في وعي الأفراد والجماعات حيث تبرز أهمية وسائل الإعلام فيما يتعلـق    
مصادر المعلومات عنهـا    ) أو تضيق للغاية  (بالقضايا والدول الخارجية التى تنعدم      

مما يعكس أهمية ما تقدمه من محتوى وما تجسده من صور سواء عن الأشـخاص            
الأفراد إلى تكوين صورهم الذهنية عـن هـذه         ومن ثم يعمد    ، أو الأحداث أو الدول   

حيث ترتبط هذه الصور الذهنية     ، الأشياء من خلال ما يحصلون عليه من معلومات       
أي بملامـح   ، لدى الأفراد بنوعية المعلومات التى تقدمها وسائل الإعلام وحجمهـا         

 .)٢(الصورة الإعلامية التى يقدم من خلالها الحدث أو القضية
 :هنيةالصورة الذتعريف  �

تعرف الصورة الذهنية بأنها الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التـى تتكـون            
، أو شعب أو جنس بعينه    ، أو نظام ما  ، عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معين      

أو أي شيء آخـر     ، أو مهنة معينة  ، أو منشأة أو مؤسسة أو منطقة محلية أو دولية        
وتتكون هذه الانطباعات مـن خـلال       ، سانيمكن أن يكون له تأثير على حياة الإن       

التجارب المباشرة وغير المباشرة وتـرتبط هـذه التجـارب بعواطـف الأفـراد              
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وبغض النظر عن صحة أو عدم صـحة المعلومـات التـى       ، واتجاهاتهم وعقائدهم 
تتضمنها خلاصة هذه التجارب فهي تمثل بالنسبة لأصحابها واقعاً صادقاً ينظـرون            

 )٣(.لهم ويفهمونه أو يقدرونه على أساسهامن خلاله إلى ما حو
 :مكونات وأبعاد الصورة الذهنية �

وإنما تشكلت وفقـاً    ، الصورة الذهنية القابعة بداخل كل منا لم تأت من فراغ         
فمـن  ، يتصدرها معايشة الفرد الفعلية لمحددات الواقع والآخر      ، للعديد من المصادر  

تبدأ ملامـح الصـورة فـي       ، ر ذلك خلال الخبرة الذاتية سواء كانت مباشرة أم غي       
وبقـدر الثـواب    ، فهذا طيب وعطوف وذاك عدواني وشـرير      ، التكوين والتشكيل 

بقدر تدعيم الصورة أو تعديلها أو حتى انتفاء ملامحهـا          ، والعقاب العائد على الفرد   
الأمر الذي يدفعنا إلى القول بأن الصور الذهنية على الرغم مـن ثباتهـا              .. الأولى

أنها قابلة للحركة والتعديل في ضوء ما يصدر عن الآخر من مشـاعر             النسبي إلا   
 .)٤(وسلوكيات تجاهنا

والصور الذهنية في حقيقة الأمر تقوم بترجمة واقع الخيال الذي نـؤمن بـه              
، وهذه الحقيقة المتخيلة تصدر عن دوافع وسيطرة ذاتية للغايـة         ، ونعتقد أنه الحقيقة  

ولكـل بيئـة    ، ها عند الحكم على الأشياء    فلكل شخص صور ذهنية ينطلق من خلال      
وإذا كانت الخبرات المباشرة وغير المباشرة      ، صورها الذهنية الشائعة والخاصة بها    

فـإن  ، بالنسبة للفرد تقوم بدور جوهري في تكوين الصورة الذهنية لديه عن الآخر           
 الثقافة السائدة والموروثات تمده بخلفية للحكم على محتويـات الصـورة الذهنيـة            

ومدى توافقها مع الإطار الثقافي في حالـة الصـورة الإيجابيـة أو             ، المتكونة لديه 
، تنافرها في حال الخصائص غير المتوافقة مع ثقافته، وبالتالي تصبح صورة سلبية           

وتقوم وسائل الإعلام بإمداد الفرد بمعلومات مستمرة تدعم ما لدية مـن صـور أو               
رة الذهنية المتشكلة حول موضوع ما ليسـت        وبالتالي فإن الصو   .)٥(تحاول تغييرها 

بالضرورة أن تكون موحدة لدى جميع الأفراد وإن كانوا متشابهين في الثقافة واللغة             
 .والمجتمع، فهناك فوارق فردية تصنع تباين الرؤية في الحكم على الأشياء

فالصورة الذهنية تتصل اتصالاً وثيقاً بالاتجاهات وأنواع السلوك التي يتعامل          
وهـذه  ، مع الموضوعات والقضايا والآخرين في الحيـاة      ) أو الجماعة (بها الأفراد   

الصورة الذهنية ليست جامدة لكنها تتغذى بما تقدمه وسائل الإعلام وعـن طريـق              
الاتصال بأنماطه المتعددة وتصبح مع الإلحاح الاتصالي وتكرار الرسائل في اتجاه           

وأيضـاً  ،  جـاهزة الصـنع    Stereotype)( عملية نمطية مقولبة ومنمذجة      –معين  
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جاهزة في ردود أفعالها دون النظر إلى التغير الفعلي تجاه الموضوع أو الشخصية             
 .)٦(أو الجماعة التي تكونت عنها الصورة المترسخة

  :وسائل الإعلام وتكوين الصورة الذهنية �

الاتصال تقوم بدور مهم وجوهري في نقل المعلومات        والإعلام  باتت وسائل   
ولم يعد دورها يقتصـر علـى       ،  مختلفة لكافة القطاعات الجماهيرية التي تستهدفها     ال

بل أصبحت تؤدي دوراً لا يستهان به فـي رسـم الصـورة             ،  نقل المعلومات فقط  
وتزداد أهمية الـدور الـذي      ،  وتشكيلها للشعوب والدول والمنظمات على حد سواء      

الأفراد عـن دول شـعوب      تؤديه وسائل الاتصال في تكوين الصورة الذهنية لدى         
العالم الأخرى مع قلة فرص الأفراد في الاحتكاك والسفر إلى هذه الدول حيث تعد              
وسائل الاتصال في هذه الحالة المصدر الرئيس للمعرفة بشؤون الـدول الأخـرى             

وسائل الإعلام بالنسبة للكثير من الأفراد       وتعد   .)٧(والإحاطة بما يجري في أراضيها    
 التي يطلون منها على العالم وبذلك فهي وكمـا  Magic window النافذة السحرية

بـذلك  تصور العالم الخارجي، ومن خلال القيام )  ١٩٢٢Lippman(كتب ليبمان 
 عن الواقع، وهذا الواقـع  Pictures in our headsفهي تخلق صوراً في أذهاننا 

خصـي دوراً  يشكل تفكيرنا وسلوكنا تجاه الأحداث الخارجية ،ويلعب الاتصـال الش    
وتتفاوت الأهمية النسبية لكل مـن وسـائل الإعـلام          ، في تكوين الصورة الذهنية   

والاتصال الشخصي في تشكيل الصورة الذهنية للدول باختلاف المجتمع واخـتلاف      
 )٨(.الثقافة

كما تتفاوت الأهمية لنوع الصورة المتشكلة عن شخص أو دولة أو مؤسسـة             
 )٩(.لصورة لدى الفرد يشكل صاحب ابنوع الوسيلة الاتصالية ومدى ما

ويقوم التليفزيون بدور مهم في بناء الصورة الذهنية بل والعمل على قولبتها            
وترويجها ويزداد تأثر هذه الصور والقوالب في الأعمـال الدراميـة التـى يقـوم               

حيث إن المشاهد عند تعرضه لها يكون أكثر استرخاء ويكاد يتجرد مـن             ، بتقديمها
ومن ثم يوافق على أن يتم اختراقه وغزوه بهذا السيل المستمر مـن             ، ديةأدواته النق 

وكلما زاد تعـرض    ، المعلومات والآراء والانطباعات والصور التي تقدمها الدراما      
الأفراد لنفس المضمون ولذات الرسالة بشكل متكرر كلما تشابهت الصور بدرجـة            

يفكر فيها الجمهـور وترسـم      وتؤثر وسائل الإعلام على الطريقة التى       . )١٠(كبيرة
ففي دراسة أجريت لمعرفة تـأثير      . صورة ذهنية لدية حول المواضيع التي تتبناها      

الإعلانات والصور التى تنشرها الصـحف والتليفزيـون الأسـباني للمرشـحين            
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على صورتهم المتكونة لدى     )١٩٩٥(للانتخابات الرئاسية والمحلية في أسبانيا عام       
د أن هناك توافقا بدلالة إحصائية بين مـا قدمتـه وسـائل             الجمهور الأسباني، وج  

الإعلام من صور للمرشحين وبين الصورة الذهنية التي تكونت لدى الجمهور عن             
 )١١(.هؤلاء المرشحين

مبحوث فـي ولايتـي ميتشـيجن       ) ١٠٠٠(وفي دارسة أمريكية طبقت على      
 ـ         ى وسـائل الإعـلام    الأمريكية وأوتاريو الكندية لمعرفة العلاقة بين الاعتمـاد عل

والصورة الذهنية المتشكلة لدى المبحوثين عن السياسات البيئيـة وجـد أن هنـاك              
اختلافاً في الصورة الذهنية بـين المبحـوثين الأمريكـان والكنـديين بخصـوص           
السياسات البيئية والسبب في ذلك يرجع لاختلاف الوسيلة الإعلامية التي يعتمـدون            

لمبحوثين الأكثر اعتماداً على التليفزيـون كوسـيلة        عليها حيث أكدت الدراسة أن ا     
 )١٢(.اتصالية أقل إدراكاً للصورة الذهنية عن السياسات البيئية

وتكاد تجمع الدراسات الإعلامية على كون وسائل الإعلام إحـدى الوسـائل            
الفعالة التي يتم من خلال ما تقدمه من معلومات وأخبار تشكيل الصور الذهنية لدى              

في شتى المجالات، فالطريقة التي تعرض بها المـرأة فـي التليفزيـون             الجمهور  
والأدوار التي تقوم بها تكون صورة نمطية لدى الجمهور والطريقة التي يعـرض             
بها السود تحدد اتجاهات الجمهور نحوهم، كما أن الطريقـة التـي تعـرض بهـا                

سلوكياتها تجاههـا،   الجماعات الخارجية تحدد انطباعات الجماعة الداخلية نحوها و       
وعلى حد تعبير أحد الباحثين تبرز وسائل الإعلام كعامل مهم في تشكيل الصـورة              
الذهنية عن الأفراد والشعوب من خلال ما تبثه من أحـداث إخباريـة ومضـامين               

فعلى سبيل المثال إذا نظرنا إلى الدور الذي تقوم به وسـائل الإعـلام              . )١٣(مختلفة
المعلومات الخاصة بالعرب والمسلمين سنجده دوراً مؤثراً       الغربية في نقل وتشكيل     

فقد نجحت وسائل الإعلام الغربيـة فـي   . مهفي بلورة رأي عام غربي مضاد تجاه     
تكوين انطباعات وصور ذهنية سلبية عن العرب والمسلمين، منها أنهم متخلفـون             

 ـ    .. وأغبياء ومستغلون وماكرون وجاهلون وشهوانيون     لبية، إلخ، هذه الصـورة الس
تقدمها وسائل الإعلام الغربية عامة والأمريكية بصفة خاصة عنهم، ولمحتوى هذه           
الصورة أثر عميق في تفاعلهم مع العرب، وتشير الدراسات أن مفاهيم الجمهـور             
الغربي عامة والأمريكي عن العرب والمسلمين من خلال تراكم المعلومات التراثية           

وسائل الإعلام علـى اختلافهـا مقـروءة أو         من خلال   ووالشعبية التي تصل إليهم     
مسموعة أو مسموعة مرئية تخلق في عقولهم الانطباعـات والصـور الراسـخة             



 

 ١٠٢

والثابتة، إن هذه الصورة السلبية التي كونتها وسائل الإعلام لدى الجمهور الغربـي            
عامة والأمريكي بصفة خاصة عن الشخصية العربية والمسلمة لا يستطيع الجمهور           

السلبية وبين الصورة الواقعية     تمييز بين هذه الصورة النمطية    والأمريكي ال الغربي  
والصورة التي ملأت وسائل الإعلام الجماهيرية الأمريكيـة         .)١٤(للعرب والمسلمين 
 –  إنما هي قبل كل شيء صـورة قـادة            - من القرن الماضي     -حتى التسعينيات 

 وراء المحيط الأطلسـي فـي        باعتبارهم، أثرياء يقبضون دولاراتهم من     –الخليج  
مقابل البترول المستخرج من جوف صحاريهم والمنبثق من الرمال، وقد اسـتعادت           
إنتاجات كثيرة هذه الصورة وبلورتها عبر أفلام وأعمـال روائيـة أنجـزت فـي               

) لأنها لم تمح مباشرة   (هوليود، ثم استكملت هذه الصورة وسائل الإعلام الأمريكية         
 بصور صدام حسين وحرب الخليج فَقُـدم الـرئيس العراقـي            في بداية التسعينيات  

للرأي العام العالمي باعتباره إرهابياً ورجل حرب على استعداد لإراقـة دم شـعبه              
ودم جيرانه بلا حساب، ونحن نعرف تبعات حرب الخليج وأن الحملـة الإعلاميـة          

 بسـند مـن     متواصلة بالولايات المتحدة لتبرير الحرب التي شنتها منذ ذلك الحـين          
 اصـور ينـتج   وكل ذلك    )١٥(.بريطانيا العظمي ضد صدام حسين والنظام العراقي      

 .ترسم ملامح الواقع بحقيقته وزيفه تقدمه وسائل الإعلام للجماهير

 :مشكلة الدراسةتحديد 
دور وسـائل   :  إلـى معرفـة       في السعي   هذه الدراسة  يمكن تلخيص مشكلة  

لحكام العرب لدى الشـباب اليمنـي بعـد         الإعلام في تشكيل الصورة الذهنية عن ا      
عديـدة تتصـل    جال البحث يمتد إلى جوانب       ومن ثم فإن م    . العربي ثورات الربيع 
 في تشكيلها ، ومـدى وجـود        ةاتصاليهذه الصورة ودور كل وسيلة      بمعرفة نوع   

 وأثر هـذه    ،رافيةغو اليمني بمختلف متغيراته الديم     الشباب فروق معرفية بين فئات   
  .  الحكام العرب عنلصورة الذهنية المتشكلة لديهم الفروق في ا

 :أهداف الدراسة
 :لىإتهدف هذه الدراسة بصفة عامة 

 ومدى اهتمامه بمتابعة أخبار وتطـورات        اليمني شبابعي ال ورصد معرفة و   -
 . تصالية ساهمت في تشكيل هذا الوعي وأكثر وسيلة اثورات الربيع العربي

شـكلة لديـه عـن الحكـام         المت الذهنية سمات وملامح الصورة   التعرف على  -
 . العرب
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لشباب اليمني لاسـتقاء المعلومـات      معرفة المصادر الاتصالية التي يلجأ لها ا       -
 .والخارجيةزمات الوطنية ناء الأثأ

 :أهمية الدراسة
 : هذه الدراسة في الآتيأهمية تتمثل 

ة نـادر الالذي يعد مـن المجـالات        و كونها تبحث في مجال الصورة الذهنية      -
  البحث في اليمن

  يتناول صورة الحاكم العربي لـدى الشـباب   الدراسة والذي همية موضوع   لأ -
 في اليمن من    حيث لم يتم تناوله    أهم مفجري ثورات الربيع العربي       باعتبارهم

وبالتالي ترجع أهمية هذه الدراسـة إلـى جـدة          لوطن العربي   قبل ولا في ا   
  . .الموضوع وحداثته في الدراسات العربية

 : الدراسات السابقة 
قام الباحث بالاطلاع على عدد كبير من الدراسات والبحوث السابقة العربيـة      

مثـل  دراسـته   المرتبطة بموضـوع    و – التي استطاع الوصول إليها      –والأجنبية  
 عوامل التي تـؤثر فـي تشـكيل       والعلامية  الصورة الإ  الصورة الذهنية و   دراسات

أبـرز   ويستعرض الباحث   الوسيطة في ذلك   تاالمتغير وأثرجمهور  لدى ال  لصورا
 :مرتبة زمنيا كالتالي هذه الدراسات 

 :)١٦()١٩٩٦( المستكاوي  طهدراسة -

إلى التعرف على صور الإسرائيليين كما يدركها المصريون في         والتي هدفت   
مـن المكونـات    % ٩٠ وجـد أن  " Stereotypes"إطار مفهوم الأفكار النمطيـة      

أن المصـريين   و .  سلبية ركها المصريون رائيليين كما يد  والأفكار النمطية عن الإس   
 – في غالبيتها العظمى     السلبية عن الإسرائيليين    هم  اتيستمدون معظم ملامح تصور   

من خلال الصفات التي صور بها اليهود في الأدب المصري وأيضاً مـن خـلال               
يـة فـي    الصفات التي اتصف بها اليهود في القرآن الكريم كما أن الأحـداث الدول            

العصر الحديث قد أسهمت في ترسيخ هذه الصـورة السـلبية عـن الإسـرائيليين               
 العـرب مـن مسـلمين       ا فلسطين وطـرد سـكانه      أرض والمتمثلة في اغتصاب  

 .ومسيحيين
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 :)١٧()١٩٩٧ ( Alex Tan and othersدراسة أليكس تان وآخرين -
ن إلـى   لى أن الاتصال الشخصي بالأقليات أو الأفراد الذين ينتمـو         إتوصلت  

ره إلى تكوين أحكـام إيجابيـة   أقلية يؤدي إلى زيادة المعرفة بهم وهو ما يؤدي بدو      
. ؛ وأن التقييم الإيجابي لأول عملية اتصال يؤدي إلى تقييم إيجابي بشكل عـام             عنهم

وأن كـلا  . عام يؤدي إلى صورة ذهنية إيجابية  وأن التقييم الإيجابي للاتصال بشكل      
 والانطباع المبدئي الذي يتكون من عملية التفاعـل         من متغيري الاتصال الشخصي   

الأول يؤثر بشكل كبير على الصورة  كما أشارت النتائج أن معدل الاتصال بشكل              
  . مباشر يؤثر في تكوين صور ذهنية إيجابية

 :)١٨()١٩٩٧  (Maxell and Othersدراسة ماكسويل وآخرين  -

هـور فـي المرشـحين       تأثير وسائل الإعلام على طريقة تفكيـر الجم        حول
النتائج وجود توافـق     أكدت. )١٩٩٥( والمحلية في أسبانيا عام      للانتخابات الرئاسية 

 من صور    -  الصحف والتليفزيون  -ة بين ما قدمته وسائل الإعلام       بدلالة إحصائي 
  . للمرشحين وبين الصورة الذهنية التي تكونت لدى الجمهور عن هؤلاء المرشحين

 :)١٩()١٩٩٨(  Hibbing and Morse دراسة هيبينج ومورس -

أظهـرت  على سلبية الجمهور نحو الكـونجرس       حول تأثير وسائل الإعلام     
عدل التعرض لوسائل الإعلام خاصة التليفزيـون والاذاعـة         الدراسة أنه كلما زاد م    

  . سلبية الكونجرسكلما زادت صورة

  :)٢٠()١٩٩٩ (Yuki Fujiokaدراسة يوكي فيوجيكا  -

 معرفة الصورة الذهنية للأمريكيين من أصل أفريقي عنـد          إلىوالتي هدفت   
عينة من الطلاب الجامعيين اليابانيين والأمريكيين البـيض مـن خـلال الصـور              
التليفزيونية المقدمة عنهم ومن خلال الاتصال المباشر والاتصال من خلال شخص           

لـى  أشارت نتائج الدراسة إلى أن وسائل الإعلام يمكـن أن تـؤثر ع            . آخر وسيط 
انطباع الفرد عن الأعراق الأخرى وتبدو أكثر دلالة وأهمية عنـدما يفتقـد الفـرد               

وأوضـحت وجـود    .  لخبرة التفاعل والتعامل المباشر مع هذه الفئات أو الأعراق        
ارتباط إيجابي بين حجم البرامج التليفزيونية التي تعرضت للأفارقة الأمريكان وبين           

طلاب اليابانيين عن تلك الفئة، وأشارت الدراسـة        الصورة الإيجابية المتكونة لدى ال    
إلى تأثير الصور الإيجابية المقدمة في هذه البرامج على إدراك الطلاب اليابـانيين             

 .بشكل مختلف عن إدراك الطلاب البيض من الأمريكان لواقع هذه الفئة
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 : )٢١()٢٠٠١(دراسة إيناس أبو يوسف  -

نية التي تشـكلت لـدى الـنشء        لى التعرف على الصورة الذه    إالتي هدفت   و
 وأطرافهـا   –فاضـة الأقصـى      انت –المصري عن أحداث الانتفاضة الفلسـطينية       

، مية التي عرضت في وسائل الإعلام     ، وإلى أي مدى أثرت الصورة الإعلا      المختلفة
 أن جميع أفراد العينـة يـرون أن الشـعب           نتائج أوضحت ال  .. على هذه الصورة  

. وان وأنه شعب يدافع عن حقوقه فقـط        العدوان واله  الفلسطيني يتحمل أقصى أنواع   
 ـ           و تها علـى   اأجمع أفراد عينة الدراسة على أن إسرائيل دولة إرهابية تقـوم سياس

. وليلدعن المجتمع ا   لحائط بالقرارات التي تصدر   ، وأنها تضرب عرض ا    الإرهاب
 ـ     وقد.دعوى الدفاع عن نفسها   أن إسرائيل تلجأ إلى العنف ب     و ي جـاء التليفزيـون ف

المرتبة الأولى من بين مصادر المعرفة التي ارتكزت عليها العينـة فـي اسـتقاء               
 ثم  فالمعلومات عن الانتفاضة وفي المرتبة الثانية جاء الراديو ثم الأسرة ثم الصح           

 .الاتصال الشخصي
 : )٢٢()٢٠٠١(دراسة نرمين زكريا إسماعيل  -

نيـة القائمـة    إلى الكشف عن مدى اختلاف طبيعة الصورة الذه       التي سعت   و
لدى الجمهور المصري عن الولايات المتحدة الأمريكية وذلك من خـلال التعـرف      

 جـاءت صـورة    . على مفهوم هذه الصورة وسماتها البارزة وأبعادهـا المختلفـة         
 .الولايات المتحدة الأمريكية سلبية في وسائل الإعلام المصرية المعنيـة بالدراسـة           

 ومضـمونها الـدرامي والإخبـاري وكـذلك         أشارت الدراسة إلى أن نوع الوسيلة     
الاتصال الشخصي وإدراك طبيعة العلاقات المصرية الأمريكية وطبيعة الصـورة          
الجزئية للولايات المتحدة الأمريكية بالإضافة إلى المتغيرات الديموغرافيـة لعينـة           
الدراسة يؤثر في صورة الولايات المتحدة في بعض أبعادها والمتمثلة في صـورة             

يات المتحدة كدولة، صورة السياسة الخارجية الأمريكية، صـورة المـواطن            الولا
صورة الحياة الأمريكية والتي تكون في مجملها الصورة الكلية للولايات           الأمريكي،

 .المتحدة الأمريكية
 :)٢٣()٢٠٠١(دراسة إيمان جمعة   -

فية التي هدفت إلى معرفة انعكاسات التغطية الإعلامية على المكونات المعر         و
. والوجدانية للصورة الذهنية لمجلس الشعب وأعضائه لدى الرأي العام المصـري          

كشـفت  . وجاءت الصحف في المرتبة الثانيـة    سائل الإعلامية   تصدر التليفزيون الو  
الدراسة عن اتساع المساحة السلبية في الصورة الذهنيـة المدركـة لأداء مجلـس              
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راد نحو التغطية الإعلامية للمجلـس      ووجود علاقة توافق بين اتجاهات الأف     . الشعب
  .والصورة الذهنية المدركة عنه

  : )٢٤()٢٠٠٢(دراسة عادل ضيف  -

على استطلاع رأي النخبة المصرية حول الدور الذي يمكن أن          التي ركزت   و
احتلت وسائل الإعـلام     تقوم به في تحسين الصورة العربية والإسلامية بالخارج ،        

 يمكـن اسـتخدامها فـي       التيو  من وجهة نظرهم   ئلالمرتبة الأولى كأفضل الوسا   
 . تحسين الصورة

  :)٢٥()٢٠٠٢(دراسة محمد رضا أحمد  -

 إلى معرفة العوامل التي ساهمت في تشكيل الصـورة الذهنيـة            التي سعت و
السلبية عن العرب والمسلمين في المجتمعات الغربية ، والأسـباب والإجـراءات             

 . ن هذه الصورة كما تدركها الصفوة المصرية      والوسائل التي يمكن استخدامها لتحسي    
وجد أن أكثر العوامل تأثيراً في تشكيل الصورة السلبية عن العرب والمسلمين هـو              
العامل الإعلامي، حيث ذكر المبحوثون أن هيمنة وسائل الإعلام الصهيونية علـى            

 . لأهم في تشكيل الصورة السلبيةالمجتمعات الغربية هو السبب ا
 : )٢٦()٢٠٠٢(ي عمر الحسيني دراسة أمان -

لمعرفة تأثير التليفزيون على صورة العـرب الذاتيـة بعـد           والتي خصصت   
أظهرت النتائج أن متغير نوع القنوات التـي تمـت         ). م٢٠٠١ سبتمبر   ١١(أحداث  

، كالتحاليل الإخبارية والبرامج النقاشـية  ونوعية المواد والبرامج السياسية مشاهدتها  
 للشخص فـي تشـكيل      من نشرات الأخبار كمادة سياسية مفضلة     كانت أكثر تأثيراً    
، ومن بين العوامل التي أدت إلى ذلك أيضاً إدراكهم لمـا تعكسـه              نظرة سلبية لديه  

القنوات التليفزيونية التي يتابعونها فـي أغلـب الأوقـات عـن صـورة العـرب         
فسـهم  والمسلمين، فكلما كانت تلك الصورة سلبية تأثرت صورتهم الذاتيـة عـن أن         

، وأشارت نتائج الدراسة أنـه كلمـا أدرك المبحوثـون غيـاب المحـاولات               سلبياً
بالمحطات التليفزيونية العربية لتحسين صورة العرب والمسلمين أثر ذلـك علـى            

  . صورتهم الذاتية عن أنفسهم
 : )٢٧()٢٠٠٢(دراسة عزة مصطفى الكحكي  -

ل صورة أمريكا فـي     في تشكي )  الدولية –المصرية  (عن دور وسائل الإعلام     
إلى النتائج  أشارت  ) ٢٠٠١ سبتمبر   ١١(أذهان الشباب الجامعي المصري فيما بعد       
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سلبية صورة أمريكا في أذهان الشباب الجامعي المصـري وأن أمريكـا تسـتغل              
وأشارت النتائج إلى ارتفاع    . لتشويه صورة العرب والمسلمين   ) سبتمبر ١١(أحداث  

علـى شـدة    ات الإيجابية بالمقياس مما يدل أيضاً       نسبة المعارضة بشدة على العبار    
 . سلبية الصورة نحو أمريكا

  :)٢٨()٢٠٠٣ (Smiler Andrewسميلر أندرو دراسة  -

رهـا فـي     الذكور وأث  المتكونة لدى التي سعت إلى معرفة الصورة الذهنية       و
. اختبار فروض النظريات التي تؤكد على تأثير وسائل الإعلام        سلوكهم، من خلال    

ارتبطت بقـوة بنمـاذج المعتقـدات        ومعتقدات أفراد العينة     أن صور ئج  أكدت النتا 
 . المدركة من وسائل الإعلام أكثر من تأثير المعتقدات الأسرية الواقعية

 :)٢٩()٢٠٠٣(دراسة سوزان القليني وفتحي الشرقاوي  -

هدفت إلى معرفة الصور الذهنية التي خلفتها الأزمة العراقية في ذهن           التي   و
 أثبتت الدراسة أن الإدارة الأمريكية جاءت في مقدمة         . لمجتمع المصري عينة من ا  

العنف في مقدمـة    جاء  و. صائص السلبية الأطراف التي احتلت أعلى نسبة من الخ      
جاء المواطن الأمريكي فـي المرتبـة   و. ستبداد ثم التسلط ثم الا  الخصائص السلبية   

تداداً تلقائياً لإدارتـه الحاكمـة      الثانية في الخصائص السلبية حيث اعتبرته العينة ام       
انطلاقاً من فكرة التعميم ونقل ملامح الصورة فهو الذي وافق إدارته على صـناعة              

  .ار وتنفيذ قرار الحرب والاحتلالوصياغة وإصد
  :)٣٠()٢٠٠٣ (Williams Karenدراسة وليمز كير  -

 نـدا  هدفت إلى معرفة تأثير الصور النمطية على الطلاب السود في ك          التي  و
 وجـد أن الصـور      ر الصور النمطية للسود،   ومعرفة العناصر التي أدت إلى ظهو     

النمطية تلعب دوراً حيوياً في الطريقة التي يدرك بهـا الطـلاب السـود أنفسـهم                
 وأن الصور النمطية للسود لها تأثير سلبي على النجاح والتحصيل العلمي           .كطلاب

 .للطلاب السود
  :)٣١()٢٠٠٥(دراسة هناء فاروق صالح  -

إلى معرفة الصورة الذهنية المتشكلة لدى الرأي العام المصري          التي هدفت و
أن صـورة المنظمـات     وجـد   . عة الدول العربية والأمم المتحدة    عن منظمتي جام  

 الإقليمية والعالمية لدى الرأي العام المصري جاءت محايدة وغير حاسـمة باتجـاه            
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سلبية تزيد بالنسبة للأمم المتحـدة وتقـل        الجوانب  ووجد أن ال  محدد إيجابا أو سلباً     
 .ة العربيةبالنسبة للجامع

  :)٣٢()٢٠٠٥(دراسة سعود عبد العزيز الخراز  -

 إلى معرفة الصورة الذهنية المدركة لمجلس الأمة الكويتي عنـد      هدفتوالتي  
الناخبين الكويتيين ، والعوامل التي تؤثر في تحديد ماهية ونوع هذه الصورة إيجاباً             

لباً بين الناخبين، ومصادر المعلومات التي يعتمد عليها النـاخبون الكويتيـون            أو س 
 التليفزيـون   أكدت النتائج أن   . جرافية عن مجلس الأمة   وئصهم الديم بمختلف خصا 

بحوثين معلومـاتهم عـن     المرتبة الأولى كأهم مصدر لاستقاء الم     يحتلان  والجرائد  
تماء السياسي لم يكـن مـؤثراً فـي      إلى أن الان   الدراسة   توصلتكما  . مجلس الأمة 

 . إدراك الناخبين لصورة المجلس
 :)٣٣()٢٠٠٥( الكسار دراسة كمال -

قطاع الشـرطة لـدى     التي هدفت إلى معرفة الصورة الذهنية المتشكلة عن         و
الترتيـب الأول بـين المصـادر       فـي   الاتصال الشخصـي     جاء   الجمهور اليمني، 

 على المعلومات عن قطـاع      ة في الحصول  الاتصالية التي تعتمد عليها عينة الدراس     
 .الشرطة

 :)٣٤()٢٠٠٦(دراسة هبة االله صالح السيد  -

إلى معرفة الدور الذي تمارسه الصحافة في مصر في تكـوين           التي هدفت   و
أوجـه التشـابه    ، و  لدى الجمهـور المصـري      السياسية المصرية  الأحزابصورة  

 عـن هـذه الأحـزاب     والاختلاف بين الصورة التي تتبناها الصـحافة المصـرية        
المبحـوثين يحملـون    أكـدت أن    لجمهور المصري   والصورة الذهنية التي يكونها ا    

تبنتـه الصـحف     وهـو مـا   لسياسية المصرية   صورة ذهنية سلبية نحو الأحزاب ا     
  . المدروسة

  :)٣٥()٢٠٠٧( عبد االله يدراسة محسوب حجاج -

 ـ   الدور الذي تقوم به  إلى معرفة  التي هدفت و ي تكـوين   وسـائل الإعـلام ف
جاء الاتصال الشخصـي بعـد   . نية عن الصعيد لدى الشباب المصري الصورة الذه 

 لدى  ه في تكوين الصورة الذهنية للصعيد وأفراد      مصدر يعتمد عليه  أهم   ك التليفزيون
الاتصال الشخصي في صورة المجتمـع الصـعيدي        وأكدت النتائج تأثير    . الشباب
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تختلف باختلاف نـوع    عيدي وأفراده   صورة المجتمع الص  وأن  وأفراده لدى الشباب    
  . المبحوثينسنو

  :)٣٦()٢٠٠٧  (دراسة خالد الصوفي -

يل الصورة الذهنيـة     في تشك  ية الاتصال والتي سعت إلى معرفة دور الأنماط     
ارتفاع معدل تعـرض    إلى   للأحزاب اليمنية لدى الرأي العام اليمني أشارت النتائج       

 جوهرية دالـة بـين      اجدت فروق ووخصي  لاتصال الش  لوسائل ا   اليمنيين المبحوثين
صال الجماهيري  المبحوثين المعتمدين على الاتصال الشخصي والمعتمدين على الات       

وان لنوع المصدر الاتصالي أثرا في تشكيل نـوع الصـورة           . ومعرفتهم بالأحزاب 
  .  لدى المبحوثينالذهنية

   :)٣٧()٢٠٠٨ (شرف هزاع  دراسة -

 ـ    إلى التعرف على طب   لتي هدفت   وا  النـواب   ييعة الصورة الذهنيـة لمجلس
أنـه كلمـا زاد معـدل       راسـة   أوضحت نتائج الد   الشورى لدى الجمهور اليمني،   و

أنـه   و التعرض لوسائل الإعلام زادت إيجابية الصورة المدركة للمجالس التشريعية        
كلما زاد معدل التعرض لأخبار المجلس التشريعي زادت إيجابية الصورة الذهنيـة            

العوامـل  مـن   ن الانتماء السياسي للأفراد يعـد       تبين أ و،  دى الجمهور المدركة له ل  
 المسـتوى   ولعمـر  لكل مـن ا ن وأ اك صورة المجالس التشريعية،   المؤثرة في إدر  

المتشكلة لدى العينة عن    لصورة الذهنية   اتحديد نوع    في   أثراً الاجتماعي الاقتصادي 
 .المجالس التشريعية

 : على الدراسات السابقةملاحظات
 في العديد مـن المجتمعـات       جريتوالتي أ سات السابقة   راعد استعراض الد  ب

 :العربية والأجنبية اتضح التالي
ه رغم الدور الكبير الذي تقوم بـه        أن السابقة   دراساتال عةأثارت نتائج مجمو   -

 الصـورة الذهنيـة   ينلا تبلا أنها إفي تشكيل الصورة الذهنية   الإعلام  وسائل  
، ع أو شخص أو دولة أو منظمة وحدها       حول مجتم جمهور  أي  المتشكلة لدى   

 وتحديد   و هذه الصورة  تشكيل    في  معها بل هناك وسائل اتصالية أخرى تساهم     
 وهـي   )لخإ ..ة، المباشر والخبرة، كالاتصال الشخصي    لدى الجماهير  نوعها  

ل عندما تشكل الصورة لا تكون بنفس المستوى من التشابه بل هناك دور فاع            
 .طة في ذلكللمتغيرات الوسي
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اد الباحث من خلال اطلاعه واستعراضه للدراسات السـابقة فـي بنـاء             استف -
تأكد الباحث   ة وتساؤلاتها و  كلة الدراس الأطر المعرفية للبحث وفي صياغة مش     

بعد اطلاعه على الدراسات السابقة من عدم وجود دراسة تعرضت لدراسـة            
 وفـي الـيمن   لعـرب    ما عن الحكام ا    لصورة الذهنية المتشكلة لدى جمهور    ا

 وبالتالي تعد هذه الدراسة محاولة للإضـافة        تحديدا بعد ثورات الربيع العربي    
 .في هذا المجال

 :  وفروضها الدراسةتساؤلات
تـم  بموضوع البحث   المتعلقة  ن الأسئلة   أجابت هذه الدراسة على مجموعة م     

   قةعلى معطيـات ونتـائج الدراسـات السـاب        على أهداف الدراسة و   وضعها بناء 
 :واختبرت عددا من الفروض منها

بار وتطـورات ثـورات الربيـع       أخ بمتابعة    الشباب اليمني   اهتمام   ما مدى  -
 ؟العربي

ماته عـن ثـورات     معلوي يتلقى من خلالها الشباب      ما الأنماط الاتصالية الت    -
 الربيع العربي؟ 

 فـي اسـتقاء     ب اليمنـي  ا يعتمد عليها الشـب    صالية التي الات  المصادر ما أهم  -
 .؟در هذه المصاثقته في مقدار   وما الربيع العربي علومات عن ثوراتالم

 كمصـدر   إعلاميـة دون أخـرى    وسـيلة   الشباب اليمني ل   سباب تفضيل أما   -
 ؟للمعلومات 

 ثورات الربيـع    خبارالشباب اليمني في متابعة أ    ما معدل الوقت الذي يقضيه       -
  ؟العربي

 ـ  خسباب عدم متابعة الشباب اليمني لأ     أ ما - ورات ثـورات الربيـع     بـار وتط
 ؟العربي

 ـ عن الحكام العرب  ة  ـة المدرك ـورة الذهني ـما ملامح الص   -  دى الشـباب   ل
 اليمني؟

تختلف الصورة الذهنية المدركـة للحكـام العـرب بـاختلاف الخصـائص              -
المسـتوى   - السـن  ج    - النـوع  ب    -أ: ثين من حيث  غرافية للمبحو والديم

 .الاقتصادي
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 تعرض المبحوثين لوسائل الإعلام والصورة      دلمعتوجد علاقة ارتباط طردية بين       -
 .الذهنية المدركة لديهم عن الحكام العرب

توجد فروق دالة إحصائياُ في نوعية الصورة الذهنية المدركة عن الحكام العـرب              -
 .ةلدى المبحوثين وفقاً لتعرضهم للوسائل الاتصالي

 :الإجراءات المنهجية للدراسة
ت الوصفية التي تستهدف وصف الظاهرة      تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسا    

، ولا تقف عند حدود الوصـف المجـرد         اصرها وعلاقاتها في وضعها الراهن    وعن
للظاهرة ، بل تتعداه لتشمل وصف العلاقات والتأثيرات المتبادلة والوصـول إلـى             

 الميـداني  المسح   استخدم الباحث منهج  و )٣٨(.نتائج تفسر العلاقات السببية وتأثيراتها    
)Survey(         فـي إطـار البحـوث      باستخدام صحيفة استبيان كأداة لجمع البيانـات

اكتشاف ظاهرة معينـة أو مجموعـة مـن         " التي تهدف إلى     الاستكشافية الوصفية 
ين أو تحديد مشـكلة معينـة   الظواهر وإلقاء المزيد من الضوء عليها إما بهدف تكو     

شـكلة محـددة    البدء بدراستها أو وضع مجموعة من الفـروض حـول م  بدقة قبل 
 )٣٩(".بغرض اختبارها

 :مجتمع الدراسة
ي العـام   لـرأ ولان دراسـات ا   (ت الرأي العـام      الدراسة من دراسا    هذه تعد

ي أعلام في تشكيل معارف الـر     اسي تهتم بقياس تأثيرات وسائل الإ     والاتصال السي 
 Aggregateالعام و واتجاهاته نحو القضايا المختلفة علـى المسـتوى التجميعـي   

level ،     ة وليس على مستوى كل فرد علـى        أي على مستوى الجمهور في مجموع
ومن ثم تجرى هذه الدراسات في المدن التي تتسم بالتنوع في سـمات أفـراد               ، حده

زاء إو )٤٠(.يل دقيق للرأي العام في المجتمـع      الجمهور وخصائصه وصولا إلى تمث    
 كثافة  كثرلأنها ا  لأ هذه الدراسة بمدينة صنعاء نظرا    ذلك فقد تحدد مجتمع البحث في       

 تجمع بين سكانها كلا من الشرائح الريفية والحضرية       كما  ، ةسكانية بين المدن اليمني   
كمـا تتفـاوت    ،  نها عاصمة البلاد  كم كو  المناطق والمحافظات بح   يمثلون مختلف و

شـاط  مركزاً للن  ى جانب أنها تعد   إل،  الاقتصادية والاجتماعية أحياؤها في مستوياتها    
وكل ذلك يسمح  بدوره بتمثيل دقيق للرأي العام في المجتمع            قتصاديالسياسي والا 

خضـاعها   منه وإ  عينةلمجتمع الشباب يمكن اختيار     إطار  إضافة إلى وجود     .اليمني
 في البيانات المستمدة من التعداد العـام    ذاتمثل ه الو،  من داخل هذا المجتمع    للدراسة
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كمـا  عامـا    ٣٥ – ١٨من السن    ،اب على مستوى اليمن   بلشالخاصة با  ،(*)للسكان
 .)١(رقم يبين ذلك الجدول 

 )١(جدول رقم 

 توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير السن و النوع

 النـوع الإجمـالي الـذكور الإنـاث
 % ك % ك % ك السن
 ١٠٠ ٢١٣٧٠٠٠ ٥١,٤ ١٠٩٩٠٠٠ ٤٨,٦ ١٠٣٨٠٠٠  سنة٢٢ – ١٨
 ١٠٠ ١٨٠٤٠٠٠ ٥١,٥ ٩٢٩٠٠٠ ٤٨,٥ ٨٧٥٠٠٠ سنة ٢٧ – ٢٣
 ١٠٠ ١١٧٠٠٠٠ ٤٩,٢ ٥٧٦٠٠٠ ٥٠,٨ ٥٩٤٠٠٠  سنة٣٢- ٢٨

 ١٠٠ ٨٦٤٠٠٠ ٤٦,٦ ٤٠٣٠٠٠ ٥٣,٤ ٤٦١٠٠٠  سنة٣٧ – ٣٣ 
 ١٠٠ ٥٩٧٥٠٠٠ ٥٠,٣ ٣٠٠٧٠٠٠ ٤٩,٧ ٢٩٦٨٠٠٠ الإجمالي

 : عينة الدراسة
لذا فـإن أنسـب     ، نظرا لأن مجتمع مدينة صنعاء يعد مجتمعا غير متجانس        

 هـو العينـة العشـوائية الطبقيـة    هذا المجتمـع   أسلوب لسحب عينة عشوائية من      
Stratified Random Sample.      التي يـتم توظيفهـا لسـحب عينـات ممثلـة 

ضفاء دقـة متزايـدة   جتمعات غير المتجانسة وتوظف العينة العشوائية الطبقية لإ     للم
 )٤١(.الخصائص المختلفة لوحدات المجتمععلى عملية تمثيل 

 طبقات او مجموعات فرعية     إلى المجتمع    يتم تقسيم  الأسلوبوفي ضوء هذا    
، صـلي في المجتمـع الأ   وزنها النسبي   لل هذه المجموعات في العينة وفقا       ويتم تمثي 

وقد تم اعتمـاد متغيـري   المبين في الجدول السابق      مجتمع الشباب اليمني      هنا هوو
 باسلوب العينة العشوائية الطبقية التي تعد مـن        مفردة ،    ٤٠٠بواقع  ،  والنوعالسن  

 ،ثيل خصائص المجتمع في عينة البحث     أكثر العينات التي توفر درجة عالية من تم       
دات العينة  مفريار   وقد تم اخت    )٤٢(.وبالتالي تخفض أخطاء العينات إلى مستوى كبير      

 التالية الخاصة باختيار    فقا للمعدلة و )٥(= فئة  ل  طوب )٢(م  والمبينة في الجدول رق   
 :العينة الطبقية

                                                 

 .٢٠٠٣كتاب الإحصاء السنوي لعام (*) 

 حجم العينة

 حجم المجتمع
 حجم العينة للمجتمع× =                     ة الطبقة حجم عين
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  لمتغيري السن والجنسنة الدراسة وفقاًتوزيع عي : )٢(جدول رقم 

 النـوع الإجمـالي الـذكور الإنـاث
 % ك % ك % ك السن
 ١٠٠ ١٤٣ ٥٢ ٧٤ ٤٨ ٦٩  سنة٢٢ – ١٨
 ١٠٠ ١٢١ ٥١ ٦٢ ٤٩ ٥٩ سنة ٢٧ – ٢٣
 ١٠٠ ٧٨ ٤٩ ٣٨ ٥١ ٤٠  سنة٣٢- ٢٨

 ١٠٠ ٥٨ ٤٧ ٢٧ ٥٣ ٣١   سنة٣٧ – ٣٣ 
 ١٠٠ ٤٠٠ ٥٠,٢ ٢٠١ ٤٩,٨ ١٩٩ الإجمالي

 وقام الباحث مع فريق من الباحثين بعد تدريبهم وشرح تعليمات الميدان لهم            
 قتصادى وأحياء العاصمة بحسب المستوى الا      مناطق  في بتوزيع استمارة الاستبيان  

 – السـنينة   –مـذبح   :   شعبية مناطق( المستوى الأول  ؛    مستويات ة ثلاث من خلال   
توى سالم) صبحي الأ - الزراعة –ل  ئ ها :ةمتوسط مناطق(المستوى الثاني ) الجراف
 مسـتبعدا   )الأنـدلس  حـي     –حـدة   حي   – الحي السياسي    : راقية   اطقمن(الثالث  

للظروف  نتيجة    و ،لنتائج البحث   حتى لا يحصل تحيز     صامالدخول في ميدان الاعت   
كم حـا ظام ال ار والن  وانقسامها بين الثو    اليمنية صنعاء   بها العاصمة  الأمنية التي تمر  

المراجعة وبعد  استرداد عدد كبير من الاستمارات        لم نتمكن من   وقت تطبيق البحث  
تـم  و  لعدم صـلاحيتها    استمارة   ٤٢ للاستمارات التي وصلتنا تم استبعاد       ةالمكتبي

 سـن وهو عدد شامل لمختلف شـرائح ال      استمارة  ) ٢٦٦(حصائي على   التحليل الإ 
 ضـمن خصـائص     )٣( رقم   ل جدو ويفي بغرض هذه الدراسة وكما هو مبين في       

  .العينة
 : أداة جمع البيانات

سؤالاً لمعرفـة رأي    ) ١١(مكونة من   قام الباحث بتصميم استمارة استقصاء      
زمـات  الأ أثنـاء عـلام   علق بالتعرض لوسائل الإ   المبحوثين واتجاهاتهم حول ما يت    

كثـر   تصل إلى أ   ترة   ف لثرهم بما عرضته خلا   أ ومعرفة ت  )ربيع العربي لثورات ا (
 وللحصول على   . الحكام العرب  شكلته لديهم من اتجاهات وصور عن      من سنة وما  

 ضمن أسئلة الاستبيان اعتمد الباحث على مقيـاس          للجمل المتعلقة بالصورة   إجابات
لدى  الذي يقيس شدة الاتجاه )Likert Scale(ثلاثي التقدير بأسلوب مقياس ليكرت 
 ٢٤ خـلال    من اتجاهات المبحوثين    تم قياس و. الرأي العام حول القضية المدروسة    

 ـ ة السـابقة للبحـث    علام خلال الفتر  وسائل الإ جملة تم رصدها في تناول        د لتحدي
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شكلتها  التي   س تم قياس الصورة   اي المق اومن خلال هذ    نحو الحكام العرب   هماتاتجاه
 ن عام من  كثر م أ بعد مرور      عن الحكام العرب    اليمني علام لدى الشباب  وسائل الإ 

م كل  أما  ثلاث درجات تفضيل   تضع قد و  و ثورة الياسمين  ول ثورة وهي  أق  انطلا
 ـ  الذهنية وتحديد نوعها   لقياس الصورة  من عبارات المقياس      عبارة ، )أوافـق (  ب

، الموافق لغير) ٢(للموافق،  ) ٣ (:وتم إعطاء وزن لكل إجابة    ) محايد(،  )لا أوافق (
 .ل السلبية، والعكس في الجمللمحايد في الجمل الإيجابية) ١(و

 :الجمل الايجابية في المقياس
 ثـورات يحضـون برضـاء مـن         دهمـربية الذين لم تقم ض    ـحكام الدول الع   -

 .شعوبهم
الحكام المستبدين هم من قامت عليهم ثورات الربيع أما بقية الحكام العرب فليسوا              -

 .كذلك
 .على ثروات شعوبهم ولا يفرطون بهايحرص الحكام العرب  -
 .لنافذة في بلدانهم ولا ينتهكونهاب الدستور والقوانين ايقدس الحكام العر -
 .ند أي خطر قد يهدد الأمة العربيةالحكام العرب يقفون صفا واحدا ع -
 . أي قرارات منفردة أو غير مدروسةلا يتخذ الحاكم العربي -
ي الدستور والقـانون ولا     يتصرف الحاكم العربي وفق الصلاحيات المخولة له ف        -

 .يتجاوزها
 ـ         يهتم ا  - ة ـلحاكم العربي بالنخب الفكرية والكفاءات العلمية بمنحها المكانـة اللائق

 .بها
   . يتصف الحكام العرب بالقسوة وشدة العنف عند تعاملهم مع شعوبهم -
 .فسه أهم من الشعب أو متفضلا عليهلا يرى الحاكم العربي ن -
ءات وليس  دولة على الولا  يعتمد الحاكم العربي في تولي المناصب الحساسة في ال         -

 .الكفاءات
 طـالبتهم   إذاقـاء   الحكام العرب الذين لم تقم ضدهم ثورات لن يصروا علـى الب            -

 .شعوبهم بالرحيل
 مع شعبه على اعتبار أن الشعب هـو المالـك الحقيقـي        يتصرف الحاكم العربي   -

 .لسلطةل



 

 ١١٥

 :الجمل السلبية في المقياس
 سـلطة   يع نفـوذهم للحصـول علـى      ـالحكام العرب على توس    مـيعمل معظ  -

 .ةـمطلق
 .لسلطة بيدهم ويعملون على توريثها الحكام العرب إلى تأبيد ا معظميسعى -
 .في  سبيل بقائه في الحكم  الوطنية للتفريط بالثوابت مستعدالحاكم العربي -
 . ممتلكات وحسابات سرية في الخارجمعظم الحكام العرب لديهم  -
 .م سلطات كبيرةته وأقربائه ويمنحهيوسع الحاكم العربي من نفوذ أسر -
   . دة العنف عند تعاملهم مع شعوبهميتصف الحكام العرب بالقسوة وش -
 .لحكم ورجال الأعمال في بلدانهميخلق معظم الحكام العرب  تحالفا بين نظام ا -
 .لم إيجابية لمن سبقوهم في الحكميعمل معظم الحكام العرب على طمس أي معا -
 . العربي منه كبطانة بعدم النزاهةكميتسم غالبية الأشخاص الذين يقربهم الحا -
ن الحكم سيدخل بلدانهم فـي فوضـى        يشعر معظم  الحكام العرب أن رحيلهم ع        -

 .حرب أهليةو
 . يتصف الحكام العرب بالضعف عند مواجهة الضغوط  الخارجية -

 :صدق وثبات الأداة
يعني الصدق أن المقياس الذي يستخدمه الباحث يقيس بالفعل مـا ينبغـي أن              

 وذلـك   Validity Faceوقد استخدم الباحث أسلوب الصدق الظاهري         )٤٣( يقاس
 السـادة    مـن  مجموعـة  صورتها الأوليـة علـى    بعرض صحيفة الاستقصاء في     

ا أصبحت الأداة فـي شـكلها       ملاحظاتهم التي تم الأخذ به    وبناء على    )*(المحكمين
 صائية المعروفـة ب   ح الإ معادلةالاستخدم الباحث   ولإيجاد الثبات في الأداة     . النهائي

لقياس الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبيان حيث جـاءت النتيجـة           " لفاكرونباخ أ "
 . تي تعد كافية لأغراض هذه الدراسة وال)٠,٨١(

                                                 

 : السادة الأساتذة الذين قاموا بتحكيم الاستمارة  (*)
 .  أستاذ علم الاجتماع رئيس جامعة العلوم الحديثة –عبدالحكيم الشرجبي / د. أ-
 ء علام المشارك كلية الإعلام ، جامعة صنعا أستاذ الإ– عبد الرحمن الشامي/ د. أ-
  أستاذ العلوم السياسية المساعد كلية التجارة ، جامعة  صنعاء-عارف الشيباني /  د-



 

 ١١٦

 : تفريغ وتحليل البيانات
 مفـردات العينـة فـي       استغرقت عملية توزيع استمارات الاستقصاء علـى      

 ،)٢٠١٢فبرايـر   منتصـف    - ينايرمن منتصف    ( تقريبا ااصمة وجمعها شهر  الع
إلى الحاسـب    إدخالهام  ت،   ومراجعتها مكتبيا   الانتهاء من جمع بيانات الدراسة     بعدو

، ثم جرت معالجتها وتحليلها واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنـامج           الآلي
 SPSS)( Statisticalوالمعـروف باسـم   " زمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةالح"

Package for the Social Science     وتم قبول نتائج الاختبـارات الإحصـائية
 . فأقل٠,٠٥فأكثر، أي عند مستوى معنوية % ٩٥عند درجة ثقة 

 :نتائج الدراسة

 توصيف عينة الدراسة : أولاً
 :  النوعي السن ونة على متغيرخصائص العي -

  لمتغيري السن والجنسوفقاً توزيع عينة الدراسة : )٣(جدول رقم 

 النـوع الإجمـالي الـذكور الإنـاث
 % ك % ك % ك السن

 ٣٦,١ ٩٦ ١٨,٨ ٤٢ ٣٠,٣ ٥٤  سنة٢٢ – ١٨
 ٣٠,١ ٨٠ ٢١,٨ ٥٨ ٨,٣ ٢٢ سنة ٢٧ – ٢٣
 ١٦,٥ ٤٤ ١٣,٥ ٣٦ ٣ ٨  سنة٣٢- ٢٨

 ١٧,٣ ٤٦ ١٠,٥ ٢٨ ٦,٨ ١٨ (*) سنة ٣٧ – ٣٣ 
 ١٠٠ ٢٦٦ ٦١,٧ ١٦٤ ٣٨,٣ ١٠٢ الإجمالي

 :ير المستوى التعليميخصائص العينة على متغ -

يزالون في مرحلـة الدراسـة       أن من ما  ) ٤(يتضح من الجدول التالي رقم      
 يليهم من يحملـون الشـهادة     %)  ٣٦,١(الجامعية يأتون في المرتبة الأولى بنسبة       

فئـات  ثم بقية ال  %) ٢٢,٢( الثانوية بنسبة    ثم من يحملون  %) ٢٥,٦(الجامعية بنسبة   
 .بنسب متقاربة

                                                 

 كان لابـد مـن إعـلاق        ٥= لكي يتم اختيار العينة وإسقاطها من إطار المجتمع بطول فئة           (*) 
 الذي يعد   ٣٥عند التطبيق إلا يزيد العمر عن         وحرصنا ٣٧الشريحة العمرية الأخيرة بالرقم     

 .ن الدراسات نهاية مرحلة الشباب مفي كثير



 

 ١١٧

 توزيع عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي: )٤(جدول رقم 

 % ك المستوى التعليمي
 ٣,٤ ٩  أقل من المتوسط-
 ٦,٠ ١٦  متوسط-

 ٢٢,٢ ٥٩ ثانوي            
 ٢,٦ ٧ دبلوم بعد الثانوية
 ٣٦,١ ٩٦ طالب في الجامعة

 ٢٥,٦ ٦٨ جامعي  
 ٣,٨ ١٠ دراسات عليا

 ٠,٤ ١ لم يذكر
 ١٠٠ ٢٦٦ المجموع

 : العينة على متغير الدخلفتوصي
دخل لها جاءت  في      إلى أن الفئة التي لا    ) ٥(تشير بيانات الجدول التالي رقم      

كثـر  أ مع من دخلهم اقل من مائة دولار         يمثلونو%) ٥٣,٨(المرتبة الأولى بنسبة    
وساط الشباب  أيدل على ارتفاع نسبة البطالة في        وهو ما  من حجم العينة     %٦٠من  

 الـدخل فـي     اء مرتفعـو  ر لارتفاع نسبة الإعالة في اليمن ، وج        مؤش هواليمني و 
 .)%١,٩( بنسبة المرتبتين الأخيرتين

 توزيع عينة الدراسة وفقا للدخل: )٥(جدول رقم 

 % ك )* (الـدخـل
 ٨+٥٣ ١٤٣ لا دخل ثابت لي

 ٢+١٠ ٢٧  ألف ريال٢٥أقل من 

 ٠+١٥ ٤٠  ألف ريال٥٠ ألف إلى أقل من ٢٥من 

 ٣+١٧ ٤٦  ألف ريال١٠٠لى أقل من  ألف إ٥٠من 

 ١+١ ٣  ألف ريال١٥٠ ألف إلى أقل من ١٠٠من 

 ٨+٠ ٢  ألف ريال٢٠٠ ألف إلى أقل من ١٥٠من 

 ١+١ ٣  ألف ريال  فأعلى٢٠٠ 

 ١٠٠ ٢٦٦ المجموع ٢ لم يحدد

                                                 

وقسمت الخيـارات   ) مسة وعشرون ألف ريال يمني تقريبا     خ= (بالريال  اليمني مائة دولار      (*) 
 .لار فقير وأقل منها تحت خط الفقر دو١٠٠بناء على مستوى الدخل العالمي أقل من 



 

 ١١٨

 النتائج العامة للدراسة : ثانياً

 :العربيخبار ثورات الربيع أبمتابعة  العينة هتمام امدى -١

 خبار ثورات الربيع العربي  أ المبحوثين بمتابعةاهتمام :  )٦(جدول رقم 

  % ك  الاهتمام

 ٢+٤٦ ١٢٣ مهتم جدا 

 ٦+٤٠ ١٠٨ مهتم الى حد ما

 ٢+١٣ ٣٥ غير مهتم

 ١٠٠ ٢٦٦ المجموع 

خبـار وتطـورات    أن المهتمين جدا بمتابعـة      أتوضح بيانات الجدول السابق     
م متوسـطو   هيلـي ) %٤٦,٢(ولى بنسبة    يأتون في المرتبة الأ    يع العربي ثورات الرب 

 من لا يهتمون بمتابعة أخبـار وتطـورات ثـورات           ثم%)  ٤٠,٦( الاهتمام بنسبة 
 .%)١٣,٢(بنسبة   القلة وهمالربيع العربي

 :التعرض لوسائل الاتصال -٢

   لوسائل الإعلامتوزيع عينة الشباب وفقا لمقياس معدل التعرض: )٧(جدول رقم 

  % ك  تعرضمعدل ال

 ٢٣,٨ ٥٥ مرتفع
 ١٤,٧ ٣٤ متوسط

 ٦١,٥ ١٤٢ منخفض
 ١٠٠ ٢٣١ الاجمالي

 لوسائل الإعلام لمتابعة أخبار      المرتفع يتضح من الجدول السابق أن التعرض     
 بنسـبة   والمتوسـط ، %)٢٣,٨ (بنسـبة  ثورات الربيع العربـي جـاء        وتطورات

يدل على الظـروف   وهو ما، )%٦١,٥ ( بنسبة كان الأعلى منخفضوال، )%١٤,٧(
قت الصعبة التي مرت بها اليمن ومازالت من انقطاع متكرر للكهرباء كان يصل و            

أتاح الفرصة لبروز الاتصال الشخصـي    وهذا ماعدة أيام  لى  إقبله  وتطبيق البحث   
 في المرتبة الثانية كمصدر لاستقاء المعلومات عن ثورات الربيع وتحديدا اليمنيـة           

 .كما سيأتي



 

 ١١٩

 أخبار ثـورات الربيـع       المبحوثون  المصادر الاتصالية التي يتابع من خلالها      -٣
 :العربي

  المبحوثونهاالمصادر الاتصالية التي يتابع: )٨(جدول رقم 
 التعرض

 لا أتابعها أحياناً دائماً
 المتغير

 
 % ك % ك  % )*(ك الوسيلة

الترتيب 
 المرجح

 النسبة

الفضائيات اليمنية 
 ةالحكومي

٤+٧ ٣٤٠ ٣+٣٣ ٧٧ ٨+٣٦ ٨٥ ٤+١٣ ٣١  

الفضائيات اليمنية 
 الخاصة

٨+٨ ٤٠٧ ٨+٢٠ ٤٨ ٩+٤٥ ١٠٦ ٢+٢١ ٤٩  

الفضائيات الإخبارية 
 غير اليمنية

٠+١١ ٥٠٨ ٨+٧ ١٨ ١+٢٨ ٦٥ ٩+٥١ ١٢٠  

  ٨+٥ ٢٧٠ ٠+٥٨ ١٣٤ ٠+١٩ ٤٤ ٩+٦ ١٦ الإذاعات اليمنية

  ١+٦ ٢٨٣ ٣+٥٩ ١٣٧ ٦+١٨ ٤٣ ٧+٨ ٢٠ الإذاعات غير اليمنية

 الصحف اليمنية
 الحكومية

٠+٧ ٣٢٣ ٤+٣٦ ٨٤ ٨+٣٦ ٨٥ ٠+١٠ ٢٣  

  ٧+٧ ٣٥٦ ٧+٣٧ ٨٧ ٩+٣٢ ٧٦ ٩+١٦ ٣٩ الصحف اليمنية الحزبية

  ١+٨ ٣٧٦ ٢+٣٤ ٧٩ ٥+٣٢ ٧٥ ٢+٢١ ٤٩ الصحف اليمنية الأهلية

 ٠+٦ ٢٧٩ ٤+٥٥ ١٢٨ ٥+٢٥ ٥٩ ٨+٤ ١١ الصحف غير اليمنية

المواقع الإخبارية 
ف الإلكترونية والصح
 اليمنية

٠+٧ ٣٢٦ ٨+٤٩ ١١٥ ٢+٢٤ ٥٦ ٣+١٤ ٣٣  

المواقع والصحف 
 الإلكترونية غير اليمنية

٧+٦ ٣١٠ ٢+٥٠ ١١٦ ١+٢٥ ٥٨ ٣+١١ ٢٦  

مواقع التواصل 
الاجتماعي مثل الفيس 

 الخ.. بوك، اليوتيوب

٩+٧ ٣٦٦ ٤+٤٢ ٩٨ ٧+١٧ ٤١ ٨+٢٦ ٦٢  

مصادر الاتصال 
الشخصي مثل الأقارب 

صدقاء، الندوات، والأ
 الخ.. ديوان المقيل

٧+٩ ٤٤٩ ٣+١٧ ٤٠ ٠+٣٢ ٧٤ ٧+٣٧ ٨٧  

 ١٠٠ ٤٥٩٣ 

 مجموع إجابات المبحوثين الذين أجابوا على السؤال= ن 

                                                 

 يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل للإجابة(*) 



 

 ١٢٠

اليمنية  كالجزيرة    خبارية غير  الفضائيات الإ   أن توضح بيانات الجدول السابق   
يستقي  يتابعها و  تي  هي أكثر المصادر ال    بية وال بي بي سي والحرة وغيرها      والعر

 اليمني من خلالها المعلومات حول ثورات الربيع العربـي بنسـبة             الشباب جمهور
 كدواوين المقيل والأهل    عدها في الترتيب الثاني الاتصال الشخصي      ويأتي ب  %)١١(

 القنوات الفضائية اليمنية الخاصة في الترتيب الثالـث         ثم%) ٩,٧( بنسبة   صدقاءوالأ
 ـ   حوثين يتابعون من خلا   در عند المب  كأهم مص  ورات الربيـع   لها أخبار وتطورات ث

 المركـز الرابـع    أتي فـي  وت%) ٨,٨( بنسبة    العربي عامة والثورة اليمنية خاصة    
وفي المركز الخامس تأتي مواقع التواصـل  %) ٨,١(بنسبة هلية الصحف اليمنية الأ  

حزبيـة  الصحف اليمنيـة ال     وفي المركز السادس تأتي    .%)٧,٩(بنسبة  الاجتماعي  
 الفضـائيات اليمنيـة الحكوميـة       عدها في الترتيب السابع   ويأتي ب %)  ٧,٧ (بنسبة

خباريـة والصـحف    المواقع الإ  ثم%) ٧,٤( بنسبة     وسبأ وعدن  الأولىكالفضائية  
 ويأتي في المركـز الثـامن     %) ٧,٠(بنسبة   لثامن  في الترتيب ا  اليمنية  الالكترونية  

 %)٧,٠(بنسبة  رية  وه أكتوبر والجم  ثورة و  الصحف الحكومية  اليمنية مثل ال      أيضا
%) ٦,٧(بنسبة   والمواقع الالكترونية غير اليمنية       الصحف التاسعويأتي في المركز    

 وفي المركز قبـل     %)٦,١(بنسبة    غير اليمنية    الإذاعات تأتي   العاشروفي المركز   
الأخيـر تـأتي   وفـي المركـز    %)٦,٠(بنسبة الأخير تأتي الصحف غير اليمنية    

 ارتفاع معدل تعرض    وتدل هذه المؤشرات على      %)٥,٨(بنسبة   اليمنية     ذاعاتالإ
 وهو ما يدل على أهمية الاتصال الشخصي        مبحوثين لوسائل الاتصال الشخصي     ال

في المجتمع اليمني وذلك يرجع إلى أنه ما يزال مجتمعاً محافظاً تقليدياً وما يـزال               
أثير وفي العملية الاتصالية بشـكل عـام        لقادة الرأي فيه الدور الأكبر في عملية الت       

 تدل النتائج   . إضافة إلى دور مقيل القات الذي يجمع مختلف الشرائح في مكان واحد           
و التي حصلت علـى       بمختلف أنواعها  علام الحكومية ثقة الجمهور بوسائل الإ   فقدان  على  

 وهو ا ثقة كبيرةهيعير جمهور الشباب لا يتابعها ولا من   الكثيرأنمراتب متأخرة مما يدل 
 . تؤكده نتائج الجدول التالي ما



 

 ١٢١

 :نثيالوسائل الاتصالية الأكثر مصداقية لدى المبحو -٤

 الوسائل الاتصالية الأكثر مصداقية لدى المبحوثين )٩(جدول رقم 

 الثقة

 أثق بها
أثق إلى حد 

 ما
 لا أثق

 المتغير
 

 الوسيلة

 % ك % ك % (*)ك

الترتيب 
 المرجح

 النسبة

 ١+٩ ١٨٩ ٤+٣٩ ٩١ ٣+١٧ ٤٠ ٦+٢ ٦ لفضائيات اليمنية الحكوميةا

 ٤+١١ ٢٣٧ ٢+١٨ ٤٢ ٩+٢٩ ٦٩ ٢+٨ ١٩ الفضائيات اليمنية الخاصة

الفضائيات الإخبارية غير 
 اليمنية

٠+١٥ ٣١١ ٦+٥ ١٣ ٥+٢٥ ٥٩ ٦+٢٦ ٦٠ 

 ٦+٥ ١١٨ ٠+١٩ ٤٤ ٥+٩ ٢٢ ٣+٤ ١٠ الإذاعات اليمنية

 ٧+٤ ٩٩ ١+٩ ٢١ ٠+١٣ ٣٠ ٦+٢ ٦ الإذاعات غير اليمنية

 ٦+٥ ١١٧ ٤+٢٦ ٦١ ٩+١٦ ٣٩ ٦+٢ ٦  الحكوميةالصحف اليمنية

 ٨+٧ ١٦٢ ٢+١٥ ٣٥ ٠+١٩ ٤٤ ٦+٥ ١٣ الصحف اليمنية الحزبية

 ١+٨ ١٦٩ ٩+٦ ١٦ ٤+٢٣ ٥٤ ٥+٦ ١٥ الصحف اليمنية الأهلية

 ٣+٥ ١١٠ ٢+٥ ١٢ ٧+١٤ ٣٤ ٣+٤ ١٠ الصحف غير اليمنية

 المواقع الإخبارية والصحف
 الإلكترونية اليمنية

٩+٥ ١٢٣ ٢+٨ ١٩ ٠+١٦ ٣٧ ٣+٤ ١٠ 

المواقع والصحف 
 الإلكترونية غير اليمنية

٣+٥ ١١١ ١+٦ ١٤ ٦+١٢ ٢٩ ٦+٥ ١٣ 

مواقع التواصل الاجتماعي 
مثل الفيس بوك، 

 الخ.. اليوتيوب

٦+٦ ١٣٧ ١+٦ ١٤ ٦+١٥ ٣٦ ٤+٧ ١٧ 

مصادر الاتصال الشخصي 
مثل الأقارب والأصدقاء،، 

 الخ .ن المقيلديوا

١+٩ ١٨٩ ٠+٣ ٧ ٤+٢٦ ٦١ ٧+٨ ٢٠ 

 ١٠٠ ٢٠٧٢ 

 .مجموع إجابات المبحوثين الذين أجابوا على السؤال= ن 

                                                 

 .ار أكثر من بديل للإجابةيمكن للمبحوث اختي (*)



 

 ١٢٢

الوسائل الاتصالية التي تحظى بأكثر مصـداقية  السابق توضح بيانات الجدول    
اليمنيـة   خبارية غير  الفضائيات الإ  حيث جاءت  .دراسةدى الجمهور اليمني عينة ال    ل

 يثق يهـا  أكثر المصادر التي    كة والعربية وال بي بي سي والحرة وغيرها         كالجزير
 ثورات الربيـع العربـي      عنالمعلومات  في الحصول على     اليمني    الشباب جمهور
القنوات الفضائية اليمنية الخاصـة     عدها في الترتيب الثاني     ويأتي ب %)  ١٥(بنسبة  

 ـ   %) ١١,٤( بنسبة   كقناة سهيل والسعيدة   ة اليمنيـة   يوات الفضـائ  بينما جـاءت القن
 بهما كمصـادر     المبحوثين مصادر الاتصال الشخصي  في الترتيب الثالث في ثقة        و

وتأتي  لكل منهما بفارق واضح عن المصدرين السابقين         %) ٩,١(بنسبة   للمعلومات
هليـة  لوماتها الصحف اليمنيـة الأ    ع على مقياس ثقة الجمهور بم     الرابع في المركز 

%) ٧,٨(الصحف اليمنية الحزبية بنسبة      تأتيكز الخامس   وفي المر %) ٨,١(بنسبة  
فـي الترتيـب    و.%)٧,٩(بنسـبة  ثم مواقع التواصل الاجتماعي بالترتيب السادس   

ويـأتي  %) ٥,٩(بنسبة  خبارية والصحف الالكترونية اليمنية     المواقع الإ   تأتي السابع
ر كتـوب أ لصحف الحكومية  اليمنيـة مثـل الثـورة و          كل من ا   في المركز الثامن    

 فـي المركـز      لكل منهما بينما جاء    %)٥,٦(بنسبة   اليمنية   والإذاعاترية  وهوالجم
 غيـر اليمنيـة     خباريةوالمواقع الالكترونية الإ  غير اليمنية    الصحفكل من   التاسع  
 في ترتيب وسائل الاتصال التـي يثـق بهـا           الأخير  وفي المركز     %)٥,٣(بنسبة  

 تـدل النتـائج   و %)٤,٧(بنسبة   اليمنية     ير غ الإذاعات جمهور الشباب اليمني تأتي   
 ـ   على فقدان ثقة الجمهور بوسائل الإعلام الحكومية بمختلف أنواعها         السابقة ذه وتختلف ه

 يرى التليفزيون اليمنـي      اليمني أن الجمهور ب ،)٤٥(النتيجة مع دراسة خالد الصوفي    
 ـ           ار بنسـبة   أكثر المصادر الاتصالية تصديقاً فيما يطرحه أو يعرضه من آراء وأفك

 %). ٢٧,٨(يلي ذلك الإذاعة اليمنية بنسبة %) ٤٥(



 

 ١٢٣

  :نلدى المبحوثيبحسب أهميتها الوسائل الاتصالية ترتيب  -٥

 ن لدى المبحوثي بحسب أهميتهاالوسائل الاتصاليةترتيب :  )١٠(جدول رقم 
 الترتيب

 الثالث الثاني الأول
 المتغير

 
 % ك % ك % ك الوسيلة

الترتيب 
 المرجح

 النسبة

 ٨,٥ ٥٨ ١,٧ ٤ ٢,٦ ٦ ٦,١ ١٤ الفضائيات اليمنية الحكومية
 ١٥,٥ ١٠٦ ٢,٦ ٦ ١٢,٦ ٢٩ ٦,١ ١٤ الفضائيات اليمنية الخاصة

 ٣٣,٩ ٢٣١ ٣,٠ ٧ ١٢,١ ٢٨ ٢٤,٢ ٥٦ الفضائيات الإخبارية غير اليمنية
 ٢,٢ ١٥ ٠,٩ ٢ ٠,٩ ٢ ١,٣ ٣ الإذاعات اليمنية

 ٢,٤ ١٧ ٠,٤ ١ ٢,٢ ٥ ٠,٩ ٢ الإذاعات غير اليمنية
 ٢,٣ ١٦ ٣,٩ ٩ ٠,٩ ٢ ٠,٤ ١  الحكوميةالصحف اليمنية

 ٥,٥ ٣٨ ٣,٠ ٧ ٤,٨ ١١ ١,٣ ٣ الصحف اليمنية الحزبية
 ٥,٧ ٣٩ ٦,٥ ١٥ ٢,٦ ٦ ١,٧ ٤ الصحف اليمنية الأهلية

 ١,٣ ٩ ٠,٩ ٢ ٠,٤ ١ ٠,٩ ٢ الصحف غير اليمنية
ــحف    ــة والص ــع الإخباري المواق

 الإلكترونية اليمنية
٥,٢ ٣٦ ٢,٢ ٥ ٢,٢ ٥ ٣,٠ ٧ 

 ٣,٩ ٢٧ ٣,٥ ٨ ١,٣ ٣ ١,٣ ٣ المواقع الإلكترونية غير اليمنية
 ٦,٠ ٤١ ٦,٥ ١٥ ١,٧ ٤ ٢,٦ ٦ مواقع التواصل الاجتماعي 

مصادر الاتصـال الشخصـي مثـل       
 دواتالأقارب والأصدقاء، الن

٧,٠ ٤٨ ٩,٥ ٢٢ ١,٧ ٤ ٢,٦ ٦ 

 ١٠٠ ٦٨١ 

 ابوا على السؤالمجموع إجابات المبحوثين الذين أج= ن 

ة بحسـب   الخاص بترتيب الوسـائل الاتصـالي       بيانات الجدول السابق   شيرت
كـالجزيرة  اليمنيـة     غيـر  الإخباريـة  الفضائيات   أنإلى   أهميتها لدى المبحوثين    

هم مصدر في ترتيـب المصـادر       هي أ   وغيرها  والعربية وال بي بي سي والحرة     
من خلالها المعلومات حـول ثـورات         ويستقي  اليمني  الشباب  جمهور التي يتابعها   

ليمنية الخاصـة فـي الترتيـب       الفضائيات ا أتي  تو %)٣٣,٩ (الربيع العربي بنسبة  
القنوات الفضائية اليمنية الحكومية في الترتيـب الثالـث           ثم %)١٥,٥ ( بنسبة الثاني

مصادر وتأتي في المركز الرابع     %) ٨,٥( بنسبة   نيبفارق كبير عن الترتيبين السابق    
وفي المركز الخامس تـأتي مواقـع التواصـل         %) ٧,٠(بنسبة   ال الشخصي الاتص

 بنسبة  الصحف اليمنية الأهلية    وفي المركز السادس تأتي    . %)٦(بنسبة  الاجتماعي  



 

 ١٢٤

 بنسـبة    زبيـة  اليمنيـة الح    الصـحف  عدها في الترتيب السابع   ويأتي ب %)  ٥,٧ (
 في الترتيـب الثـامن      الالكترونية اليمنية خبارية والصحف    المواقع الإ  ثم%) ٥,٥(

 ويأتي في المركز التاسع الصحف والمواقـع الالكترونيـة غيـر            %) ٥,٢(بنسبة  
بنسـبة   غيـر اليمنيـة      الإذاعاتوفي المركز العاشر تأتي     %) ٣,٩(بنسبة  اليمنية  

 %)٢,٣(بنسبة    الحكومية اليمنية وفي المركز الحادي عشر تأتي الصحف        %)٢,٤(
 . %)٢,٢(بنسبة  اليمنية  عاتالإذاوفي المركز الأخير تأتي 

  :علاميةالإ أسباب تفضيل المبحوثين للمصادر -٦
 ية التي يتابعونهاعلامسباب تفضيل المبحوثين للمصادر الإأ: ) ١١(جدول رقم 

 % )*(ك  أسباب التفضيل

 ٤٠,٣ ٩٣ والآنيةلتميزها بالسرعة 

 ٤٥,٠ ١٠٤ لمصداقيتها

 ٣٣,٨ ٧٨ لعدم امتلاكي وسائل أخرى غيرها

 ٦٧,٥ ١٥٦ لأنها تعرض وجهات النظر المختلفة

 ٣٦,٨ ٨٥ لتميزها بالعمق والشمول في التغطية

 ٤٢,٤ ٩٨ ومفصلة للحصول على معلومات دقيقة

 ٤٦,٣ ١٠٧ لأنها تهتم بتحليل الأخبار وأبعادها

 ٢١,٦ ٥٠ كل ما سبق
 ٠,٨ ٢ أخرى تذكر

 لسؤالمجموع إجابات المبحوثين الذين أجابوا على ا= ن 

 جاءت في مقدمة الأسباب التي تدفع المبحوثين للتعرض لوسـائل الاتصـال           
ثم لكونهـا تهـتم بتحليـل       %) ٦٧,٥( ة بنسب كونها تعرض وجهات النظر المختلفة    

 ثم للحصول على معلومات     %)٤٥(  ثم لمصداقيتها بنسبة   %)٤٦,٣(الأخبار بنسبة   
لآنية في نقل الأخبار بنسـبة  ثم لتميزها بالسرعة وا%) ٤٢,٤(دقيقة ومفصلة بنسبة    

وتـدل هـذه   ، %)٣٦,٨ (ثم لتميزها بالعمق والشمول في التغطية بنسبة      %) ٤٠,٣(
 عند تعرضه لوسائل الاتصـال تدفعـه         من الشباب  على أن الجمهور اليمني   النتائج  

 . الأسباب المعرفية أكثر من مجرد قضاء وقت الفراغ

                                                 

 .يمكن للمبحوث اختيار أكثر من بديل للإجابة(*) 



 

 ١٢٥

 :ورات  لأخبار الثابعة المبحوثين أسباب عدم مت-١١
 أسباب عدم متابعة المبحوثين لأخبار وتطورات ثورات الربيع العربي :)١٢(جدول رقم 

  % ك  السبب

 ٥,٦ ١٥  لعدم وجود وقت لدي

 ٤,٩ ١٣ لعدم اقتناعي بأن ما يحصل ثورات
 ٢,٦ ٧ لاقتناعي بحرمة الخروج على الحاكم

 ١,٦ ٤  (*)أخرى تذكر

 لا يتابعون مفردة الذين ٣٥ من  أجابوا عن السؤالمجموع إجابات المبحوثين الذين= ن 

لأخبـار  لمبحوثين  عدم متابعة ا  أسباب  أهم   توضح بيانات الجدول السابق أن    
 وقـد  حـوثين  لعدم وجود وقت لـدى المب     وتطورات أحداث ثورات الربيع العربي      

 بكون   المبحوثين عدم اقتناع ل ثم   هؤلاء من طلاب  الجامعة في العينة      ن  يرجع ذلك أ  
 لاعتقـاد المبحـوثين     الثانية وقي المرتبة الثالثة جاء    مرتبة  لفي ا  يحصل ثورات  ما

 بحرمة الخروج على الحاكم المسلم وقد يكون هؤلاء مـن السـلفيين والوهـابيين             
اءت الأسباب الفنية كانقطاع الكهرباء وعدم الاقتناع بوسـائل الإعـلام  فـي              وج

 .ينيةاراً دممن يحملون أفكوقد يكونون  المرتبة الرابعة

                                                 

 لعدم ثقتي بوسائل الاعلام ولانقطاع الكهرباء(*)  



 

 ١٢٦

 : الذهنية للحكام العرب الصورة– ١٢

  الحكام العربالاتجاه والصورة التي يحملها المبحوثون عن : )١٣(جدول رقم 

 محايد لا أوافق أوافق
 العبـــارات

 % ك % ك % ك
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 حكام الدول العربية الذين لم 
ضون تقم ضدهم ثورات يح
 .برضاء من شعوبهم

١٩ ٢,٢٧٣ ٣,٧٠ ٢٨،١ ٦٥ ٦١,٠ ١٤١ ١٠,٨ ٢٥ 

الحكام المستبدين هم من قامت 
عليهم ثورات الربيع أما بقية 

 .الحكام العرب فليسوا كذلك
٩ ٢,٣٢٥ ٤,٠٠ ٢٢,٥ ٥٢ ٦٤,١ ١٤٨ ١٣,٤ ٣١ 

على يحرص الحكام العرب 
ثروات شعوبهم ولا يفرطون 

 .بها
٥ ٢,٠٤٢ ٤,٢٢ ١٣,٠ ٣٠ ٧٤,٩ ١٧٣ ١٢,١ ٢٨ 

 يقدس الحكام العرب الدستور 
والقوانين النافذة في بلدانهم ولا 

 . ينتهكونها
٢٠ ١,٦٥٧ ٣,٦٩ ١٨,٢ ٤٢ ٧٧,١ ١٧٨ ٤,٨ ١١ 

يعمل معظم  الحكام العرب 
على توسيع نفوذهم للحصول 

 . على سلطة مطلقة
٤ ١,٨٩٨ ٤,٢٣ ١٠,٤ ٢٤ ١٠,٨ ٢٥ ٧٨,٨ ١٨٢ 

 الحكام العرب يقفون صفا 
احدا عند أي خطر قد يهدد و

 . الأمة العربية
١٤ ١,٦٥٩ ٣,٨٣ ١٥,٢ ٣٥ ٧٩,٢ ١٨٣ ٥,٦ ١٣ 

 الحكام العرب إلى  معظميسعى
تأبيد السلطة بيدهم ويعملون 

 . على توريثها
٣ ٢,٢٥٣ ٤,٤٠ ١٣,٤ ٣١ ١٦,٠ ٣٧ ٧٠,٦ ١٦٣ 

 أي لا يتخذ الحاكم العربي
قرارات منفردة أو غير 

 .مدروسة
٥ ٢,٧٠٢ ٤,٢٢ ٢٦,٠ ٦٠ ٥٤,١ ١٢٥ ١٩,٩ ٤٦ 

يتصرف الحاكم العربي وفق 
ي الصلاحيات المخولة له ف

الدستور والقانون ولا 
 .يتجاوزها

٢٢ ١,٧٧١ ٣,٦٠ ٢٢,١ ٥١ ٧٢,٧ ١٦٨ ٥,٢ ١٢ 

 للتفريط  مستعدالحاكم العربي
 في  سبيل  الوطنيةبالثوابت

  .بقائه في الحكم
٨ ٢,٠٥٠ ٤,٠٥ ١٦,٥ ٣٨ ١٠,٨ ٢٥ ٧٢,٧ ١٦٨ 



 

 ١٢٧

 الاتجاه والصورة التي يحملها المبحوثون عن الحكام العرب) : ١٣(جدول رقم  تابع

 العبـــارات محايد لا أوافق أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

معظم الحكام العرب لديهم  
ممتلكات وحسابات سرية في 

 .الخارج
١٠ ١,٣٨٠ ٣,٩٤ ٩,١ ٢١ ٤,٣ ١٠ ٨٦,٦ ٢٠٠ 

يوسع الحاكم العربي من نفوذ 
أسرته وأقربائه ويمنحهم 

 . سلطات كبيرة
٧ ١,٤٧٧ ٤,٠٨ ٧,٤ ١٧ ٦,١ ١٤ ٨٦,٦ ٢٠٠ 

يهتم الحاكم العربي بالنخب 
الفكرية والكفاءات العلمية 
 .بمنحها المكانة اللائقة بها

٢١ ٢,١٤١ ٣,٦٥ ٢٦,٨ ٦٢ ٦٤,١ ١٤٨ ٩,١ ٢١ 

يتصف الحكام العرب بالقسوة 
عنف عند تعاملهم مع دة الوش

   . شعوبهم
١٣ ٢,٢٨٥ ٣,٨٨ ٢٤,٢ ٥٦ ١٢,١ ٢٨ ٦٣,٦ ١٤٧ 

يلتزم الحكام العرب بالوعود 
التي يلقونها أمام والتصريحات 
 .وسائل الإعلام

١٥ ١,٩٥٧ ٣,٨١ ١٩,٩ ٤٦ ٧١,٩ ١٦٦ ٨,٢ ١٩ 

فسه أهم لا يرى الحاكم العربي ن
 ٦ ٢,٠٠٩ ٤,١٠ ١٤,٧ ٣٤ ٧٤,٥ ١٧٢ ١٠,٨ ٢٥ .من الشعب أو متفضلا عليه

يخلق معظم الحكام العرب  
تحالفا بين نظام الحكم ورجال 

 .لدانهمالأعمال في ب
١٨ ٢,٤٠٤ ٣,٧٣ ٢٩,٩ ٦٩ ١٢,٦ ٢٩ ٥٧,٦ ١٣٣ 

يعمل معظم الحكام العرب على 
لم إيجابية لمن طمس أي معا

 .سبقوهم في الحكم
١٧ ١,٨٦٤ ٣,٧٥ ١٩,٩ ٤٦ ٦,٩ ١٦ ٧٣,٢ ١٦٩ 

ي في تولي يعتمد الحاكم العرب
المناصب الحساسة في الدولة 
 .على الولاءات وليس الكفاءات

١ ٢,٩٣٣ ٧,٥٥ ١٤,٣ ٣٣ ٦,١ ١٤ ٧٩,٧ ١٨٤ 

يتسم غالبية الأشخاص الذين 
يقربهم الحاكم العربي منه 

 . كبطانة بعدم النزاهة
١١ ٢,٢٩٣ ٣,٩٣ ٢٣,٤ ٥٤ ١٢,٦ ٢٩ ٦٤,١ ١٤٨ 

يشعر معظم  الحكام العرب أن  
كم سيدخل رحيلهم عن الح

بلدانهم في فوضى وحرب 
 .أهلية

٢ ٢,٦٣٧ ٤,٦٦ ١٦,٩ ٣٩ ٢٣,٤ ٥٤ ٥٩,٧ ١٣٨ 



 

 ١٢٨

 الاتجاه والصورة التي يحملها المبحوثون عن الحكام العرب) : ١٣(جدول رقم تابع 

 العبـــارات محايد لا أوافق أوافق
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

العرب بالضعف يتصف الحكام 
عند مواجهة الضغوط  

 .الخارجية
١٠ ١,٦١٧ ٣,٩٤ ١٢,١ ٢٨ ٦,١ ١٤ ٨١,٨ ١٨٩ 

الحكام العرب الذين لم تقم 
ضدهم ثورات لن يصروا على 

 طالبتهم شعوبهم إذاالبقاء 
 . بالرحيل

١٦ ٢,٣٧٧ ٣,٧٨ ٢٨,١ ٦٥ ٥٩,٣ ١٣٧ ١٢,٦ ٢٩ 

يتصرف الحاكم العربي  مع 
شعبه على اعتبار أن الشعب 

 .هو المالك الحقيقي للسلطة
١٢ ١,٨٠٢ ٣,٩٠ ١٥,٦ ٣٦ ٧٧,١ ١٧٨ ٧,٤ ١٧ 

 ٢٣١= ن 

 وتصوراتهم   الجدول السابق الخاص بمعرفة اتجاهات المبحوثين        نتائجتشير  
الثلاثي إلى ارتفاع نسبة المعارضة بشـدة       ) ليكرت(على مقياس     الحكام العرب  نحو

الحكـام   شدة سلبية الصورة نحـو       علىلإيجابية بالمقياس مما يدل     على العبارات ا  
 مـن الموافقـة      المراتب المتقدمة  على الجمل السلبية      العرب وتؤكد النتائج حصول   

 يعتمـد    الحاكم العربي  : يرون أن  حيث عن الحكام العرب      العينة  في تصورات  بشدة
  الترتيـب  محتلةفي تولي المناصب الحساسة في الدولة على الولاءات وليس الكفاءات           

 )٢,٩٣ (انحراف معيـاري قـدره    و) ٧,٥٥ ( كبير قدره  متوسط حسابي ب يول ف الأ
يشعر معظم  الحكام العرب أن رحيلهم عن الحكم سيدخل بلدانهم فـي              :جاءت جملة و

بـانحراف  و) ٤,٦٦(متوسـط حسـابي     بفي الترتيب الثاني    فوضى و حرب أهلية     
  يسـعى  ملةلج  السلبية  المبحوثين نحو  وتتجه الصورة لدى  ) ٢,٦٣٧ (معياري قدره 

والتي جاءت فـي     .لسلطة بيدهم ويعملون على توريثها     الحكام العرب إلى تأبيد ا     معظم
فـي  و. )٢,٢٥٣ (وانحراف معياري ) ٤,٤٠(بمتوسط حسابي قدره     الثالث الترتيب

 يعمل معظم  الحكام العرب على توسيع نفوذهم للحصول علـى        :الترتيب الرابع جملة  
 ).١,٨٩٨ (وبانحراف معياري قدره) ٤,٢٣(بمتوسط حسابي سلطة مطلقة 
 لا :تين العبـار   نحـو   بسلبية أن المبحوثين يتجهون  الصورة  ين مقياس   كما يب 

على يحرص الحكام العرب     و ، أي قرارات منفردة أو غير مدروسة      يتخذ الحاكم العربي  
متوسط حسـابي   في الترتيب الخامس ب    ا جاءت حيث، ثروات شعوبهم ولا يفرطون بها    



 

 ١٢٩

 عدم الموافقـة علـى      ؛ كما يتجهون بقوة نحو    )٢,٧٠٢ (ف معياري وانحرا) ٤,٢٢(
 يرى الحاكم العربي نفسه أهم مـن الشـعب أو متفضـلا عليـه                لا . العبارة مضمون

. سـادس الترتيـب ال  محتلة   )٢,٠٠٩ (وانحراف معياري ) ٤,١٠(بمتوسط حسابي   
 يوسـع   :ات التاليـة   نحو العبار  ونلمبحوثصورة سلبية يحملها ا    إلى   النتائج  وتشير  

) ٤,٨(متوسط حسابي   بالحاكم العربي من نفوذ أسرته وأقربائه ويمنحهم سلطات كبيرة          
  للتفـريط بالثوابـت     مسـتعد  الحاكم العربي  أن    وجملة .)١,٤٧٧ (وانحراف معياري 

وانحـراف معيـاري    ) ٤,٥(ومتوسـط حسـابي      سبيل بقائه في الحكم     في الوطنية
من قامت عليهم ثورات الربيع أمـا بقيـة         الحكام المستبدين هم     أن    وجملة .)٢,٠٥٠(

وانحـراف  ) ٤٠٠( ومتوسط حسـابي     بالترتيب التاسع  ؛الحكام العرب فليسوا كذلك   
عف عند مواجهـة الضـغوط       يتصف الحكام العرب بالض    :وجملة. )٢,٣٢٥ (معياري
وانحـراف معيـاري    ) ٣,٩٤(متوسط حسـابي    ب و محتلة الترتيب العاشر   الخارجية

)١,٣٨٠(. 
 :اتجاه مؤيد للجملة السـلبية    ئج الدراسة على مقياس الاتجاه وجود       وتشير نتا 

متوسـط  ب . يتسم غالبية الأشخاص الذين يقربهم الحاكم العربي منه كبطانة بعدم النزاهة  
يتصـرف   :واتجاه رافض لجملـة     . )٢,٢٩٣ (وانحراف معياري ) ٣,٩٢(حسابي  

متوسـط  ب  الحقيقي للسلطة  الحاكم العربي  مع شعبه على اعتبار أن الشعب هو المالك          
مبحوثين بالتأييد  اتجاه ال وتأكد النتائج    )١,٨٠٢ (وانحراف معياري ) ٣,٩٠(حسابي  

يتصف الحكام العرب بالقسوة وشدة العنف عند تعاملهم مـع شـعوبهم            : للجملة السلبية 
 :اتجاه رافـض لجملـة    ؛ وب )٢,٢٨٥ (وانحراف معياري ) ٣,٨٨(متوسط حسابي   ب

متوسط حسـابي   بصفا واحدا عند أي خطر قد يهدد الأمة العربية          الحكام العرب يقفون    
يلتزم الحكام    : الجملة الموجبة  كذلك رفض ؛ و )١,٦٥٩ (وانحراف معياري ) ٣,٨٣(

متوسـط حسـابي    ب العرب بالوعود والتصريحات التي يلقونها أمام وسـائل الإعـلام         
الحكام   بأن يةالإيجاب للعبارة   عارضوباتجاه م ) ١,٩٥٧ (وانحراف معياري ) ٣,٨١(

 طالبتهم شعوبهم بالرحيـل     إذاالعرب الذين لم تقم ضدهم ثورات لن يصروا على البقاء           
 أن  إلـى نتـائج    وتشـير ال   .)٢,٣٧٧ (وانحراف معياري ) ٣,٧٨(متوسط حسابي   ب

لعبـارة  ل  يحملون صورا سلبية عن الحكام العرب من خـلال تأييـدهم           المبحوثين
على طمس أي معالم إيجابية لمن سبقوهم في الحكم         يعمل معظم الحكام العرب      :السلبية

يخلق معظـم    :وكذلك للعبارة  )١,٨٦٤ (وانحراف معياري ) ٣,٧٥(بمتوسط حسابي   
متوسـط حسـابي    بتحالفا بين نظام الحكم ورجال الأعمال في بلـدانهم          الحكام العرب   

 :من خلال رفضهم للعبارة الإيجابية    وكذلك  ، )٢,٤٠٤ (وانحراف معياري ) ٣,٧٣(



 

 ١٣٠

متوسـط  بحكام الدول العربية الذين لم تقم ضدهم ثورات يحضون برضاء من شعوبهم             
يقدس الحكام العـرب     :كذلك للعبارة و )٢,٢٧٣ (وانحراف معياري ) ٣,٧٠(حسابي  

وانحراف ) ٣,٦٩(متوسط حسابي   ب الدستور والقوانين النافذة في بلدانهم ولا ينتهكونها      
يهـتم  : الإيجابيـة لى عدم تأييد العبـارة      سة إ وتتجه عينة الدرا   .)١,٦٥٧ (معياري

متوسـط  بالحاكم العربي بالنخب الفكرية والكفاءات العلمية بمنحها المكانة اللائقة بهـا            
يتصرف  :كذلك شدة الرفض للعبارة   و) ٢,١٤١ (وانحراف معياري ) ٣,٦٥(حسابي  

) ٣,٦٠(متوسـط حسـابي     ب الحاكم العربي وفق الصلاحيات المخولة له في الدستور       
 لصورة ذهنيـة سـلبية للحكـام        وذلك يعني حملهم   .)١,٧٧١ (انحراف معياري و

 .العرب
 :ربللحكام الع الذهنية العامة الصورة

  لدى الشباب اليمنيلحكام العربل  العامةصورةال: )١٤(جدول رقم 

 % ك لصورةا

 ٧٠,٧ ٣٨٧٤  ةسلبي
 ١٨,٩ ١٠٣٤ ةمحـايد
 ١٠,٤ ٥٧٢ ةإيجابي

 ١٠٠ ٥٤٨٠ الإجمـالي

  لدى الشباب اليمنـي لحكام العربل  العامةصورةالضح بيانات الجدول السابق أن   تو
بينمـا  ) %١٠,٤(يجابية بنسبة   النقاط الإ بينما جاءت   %) ٧٠,٧( بنسبة   تتسم بالسلبية 

 .)%١٨,٩(نقاط المحايدة جاءت بنسبة ال

 :نتائج اختبارات الفروض: ثانيا
 للحكـام   لصورة الذهنيـة المدركـة    توجد فروق دالة إحصائياً بين ا     : الفرض الأول 

 :وفقاً للمتغيرات التالية العرب لدى الشباب اليمني
  النوع–١
   السن–٢



 

 ١٣١

 .قتصادي المستوى الا-٣

 نوع الصورة الفروق بين المتغيرات الديمغرافية و : )١٥(جدول رقم 

 المتغيرات
المتوسط 

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 )ف(و )ت(

مستوى 
 المعنوية

 الفروق

 ٤,٠١٧٩ ٤٦,٩٨٤ ذكر
 ٣,٦٢٠ ٤٧,٣٧٧ أنثى

 توجد لا  ٠,٤٦٢ ٠,٧٣٦-

)٣,٧١٥ ٤٦,٨٢٧ )٢٧-١٨ 
 توجد  لا  ٠,١٠٧ ١,٦١٨ - ٤,١٣٨ ٤٧,٦٩٤ )٣٥-٢٨(

 ٤,١٠٥ ٤٦,٨٥٦ منخفض
ى  ٢,٣٠١ ٤٨,٠٠٦ متوسط
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 ٧,٤٧٩ ٤٨,٠٦٢ مرتفع
  توجد  لا ٠,١٥٦ ٤,٨٤٩

 بين الصورة حصائيا فروق دالة إ إلى عدم وجودتشير بيانات الجدول السابق
الديمغرافية وفقاً للمتغيرات   عينة للحكام العرب لدى الشباب اليمنيالذهنية المدركة

لتجاوز مستوى المعنوية الخطأ   وذلكقتصاديالمستوى الاو السنوالنوع من حيث 
وح به وهو ما يعني عدم وجود تباينات وفروق جوهرية بين المبحوثين في المسم

الصورة المدركة التي يحملونها عن الحكام العرب ويؤكد ذلك قيم المتوسطات 
  .  وعليه يتم رفض قبول الفرض الأول. الحسابية للثلاثة المتغيرات

حـوثين لوسـائل     تعرض المب  ثافةتوجد علاقة ارتباط طردية بين ك     : الفرض الثاني 
 :الإعلام والصورة الذهنية المدركة لديهم عن الحكام العرب

 العلاقة بين معدل التعرض والصورة: )١٦(جدول رقم 

 الصورة الذهنية
كثافة التعرض  مستوى المعنوية معامل بيرسون

 لوسائل الإعلام
- ٠,٠٠٥ ٠,١٨٦ 

 بـين   ة ضعيف يةلب س ةوجود علاقة ارتباط طردي   تؤكد بيانات الجدول السابق     
كثافة التعرض لوسائل الإعلام والصورة المدركـة عـن الحكـام العـرب لـدى               

مسـتوى  عنـد   ) ٠,١٨٦-(المبحوثين حيث جاءت قيمة معامل ارتباط بيرسـون         
زادت  لوسـائل الإعـلام      التعرضد معدل   أنه كلما زا  وهذا يدل   ) ٠,٠٠٥(معنوية  



 

 ١٣٢

 الفـرض   وعليه يـتم قبـول     .ةـسلبيام العرب   ـالذهنية المدركة للحك  ورة  ـالص
 .الثاني

حصائياُ في نوعية الصورة الذهنية المدركة عـن        إتوجد فروق دالة    : الفرض الثالث 
الفضـائيات   :الحكام العرب لدى المبحوثين وفقاً لتعرضهم للوسائل الاتصالية التالية        

 الفضائيات الإخبارية غيـر اليمنيـة     /الفضائيات اليمنية الخاصة    /اليمنية الحكومية   
الصحف اليمنية الحزبية   /الصحف اليمنية   /الإذاعات غير اليمنية    /الإذاعات اليمنية   /
المواقـع الإخباريـة والصـحف      /الصحف غير اليمنية    /الصحف اليمنية الأهلية    /

مواقـع التواصـل    /المواقع والصحف الإلكترونية غير اليمنية      /الإلكترونية اليمنية   
 . مصادر الاتصال الشخصي/عي الاجتما

 من خلال تحليل التباين ذي البعد الواحد المعروف         وعند الاختبار الإحصائي  
 للمتغيرات السابقة، انتهت الدراسة بعدم وجود فروق دالـة          Anovaاختصارا باسم   

نفـاً، ويرجـع    أ للوسائل المذكورة     المبحوثين حصائياً بين نوعية الصورة وتعرض    إ
) ٠,٠٥(حصـائياً والـذي يبلـغ       إستوى المعنوية الخطأ المسموح به      ذلك لتجاوز م  

 . وعليه يتم رفض قبول الفرض الثالث



 

 ١٣٣

 :مراجع الدراسة
 ١١صورة الدول العربية في الصحف اليومية المصرية والأمريكية بعد أحـداث            .  سها فاضل  -١

المؤتمر العلمي السنوي الثامن الإعـلام وصـورة        :  في كتاب  . سبتمبر دراسة تحليلية مقارنة   
، ٤٥٩ص  ).٢٠٠٢كلية الإعلام ، جامعة القاهرة ، مـايو  ( . الجزء الأول.العرب والمسلمين 

٤٦٠. 
صورة الغرب في الصحافة المصرية دراسة تحليلية للخطاب الإعلامي .  سحر فاروق الصادق -٢

المـؤتمر العلمـي    : في كتـاب  " الأهالي"و" الأهرام" سبتمبر في صحف     ١١قبل وبعد أحداث    
كليـة الإعـلام جامعـة    (. الجزء الثـاني . العرب والمسلمينالسنوي الثامن الإعلام وصورة  

 .٦٩٥ص. )٢٠٠٢القاهرة، مايو 
  .١٠، ٩ص ) ٢٠٠٣عالم الكتب، : القاهرة.(العلاقات العامة والصورة الذهنية. علي عجوة-٣
الصورة الذهنية التي شكلتها الأزمة العراقية لدى عينة من         . فتحي الشرقاوي وسوزان القليني    -٤

جامعة عين شـمس، مركـز بحـوث    . (شئون الشرق الأوسط: في مجلة. المصريالمجتمع  
 .١٣ص) ٢٠٠٣الشرق الأوسط، العدد السابع، أكتوبر 

أساليب تحسين صورة العرب والمسـلمين كمـا تـدركها الصـفوة      . محمد رضا أحمد محمد    -٥
مين الجزء المؤتمر العلمي السنوي الثامن الإعلام وصورة العرب والمسل       : في كتاب . المصرية

 .٨٥٢ص. مرجع سابق. الثاني
صورة الدول الإسـلامية فـي      . مرفت محمد كامل الطرابيشي ومها محمد كامل الطرابيشي        -٦

: فـي كتـاب   .  سبتمبر دراسة تحليلية مقارنة    ١١الصحف اليومية الأمريكية قبل وبعد أحداث       
 ـ. المؤتمر العلمي السنوي الثامن الإعلام وصورة العرب والمسـلمين         مرجـع  . زء الأول الج

 .١٨٠ص. سابق
:  سـبتمبر ١١صورة الإسلام والمسلمين في الصحافة الغربية بعد أحداث         . إيمان نعمان جمعة   -٧

المؤتمر العلمي السنوي   : في كتاب . دراسة تحليلية من الصحف الأمريكية والفرنسية والألمانية      
 .٢٢١ص. قمرجع ساب. الجزء الأول. الثامن الإعلام وصورة العرب والمسلمين

باب الجـامعي بعـد     صورة الولايات المتحدة الأمريكية لدى الش     . سلوى محمد يحيى العوادلي    -٨
المجلـة  : فـي   . دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعـة القـاهرة         :  سبتمبر ١١أحداث  

 - عشـر، ينـاير    جامعة القاهرة، كلية الإعلام ، العـدد الرابـع        . (المصرية لبحوث الإعلام  
 .١٤١، ١٤٠ ص ص )٢٠٠٢مارس،

مجلـة البحـوث    : فـي . لشرطة لدى قادة الرأي في مصـر      صورة جهاز ا  .  محمود يوسف  -٩
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