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اٌّزطٍجبد اٌزوث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ 

اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثزؼ١ٍُ اٌقوط  

 
 

 

 

إػلاك 

الله اٌواشلٞ  الله ثٓ أؽّل ثٓ ػجل ػجل

ِبعَز١و فٟ أطٛي اٌزوث١خ 

  الله ثٓ فبٌؼ ثٓ هاشل اٌَىواْ ػجل. ك.أ

أٍزبم أطٛي اٌزوث١خ فٟ و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

عبِؼخ الإِبَ ِؾّل ثٓ ٍؼٛك - الاعزّبػ١خ
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: َِزقٍض اٌلهاٍخ

 (اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ، ٚاٌجشش٠خ، ِٚزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ)٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب ِٓ ٚعٙخ 

ٔظش اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ 

ِؼٍّبً ثبٌّشؽٍخ  (206)ِششف رشثٛٞ ٚ  ( 69 )ٚؽجمذ اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ، ٚاٌجشش٠خ ِٚزطٍجبد )اٌضب٠ٛٔخ ٚأعفشد اٌذساعخ ػٓ أْ ع١ّغ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ 

ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ  (اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ

ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزؼٍُ اٌزارٟ، ِؼٍُ )اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِّٙخ ثذسعخ ػب١ٌخ، ِٕٚٙب 

٠غ١ذ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ اٌّخزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزشٔذ، رٛف١ش خذِخ الأزشٔذ ػب١ٌخ 

، ٚأْ دسعخ رؾمك (اٌغشػخ، ٚػغ اٌذسٚط اٌزضا١ِٕخ داخً إٌظبَ ١ٌغزشعؼٙب اٌطلاة فٟ أٞ ٚلذ

ٌزٛظ١ف إٌّظبد  (اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ، ٚاٌجشش٠خ ِٚزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ)ع١ّغ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ 

رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٕذ اعزخذاُِٙ )ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِزؾممخ ثذسعخ ِٕخفؼخ ِٕٚٙب 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ، ِجشِغْٛ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚدػُ فٕٟ ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ، رغ١ٙض ِمش اعزذ٠ٛ رؼ١ٍّٟ سلّٟ ٌزغغ١ً اٌذسٚط اٌزؼ١ّ١ٍخ داخً اٌّذسعخ، ٚاٌجش 

و١ّ١بء، ف١ض٠بء، أؽ١بء، س٠بػ١بد، )اٌّجبشش، اؽزٛاء إٌّظخ ػٍٝ ِؼبًِ ئٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاد اٌؼ١ٍّخ 

. (ؽبعت

ABSTRACT: 

The study aimed at identifying (the general, human and technological 

structure requirements) to use E-learning platforms in the education process 

of the secondary school from the point of view of supervisors and teachers 

in Kharj Education. Descriptive survey used .Questionnaire was applied on 

sample consists of 69 educational supervisors and 206 teachers at the 

secondary school . The study found that all educational requirements 

(general requirements, human and technical infrastructure requirements) to 

employ e-learning platforms in the educational process from the point of 

view of educational supervisors and teachers in the education of graduates 

are highly important, including (development of self-learning skills, teacher 

fluent in dealing with the computer and its various accessories) Internet 

applications, high-speed Internet access, lay-out tutorials within the system 

for students to retrieve at any time and that the degree of achievement of all 

educational requirements (general requirements, human and technical 

infrastructure requirements) for the use of e-learning platforms in the 

secondary education process from the point of view of educational 

supervisors and teachers in education Kharj achieved a low degree 

Including the provision of incentives to teachers when using e-learning 

platforms, programmers design, development and technical support for e-

learning platforms, the installation of a digital educational studio for the 

recording of in-school tutorials and live broadcast, containing electronic 

labs for scientific materials (chemistry, physics, biology, Computer). 
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: ِملِخ

أدٜ اٌزمذَ فٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ئٌٝ ظٙٛس أّٔبؽ ٚؽشق ػذ٠ذح ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، 

فظٙش ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ِٚفَٙٛ رؼ١ٍُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعٛة، ِٚفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ٚاٌزٞ ٠زؼٍُ 

ف١ٗ اٌطبٌت فٟ أٞ ِىبْ دْٚ اٌؾبعخ ٌٛعٛد اٌّذسط ثظفخ دائّخ، ِٚفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ 

ٚاٌزٞ ٠ؼزجش أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزؼ١ٍُ فٟ ئ٠ظبي اٌّؼٍِٛخ ٌٍّزؼٍُ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ 

(. 157َ، 2017لشّش، )ٌٍؾبعت ٚاٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٚٚعبئطٗ اٌّزؼذدح 

فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ –ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثىبفخ ِشاؽٍٙب ِٚغز٠ٛبرٙب لذ شٙذد 

اعزخذاِبد ِزٕٛػخ ِٚخزٍفخ ٌزطج١مبد الإٔزشٔذ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثذءا ِٓ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ ٚؽزٝ -اٌجٍذاْ

اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ئلا أْ اعزخذاِبد رطج١مبد الإٔزشٔذ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثذأد فٟ اٌجشٚص 

َ، 2010ػضٚص، ). ثظٛسح ل٠ٛخ ٚعش٠ؼخ ػٓ اعزخذاِبرٗ فٟ اٌّغبي اٌزؼ١ٍُ ِب لجً اٌغبِؼٟ

(. 50ص

ٚرؼذ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ أُ٘ اٌّشاؽً اٌؼّش٠خ ٌٍفشد، ٔظشاً ٌّب ٠ّش ثٗ اٌطبٌت ِٓ رغ١شاد 

ٔفغ١خ ٚعغ١ّخ ٚػم١ٍخ، ِّٚب ٠ض٠ذ فٟ ؽغبع١خ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أ٠ؼبً أٔٙب خبرّخ اٌّشاؽً اٌذساع١خ اٌزٟ 

٠زمشس ثؼذ٘ب ِظ١ش اٌطبٌت، ٚرزجٍٛس خططٗ ثشأْ الاٌزؾبق ثبٌغبِؼخ أٚ ثّإعغبد اٌزؼ١ٍُ الأخشٜ 

(. 130َ، ص1981اٌخٌٟٛ، )وب١ٌّٕٙخ أٚ اٌزغبس٠خ أٚ ثأػّبي ٚٚظبئف ِزٕٛػخ 

ٚرخؼغ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبعزّشاس ٌؼ١ٍّبد اٌزط٠ٛش اٌزشثٛٞ أوضش ِٓ أٞ ِشؽٍخ رؼ١ّ١ٍخ 

أخشٜ؛ ٔظشاً لاسرجبؽ خش٠غ١ٙب ثبٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ِٓ ٔبؽ١خ، ٚوٛٔٙب ػبًِ أعبعٟ فٟ رؾذ٠ذ ِغزمجً 

(. 50َ، ص2010ػضٚص، )ا٢لاف ِٓ اٌطلاة ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ 

وّب أْ ؽلاة ا١ٌَٛ فٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ٠خزٍفْٛ ػٓ ؽلاة الأع١بي اٌغبثمخ، فّؼظُّٙ 

ّٔٛا ٚوجشٚا فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ وُٛٔٙ ٌٚذٚا ٚعؾ أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌشخظ١خ ٚاٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

اٌزو١خ ٚرطج١مبرٙب اٌّزؼذدح، ٚ٘زا اٌغ١ً اٌشلّٟ ٠طبٌت ثٕٛع ِخزٍف ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٍِإٖ اٌزٕمً ػجش 

اٌؾشثٟ، )ٚعبئؾ ِزؼذدح ٌٍزؼٍُ ػجش الاوزشبف، ٚاٌزٛاطً اعزّبػ١بً ِٓ أعً ثٕبء اٌّؼشفخ 

، ٚلذ صادد ؽبعبرٗ اٌّؼشف١خ ئٌٝ رجبدي اٌخجشاد ِغ ا٢خش٠ٓ، ٚوزٌه ئٌٝ ث١ئبد (37٘ـ، 1437

غ١ٕخ ِزؼذدح اٌّظبدس ٌٍجؾش ٚاٌزط٠ٛش، اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؾبعت ٚاٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ 

(. 150َ، ص2017لشّش، )ٚٚعبئطٗ اٌّزؼذدح 

ثأْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ثبرذ رشىً ؽشق رفى١ش  (2014َ)٠ٚإوذ اٌضثْٛ ٚأثٛ طؼ١ٍ١ه 

الأع١بي اٌشل١ّخ إٌبشئخ، فبٌزّغه ثبٌطشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ ع١إدٞ ئٌٝ فظً ؽبد ث١ٓ اٌطشق اٌزٟ 

٠زؼٍُ ثٙب اٌطٍجخ فٟ اٌّإعغبد اٌزشث٠ٛخ، ٚؽشلُٙ فٟ اٌزفى١ش فٟ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ، ِّب ٠ذػٛ سعبي 

اٌزشث١خ ٚاٌمبئ١ّٓ ػ١ٍٙب ئٌٝ الاعزفبدح ِٓ لٛح رٍه اٌزىٌٕٛٛع١بد ٌزؾم١ك ِىبعت رشث٠ٛخ، ئ٠ّبٔبً 

ثؾز١ّخ اٌزؾٛي اٌغٛ٘شٞ فٟ الأٔظّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍزى١ف ِغ اٌّؾ١ؾ اٌغذ٠ذ، ٚئ٠غبد ث١ئبد رشث٠ٛخ 

أوضش ٚد٠خ، ٚث١ئبد ِشٔخ رزغٍت ػٍٝ ػبٍِٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، ٚرفغؼ اٌّغبي ٌٍطٍجخ لأْ ٠ىٛٔٛا 

ِزؼ١ٍّٓ ٔش١ط١ٓ ِشبسو١ٓ فٟ ئٔزبط اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اعزضّبس الإِىبٔبد اٌىج١شح ٌزٍه اٌزم١ٕبد 

(. 226ص)اٌؾذ٠ضخ ِٚب ِب رٛفشٖ ِٓ ٚعبئؾ ِزؼذدح وبٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚاٌّؾبدصخ ٚاٌزٛاطً اٌّجبشش 

ثأٔٗ ٚثبٌشغُ ِٓ عٙٛد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  (٘ـ1436)ٚرإوذ فبؽّخ اٌجمّٟ 

اٌغؼٛد٠خ فٟ دِظ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ِٚغزغذارٗ فٟ اٌزؼ١ٍُ ئلا ئْ الاعزفبدح ِٓ 

أّٔبؽ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ لا ٠شلٝ ئٌٝ ِغزٜٛ اٌطّٛػ فٟ ِغب٠شح اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٚٛاوجخ 

اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ اٌّؼبطشح، وّب أْ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثذأد فٟ رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚفك 

اعزٙبداد ِؼ١ٕخ دْٚ أْ رٕظش ئٌٝ أْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزٞ ٠ؾزبط ئٌٝ ِزطٍجبد خبطخ عٛاء 

فٟ ِغبي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، أٚ فٟ ثٕبء ِٕب٘ظ ئٌىزش١ٔٚخ فؼبٌخ،، أٚ ر١ٙئخ اٌطلاة ٚئوغبثُٙ اٌّٙبساد 

اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌزم١ٕخ ثشىً فؼبي، أٚ ئػذاد ِؼ١ٍّٓ لجً ٚأصٕبء اٌخذِخ ٚرذس٠جُٙ ػٍٝ ٘زا إٌٛع 

(. 21ص)ِٓ اٌزؼ١ٍُ 
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ئْ اٌزطٛس اٌؾبدس فٟ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚأزشبس اٌّؼشفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛفش 

 ٚاٌزمذَ فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب (PDAs)اٌؾٛاع١ت اٌّؾٌّٛخ ٚالأعٙضح اٌشل١ّخ اٌشخظ١خ 

 ٚص٠بدح الإلجبي ػٍٝ اعزخذاَ اٌٙٛارف إٌمبٌخ، وً رٌه عؼً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي wirelessاٌلاعٍى١خ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ػشٚسح اٌخشٚط ثطشق عذ٠ذح رزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼظش ٚوزٌه اٌزمذَ اٌزٞ ؽذس؛ 

ػّبشخ ٚاٌخٍف، ).  Anytime ,Anywhereٚرشفغ ِجذأ اٌزؼ١ٍُ فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ أٞ ٚلذ 

( 5َ، ص2015

ٌزا فاْ ِظ١ش ِغزّؼبرٕب ِؼٍك ػٍٝ ِذٜ ٔغبؽٕب فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذٞ اٌزشثٛٞ ٔز١غخ لأزشبس 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمذَ اٌّزً٘ فٟ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ، ِٚب عٕزخزٖ ِٓ لشاساد ِظ١ش٠خ ئصاء ِب 

. رطشؽٗ ِٓ ئشىب١ٌبد رشث٠ٛخ عذ٠ذح غ١ش ِغجٛلخ، ِٚب رز١ؾٗ ِٓ فشص ٘بئٍخ غ١ش ِغجٛلخ أ٠ؼبً 

(. 362َ، ص1993ٔج١ً، )

ِٚٓ أعً رط٠ٛش أعب١ٌت ٚؽشق اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚسفغ ئٔزبع١خ ِذسع١ٗ 

ٚؽٍجزٗ، ٚص٠بدح فبػ١ٍخ ئداسرٗ ٚرؼظ١ُ ػبئذٖ، عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزٛطً ئٌٝ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ 

ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

. اٌّششف١١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثّؾبفظخ اٌخشط

: أٍئٍخ اٌلهاٍخ

ِب اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ : 1ط

اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ِٚب ِذٜ رؾممٙب، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ؟ 

ِب اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ : 2ط

 اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ِٚب ِذٜ رؾممٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ؟

ِب ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، : 3ط

ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِٚب ِذٜ رؾممٙب، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ 

ٚاٌّؼ١ٍّٓ ؟ 

: أ٘لاف اٌلهاٍخ

اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  -

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ِٚذٜ رؾممٙب

اٌىشف ػٓ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  -

. اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ِٚذٜ رؾممٙب

اٌزٛطً ئٌٝ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ  -

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ِٚذٜ رؾممٙب

:  أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ

ٔذسح اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ  -

 -.ؽغت ػٍُ اٌجبؽش-اٌضب٠ٛٔخ 

رضا٠ذ أػذاد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ لجً اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ٚاٌزٟ لذ رف١ذ ٘زٖ اٌذساعخ  -

 .فٟ رٛع١ُٙٙ اٌزٛع١ٗ اٌظؾ١ؼ ئٌٝ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ٚرطج١مبرٙب اٌّخزٍفخ

رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ خلاي رٕبٌٚٙب اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌزٟ ٠ز١ّض ؽلاثٙب ثمذسرُٙ  -

اٌفبئمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚالأعٙضح اٌزم١ٕخ، ٌزٌه وبْ ِٓ اٌُّٙ اعزضّبس رٍه 

 .اٌمذساد فٟ رط٠ٛش لذسارُٙ اٌّؼشف١خ ٚاٌؼ١ٍّخ

رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ اعزغبثخ ٌلارغب٘بد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رٕبدٞ ثؼشٚسح اعزخذاَ ٚرط٠ٛش  -

. اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
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٠ّىٓ ٌٕزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ رغُٙ ثٕزبئظ ِٓ شأٔٙب رؾذ٠ذ الأسػ١خ إٌّبعجخ ٌٍجذء فٟ اٌزٛظ١ف  -

اٌظؾ١ؼ ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّطبٌت اٌلاصِخ ٌزٛظ١فٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ

: ؽلٚك اٌلهاٍخ

ٌزٛظ١ف  (اٌؼبِخ، اٌجشش٠خ، اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ)الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ 

 / 1438اٌزشث١٠ٛٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثّؾبفظخ اٌخشط، خلاي اٌفظً اٌذساعٟ الأٚي ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 

٘ـ  1439

:  ِظطٍؾبد اٌلهاٍخ1-6

 [:Educational Requirements ] اٌّزطٍجبد اٌزوث٠ٛخ

اٌؾبعبد اٌزشث٠ٛخ اٌّخزٍفخ ِٓ ػٛاثؾ "ثأٔٙب  (2004َ)٠ؼشفٙب ف١ٍخ ٚاٌضوٟ : اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ

(. 207ص)" ٚأخلال١بد ِٚٛاطفبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافش٘ب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ

: ٠ٚؼشفٙب اٌجبؽش ئعشائ١بً 

اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف  (-ِبد٠خ ٚثشِغ١خ-اٌؼبِخ، اٌجشش٠خ، اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ )اٌؾبعبد اٌزشث٠ٛخ اٌّخزٍفخ 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافش٘ب فٟ اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ 

. ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشغٛثخ ِٓ رٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ

: E-Learning Platformsإٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ -2

ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ : Homanova & Prextova (2017َ)ػشفزٙب ِ٘ٛبٔٛفب ٚثش٠ىغزٛفب

ِزىبٍِخ ِٓ اٌخذِبد اٌزفبػ١ٍخ ػجش الإٔزشٔذ اٌزٟ رٛفش ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ٚا٢ثبء ٚغ١شُ٘ ِٓ 

" اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأدٚاد ٚاٌّٛاسد ٌذػُ ٚرؼض٠ض رمذ٠ُ اٌزؼ١ٍُ ٚالإداسح

(. 16ص)

 .٠ٚزجٕٝ اٌجبؽش ٘زا اٌزؼش٠ف وزؼش٠ف ئعشائٟ ٌذساعزٗ

الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

رؼشف ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌفشٔغ١خ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثأٔٙب ٔظبَ شبًِ ٠ٛفش ٌٍّغزخذَ ٔمطخ 

ٚطٛي ِٛؽذح ِٓ خلاي اٌشجىبد ٌغ١ّغ الأدٚاد ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌزطج١مبد اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ ثٕشبؽٗ 

(Caisse des Depots,2010,P7).  

إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٠ٚWalters, Dede, John( 2009َ)ؼشف ٚاٌزشص ٚد٠ذٞ ٚعْٛ 

ثأٔٙب فئخ إٌّزغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغذ٠ذح، ٚاٌّظّّخ ٌزىْٛ ثّضبثخ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الأ١ٌٚخ فٟ : الإٌىزش١ٔٚخ

اٌفظٛي اٌذساع١خ وض١فخ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٟٚ٘ رذػُ اٌّؼٍُ ثأدٚاد ٌزخط١ؾ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ، ٚئداسح 

اٌظف، ٚرم١١ُ اٌطلاة، ٟٚ٘ ِظّّخ ٌٍؼًّ فٟ اٌفظٛي اٌذساع١خ اٌزٟ ٠مٛد٘ب اٌّؼٍُ ثبػزجبس٘ب 

(. 3ص)إٌبلً اٌشئ١غٟ ٌّؾزٜٛ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ

أسػ١بد ٌٍزى٠ٛٓ ػٓ ثؼذ لبئّخ ػٍٝ : ثأٔٙب (110َ، ص2016)٠ٚؼشفٙب ػجذ إٌؼ١ُ 

رىٌٕٛٛع١بد ا٠ٌٛت، ٟٚ٘ ثّضبثخ اٌغبؽبد اٌزٟ ٠زُ ثٛاعطزٙب ػشع الأػّبي ٚع١ّغ ِب ٠خزض 

ِٓ خلاٌٙب رزؾمك . ثبٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚرشًّ اٌّمـشساد الإٌىزش١ٔٚـخ ِٚـب رؾز٠ٛٗ ِٓ ٔشبؽبد

ٚرّىٓ اٌّزؼٍُ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ . ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ثبعزؼّبي ِغّٛػـخ ِـٓ أدٚاد الارظـبي ٚاٌزٛاطً

. ِب ٠ؾزبعٗ ِٓ ِمشساد دساع١خ ٚثشاِظ ٚغ١ش٘ب

: ٚظبئف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

رؼذدد ٚظبئف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثزؼذد أٔشطزٙب ٚخذِبرٙب الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغزخذِخ فٟ 

أْ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  Piotrowski(2009َ)اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فمذ روشد دساعخ ث١زشٚفغىٟ 

(: 44ص)الإٌىزش١ٔٚخ رشوض ػٍٝ اٌٛظبئف اٌزب١ٌخ 

 (رغغ١ً اٌذخٛي ِغ اٌزشف١ش)ئداسح اٌّغزخذَ  -
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 (دٚساد، ئداسح اٌّؾزٜٛ، ئداسح اٌٍّفبد)ئداسح اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ  -

الأدٚاس ٚاٌؾمٛق راد اٌؾمٛق اٌّزجب٠ٕخ  -

اٌغجٛسح، دفزش اٌّلاؽظبد، اٌششٚػ، )ٚأدٚاد ٌٍزؼٍُ  (اٌذسدشخ ٚإٌّزذ٠بد)ٚعبئً الارظبي  -

 (ٚاٌزم٠ُٛ، ِٚب ئٌٝ رٌه

ػشع اٌّؾز٠ٛبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌذٚساد، اٌىبئٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٚعبئً الإػلاَ فٟ ِزظفؼ ِزٛافك  -

 .ِغ اٌشجىخ

ثأْ أثشص أ٘ذاف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ِٕظٛس  (355، ص 2016)ٚرإوذ دساعخ ؽغبصٞ 

: رؼش٠فٙب وفظٛي افزشاػ١خ ٟ٘ وبٌزبٌٟ

رمذ٠ُ خجشاد ِٚٛالف رؼ١ّ١ٍخ ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ٚغ١ٕخ ثبٌّض١شاد اٌجظش٠خ ٚاٌغّؼ١خ  -

 .ٚالإٌىزش١ٔٚخ راد اٌّؼٕٝ ثبٌٕغجخ ٌٍّزؼ١ٍّٓ

خٍك ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رفبػ١ٍخ ِزىبٍِخ ِٓ خلاي اٌزٕٛع فٟ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّض١شح  -

ٚاٌغزاثخ اٌزٟ رزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ اٌششٚد اٌزٕٟ٘ ٌٍّزؼ١ٍّٓ، ٚرشوض أزجبُ٘ٙ ػٍٝ ِٛػٛع 

 .اٌزؼٍُ ٌزفؼ١ً ِشبسوزُٙ الإ٠غبث١خ

دػُ اٌزفبػً الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي رجبدي ا٢ساء ٚاٌخجشاد اٌزؼ١ّ١ٍخ،  -

ٚاٌؾٛاساد ٚإٌّبلشبد اٌٙبدفخ ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد الارظبي ٚاٌزفبػً اٌّزضإِخ ٚغ١ش 

 .اٌّزضإِخ

 .اٌزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ ثؼذٜ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ اٌٍزاْ ٠ؼزشػبْ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ -

 .اوزغبة اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٌّٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزطٛسح دائّبً  -

ّٔزعخ اٌذسٚط اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرمذ٠ّٙب فٟ طٛسح ِؼ١بس٠خ ِٓ خلاي الاعزخذاَ الأِضً ٌزم١ٕبد  -

 .اٌظٛد ٚاٌظٛسح ٚاٌؾشوخ ِٚب ٠زظً ثٙب ِٓ ٚعبئؾ ِزؼذدح ٚفبئمخ ِٚظبدس رؼٍُ ئٌىزش١ٔٚخ

رٛع١غ دائشح ارظبلاد اٌطلاة ِٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ، ٚػذَ الالزظبس ػٍٝ اٌّؼٍُ ثٛطفٙب  -

 .ِظذساً ٌٍّؼشفخ

اٌزؾٛي ٔؾٛ ؽش٠مخ اٌجؾش ٚالاعزىشبف ثذلاً ِٓ اٌؼشع ٚاٌزٍم١ٓ ِٓ عبٔت اٌّؼٍُ، ٚاٌؾفع  -

 .ٚالاعزّبع ِٓ عبٔت اٌّزؼٍُ

. رط٠ٛش دٚس اٌّؼٍُ ١ٌزٛاوت ِغ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ -

: فٛائل إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌفٛائذ إٌبشئخ ِٓ رطج١ك اٌزؼ١ٍُ  Jewitt,et al.( 2010َ)ؽذدد دساعخ عب٠ٚذ ٚآخشْٚ 

ِذسعخ،  (12)ثبعزخذاَ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّذاسط اٌجش٠طب١ٔخ ٚاٌزٟ أعش٠ذ ػٍٝ 

ؽ١ش رّىٓ فش٠ك اٌّششٚع ِٓ رؾذ٠ذ أسثؼخ ػشش ِغبلاً سئ١غ١بً ِز١ّضاً ِٓ اٌفٛائذ إٌبشئخ ػٓ 

الاعزخذاَ اٌفؼّبي ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّشرجطخ ثٙب ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ 

(: 8-6ص)اٌزبٌٟ 

اعزخذاَ ِٕظبد اٌزؼ١ٍُ أدٜ ٌزغ١ًٙ ٚرط٠ٛش ٔظبَ اٌزٛاطً ث١ٓ وً اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ٘زٖ  .1

 .إٌّظخ ِٓ ِؼ١ٍّٓ ٚؽلاة ٚأ١ٌٚبء أِٛس ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌم١بداد اٌّذسع١خ

رّىٓ أ١ٌٚبء الأِٛس ِٓ خلاي ٘زٖ إٌّظخ، ِؼشفخ ؽش٠مخ رؼٍُ أثٕبئُٙ ِٚشالجخ الأثٕبء ُٚ٘  .2

 .فٟ إٌّضي

اٌزؼ١ٍُ ػجش إٌّظبد ٠ض٠ذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌطلُاة ٠ٚغُبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش  .3

 .ٚاٌزؼ١ٍُ خبسط اٌفظٛي اٌذساع١خ

رغ١ًٙ ػ١ٍّخ ؽظٛي اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌّظبدس اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ وضشح اٌّشاعغ رغُبػذ  .4

.  اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اخز١بس ِشاعغ ٚؽشق رؼ١ٍُ عزاثخ ِٚزغذدح

. اٌطبٌت ِٓ خلاي ٘زٖ إٌّظبد ٌذ٠ٗ لذسح أوجش ػٍٝ اٌزؼٍُ ثٕفغٗ ٚرم١١ُ ِغزٛاٖ اٌؼٍّٟ .5
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اٌّؼ١ٍّٓ ٠غزط١ؼْٛ الاعزفبدح ِٓ اٌزٛاطً ِغ اٌطلاة ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزط٠ٛش ٚفمبً ٌّفَٙٛ  .6

 .اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ

عبّ٘ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ص٠بدح فشص اٌزؼ١ٍُ اٌزؼبٟٚٔ ٚاٌزفبػً ث١ٓ  .7

اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّذاسط؛ ٌزغ١ّغ اٌّظبدس ٚاٌخجشاد ٚرؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌطلاة ٚص٠بدح 

 .اٌزفبػً ث١ٓ وً ٘زٖ الأؽشاف

عبّ٘ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ٔشش ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ٚ٘زا ثذٚسٖ أدٜ  .8

ٌّغبػذح اٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌٛظ١ف١خ ِٚٙبساد اٌزؼبْٚ 

 .ٚاٌزفى١ش إٌمذٞ ؽٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ

عبّ٘ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌزٛاطً  .9

 .ٚاٌزؼبْٚ، ٚرؼض٠ض فشص اٌؼًّ اٌّشْ ٚرٕظ١ُ ٚئداسح اٌّٛاسد

عبّ٘ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رطج١ك ِفَٙٛ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ  .10

رشزًّ ػٍٝ اٌشطذ ٚاٌّزبثؼخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّلاؽظبد فٟ اٌزط٠ٛش 

 .ٚاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ

عبّ٘ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض لذسح اٌّذاسط ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  .11

اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠ٛاعْٙٛ طؼٛثبد أوجش فٟ اٌزؼٍُ ِٓ غبٌج١خ ألشأُٙ، ٚرٌه ثغجت ٚعٛد 

 .ظشٚف ٌذٜ ثؼغ اٌطلُاة رّٕؼُٙ ِٓ الأذِبط ٚعؾ ألشأُٙ

عبّ٘ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ص٠بدح ٔغجخ ؽؼٛس اٌطلُاة، لأْ اٌطبٌت  .12

 .٠غزط١غ ِزبثؼخ اٌذسٚط فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ

عبّ٘ذ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚرجبدي اٌج١بٔبد ث١ٓ  .13

 .اٌطبٌت ٚاٌّؼ١ٍّٓ ِٚذ٠شٞ اٌّذاسط ٚأ١ٌٚبء الأِٛس ٚاٌّزؼ١ٍّٓ

اٌزؼ١ٍُ ػجش إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ػجش الإٔزشٔذ لا ٠ٍغٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٌٚىٓ  .14

ُِغبػذاً  .  ٠ُّىٓ أْ ٠ىْٛ دػّبً ٌٗ ٚ

 

 

: ِزطٍجبد ٔغبػ رٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ

٠شٜ اٌجبؽش أٔٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، فاْ رٕف١ز إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ 

داخً اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾبعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ؽزٝ ٠زُ رٕف١ز٘ب ثشىً ع١ٍُ 

ٚرإدٞ أ٘ذافٙب اٌّشعٛح، ٚأطلالبً ِٓ ِٕظٛس اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 

 :ٚاٌزٟ لذ رغُٙ فٟ ٔغبػ رٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ

: اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ: أٚلا

 لا ثذ ِٓ لٕبػخ اٌّغئ١ٌٛٓ اٌزبِخ ٚطٕبع اٌمشاس ثأ١ّ٘خ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌمٕبػخ

َ، 2016اٌزشوٟ، )الإٌىزش١ٔٚخ، ٚلجٌُٛٙ ٌّب عٛف رؾذصٗ ِٓ رغ١شاد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

، ٌمذ رؾذصذ اٌىض١ش ِٓ الأدث١بد ػٓ ػٛاًِ ػذ٠ذح رإصش فٟ لؼ١خ رٛظ١ف أشىبي (90ص

، ِٚذٜ ئِىب١ٔخ ٚٔغبػ رطج١مٗ، -ِٕٚٙب إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ– اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ 

ِٚٓ أّ٘ٙب ٚعٛد اٌشؤ٠خ ٌذٜ طبٔغ اٌمشاس، ِٚذٜ رج١ُٕٙ أ٠ؼبَ ٌٙزٖ اٌشؤ٠خ ٚلٕبػزُٙ ثٙب، 

 (.188َ، ص 2008ػ١بد ٚالأشمش، )ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّزطٍجبد 

 رشزًّ ػٍٝٚػغ خطخ شبٍِخ ػٓ ِششٚع إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ  :

  دساعخ ِٛاطفبد إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌّمبسٔخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

الإٌىزش١ٔٚخ الأخشٜ، ٚرؾذ٠ذ خظبئظٙب ٚئِىبٔبرٙب ٚفٛائذ٘ب ٚأ٘ذافٙب، ٚاٌّـشىلاد 

َ، 2012ٌط١فخ ٌؾٛاؽٟ، )اٌزشث٠ٛخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزـٟ ع١ـغُٙ فٟ ؽٍٙـب، ِٚؼٛلبد رٕف١ز٘ب
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رؾذ٠ذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽ١ش ٔٛع ٔظبَ إٌّظخ . (108ص

٘ـ، 1432اٌغذؽبْ، ) (ِٕظخ رغبس٠خ، أٚ ِٕظخ ِفزٛؽخ اٌّظذس، أٚ ِٕظخ خبطخ)

 (.Jewitt,et al.,2010, p45( )62ص

  ّٟدساعخ عذٜٚ رٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزأوذ ِٓ اٌؼبئذ الالزظبدٞ ٚاٌزؼ١ٍ

ٌط١فخ ٌؾٛاؽٟ، )ٚساءٖ، ٠ٚزُ رٌه لجً اٌجذء فٟ اٌزخط١ؾ، ٌزٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي 

 (.107َ، ص2012

  ٍٝٚػغ خطخ شبٍِخ ؽ٠ٍٛخ الأِذ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ رؾزٛٞ ػ

فبؽّخ )رؼش٠ف ثّششٚع إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚفٍغفزٙب ٚأ٘ذافٙب ٚٚعبئً رطج١مٙب 

، ٚرجٕٟ اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ، ٚٚػغ اٌٍٛائؼ ٚاٌزشش٠ؼبد (289٘ـ، ص1436اٌجمّٟ، 

٘ـ، 1433اٌمؾطبٟٔ، )اٌزٟ رٕظُ اٌّزطٍجبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚرؾذ٠ذ ِذح ص١ِٕخ ٌزٕف١زٖ ٘زٖ اٌخطخ 

، ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٝ ِشاؽً ِزذسعخ، ٠ٚزطٍت (28٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ،  )(65ص

رٌه ٚفك خطٛاد ِٕٙغ١خ رذسط اٌٛالغ وبِلا ٚرؾذد ِشىلارٗ، ِٚذٜ رٛفش الإِىبٔبد 

٘ـ، 1432اٌغذؽبْ، ). اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ

 (.62ص

  ٟٔٚئعشاء الأثؾبس ٚاٌذساعبد فٟ ِغبي إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزش

ثشىً ػبَ، ٚئؽلاع اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ػٍٝ آخش اٌّغزغذاد ٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ 

 (.32٘ـ، ص1437أٔغبَ اٌغمبف، ). ٚرض٠ٚذُ٘ ثظٛسح ِغزّشح

 ٘ـ، 1436فبؽّخ اٌجمّٟ، ). رٛظ١ف إٌظش٠بد اٌزشث٠ٛخ ٌزؾغ١ٓ اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 . ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ثطش٠مخ ع١ذح (274ص

  اٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌفبػ١ٍخ اعزخذاَ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزأوذ ٌّٛاوجزٙب ٌٍزطٛس

 (.25٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ، )اٌّغزّش ٚاٌؾذ٠ش 

  ُدػُ ئداسح اٌّذسعخ ٚرشغ١ؼٙب ػٍٝ رٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌزؼ١ٍ

(. 65٘ـ، ص 1433اٌمؾطبٟٔ، ). ٚرمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌُٙ

  ًرٕف١ز اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّغزّشح ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚالإداس١٠ٓ ٚاٌطلاة ػٍٝ الاعزخذاَ الأِض

ٚرظ١ُّ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزضم١ف١خ . ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرفؼ١ٍٙب

 (.61٘ـ، ص1432اٌغذؽبْ، ). ٚاٌّمبؽغ الإسشبد٠خ، ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚإٌّشٛساد اٌخبطخ

  ٔشش صمبفخ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّغزّغ اٌّذسعٟ ٚرضم١ف ٚرٛػ١خ أ١ٌٚبء

(. Jewitt,et al.,2010, p27)الأِٛس ثأ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

:  اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ: صب١ٔباً 

: اٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثّشغٍٟ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ -1

  وفبءاد ثشش٠خ لاصِخ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌّششٚع

ٚئداسرٗ، ٚرشًّ اٌّذساء ٚاٌخجشاء ٚاٌّغزشبس٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚغ١شُ٘ ِٓ اٌىفبءاد 

 (.107، ص2012ٌط١فخ ٌؾٛاؽٟ، )اٌّطٍٛثخ ٌٍّششٚع 

  ٓفش٠ك دػُ فٕٟ ٌظ١بٔخ الأعٙضح ٚاٌشجىخ ثظٛسح دائّخ ٚفٛس٠خ أصٕبء ٚلجً اعزخذاَ اٌّؼ١ٍّ

أٔغبَ اٌغمبف، ). ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٌّٛاعٙخ الأػطبي اٌّؾزٍّخ

 (.32٘ـ، ص1437

  ٍُ٠ٚشٜ اٌجبؽش أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠مَٛ ثٙزا اٌؼًّ ِؾؼشٞ ِؼبًِ )ِغبػذْٚ ٌٍّؼ

لذ ٠غذ اٌّؼٍُ أٔٗ ِٓ اٌّف١ذ الاعزؼبٔخ أٚ الاػزّبد ػٍٝ ِغبػذ٠ٓ ٌٗ ٠مِْٛٛ  (اٌؾبعت ا٢ٌٟ

ثذٚس اٌٛع١ؾ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌطبٌت، ٌزٌه ٠ٕجغٟ أْ ٠ٍُ اٌّغبػذ ثخظبئض اٌطلاة ٚخٍف١برُٙ 

ؽزٝ ٠ّىٕٗ ِغبػذرُٙ ٚفمبً ٌزٛع١ٙبد ٚرى١ٍفبد اٌّؼٍُ، ٚػ١ٍٗ أ٠ؼبً أْ ٠ىْٛ ٍِّبً 

(. 84، ص2007اٌؼشثٟ، )ثأخلال١بد اٌزذس٠ظ 
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  ِذسث١ٓ ِزّى١ٕٓ ٌزذس٠ت ا١ٌٙئخ الإداس٠خ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الأخشٜ

 ١٘ئخ ئداس٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ الإٔزشٔذ ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ .

 (.32٘ـ، ص1437أٔغبَ اٌغمبف، )

  أٔغبَ )فش٠ك رأ١ٌف ِؾزٜٛ، ٚئٔزبط اٌّمشساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ

( 56٘ـ، ص1429إٌٙذٞ، )ِٚظُّ رؼ١ٍّٟ، ِٚظُّ سعَٛ  (31٘ـ، ص1437اٌغمبف، 

. 

ِزطٍجبد ٠غت رٛفش٘ب فٟ الإداس١٠ٓ، ؽ١ش ٠ؼذ  (182َ، ص2008)ٚلذ روش ػ١بد ٚالأشمش 

الإداس٠ْٛ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّإصشح فٟ ٔغبػ إٌّظبد اٌزؼ١ٍّخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٠ٚزطٍت ُِٕٙ اٌم١بَ ثجؼغ 

: الأدٚاس اٌزٟ ٠ّىٓ ئ٠غبص٘ب ف١ّب ٠ٍٟ

 .رمذ٠ُ رغ١ٙلاد ٚاعؼخ ٚشبٍِخ ٌغ١ّغ ِغزخذِٟ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚئداسرٙب -

 .رٕظ١ُ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرغغ١ً اٌطلاة -

 .ٚػغ اٌغذٚي اٌضِٕٟ ٌٍّمشساد ٚرمبس٠ش اٌذسعبد -

 .ؽً اٌّشىلاد اٌجغ١طخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌطلاة أٚ اٌّؼ١ٍّٓ أٚ أ١ٌٚبء الأِٛس -

: اٌّزطٍجبد اٌقبطخ ثَّزقلِٟ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ -2

رز١ّض إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب لا رؾزبط ئٌٝ ِزخظض فٟ اٌجشِغخ ِٓ أعً 

اٌزؼبًِ ِؼٙب وّغزخذَ، ٌٚىٕٙب رزطٍت ِغّٛػخ ِٓ اٌىفب٠بد اٌزٟ ٠ّىٓ ر١ّٕزٙب ثغٌٙٛخ ٌذٜ 

ِغزخذ١ِٙب، وّب أْ رٛفش ٌٛؽخ رؾىُ رغًٙ ػ١ٍّخ الإداسح ٚرٛفش ٚعبئً دػُ ِزٕٛػخ ٌىً ِٓ 

اٌّزؼٍُ ٚاٌّذ٠ش ٚاٌّطٛس ٚاٌّؼٍُ، ٚرز١ّض ثغٌٙٛخ رط٠ٛش٘ب ٚرؾذ٠ضٙب، ٚرزُ ثطش٠مخ ِجبششح 

ٚثألً رىٍفخ ٚألً عٙذ، ٚرز١ؼ اٌفشطخ ٌٍّزؼٍُ لاخز١بس ِغزٜٛ اٌزؾىُ اٌّلائُ ٌمذسارٗ ٚئِىب١ٔبرٗ، 

( 3َ، ص2012ػمً ٚآخشْٚ، ). ِّب ٠غبػذٖ ػٍٝ اٌزمذَ فٟ ػ١ٍّخ رؼٍّٗ ثغٌٙٛخ

: (اٌّبك٠خ، ٚاٌجوِغ١خ)ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ : صبٌضب

رٕمغُ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ داخً اٌّجٕٝ اٌّذسعٟ ئٌٝ صلاصخ 

: ألغبَ ٟ٘

، ِٚزطٍجبد فبطخ ثبٌّٕظخ Software، ِٚزطٍجبد ثوِغ١خ Hardwareِزطٍجبد ِبك٠خ 

 : ِزطٍجبد ِبك٠خ .1

  ِٓ ئٔشبء ث١ٕخ رىٌٕٛٛع١خ رؾز١خ رشًّ رض٠ٚذ اٌّذاسط ثأعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٙب

أعٙضح ٚثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ ِٚغبػذح، ٚرّذ٘ب ثبٌشجىبد اٌّؾ١ٍخ عٛاء وبٔذ و١بثً أٚ شجىخ 

لاعٍى١خ، ٚرٛف١ش ِؼبًِ ؽبعت آٌٟ ٚاٌمبػبد اٌزذس٠ج١خ راد ِٛاطفبد ؽذ٠ضخ، ٚئ٠ظبي 

خذِخ الأزشٔذ فبئك اٌغشػخ ئٌٝ اٌّذاسط، ٚاعزجذاي الأعٙضح اٌمذ٠ّخ ثأخشٜ ؽذ٠ضخ 

 (56٘ـ، ص1438اٌؾغ١ٓ، )ِٚزطٛسح 

  رؾم١ك اٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ اٌّذسعخ ٚاٌّذاسط الأخشٜ، ٚوزٌه ث١ٓ اٌّذسعخ ٚئداسح

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌٛصاسح ػٓ ؽش٠ك شجىبد ػب١ٌخ اٌمذسح اٌزٟ عزغًٙ ٚرغشع اٌزؼبًِ ِغ إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزفبػً ِؼٗ، ٚرٛف١ش أعٙضح اٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌجشِغ١بد 

 (وأعٙضح اٌؾبعت اٌّشوض٠خ، ٚاٌخبدِبد، ٍِٚؾمبد ثٕبء اٌشجىبد، ٚرّذ٠ذارٙب)اٌّغبػذح 

 (.56٘ـ، ص1429إٌٙذٞ، )

  ٗئٔشبء اعزذ٠ٛ رؼ١ٍّٟ ِٚشوض ٌزظ١ُّ ٚرغ١ٙض اٌذسٚط داخً اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ، ٠ؼًّ ث

فش٠ك ِٓ اٌزشث١٠ٛٓ اٌّزخظظ١ٓ، ٠مِْٛٛ ثزغغ١ً ٚئػذاد اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ فٟ 

 (65٘ـ، ص1433اٌمؾطبٟٔ، )اٌزخظظبد اٌّخزٍفخ ٌٍظفٛف اٌّخزٍفخ، 

 لبػبد رو١خ ِغٙضح ثأعٙضح اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚٚعبئً الارظبي اٌزم١ٕخ ِٚشرجطخ ثشجىخ ِؾ١ٍخ .

 (.69٘ـ، ص1438اٌؾغ١ٓ، )
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 :Soft wareِزطٍجبد ثوِغ١خ  .2

  ( 25٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ، )ِٛلغ رؼ١ٍّٟ ِزخظض ٚثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ سعّٟ ٌٍّذسعخ

ٚؽغبثبد ئٌىزش١ٔٚخ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍّذسعخ ٚسثطٙب ثبٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ 

. ٚإٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِخزجشاد ئٌىزش١ٔٚخ رفبػ١ٍخ . 

  ٘ـ، 1429إٌٙذٞ، ) (ِؾ١ٍخ، ػشث١خ، ػب١ٌّخ)الاشزشان فٟ اٌّىزجبد اٌشل١ّخ الإٌىزش١ٔٚخ

 .رىْٛ داخً إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ (56ص

 رٕظ١ت اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخبطخ ثبٌّٕظخ ٚاٌجشاِظ اٌّغبػذح ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزطج١مبد .

 (.25٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ، )

  (.25٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ، )رٕظ١ت اٌجشاِظ اٌّغبػذح ٚثشاِظ اٌؾّب٠خ 

  ِٕظِٛخ اٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ث١ٓ ِذاسط وً ِٕطمخ رؼ١ّ١ٍخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ِٚغ ئداسح

 (.26٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ، ). اٌزؼ١ٍُ اٌزبثؼخ ٌٙب

  ِٕظِٛخ اٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ اٌّجبشش ث١ٓ ئداسح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌٛصاسح ٚث١ٓ الإداساد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 (.26٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ، ). الأخشٜ

ِزطٍجبد فبطخ ثبٌّٕظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  .3

 ٘ـ، 1438اٌؾغ١ٓ، ). رطج١ك ِؼب١٠ش عىٛسَ ٚرزّزغ ثبٌّٛاطفبد ٚاٌّمب١٠ظ اٌؼب١ٌّخ

 (.58ص

 َ(57٘ـ، ص1429إٌٙذٞ، ). سخظخ رشغ١ً إٌّظخ ٚرٕظ١جٙب ػٍٝ الأعٙضح ٚاٌخٛاد 

 ( 56٘ـ، ص1429إٌٙذٞ، ). رظ١ُّ ٚاعٙبد افززبؽ١خ سع١ِٛخ راد رظ١ُّ ١ِّض ٚعزاة 

 (26٘ـ، ص1432اٌجٍطبْ، ). ِٕظِٛخ ٌلاخزجبساد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزفبػ١ٍخ 

 ِٕظِٛخ فظٛي ئٌىزش١ٔٚخ رفبػ١ٍخ. 

  ٘ـ، 1432اٌجٍطبْ، ) (الاشزشان فٟ ِىزجبد سل١ّخ ِؾ١ٍخ ٚػشث١خ ٚػب١ٌّخ)ِىزجخ سل١ّخ

 ( 26ص

  ٘ـ، 1432اٌجٍطبْ، )ِؼبًِ افزشاػ١خ ٌٍّٛاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزغبسة ٚاٌزطج١مبد اٌؾبعٛث١خ

 (26ص

  (58٘ـ، ص1438اٌؾغ١ٓ، )رذػُ اٌٍغخ اٌؼشث١خ 

  ٘ـ، 1438اٌؾغ١ٓ، )اٌّشٚٔخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ الأدٚاد ٚاٌزؾىُ ثٙب ٚاعزخذاِٙب

 (.58ص

  ٔظبَ رٛص١ك ِشوضٞ، ثؾ١ش ٠غّؼ ثذخٛي إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٔمطخ دخٛي ٚاؽذح ٌغ١ّغ

 (58٘ـ، ص1438اٌؾغ١ٓ، )أعضاء إٌّظخ، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ الأِٓ فٟ إٌّظخ 

  اٌزىبًِ ِغ أٔظّخ اٌّذاسط ٚٚصاسح اٌزؼ١ٍُ، ثؾ١ش ٠ّىٓ سثؾ إٌّظخ ِغ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

اٌؾغ١ٓ، ) IMSاٌغب٘ضح، ٚ٘زا ٔبرظ ػٓ رٛافك إٌّظخ ِغ ِؼب١٠ش  (ٚاٌزم١ٕخ-اٌّبد٠خ)

 (58٘ـ، ص1438

  رز١ؼ إٌّظخ أداح ثٕبء اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙب ٠زُ ثٕبء اٌّؾزٜٛ فٟ ١٘ئخ

 ٚرٛفش ٘زٖ الأداح لٛاٌت عب٘ضح SCROM ٚ AICCِىٛٔبد رؼ١ّ١ٍخ رخضْ ٚفمبً ٌّؼ١بس 

لأشىبي اٌظفؾبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ ٚػغ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍذسٚط ِذػِٛبً 

 (58٘ـ، ص1438اٌؾغ١ٓ، ). ثبٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثطش٠مخ عٍٙخ ِٚجغطخ

  شبشخ دػُ فٕٟ ِٚغبػذح ٠ّىٓ اعزذػبئٙب فٟ أٞ ٚلذOnline ( ،ٓ٘ـ، 1438اٌؾغ١

 .(70ص
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: اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

اٌزٟ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِطبٌت اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ  (٘ـ1428)دساعخ اٌؾشثٟ 

الإٌىزشٟٚٔ اٌلاصَ رٛافش٘ب فٟ وً ِٓ ِٕٙظ اٌش٠بػ١بد فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِؼٍُ اٌش٠بػ١بد 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّخزظ١ٓ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ ٚرٛافش  (اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ/ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ

ِطبٌت اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ِٕٙظ اٌش٠بػ١بد ِٚؼٍُ اٌّشؽٍخ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ 

ِخزظبً ٚ  (86)ٔظش اٌّّبسع١ٓ، ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕزٙب إٌٙبئ١خ ِٓ 

ٚاعزخذِذ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ لإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ ( ِؼٍّبً )ِّبسعبً  (30)

، ٚعبءد أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ثأْ ع١ّغ (اعزجبٔخ ِٛعٙخ ٌٍّخزظ١ٓ ٚأخشٜ ِٛعٙخ ٌٍّّبسع١ٓ)

اٌٛاسدح فٟ أداح اٌذساعخ رؼزجش ِطبٌجبً لاصِخ  (رخط١طبً، ٚرٕف١زاً ٚرم٠ّٛبً )ِطبٌت إٌّٙظ الإٌىزشٟٚٔ 

ٌزخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚرم٠ُٛ إٌّٙظ الإٌىزشٟٚٔ، وّب عبءد ِطبٌت ئػذاد اٌّؼٍُ ٚرذس٠جٗ اٌٛاسدح فٟ أداح 

، ٚع١ّغ ِطبٌت اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌٛاسدح فٟ أداح ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش "ػب١ٌخ عذاً " ٘زٖ اٌذساعخ ثذسعخ 

ِطبٌجبً لاصِخ، ؽ١ش دي ػٍٝ أْ ِزٛعؾ أ١ّ٘خ ِؼظُ ٘زٖ اٌّطبٌت وبٔذ ثذسعخ ػب١ٌخ، أِب ِٓ ؽ١ش 

 . (رخط١طبً ٚرٕف١زاً ٚرم٠ّٛبً )دسعخ رٛافش ِطبٌت إٌّٙظ الإٌىزشٟٚٔ 

اٌزٟ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّطبٌت اٌلاصِخ لإٔشبء ِشوض  (٘ـ1429)دساعخ إٌٙذٞ 

رذس٠ت ئٌىزشٟٚٔ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌزذس٠ج١خ ٌّؼٍّٟ اٌف١ض٠بء ثبٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚئ٠غبد ثذ٠ً رذس٠جٟ 

ِشْ ٠غؼٝ ئٌٝ رّى١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ اٌزذس٠ت فٟ أٞ أٚلبد ٚظشٚف ِٕبعجخ ٌُٙ فٟ ػٛء ِضا٠ب 

، ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ؽ١ش رىٛٔذ أداح اٌذساعخ (الأزشٔذ)رم١ٕبد اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ 

ِٓ اعزجبٔخ ِمغّخ ئٌٝ عزخ ِؾبٚس رؾذد اٌّطبٌت اٌلاصِخ لإٔشبء ِشوض اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، 

( 91)ِّبسعبً ٚ  (34)ِخزظبً ٚ  (69: )فشداً، ُِٕٙ (194)ٚؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

ِؼٍُ ف١ض٠بء ثبٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ٚلذ عبءد أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ثأْ اٌّطبٌت اٌٛاسدح فٟ أداح اٌذساعخ 

ٟ٘ ِطبٌت لاصِخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌذسعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ وً ِٕٙب أوضش ِٓ 

. ، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّخزظ١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ِٚؼٍّٟ اٌف١ض٠بء(3.41)

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ اٌلاصَ  (٘ـ1429)دساعخ اٌّغؼٛد 

رٛافش٘ب ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚٚولائٙب، ٚاعزخذَ اٌجبؽش 

( 238)إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚأداح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّىْٛ ِٓ 

ِذ٠شاً ٚٚو١لاً ٌٍّذاسط اٌؾى١ِٛخ، اٌزبثؼخ لإداسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌشط، ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ 

اٌذساعخ أْ ِٓ أُ٘ اٌّزطٍجبد اٌلاصَ رٛافش٘ب ٌزطج١ك الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ 

رٛافش اٌج١ئخ الإداس٠خ اٌّذسع١خ اٌّإٍ٘خ رأ١٘لاً ف١ٕبً ٚاٌمبدسح ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد : ٟ٘

الإداس٠خ، ٚوزٌه اٌؾبعخ ئٌٝ رٛاعذ اٌّجشِغ١ٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٌلأػّبي الإداس٠خ اٌّذسع١خ، ِغ رٛاعذ اٌف١١ٕٓ اٌّٙشح اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ِٛاعٙخ الأػطبي اٌزٟ 

، ٚوزٌه اٌّذسث١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ ٌزذس٠ت ا١ٌٙئخ .رؾذس فٟ الأعٙضح اٌؾبعٛث١خ ٍِٚؾمبرٙب ٚشجىخ الارظبي

الإداس٠خ، ٚرؾم١ك اٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ ئداساد اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌّذاسط اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚرأ١ِٓ 

. أعٙضح ؽٛاع١ت أ١ٌخ ؽذ٠ضخ ٍِٚؾمبرٙب، ٚخؾ ٘برف خذِخ أزشٔذ ػب١ٌخ اٌغشػخ

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ اٌظفٛف الافزشاػ١خ،  (٘ـ1432)دساعخ سٔذا ٔزٛ 

 (اٌزم١ٕخ، اٌجشش٠خ، اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئػذاد ٚرذس٠ت أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ)ٚرؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد 

اٌلاصِخ ٌزٛظ١ف اٌظفٛف الافزشاػ١خ فٟ رؼٍُ اٌش٠بػ١بد، ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ 

ِٓ اٌّخزظ١ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ  (151)اٌٛطفٟ، ٚأداح الاعزجبٔخ، ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ِٓ الإٔبس، ٚأعفشد  (35)ِٓ اٌزوٛس، ٚ  (116)اٌزذس٠ظ فٟ ثؼغ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، ُِٕٙ 

 (اٌجشش٠خ، اٌزٕظ١ّ١خ-اٌزم١ٕخ)أْ دسعخ رٛافش اٌّزطٍجبد : اٌذساعخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب

ٌٍّٚزطٍجبد اٌجشش٠خ  (1.50)وبٔذ ِٕخفؼخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزطٍجبد اٌزم١ٕخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ، ئػذاد ٚرذس٠ت أػؼبء ١٘ئخ )، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ دسعخ رٛافش اٌّزطٍجبد (1.41)اٌزٕظ١ّ١خ 
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ٌّٚزطٍجبد ئػذاد  (1.72)ِزٛعطخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍّزطٍجبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  (اٌزذس٠ظ

اٌزم١ٕخ، اٌجشش٠خ، )، ٚأْ دسعخ الاعزخذاَ ٌٍّزطٍجبد (2.13)ٚرذس٠ت أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

. وبٔذ ِٕخفؼخ (اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌزذس٠ت فٟ اٌج١ئخ  (٘ـ1432)دساعخ اٌغذؽبْ 

اٌغٙخ اٌّششفخ ػٍٝ ): الإٌىزش١ٔٚخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ

ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّخزظ١ٓ،  (اٌّزذسة–اٌّذسة –اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ -اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ -اٌزذس٠ت

ٚاٌىشف ػٓ ارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٔؾٛ اٌزذس٠ت فٟ اٌج١ئخ 

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ أدار١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

غ١ش )ّ٘ب الاعزجبٔخ ِٚم١بط الارغبٖ، ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ِغزّغ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

أْ ع١ّغ : ػؼٛاً، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب (505 )(اٌّخزظ١ٓ

-اٌؾمبئت اٌزذس٠ج١خ–اٌج١ئخ اٌزذس٠ج١خ -اٌغٙخ اٌّششفخ ػٍٝ اٌزذس٠ت)اٌّزطٍجبد اٌلاصَ رٛافش٘ب فٟ 

ِّٙخ "ٚاٌٛاسدح فٟ أداح ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش ِزطٍجبد  (ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ-اٌّزذسة-اٌّذسة

ٌٍزذس٠ت فٟ اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ، وّب عبء اٌّزٛعؾ اٌؼبَ لارغب٘بد أػؼبء ١٘ئخ " ثذسعخ وج١شح

، ٚ٘ٛ ٠ش١ش ئٌٝ ارغبٖ أفشاد (2.55)اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٔؾٛ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ثّمذاس 

. ػٍٝ ػجبساد اٌّم١بط (ِٛافمزُٙ)اٌؼ١ٕخ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌزذس٠ت فٟ اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ 

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّطبٌت إٌّبعجخ ٌزٛظ١ف رم١ٕبد اٌغ١ً  (٘ـ1433)دساعخ اٌمؾطبٟٔ 

اٌضبٟٔ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رذس٠ظ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ ثبٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌّخزظ١ٓ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ صلاس عٛأت ٟ٘ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ 

اٌّذٚٔبد، ٚا٠ٌٛىٟ، اٌشجىبد الاعزّبػ١خ، ِإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ )رم١ٕبد اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِشوضح ػٍٝ 

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  (الافزشاػ١خ، رم١ٕخ اٌّشبسوخ فٟ ٚعبئؾ الأزشٔذ

، ٚلذ ؽجمذ أداح اٌذساعخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌّخزظ١ٓ (الاعزجبٔخ)اٌّغؾٟ، ٚاعزخذِذ أداح 

( 89)ثزم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚؽشق رذس٠ظ الاعزّبػ١بد فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ اٌؾى١ِٛخ، ٚػذدُ٘ 

ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ثّغبي إٌّب٘ظ ٚؽشق رذس٠ظ  (44)ػؼٛ ١٘ئخ رذس٠ظ ثّغبي رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚ

الاعزّبػ١بد، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ِٓ أثشص٘ب ٌزٛظ١ف اٌّذٚٔبد فٟ 

رذس٠ظ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ وبٔذ ئٔشبء ؽغبة ِذٚٔخ ٚرم١١ُ ِشبسوبد اٌطلاة ثٕبء ػٍٝ ِؼب١٠ش 

ٚاػؾخ ثظفؾخ اٌّذٚٔخ، أِب ِطبٌت رٛظ١ف رم١ٕخ ا٠ٌٛىٟ ئرمبْ اٌّؼٍُ لإداسح إٌمبػ ث١ٕٗ ٚث١ٓ 

ؽلاثٗ، ٚالإٌّبَ ثأعظ اعزخذاَ ا٠ٌٛىٟ، وّب أرذ أثشص ِطبٌت رٛظ١ف رم١ٕخ اٌشجىبد الاعزّبػ١خ 

فٟ اِزلان اٌمذسح ػٍٝ ئٔشبء ِغّٛػبد ثش٠ذ٠خ لأغشاع رؼ١ّ١ٍخ، ٚاعزخذاَ اٌّٛالغ اٌخبطخ 

ثزذس٠ظ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ئداسح اٌؾٛاس ٚإٌمبػ ؽٌٛٙب، أِب رم١ٕخ ِإرّشاد 

اٌف١ذ٠ٛ فغبءد ِشاػبح اٌّؼٍُ لأخلال١بد اعزخذاَ اٌؾبعت فٟ اٌزذس٠ظ وبٌؾمٛق فىش٠خ فٟ أثشص ٘زٖ 

اٌّطبٌت، ٚفٟ رم١ٕخ ِشبسوخ اٌٛصبئك ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ وبٔذ رٛظ١فٗ ٌزم١ٕخ ِشبسوخ اٌٛصبئك ِٚمبؽغ 

. اٌف١ذ٠ٛ ٚاعزخذاَ ِشبسوخ اٌظٛس أٚ اٌف١ذ٠ٛ وّظذس ئصشائٟ ٌٍّمشس

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اعزخذاَ رم١ٕخ اٌغ١ً اٌضبٟٔ فٟ  (٘ـ1433)دساعخ اٌّبٌىٟ 

رذس٠ظ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ِٓ ؽ١ش اٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ 

ِزطٍجبد اعزخذاَ رم١ٕخ اٌغ١ً اٌضبٟٔ فٟ رذس٠ظ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ ٚاٌج١ئخ 

( 183)اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ؽجمذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ ِٓ 

ِؼٍّبً ِٚششفبً ٌغخ الإٔغ١ٍض٠خ ثّذ٠ٕخ اٌطبئف، ٚاعزخذَ اٌجبؽش الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، 

 فٟ رذس٠ظ اٌٍغخ (Web2.0)ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِزطٍجبد اعزخذاَ رم١ٕخ اٌغ١ً اٌضبٟٔ 

الإٔغ١ٍض٠خ ثبٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌطبٌت ٚاٌّؼٍُ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ أرذ ػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ 

الأ١ّ٘خ، ٚأشبسد اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِزطٍت ئعبدح رشغ١ً اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌجش٠ذ 

الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزّزغ ثشٚػ اٌفش٠ك ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ أرذ ثذسعخ أ١ّ٘خ وج١شح عذاً فٟ اعزخذاَ رم١ٕخ 
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فٟ رذس٠ظ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ثبٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌطبٌت ( Web2.0)اٌغ١ً اٌضبٟٔ 

ٚاٌّؼٍُ فٟ راد اٌٛلذ، وّب أشبسد اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِزطٍت رٛف١ش لبػبد دساع١خ ِغٙضح ثبلأعٙضح 

اٌلاصِخ لاعزخذاَ اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزشغ١غ ِٓ ئداسح اٌّذسعخ لاعزخذاَ رم١ٕخ 

اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚرٛف١ش ٍِؾمبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽبثؼبد ِٚبعؾبد 

ػٛئ١خ ٚأعٙضح ػشع، ٚرٛف١ش اٌجشِغ١بد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ أرذ ػٍٝ دسعخ وج١شح 

فٟ رذس٠ظ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ثبٌّشؽٍخ اٌّزٛعطخ ( Web2.0)عذاً فٟ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌغ١ً اٌضبٟٔ 

. ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌزٟ اعزٙذفذ رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ  (٘ـ1437)دساعخ فبؽّخ اٌجمّٟ 

الإٌىزشٟٚٔ اٌلاصَ رٛافش٘ب داخً ٚخبسط اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ اٌزٟ رزّبشٝ ِغ أعظ ِٚجبدب ٚئِىبٔبد 

ٚؽبعبد اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثأعٍٛث١ٗ اٌّغؾٟ ٚاٌٛصبئمٟ، 

ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ : ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ الاعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ، ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ فئز١ٓ، اٌفئخ الأٌٚٝ

اخز١بس ػ١ٕخ : ِؼٍّخ، اٌفئخ اٌضب١ٔخ (1470)اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٍّّىخ ٚاٌزٟ ثٍغ ؽغّٙب 

ػّذ٠خ ِٓ اٌخجشاء اٌزشث١٠ٛٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثبٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ ٚاٌخ١ٍغ١خ ٚاٌؼشث١خ 

خج١شاً ٚلذ  (30)ِٚغئٌٟٛ ِٚغئٛلاد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚوبْ ػذدُ٘ 

ٚعٛد ِؼٛلبد داخً اٌّذسعخ : رٛطٍذ اٌجبؽضخ ئٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد ِٓ أثشص٘ب

ٚخبسعٙب رؾذ ِٓ رطج١ك اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ع١ّغ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِٕٙب ػؼف ِٙبسح 

اٌّؼٍّبد فٟ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚلظٛس فٟ عبٔت رذس٠ت اٌّؼٍّبد ػٍٝ اعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ 

الإٌىزشٟٚٔ، ٚػؼف ِغزٜٛ اٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، وّب أْ ع١ّغ 

اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ اٌلاصَ رٛافش٘ب داخً اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ اٌٛاسدح فٟ 

رٛع١ٗ الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌؾبػش ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ  )أداح اٌذساعخ ع١ّؼٙب ِّٙخ، ِٕٚٙب 

ِٚغزمجٍٗ، ٚرٛف١ش ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ثبٌّذسعخ ِؼضص ٌّفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚرٛظ١ف إٌظش٠بد 

اٌزشث٠ٛخ ٌزؾغ١ٓ اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚسفغ وفب٠بد اٌّؼٍّبد ا١ٌّٕٙخ اٌزم١ٕخ، ٚئوغبة اٌطبٌجبد 

ِٙبساد اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ِٚٙبساد اٌزفى١ش إٌبلذ ِٚٙبساد اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚرم١ًٍ وضبفخ اٌطبٌجبد فٟ 

. اٌفظٛي، ٚرؾ٠ًٛ اٌّىزجبد اٌّذسع١خ ئٌٝ ِشاوض رؼٍُ اٌىزش١ٔٚخ غ١ٕخ ثبٌّظبدس اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ أٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُ (٘ـ1437)دساعخ أٔغبَ اٌغمبف 

LMS ٟٔٚٚثبٌزؾذ٠ذ ٔظبَ ئداسح اٌزؼٍُ الإٌىزش (Desire2Learn) صُ ؽظش اٌّزطٍجبد ،

اٌلاصَ رٛافش٘ب ٌزفؼ١ٍٗ، ٚرؾذ٠ذ  (الإداس٠خ، اٌزؼ١ّ١ٍخ/اٌزذس٠ج١خ، اٌزٕظ١ّ١خ/اٌف١ٕخ، اٌجشش٠خ/اٌزم١ٕخ)

دسعخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّزطٍجبد ٚاٌىشف ػٓ دسعخ رٛافش٘ب ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌّمبثٍخ، )اٌّخزظ١ٓ ٚاٌّّبسع١ٓ ٌٙزا إٌظبَ ثبٌغبِؼخ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚأدارٟ 

ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚؽجمذ أداح اٌّمبثٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌّخزظ١ٓ، ٚرٌه ٌؾظش اٌّزطٍجبد، ٚفٟ  (الاعزجبٔخ

ٚػٍٝ  (23)ػٛء ٔزبئظ اٌّمبثٍخ رُ ثٕبء ٚرطج١ك أداح الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّخزظ١ٓ ثٍغ ػذدُ٘ 

، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ دسعخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّزطٍجبد ٚاٌىشف ػٓ دسعخ (489)ػ١ٕخ اٌّّبسع١ٓ ٚثٍغ ػذدُ٘ 

رٛافش٘ب ثغبِؼخ أَ اٌمشٜ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٌؼً ِٓ أثشص٘ب أْ اٌّزٛعؾ 

الإداس٠خ، /اٌزذس٠ج١خ، اٌزٕظ١ّ١خ/اٌف١ٕخ، اٌجشش٠خ/اٌزم١ٕخ )اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌذسعخ أ١ّ٘خ ع١ّغ اٌّزطٍجبد 

 فٟ عبِؼخ أَ اٌمشٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّخزظ١ٓ (Desire2Learn)اٌلاصِخ ٌزفؼ١ً ٔظبَ  (اٌزؼ١ّ١ٍخ

( ُِٙ عذاً )أٞ ثذسعخ  (4.71)ٚاٌّّبسع١ٓ ٠غبٚٞ 

اٌزٟ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ِٕظبد  (٘ـ1437)دساعخ اٌذاٚد 

MOOCs ٟفٟ اٌزذس٠ظ اٌزشثٛٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش سئ١غٟ ٚسئ١غبد ألغبَ اٌزذسة اٌزشثٛٞ ف 

ئداساد اٌزؼ١ٍُ ثّٕطمخ اٌش٠بع، ٚرٌه ثبٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اٌزطج١ك، ٚدسعخ رٛفش اٌّزطٍجبد 

الإداس٠خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ، ٚدسعخ ِؼٛلبد اٌزطج١ك، ؽ١ش اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ثأعٍٛثٗ اٌّغؾٟ، ٚوبْ ِغزّغ اٌذساعخ ُ٘ سئ١غٛ ٚسئ١غبد ألغبَ اٌزذس٠ت اٌزشثٛٞ فٟ ئداساد 
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سئ١غبً ٚسئ١غخ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ أداح الاعزجبٔخ  (24)اٌزؼ١ٍُ فٟ ِٕطمخ اٌش٠بع، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 فٟ اٌزذس٠ت اٌزشثٛٞ ػٍٝ ِزغٛؽ ؽغبثٟ MOOCsؽ١ش عبءد إٌزبئظ فٟ دسعخ رطج١ك ِٕظبد 

، ٚؽظً اٌّؾٛس اٌضبٟٔ دسعخ رٛفش اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٌزطج١ك (ِٕخفؼخ)٠ٕٚزّٟ ٌفئخ  (2.15)

، (ِٕخفؼخ)٠ٕٚزّٟ ٌفئخ  (2.23) فٟ اٌزذس٠ت اٌزشثٛٞ ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ MOOCsِٕظبد 

 فٟ اٌزذس٠ت MOOCs دسعخ رٛفش اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ٌزطج١ك ِٕظبد: وّب ؽظً اٌّؾٛس اٌضبٌش

دسعخ رٛفش : ، ٚؽظً اٌّؾٛس اٌشاثغ(ِزٛعطخ)٠ٕٚزّٟ ٌفئخ  (2.80)اٌزشثٛٞ ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

( 2.23) فٟ اٌزذس٠ت اٌزشثٛٞ ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ MOOCsاٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزطج١ك ِٕظبد 

فٟ  MOOCsدسعخ ِؼٛلبد رطج١ك ِٕظبد : ، أِب اٌّؾٛس اٌخبِظ(ِٕخفؼخ)٠ٕٚزّٟ ٌفئخ 

(. ػب١ٌخ)٠ٕٚزّٟ ٌفئخ  (381)اٌزذس٠ت اٌزشثٛٞ فمذ ؽظً ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اعزخذاَ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ  (٘ـ1438)دساعخ اٌؾغ١ٓ 

اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، اٌّذسث١ٓ، ): رذس٠ت ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌلاصَ رٛافش٘ب فٟ وً ِٓ

، ٚاٌزؼشف ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ (ٚث١ئخ اٌزذس٠ت/ (اٌّؼٍّبد)اٌّزذسثبد 

فٟ رذس٠ت ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ أصٕبء اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّخزظ١ٓ، ٚارجؼذ اٌذساعخ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ اعزجبٔز١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاؽذح ٌزؾذ٠ذ ِزطٍجبد 

اعزخذاَ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ ٌزذس٠ت اٌّؼٍّبد، ٚالأخشٜ ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغبٖ اٌّؼٍّبد ٔؾٛ 

اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ، ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزخظظ١ٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚٓ 

فٟ ؽىُّٙ ِٓ ِؾبػش٠ٓ ِٚؼ١ذ٠ٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ و١ٍبد اٌزشث١خ ٚاٌّششفبد اٌزشث٠ٛبد ٚثٍغذ 

ِزخظض،  (82)ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّششفبد اٌزشث٠ٛبد

ِؼٍّخ، ٚأرذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ثأْ ع١ّغ اٌّزطٍجبد  (611)أِب ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌّؼٍّبد فجٍغذ 

اٌلاصَ رٛافش٘ب فٟ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚرم٠ُٛ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ لاعزخذاَ اٌزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ فٟ رذس٠ت 

ِٓ " ِّٙخ ثذسعخ وج١شح عذاً "ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌٛاسدح فٟ أداح ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش ِزطٍجبد 

ٚعٙخ ٔظش اٌّخزظ١ٓ، وّب أْ ع١ّغ اٌّزطٍجبد اٌلاصَ رٛافش٘ب فٟ اٌّزذسث١ٓ لاعزخذاَ اٌزذس٠ت 

ِّٙخ "الإٌىزشٟٚٔ فٟ رذس٠ت ِؼٍّبد اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌٛاسدح فٟ أداح ٘زٖ اٌذساعخ رؼزجش ِزطٍجبد 

 .ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّخزظ١ٓ" ثذسعخ وج١شح عذاً 

:  اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ِٓ خلاي اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثشم١ٙب اٌؼشثٟ ٚالأعٕجٟ ؽٛي ِٛػٛع 

اٌذساعخ، ارؼؼ رؼذد اٌّٛاػ١غ ٚاخزلاف الأ٘ذاف ٚرٕٛع الأدٚاد رجؼبً ٌزجب٠ٓ اٌغٛأت اٌزٟ 

ػبٌغزٙب، ٚلذ أفبد اٌجبؽش ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد ؽ١ش لذ أفبدد اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌجبؽش فٟ ِؼشفخ 

إٌّب٘ظ اٌّلائّخ ٌذساعزٗ اٌؾب١ٌخ، ٚآ١ٌخ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚأفبدد اٌذساعبد 

اٌغبثمخ اٌجبؽش فٟ ئصشاء الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ؽ١ش وشفذ ٌٗ ػٓ ثؼغ اٌّشاعغ اٌّّٙخ راد اٌؼلالخ 

ثّٛػٛع اٌذساعخ، وّب اعزفبد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرٛط١برٙب ؽ١ش عبءد ٘زٖ 

اٌذساعخ واػبفخ ٌٍغٙٛد اٌغبثمخ، ٚلذ اعزفبد اٌجبؽش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ الأداح الأٔغت 

.  ٌغّغ ث١بٔبد دساعزٗ ٚو١ف١خ رظ١ّّٙب ِٚؼبٌغزٙب

: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚإعواءارٙب

: ِٕٙظ اٌلهاٍخ

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرشر١جٙب 

ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاعزٕزبعبد ٚاعزخلاص اٌزؼ١ّّبد اٌزٟ رغُٙ فٟ فُٙ اٌٛالغ ٚرط٠ٛشٖ 

( 181٘ـ، ص 1433ػج١ذاد، )

ِغزّغ اٌلهاٍخ 

ثزؼ١ٍُ  (ث١ٕٓ)رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ اٌؾى١ِٛخ إٌٙبس٠خ 

. اٌخشط اٌجبٌغ ٚع١ّغ اٌّششف١ٓ اٌزشث١٠ٛٓ ثزؼ١ٍُ اٌخشط 
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: ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ٔظشًا ٌّؾذٚد٠خ ِغزّغ اٌذساعخ فمذ رُ رطج١ك الأداح ػٍٝ وبًِ اٌّغزّغ الأطٍٟ ثبٌطش٠مخ 

اٌمظذ٠خ اٌؼّذ٠خ ِٓ خلاي أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٚثؼذ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ؽظً اٌجبؽش ػٍٝ 

اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّششف١ٓ، ٚرزٛصع اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌٍغذٚي  (275)

:  اٌزبٌٟ

رٛى٠غ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفك اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ  (1)علٚي 

 إٌَجخاٌؼلك اٌفئخ اٌّزغ١و 

 25.1 69 ِششف رشثٛٞاٌٛظ١فخ 

 74.9 206 ِؼٍُ

 3.6 10 دوزٛساٖاٌّإً٘ 

 17.8 49 ِبعغز١ش

 76.0 209 ثىبٌٛس٠ٛط

 1.8 5 أخشٜ

 0.7 2 ٌُ ٠ؾذد

 12.4 34  عٕٛاد5ألً ِٓ عٕٛاد اٌخجشح 

 29.5 81  عٕٛاد10 ئٌٝ 5ِٓ 

 57.5 158  عٕٛاد10أوضش ِٓ 

 0.7 2 ٌُ ٠ؾذد

: أكاح اٌلهاٍخ

ثؼذ ئؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌّظبدس ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع 

اٌذساعخ، لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ الاعزجبٔخ ِغزف١ذاً ِٓ الإؽبس اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٕبٌٚذ 

ِٛػٛع اٌذساعخ، ٚلذ رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ لبئّخ ِٓ اٌّزطٍجبد شىٍذ الاعزجبٔخ فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ 

اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف : ؽ١ش اشزٍّذ الاعزجبٔخ ػٍٝ عجؼخ ِؾبٚس ٟ٘ وّب ٠ٍٟ

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب، اٌّزطٍجبد 

اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ 

رؾممٙب، ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ 

اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب، اٌّزطٍجبد اٌّٙبس٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب، ٚاٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب، اٌّزطٍجبد اٌف١ٕخ ٌزٛظ١ف 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب، اٌّزطٍجبد 

الإعشائ١خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ 

 .رؾممٙب

ػجبسح  (74)ػجبسح ٚفٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ  (149)ٚثٍغ ػذد اٌؼجبساد فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ 

. ِؾىّبً  (19)ٚرُ ػشػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؾى١ّٓ، ثٍغ ػذدُ٘ 

ٚثٕبءً ػٍٝ اٌّلاؽظبد اٌزٟ أثذا٘ب اٌّؾىّْٛ لبَ اٌجبؽش ثاعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب 

: ِؼظُ اٌّؾى١ّٓ، ؽ١ش رُ دِظ اٌّؾبٚس ٚاٌؼجبساد ٚرؼذ٠ٍٙب ئٌٝ صلاصخ ِؾبٚس، ٟ٘ وبٌزبٌٟ

 اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : اٌّؾٛس الأٚي

 ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب

 ٟٔاٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : اٌّؾٛس اٌضب

 ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب

 ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ : اٌّؾٛس اٌضبٌش

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ، ِٚذٜ رؾممٙب 
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: طلق أكاح اٌلهاٍخ

: اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلأكاح: أٚلا

لأداح اٌذساعخ ثؼشػٙب ثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ  (طذق اٌّؾى١ّٓ)رُ اٌزؾمك ِٓ اٌظذق اٌظب٘شٞ 

فمشح ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي أطٛي اٌزشث١خ ٚرم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ فٟ  (149)

ِؾىّبً، ٚلذ ؽٍت ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌؾىُ ػٍٝ وً فمشح ِٓ  (19)اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ، ٚلذ ثٍغ ػذدُ٘ 

اٌٛػٛػ، ٚعلاِخ اٌظ١بغخ، ِٚذٜ أزّبئٙب ٌٍّؾٛس اٌزٞ طٕفذ : فمشاد أداح اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش

رؾزٗ، صُ الإػبفخ أٚ اٌؾزف أٚ اٌزؼذ٠ً أٚ أٞ ِلاؽظبد ٠شٜ اٌّؾىّْٛ أ١ّ٘زٙب، ٚفٟ اٌٍّؾك سلُ 

. لبئّخ ثأعّبئُٙ (2)

: طلق الارَبق اٌلافٍٟ: صب١ٔباً 

رُ اٌزأوذ ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ 

ث١ٓ ثٕٛد وً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الأداح، ٚث١ٓ ِؾبٚس الأداح ثؼؼٙب اٌجؼغ ػٍٝ  (ث١شعْٛ)

:  ِؼٍّب، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب39ٌٟػ١ٕخ ثٍغذ 

ِؼبِلاد اسرجبؽ ثٕٛد اٌّؾٛس الأٚي ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي إٌّز١ّخ ئ١ٌٗ  (2)عذٚي 

 اٌّغبي

 كهعخ اٌزؾمك كهعخ الأ١ّ٘خ

 ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ 

1 0.4558** 11 0.7307** 1 0.6777** 11 0.7469** 

2 0.5193** 12 0.7356** 2 0.8241** 12 0.8380** 

3 0.5714** 13 0.8676** 3 0.7177** 13 0.8197** 

4 0.6780** 14 0.7402** 4 0.7390** 14 0.7930** 

5 0.7347** 15 0.7988** 5 0.7902** 15 0.7837** 

6 0.6461** 16 0.8667** 6 0.7939** 16 0.7557** 

7 0.7332** 17 0.8377** 7 0.7525** 17 0.8162** 

8 0.7188** 18 0.6719** 8 0.7822** 18 0.8011** 

9 0.7680** 19 0.7842** 9 0.7085** 19 0.8387** 

10 0.8074** 20 0.6903** 10 0.7745** 20 0.7492** 

  0.01داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ** 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌّؾٛس الأٚي ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ  (2)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

( . 0,01)ٌٍّؾٛس داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ِؼبِلاد اهرجبؽ ثٕٛك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي إٌّز١ّخ إ١ٌٗ  (3)علٚي هلُ 

 اٌّغبي

 كهعخ اٌزؾمك كهعخ الأ١ّ٘خ

 ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ 

1 0.5145** 13 0.8114** 1 0.5924** 13 0.7940** 

2 0.6656** 14 0.8001** 2 0.7261** 14 0.8546** 

3 0.6940** 15 0.8012** 3 0.5863** 15 0.8605** 

4 0.8258** 16 0.6533** 4 0.6703** 16 0.7123** 

5 0.6599** 17 0.8120** 5 0.7619** 17 0.8321** 

6 0.8703** 18 0.6672** 6 0.7893** 18 0.8079** 

7 0.5965** 19 0.6705** 7 0.7851** 19 0.7975** 

8 0.6887** 20 0.6736** 8 0.6935** 20 0.8226** 
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9 0.6874** 21 0.8396** 9 0.7062** 21 0.7977** 

10 0.6510** 22 0.7200** 10 0.7386** 22 0.7928** 

11 0.8609** 23 0.7180** 11 0.7635** 23 0.6381** 

12 0.7793**   12 0.7831**   

  0.01داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ** 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس  (3)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

( . 0,01)داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ِؼبِلاد اهرجبؽ ثٕٛك اٌّؾٛه اٌضبٌش ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل إٌّز١ّخ إ١ٌٗ  (4)علٚي هلُ 

اٌّغبي 

 

اٌجؼل 

 كهعخ اٌزؾمك كهعخ الأ١ّ٘خ

 َ
ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
 َ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
 َ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
 َ

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ

ِزطٍجبد 

اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ 

 اٌّبك٠خ

1 0.8144** 7 0.9023** 1 0.7241** 7 0.8397** 

2 0.4936** 8 0.8805** 2 0.6504** 8 0.8633** 

3 0.7629** 9 0.7673** 3 0.5530** 9 0.8570** 

4 0.7414** 10 0.5741** 4 0.6089** 10 0.7258** 

5 0.6976** 11 0.6962** 5 0.7163** 11 0.7474** 

6 0.8480** 12 0.8206** 6 0.7632** 12 0.7990** 

ِزطٍجبد 

اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ 

 اٌجوِغ١خ

13 0.7370** 23 0.8406** 13 0.9090** 23 0.8657** 

14 0.6783** 24 0.8349** 14 0.8585** 24 0.9216** 

15 0.7100** 25 0.7830** 15 0.8856** 25 0.8598** 

16 0.7111** 26 0.8548** 16 0.8395** 26 0.8831** 

17 0.6753** 27 0.8067** 17 0.8695** 27 0.8779** 

18 0.8061** 28 0.7855** 18 0.9087** 28 0.8470** 

19 0.8028** 29 0.7624** 19 0.7667** 29 0.8275** 

20 0.8429** 30 0.8294** 20 0.8548** 30 0.8789** 

21 0.8610** 31 0.7837** 21 0.8743** 31 0.8649** 

22 0.8078**   22 0.8873**   

 0.01داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ** 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌّؾٛس اٌضبٌش ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس  (4)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

( . 0,01)داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

ِؼبِلاد اهرجبؽ ثٕٛك اٌّؾٛه اٌواثغ ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي إٌّز١ّخ إ١ٌٗ  (5)علٚي هلُ 

 اٌّغـبي

 كهعخ اٌزؾمك كهعخ الأ١ّ٘خ

 ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ  ِؼبًِ الاسرجبؽَ 

1 0.6353** 17 0.6483** 1 0.7399** 17 0.7956** 

2 0.5948** 18 0.7456** 2 0.7602** 18 0.8778** 

3 0.6690** 19 0.7473** 3 0.4371** 19 0.7237** 

4 0.7519** 20 0.8030** 4 0.5616** 20 0.8130** 

5 0.7739** 21 0.8219** 5 0.6287** 21 0.8819** 

6 0.9035** 22 0.7455** 6 0.7194** 22 0.8537** 

7 0.8550** 23 0.7805** 7 0.6386** 23 0.8197** 

8 0.8736** 24 0.8211** 8 0.7259** 24 0.8982** 
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9 0.7723** 25 0.7511** 9 0.7016** 25 0.8501** 

10 0.7044** 26 0.7885** 10 0.8176** 26 0.8784** 

11 0.7888** 27 0.7365** 11 0.7394** 27 0.8865** 

12 0.6485** 28 0.7572** 12 0.8224** 28 0.8310** 

13 0.7427** 29 0.7367** 13 0.8654** 29 0.8190** 

14 0.6142** 30 0.8038** 14 0.8421** 30 0.8597** 

15 0.7377** 31 0.7562** 15 0.8639** 31 0.8526** 

16 0.7078**   16 0.8402**   

  0.01داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ** 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبؽ اٌّؾٛس اٌشاثغ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس  (5)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

( . 0,01)داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 

:  صجبد أكاح اٌلهاٍخ

ِؼبِلاد صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ لأثؼبك ِٚؾبٚه الاٍزجبٔخ  (6)علٚي هلُ 

اٌّغبي 

 

 اٌّؾٛه/اٌجؼل

ػلك 

اٌجٕٛك 

 ِؼبًِ صجبد أٌفب ووٚٔجبؿ

 كهعخ اٌزؾمك كهعخ الأ١ّ٘خ

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
20 0.96 0.97 

اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
23 0.96 0.96 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
12 0.95 0.95 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 
19 0.97 0.99 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
31 0.98 0.99 

 0.99 0.98 74اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاعزجبٔخ 

أْ ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ٌىبفخ ِؾبٚس الاعزجبٔخ ػب١ٌخ، ِّب ٠ؼطٟ ِإششًا  (6)٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

 .ِٕبعجزٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚئِىب١ٔخ ئػطبء ٔزبئظ ِغزمشح ٚصبثزخ فٟ ؽبي ئػبدح رطج١مٙب

ٌٚزغ١ًٙ رفغ١ش إٌزبئظ اعزخذَ اٌجبؽش الأعٍٛة اٌزبٌٟ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ الإعبثخ ػٍٝ ثٕٛد 

، ُِٙ ثذسعخ 4=، ُِٙ ثذسعخ ػب١ٌخ5=ُِٙ ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً ): ؽ١ش رُ ئػطبء ٚصْ ٌٍجذائً. الأداح

، صُ رُ رظ١ٕف رٍه الإعبثبد (1=، ُِٙ ثذسعخ ِٕخفؼخ عذاً 2=، ُِٙ ثذسعخ ِٕخفؼخ3=ِزٛعطخ

: ئٌٝ خّغخ ِغز٠ٛبد ِزغب٠ٚخ اٌّذٜ ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ

 0.80 = 5( ÷ 1-5)= ػذد ثذائً الأداح ÷  (ألً ل١ّخ- أوجش ل١ّخ)= ؽٛي اٌفئخ 

: ٌٕؾظً ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ

رٛص٠غ ٌٍفئبد ٚفك اٌزذسط اٌّغزخذَ فٟ أداح اٌذساعخ  (7)عذٚي سلُ 

 ِلٜ اٌّزٍٛطبداٌٛطف اٌٛطف 

 5.00 – 4.21 ِزؾمك ثذسعخ وج١شح عذاً  ُِٙ ثذسعخ ػب١ٌخ عذاً 

 4.20 – 3.41 ِزؾمك ثذسعخ وج١شح ُِٙ ثذسعخ ػب١ٌخ

 3.40 – 2.61 ِزؾمك ثذسعخ ِزٛعطخ ُِٙ ثذسعخ ِزٛعطخ
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 2.60 – 1.81 ِزؾمك ثذسعخ ِٕخفؼخ ُِٙ ثذسعخ ِٕخفؼخ

 1.80 – 1.00 غ١ش ِزؾمك ُِٙ ثذسعخ ِٕخفؼخ عذاً 

 .الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب، فمذ رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ 

.  ث١شعْٛ، ِؼبًِ صجبد أٌفب وشٚٔجبؿ، اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ

:  ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚرف١َو٘ب

ِب اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : اٌَؤاي الأٚي

ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط، ِٚب ِلٜ رؾممٙب؟ 
اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ  (8)علٚي 

أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ 

اٌقوط 

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقفؼخ 

 علااً 

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌنارٟ 9

 3 21 37 76 118 د
4.1

2 

1.0

2 
1 

 %
46.

3 

29.

8 
14.5 8.2 1.2 

5 
اوزَبة اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٍزقلاِٙب ثىفبءح

 2 14 47 99 105 د
4.0

9 

0.9

2 
2 

 %
39.

3 

37.

1 
17.6 5.2 0.7 

1 
رؾم١ك الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌّؾلكح ثىفبءح

 5 10 50 108 99 د
4.0

5 

0.9

3 
3 

 %
36.

4 

39.

7 
18.4 3.7 1.8 

7 

ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و اٌؼٍّٟ 

اٌجؾش، اٌزمظٟ، الاوزشبف، )

اٌزفى١و إٌبلل، ؽً اٌّشىلاد، 

ٌلٜ  (اٌزفى١و الإثلاػٟ

 اٌّزؼ١ٍّٓ

 6 16 53 84 114 د

4.0

4 

1.0

2 
4 

 %
41.

8 

30.

8 
19.4 5.9 2.2 

14 

رمل٠ُ اٌؾٛافي ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٕل 

اٍزقلاُِٙ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 12 23 42 74 124 د
4.0

0 

1.1

6 
5 

 %
45.

1 

26.

9 
15.3 8.4 4.4 

13 

رٛف١و ك١ًٌ إهشبكاد ٌى١ف١خ 

اٍزقلاَ إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 15 14 44 89 113 د
3.9

9 

1.1

3 
6 

 %
41.

1 

32.

4 
16.0 5.1 5.5 

20 

ٔشو صمبفخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 

ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ اٌّغزّغ 

 اٌّلهٍٟ

 12 21 44 78 120 د
3.9

9 

1.1

4 
6 

 %
43.

6 

28.

4 
16.0 7.6 4.4 

18 

َِبّ٘خ ٍٚبئً الإػلاَ 

اٌّقزٍفخ فٟ رؼي٠ي الارغبٖ 

ٔؾٛ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 7 20 53 91 100 د

3.9

5 

1.0

5 
8 

 %
36.

9 

33.

6 
19.6 7.4 2.6 

10 
ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌَّزّو 

 ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ

 3 27 47 106 89 د
3.9

2 

1.0

0 
9 

 %
32.

7 

39.

0 
17.3 9.9 1.1 

3 
ر١ّٕخ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌلٜ 

ٌطلاة ٔغٛ اٍزقلاَ إٌّظبد 

3.9 6 18 61 94 93 د

2 

1.0

1 
9 

 %34.34.22.4 6.6 2.2 
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقفؼخ 

 علااً 

 6 2 اٌزؼ١ّ١ٍخ

19 

ػمل إٌلٚاد ٚاٌّؤرّواد 

ٚٚهُ اٌؼًّ فٟ ٚىاهح 

اٌزؼ١ٍُ ٚإكاهارٙب ٌّٕبلشخ 

ِشىلارٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚاٌغل٠ل 

فٟ ِغبي إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 11 24 44 99 96 د

3.8

9 

1.1

0 
11 

 %
35.

0 

36.

1 
16.1 8.8 4.0 

4 

اوزَبة اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّجبكا 

ٚاٌّفب١ُ٘ ٚإكهان اٌؼلالخ 

 ث١ُٕٙ

 9 19 61 89 92 د
3.8

7 

1.0

7 
12 

 %
34.

1 

33.

0 
22.6 7.0 3.3 

12 

رمل٠ُ فطخ ٚاػؾخ ٌغ١ّغ 

َِٕٛثٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ػٓ 

ِشوٚع إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 12 19 67 77 99 د

3.8

5 

1.1

2 
13 

 %
36.

1 

28.

1 
24.5 6.9 4.4 

16 

إػلاك رمبه٠و ٠ٍٕٛخ شبٍِخ 

ٌلهاٍخ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ 

رفؼ١ً إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 10 22 67 74 101 د

3.8

5 

1.1

2 
13 

 %
36.

9 

27.

0 
24.5 8.0 3.6 

8 
ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ 

 ٚاٌزؼبٟٚٔ ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ

 10 25 52 98 89 د
3.8

4 

1.0

9 
15 

 %
32.

5 

35.

8 
19.0 9.1 3.6 

6 
إٔزبط اٌّزؼ١ٍّٓ ٌٍّؼوفخ 

 ٚاٍزقلاِٙب ثىفبءح

 4 28 58 97 80 د
3.8

3 

1.0

2 
16 

 %
30.

0 

36.

3 
21.7 10.5 1.5 

11 
ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ 

 ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ

 8 22 59 100 82 د
3.8

3 

1.0

4 
16 

 %
30.

3 

36.

9 
21.8 8.1 3.0 

15 

اٌّيط ث١ٓ الأٍب١ٌت إٌظو٠خ 

ٚالأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ 

 إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 9 13 71 105 76 د
3.8

2 

1.0

0 
18 

 %
27.

7 

38.

3 
25.9 4.7 3.3 

17 

رٛػ١خ ِظّّٟ إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ثأ١ّ٘خ 

اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌظو٠بد 

 اٌزوث٠ٛخ

 6 25 67 92 83 د

3.8

1 

1.0

4 
19 

 %
30.

4 

33.

7 
24.5 9.2 2.2 

2 

رٛظ١ف إٌظو٠بد اٌزوث٠ٛخ 

ٌزؾ١َٓ اٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 7 21 67 104 76 د
3.8

0 

1.0

1 
20 

 %
27.

6 

37.

8 
24.4 7.6 2.5 

اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ
3.9

2 

0.7

5 
 

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ػب١ٌخ، ؽ١ش ثٍغ 

(.  3.92)اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّؾٛس 

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ]عبءد اٌؼجبسح 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚرزفك رٍه إٌز١غخ  [ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط
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 (٘ـ1432)ٚدساعخ اٌجٍطبْ  (٘ـ1432)ٚدساعخ سٔذا ٔزٛ  (٘ـ1437)ِغ دساعخ فبؽّخ اٌجمّٟ 

.  ,Jewitt, et al (2010)ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٚدساعخ عب٠ٚذ

  (Cheok& Wong ,2016)دساعخ رش١ٛن ٚ ٚٔغ 

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ ، ,(2010) (٘ـ1429)ٚرزفك رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ إٌٙذٞ 

. إٌظش٠بد اٌزشث٠ٛخ ٌزطج١ك ٚرؾغ١ٓ اٌّّبسعبد الإٌىزش١ٔٚخ

ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ اوزغبة اٌّزؼ١ٍّٓ 

. اٌّؼٍِٛبد ٚاعزخذاِٙب ثىفبءح

ِلٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ : اٌّغبي اٌضبٟٔ

: اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ  (9)علٚي 

اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

 ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌنارٟ 9

 21 72 85 55 20 د
2.9

2 

1.0

7 
1 

 %7.9 
21.

7 
33.6 28.5 8.3 

1 
رؾم١ك الأ٘لاف اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌّؾلكح ثىفبءح

 24 71 104 57 13 د
2.8

7 

1.0

1 
2 

 %4.8 
21.

2 
38.7 26.4 8.9 

5 
اوزَبة اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٍزقلاِٙب ثىفبءح

 15 80 110 42 14 د
2.8

5 

0.9

4 
3 

 %5.4 
16.

1 
42.1 30.7 5.7 

10 
ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌَّزّو 

 ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ

 21 88 85 57 15 د
2.8

4 

1.0

3 
4 

 %5.6 
21.

4 
32.0 33.1 7.9 

8 
ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزؼٍُ اٌغّبػٟ 

 ٚاٌزؼبٟٚٔ ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ

 17 82 107 48 11 د
2.8

3 

0.9

4 
5 

 %4.2 
18.

1 
40.4 30.9 6.4 

4 

اوزَبة اٌّزؼ١ٍّٓ اٌّجبكا 

ٚاٌّفب١ُ٘ ٚإكهان اٌؼلالخ 

 ث١ُٕٙ

 23 88 95 40 18 د
2.7

8 

1.0

3 
6 

 %6.8 
15.

2 
36.0 33.3 8.7 

11 
ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ 

 ٌلٜ اٌّزؼ١ٍّٓ

 32 87 82 54 13 د
2.7

4 

1.0

6 
7 

 %4.9 
20.

1 
30.6 32.5 11.9 

7 

ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و اٌؼٍّٟ 

اٌجؾش، اٌزمظٟ، الاوزشبف، )

اٌزفى١و إٌبلل، ؽً اٌّشىلاد، 

ٌلٜ  (اٌزفى١و الإثلاػٟ

 اٌّزؼ١ٍّٓ

 27 94 95 39 10 د

2.6

6 

0.9

8 
8 

 %3.8 
14.

7 
35.8 35.5 10.2 

2 

رٛظ١ف إٌظو٠بد اٌزوث٠ٛخ 

ٌزؾ١َٓ اٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌزؼ١ٍُ

 29 98 95 36 10 د
2.6

3 

0.9

7 
9 

 %3.7 
13.

4 
35.4 36.6 10.8 

6 
إٔزبط اٌّزؼ١ٍّٓ ٌٍّؼوفخ 

 ٚاٍزقلاِٙب ثىفبءح

2.6 37 91 85 39 11 د

0 

1.0

4 
10 

 %4.2 14.32.3 34.6 14.1 
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ
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ّز
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وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
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ؼ١
ٌّ

ا

ت 
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زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

8 

3 

ر١ّٕخ الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٌلٜ 

ٌطلاة ٔغٛ اٍزقلاَ إٌّظبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ

 36 92 91 38 9 د
2.5

9 

1.0

0 
11 

 %3.4 
14.

3 
34.2 34.6 13.5 

15 

اٌّيط ث١ٓ الأٍب١ٌت إٌظو٠خ 

ٚالأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ فٟ 

 إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 53 98 71 33 9 د
2.4

2 

1.0

5 
12 

 %3.4 
12.

5 
26.9 37.1 20.1 

12 

رمل٠ُ فطخ ٚاػؾخ ٌغ١ّغ 

َِٕٛثٟ اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ػٓ 

ِشوٚع إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 71 79 67 40 10 د

2.4

0 

1.1

4 
13 

 %3.7 
15.

0 
25.1 29.6 26.6 

19 

ػمل إٌلٚاد ٚاٌّؤرّواد 

ٚٚهُ اٌؼًّ فٟ ٚىاهح 

اٌزؼ١ٍُ ٚإكاهارٙب ٌّٕبلشخ 

ِشىلارٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚاٌغل٠ل 

فٟ ِغبي إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 61 106 61 26 15 د

2.3

6 

1.1

0 
14 

 %5.6 9.7 22.7 39.4 22.7 

17 

رٛػ١خ ِظّّٟ إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ثأ١ّ٘خ 

اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌظو٠بد 

 اٌزوث٠ٛخ

 75 84 60 35 13 د

2.3

5 

1.1

6 
15 

 %4.9 
13.

1 
22.5 31.5 28.1 

18 

َِبّ٘خ ٍٚبئً الإػلاَ 

اٌّقزٍفخ فٟ رؼي٠ي الارغبٖ 

ٔؾٛ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 63 95 73 29 8 د

2.3

4 

1.0

5 
16 

 %3.0 
10.

8 
27.2 35.4 23.5 

20 

ٔشو صمبفخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزوٟٚٔ 

ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ اٌّغزّغ 

 اٌّلهٍٟ

 68 96 62 26 15 د
2.3

4 

1.1

3 
16 

 %5.6 9.7 23.2 36.0 25.5 

13 

رٛف١و ك١ًٌ إهشبكاد ٌى١ف١خ 

اٍزقلاَ إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 85 69 72 30 10 د
2.2

9 

1.1

4 
18 

 %3.8 
11.

3 
27.1 25.9 32.0 

16 

إػلاك رمبه٠و ٠ٍٕٛخ شبٍِخ 

ٌلهاٍخ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ 

رفؼ١ً إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 94 75 59 31 10 د

2.2

1 

1.1

5 
19 

 %3.7 
11.

5 
21.9 27.9 34.9 

14 

رمل٠ُ اٌؾٛافي ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٕل 

اٍزقلاُِٙ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 120 56 58 22 12 د
2.0

7 

1.1

8 
20 

 %4.5 8.2 21.6 20.9 44.8 

اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ
2.5

6 

0.7

6 
 

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ِٕخفؼخ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ 

 (.2.56)اٌؼبَ ٌٙزا اٌّؾٛس 

ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ]عبءد اٌؼجبسح 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ  [اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط
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ٚرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ٘ٛ 

ئػذاد رمبس٠ش ع٠ٕٛخ شبٍِخ ٌذساعخ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ رفؼ١ً إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚعبءد ثذسعخ ِٕخفغ ِّب ٠ذي ػٍٝ ػؼف ئػذاد رمبس٠ش ع٠ٕٛخ ٌٍّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ رفؼ١ً 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ 

 

ِب اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : اٌَؤاي اٌضبٟٔ

 ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط، ِٚب ِلٜ رؾممٙب؟

اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ : اٌّغبي الأٚي

: ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ  (10)علٚي 

اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقفؼخ 

 علااً 

3 

ِؼٍُ ٠غ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ 

 اٌّقزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزؤذ

 4 16 39 71 142 د
4.2

2 

0.9

9 
1 

 %
52.

2 

26.

1 
14.3 5.9 1.5 

8 
فٕٟ شجىبد ثئكاهح اٌزؼ١ٍُ 

 ٌّؼبٌغخ أػطبي اٌشجىبد

 5 17 35 74 141 د
4.2

1 

1.0

1 
2 

 %
51.

8 

27.

2 
12.9 6.3 1.8 

9 

فٕٟ كػُ ٌّؼبٌغخ ِشبوً 

ٚأػطبي اٌؾبٍت ٚرمل٠ُ 

 اٌلػُ اٌفٕٟ

 3 22 35 73 134 د
4.1

7 

1.0

2 
3 

 %
50.

2 

27.

3 
13.1 8.2 1.1 

10 

ِجوِغْٛ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو 

ٚكػُ فٕٟ ٌٍّٕظبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 4 15 53 69 130 د
4.1

3 

1.0

1 
4 

 %
48.

0 

25.

5 
19.6 5.5 1.5 

4 

ؽبٌت ٠غ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٚلاؽمبرٗ 

 اٌّقزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزؤذ

 4 19 39 91 118 د
4.1

1 

0.9

9 
5 

 %
43.

5 

33.

6 
14.4 7.0 1.5 

1 

١٘ئخ إكاه٠خ رغ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ 

اٌّقزٍفخ، ٚرطج١مبد 

 الأزؤذ

 5 18 44 77 125 د

4.1

1 

1.0

3 
5 

 %
46.

5 

28.

6 
16.4 6.7 1.9 

7 

ِلهثْٛ ِؤٍْ٘ٛ ثئكاهح 

اٌزؼ١ٍُ ٌزله٠ت اٌّغزّغ 

اٌّلهٍٟ ػٍٝ اٍزقلاَ 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 6 20 46 76 127 د

4.0

8 

1.0

6 
7 

 %
46.

2 

27.

6 
16.7 7.3 2.2 

23 

ِؼٍُ ٠َزط١غ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّشىلاد اٌف١ٕخ اٌج١َطخ 

 ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ

 4 21 45 95 110 د
4.0

4 

1.0

0 
8 

 %
40.

0 

34.

5 
16.4 7.6 1.5 

12 

ِؼٍُ ٠َزط١غ إكاهح اٌفظً 

كافً إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 5 16 59 80 114 د
4.0

3 

1.0

2 
9 

 %
41.

6 

29.

2 
21.5 5.8 1.8 
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقفؼخ 

 علااً 

2 
١٘ئخ إكاه٠خ رغ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

 إٌّظخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼزّلح

 7 16 53 85 113 د
4.0

3 

1.0

4 
9 

 %
41.

2 

31.

0 
19.3 5.8 2.6 

13 

ِؼٍُ ٠َزط١غ اٌزؼبًِ 

إٌىزو١ٔٚباً ِغ ِشبهوبد 

 (رٕظ١ّباً ٚرم٠ّٛباً )ؽلاثٗ 

 7 10 56 99 103 د
4.0

2 

0.9

8 
11 

 %
37.

5 

36.

0 
20.4 3.6 2.5 

11 

ِؼٍُ ٠َزط١غ رظ١ُّ ٚٔشو 

اٌلهًٚ ػٍٝ اٌظفؾبد 

اٌقبطخ ثبٌّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٚٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ

 5 29 45 91 105 د

3.9

5 

1.0

6 
12 

 %
38.

2 

33.

1 
16.4 10.5 1.8 

6 

ِظُّ رؼ١ٍّٟ لأٍب١ٌت 

ػوع اٌّؾزٜٛ ٚأكٚاد 

 اٌزفبػً ِغ إٌّظبد

 8 21 53 88 103 د
3.9

4 

1.0

7 
13 

 %
37.

7 

32.

2 
19.4 7.7 2.9 

19 

ِؼٍُ ٠َزط١غ افز١به 

اٍزوار١غ١بد ٚأٍب١ٌت 

 رله١َ٠خ ِٕبٍجخ

 7 17 53 109 86 د
3.9

2 

0.9

9 
14 

 %
31.

6 

40.

1 
19.5 6.3 2.6 

20 

ِؼٍُ ٠زّىٓ ِٓ إٔزبط 

ِؾزٜٛ رؼ١ٍّٟ فبص 

 ثبٌّموهاد اٌلها١ٍخ

 8 12 65 95 92 د
3.9

2 

1.0

1 
14 

 %
33.

8 

34.

9 
23.9 4.4 2.9 

17 

ِؼٍُ لبكه ػٍٝ رٕظ١ُ 

اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّموه 

 الإٌىزوٟٚٔ

 4 28 58 93 87 د
3.8

6 

1.0

3 
16 

 %
32.

2 

34.

4 
21.5 10.4 1.5 

15 

ِؼٍُ ٠َزط١غ رٛظ١ف 

اٌّٛالغ الأفوٜ اٌقبطخ 

ثّموهٖ اٌزؼ١ٍّٟ ٌقلِخ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ كافً 

إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 8 21 67 84 94 د

3.8

6 

1.0

7 
16 

 %
34.

3 

30.

7 
24.5 7.7 2.9 

14 

ِؼٍُ ٠َزط١غ هثؾ 

اٌّشبهوبد ثّٛالغ أفوٜ 

 ػٍٝ الإٔزؤذ

 6 21 66 92 86 د
3.8

5 

1.0

3 
18 

 %
31.

7 

33.

9 
24.4 7.7 2.2 

22 

ِؼٍُ ٠ؾلك أّٔبؽ اٌزغن٠خ 

( Feed Back)اٌواعؼخ 

اٌّلائّخ ٚإٌّبٍجخ 

ٌقظبئض اٌّزؼ١ٍّٓ كافً 

إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 6 25 66 92 85 د

3.8

2 

1.0

4 
19 

 %
31.

0 

33.

6 
24.1 9.1 2.2 

21 

ِؼٍُ ٠َزط١غ افز١به أٍٍٛة 

الارظبي الإٌىزوٟٚٔ اٌّلائُ 

ٌٍّموهاد الاٌىزو١ٔٚخ كافً 

/ ِزيآِ )إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 (غ١و ِزيآِ

 8 26 57 100 84 د

3.8

2 

1.0

6 
19 

 %
30.

5 

36.

4 
20.7 9.5 2.9 

16 

ِؼٍُ ٠َزط١غ إٔشبء 

ِغّٛػبد إٌىزو١ٔٚخ 

 لأغواع رؼ١ّ١ٍخ

 11 20 63 93 86 د
3.8

2 

1.0

8 
19 

 %
31.

5 

34.

1 
23.1 7.3 4.0 

 3.71.022 6 22 73 97 74 دِؼٍُ لبكه ػٍٝ ٚػغ  18
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقفؼخ 

 علااً 

١ٍٕبه٠ٛ ٌٍّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

 الإٌىزوٟٚٔ
 %

27.

2 

35.

7 
26.8 8.1 2.2 

8 1 

5 

ٌٟٚ أِو ٠غ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٚلاؽمبرٗ 

 اٌّقزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزؤذ

 11 33 65 74 92 د
3.7

4 

1.1

6 
23 

 %
33.

5 

26.

9 
23.6 12.0 4.0 

اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ
3.9

7 

0.7

9 
 

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ػب١ٌخ، ؽ١ش ثٍغ 

(. 3.97)اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّؾٛس 

اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ]عبءد اٌؼجبسح 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚرزفك رٍه  [اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط

ٚدساعخ اٌغذؽبْ  (٘ـ1436)ٚدساعخ فبؽّخ اٌجمّٟ  (٘ـ1428)إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌؾشثٟ 

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ ئػذاد اٌّؼٍُ ٚرذس٠جٗ لاعزخذاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، ٚرزفك رٍه  (٘ـ1432)

، (٘ـ1437)ٚدساعخ أٔغبَ اٌغمبف  (٘ـ1432)ٚ دساعخ اٌمؾطبٟٔ  (٘ـ1429)إٌز١غخ ِغ اٌّغؼٛد 

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ رٛاعذ اٌّجشِغ١ٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٌلأػّبي الإداس٠خ اٌّذسع١خ، ِغ رٛاعذ اٌف١١ٕٓ اٌّٙشح اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ِٛاعٙخ الأػطبي اٌزٟ 

. رؾذس فٟ الأعٙضح اٌؾبعٛث١خ ٍِٚؾمبرٙب ٚشجىخ الارظبي

ِلٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ : اٌّغبي اٌضبٟٔ

: اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ  (11)علٚي 

اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

3 

ِؼٍُ ٠غ١ل اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبٍت 

ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ اٌّقزٍفخ 

 ٚرطج١مبد الإٔزؤذ

 18 57 103 65 26 د
3.0

9 

1.0

5 
1 

 %9.7 
24.

2 
38.3 21.2 6.7 

4 

ؽبٌت ٠غ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٚلاؽمبرٗ 

 اٌّقزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزؤذ

 18 71 108 49 19 د
2.9

2 

1.0

0 
2 

 %7.2 
18.

5 
40.8 26.8 6.8 

23 

ِؼٍُ ٠َزط١غ اٌزؼبًِ ِغ 

اٌّشىلاد اٌف١ٕخ اٌج١َطخ 

 ٌٍؾبٍت ا٢ٌٟ

 25 79 89 57 19 د
2.8

7 

1.0

7 
3 

 %7.1 
21.

2 
33.1 29.4 9.3 

9 

فٕٟ كػُ ٌّؼبٌغخ ِشبوً 

ٚأػطبي اٌؾبٍت ٚرمل٠ُ اٌلػُ 

 اٌفٕٟ

 37 78 80 44 20 د
2.7

4 

1.1

3 
4 

 %7.7 
17.

0 
30.9 30.1 14.3 

8 
فٕٟ شجىبد ثئكاهح اٌزؼ١ٍُ 

 ٌّؼبٌغخ أػطبي اٌشجىبد

 36 78 91 45 16 د
2.7

3 

1.0

8 
5 

 %6.0 
16.

9 
34.2 29.3 13.5 
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

12 

ِؼٍُ ٠َزط١غ إكاهح اٌفظً 

كافً إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 44 91 70 45 18 د
2.6

3 

1.1

4 
6 

 %6.7 
16.

8 
26.1 34.0 16.4 

19 

ِؼٍُ ٠َزط١غ افز١به 

اٍزوار١غ١بد ٚأٍب١ٌت 

 رله١َ٠خ ِٕبٍجخ

 35 84 101 35 9 د
2.6

2 

0.9

9 
7 

 %3.4 
13.

3 
38.3 31.8 13.3 

13 

ِؼٍُ ٠َزط١غ اٌزؼبًِ إٌىزو١ٔٚباً 

رٕظ١ّباً )ِغ ِشبهوبد ؽلاثٗ 

 (ٚرم٠ّٛباً 

 37 95 80 46 10 د
2.6

2 

1.0

4 
7 

 %3.7 
17.

2 
29.9 35.4 13.8 

1 

١٘ئخ إكاه٠خ رغ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ 

 اٌّقزٍفخ، ٚرطج١مبد الأزؤذ

 53 76 75 43 17 د
2.6

0 

1.1

7 
9 

 %6.4 
16.

3 
28.4 28.8 20.1 

14 
ِؼٍُ ٠َزط١غ هثؾ اٌّشبهوبد 

 ثّٛالغ أفوٜ ػٍٝ الإٔزؤذ

 44 93 81 36 11 د
2.5

4 

1.0

5 
10 

 %4.2 
13.

6 
30.6 35.1 16.6 

17 
ِؼٍُ لبكه ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّؾزٜٛ 

 اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّموه الإٌىزوٟٚٔ

 35 105 78 39 6 د
2.5

3 

0.9

8 
11 

 %2.3 
14.

8 
29.7 39.9 13.3 

20 

ِؼٍُ ٠زّىٓ ِٓ إٔزبط ِؾزٜٛ 

رؼ١ٍّٟ فبص ثبٌّموهاد 

 اٌلها١ٍخ

 44 99 73 39 11 د
2.5

3 

1.0

6 
11 

 %4.1 
14.

7 
27.4 37.2 16.5 

16 

ِؼٍُ ٠َزط١غ إٔشبء 

ِغّٛػبد إٌىزو١ٔٚخ لأغواع 

 رؼ١ّ١ٍخ

 45 98 72 42 9 د
2.5

2 

1.0

5 
13 

 %3.4 
15.

8 
27.1 36.8 16.9 

15 

ِؼٍُ ٠َزط١غ رٛظ١ف اٌّٛالغ 

الأفوٜ اٌقبطخ ثّموهٖ 

اٌزؼ١ٍّٟ ٌقلِخ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ كافً إٌّظخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 39 110 71 40 8 د

2.5

1 

1.0

1 
14 

 %3.0 
14.

9 
26.5 41.0 14.6 

2 
١٘ئخ إكاه٠خ رغ١ل اٌزؼبًِ ِغ 

 إٌّظخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼزّلح

 52 91 81 31 14 د
2.4

9 

1.0

9 
15 

 %5.2 
11.

5 
30.1 33.8 19.3 

7 

ِلهثْٛ ِؤٍْ٘ٛ ثئكاهح 

اٌزؼ١ٍُ ٌزله٠ت اٌّغزّغ 

اٌّلهٍٟ ػٍٝ اٍزقلاَ 

 إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 55 88 72 41 11 د

2.4

9 

1.1

0 
15 

 %4.1 
15.

4 
27.0 33.0 20.6 

11 

ِؼٍُ ٠َزط١غ رظ١ُّ ٚٔشو 

اٌلهًٚ ػٍٝ اٌظفؾبد 

اٌقبطخ ثبٌّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٚٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ

 43 115 61 38 12 د

2.4

8 

1.0

6 
17 

 %4.5 
14.

1 
22.7 42.8 16.0 

21 

ِؼٍُ ٠َزط١غ افز١به أٍٍٛة 

الارظبي الإٌىزوٟٚٔ اٌّلائُ 

ٌٍّموهاد الاٌىزو١ٔٚخ كافً 

/ ِزيآِ )إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 (غ١و ِزيآِ

 56 97 68 33 14 د

2.4

5 

1.1

1 
18 

 %5.2 
12.

3 
25.4 36.2 20.9 

 2.41.019 55 96 72 29 13 دٌٟٚ أِو ٠غ١ل اٌزؼبًِ ِغ  5
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ِٚلاؽمبرٗ 

 اٌّقزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزؤذ
 %4.9 

10.

9 
27.2 36.2 20.8 

3 9 

22 

ِؼٍُ ٠ؾلك أّٔبؽ اٌزغن٠خ 

( Feed Back)اٌواعؼخ 

اٌّلائّخ ٚإٌّبٍجخ ٌقظبئض 

اٌّزؼ١ٍّٓ كافً إٌّظخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 58 93 73 37 8 د

2.4

2 

1.0

6 
20 

 %3.0 
13.

8 
27.1 34.6 21.6 

6 

ِظُّ رؼ١ٍّٟ لأٍب١ٌت ػوع 

اٌّؾزٜٛ ٚأكٚاد اٌزفبػً ِغ 

 إٌّظبد

 61 88 80 31 8 د
2.3

9 

1.0

5 
21 

 %3.0 
11.

6 
29.9 32.8 22.8 

18 
ِؼٍُ لبكه ػٍٝ ٚػغ ١ٍٕبه٠ٛ 

 ٌٍّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ الإٌىزوٟٚٔ

2.3 48 115 72 22 9 د

6 

0.9

8 
22 

 %3.4 8.3 27.1 43.2 18.0 

10 

ِجوِغْٛ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو 

ٚكػُ فٕٟ ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ

 70 77 73 31 10 د
2.3

6 

1.1

1 
22 

 %3.8 
11.

9 
28.0 29.5 26.8 

اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ
2.5

8 

0.7

8 
 

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ِٕخفؼخ، ، ٚعبءد 

ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ]اٌؼجبسح 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ  [ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط

ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ 

اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ِؼٍُ ٠غ١ذ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ 

اٌّخزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزشٔذ، لذ رؾمك ثذسعخ ِزٛعطخ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ثؼغ اٌّؼ١ٍّٓ ٌذ٠ُٙ 

ػؼف فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ اٌّخزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزشٔذ ِّب ٠إوذ ػٍٝ ػشٚسح 

ػمذ ٚسػ ػًّ ٌّؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ ئرمبْ ِٙبسح اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

. ٚالارظبي ٚالاعزفبدح ِٕٙب

ِب ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ : اٌَؤاي اٌضبٌش

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط، ِٚب ِلٜ رؾممٙب؟ 

: ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبك٠خ: اٌجؼل الأٚي

ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  (Hardware)ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبك٠خ : اٌّغبي الأٚي

: الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط
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اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ  (12)علٚي 

اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبك٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ 

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا
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ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقفؼخ 

 علااً 

1 
رٛف١و فلِخ الأزؤذ ػب١ٌخ 

 اٌَوػخ

 3 4 15 25 141 د
4.5

8 

0.8

5 
1 

 %
75.

0 

13.

3 
8.0 2.1 1.6 

8 

رأ١ِٓ اٌؼلك اٌىبف ِٓ أعٙيح 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ اٌؾل٠ضخ 

 ٍِٚؾمبرٙب ٌٍّلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ

 4 12 34 68 157 د
4.3

2 

0.9

5 
2 

 %
57.

1 

24.

7 
12.4 4.4 1.5 

6 

رٛف١و لبػبد كها١ٍخ رله٠ج١خ 

ِغٙيح لاٍزقلاَ إٌّظبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 4 16 34 67 154 د
4.2

8 

0.9

9 
3 

 %
56.

0 

24.

4 
12.4 5.8 1.5 

3 
رٛف١و ِٛلغ ٚثو٠ل إٌىزوٟٚٔ 

 هٍّٟ ٌٍّلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ

 6 12 38 71 146 د
4.2

4 

1.0

0 
4 

 %
53.

5 

26.

0 
13.9 4.4 2.2 

9 

رٛف١و أػلاك وبف١خ ِٓ 

–ِبٍؾبد ػٛئ١خ -ؽبثؼبد)

 (ٌٛالؾ– ٍّبػبد - وب١ِواد

 5 15 40 71 144 د
4.2

1 

1.0

0 
5 

 %
52.

4 

25.

8 
14.5 5.5 1.8 

4 
رٛف١و َٔـ أط١ٍخ ِٓ اٌجواِظ 

 ٚاٌزطج١مبد اٌؾبٍٛث١خ

 5 12 46 70 137 د
4.1

9 

0.9

9 
6 

 %
50.

7 

25.

9 
17.0 4.4 1.9 

7 

رٛف١و ِٕبفن ٌلارظبي ثبٌشجىبد 

فٟ ع١ّغ أعياء اٌّجٕٝ 

 اٌّلهٍٟ

 2 21 43 68 139 د
4.1

8 

1.0

1 
7 

 %
50.

9 

24.

9 
15.8 7.7 0.7 

11 

رؾم١ك اٌوثؾ الإٌىزوٟٚٔ ث١ٓ 

اٌّلهٍخ ٚاٌغٙبد ماد اٌؼلالخ 

أ١ٌٚبء الأِٛه، اٌطلاة، )

اٌّلاهً الأفوٜ، إكاهح 

 (اٌزؼ١ٍُ، اٌٛىاهح

 7 14 40 76 136 د

4.1

7 

1.0

3 
8 

 %
49.

8 

27.

8 
14.7 5.1 2.6 

5 

إٔشبء ؽَبثبد إٌىزو١ٔٚخ 

ٌٍّلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ثواِظ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّقزٍفخ 

ٚهثطٙب ثبٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ 

 ٚإٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 7 12 51 88 115 د

4.0

7 

1.0

1 
9 

 %
42.

1 

32.

2 
18.7 4.4 2.6 

12 
رٛف١و ١ٍوفواد فبطخ 

 ثبٌّلهٍخ

 7 12 32 57 81 د
4.0

2 

1.0

9 
10 

 %
42.

9 

30.

2 
16.9 6.3 3.7 

2 

رٛف١و هفظخ رشغ١ً أٚ 

رظو٠ؼ ٌؼًّ إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّلاهً 

 اٌضب٠ٛٔخ ِٓ عٙخ الافزظبص

 11 21 40 88 112 د

3.9

9 

1.1

1 
11 

 %
41.

2 

32.

4 
14.7 7.7 4.0 

10 

رغ١ٙي ِمو اٍزل٠ٛ رؼ١ٍّٟ 

هلّٟ ٌزَغ١ً اٌلهًٚ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ كافً اٌّلهٍخ، 

 ٚاٌجش اٌّجبشو

 10 29 54 62 120 د

3.9

2 

1.1

7 
12 

 %
43.

6 

22.

5 
19.6 10.5 3.6 
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقفؼخ 

 علااً 

اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ
4.1

6 

0.8

3 
 

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٌزٛظ١ف 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ػب١ٌخ، 

، ٚعبءد اٌؼجبسح فٟ (4.16)ٚرىبد رىْٛ ثذسعخ ػب١ٌخ عذا، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّؾٛس 

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ (Hardware)ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ]اٌغإاي اٌضبٌش 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ  [الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط

 (٘ـ1438)ٚدساعخ اٌؾغ١ٓ  (٘ـ1437)اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚرزفك رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌغمبف 

ٚاٌزٟ أوذد ػٍٝ ػشٚسح رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌجشاِغ١خ ٚدػّٙب ثشجىبد  (٘ـ1433)ٚدساعخ اٌمؾطبٟٔ 

ارظبي عش٠ؼخ، ٚرم٠ٛخ شجىخ اٌٛاٞ فبٞ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ 

(Hardware) ٌُزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍ 

اٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ػشٚسح رغ١ٙض ِمش اعزذ٠ٛ رؼ١ٍّٟ سلّٟ ٌزغغ١ً اٌذسٚط 

 .اٌزؼ١ّ١ٍخ داخً اٌّذسعخ، ٚاٌجش اٌّجبشش

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد (Hardware)ِلٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبك٠خ : اٌّغبي اٌضبٟٔ

: اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط

اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ  (13)علٚي

اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبك٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ 

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

3 
رٛف١و ِٛلغ ٚثو٠ل إٌىزوٟٚٔ 

 هٍّٟ ٌٍّلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ

 26 50 67 68 54 د
3.2

8 

1.2

6 
1 

 %
20.

4 

25.

7 
25.3 18.9 9.8 

5 

إٔشبء ؽَبثبد إٌىزو١ٔٚخ 

ٌٍّلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ثواِظ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّقزٍفخ 

ٚهثطٙب ثبٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ 

 ٚإٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 47 82 68 45 26 د

2.7

1 

1.2

2 
2 

 %9.7 
16.

8 
25.4 30.6 17.5 

4 
رٛف١و َٔـ أط١ٍخ ِٓ اٌجواِظ 

 ٚاٌزطج١مبد اٌؾبٍٛث١خ

 48 75 70 42 25 د
2.7

0 

1.2

2 
3 

 %9.6 
16.

2 
26.9 28.8 18.5 

11 

رؾم١ك اٌوثؾ الإٌىزوٟٚٔ ث١ٓ 

اٌّلهٍخ ٚاٌغٙبد ماد اٌؼلالخ 

أ١ٌٚبء الأِٛه، اٌطلاة، )

اٌّلاهً الأفوٜ، إكاهح 

 (اٌزؼ١ٍُ، اٌٛىاهح

 53 76 70 54 11 د

2.6

0 

1.1

4 
4 

 %4.2 
20.

5 
26.5 28.8 20.1 

8 

رأ١ِٓ اٌؼلك اٌىبف ِٓ أعٙيح 

اٌؾبٍت ا٢ٌٟ اٌؾل٠ضخ 

 ٍِٚؾمبرٙب ٌٍّلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ

 45 106 64 40 13 د
2.5

1 

1.0

9 
5 

 %4.9 
14.

9 
23.9 39.6 16.8 

 2.41.16 54 103 58 38 16 درٛف١و أػلاك وبف١خ ِٓ  9
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

–ِبٍؾبد ػٛئ١خ -ؽبثؼبد)

 (ٌٛالؾ– ٍّبػبد - وب١ِواد
 %5.9 

14.

1 
21.6 38.3 20.1 

8 4 

7 

رٛف١و ِٕبفن ٌلارظبي ثبٌشجىبد 

فٟ ع١ّغ أعياء اٌّجٕٝ 

 اٌّلهٍٟ

 63 87 63 36 16 د
2.4

5 

1.1

7 
7 

 %6.0 
13.

6 
23.8 32.8 23.8 

6 

رٛف١و لبػبد كها١ٍخ رله٠ج١خ 

ِغٙيح لاٍزقلاَ إٌّظبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 75 72 67 41 12 د
2.4

1 

1.1

8 
8 

 %4.5 
15.

4 
25.1 27.0 28.1 

1 
رٛف١و فلِخ الأزؤذ ػب١ٌخ 

 اٌَوػخ

2.3 48 60 47 13 10 د

1 

1.1

1 
9 

 %5.6 7.3 26.4 33.7 27.0 

2 

رٛف١و هفظخ رشغ١ً أٚ 

رظو٠ؼ ٌؼًّ إٌّظبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّلاهً 

 اٌضب٠ٛٔخ ِٓ عٙخ الافزظبص

 93 73 58 32 10 د

2.2

2 

1.1

6 
10 

 %3.8 
12.

0 
21.8 27.4 35.0 

12 
رٛف١و ١ٍوفواد فبطخ 

 ثبٌّلهٍخ

 75 50 34 20 10 د
2.1

5 

1.2

1 
11 

 %5.3 
10.

6 
18.0 26.5 39.7 

10 

رغ١ٙي ِمو اٍزل٠ٛ رؼ١ٍّٟ 

هلّٟ ٌزَغ١ً اٌلهًٚ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ كافً اٌّلهٍخ، 

 ٚاٌجش اٌّجبشو

 128 58 32 36 14 د

2.0

7 

1.2

7 
12 

 %5.2 
13.

4 
11.9 21.6 47.8 

اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ
2.5

1 

0.8

8 
 

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٌزٛظ١ف 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ِٕخفؼخ، 

ِذٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ]، ٚعبءد اٌؼجبسح (2.51)ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّؾٛس 

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ (Hardware)اٌّبد٠خ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِذٜ رؾمك  [ثزؼ١ٍُ اٌخشط

ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ ( Hardware)ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ، رٛف١ش ِٛلغ ٚثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ 

سعّٟ ٌٍّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ، لذ رؾمك ثذسعخ ِزٛعطخ ِّب ٠ش١ش أْ ثؼغ اٌّذاسط ثبٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ 

. ثزؼ١ٍُ اٌخشط ١ٌظ ٌذ٠ٙب ِٛلغ ٚثش٠ذ ئٌىزشٟٚٔ ٠زُ اٌزٛاطً ِٓ خلاٌٗ

 

: ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجوِغ١خ: اٌجؼل اٌضبٟٔ

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ (Soft ware)ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجوِغ١خ : اٌّغبي الأٚي

: الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط
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اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ  (14)علٚي 

اٌلهاٍخ ؽٛي كهعخ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجوِغ١خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقف

ػخ 

 علااً 

13 

ٚػغ اٌلهًٚ اٌزيا١ِٕخ كافً 

إٌظبَ ١ٌَزوعؼٙب اٌطلاة فٟ 

 أٞ ٚلذ

 4 12 40 94 121 د

4.17 0.94 1 
 %

44.

6 

34.

7 
14.8 4.4 1.5 

17 

إِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ شقظ١خ 

اٌّزؼٍُ ػٕل رَغ١ً اٌلفٛي 

 ٌّٕغ الأزؾبي

 5 22 42 78 124 د

4.08 1.05 2 
 %

45.

8 

28.

8 
15.5 8.1 1.8 

26 

ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ إٌّظخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ 

 ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزؾىُ ثٙب

 6 15 43 97 111 د

4.07 0.99 3 
 %

40.

8 

35.

7 
15.8 5.5 2.2 

21 

اؽزٛاء إٌّظخ ػٍٝ ِؼبًِ 

إٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاك اٌؼ١ٍّخ 

و١ّ١بء، ف١ي٠بء، أؽ١بء، )

 (ه٠بػ١بد، ؽبٍت

 4 22 51 80 117 د

4.04 1.03 4 
 %

42.

7 

29.

2 
18.6 8.0 1.5 

30 

إربؽخ إٌّظخ فوطخ اٌٛطٛي 

إٌٝ ع١ّغ ِٛاهك٘ب ِٓ فلاي 

 الأعٙيح اٌنو١خ 

 6 21 47 91 109 د

4.01 1.04 5 
 %

39.

8 

33.

2 
17.2 7.7 2.2 

27 

ٌٍٙٛخ إػبفخ اٌٍٛبئؾ 

اٌّزؼلكح إٌٝ إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ 

 7 15 53 91 105 د

4.00 1.02 6 
 %

38.

7 

33.

6 
19.6 5.5 2.6 

25 

إربؽخ إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فوطخ 

رظ١ُّ اٌلهًٚ ث١َو 

 ٌٍٚٙٛخ

 6 18 50 98 102 د

3.99 1.01 7 
 %

37.

2 

35.

8 
18.2 6.6 2.2 

16 
إربؽخ ؽفع ٚؽجبػخ أٞ ٍِف 

 ػٍٝ عٙبى اٌّزؼٍُ

 5 17 56 103 91 د

3.95 0.98 8 
 %

33.

5 

37.

9 
20.6 6.3 1.8 

14 

رظ١ُّ ٚاعٙخ رفبػ١ٍخ 

ه١ٍِٛخ ِض١وح ٌٍّٕظخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 5 23 46 101 94 د

3.95 1.02 8 
 %

34.

9 

37.

5 
17.1 8.6 1.9 

24 

ٚعٛك ِىزجخ هل١ّخ، كافً 

إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ 

وّظله ِٛصٛق ٌٍّواعغ 

 اٌؼ١ٍّخ

 5 26 53 82 107 د

3.95 1.06 8 
 %

39.

2 

30.

0 
19.4 9.5 1.8 

28 

رٛافو أشىبي ِزٕٛػخ ِٓ 

أٍب١ٌت رم١١ُ اٌّزؼ١ٍّٓ كافً 

 إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 5 20 61 91 96 د

3.93 1.02 11 
 %

35.

2 

33.

3 
22.3 7.3 1.8 

31 

رٛافو ع١ّغ اٌقلِبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

 ٔمطخ كفٛي ٚاؽلح

 6 24 56 86 103 د

3.93 1.06 11 
 %

37.

5 

31.

3 
20.4 8.7 2.2 

29 

رٛف١و إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ أّٔبؽ ِقزٍفخ 

 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفٛه٠خ

 6 20 59 96 94 د

3.92 1.02 13 
 %

34.

2 

34.

9 
21.5 7.3 2.2 

 14 1.01 3.86 3 25 67 91 88 درٛافك إٌّظخ ِغ اٌّؼب١٠و  20
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ الأ١ّ٘خ

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

ػب١ٌخ 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ ػب١ٌخ

ِٕقف

ػخ 

 علااً 

اٌؼب١ٌّخ ِضً ِؼ١به ٍىٛهَ 

 (IMS)ِٚؼ١به 
 %

32.

1 

33.

2 
24.5 9.1 1.1 

15 

إػلاك لبئّخ ثأٍّبء اٌطلاة 

ٚػٕب٠ٚٓ ثو٠لُ٘ الإٌىزو١ٔٚخ 

١ٌزّىٕٛا ِٓ اٌّواٍٍخ ف١ّب 

 ث١ُٕٙ

 7 25 58 95 89 د

3.85 1.06 15 
 %

32.

5 

34.

7 
21.2 9.1 2.6 

18 

ظٙٛه اٍُ اٌّزؼٍُ ثبٍزّواه 

كافً إٌّظخ ؽبٌّب ٌُ ٠َغً 

 Sign)رَغ١ً اٌقوٚط 

Out) 

 15 18 58 89 94 د

3.84 1.13 16 
 %

34.

3 

32.

5 
21.2 6.6 5.5 

22 

اؽزٛاء إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِٕزل٠بد 

ٌٍٕمبُ ٚاٌؾٛاه ٚاٌلهكشبد 

 اٌفٛه٠خ

 9 22 63 93 88 د

3.83 1.07 17 
 %

32.

0 

33.

8 
22.9 8.0 3.3 

19 
إػلاَ اٌَّزقلَ ثزبه٠ـ آفو 

 ظٙٛه ٌٗ

 10 34 51 80 97 د

3.81 1.16 18 
 %

35.

7 

29.

4 
18.8 12.5 3.7 

23 

رٛافو طفؾخ ثّضبثخ غوفخ 

إٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٌٍزؼ١ٍمبد 

الإكاه٠خ ٚاٌزؼب١ُِ كافً 

 إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 8 31 57 92 86 د

3.79 1.09 19 
 %

31.

4 

33.

6 
20.8 11.3 2.9 

  0.82 3.94اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي دسعخ أ١ّ٘خ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ ٌزٛظ١ف 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ػب١ٌخ، 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ ]، ٚعبءد اٌؼجبسح (3.94)ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّؾٛس 

(Soft ware) ٌُزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ  [اٌخشط

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ (Soft ware)اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ 

ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ػشٚسح ٚػغ اٌذسٚط اٌزضا١ِٕخ داخً 

ٚاٌزٟ  (٘ـ1429)إٌظبَ ١ٌغزشعؼٙب اٌطلاة فٟ أٞ ٚلذ، ٚرزفك رٍه إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌّغؼٛد 

أوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ ث١ٓ ئداساد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّذاسط اٌزبثؼخ ٌٙب ِٓ إٌبؽ١خ 

. الإداس٠خ

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد (Soft ware)ِلٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجوِغ١خ : اٌّغبي اٌضبٟٔ

: اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط
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اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً لإعبثبد ػ١ٕخ  (15)علٚي 

اٌلهاٍخ ؽٛي ِلٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجوِغ١خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ 

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

16 
إربؽخ ؽفع ٚؽجبػخ أٞ ٍِف 

 ػٍٝ عٙبى اٌّزؼٍُ

 79 74 62 40 11 د
2.3

6 

1.1

7 
1 

 %4.1 
15.

0 
23.3 27.8 29.7 

30 

إربؽخ إٌّظخ فوطخ اٌٛطٛي 

إٌٝ ع١ّغ ِٛاهك٘ب ِٓ فلاي 

 الأعٙيح اٌنو١خ 

 74 76 77 31 10 د
2.3

5 

1.1

1 
2 

 %3.7 
11.

6 
28.7 28.4 27.6 

17 

إِىب١ٔخ اٌزؾمك ِٓ شقظ١خ 

اٌّزؼٍُ ػٕل رَغ١ً اٌلفٛي 

 ٌّٕغ الأزؾبي

 91 70 59 33 15 د
2.2

9 

1.2

1 
3 

 %5.6 
12.

3 
22.0 26.1 34.0 

27 

ٌٍٙٛخ إػبفخ اٌٍٛبئؾ 

اٌّزؼلكح إٌٝ إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزو١ٔٚخ 

 77 82 68 30 8 د
2.2

8 

1.0

9 
4 

 %3.0 
11.

3 
25.7 30.9 29.1 

26 

ٌٍٙٛخ اٍزقلاَ إٌّظخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌّوٚٔخ 

 ٚاٌزؾىُ ثٙب

 78 80 69 28 9 د
2.2

8 

1.1

0 
4 

 %3.4 
10.

6 
26.1 30.3 29.5 

19 
إػلاَ اٌَّزقلَ ثزبه٠ـ آفو 

 ظٙٛه ٌٗ

 92 65 65 34 11 د
2.2

8 

1.1

8 
4 

 %4.1 
12.

7 
24.3 24.3 34.5 

31 

رٛافو ع١ّغ اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٔمطخ كفٛي 

 ٚاؽلح

 82 80 67 30 9 د
2.2

7 

1.1

1 
7 

 %3.4 
11.

2 
25.0 29.9 30.6 

28 

رٛافو أشىبي ِزٕٛػخ ِٓ 

أٍب١ٌت رم١١ُ اٌّزؼ١ٍّٓ كافً 

 إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 81 81 67 28 9 د
2.2

6 

1.1

0 
8 

 %3.4 
10.

5 
25.2 30.5 30.5 

29 

رٛف١و إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ أّٔبؽ ِقزٍفخ 

 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفٛه٠خ

 89 71 66 33 9 د
2.2

6 

1.1

4 
8 

 %3.4 
12.

3 
24.6 26.5 33.2 

13 

ٚػغ اٌلهًٚ اٌزيا١ِٕخ كافً 

إٌظبَ ١ٌَزوعؼٙب اٌطلاة فٟ 

 أٞ ٚلذ

 94 69 53 36 13 د
2.2

6 

1.2

1 
8 

 %4.9 
13.

6 
20.0 26.0 35.5 

15 

إػلاك لبئّخ ثأٍّبء اٌطلاة 

ٚػٕب٠ٚٓ ثو٠لُ٘ الإٌىزو١ٔٚخ 

١ٌزّىٕٛا ِٓ اٌّواٍٍخ ف١ّب 

 ث١ُٕٙ

 88 80 59 33 8 د

2.2

3 

1.1

2 
11 

 %3.0 
12.

3 
22.0 29.9 32.8 

22 

اؽزٛاء إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ِٕزل٠بد 

ٌٍٕمبُ ٚاٌؾٛاه ٚاٌلهكشبد 

 اٌفٛه٠خ

 89 76 65 28 10 د

2.2

3 

1.1

3 
11 

 %3.7 
10.

4 
24.3 28.4 33.2 

18 

ظٙٛه اٍُ اٌّزؼٍُ ثبٍزّواه 

كافً إٌّظخ ؽبٌّب ٌُ ٠َغً 

 Sign)رَغ١ً اٌقوٚط 

Out) 

 91 73 63 30 10 د

2.2

3 

1.1

5 
11 

 %3.7 
11.

2 
23.6 27.3 34.1 

 2.21.111 95 66 65 30 10 درٛافك إٌّظخ ِغ اٌّؼب١٠و  20
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اٌؼجبهح َ 

 كهعخ اٌزؾمك

ؾ 
ٍ

ٛ
ّز

اٌ

 ٟ
بث

َ
ؾ

اٌ

ف 
وا

ؾ
لأ

ا

 ٞ
به

ؼ١
ٌّ

ا

ت 
ر١

زو
اٌ

وج١وح 

 علااً 
 ِٕقفؼخ ِزٍٛطخ وج١وح

غ١و 

 ِزؾمك

اٌؼب١ٌّخ ِضً ِؼ١به ٍىٛهَ 

 (IMS)ِٚؼ١به 
 %3.8 

11.

3 
24.4 24.8 35.7 

3 6 

14 

رظ١ُّ ٚاعٙخ رفبػ١ٍخ 

ه١ٍِٛخ ِض١وح ٌٍّٕظخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 92 80 48 33 12 د
2.2

2 

1.1

8 
15 

 %4.5 
12.

5 
18.1 30.2 34.7 

24 

ٚعٛك ِىزجخ هل١ّخ، كافً 

إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ 

وّظله ِٛصٛق ٌٍّواعغ 

 اٌؼ١ٍّخ

 99 68 57 30 14 د

2.2

2 

1.2

1 
15 

 %5.2 
11.

2 
21.3 25.4 36.9 

23 

رٛافو طفؾخ ثّضبثخ غوفخ 

إٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٌٍزؼ١ٍمبد 

الإكاه٠خ ٚاٌزؼب١ُِ كافً 

 إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ

 99 69 62 25 14 د

2.2

0 

1.1

8 
17 

 %5.2 9.3 23.0 25.7 36.8 

25 

إربؽخ إٌّظخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فوطخ 

رظ١ُّ اٌلهًٚ ث١َو 

 ٌٍٚٙٛخ

 94 77 60 30 8 د

2.1

9 

1.1

2 
18 

 %3.0 
11.

2 
22.3 28.6 34.9 

21 

اؽزٛاء إٌّظخ ػٍٝ ِؼبًِ 

إٌىزو١ٔٚخ ٌٍّٛاك اٌؼ١ٍّخ 

و١ّ١بء، ف١ي٠بء، أؽ١بء، )

 (ه٠بػ١بد، ؽبٍت

 93 76 65 26 8 د

2.1

8 

1.1

0 
19 

 %3.0 9.7 24.3 28.4 34.7 

اٌؼبَ * اٌّزٍٛؾ
2.2

5 

0.9

7 
 

عبءد اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ ٌزٛظ١ف 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ثذسعخ ِٕخفؼخ، 

ِذٜ رؾمك ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ]، ٚعبءد اٌؼجبسح (2.25)ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٙزا اٌّؾٛس 

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ (Soft ware)اٌجشِغ١خ 

ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِذٜ رؾمك  [اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط

 ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ (Soft ware)ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ؛ أْ ئربؽخ اٌؾفع ٚاٌطجبػخ 

. لأٞ ٍِف ػٍٝ عٙبص اٌّزؼٍُ، لذ رؾمك ثذسعخ ِٕخفؼخ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً ؽٛي كهعخ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌزوث٠ٛخ ٌزٛظ١ف  (16)علٚي 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

الأثؼبك/اٌّؾبٚه  
* اٌّزٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ
 اٌزور١ت

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ
3.92 0.75 4 

اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
3.97 0.79 2 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
4.16 0.83 1 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
3.94 0.82 3 
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اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ
3.98 0.71  

ٚاٌزٞ ث١ٓ ٔزبئظ اٌّمبسٔبد اٌجؼذ٠خ ٌّزٛعطبد اعزغبثبد  (16)٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

أفشاد ػ١ٕخ اٌّششف١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ دسعخ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ؽ١ش أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌفشٚق 

عبءد ٌظبٌؼ ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚرؼضٜ ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ ٚػٝ ثبٌّٕظبد 

اٌّزطٍجبد )اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚب ثٙب ِٓ ِشىلاد رؾ١ً دْٚ رؾم١ك اٌغشع اٌّشاد ِٕٙب، ٚعبء ِؾٛس

فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚعبء  (اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ )ِؾٛس 

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ٚعبء ِؾٛس  (اٌزؼ١ّ١ٍخ

فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ث١ّٕب عبءد اٌذسعخ اٌى١ٍخ لأ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد  (الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚلؼذ فٟ اٌفئخ اٌشاثؼخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعزغبثبد 

أفشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ دسعخ أ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

. اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط وىً ُِٙ ثذسعخ ػب١ٌخ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚرور١جٙب رٕبى١ٌباً ؽٛي ِلٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌزوث٠ٛخ ٌزٛظ١ف  (17)علٚي 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌقوط 

الأثؼبك /اٌّؾبٚه
* اٌّزٍٛؾ

اٌؾَبثٟ 

الأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ 
 اٌزور١ت

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 
2.56 0.76 2 

اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ 

فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 
2.58 0.78 1 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 
2.51 0.88 3 

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 
2.25 0.97 4 

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌّذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ 
2.48 0.74  

ٚاٌزٞ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚرشر١جٙب رٕبص١ٌبً ؽٛي ِذٜ  (17)٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

رؾمك اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ 

اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط، ؽ١ش أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌفشٚق عبءد ٌظبٌؼ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٌزٛظ١ف 

إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ ٚلؼذ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ، ٚرؼضٜ ٘زٖ 

إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛد ٔمض فٟ اٌّزطٍجبد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رمَٛ ثزٛظ١ف إٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ )اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚعبء ِؾٛس

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚعبء ِؾٛس  (اٌزؼ١ّ١ٍخ

ِزطٍجبد اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اٌجشِغ١خ )فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ٚعبء ِؾٛس  (الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ث١ّٕب عبءد  (ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط ٚلؼذ فٟ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اعزغبثبد أفشاد 

اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ ِذٜ رؾمك اٌّزطٍجبد اٌزشث٠ٛخ ٌزٛظ١ف إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ 

. اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثزؼ١ٍُ اٌخشط وىً ِزؾممخ ثذسعخ ِٕخفؼخ
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: رٛط١بد اٌلهاٍخ

 .ٔشش صمبفخ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ فٟ اٌّغزّغ اٌّذسعٟ .1

رمذ٠ُ اٌؾٛافض اٌؼ١ٕ١خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ػٕذ اعزخذاُِٙ إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ،  .2

 .ٚؽضُٙ ػٍٝ اعزخذاِٙب

رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٍِٚؾمبرٗ اٌّخزٍفخ ٚرطج١مبد الإٔزشٔذ، ٚرذس٠جُٙ  .3

ػٍٝ ِٙبساد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ِٓ ئػذاد ع١ٕبس٠ٛ ٚئٔزبط ٌٍّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ الإٌىزشٟٚٔ، 

 .ٚئداسح اٌفظٛي الإٌىزش١ٔٚخ ٚغ١ش٘ب

ِٓ أعٙضح ؽبعت آٌٟ ٍِٚؾمبرٙب ٚخٛادَ، )رغ١ٙض ٚرؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٌٍّذاسط اٌضب٠ٛٔخ  .4

، ٚرٛف١ش (ٚشجىبد ِؾ١ٍخ، ٚخذِخ ئٔزشٔذ ػب١ٌخ اٌغشػخ، ٚلبػبد رذس٠ت رو١خ، ٚغ١ش٘ب

 .اٌظ١بٔخ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ٌٙب

 .رٛافش ع١ّغ اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٔمطخ دخٛي ٚاؽذح .5

 

 

 

اٌّواعغ 
اٌّزطٍجبد اٌزوث٠ٛخ ٌزط٠ٛو اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثبٌٍّّىخ . (٘ـ1436). اٌجمّٟ، فبؽّخ

سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ . اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ فٟ ػٛء اٌقجواد اٌؼب١ٌّخ

. عؼٛد الإعلا١ِخ، اٌش٠بع

اٍزقلاَ اٌّؼبًِ الافزواػ١خ فٟ رله٠ٌ اٌؼٍَٛ ثبٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ . (٘ـ1432)اٌجٍطبْ، ئثشا١ُ٘ 

.  سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخ.(اٌٛالغ ٍٚجً اٌزط٠ٛو)اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزخذاَ اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ِفزٛؽخ اٌّظذس . (2016َ)اٌزشوٟ، ػضّبْ

(MOOC's) دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ؽٍجخ : ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّزؼ١ٍّٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

. 111-77، (4)17، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ. اٌٍّه عؼٛد

ِؼب١٠ش عٛدح اٌفظٛي الافزشاػ١خ . (فجشا٠ش-2016َ). ؽغبصٞ، ؽبسق ٚػجذ إٌّؼُ، ِؾّذ ٕٚ٘ذاٚٞ، عؼذ

(Collaborate Blackboard) ٚسلخ . ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌٍّه عؼٛد

، عبِؼخ LACQAاٌّؤرّو اٌؼوثٟ اٌلٌٟٚ اٌَبكً ٌؼّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِمذِخ ئٌٝ 

. 2016َاٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌغٛداْ، فجشا٠ش، 

ِطبٌت اٍزقلاَ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٌزله٠ٌ اٌو٠بػ١بد ثبٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ . (٘ـ1428). اٌؾشثٟ، ِؾّذ

. ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخٚعٙخ ٔظو اٌّّبه١ٍٓ ٚاٌّقزظ١ٓ

دسعخ رؾظ١ً اٌطٍجخ فٟ ِمشس إٌّب٘ظ ٚؽشق اٌزذس٠ظ ثؼّبدح اٌزؼٍُ . (٘ـ1436). اٌؾغ١ٓ، أؽّذ

رذاسط "الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ثغبِؼخ الإِبَ ِؾّذ ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ ثبعزخذاَ ٔظبِٟ 

Tadarus ٚثلان ثٛسد Blackboard "ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ. ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ رٌه ،

. 406-347 8عبِؼخ اٌمظ١ُ، اٌغؼٛد٠خ اٌّغٍذ 

كهاٍبد . ِشىلارُٙ ٚؽبعبرُٙ ئٌٝ الإسشبد اٌزشثٛٞ: ؽلاة اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ. (1981َ). اٌخٌٟٛ، ِؾّذ

. 160-129، (3)3عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، 

 فٟ اٌزله٠ت اٌزوثٛٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو هئ١َٟ MOOCsِزطٍجبد رطج١ك ِٕظبد . (٘ـ1436). اٌذاٚد، ١٘ب

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الإِبَ ٚهئ١َبد ألَبَ اٌزله٠ت اٌزوثٛٞ فٟ ِٕطمخ اٌو٠بع

. ِؾّذ ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ، اٌش٠بع

ا٢صبس الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌشجىبد اٌزٛاطً . (2014َ). اٌضثْٛ، ِؾّذ ٚأثٛ طؼ١ٍ١ه، ػ١ف الله

اٌّغٍخ الأهك١ٔخ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، . الاعزّبػٟ ػٍٝ الأؽفبي فٟ عٓ اٌّشا٘مخ فٟ الأسدْ

7(2) ،225-251 .

ِزطٍجبد اٌزله٠ت فٟ اٌج١ئخ الإٌىزو١ٔٚخ لأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ . (٘ـ1432). اٌغذؽبْ، ػجذ اٌشؽّٓ

، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسٖ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ ثبٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٖٛ

. اٌّىشِخ
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 اٌىٕلٞ فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼٍُ Desire2Learnِزطٍجبد رفؼ١ً ٔظبَ . (٘ـ1437). اٌغمبف، أٔغبَ

سعبٌخ ِبعغز١ش ػٓ ثؼل ٚكهعخ رٛافو٘ب ثغبِؼخ أَ اٌموٜ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّقزظ١ٓ ٚاٌّّبه١ٍٓ، 

. غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخ

. داس اٌؼٍَٛ: ِظش. إٌّظبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّموهاد اٌّزبؽخ ػجو الأزؤذ. (2016َ). ػجذ إٌؼ١ُ، سػٛاْ

ّّب14ْؽ . اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِفِٙٛٗ ٚأدٚارٗ ٚأعب١ٌجٗ. (٘ـ1433). ػج١ذاد، رٚلبْ ٚآخشْٚ . داس اٌفىش: ، ػ

 ِفِٙٛٗ ٚأٔظّزٗ ٚاٌؾبعخ ئٌٝ ِؼب١٠ش ٌؼجؾ E-learningاٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ . (2007َ). اٌؼشثٟ، أؽّذ

. 101-76، (7)4، ِغٍخ اٌّىزجبد ا٢ْ. اٌغٛدح ٌّخشعبرٗ

اٌّذسعخ الافزشاػ١خ رظٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌضبٔٛٞ ثّظش فٟ . (أثش٠ً-2010َ). ػضٚص، سفؼذ

اٌّؤرّو اٌؼٍّٟ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ اٌؼوثٟ ٚسلخ ِمذِخ ئٌٝ . ػٛء ثؼغ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ

اٌّغٍظ اٌمِٟٛ ٌضمبفخ اٌطفً، ٚصاسح ، (اٌفوص ٚاٌزؾل٠بد-اٌزؼ١ٍُ ٚالأىِبد اٌّؼبطوح)اٌقبٌِ 

. 2010َاٌضمبفخ، اٌغ١ضح، ِظش، أثش٠ً، 

رظ١ُّ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ اٌىزو١ٔٚخ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد . (2011َ)ػمً، ِغذٞ ٚ خ١ّظ، ػط١خ ٚأثٛ شم١ش، ِؾّذ 

: ِغزشعغ ِٓ. اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ غضح. رظ١ُّ ػٕبطو اٌزؼٍُ

دساعخ "اعزخذاَ اٌزؼٍُ إٌّزشش وّٕٛرط ٌٍزذس٠ت الإٌىزشٟٚٔ . (2015َ)ػّبشخ، ِؾّذ ٚاٌخٍف، عبٌُ 

اٌّؤرّو اٌلٌٟٚ اٌواثغ ٌٍزؼٍُ ٚسلخ ِمذِخ ئٌٝ ". رطج١م١خ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

. الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل

رٛظ١ف ث١ئبد اٌزؼٍُ الافزشاػ١خ فٟ ثٕبء اٌّمشساد الإٌىزش١ٔٚخ ثٕظبَ اٌجلان . (2008َ). ػ١بد، عٛصاْ

. 233-179، (138)1، ِغٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ الأى٘و. ثٛسد فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ

 فٟ ٔظبَ ئداسح اٌزؼٍُ 2.0أصش اعزخذاَ أدٚاد ا٠ٌٛت . (2011). ػ١بد، فإاد ٚالأشمش، ػجذ اٌىش٠ُ

(Moodle)  ،ِغٍخػٍٝ رؾم١ك اٌزؼٍُ اٌزؼبٟٚٔ ٌذٜ ؽٍجخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌغبِؼخ الإعلا١ِخ 

 .241-207، 10، كهاٍبد اٌّؼٍِٛبد

داس اٌٛفبء ٌذ١ٔب . ِؼغُ ِظطٍؾبد اٌزوث١خ ٌفظباً ٚاططلاؽباً . (٘ـ1424). ف١ٍخ، فبسٚق ٚ اٌضوٟ، أؽّذ

. اٌطجبػخ ٚإٌشش، الإعىٕذس٠خ، ِظش

ِطبٌت رٛظ١ف رم١ٕبد اٌغ١ً اٌضبٟٔ ِٓ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزوٟٚٔ فٟ رله٠ٌ . (٘ـ1433).اٌمؾطبٟٔ، ِؾّذ 

سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، . اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ ثبٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّقزظ١ٓ

. عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخ

ِغٍخ ع١ً اٌؼٍَٛ . ِزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼ١خ. (2017َ). لشّش، ػٍٟ

. 170-149، (28)الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، 

ِغٍخ ئٔزشٔذ ث١ٓ اٌّزؾفظ١ٓ ٚاٌّزؾّغ١ٓ، : شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾٛعجخ اٌذ١ٌٚخ. (2000َ). لٕذ٠ٍغٟ، ػبِش

. 30-1، (8)9، اٌؼذد كهاٍبد ٚثؾٛس اٌٛؽٓ اٌؼوثٟ

ِغٍخ اٌؾىّخ . رٛظ١ف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ. (2017َ). اٌى١ّشٟ، ٌط١فخ

. 74-59، (9)، ٌٍلهاٍبد الإػلا١ِخ ٚالارظب١ٌخ

: اٌزؼ١ٍُ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌّذِظ : اٌؾٍٛي الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ . (2012َ). ٌؾٛاؽٟ، ػز١مخ

اٌّغٍخ اٌؼوث١خ اٌل١ٌٚخ . 1.9إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ثٛاعطخ ٔظبَ ِٛدي ِفزٛػ اٌّظذس الإطذاس 

. 122-92، (2)47، ٌٍّؼٍِٛبر١خ

فٟ رله٠ٌ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ  (web 2.0)ِزطٍجبد رم١ٕخ اٌغ١ً اٌضبٟٔ  (٘ـ1435). اٌّبٌىٟ، ؽبسق

. ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخثبٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ

اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌّلاهً  (٘ـ1429). اٌّغؼٛد، خ١ٍفخ

، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ أَ اٌؾى١ِٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً ٚٚولائٙب ثّؾبفظخ اٌوً

 .اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخ

. ػبٌُ اٌّؼشفخ: اٌى٠ٛذ. اٌؼوثٟ ٚػظو اٌّؼٍِٛبد (1993َ)ٔج١ً، ػٍٟ
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. ، ثؾش ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛس، عبِؼخ أَ اٌمشٜ، ِىخ اٌّىشِخاٌزله٠ٌ
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