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 :الثقافة المعلوماتية لدى طلاب الدراسات العليا بجامعة صنعاء
دراسة ميدانية 

 ميرفت علي محمد الطائفي

 ماجستير  بكلية الآداب

 جامعة حلوان

 المستخلص :

هدافها أجامعة صنعاء وتطورها والدراسات العليا و  إلىالتعرف  إلى سعت الدراسة
لى معرفة واقع الثقافة المعلوماتية لدى طلاب الدراسات إومراحل تطورها, كما سعت الدراسة 

ومدى إدراك الطلاب  الراهن للثقافة المعلوماتية,والتعرف على الوضع  العليا بجامعة صنعاء,
المقترحات التي وما  وما الدوافع لاكتساب الطلاب الثقافة المعلوماتية, لأهمية المعلومات,

 تساعد على رفع كفاءة الثقافة المعلوماتية.
 ,نةاستخدمت الدراسة المنهج المسحي لتجميع البيانات والمعلومات من مجتمع العي

 )الاستبيان(. مستخدمة أدوات جمع البيانات
 الكلمات الدالة :

 المعلومات. –الدراسات العليا  –جامعة صنعاء  –الثقافة المعلوماتية 
 يد :ــــــتمه

ضةرورة لجميةع أفةراد يمكةن الاسةتاناء عنةف, فهةي  لم تعد الثقافةة المعلوماتيةة ئةيثا ثانوي ةا
للتسةةارا المةةفهل فةةي مجةةال الاكتئةةافات العلميةةة والابتكةةارات التقنيةةة التةةي تمثةةل  المجتمةةع, ناةةرا

إحدى سمات القرن الحادى والعئرين, بالإضافة إلى أن المعلومات غزت المجتمعةات, باة  
, وأثرت في أهداف التنمية, والتطةور لمختلةف القطاعةات  النار عن كونها تُئكل حاجة أو لا

مةةرور ديةةد, وتةةزداد الحاجةةة إلةةى المعلومةةات مةةع فةةي ضةةوء الحاجةةة المتزايةةدة إلةةى التحةةدي  والتج
 .(1) ت, ورفع الكفاءة وزيادة الإنتا لإسهامها في تيسير حل بع  المئكلا الأيام نارا
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 :مشكلة الدراسة
ن إضةعف الثقافةة المعلوماتيةة حيةُ  مةن صةنعاء يعاني طلاب الدراسات العليا بجامعة 

, كمةةةا تكمةةةن ضةةةيفعة جةةةدامهةةاراتهم المعلوماتيةةةة و بةةةالبرامج الدراسةةةية الجامعيةةةة  تحقةةةينثقافةةة المل
لةةةدى طةةةلاب الدراسةةةات العليةةةا مئةةةكلة الدراسةةةة فةةةي التعةةةرف علةةةى مسةةةتوى الثقافةةةة المعلوماتيةةةة 

 بجامعة صنعاء.
  :أهداف الدارسية 

علةةةى جامعةةةة صةةةنعاء والدارسةةةات العليةةةا تهةةةدف هةةةفر الدارسةةةة بئةةةكل عةةةام إلةةةى التعةةةرف 
الدارسةةات العليةةا  طةةلابة المعلوماتيةةة ومةةدى إدارك الوضةةع الحةةالي للثقافةةو  أهةةدافها و تطورهةةا,و 

ف الطةةلاب فةةي البحةة  عةةن ومةةا الصةةعوبات التةةي تواجةة لاهميةةة المعلومةةات, بجامعةةة صةةنعاء 
 رحات التي تسهم في رفع الثقافة المعلوماتية.المعلومات, وما المقت

 :حدود الدراسة
فةةة المعلوماتيةةة لةةدى طةةلاب وطالبةةات  كةةل بةةرامج الدراسةةات العليةةا الثقا تتنةةاول الدراسةةة

م , 2017-2016الجامعيةةة مةةن  الفتةةرة الةةدكتورار(, فةةي ير,الماجسةةت بجامعةةة صةةنعاء )الةةدبلوم,
مستخدمة المنهج المسحي, ومةن ثةم الاعتمةاد علةى الاسةتبيان الموجةف لطةلاب الدراسةات العليةا 

 بار  جمع المعلومات اللازمة للدراسة. 
 :أهدافها وتطورها :أولًا: جامعة صنعاء والدراسات العليا

التعلةيم العةالي وتطةوير البحة  العلمةي  إحةدى مسسسةاتمن المعروف أن الجامعةة هةي 
فةةي أم مجتمةةع, كونهةةا تسةةهم فةةي إعةةداد الكفةةاءات البئةةرية المتخصصةةة فةةي ئةةتي المجةةالات, 

سةةو  العمةةل ب, تمكةةنهم فيمةةا بعةةد مةةن الالتحةةا  لخرجيهةةاأكاديميةةة  إجةةازات وتمةةنش ئةةهادات أو
لتكةةون الجامعةةة قةةادرة علةةى القيةةام بةةدورها فةةي عمليةةة و , والمسةةاهمة فةةي بنةةاء وتطةةوير المجتمةةع

نها لا بُةد وأن تواكةب التطةورات الحاصةلة إف ,لكوادر البئرية على أكمل وجفالتأهيل والتطوير ل
في تكنولوجيا المعلومةات والاتصةالات وتعمةل علةى تةوفير مكتبةات ومعامةل دراسةية بإمكانيةات 
ومسةةةةتويات عاليةةةةة, وبحيةةةة  تضةةةةمن تةةةةوفر المعلومةةةةات كونهةةةةا المصةةةةدر الأول المسةةةةاعد فةةةةي 

 .تخاف القراراتمليات التعليم والبح  والتخطيط واع
 نبذة عن جامعة صنعاء وتطورها:.1 

منجزات أهم مثل أحد تي تفي اليمن وال سسسة تعليم عال  تعتبر جامعة صنعاء أول م
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م, 1971| 1970ت الجامعة خلال العام الجامعي ثأنئحي  , م1962سبتمبر  26ثورة 
 أسند إليهام وهي أول جامعة في اليمن 1970|6|16( الصادر في 42بموجب القرار رقم )
والتطوير تسهم في عملية التنمية ل تدريبا عاليا المسهلة والمدربةالبئرية مهمة إعداد الكوادر 

بمختلف المجالات, وقد بدأت الجامعة بتخصصات محدودة إلا أن التطور الفم ئهدتف قد 
(2)  . دورها في تلبية متطلبات المجتمع عكس

عند إنئاثها كليتين هما كلية الئريعة والقانون وكلية التربية الجامعة ضمت هفا وقد 
م 1972م |1971وفي عام , والتي كانت تئمل تخصصات كلية الآداب والعلوم والتربية

م 1974م|1973م ااسم كلية التربية لتصبش كلية الآداب والعلوم والتربية وفي ع عُدِّل  
تلى ثلا  كليات هي الآداب والعلوم والتربية وفي نفس العام إانقسمت هفر الكلية   اُفْتتُِح 

م أصبحت 1976م|1975عة والقانون وفي عام ئعبة التجارة والاقتصاد ضمن كلية الئري
نفاك تضم خمس كليات هي آوبفلك أصبحت الجامعة  ,كلية التجارة والاقتصاد كلية مستقلة

كلية التجارة  و كلية التربية, و كلية العلوم, و  كلية الآداب,و )كلية الئريعة والقانون, 
 .الاقتصاد(و 

الجامعة كعضو في اتحاد الجامعات العربية  قُبِل تم 1974وفي فبراير عام  
عدد من المراكز  أُنْئِئ المختلفة, كماتمرت الجامعة بالتوسع في الكليات والتخصصات واس
, لتستقل العديد من الكليات الفرعية في عدة محافااتبالإضافة إلى كاديمية والتخصصية الأ

استمر تطوير وتوسع جامعة صنعاء لتضم عئرين كلية جامعات مستقلة, و تصبش فيما بعد ل
.(3) 2006|2005في عام   كليات فرعية يوثمان وأثنا عئر مركزا بحثي ام 

بل انطلقت في  ,ئهادة الجامعية الأولىكما أن الجامعة لم تتوقف عند مرحلة منش ال
ات بمنش الئهادات الجامعية العليا ابتداءً من الدبلومات العليا ثم منحت درجة نيمطلع الثماني

 .ختلفةفي معام الكليات بتخصصاتها الم الماجستير والدكتورار
 

 الدراسات العليا بجامعة صنعاء:.2 
ات على صورة دبلومات نيبدأت الدراسات العليا في جامعة صنعاء في مطلع الثماني

ات بدأت الدراسات العليا لدرجة الماجستير يخر من عقد الثمانينتخصصية, وفي النصف الآ
عمادة الدراسات العليا والبح  العلمي,  أُنْئِث تم 1985وفي عام  وبالأخص في كلية العلوم,
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مج الدبلومات التخصصية في كلية الئريعة والقانون وكلية التجارة والاقتصاد وفتحت برا
 .وكلية التربية
اكما  , وفي بداية الماجستير والدكتورار في كليتي الآداب والتربية اُفْتتُِش  برنامج 

وعلى مختلف تخصصات  ةأكثر من عئر لتضم الدراسات العليا في  تُوُسِّع  ات يالتسعين
, ويستمر التطوير ليضم معام الدكتورارو ماجستير, و المستويات دبلومات عامة, 
  التخصصات بجميع الكليات. 

2/1 (4):  أهداف الدراسات العليا والبحث العلمي بجامعة صنعاء  
بجامعة صنعاء إلى تحقي  مجموعة من عمادة الدراسات العليا والبح  العلمي تسعى 
 :أبرزها ,الأهداف

  جامعة صنعاء والمجتمع اليمني.ترسيخ قواعد البح  العلمي في 

 دراسات العليا.ال بتنمية القدرات العلمية لطلا 

 .توايف مناهج البح  العلمي في تحصيل المعرفة وتطويرها 

  متخصصين مسهلين. إلىتلبية حاجة المجتمع المحلي 

 جف المجتمع اليمني.نسانية التي تواالإو  معالجة مئكلات التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

   نسانية.لى المعرفة الإإضافات علمية إالمساهمة في تحقي 

 .تئجيع ودفع حركة البح  العلمي في الجامعة خاصة وفي اليمن عامة 

 فضل.رفع مستوى المادة التدريبية نحو الأ 

 تطور الدراسات العليا بجامعة صنعاء : 2/2
يمثل فتش الدراسات العليا بجامعة صنعاء نقلة بالاة الأهمية في صناعة المعرفة , 

ار  ب مراحلبمجموعة من الات العليا مرت الدراسوقد بما يواكب متطلبات مجتمع المعرفة, 
مراحل تطور الدراسات بدارة الدراسات العليا بجامعة صنعاء بموافاتي إير قام مد, تطويرها

(5)2008العليا حتى سنة   :وفلك كما يلي م فقط , 
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 ( يوضش مراحل تطور الدراسات العليا 1جدول رقم ) 

 الدكتورار الماجستير الدبلوم جماليالإ الدرجة العلمية العام الدراسي
1984 20 0 0 20 
1985 119 2 0 121 
1986 55 0 0 55 
1987 67 2 1 70 
1988 106 3 0 109 
1989 111 7 0 118 
1990 71 3 0 79 
1991 102 8 0 110 
1992 184 6 0 190 

 872 1 30 840 إجمالي المرحلة
1993 161 10 1 172 
1994 78 12 0 90 
1995 106 21 1 128 
1996 67 27 3 97 
1997 37 32 4 73 
1998 7 29 6 42 
1999 54 36 6 96 
2000 77 58 11 146 

 844 32 225 587 إجمالي المرحلة
2001 0 71 6 77 
2002 0 60 6 66 
2003 0 78 16 94 
2004 0 90 20 110 
2005 0 82 13 95 
2006 0 125 14 139 
2007 0 142 29 171 
2008 0 144 16 160 

 912 120 792 0 إجمالي المرحلة
 1427 1048 153 2628 
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ن الدراسات العليا قد مرت بثلا  إ( يمكننا القول  1ومن الجدول الساب  رقم )
 هي: ,مراحل

 مرحلة النشأة:.1 
وطالبة من حملة  اطالب 840المرحلة دراسة الدبلوم المتخصصة, حي  تخر  هفر أنئثت في 
تمكنت الدراسات العليا في هفر المرحلة التأسيسية من توفير جزء من متطلبات و الدبلوم, 

 مام في مسيرة التطوير في المرحلة اللاحقة.وادر المسهلة لكي تخطو نحو الأالجامعة من الك
 المرحلة الانتقالية:.2 

الدراسات العليا على تنمية القدرات العلمية لطلبة الدراسات في هفر المرحلة حرصت 
ص التدريجي للطلاب كما تميزت في هفر المرحلة بأنها مرحلة انتقالية حي  تم التقلي العليا,

زداد التوجف لصالش الئهادات العليا االملتحقين بالدبلوم من برنامج الدراسات العليا في وقت 
 .(ار)الماجستير والدكتور 

 المرحلة المعاصرة:.3 
, كما ونوعا ملحواا سات العليا في جامعة صنعاء تطورافي هفر المرحلة ئهدت الدرا

حاجات المجتمع اليمني ومواكبة للتراكم المعرفي والتقدم التقني, تمكنت الجامعة في لتلبية 
من طالبا وطالبة  120الماجستير, ووطالبة من حملة  اطالب 792هفر المرحلة من تأهيل 

 .حملة الدكتورار
 : خطوات جمع البيانات وسمات مجتمع الدراسة:ثانيا
 خطوات جمع البيانات:.1 

اسة, ولكي يكون يُعد الاستبيان هو الأداة الرثيسية لجمع البيانات المتعلقة بهفر الدر 
   أهداف هفر الدراسة, فقد مر إعدادر بمجموعة من الخطوات أبرزها:وبئكل يحق جاهزا

   الاطلاا على العديد من الدراسات فات الصلة المبائرة بموضوا هفر الدراسة لار
 .معرفة أبرز الجوانب التي يمكن تضمينها في هفا الاستبيان
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  الاطلاا على العديد من الاستبيانات التي ألحقت بدراسات فات ارتباط وثي  بهفر
 الدراسة.

  والموافقة  إقرارركتابة وصياغة أسثلة الاستبيان وعرضها على الأساتفة المئرفين وبعد
 ث مَّ عُدَّل وفقاعلى مجموعة من الأساتفة المتخصصين بار  تحكيمف, ومن  , عُرِ   عليف

 لآراء السادة المحكمين.

 :سمات عينة الدراسة.2 

وهي ئاملة من طلاب وطالبات الدراسات العليا بجامعة صنعاء  الدراسة عينة تتكون
دكتورار( من  –ماجستير –يا )دبلوم بتمثيلها لكل كليات الجامعة بمختلف البرامج الدراسية العل

 , وفلك كالتالي:نا الفكور والإ
 يوضش سمات مجتمع الدراسة ( 2) رقم  جدول
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وطالبةةة  طالبةا (362جمةالي العةام لعينةةة الدراسةة )ن الإأ ( 2رقةةم )  الجةدوليتضةش مةن 
 كما تبين أن منهم:

وطالبةةةة مةةةن كليةةةة  طالبةةةا( 44)%(, و11.9وطالبةةةة مةةةن كليةةةة الآداب بنسةةةبة ) ( طالبةةةا43) - 
وطالبةةةةةة مةةةةةن كليةةةةةة التجةةةةةارة والاقتصةةةةةاد بنسةةةةةبة  البةةةةةاط( 54%(, و)12.2العلةةةةةوم بنسةةةةةبة )

(14.9 ,)% 
وطالبةةةة مةةةن كليةةةة  اطالبةةة( 92%(, و)3عةةةلام بنسةةةبة )طالبةةةا وطالبةةةة مةةةن كليةةةة الإ( 11و )

لبةةةةةة مةةةةةن كليةةةةةة الئةةةةةريعة والقةةةةةانون بنسةةةةةبة وطا طالبةةةةةا( 22%(, و)25.4التربيةةةةةة بنسةةةةةبة )
مةةن قبةةل الطلبةةة, نتيجةةة لتةةوافر فةةرص العمةةل  لأكثةةر إقبةةالا%(, وفلةةك كونهةةا الكليةةات ا6.1)

 بقية التخصصات.مقارنة ب

فةي حةين كانةةت عينةة الطةلاب مةةن الكليةات العمليةة أقةةل تجاوبةاً مةع اسةةتمارة الاسةتبيان وهةةن: - 
طلبةةة مةةن كليةةة اللاةةات بنسةةبة  (4%(, و)2.2طةةلاب مةةن كليةةة الهندسةةة بنسةةبة ) (8عةةدد)

 طالبةا (29%(, و)3.3وطالبة من كلية التربية الرياضةية بنسةبة ) طالبا( 12و)%(, 1.1)
وطالبة مةن كليةة طةب  طالبا (9%( , و)8وطالبة من كلية الطب والعلوم الصحية بنسبة )

( طلبةة مةن 5%(, و)0.8طلبة من كليةة الزراعةة بنسةبة ) (3و) %( ,2.5الأسنان بنسبة )
وطالبةةةة مةةةن كليةةةة الحاسةةةوب وتكنولوجيةةةا  طالبةةةا (26%( , و)1.4كليةةةة الصةةةيدلة بنسةةةبة )

 %(.7.2المعلومات بنسبة )

جمةةالي العةةام للةةدبلوم الإمةةن  ( طالبةةات,9) نةةا وعةةدد الإ طالبةةا (21تبةةين أن عةةدد الةةفكور) - 
(30.) 

( طالبةةةةة مةةةةن الإجمةةةةالي العةةةةام 96) نةةةةا , وعةةةةدد الإطالبةةةةا (162تبةةةةين أن عةةةةدد الةةةةفكور) - 
 (.258للماجستير )

( مةةةةن الإجمةةةةالي العةةةةام للةةةةدكتورار 25) نةةةةا , وعةةةةدد الإطالبةةةةا (49تبةةةةين أن عةةةةدد الةةةةفكور) - 
(74.) 
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 تحليل خصائص عينة الدراسة لمرحلة الدراسات العليا بجامعة صنعاء :.3 

لة التي , الكلينواالبيانات الئخصية لعينة الدراسة والتي تتعل  بال حُلِّل ت فيها,  سُجِّ
, و فيما يلي عر  لنتاثج بالتخصص العام, والدرجة العلمية, واللاات التي يجيدها الطلا

 .نواعينة الدراسة وفقاً لل
 نوالل ( توزيع عينة الدراسة وفقا 3)  رقم جدول

 النسبة المثوية العدد النوا
%64.09 232 فكر  

%35.91 130 أنثى  
جماليالإ  362 100%  

 
( %64.09) ( مةةن أفةةراد عينةةة الدراسةةة يمثلةةون 232) ( أن3يتضةةش مةةن الجةةدول رقةةم )

إجمالي أفراد عينةة الدراسةة مةن الةفكور, وهةم الفثةة الأكثةر مةن أفةراد الدراسةة, فةي حةين أن  من
ويمكةةةن إرجةةةاا فلةةةك إلةةةى  ,نةةةا لإا مةةةن (%35.91) الدراسةةةة يمثلةةةون عينةةةة أفةةةراد ( مةةةن130)

الثقافةةة السةةاثدة فةةي معاةةم أوسةةاط الئةةعب اليمنةةي, بةةأن الةةفكور هةةم الأكثةةر بمواصةةلة للدراسةةات 
بالثانويةةةة العامةةةة والبكةةةالوريوس كحةةةد أعلةةةى, ونسةةةبة قليلةةةة مةةةن يواصةةةلن  نةةةا العليةةةا وتكتفةةةي الإ

المئةةةةاركات فةةةةي الإجابةةةةة علةةةةى  نةةةةا الدراسةةةةات العليةةةةا, كمةةةةا يمكةةةةن تفسةةةةير فلةةةةك قلةةةةة عةةةةدد الإ
 الاستبيان, وتخوفهن من الفهاب للجامعة في ال الاروف الأمنية التي تمر بها البلاد.
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 :توزيع عينة الدراسة على الكليات.4 
لللكلية التي  فراد عينة الدراسة وفقاأ( توزيع  4)  رقم جدول  فيها   سُجِّ

 الكلية
 الإجمالي إنا  فكور

 % ا % ا % ا
 %11.88 43 %3.59 13 %8.29 30 كلية الآداب
 %12.15 44 %6.35 23 %5.8 21 كلية العلوم

 %14.92 54 %5.8 21 %9.12 33 كلية التجارة والاقتصاد
 %3.04 11 %0.55 2 %2.49 9 علامكلية الإ

 %25.41 92 %11.6 42 %13.81 50 كلية التربية
 %6.08 22 %0.55 2 %5.52 20 كلية الئريعة والقانون

 %2.21 8 0 0 %2.21 8 كلية الهندسة
 %1.1 4 %0.55 2 %0.55 2 كلية اللاات

 %3.31 12 %1.38 5 %1.93 7 كلية التربية الرياضية
 %8.01 29 %1.1 4 %6.91 25 كلية الطب والعلوم الصحية

 %2.49 9 %1.66 6 %0.83 3 سنانالأكلية طب 
 كلية الحاسوب 

 وتكنولوجيا المعلومات
20 5.52% 6 1.66% 26 7.18% 

 %1.38 5 %0.28 1 %1.1 4 ةكلية الصيدل
 %0.83 3 %0.83 3 0 0 كلية الزراعة

 %100 362 %35.91 130 %64.09 232 جماليالإ

ل( الكليةةات التةةي  4 الجةةدول رقةةم )مةةن ضةةش تي بنسةةبة   نةةا حيةة  جةةاءت الإ ؛فيهةةا سُةةجِّ
 أمةةا ,فةةي كليةةة التربيةةة مةةن أفةةراد عينةةة الدراسةةة هةةن المسةةجلاتكثةةر عةةدد أيعتبةةر و ( 11.6%)
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وأقةةل  كثةةر عةةدد مةةن بقيةةة الكليةةات,أ( ويعتبةةر %13.18بالنسةةبة للةةفكور وبةةنفس الكليةةة بنسةةبة )
  الةةةفكور, عينةةة الدراسةةةة مةةةن( مةةةن أفةةةراد %0,55فةةي كليةةةة اللاةةةات بنسةةبة ) الةةةفين سةةةجلواعةةدد 

 همةةا ناهنةةاك كُليتةو , نةا مةن أفةةراد عينةة الدراسةةة مةن الإ ( فةي كليةةة الصةيدلة%0.28سةبة )نبو 
للم كلية الزراعة  ل وكليةة الهندسةة لةم لةفكور, ة الدراسةة مةن الأفراد عينفيها بالنسبة  يُس جَّ يُس ةجَّ

كليةةة التربيةةة عةةن   ب, ممةةا يةةدل علةةى زيةةادة طةةلانةةا لإفيهةةا بالنسةةبة لأفةةراد عينةةة الدراسةةة مةةن ا
 كلية الصيدلة من أفراد عينة الدراسة. بطلا

 :الدرجة العلمية لمجتمع الدراسة.5 
 ( توزيع أفراد العينة وفقاً للمرحلة العلمية 5 ) رقم جدول

لمرحلة العلميةا  
 الإجمالي إنا  فكور

 % ك % ا % ا
%5.8 21 دبلوم عال    9 2.48%  30 8.29%  

%44.75 162 ماجستير  96 26.52%  258 71.27%  

%13.54 49 دكتورار  25 6.91%  74 20.44%  

جماليالإ  232 64.09%  130 35.91%  362 100%  

 
د العينةةةةة فةةةةي مرحلةةةةة فةةةةراأ( مةةةةن %71.27( أن نسةةةةبة ) 5يتضةةةةش مةةةةن الجةةةةدول رقةةةةم ) 

( مةةن %8.29( مةةن أفةةراد العينةةة فةةي مرحلةةة الةةدكتورار, ونسةةبة )%20.44الماجسةةتير, ونسةةبة )
لةةة الةةدبلوم العةةالي, ممةةا يةةدل فلةةك علةةى زيةةادة نسةةبة مةةن هةةم فةةي مرحلةةة فةةراد العينةةة فةةي مرحأ

 اسة.أفراد عينة الدر  من الماجستير , عن من هم في مرحلة الدبلوم العالي
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 :اللغات التي يجيدها مجتمع الدراسة.6 
 للاات التي يجيدونها توزيع أفراد العينة وفقابين ي(  6 )رقم جدول 

 اللاة
 الإجمالي نا الإ الفكور

 % ك % ك % ك
 %75.41 273 %26.52 96 %84.9 177 نجليزمإ

 %6.63 24 %1.66 6 %4.97 18 فرنسي
 %1.38 5 0 0 %1.38 5 لمانيأ

 %3.87 14 %0.83 3 %3.04 11 تركي
  الإنجليزيةةيةدون اللاةة جالعينة ي إجماليمن  أعلى نسبة( أن 6من الجدول رقم )  يتبين

اللاةةة الثانيةةة فةةي ويرجةةع فلةةك إلةةى أن اللاةةة الإنجليزيةةة هةةي ( %75.41نسةةبة )( وب273لعةةدد )
 الةةةيمن, وأن محتةةةوى الدراسةةةة التةةةي يقةةةوم بهةةةا الطةةةلاب والطالبةةةات بدراسةةةتف فةةةي كليةةةات الطةةةب

مةةن  (24ة لعةةدد )الفرنسةةي اللاةةة تليهةةا, و الأسةةنان والصةةيدلة والعلةةوم وغيرهةةا باللاةةة الإنجليزيةةةو 
بنسةبة و  (14)لعةدد العينةة  إجمةالي التركيةة مةناللاة  اليهت(, و %6,63بنسبة )إجمالي العينة و 

مةةةةن  (%1.38(  وبنسةةةةبة )5لعةةةةدد ) لمانيةةةةةلأاللاةةةةة ا هةةةةاليت, و مةةةةن إجمةةةةالي العينةةةةة (3.87%)
والتركيةةة( بكليةةة اللاةةات  الألمانيةةة,و  إجمةةالي العينةةة, ويرجةةع فلةةك لوجةةود تلةةك اللاةةات )الفرنسةةية,

وبالتالي فالدراسة بهفر اللاات المتوفرة في الكلية, ويرجع اختيار الطةلاب والطالبةات  ,والترجمة
لى وجةود أقسةام تةدرس هةفر اللاةات, واللاةة الإنجليزيةة هةي لاةة البحة  والتةدريس إلهفر اللاات 

 في الكليات والتخصصات العلمية والعملية.
 ك طلاب الدراسات العليا لأهمية المعلومات:را: إدثالثا
  أهمية المعلومات.1 

ي يناةةةر الجميةةةع إلةةةى المعلومةةةات علةةةى أنهةةةا أسةةةاس تطةةةور مجتمةةةع فةةةي عصةةةرنا الحةةةال
مةةةور التةةةي لا وتعتبةةةر مةةةن الأ ,فةةةي حياتنةةةا اليوميةةةة اأهميةةةة المعلومةةةات ولا غنةةةي عنهةةةب المعرفةةةة
 .ن نساير التطور بدونهاأنستطيع 



 ميرفت على محمد الطائفى

- 539 - 

ومن هنا كان لا بُد من معرفة ما تمثلةف أهميةة المعلومةات لةدى طةلاب الدراسةات العليةا 
 ويمكن إثبات فلك من خلال الجدول التالي: ,بجامعة صنعاء

 ة طلاب عينة الدراسة( أهمية المعلومات في حيا7)رقم جدول 

 النسبة العدد اهمية المعلومات
 %96.41 349 مهمة جدا

 %3.59 13 لى حد ماإمهمة 
 0 0 غير مهمة
 %100 362 المجموا

( أن غالبية طلاب عينة الدراسة يرون أن المعلومات مهمة 7يتضش من الجدول رقم )
نجاز الدراسات 96.41بالنسبة لهم, وفلك بنسبة ) دِّاج %( لأهميتها في إعداد أبحاثهم وا 

العليا وتطوير مهاراتهم, في حين يرى الطلاب أن المعلومات مهمة إلى حد ما بنسبة 
%(, وهفا مسئر جيد لإدراك طلاب الدراسات العليا لأهمية المعلومات ودليل على 3.59)

ئرات مع دراسة "مدثر أحمد محمد" التي أئارت إلى أن عينة وعيهم بفلك, وتتف  هفر المس 
تخاف القرارات دراستف من الطلاب أكدوا بأن المعلومات لها أهمية قصوى لدى الطلاب لا

  (.6)وحل المئكلات
 

لفةةرد القةةدرة علةةى العثةةور علةةى المعلومةةة وتقييمهةةا قةةدرة اعنةةي تاكتسةةاب الثقافةةة المعلوماتيةةة 
, لةفلك يسةعى الجميةع إلةى على الآخرين لا يكون معتمداتخاف قرار استخدامها بحي  اوبالتالي 

تنميةةةةة ثقةةةةافتهم المعلوماتيةةةةة ولمعرفةةةةة دوافةةةةع طةةةةلاب الدراسةةةةات العليةةةةا بجامعةةةةة صةةةةنعاء علةةةةى 
 يمكننا النار في الجدول التالي., اكتسابهم الثقافة المعلوماتية

الثقافةةة اكتسةةاب ي سةةاعدتهم علةةى تةةطةةلاب الدراسةةات العليةةا و ال دوافةةعتعةةرف  ولا بُةةد مةةن 
 دنار:أالمعلوماتية, وفلك من خلال الجدول الموضش 
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 الثقافة المعلوماتية عينة الدراسة لاكتساب بطلا دوافةةع( 8جدول رقم )

 الةةدوافع
 لم يسثر ضعيفة ةمتوسط كبيرة اكبيرة جد

 % ك % ك % ك % ك % ك

 0 0 0 0 %7.73 28 %23.76 86 %68.51 248 التعليم الفاتي

المستمر التعليم 
 مدى الحياة

168 46.41% 162 44.75% 26 7.18% 2 0.55% 4 1.1% 

تطوير الجانب 
 المهني

169 46.69% 141 38.95% 44 12.15% 4 1.1% 4 1.1% 

الوعي 
بأخلاقيات 
 المعلومات

162 44.75% 139 38.4% 51 14.09% 8 2.21% 2 0.55% 

القدرة على 
اتخاف القرار 
 الصحيش

134 37.02% 174 48.07% 48 13.26% 2 0.55% 4 1.1% 

اكتساب مهارات 
 جديدة

205 56.63% 106 29.28% 45 12.43% 6 1.66% 0 0 

( أن أول دافةةع مةةن دوافةةع طةةلاب الدراسةةات العليةةا 8يتضةةش مةةن الجةةدول السةةاب  رقةةم )
%( 68.51هةةو التعلةةيم الةةفاتي وبنسةةبة ) ,مةةن أفةةراد عينةةة الدراسةةة لاكتسةةاب الثقافةةة المعلوماتيةةة

ويرجةةع فلةةك إلةةى مةةدى اعتمةةاد الطةةلاب علةةى أنفسةةهم, وفةةي ناةةر  مةةن إجمةةالي عينةةة الدراسةةة,
فةةةي تنميةةةة الثقافةةةة المعلوماتيةةةة والمسةةةاعدة للطةةةلاب لتطةةةوير أنفسةةةهم ا الطةةةلاب بأنهةةةا كبيةةةرة جةةةد  

تخةةةاف القةةةرار الصةةةحيش ابأنفسةةةهم, وأقةةةل نسةةةبة مةةةن دوافةةةع طةةةلاب الدراسةةةات العليةةةا القةةةدرة علةةةى 
%( مةةن إجمةةالي عينةةة الدراسةةة, ويرجةةع فلةةك إلةةى أن الطةةلاب أقةةل قةةدرة علةةى 37.02وبنسةةبة )

ويةةةدل فلةةةك علةةةى مةةةدى أهميةةةة  اتخةةاف القةةةرار الصةةةحيش فةةةي مجةةةال تنميةةةتهم الثقافةةة المعلوماتيةةةة,
حةةين أن  الةدوافع التةي تسةاعد الطةلاب علةى تنميةة الثقافةةة المعلوماتيةة وأهميتهةا كبيةرة جةداً, فةي

تخةةةاف القةةةرار ا%( كانةةةت كبيةةةرة فةةةي رأيهةةةم القةةةدرة علةةةى 48.07نسةةةبة طةةةلاب الدراسةةةات العليةةةا )
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%( في التعليم الفاتي, وكما هو موضش في الجةدول أعةلار 23.76الصحيش, بينما أقل نسبة )
ثةم تطةوير الجانةب المهنةي,  دوافع  تساوت في نسب التعليم المستمر مةدى الحيةاة, ةهناك ثلاث

%( حيةُ  لةم تةسثر تلةك الةدوافع علةى طةلاب الدراسةات 1.1تخةاف القةرار بنسةبة )ادرة على ثم الق
 العليا في تنمية الثقافة المعلوماتية.
يتضةةةش أن النسةةةبة الكبةةةرى مةةةن عينةةةة الدراسةةةة مةةةن طةةةلاب  ,وبتحليةةةل نتةةةاثج الجةةةدول

المعلوماتيةةة, ويرجةةع التعلةةيم الةةفاتي كواحةةد مةةن دوافةةع تنميةةة الثقافةةة هةةي نسةةبة  الدراسةةات العليةةا 
فلةةك لأن الطةةلاب يعتمةةدون علةةى أنفسةةهم فةةي ثقةةافتهم وتطةةوير فاتهةةم, واخةةتلاف آراء الطةةلاب 

 م وثقافة الطالب.أواختيارهم أحد الدوافع لتنميتهم الثقافة المعلوماتية و تدرجهم حسب ر 
 المبررات من وراء بحث الطلاب الدراسات العليا عن المعلومات:.3 

للتقةةةةةدم فةةةةةي  نةةةةةة بةةةةةارزة باعتبارهةةةةةا مةةةةةوردا ومطلبةةةةةالقةةةةةد أصةةةةةبحت المعلومةةةةةات فات مكا
حيةة  مةةنهم  ؛فةةي دوافةةع البحةة  عةةن المعلومةةات ن الباحةة  يختلةةف عةةن غيةةررالمجتمعةةات, إلا أ

لحةةةل  فالعامةةةة, ومةةةنهم مةةةن يكةةةون دافعةةةلاطةةةلاا والثقافةةةة مةةةن يبحةةة  عةةةن المعلومةةةات باةةةر  ا
دنةةار دوافةةع أجةةدول اليوضةةش لنةةا و إعةةداد رسةةالة علميةةة,  فمعينةةة, ومةةنهم مةةن يكةةون دافعةةمئةةكلة 

 :لبح  عن المعلوماتلالدراسات العليا  بطلا
 لبحث عن المعلوماتمبررات طلاب عينة الدراسة ل( 9)رقم جدول  

 

 النسبة المثوية التكرارات المبررات
 %24.63 230 طلاا والثقافة العامةللا

 %24.41 228 في مجال التخصصلمتابعة أحد  التطورات العلمية 
 %16.7 156 حل مئكلة علمية أو بحثية

 %31.48 294 إعداد رسالة علمية
 %2.78 26 خرىأ
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( حةةةول مبةةةررات البحةةة  عةةةن المعلومةةةات لطةةةلاب 9مةةةن الجةةةدول السةةةاب  رقةةةم )يتضةةةش 
أن ارتفةاا نسةبة مةن يةرون أن  أن البيانات أئارت إلةى ,الدراسات العليا من أفراد عينة الدراسة

%( كانةةةت فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى, 31.48مبةةةرر البحةةة  مةةةن أجةةةل إعةةةداد رسةةةالة علميةةةة بنسةةةبة )
ويرجع فلك إلى أن تركيزهم الأكيد من وراء البح  عةن المعلومةات لرسةاثلهم العلميةة لتجهيزهةا 

ك تكةةرار حتةةى لا يكةةون هنةةا ,مصةةادر لاسةةتخرا  رسةةالة علميةةة جيةةدةوتجميةةع أكبةةر قةةدر مةةن ال
والثقافةةة  نتهةةى الآخةةرون, ثةةم فةةي المرتبةةة الثانيةةة  الاطةةلاااللبحةةو , فالباحةة  يبةةدأ مةةن حيةة  

%( ويرجع فلك إلى أن الطلاب يحرصون على المعرفة والثقافةة العامةة 24.63العامة بنسبة )
فةةةةي مجةةةةالات أخةةةةرى غيةةةةر تخصصةةةةهم, لأن المعةةةةارف العامةةةةة تسةةةةاعد علةةةةى توسةةةةيع المةةةةدارك 

 المرتبةةة الثالثةةة متابعةةة أحةةد  التطةةورات العلميةةة فةةي مجةةال التخصةةص بنسةةبة والآفةةا , ثةةم فةةي
%(, ثةةم فةةي المرتبةةة الرابعةةة يعةةود الطةةلاب للبحةة  عةةن المعلومةةات واللجةةوء لهةةا لحةةل 24,41)

%( وهي نسبة منخفضة وتدل على اسةتخدام المعلومةات 16.7مئكلة علمية أو بحثية بنسبة )
ف القرارات, وأقةل نسةبة مةن أفةراد العينةة يةرون أن المبةرر بصورة كبيرة في حل المئكلات واتخا

كمةا أجةابوا بةأن المبةرر فةي حةل مئةاكل  ,من وراء البحة  عةن المعلومةات فةي مجةالات أخةرى
نئةةاء وابتكةةار و فةةي مجةةال العمةةل, والتوسةةع فةةي بعةة  المجةةالات, والبحةة  عةةن مةةا هةةو جديةةد,  ا 

مسةةةةتوى التعليمةةةةي, التطةةةةوير و ة, تطةةةةوير مهةةةةارات فاتيةةةةو أفكةةةةار وأئةةةةياء جديةةةةدة مةةةةن الأبحةةةةا , 
 %(.2.78جابة على بع  الأسثلة, وبنسبة )الإو 

 الاهتمام بمتابعة كل ما هو جديد في مجال التخصص: .4 

في البح  عةن المعلومةات فةي مجةال  على الطالب أن يكون قادرا ومتمكنا علمي ا يجب
تخصصةةف, وأن يكةةون لديةةف المعرفةةة التامةةة بةةالتطورات العلميةةة الحديثةةة ومعرفتةةف بالمسةةتجدات 

دقيقة. كلما كةان فلةك العلمية والبحثية, فكلما كانت متابعتف للجديد في مجال تخصصف كبيرة و 
فةةي أداثةةف لثبحةةا  التةةي يكلةةف بهةةا  طور العلمةةي, وكلمةةا كةةان فلةةك سةةبباتفةةي لحاقةةف بةةال سةةببا

بصةةورة اكثةةر دقةةة, ويمكننةةا التعةةرف علةةى مةةدى اهتمةةام طةةلاب الدراسةةات العليةةا مةةن أفةةراد عينةةة 
   الدراسة بمتابعة الجديد في مجال اختصاصهم من خلال الجدول التالي:
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 اهتمام طلاب عينة الدراسة بمتابعة الجديد في مجال تخصصاتهم( يوضح 10) رقم جدول

 النسبة المثوية العدد 
 %94.48 342 نعم
 %5.52 20 لا

 %100 362 المجموا

فةةةي وعةةةي طةةةلاب الدراسةةةات  ا( أن هنةةةاك ارتفاعًةةة10يتضةةةش مةةةن الجةةةدول السةةةاب  رقةةةم )
العليا مةن أفةراد عينةة الدراسةة  بأهميةة متابعةة التطةورات الحديثةة فةي مجةال تخصصةاتهم حتةى 

وهفا مسئر جيد علةى وعةي الطالةب فةي مةدى أهميةة فلةك  ,%(94.48كانت نسبة اهتمامهم )
%( كمةةةةا لةةةةم يبةةةةدو 5,52فةةةةي تطةةةةوير مهةةةةاراتهم وقةةةةدراتهم العلميةةةةة, مقارنةةةةة بنسةةةةبة منخفضةةةةة )

 هتمامهم بمتابعة التطورات.ا
إلةةةةى مصةةةةادر المعلوماتيةةةةة  ةاحتيةةةةا  طةةةةلاب الدراسةةةةات العليةةةةا والبةةةةاحثين فةةةةي الجامعةةةة

قةةان فةةي مجةةال تخصصةةاتهم, نجةةاز بحةةوثهم وبإتا  المتنوعةةة, لكةةي تعيةةنهم علةةى إتمةةام دراسةةتهم و 
  يلزم فلك تحديد مصادر المعلومةات التةي يعتمةد عليهةا الطةلاب بدقةة لإجةراء بحةوثهم وتحقيةو 

ن الطلبةةةةة بحاجةةةةة إلةةةةى المعلومةةةةات ومصةةةةادر جديةةةةدة لاسةةةةتيفاء إويمكةةةةن القةةةةول  .(7)أهةةةةدافهم 
أبحةةاثهم فةةي مجةةال تخصصةةاتهم المختلفةةة عةةن طريةة  المكتبةةات وتجميةةع المصةةادر والمراجةةةع 

 منها. 
 المصادر التي يستخدمها طلاب الدراسات العليا: .5 

 :وتئمل هفر المصادر عينة الدراسة بتتعدد وتتنوا المصادر التي يستخدمها طلا 
على الخط المبائر, والكتب, والدوريات  المتاحةلكترونية, وقواعد البيانات المصادر الإ

والجدول التالي يبين نوا المصادر التي العلمية, والندوات والمستمرات وغيرها من المصادر, 
 يستخدمها طلاب الدراسات العليا.
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  عينة الدراسة بالتي يستخدمها طلاالمعلومات صادر نوع م( يوضح 11) رقم جدول

 النسبة المثوية التكرارات المصادر م

 %24.98 322 لكترونيةالمصادر الإ 1
 %5.9 76 قواعد البيانات المتاحة على الخط المبائر 2
 %17.07 220 الكتب المطبوعة 3
 %0.31 4 الدوريات العلمية المطبوعة 4
 %14.27 184 الندوات والمستمرات 5
 %4.5 58 المطبوعات الحكومية 6
 %15.59 201 مواقع ئبكات التواصل الاجتماعي 7
 %11.79 152 عضاء هيثة التدريسأسسال للمئرف أو  8
 %4.34 56 سسال لأخصاثي المعلومات 9
 %1.24 16 خرىأ 10

( حول نوا المصةادر التةي يسةتخدمها طةلاب عينةة 11يتضش من الجدول الساب  رقم )
المصةةةةادر الخاصةةةة بالدراسةةةة بجامعةةةة صةةةنعاء, أن أعلةةةى نسةةةبة أجةةةابوا عليهةةةا عينةةةة الدراسةةةة 

وفلةةك لمةةا  ,%(24.98لةةفلك فهةةي أكثةةر مصةةادر المعلومةةات الإلكترونيةةة بنسةةبة ) ,الإلكترونيةةة
تتميةةز بةةف هةةفر المصةةادر مةةن السةةرعة والسةةهولة فةةي الحصةةول عليهةةا وحداثةةة ودقةةة المعلومةةات, 

النسةبة للطةلاب بصةورة كبيةرة, لتةوافر الكتةب ب %( ناةرا17.07تةب المطبوعةة بنسةبة )ويليف الك
ة مسةةةةتودعات المعرفةةةةة البئةةةةرية فهةةةةي تحتةةةةوم علةةةةى المعلومةةةةات فةةةةي مجةةةةال عةةةةد بمثابةةةةتُ  أيضةةةةا

التخصص, وتتف  نتاثج هفا التحليل بنتاثج دراسة "منى العبيدم" التي أئارت إلى عينتهةا مةن 
أكثةر اسةتخدامهم أن طلاب المرحلة الجامعية الأولى والدراسات العليةا وأعضةاء هيثةة التةدريس 

, لةةةةفا تبةةةةين اتجاهةةةةات الطةةةةلاب نحةةةةو مصةةةةادر المعلومةةةةات للمصةةةةادر الإلكترونيةةةةة والكتةةةةب مةةةةن
ويليةةةف المرتبةةةة الثالثةةةة مواقةةةع ئةةةبكات التواصةةةل الاجتمةةةاعي بنسةةةبة  (8)المصةةةادر الإلكترونيةةةة, 
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%(, وفةةةي المرتبةةةة 14.27وفةةةي المرتبةةةة الرابعةةةة  النةةةدوات والمةةةستمرات بنسةةةبة ) %(,15.59)
%(, ثةةةم فةةةةي 11.79التةةةدريس بنسةةةبة )الخامسةةةة أسةةةثلة الطةةةلاب للمئةةةرفين أو أعضةةةاء هيثةةةة 

%( مةةن أفةةراد عينةةة 5.9المرتبةةة السادسةةة قواعةةد البيانةةات المتاحةةة علةةى الخةةط المبائةةر بنسةةبة )
الدراسةةة, ثةةم فةةي المرتبةةة السةةابعة يسةةتعين الطالةةب أو الباحةة  بالسةةسال لأخصةةاثي المعلومةةات 

ت, ثةةم المطبوعةةات تعتبةةر كأحةةد مصةةادر المعلومةةاو مةةن أفةةراد عينةةة الدراسةةة  %(4.34بنسةةبة )
مةن أفةراد عينةة الدراسةة, بعةد فلةك نجةد أن أدنةى نسةبة أجةابوا عليهةا  %(4.5الحكوميةة بنسةبة )

%( لعةةةةةدم أهميتهمةةةةةا فةةةةةي 0.31عينةةةةةة الدراسةةةةةة حةةةةةول الةةةةةدوريات العلميةةةةةة المطبوعةةةةةة بنسةةةةةبة )
ة المتابعةمةداد بالمعلومةات الحديثةة و استخدمهم لمصادر المعلومات رغم أهمية الدوريات في الإ

لأن جامعةةة صةةنعاء أوقفةةت الائةةتراك فةةي المجةةلات العلميةةة لارتفةةاا تكلفتهةةا  لثحةةدا , وأيضةةا
والأعداد الموجودة متقادمة ولم تُعةد تفيةد البةاحثين, وبتحليةل تلةك النتةاثج يتضةش أن أكثةر أنةواا 
مصادر المعلومات التةي يسةتخدمها طةلاب الدراسةات العليةا للبحة  عةن المعلومةات "المصةادر 

 وفلك بسبب سهولة الوصول للمعلومات بالئكل الإلكتروني.   "ترونيةالإلك
مدى نجاح طلاب الدراسات العليا في العثور على المعلومات من المصادر المختلفة .6 

 التي تلبي احتياجاتهم البحثية:

البحةة  عةةن المعلومةةات علةةى مهاراتةةف فةةي فةةي العثةةور علةةى المعلومةةات  فةةردنجةةاا ال تمةةديع 
النجةةاا مةةن أهةةم السةةمات التةةي تميةةز وتوضةةش مةةدى ثقافتةةف  اوهةةفالتةةي تلبةةي احتياجاتةةف البحثيةةة, 

ن النجةاا فةي العثةور علةى المعلومةات التةي تخةدم اهتمامةات الأفةراد مةن أهةم إالمعلوماتية, بل 
 .(9)علوماتي ا لتي تميز الئخص المثقف مالسمات ا

ولمعرفة مدى نجاا طلاب الدراسات العليا بجامعة صنعاء بالعثور على المعلومات من    
 يمكن الاطلاا على الجدول التالي: ,المصادر المختلفة لتلبية احتياجاتهم البحثية

 
 
 



 الثقاقة المعلوماتية لدى طلاب الدراسات العليا بجامعة صنعاء

- 546 - 

من  في العثور على المعلوماتطلاب عينة الدراسة ( يوضح مدى نجاح 12)رقم جدول 
 المصادر المختلفة التي تلبي احتياجاتهم البحثية

 المجموا لا أنجش أنجش أحيانا أنجش داثما 
 362 0 188 174 العةةدد

 %100 0 %51.93 %48.07 النسبة المثوية

%( مةةةةن أفةةةةراد عينةةةةة 51.93يتضةةةةش أن نسةةةةبة ) (12وبتحليةةةةل الجةةةةدول السةةةةاب  رقةةةةم )
العثةةور علةةى المعلومةةات مةةن المصةةادر المختلفةةة التةةي الدراسةةة أكةةدوا أنهةةم ينجحةةون أحيانةةا فةةي 

تلبةةةي احتياجةةةاتهم البحثيةةةة والتةةةي تخةةةدم اهتمةةةامهم, وهةةةي نسةةةبة مرتفعةةةة تةةةدل علةةةى عةةةدم إتقةةةان 
%( مةةةن أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة قةةةد 48.07الطةةةلاب للبحةةة  الجيةةةد عةةةن المعلومةةةات, وأن نسةةةبة )

متوسةط قةدرات عينةة الدراسةة يةدل فلةك علةى و فةي العثةور علةى المعلومةات,  نجحوا بئةكل داثةم  
 في العثور على المعلومات التي تلبي احتياجاتهم البحثية.

ضةةةرورة تةةةوافر  :منهةةةا ,يةةةرتبط النجةةةاا فةةةي العثةةةور علةةةى المعلومةةةات بعةةةدة مواصةةةفات
المكتبةةةات للحصةةةول علةةةى المعلومةةةات والمصةةةادر اللازمةةةة للبحةةةو , بالإضةةةافة إلةةةى ئخصةةةية 

مصةةةادر عةةةن  لتفتةةةيل المسةةةتمر والطويةةةل أحيانةةةاا الباحةةة  علةةةى التحمةةةل والصةةةبر مةةةن خةةةلال
التركيةةز وقةةوة الملاحاةةة عةةن طريةة  تحليةةل المعلومةةات وتفسةةيرها  المعلومةةات المناسةةبة, وأيضةةا

علةةةى البحةةة  والتحليةةةل  لبحةةة , ويجةةةب أن يكةةةون الباحةةة  قةةةادراوصةةةفاء الةةةفهن عنةةةد الكتابةةةة وا
 والعر  بالئكل المناسب.

 الصعوبات التي تواجه طلاب الدراسات العليا أثناء بحثهم عن المعلومات: .7 

هنةةاك صةةعوبات عديةةدة تواجةةف طةةلاب الدراسةةات العليةةا أثنةةاء بحةةثهم عةةن المعلومةةات,  
   .(10)فسفمنها ما يتعل  بالمكتبة, ومنها ما يتعل  بالمستفيد ن

لةةفلك لا بُةةد مةةن وضةةع الحلةةول المناسةةبة للتالةةب علةةى هةةفر الصةةعوبات التةةي تقةةف أمةةام  
الباحثين عند البح  عن المعلومةات, يوضةش فةي الجةدول التةالي تلةك الصةعوبات  التةي تواجةف 

 طلاب الدراسات العليا عند البح  عن المعلومات:



 ميرفت على محمد الطائفى

- 547 - 

 ( يوضح الصعوبات التي تواجه طلاب عينة الدراسة أثناء بحثهم عن المعلومات13) رقم جدول
 

 
( بمسئةةرين عةةن الصةةعوبات التةةي تواجةةف 13) رقةةم يمكةةن الخةةرو  مةةن الجةةدول أعةةلار

 وهما: ,المعلوماتطلاب عينة الدراسة أثناء بحثهم عن 
: تركةةةزت صةةةعوبات البحةةة  عةةةن المعلومةةةات والتةةةي تتعلةةة  بالمكتبةةةة, فمتوسةةةط المسئةةةر الأول

%( مةن 41,71طلاب الدراسةات العليةا فةي عةدم خبةرتهم الكافيةة فةي اسةتخدام المكتبةة بنسةبة )
إجمةةةالي عينةةةة الدراسةةةة, وفلةةةك يرجةةةع لافتقةةةادهم للخبةةةرة الكافيةةةة لاسةةةتخدام المكتبةةةة وعةةةدم تةةةوافر 
دورات تدريبية تمكن الطلاب من كيفية اسةتخدام المكتبةة ومعرفةة مقتنياتهةا, يليةف فةي الصةعوبة 

%(  مةةن إجمةالي عينةةة 32,32قصةور فةي الخةةدمات المعلوماتيةة التةةي تقةدمها المكتبةةة بنسةبة )
تةوفير الخةدمات المعلوماتيةة الكافيةة ب إلةى تقصةير المكتبةة وعةدم اهتمامهةا الدراسة, ويرجع فلك

 احتياجات طلاب الدراسات العليا.لتلبي 
: افتقةةةةاد أخصةةةةاثي المعلومةةةةات إلةةةةى مهةةةةارات التعامةةةةل مةةةةع البةةةةاحثين ومعرفةةةةة المسئةةةةر الثةةةةاني

احتياجةةاتهم واهتمامةةاتهم كأحةةد الصةةعوبات التةةي تواجةةف طةةلاب الدراسةةات العليةةا مةةن أفةةراد عينةةة 
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لا بُةد مةن لةفا %( كانةت متوسةطة النسةبة, 40,88الدراسة فةي البحة  عةن المعلومةات بنسةبة )
تطةةورات والتايةةرات فةةي احتياجةةات المسةةتفيدين, وهةةفا للمواكبةةة أخصةةاثي المكتبةةات والمعلومةةات 

لأن علةيهم مسةسولية المسةاعدة فةي تعلةيم المسةتفيدين  خصاثيي المكتبات يعملةون جيةدا؛يجعل أ
ي , كمةةا أئةةار "تةةونيصةةبحوا مثقفةةين وواعةةين معلوماتي ةةا بكةةل مسةةتوياتهم وتخصصةةاتهم علةةى أن
يجةةب علةةيهم متابعةةة التطةةورات التةةي تحةةد  فةةي  حيةة  كةةاريو" بخصةةوص أخصةةاثي المكتبةةات

ليس فقط في تقنيات المعلومات والاتصال, ولكن التطةورات والتايةرات فةي احتياجةات  ,مجالهم
أن علةةةيهم مسةةةثولية  أخصةةةاثيي المعلومةةةات يعلمةةةون جيةةةداالمسةةتفيدين أنفسةةةهم, وهةةةفا مةةةا يجعةةةل 

يصبحوا مثقفةين وواعةين  ستفيدين بكل مستوياتهم وتخصصاتهم على أنالمساعدة في تعليم الم
%( فةةةةةةي عةةةةةةدم تةةةةةةوافر مصةةةةةةادر 39,5, وبنسةةةةةةبة )(11ودارسةةةةةةين مةةةةةةدى حيةةةةةةاتهم ) معلوماتيةةةةةةا

المعلومةةات المطبوعةةة لموضةةوا بحةة  طةةلاب الدراسةةات العليةةا وعةةدم تلبيةةة احتياجةةاتهم البحثيةةة, 
عةةةن المعلومةةةات التةةةي يحتاجونهةةةا وأم يةةةدل فلةةةك علةةةى عةةةدم معرفةةةة البةةةاحثين بكيفيةةةة البحةةة  و 

دون الةوعي فةي كيفيةة الحصةول علةى المعلومةات تقالمصادر يستخدمونها في كتابة بحوثهم ويف
مةةةةا أن تكةةةون المكتبةةةةة تركةةةز علةةةةى  ولةةةيس فةةةي عةةةةدم تةةةوافر مصةةةةادر المعلومةةةات المطبوعةةةة, وا 

بعةد فلةك عةدم  مقتنيات معينةة, فةلا يسةتطيع الباحة  إيجةاد المعلومةات التةي يحتاجهةا, ثةم يةأتي
متوسةةةط  , فكةةةانفةةةي الإنترنةةةت االخبةةةرة فةةةي اسةةةتخدام أدوات تكنولوجيةةةا المعلومةةةات للبحةةة  عنهةةة

%( مةةن إجمةةالي عينةةة الدراسةةة, ثةةم عةةدم تحديةةد المصةةطلحات البحثيةةة المعبةةرة 35,08النسةةبة )
طلحات البحة  عن الموضوا الفم يبح  عنف الباح  بسةبب ضةعف القةدرة علةى اختيةار مصة

خةر صةعوبة ترجةع آ%( , و 34,25بنسةبة ) التي تمثل موضةوعات بحثةف لمفتاحيةأو الكلمات ا
مصةةةةةادر الإلةةةةى عةةةةدم وعةةةةي الطةةةةلاب بتةةةةوافر خدمةةةةة البحةةةةة  فةةةةي الإنترنةةةةت فةةةةي عةةةةدم تةةةةوافر 

%( مةةةةن إجمةةةةالي عينةةةةة 30,94كافيةةةةة تفةةةةي بالمتطلبةةةةات البحثيةةةةة بنسةةةةبة ) , وأنهةةةةاالإلكترونيةةةةة
 الدراسة.

 التي تسهم في رفع الثقافة المعلوماتية: رابعا: المقترحات
 إعداد مقررات دراسية حول الثقافة المعلوماتية..1 

خةةرى للبحةة  عةةن المعلومةةات, مثةةل الوسةةاثل الإلكترونيةةة, التةةي تسةةاعد علةةي أتةةوفير طةةر  .2 
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 تحصيل المعلومات.

وجةةود صةةندو  بالمكتبةةة لتلقةةي اقتراحةةات وئةةكاوى المتةةرددين فةةي إضةةافة نوعيةةة معينةةة مةةن .3 
 الكتب, أو موضوعات معينة.

 إلزام الطلاب بأخف دورات تدريبية في الحاسوب وأخف الرخصة الدولية..4 

 مئاركة الطلاب في المستمرات والندوات..5 

 توفير الكتب الحديثة..6 

 توفير دورات تدريبية تأهيلية في استخدام محركات البح ..7 

 نئاء مركز متخصص في تنمية الثقافة المعلوماتية.إ.8 

إيجاد مركز حدي  يعمل على تسهيل حصةول البةاحثين علةى الإصةدارات العالميةة الجديةدة .9 
 للكتب والمراجع.

ضةةةرورة التوعيةةةة بأهميةةةة الثقافةةةة المعلوماتيةةةة فةةةي رفةةةع مسةةةتوى الإدراك والفهةةةم والمعرفةةةة .10 
جباريةةة فةةي مجةةال طةةر  الحصةةول علةةى للطةةلاب, وعقةةد الةةدورات سةةواء الاختياريةةة أو الإ

 المعلومات من مصادرها المختلفة.

 الطالةةب ويسةةر, وتةةدريب بسةةهولة علومةةةالم علةةى للحصةةول مختلفةةة بحةة  مصةةادر تةةوفير.11 
 .منها والاستفادة المصادر هفر استخدام كيفية على

 كةةةةةل فةةةةةي الإلكترونيةةةةةة الجامعيةةةةةة والرسةةةةةاثل الأبحةةةةةا  بأحةةةةةد  مكتبةةةةةات الكليةةةةةات تزويةةةةةد.12 
 المجالات.

 قةدراتهم وتنميةة واسةتيعابهم المكتبةات رواد بةين الفجةوة لتقلةيص كافيةة تدريبية دورات إقامة.13 
 ومهاراتهم, ورفع الوعي بأهمية استخدام التكنولوجيا في فهرسة وتوثي  المعلومات.

 علةةةى يسةةةهل مةةةام إلكترونيةةةة بمعلومةةةات الجامعةةةة مكتبةةةة وتزويةةةد الإنترنةةةت ئةةةبكف تطةةةوير.14 
 والمال. الجهد توفير الباح 

 معها. والتعامل ماتالمعلو  وتقنيات برامج على الاطلاا.15 

 الائةتراك في الجامعات ترتبط بمكتبةات عربيةة وأجنبيةة وكةفلك ةرقمي ومكتبة ئبكة توفير.16 
صةدارو  ة,الجامعة قبةل مةن علميةة مجةلات في  مةستمر عقةدو  تخصةص بكةل دوريةة مجلةة ا 
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قامةةةو  دورم علمةةي  إلزامةةي وقةةت تخصةةيص, و الأفكةةار وتبةةادل للنقائةةات علميةةة حلقةةات ا 
 بح . لأفضل مكافأة أو جاثزة وعمل للبح 

 بحوسةةةبة المكتبةةةات فةةةي نالعةةةاملو  يقةةةوم وأن الكهرباثيةةةة الطاقةةةة جانةةةب فةةةي البةةةديل تةةةوفير .17 
 .ويسر ةبسهول الكتاب إلى الرجوا للباح  تتيش حتى المكتبات داخل الموجودة الكتب

 علةةى لا بُةةد مةةن التةةدرب لةةفا بالمصةةادر, التامةةة المعرفةةة علةةى قاثمةةة المعلوماتيةةة الكفةةاءة.18 
? ومتةةى? وكيةةف? يبحةة  أيةةن يعةةرف وهةةو الحديثةةة الوسةةاثل إلةةى الانطةةلا  ثةةم أولا الكتةةب
 الحديثةة فالوسةاثل ,أطةول وقةت اسةتهلاك إلةى تةسدم التةي البحة  مصةادر تعديةد من بدلاً 
 المعلومات. توثي  في كثيرا تفيد

 .العالمية الئبكة طري  عن المعلومات إلى التوصل بكيفية التعريف.19 

 التخصصات. كل متطلبات يواف  علمي بئكل المكتبات تطوير.20 

 لمسةةاعدتهم الجامعةةة لطةةلاب كمتطلةةب الإلكترونةةي البحةة  وطةةر  المكتبةةات مةةادة إدخةةال.21 
 لتعلةةيم الكبةةرى المكتبةةات بهةةا تقةةوم تدريبيةةة دورات وعقةةد الإلكترونيةةة, البحةة  طةةر  علةةى

 .المتميز العلمي البح  طر  الطلاب

 مةن التةى العلميةة والأبحةا  الكتةب بنئةر تهةتم ثقة فات الإنترنت على مواقع ونئر إيجاد.22 
 العليا. الدراسات لطلاب المعلوماتية الكفاءة رفع ئأنها

 مكثفةةةةة دورات وعقةةةةد وفعةةةةال كبيةةةةر بئةةةةكل بالجامعةةةةة الآلةةةةي الحاسةةةةب مركةةةةز دور تفعيةةةةل.23 
 للطلاب.

 العلمية. والرساثل الأبحا  نئر دعم.24 

عداد المعلومات, بتقنية هتماملاا.25   تجةارب مةن سةتفادةلااو  المناسةبة, انيةاتالميز و  الكوادر, وا 
 المجال. هفا في ةالمماثل الدول

 اقةةل علةةى الإعةةدادم فةةي الطالةةب مئةةوار بدايةةة مةةن الدراسةةي الفصةةل فةةي التعلةةيم ضةةرورة.26 
وتكثيةةةف دورات الثقافةةةة المعلوماتيةةةة , حاليةةةا الحاصةةةل التكنولةةةوجي التطةةةور لمواكبةةةة تقةةةدير

 للمعلمين والطلاب في المدارس.

 الجامعةات لجميةع إلزاميةة خطةة بوضةع تقةوم العلمةي أن والبحة  العالي التعليم على وزارة.27 
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ثراثهةةا المكتبةةات دور بتفعيةةل والحكوميةةة الخاصةةة  عصةةر ومجابهةةة الكتةةب مةةن بالمزيةةد وا 
 العلمي. التطور في التقدم

 للمعلومات. المصداقية.28 

ةةةدَّ  أنو الباحةةة ,  رغبةةةات تلبةةةي بالمكتبةةةة الموجةةةودة الكتةةةب تكةةةون أن يجةةةب.29   المحتةةةوى يُح 
 .الرقمية خصوصاً  العلمية, النهضة لمواكبة دورم بئكل للمكتبة العلمي

 النتائج والتوصيات: اً:خامس
 :النتــــائج 

( وفلةةك %96.41فةةي حيةةاتهم اليوميةةة بنسةةبة ) ايعتبةةر الطةةلاب بةةأن المعلومةةات مهمةةة جةةد  .1 
لإدراكهم ووعيهم بمدى أهمية المعلومات فةي مجةالات عديةدة, فةي إعةداد الأبحةا , وفةي 

 اتخاف القرارات السلمية, وتطوير مهاراتهم.

فةةةة المعلوماتيةةةة الةةةدافع الكبيةةةر لاكتسةةةاب طةةةلاب الدراسةةةات العليةةةا مةةةن عينةةةة الدراسةةةة الثقا .2 
%( وفلةةةك لاعتمةةةادهم علةةةى أنفسةةةهم, ومسةةةاعدتهم فةةةي 86.51)التعلةةةيم الةةةفاتي( بنسةةةبة )

 تطوير الفات.

فمةنهم مةن يبحة   ,طلاب الدراسات العليا يختلفةون عةن غيةرهم فةي البحة  عةن المعلومةات.3 
 %(.31.48عن المعلومات بار  إعداد الرسالة العلمية بنسبة )

القدرة على الاهتمام بمتابعةة آخةر التطةورات الحديثةة فةي مجةال التخصصةات المختلفةة مةن .4 
عني بأنهم على وعي بمتابعة الجديةد فةي وهفا ي طلاب الدراسات العليا من عينة الدراسة,

 .%(94.48مجال تخصصاتهم بنسبة )

, لسرعة وسهولة حصولهم علةى لكترونية أكثر الأنواا استخدامامصادر المعلومات الإ د  تُع  .5 
 %(.24.98المعلومات التي يحتاجونها بنسبة )

فةي العثةور علةى المعلومةات مةن  ن أحيانةاعينة الدراسة أنهم ينجحةو تخطت نسبة كبيرة من .6 
 %(.51.93المصادر المختلفة التي تلبي احتياجاتهم البحثية بنسبة )

ي قد تواجف عينة الدراسة من طلاب الدراسات في أثنةاء بحةثهم من الصعوبات والعقبات الت.7 
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افتقةةةةادهم للخبةةةةرة الكافيةةةةة لاسةةةةتخدامها بنسةةةةبة  فةةةةي مةةةةا يتعلةةةة  بالمكتبةةةةة ,عةةةةن المعلومةةةةات
افتقةةةاد أخصةةةاثي المعلومةةةات إلةةةى مهةةةارات  فقةةةد أتةةةى %(, وفيمةةةا يتعلةةة  بالباحةةة 41.71)

 %(.40.88التعامل مع الباحثين ومعرفة احتياجاتهم بنسبة )

 :التوصيـــات *

 العمل على زيادة الوعي بأهمية الثقافة المعلوماتية ودورها في مواجهة تحديات العصر..1 

لةةى المعلومةةات, مةةن خةةلال إيةةة مهةةارات الحاجةةة تعريةةف طةةلاب الدراسةةات العليةةا بأهميةةة تنم.2 
 تدريس مادة مقرر طر  البح  العلمي بالجامعات.

نئةةر مفهةةوم الثقافةةة المعلوماتيةةة ومهاراتهةةا علةةى ئةةكل كتيبةةات, لتفعيةةل دورهةةا لةةدى طةةلاب .3 
 الدراسات العليا من أجل رفع كفاءتهم, وتعريفهم بمهاراتها وخدماتها.

لا بُد من وجود أساس موحد فةي التعلةيم والتةدريب للحصةول علةى المعلومةات, و للاسةتفادة .4 
 يمها وتنايمها.يمنها, وتق

يجةةةةب تطةةةةوير وتحةةةةدي  المقةةةةررات الدراسةةةةية التةةةةي تنمةةةةي الثقافةةةةة المعلوماتيةةةةة لةةةةدى طةةةةلاب .5 
 الدراسات العليا, واعتبارها مقررات إلزامية. 

يجةةةب أن تحةةةرص المكتبةةةات الجامعيةةةة علةةةى تةةةوفير كافةةةة الخةةةدمات المعلوماتيةةةة, وتعريةةةف .6 
 الطالب أو الباح  بتلك الخدمات.

والبةةاحثين علةةى التعامةةل مةةع الحاسةةبات إنئةةاء معمةةل للحاسةةوب لكةةل كليةةة لتةةدريب الطةةلاب .7 
الآلية, والاتصةال بالئةبكات, مةع ضةرورة تةدريس مةادة تكنولوجيةا المعلومةات فتةرة سةنوات 

 الدراسة بالجامعة, للتعريف بها وبأهميتها في خدمة البح  العلمي. 

ى أعضةةةاء التةةةدريس دور لإفةةةادة طةةةلاب الدراسةةةات العليةةةا مةةةن الخدمةةةة يجةةةب أن يكةةةون لةةةد.8 
المكتبيةةةةةة الجامعيةةةةةة, وغةةةةةرس وتنميةةةةةة عةةةةةادة القةةةةةراءة وحةةةةةب الاطةةةةةلاا, حتةةةةةى يةةةةةدركوا أن 

 لا مصدر من مصادر المعرفة.إالمحاضرة, أو الكتب المقررة ما هي 

بةداء الةرأم و تعليم الطلاب وتئجعيهم من قبل الاساتفة على إعداد المقالات, ونقد الكتةب, .9  ا 
 عنها والتعلي  علي ما جاء فيها, ومناقئتها معهم لتنمية مهارات التفكير النقدم.
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بتنمية الثقافة المعلوماتية من قبل كليات الجامعة, وكةفلك إقامةة  إقامة دورات متخصصة.10 
 .  لتنميتهم معلوماتي ا ورل عمل في مكتبات الكليات لطلبة الدراسات

العمل على تئجيع اهتمام الباحثين نحةو  وسةاثل قنةوات التواصةل العلمةي التةي تسةاعدهم .11 
علةةةةى تلبيةةةةةة حاجةةةةةاتهم العلميةةةةة, وتعةةةةةريفهم بأهميةةةةةة المئةةةةاركة فةةةةةي النةةةةةدوات والمةةةةةستمرات 

نقةةةةةال وغيرهةةةةةا, وتعةةةةةريفهم بأهميةةةةةة تبةةةةةادل الآراء واللقةةةةةاءات العلميةةةةةة وحلقةةةةةات البحةةةةة  وال
ووجهةةات الناةةر, بالإضةةافة إلةةى اكتسةةابهم معلومةةات جديةةدة ومتطةةورة تفيةةدهم عنةةد إعةةداد 

فادة الآخرين من معلوماتهم.  أبحاثهم, وا 

هةةةدف اسةةةتراتيجي,  ارات الثقافةةةة المعلوماتيةةةة علةةةى أنهةةةايجةةةب أن يناةةةر إلةةةى تنميةةةة مهةةة  .12 
علةةى , يجةةب فالكثيةةر مةةن النجاحةةات فةةي مختلةةف نةةواحي الحيةةاة, وبنةةاء عليةة فيتوقةةف عليةة

الجامعةةةةات البةةةةةدء بالتةةةةةدريس مةةةةةواد الثقافةةةةةة المعلوماتيةةةةة, سةةةةةواء بةةةةةدمجها داخةةةةةل المنةةةةةاهج 
 الدراسية, أو تدريسها كمواد منفصلة.

فةةاءة علةةى الجامعةةة أن تتبنةةي فكةةرة تصةةميم مركةةز لتنميةةة الثقافةةة المعلوماتيةةة والرفةةع مةةن ك.13 
المجتمع الثقافي, ويئترك في التنفيف, أعضاء هيثة التدريس مةع المتخصصةين والعةاملين 

 في مجال تقنية المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات. 

ات البحثية ومهةارات ضرورة إعداد برامج توعية داثمة للطلاب يكون هدفها تطوير المهار .14 
 الثقافة المعلوماتية.
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