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في الاتصال التسويقي المتكامل استخداو تقييه فاعلية 
 ةلجنعيات والمؤسسات الخيريَّا

 خ دساعخ رطج١م١  

اٌذ٠ٓ صوٟ عّؼخ ش١ّبء ػض  / د
()

 

 ِمذِخ:

حُٔخظِلش ُِٞفٍٞ ُِـٔخ٤ٛش، طظؼذد حُٔذحخَ حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ حعظلذحع ٝطط٣ٞش  عؼ٠ٝهذ  .ُظٞف٤َ سعخُظٜخ ٝاه٘خػْٜ رٜخ

ٓذحخَ طغ٣ٞو٤ش ٓظ٘ٞػش ُٔٞحًزش حُظطٞسحص ك٢ حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلش ك٢ ظَ 

ٝٓغ ططٞس حُٞعخثَ  .ر٤ٖ حُؾشًخص ٝحُٔئعغخص حٌُزشٟ خخقٞف   ،ػخُْ ٓظـ٤ش

ا٠ُ ُـٞء حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق ا٠ُ حعظخذحّ  ٝطؼذدٛخ أدٟ رُي

ُِظٞحفَ ٓغ حُـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش،  Nonprofit Marketingحُظغ٣ٞن ؿ٤ش حُشرل٢ 

ُٝظلو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ حُلخػ٤ِش ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ، ٝؿزد حُـٜٔٞس ُٜخ. ٝك٢ ح٥ٝٗش 

حلأخ٤شس، طؼذدص ٝعخثَ حُظغ٣ٞن حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ 

  ٕ رـشك طٞف٤َ حُشعخُش حلإػلا٤ٓش حُخخفش رٜخ، ٝاه٘خع حُـٔخ٤ٛش  ،ٝحكذ ٓقش ك٢ آ

ع ٝحُذػْ، كٌخٕ حُظل٤ٌش ك٢ دسحعش ٓذخَ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ رخُظزش

Integrated Marketing Communication (IMC) ْٜٓ ًٔذخَ طغ٣ٞو٢ ،

ك٢ ظَ  خرخُ٘غزش ُظِي حُٔ٘ظٔخص، ك٢ ظَ ططٞس حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش، ٝخقٞف  

 طظطِذحُظشٝف حلاهظقخد٣ش حُظ٢ ؽٜذطٜخ ٓقش ك٢ حُغ٘ٞحص حُو٤ِِش حُٔخم٤ش، حُظ٢ 

   ٞ ، ألا ٝٛٞ طنخكش حُـٜٞد، ٝحُؾشحًش ٓغ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ُظلو٤ن حُٜذف حُٔشؿ

ك٢ ظَ ًؼشس حُذػٞحص  خخفش  حُٜ٘ٞك حُٔـظٔؼ٢، ٝطلو٤ن حُشخخء ٝحُظ٤ٔ٘ش ُِٔـظٔغ، 

ٝهذ أدٟ رُي ا٠ُ  .ا٠ُ طٌخطق حُؾؼذ حُٔقش١ ٝدػٞطٚ ُِظزشع ُِٜ٘ٞك رخُٔـظٔغ

خذحّ ٛزح حُٔذخَ ك٢ حُٔـخٍ ؿ٤ش حُشرل٢، ٓٔخ ظٜٞس طغخإلاص طظؼِن رٔذٟ كخػ٤ِش حعظ

٣ذػٞ ا٠ُ دسحعظٚ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ كخػ٤ِظٚ ًؤدحس طغ٣ٞو٤ش طغْٜ ك٢ طٞف٤َ سعخُش 

طِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ُِـٜٔٞس ٖٓ ؿٜش، ٝٓذٟ حُؼوش ك٢ طِي حُـٔؼ٤خص 

د ٣ظطِذ طخق٤ـ ٤ٓضح٤ٗخص ُظؼذ أٗٚ خخفش  ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٖٓ ؿٜش أخشٟ، 

حُٞفٍٞ ُـٔخ٤ٛش ػش٣نش ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ، ٓٔخ  طغظٜذفٝعخثِٚ حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ 

كخؿش ُخطش طغ٣ٞو٤ش ٓلٌٔش ٢ٌُ ٣ظْ حعظخذحٓٚ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص رؾٌَ  ٣ـؼَ ٛ٘خى

ك٢ اهخس حُٔٞحسد حُخخفش رٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظْ حُظش٤ًض  خخفش   ،حو ُٚ ؿ٤ذ  ٓذسٝط ٝٓخط  

 ػ٤ِٚ ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش.

   غبثمخ:اٌذساعبد اٌ

ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ فٟ حعظٜذكض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُٞهٞف ػ٠ِ 

                                                 
()

 ؽٔظ.ٓذسط روغْ ػِّٞ حلاطقخٍ ٝحلإػلاّ، ٤ًِش ح٥دحد، ؿخٓؼش ػ٤ٖ  
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 ك٤غ حٛظٔض، ٝدٝسٛخ حُلؼخٍ ك٢ حعظوطخد حُـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش إٌّظّبد اٌخ١ش٠خ،

(2016)اٌٍّؾُ دسحعش 
)1(

ٔؼشكش دٝس حلاطقخلاص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش حلاعظٌؾخك٤ش ر 

)اًشحّ حُٔٞط٠ حُخ٤ش١( حُظخرغ ُـٔؼ٤ش حُزش حُخ٤ش٣ش ك٢ حعظوطخد ٓظطٞػ٤ٖ ُٔشًض 

رخلأكغخء رخُغؼٞد٣ش، ًٝزُي دٝسٛخ ك٢ ص٣خدس حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ُظِي حُـٔؼ٤خص، ك٤غ هخّ 

رذسحعش كخُش ُلأٗؾطش حُخخفش رخلاطقخلاص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش ٖٓ خلاٍ حُٔلاكظش 

٤ٔٛش حعظخذحّ حلاطقخٍ ٝهذ طز٤ٖ أ ،ٝٓوخرِش ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔشًض ُغئحُْٜ

خ طز٤ٖٝ  حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش، ٝؿٞد دٝس كؼخٍ ك٢ حعظوطخد  أ٣ن 

حُٔظطٞػ٤ٖ ُِؼَٔ ك٢ حُٔشًض، ُِٝؼَٔ حُظطٞػ٢ رٞؿٚ ػخّ، رخلإمخكش ا٠ُ دٝسٙ 

حُزخسص ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحُؼ٤٘٤ش ُِٔشًض، ُِٝٔ٘ظٔخص حُخ٤ش٣ش رٞؿٚ ػخّ. 

(2010) اٌؼشفظدسحعش ك٢ ك٤ٖ حعظٜذكض 
)2(

اػطخء طقٞس ُطز٤ؼش حلاطقخلاص  

ُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش، رخلإمخكش ا٠ُ حُظؼشف حش حُزش رخلأكغخء رخٌُِٔٔش حُظغ٣ٞو٤ش ُـٔؼ٤

اؿشحء ٓـٔٞػخص ٗوخػ ٓشًضس  ٝهذ طْحُٔظزشػ٤ٖ، ٝأٗٔخه طزشػْٜ،  أٗٞحع ػ٠ِ

طٞفِض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ طلن٤َ رؼل ٝ ٝٓوخرلاص ؽخق٤ش ٓغ ػذد ٖٓ ٓٞظل٢ حُـٔؼ٤ش،

ٓؼٜخ، ٝٝؿٞدٛخ ك٢  حُٔظزشػ٤ٖ ْٜٓ٘ حُظزشع ُظِي حُـٔؼ٤ش رخُظلذ٣ذ رغزذ حُظٞحفَ

ذ حُلٔلاص حُظش٣ٝـ٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ، رخلإمخكش ا٠ُ ؿٜٞد زأرٛخْٜٗ رخعظٔشحس رغ

حُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔظطٞػ٤ٖ ػ٘ذ طٞص٣غ حُٔٞحد حُـزحث٤ش ٝحُؼ٤٘٤ش ك٢ حُٔ٘خعزخص حُٔخظِلش، 

٣ـؼَ حُـٔؼ٤ش ك٢ أرٛخٕ حُـٜٔٞس رخعظٔشحس، ًٝزُي رغزذ طش٤ًض حُـٔؼ٤ش ٝٛٞ ٓخ 

ُظغ٣ٞو٤ش رؤٗٞحػٜخ حُٔخظِلش ُـزد حُٔظزشػ٤ٖ ٝحلاكظلخظ رٞلاثْٜ، ػ٠ِ حلاطقخلاص ح

حعظخذحّ حُـٔؼ٤ش ُظِي حلاطقخلاص ٣ـذ إٔ ٣ئدٟ ا٠ُ ػلاهخص ه٣ِٞش حلأؿَ  ك٤غ إ

 Perkins,  Algren & Eichhornدسحعش ٝٛٞ ٓخ سًضص ػ٤ِٚ ٓغ حُٔظزشػ٤ٖ. 
)
(2009)

3(
خ، ك٤غ حعظٜذكض ٓؼشكش ا٠ُ   ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ٓذٟ طؼظٔذ حُٔأ١   أ٣ن 

ُِشرق حلأٓش٤ٌ٣ش ُلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ر٘خء حُؼلاهخص ٓغ ٓـٔٞػخص حُٔقخُق 

عظشحط٤ـ٤ش، ٖٓ خلاٍ ططز٤ن حعظوقخء ػ٠ِ حلإٗظشٗض ػ٠ِ ػ٤٘ش ػؾٞحث٤ش ٖٓ بً

حُوخث٤ٖٔ رخلاطقخٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ػ٤٘ش حُذسحعش؛ ٝهذ طز٤ٖ حطلخم أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ 

خ ػ٘ذ بخص ًأ٤ٔٛش ر٘خء حُؼلاه عظشحط٤ـ٤ش كخػِش طغْٜ ك٢ ص٣خدس حُؼخثذحص، ٝخقٞف 

حلاػظٔخد ػ٠ِ حلاطقخٍ حُٔزخؽش، ٝحلاعظٔخع ُِـٜٔٞس ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ سؿغ فذٟ 

ْٜٓ٘، رخلإمخكش ا٠ُ حُظٞحفَ حُٔغظٔش ٓؼْٜ، ٝحعظخذحّ حُظغ٣ٞن روٞحػذ حُز٤خٗخص ك٢ 

حط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش عظشا٣ٝظٞهق ٓخ عزن ػ٠ِ  .اهخس حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ

خ أٗٚ طز٤ٖ أ٤ٔٛش ػخَٓ ػذد ع٘ٞحص  حُٜخدكش ُِشرق، ٝحػظوخدٛخ رظلو٤ن حُلخثذس، ٝخقٞف 

حُؼَٔ رخُٔـظٔغ، كوذ أظٜشص حُ٘ظخثؾ ػذّ حػظٔخد حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طؼَٔ ٓ٘ز كظشس ه٣ِٞش 

لأٜٗخ رخُلؼَ رحص ػلاهش ه٣ٞش ٓغ حُذحػ٤ٖٔ ك٢  ؛ػ٠ِ حُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص رؾٌَ أعخع٢

ٗؾجض كذ٣ؼ خ حُظ٢ طشٟ أ٤ٔٛش حُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص ُِلقٍٞ ػ٠ِ ٓوخرَ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ أ  

 )Henley  ٝهذ ٗخهؾض دسحعش طذػ٤ْ حلأكشحد رؾٌَ ًز٤ش.
(4)

حلاطقخلاص 2001)

ػ٠ِ حُشعخُش حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق حُٔل٤ِش، رخُظش٤ًض 

حُٔوذٓش، ك٤غ ٗخهؾض أ٤ٔٛش حُظخط٤و ُلاطقخلاص ؿ٤ش حُشرل٤ش، رخُظش٤ًض ػ٠ِ ف٘خػش 

حُٔخسًش ٤ًٝل٤ش حُظٞحفَ ٓغ حُـٔخ٤ٛش، ٝط٣ٌٖٞ ٌٓخٗش، ٝهذ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ 

ؼخٍ، ٝرُي عظشحط٤ـ٤ش حُشعخُش رؾٌَ كامشٝسس ٝؿٞد خطش ُلاطقخلاص حُظغ٣ٞو٤ش ٝ
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٣ٞمق ٓٞمٞع حلاطقخٍ ٝحٌُٔخٕ ك٢ اهخس ٓ٘خعذ،  حُز١ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُظخط٤و

ٝرُي رخعظخذحّ حُزلٞع ٝٝعخثَ حلإػلاّ، ٝرُي ػٖ هش٣ن طو٤٤ْ حُشعخُش حُٔوذٓش 

ٝهذ طز٤ٖ إٔ  ٔلاص حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق.رؾٌَ ٓغظٔش ُظلذ٣ذ ٓذٟ كخػ٤ِش ك

٤َ ا٠ُ كخػ٤ِش حُشعخُش: حعظخذحّ حُشٓٞص ك٢ طٞف ١ٖٓ مٖٔ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئد

خ ك٢ رؼل حُونخ٣خ حُلغخعش ،ٌُٜٞٗخ ٓئػشس ؛حُشعخثَ حُخخفش رخُٔ٘ظٔخص  ،خقٞف 

 ًٝزُيرخلإمخكش ا٠ُ حُقٞس حُٞحهؼ٤ش ك٢ كخلاص أخشٟ،  ،ٓؼَ: ط٘خٍٝ حُٔخذسحص

ًَ ٓخ ك٢ أ٤ٔٛش حعظخذحّ حُٔؾخ٤ٛش ك٢ اػلاٗخص حُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش ٌُٜٞٗخ ٓئػشس. ٝ

مق ُظٞم٤ق ٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش ٝفٞسطٜخ ُذٟ رذ إٔ ٣ظْ حعظخذحّ ؽؼخس ٓشث٢ ٝح عزن لا

 .حُـٜٔٞس ُـزرٚ ُِظزشع

سوضد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالارظب١ٌخ  ؛ٚفٟ ع١بق ِزظً

ُٔؼشكش دٝسٛخ ك٢ طؾ٤ٌَ حطـخٛخص  ؛ٙباٌخ١ش٠خ ٚرؾ١ٍٍ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد

(2017ؽغ١ٓ )حُـٜٔٞس ٗلٞٛخ، ًٔخ ك٢ دسحعش 
)5(

حُظ٢ حعظٜذكض حُظؼشف ػ٠ِ ػلاهش  

طؼشك حُٔشحٛو٤ٖ ُِلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُِـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش رخُلنخث٤خص حُٔقش٣ش رؼوخكش 

ٓزلٞع ٖٓ هِزش ؿخٓؼظ٢ ػ٤ٖ  400ٖٓ خلاٍ حُظطز٤ن ػ٠ِ  حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ُذ٣ْٜ،

ك٢ ٓوذٓش حُـٔؼ٤خص حُظ٢ ططٞع ك٤ٜخ  «سعخُش»أًظٞرش، ٝهذ طز٤ٖ إٔ ؿٔؼ٤ش  6ٝ ؽٔظ

ٕ، ٤ِ٣ٜخ ٓئعغش ٓـذ١ ٣ؼوٞد ُِوِذ، ػْ حلأٝسٓخٕ، ٝهذ رًشص حُ٘ظخثؾ إٔ ٞٞػحُٔزل

. ٝرظل٤َِ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُظِي حُـٔؼ٤خص ًخٗض عزز خ ك٢ ططٞع ػ٤٘ش حُذسحعش

ي حُلٔلاص، طز٤ٖ إٔ ٓؾخ٤ٛش حُلٖ ًخٗٞح ك٢ ٓوذٓش حُؾخق٤خص حُؼخٓش حُظ٢ ِطٓنٕٔٞ 

ٝهذ طز٤ٖ إٔ عٔؼش حُـٔؼ٤ش حُط٤زش ك٢  .طوذّ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُِـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش

حُٔـظٔغ ك٢ ٓوذٓش أعزخد ػوش حُؼ٤٘ش ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش ُِـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش، ًٝزُي 

ٝمٞف أٛذحف حُـٔؼ٤ش، ٝعؼ٤ٜخ ُظلو٤وٜخ، رخلإمخكش ا٠ُ ٗؾخه حُـٔؼ٤ش حُِٔٔٞط ػ٠ِ 

ك٢ ك٤ٖ  .ٓؼ٤٘ش ح ػذّ حٗظٔخء حُـٔؼ٤ش لأ١ ط٤خسحص د٤٘٣ش أٝ ع٤خع٤شأسك حُٞحهغ، ٝأخ٤ش  

(2016ػجذ اٌشؽّٓ )سًضص دسحعش 
)6(

ػ٠ِ ٓؼشكش حُذٝس حلاطقخ٢ُ ُِؼلاهخص حُؼخٓش  

ٝرخُظطز٤ن ػ٠ِ  .ُِـٔؼ٤خص حلأ٤ِٛش ح٤٘ٔ٤ُش، ٝحٗؼٌخعٚ ػ٠ِ طؾ٤ٌَ حلاطـخٛخص ٗلٞٛخ

ػذد ٖٓ حُوخث٤ٖٔ رخلاطقخٍ رظِي حُـٔؼ٤خص ٝٝفق أعخ٤ُذ حُٔٔخسعش، طز٤ٖ حػظٔخد 

حُـٔؼ٤خص ػ٠ِ ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔظ٘ٞػش ًبؿشحء حُزلٞع ٝحُظخط٤و ُلأٗؾطش 

حلاطقخ٤ُش ٌُٖٝ رؾٌَ ٓظلخٝص، ٝهذ طز٤ٖ ٓؾخسًش ؿخُز٤ش حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ك٢ 

ٝهذ ٗظؾ ػٖ رُي ٝؿٞد حطـخٛخص ا٣ـخر٤ش ٝعِز٤ش ُذٟ ًَ ٖٓ  .حلأٗؾطش حلاطقخ٤ُش

حُوخث٤ٖٔ رخلاطقخٍ ٝحُـٜٔٞس ٗلٞ كخػ٤ِش  طِي حلأٗؾطش ٝٓذٟ هذسطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن 

ٝهذ  ،حلأٛذحف حلاطقخ٤ُش ُظِي حُـٔؼ٤خص، ًٝزُي دٝسٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔـظٔؼ٤ش

ٚلذ سوضد اٌؼذ٠ذ ػِٔٚ.  طز٤ٖ ٝؿٞد رؼل حُٔؾٌلاص حُظ٢ طٞحؿٚ حُوخثْ رخلاطقخٍ ك٢

رؼل حلإػلاٗخص حُظ٢ طوذٜٓخ حُـٔؼ٤خص  ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؼّْٛ

خ ك٢ رؼل حُلٔلاص حٌُزشٟ ك٢ ؽٜش سٓنخٕ حٌُش٣ْ،  ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، خقٞف 

Sherra (2017)ًٔخ ك٢ دسحعش
(7)

حُظ٢ حعظٜذكض طل٤َِ حلأهش حُٔغظخذٓش ك٢   

عزظٔزش ؿٔؼ٤خص ٝٓئعغخص خ٤ش٣ش حُٔوذٓش ك٢ حُلظشس ٖٓ  6اػلاٗخص حُظزشػخص لأػ٠ِ 

، ٝهذ هخٓض حُزخكؼش رظل٤ِِٜخ ػ٠ِ ه٘ٞحص ح٤ُٞط٤ٞد حُخخفش 2016كظ٠ ٗٞكٔزش   2011
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 ؼ خ ك٢ اػلاٗخصإٔ حُظؤه٤ش ٤ُظ ؽخثٝطٞفِض ا٠ُ  ،رظِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص

حػظٔخد رؼل حلإػلاٗخص ػ٠ِ أهش ٝػ٠ِ حُشؿْ ٓٔخ عزن كبٗٚ طز٤ٖ  حُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش.

ٓظ٘ٞػش، ًٝخٕ أؿِذ حلأهش حُغخثذس ٛٞ اهخس حُلقٍٞ ػ٠ِ حلأٓٞحٍ )حُظزشػخص( 

Gain framing ٝهذ حػظٔذص ػ٠ِ أهش أخشٟ ًبهخس حُنل٤ش ،Victim 

framingٔخد حلإػلاٗخص ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ، ٝرُي ربظٜخس حلأهلخٍ حُٔش٣نش، ٝهذ طز٤ٖ حػظ

ف، ٝطز٤ٖ ٖٓ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذ   ك٢ٜٓ٘خ حلاعظٔخلاص حُؼخهل٤ش ُِظؤػ٤ش  ؛ٖٓ حلاعظٔخلاص

ُزًٞس حُزخُـ٤ٖ أًؼش حُ٘ظخثؾ إٔ حلإػلاٗخص حُخ٤ش٣ش طغظٜذف رؾٌَ أعخع٢ حُشحؽذ٣ٖ ح

  حلإٗخع. ٖٓ حُٔظزشػخص

عٍٛن اٌزجشع  فٟوّب ا٘زّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثّؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش 

(2017ػجذ اٌؾ١ّذ ) ك٤غ حعظٜذكض دسحعش ،ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ
)8(

 

ح٤ُ٘ش ُِظزشع، رظطز٤ن ٜٓ٘ؾ ؽزٚ  ك٢ٓؼشكش أػش خقخثـ حُؾخق٤خص حُٔؾٜٞسس 

ٝهذ طز٤ٖ ٖٓ  .ك٢ حُوخٛشس حٌُزشٟ ١طـش٣ز٢ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٤ٓغشس ٖٓ حُـٜٔٞس حُٔقش

٤ٗش حُظزشع، ٣ٝئػش ك٢  ك٢حُ٘ظخثؾ إٔ خقخثـ حُؾخق٤ش حُٔؾٜٞسس ُٜخ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ 

رُي حلاطـخٙ ٗلٞ حُٔ٘ظٔخص حُخ٤ش٣ش، ٌُٖٝ طز٤ٖ رٞؿٚ ػخّ ػذّ ٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ ٤ٗش 

ح  حُظزشع ٝٝؿٞد ؽخق٤ش ٓؾٜٞسس، ك٤غ إ حلأكشحد ٣ذػٕٔٞ حُـٔؼ٤ش حُخ٤ش٣ش ٗظش 

زؼش ك٢ حُظغ٣ٞن. ٝهذ أٝفض ف حُ٘ظش ػٖ حُطش٣ن حُٔظ  رقش ،لإ٣ٔخْٜٗ رون٤ظٜخ

حُذسحعش رخخظ٤خس حُؾخق٤خص حُٔؾٜٞسس حُظ٢ طظٔظغ رخُٔقذحه٤ش ُؼشك حُونخ٣خ 

حلاؿظٔخػ٤ش، ٓغ حلأخز ك٢ حلاػظزخس مشٝسس ٝؿٞد طٞحكن ر٤ٖ حُؾخق٤ش حُٔؾٜٞسس 

اٌضمخ  ، فٟ ؽ١ٓ سوضد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٍٖٝ ػٜ٘خٝحُون٤ش حلاؿظٔخػ٤ش حُٔؼِ  

 & Hou (2018)، ًٔخ ك٢ دسحعش  ثبٌّٕظّبد اٌخ١ش٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٙب

Zhang & King 
)9(

حُظ٢ حعظٜذكض حُٞهٞف ػ٠ِ ح٥ػخس حُ٘لغ٤ش ُلوذحٕ حُؼوش ك٢  

 .حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق ك٢ حُق٤ٖ، رخُظش٤ًض ػ٠ِ ح٥ػخس حُٔؼشك٤ش ٝحُؼخهل٤ش

ٝهذ طْ ططز٤ن حعظوقخء ٝٓوخرلاص ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُطلاد حُـخٓؼ٤٤ٖ ُٔؼشكش آػخس كوذ 

خ رؼذ حلأكذحع حُغِز٤ش  ،حُظزشػخص ك٢حُؼوش ك٢ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق  خقٞف 

ك٢ حُظؤػ٤ش  ١ي حُٔ٘ظٔخص ُٚ دٝس ك٤ِٞحُظ٢ طظؼشك ُٜخ، ٝهذ طز٤ٖ إٔ كوذحٕ حُؼوش ك٢ ط

حُظزشػخص ٝحُذػْ حُٔغظٔش  ك٢هل٤ش ُِـٜٔٞس، ٖٝٓ ػْ حُظؤػ٤ش حُ٘خك٤ش حُٔؼشك٤ش ٝحُؼخ ك٢

ُٜخ، ٝهذ طز٤ٖ مشٝسس حٛظٔخّ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُظغ٣ٞن ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص رظوذ٣ْ 

خ رؼذ حُظؼشك  ،حطقخلاص كؼخُش ك٢ كخلاص حُطٞحسة ُِٔظزشػ٤ٖ حُوِو٤ٖ خقٞف 

عظـخرظٚ لأكذحع عِز٤ش، ٝمشٝسس كْٜ ع٤ٌُٞٞؿ٤ش حُـٜٔٞس ُِٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤ش ح

طلاػ  دسحعش ًٔخ حعظٜذكض ُِخطو حُظ٢ ٣ظْ ٝمؼٜخ ُِظؼخَٓ أٝهخص حلأكذحع حُغِز٤ش.

(2016اٌذ٠ٓ )
(10 )

حُؼوش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُخ٤ش٣ش  ك٢حُؼٞحَٓ حُٔئػشس حُظؼشف ػ٠ِ 

عِٞى حُؼطخء، ٝرُي رخُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ػٔذ٣ش هٞحٜٓخ  ك٢حُٔقش٣ش، ٖٝٓ ػْ طؤػ٤شٛخ 

، 2015ٗٞكٔزش -ػٖ هش٣ن حعظوقخء اٌُظش٢ٗٝ ك٢ حُلظشس ٖٓ أًظٞرش ،ٓظزشػ خ 255

ح  حُؼوش رخُٔ٘ظٔخص  ك٢ٝطٞفِض ا٠ُ إٔ عٔؼش حُٔ٘ظٔش حُخ٤ش٣ش ٖٓ أًؼش حُؼٞحَٓ طؤػ٤ش 

ٝعِٞى حُؼطخء، ٤ِ٣ٜخ حلاطقخلاص حُظ٢ طغظخذٜٓخ ُِٞفٍٞ ُِـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش ُذكؼْٜ 

ُٔقذحه٤ش، ًٜٝٞٗخ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ، ُِظزشع، ك٤غ اٗٚ ًِٔخ ًخٗض طظغْ رخُؾلخك٤ش ٝح
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ك٢ ك٤ٖ سًضص رؼل حُذسحعخص ػ٠ِ  أدٟ رُي ا٠ُ ص٣خدس حُؼوش ك٢ طِي حُٔ٘ظٔخص.

هخص ٓغ حُٔظزشػ٤ٖ، ًٔخ ك٢ ط٘خٍٝ حُظغ٣ٞن ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٝر٘خء حُؼلا

Banks, Raciti (2014)دسحعش 
(11)

ا٠ُ إٔ حُٔقذحه٤ش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ  صأؽخس ظ٢حُ 

ش ٜٓٔش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظزشػ٤ٖ ٝحُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش، ٝطئػش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٜ٘ٔخ، حُؼو

ٔ  ط  ٝ لا ٜٓ  ٓ ٔوخرلاص ٓغ ػذد ٖٓ حُخ ك٢ ػ٤ِٔش حُظزشع، ك٤غ اٗٚ رظطز٤ن ًَ ٖٓ ؼذ ػخ

عظشح٤ُخ، ًٝزُي حعظز٤خٕ طْ ططز٤وٚ رؾٌَ ٓٞعغ ػٖ أحُٔخٗل٤ٖ ُِـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش ك٢ 

ًِٔخ أدسى حُـٜٔٞس ٤ًل٤ش فشف أٓٞحُْٜ ك٢ حُظزشػخص،  ؛ طز٤ٖ أٗٚهش٣ن ًشس حُؼِؾ

دكؼْٜ رُي ُلاعظٔشحس ك٢ حُظزشع، ٣ٝذػْ رُي حُٔقذحه٤ش ٝحُؼوش ك٢ حُـٔؼ٤خص ًِٔخ 

٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ػلاهش حُـٜٔٞس  حُخ٤ش٣ش ك٢ حُو٤خّ رذٝسٛخ رؾٌَ ا٣ـخر٢ فل٤ق، ٝٛٞ ٓخ

(2002)ظلن ٓؼْٜ ك٢ حُشأ١ دسحعشطرخُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش ٣ٝذػْ حُٞلاء. ٝ
(12)

  Lee  &

Sargeant عظٜذكض ٓؼشكش حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼوش ٝعِٞى طزشع حلأكشحد ُِـٔؼ٤خص حُظ٢ ح

حُخ٤ش٣ش ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظلذس، ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ رُي، ٖٓ خلاٍ اؿشحء ػؾش 

سعخٍ حعظوقخء ػزش آـٔٞػخص ٗوخػ ٓشًضس ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، رخلإمخكش ا٠ُ 

ٖٓ حُٔظزشػ٤ٖ أٝ ٖٓ ؿ٤ش حُٔظزشػ٤ٖ  576ٝطْ حُظطز٤ن ػ٠ِ  ،حُزش٣ذ رؾٌَ ػؾٞحث٢

ٝؿٞد دٝس كخػَ ُِؼوش ك٢  طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾُظِي حُـٔؼ٤خص ػ٠ِ حخظلاف حُخقخثـ، ٝ

ُؼَ  ،شحك٤شٞؿدػْ حُؼلاهخص ٓغ حُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش، ٣ٝذخَ ك٢ رُي ػذس ػٞحَٓ د٣ٔ

طِي حُـٔؼ٤خص ػ٘ذٓخ ٣ظْ أرشصٛخ ٓغظٟٞ حُذخَ. رخلإمخكش ا٠ُ أٗٚ ٣ظْ طذػ٤ْ حُؼوش ك٢ 

 اػلاّ حُٔظزشػ٤ٖ رؤٝؿٚ فشف ٝادحسس حُظزشػخص ُِٔغظلو٤ٖ. 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚعٛأت الاعزفبدح ِٕٙب:

  طز٤ٖ ُِزخكؼش ٝؿٞد ػذد ٛخثَ ٖٓ حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض حُظغ٣ٞن ؿ٤ش

هِش ك٢ حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓذخَ حلاطقخٍ  حُشرل٢، ك٢ ك٤ٖ ٝؿذص  

خ ُؼذّ ط٘خٍٝ رُي حُٔذخَ  حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ك٢ حُٔـخٍ حُخ٤ش١، خقٞف 

ٝرُي ك٢ كذٝد ٓخ طٞفِض ا٤ُٚ حُزخكؼش،  ،رؾٌَ ًخف  ك٢ حُذسحعخص حُؼشر٤ش

 .حُٞهض حُلخ٢ُٝٛٞ ٓخ ٣ذػْ أ٤ٔٛش اؿشحء حُذسحعش ك٢ 

 َطغ٣ٞو٤ش ٓظ٘ٞػش طظؼِن رخُـٔؼ٤خص  سًضص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ػ٠ِ ٓذحخ

،  Relationship Marketingًخُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص ؛ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش

رخلإمخكش ا٠ُ حُظش٤ًض  ٝحلأهش حُٔغظخذٓش ك٢ اػلاٗخص حُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش،

ػ٠ِ حلأٗؾطش حُخخفش رخُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاطقخ٤ُش، ٓٔخ ٣ذٍ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُٞعخثَ حُٔخظِلش ُظٞف٤َ سعخُش ٝٛذف حُـٔؼ٤ش/ 

 كش.حُٔئعغش ُِـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذ  

  ٝػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حلاخظلاف ك٢ حُٔ٘خٛؾ حُزلؼ٤ش، ٝهشم حُظطز٤ن ٝحلأدٝحص

ٝحُلظشحص حُض٤٘ٓش؛ كبٗٚ أؿٔؼض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ أ٤ٔٛش ػخ٢ِٓ حُؼوش  ٝحُؼ٤٘ش

ٝحُٔقذحه٤ش ك٢ طذػ٤ْ حُؼلاهش ر٤ٖ حُـٔؼ٤ش/ حُٔئعغش حُخ٤ش٣ش ٝؿٔخ٤ٛشٛخ، 

 رخلإمخكش ا٠ُ مشٝسس اظٜخس ٗظخثؾ حُظزشػخص ُِـٜٔٞس رؾٌَ ٝحمق.

  ٝرٞؿٚ ػخّ أكخدص حُذسحعخص حُغخروش ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٞحٗذ، ٝٝمغ سإ٣ش
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ٝؽ رٔئؽشحص ٝطقٞس ٤ٌُل٤ش ططز٤ن حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ك٢ ُِخش

 حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش رؾٌَ كؼخٍ. 

 الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 Integrated Marketing Communictionالارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ 

حطـٜض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُغ٘ٞحص حُٔخم٤ش ا٠ُ حلاػظٔخد ػ٠ِ حلاطقخٍ 

حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ك٢ ظَ طؼذد حلأعخ٤ُذ ٝحلأٗؾطش حلاطقخ٤ُش حُظ٢ أفزلض لا ؿ٠٘ 

ػٜ٘خ ك٢ حُلظشس حُشحٛ٘ش، رخلإمخكش ا٠ُ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُز١ ٗؾٜذٙ ح٤ُّٞ، ٣ٝوّٞ 

حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ػ٠ِ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حلأٗؾطش حلاطقخ٤ُش ُخذٓش حلأؿشحك 

حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلش ُِٔ٘ظٔش
(13)

. ٝهذ عخػذص ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ ػ٠ِ ظٜٞس 

حلاطقخلاص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش، ٣ظٔؼَ أٜٛٔخ ك٢ ادسحى حُٔ٘ظٔخص ٤ُِٔضس حُظ٘خكغ٤ش، 

ُِٝلٞحثذ حلاهظقخد٣ش حُ٘خطـش ػٖ حُظ٘غ٤ن ٝحُظٌخَٓ ك٢ ادحسس حطقخلاطٜخ حُظغ٣ٞو٤ش ٓغ 

و٤ش ػٖ هش٣ن ٓـٔٞػخص حُٔقخُق حُخخفش رٜخ، ٝططٞس ٓلّٜٞ حلاطقخلاص حُظغ٣ٞ

خ. كظز٤ٖ ٝؿٞد ػٞحَٓ ٓظؼذدس أعٜٔض ك٢ ططٞس  حُظؼخَٓ ٓغ حُٞعخثَ ؿ٤ش حُظو٤ِذ٣ش أ٣ن 

حلاطقخلاص حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش ٝص٣خدس حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ
)14(

. 

 (:٤ً1992ـخٕ" ٝآخش٣ٖ )ٝهذ طؼذدص حُظؼش٣لخص حُخخفش رخُٔلّٜٞ؛ ٜٓ٘خ طؼش٣ق "

حُظغ٣ٞو٤ش حُٔظٌخِٓش ٢ٛ اعظشحط٤ـ٤ش ط غظخذّ ُِظ٘غ٤ن ر٤ٖ ك٤غ رًشٝح إٔ حلاطقخلاص 

ؿ٤ٔغ حُشعخثَ ٝٝعخثَ حلإػلاّ حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُِظؤػ٤ش ك٢ ه٤ٔش حُٔخسًش 

حُٔذسًش. ٝطئًذ طؼش٣لخص أخشٟ إٔ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ ٣٘زـ٢ ألا ٣ لْٜ ػ٠ِ أٗٚ طٞك٤ذ 

ذ ٝادحسس ُِٔؼِٞٓخص حُٔشعِش ُِشعخثَ حُٔشعِش ػزش ٓخظِق حُٞعخثَ، رَ ٛٞ ط٘غ٤ن ٓؼو  

ػزش ه٘ٞحص ط٤ِ٤ٌٔش ُظوذ٣ْ فٞسس ٓغظوِش ُِٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗلٞ كؼخٍ ُِـٜٔٞس 

حُٔغظٜذف
(15)

    .                      

ء، لاُٝؼَ أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ض ٓزخدة حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ٛٞ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼٔ

رخعظخذحّ ؿ٤ٔغ أؽٌخٍ ٝعخثَ ٝحُظٞحفَ ٓغ حُـٜٔٞس ػٖ هش٣ن اسعخٍ سعخثَ ٓظغوش 

حلإػلاّ رحص حُقِش، ًٝزُي ر٘خء حُؼلاهخص ٓغ ٓـٔٞػخص حُٔقخُق، ٝطلو٤ن طـ٤٤ش 

ٓغظٔش ك٢ عِٞى حُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذكش
(16)

. 

 ٚعبئً الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ:

طظؼذد ٝعخثَ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢، ٜٓ٘خ حُٞعخثَ حُظو٤ِذ٣ش، ٝحُلذ٣ؼش، ٝهذ ُخقٜخ 

لاْ ثّخزٍف اٌٛعبئً، ٚاٌزغ٠ٛك اٌّجبشش، ٚرٕش١ؾ اٌّج١ؼبد، الإػحُزؼل ك٢: 

ٚإٌشش ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ، ٚاٌج١غ اٌشخظٟ
(17)

. ٝهذ أؽخس رؼل حُذحسع٤ٖ ا٠ُ 

خ. ٣ٝظنق ٓٔخ عزن إٔ ٓؼظْ طِي حُٞعخثَ ٤ُغض ؿذ٣ذس؛  حُشػخ٣ش، ٝخذٓش حُؼٔلاء أ٣ن 

حُـذ٣ذ ٛٞ ادحسس طِي لاعظخذحٜٓخ ٓ٘ز صٖٓ ه٣َٞ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص، ٌُٖٝ 

حُٞعخثَ ٖٓ خلاٍ حُظ٘غ٤ن ر٤ٜ٘خ ك٢ رشٗخٓؾ حطقخ٢ُ ٓظٌخَٓ
(18)

. 

ٚلذ أشبس اٌجؼغ ئٌٝ ِذاخً ٔظش٠خ رزؼٍك ثبعزخذاَ رٍه اٌٛعبئً ٚأؼىبعٙب ػٍٝ 

 سعبٌخ إٌّظّبد غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ. ٚاٌغضء اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه ثبٌزفظ١ً:
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 :Theory  IMCٔظش٠خ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ

اكذٟ حُ٘ظش٣خص حُظ٢ طوّٞ  Theory  IMCٗظش٣ش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ط ؼذ 

ػ٠ِ مشٝسس ٝؿٞد اعظشحط٤ـ٤ش ؽخِٓش لاعظخذحّ ه٘ٞحص حطقخ٤ُش ٓظؼذدس ٝٓظٌخِٓش
(19)

 ،

٣ٝظلون رُي ٖٓ خلاٍ ه٤خّ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش رب٣ـخد ٝعخثَ حطقخٍ كؼخُش ٓغ 

ٝهذ أؽخسص حٌُظخرخص حلأًخد٤ٔ٣ش ا٠ُ إٔ ططز٤ن ٓـٔٞػخص حُٔقخُق ػ٠ِ حخظلاكٜخ. 

 حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ٣ظْ ك٢ ػلاع ٓشحكَ سث٤غش، طظٔؼَ ك٢:

حُظخط٤و، ٝرُي ُلْٜ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝٓـٔٞػخص اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ:  -1

 حُٔقخُق ك٢ اهخس حلإعظشحط٤ـ٤ش حُخخفش رخُٔ٘ظٔش.

ٝك٤ٜخ ٣ظْ حلاٗظوخٍ ٖٓ حلإعظشحط٤ـ٤ش ا٠ُ حُظ٘ل٤ز، ٖٓ خلاٍ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ:  -2

دٓؾ حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش ُِٔ٘ظٔش ٝحُغؼ٢ ٗلٞ طلو٤ن حلاعظلخدس ٌُلا حُطشك٤ٖ 

win-win situation. 

ح ؿذ٣ذ ح ُِ٘ظش٣ش ٖٓ خلاٍ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ -3 : طؾٌَ طِي حُٔشكِش اهخس 

 5Rs stakeholderاعظشحط٤ـ٤ش حطقخ٤ُش طظؼِن رٔـٔٞػخص حُٔقخُق 

communication strategy ُٔوخرِش حكظ٤خؿخطْٜ، ٣ٝل٤ذ ٛزح حلإهخس ك٢ ،

ح،  خطو حلاطقخلاص حُظغ٣ٞو٤ش، ٤ُـؼَ ٓخ طوذٓٚ حُٔ٘ظٔش ُذٟ حُـٜٔٞس ٤ٔٓض 

 ٓٔخ ٣ـؼَ ٛ٘خى ػلاهش ه٣ِٞش حلأؿَ ٓؼْٜ.

 ٚلذ أشبس اٌجؼغ ئٌٝ أْ ٘زا الإؽبس ٠زّضً ف١ّب ٠ٍٟ:

ك٤غ اٗٚ لا رذ ٖٓ طلو٤ن حعظـخرش عش٣ؼش ُٔظطِزخص : Responsiveness الاعزغبثخ

 ٓـٔٞػخص حُٔقخُق، ٝرؾٌَ ؿ٤ذ، ٝٓخ ٣نٖٔ رُي ٛٞ ٝؿٞد ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓلذد.

: ك٤غ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔوذٓش ُٔـٔٞػخص  Relevance اٌّلاءِخ

 حُٔقخُق ٓظٞحكوش ٓغ ٓخ ٣ش٣ذٝٗٚ، ُظوخرَ حكظ٤خؿخطْٜ.

خلاٍ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش رٞؿٞد حطقخٍ ر١ حطـخ٤ٖٛ : ٝرُي ٖٓ  Receptivity اٌزمجً

 ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓـٔٞػخص حُٔقخُق ٣ظْ طوزِٚ رؾٌَ كؼخٍ.

: كلا رذ ُلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ إٔ ٣شًض ػ٠ِ ر٘خء  Recognitionز١١ّضاٌ

حُٔخسًش ٝط٤٤ٔضٛخ ٓ٘ز اٗؾخء حُٔ٘ظٔش، ُٔغخػذس ٓـٔٞػخص حُٔقخُق ُِظؼشف ػ٠ِ 

 ٝرغخهش. حُٔ٘ظٔش ٝط٤٤ٔضٛخ رغُٜٞش

: ك٤غ طوّٞ ٗظش٣ش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ػ٠ِ إٔ  Relationshipاٌؼلالبد

ٝؿٞد ػلاهش ٗخؿلش ٝه٣ِٞش حلأؿَ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٔخ٤ٛشٛخ ٛٞ ٓلظخف طط٣ٞش ٝط٤ٔ٘ش طِي 

 حُٔ٘ظٔش.

ٝهذ ططشم حُزؼل ا٠ُ أ٤ٔٛش ططز٤ن طِي حُ٘ظش٣ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش 

ُِشرق
(20)

، ك٤غ اٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حعظخذحّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٞعخثَ حلاطقخ٤ُش حُظغ٣ٞو٤ش، عٞحء 

ًخٗض طو٤ِذ٣ش أٝ كذ٣ؼش، ُظلو٤ن حلإهخس حُغخرن ُِ٘ظش٣ش، ٝٛٞ ٓخ أكخد حُزخكؼش ك٢ 
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حُٞهٞف ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ُٔلخُٝش ٓؼشكش 

ـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ٓقش. ٝهذ ا٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٤ِٚ ك٢ حُ

حعظخذحّ ػذ٣ذ ٖٓ حُٞعخثَ ٝحلأعخ٤ُذ حُظغ٣ٞو٤ش أؽخس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ مشٝسس 

حُٜٔٔش حُظ٢ طغْٜ ك٢ كخػ٤ِش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ٝهذ ططشم ا٤ُٜخ حُزؼل ك٤ٔخ 

:٢ِ٣ 

   Relationship Marketing:اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد 

خ ٣غْٜ ك٤غ طضح٣ذ  حُلذ٣غ ػٖ حُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص، ٝرُي رٞفلٚ ٗٔٞرؿ 

ح ٓؼْٜ، رٔخ ٣ؼٞد  ك٢ طو٣ٞش حُؼلاهخص ٓغ حُـٔخ٤ٛش، ٖٓ خلاٍ اروخء حلاطقخٍ ٓغظٔش 

رخُٔ٘خكغ ػ٠ِ حُطشك٤ٖ، ٝر٘خء  ػ٤ِٚ ط٘ظش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾشًخص ا٠ُ حُ٘ؾخه حُظغ٣ٞو٢ 

حُؼٔلاء ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ، ك٢ اهخس طلو٤ن  حُز١ طوّٞ رٚ ػ٠ِ أٗٚ طؤع٤ظ حُؼلاهش ٓغ

أٛذحكٜخ ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ
(21)

. ٝػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق؛ أًذ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ أ٤ٔٛش حػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ طغ٣ٞن 

حُؼلاهخص، ك٤غ طظلون حعظلخدس حُـٔخ٤ٛش ٖٓ حُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص ك٢ طِو٢ حُٔؼِٞٓخص 

حص حُقِش كٍٞ طٞحكش حُخذٓخص، ٝؽؼٞسْٛ رخُٔؾخسًش ٓغ حُٔ٘ظٔش، ًٝزُي حُؾؼٞس ر

رخُظوذ٣ش ٝحُلْٜ حُٔظؼٔن ُذٝس حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٖٓ خلاٍ حُظلخػَ 

ٓؼٜخ
(22)

. 

اٌزغ٠ٛك ثمٛاػذ اٌج١بٔبد ٖٝٓ مٖٔ هشم طو٣ٞش حُؼلاهخص: حلاػظٔخد ػ٠ِ 

Database Marketing:ذحّ هٞحػذ ر٤خٗخص طظنٖٔ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ حعظخ

ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓـٔٞػخص حُٔقخُق، ٖٝٓ خلاُٜخ ٣ظْ طوغ٤ْ حُغٞم، ٝحُٞفٍٞ 

ُلاطقخٍ حُلؼخٍ، ٝحُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذكش، رخلإمخكش ا٠ُ حلاػظٔخد ػ٠ِ حلاطقخٍ حُلؼخٍ 

خ ٖٓ حُٔظزشػ٤ٖ، ُِلقٍٞ  خ ُٞؿٚ، ٝحلاعظٔخع ُشدٝد كؼَ حُـٜٔٞس، خقٞف   ٜ ٝؿ

ٓخ طوّٞ رٚ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق، ٝٓذٟ سمخثْٜ  ػ٠ِ سؿغ فذٟ كؼخٍ ٗظ٤ـش

ػٜ٘خ
)23(

. 

ٝهذ حطـٜض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُٜخدكش ُِشرق ا٠ُ طز٢٘ اعظشحط٤ـ٤خص طغ٣ٞو٤ش، 

، ٌُٖٝ ؿخء رُي حُظز٢٘ رؾٌَ رط٢ء رغزذ Brandingٖٓ مٜٔ٘خ ف٘خػش حُٔخسًش 

حػظوخد رؼل حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ طِي ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔؾٌلاص حُظ٢ طلٍٞ دٕٝ رُي، ٜٓ٘خ 

خس١، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ  حُٔ٘ظٔخص رؤٕ ٓلّٜٞ ف٘خػش حُٔخسًش ٓلّٜٞ ط ـ

ح٤ُٔٔضحص، ٜٓ٘خ ص٣خدس كـْ حُظزشػخص، ٝؿزد ٓض٣ذ ٖٓ حُٔظطٞػ٤ٖ رٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ 

ٓقذحه٤ظٜخ حُؼخ٤ُش ُذٟ حُـٜٔٞس
(24)

. 

أسرؼش ُظلو٤ن حُظٌخَٓ، ُٝنٔخٕ  ؿٞحٗذٝرٞؿٚ ػخّ هذ أؽخس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ  

 ، ٢ٛٝ:ٗـخف ط٘ل٤ز حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ

، ك٤غ ٣ؼذ حُٔغظٟٞ حلأٍٝ ُذٓؾ ؿ٤ٔغ Tactical coordinationاٌزٕغ١ك اٌزىز١ىٟ  

 حلأٗؾطش حلاطقخ٤ُش ٖٓ أؿَ اٗؾخء أعخط ُلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ. 

: ٖٓ خلاٍ طـط٤ش ؿ٤ٔغ ٗوخه حلاطقخٍ ٓغ ئػبدح رؼش٠ف دٚس الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ
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حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف، ًٝزُي طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ أٗؾطش حلاطقخلاص حُخخسؿ٤ش 

 ٝحُذحخ٤ِش.

: ٣ٝظْ رُي ػٖ هش٣ن ط٘ظ٤ْ حعظخذحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

زُي ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظو٤٘خص حُٔخظِلش، ٝكْٜ حُز٤خٗخص ُـؼِٜخ أعَٜ ك٢ حلاعظخذحّ، ًٝ

 طو٤٤ْ ٝٓشحهزش ػ٤ِٔش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ.

: ٣ٝؼذ رُي أػ٠ِ ٓغظٟٞ ٖٓ حُظٌخَٓ، ٣ٝـٔغ اٌزىبًِ اٌّبٌٟ ٚالاعزشار١غٟ 

ر٤ٖ حُـٞحٗذ حُؼلاػش حُغخروش، ٣ٝظنٖٔ حُوذسس ػ٠ِ ه٤خط ح٥ػخس حُٔخ٤ُش 

لاعظخذحّ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ
 (25)

.
  

 

 ط١بغخ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ:

؛ طزِاٞسص حُٔؾاٌِش حُزلؼ٤اش كا٢: ٝحلإهاخس حُ٘ظاش١ رؼذ حعظؼشحك حُذسحعخص حُغاخروش

"ِددددذٜ اػزّددددبد اٌغّؼ١ددددبد ٚاٌّإعغددددبد اٌخ١ش٠ددددخ فددددٟ ِظددددش ػٍددددٝ اعددددزخذاَ 

عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبِدً اٌّخزٍفدخ، فدٟ اٌزٛاطدً ِدغ اٌغّدب١٘ش، ئ

عدزشار١غ١بد ػٍدٝ أؼىبط رٍده الإِذٜ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً رغ٠ٛم١خ ِزٕٛػخ، 

ٌزؾم١ددك ِظددذال١خ ثشددىً فؼددبي،  بد ٚاٌّإعغددبد اٌخ١ش٠ددخ١دداٌغّؼ خرٛطدد١ً سعددبٌ

 ".  ٌٙب ٚصمخ ف١ٙب ِٚٓ صُ دفغ اٌغّٙٛس ٌٍزجشع

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

حُظؼشف ػ٠ِ ٓذٟ حػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ٓقش ػ٠ِ حلاطقخٍ  -

 حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ك٢ طٞف٤َ سعخُظٜخ ُِـٜٔٞس حُٔغظٜذف. 

حُخ٤ش٣ش حٌُؾق ػٖ كخػ٤ِش حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔغظخذٓش ك٢ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  -

  ُٜخ. ػ٠ِ حُظزشعٝكؼٚ  رخُ٘غزش ُِـٜٔٞس ك٢ اهخس حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ

ًٔخ طغظٜذف حُذسحعش طلؼ٤َ ٗٔٞرؽ ػ٢ِٔ ُلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص  -

كظ٠ طٞفَ سعخُظٜخ ُِـٜٔٞس،  ،لخػ٤ِش أًزشرٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ٓقش، 

 ٝطض٣ذ ٖٓ حُؼوش ٝحُٔقذحه٤ش.

  أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُذسحعش حُؼ٤ِٔش ك٢ حُلخؿش ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُظ٢ طظ٘خٍٝ حُظغ٣ٞن 

ظطِذ طحُٔظؼِن رخُؼَٔ حُخ٤ش١ ك٢ ٓقش، ٝٛٞ ٖٓ حُٔٞمٞػخص حُزلؼ٤ش حُٜٔٔش حُظ٢ 

ك٢ ظَ طش٤ًض حٌُؼ٤ش ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش  خٖٓ اُوخء حُنٞء ػ٤ِٜخ، خقٞف   حٓض٣ذ  

ٔ  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؼخُْ ػ٠ِ حلاطقخٍ ح  خُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُشرل٤ش، كٌخٕ ٜٓ

ك٢ ك٤ٖ  حُٔظؼِوش رخُؼَٔ حُخ٤ش١ ك٢ ٓقش. ط٘خٍٝ حُٔٞمٞع ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظغ٣ٞو٤ش،

ط٘زغ أ٤ٔٛش حُذسحعش حُظطز٤و٤ش ك٢ ٓلخُٝش طط٣ٞش ٓـخٍ ػَٔ طِي حُـٔؼ٤خص 

ٔ   خطغ٣ٞو٤   خلأٜٗخ طظ٘خٍٝ ٓٞمٞػ   ؛خٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش خقٞف    حُٞهضك٢  خٜٓ

ؼذد ٝعخثَ حلاطقخٍ ٝحُظغ٣ٞن حُخخفش رٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ظطِذ ط٣ٌٖٞ ط، ك٢ ظَ ُشحٖٛح

طض٣ذ ٖٓ كخػ٤ِش حُـٜٞد حلاطقخ٤ُش  ٠هخػذس ؿٔخ٤ٛش٣ش ػخرظش طؼظٔذ ػ٠ِ حُؼوش حُٔظزخدُش كظ



222 

 .ٖٓ حُذػْ حٓض٣ذ   ٠حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ طِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص، ٖٝٓ ػْ طِو

طٞفِض ا٤ُٚ  ش حُخشٝؽ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٔوظشكخص حُظطز٤و٤ش ك٢ مٞء ٓخكظلخٍٝ حُذسحع

ػ٠ِ ٝؿٞد  ٖٓ ٗظخثؾ، هذ طل٤ذ طِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ك٢ طط٣ٞش ٓـخٍ ػِٜٔخ، ر٘خء  

 حُـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش.ر٤ٖ ػ٤ِٔش حطقخ٤ُش طغ٣ٞو٤ش كؼخُش ر٤ٜ٘خ ٝ

 رغبؤلاد اٌذساعخ ٚفشٚػٙب:

 :  اٌزغبؤلاد -أ

 ا٠ُ حلإؿخرش ػٖ ػذد ٖٓ حُظغخإلاص حُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣:طغؼ٠ ٛزٙ حُذسحعش 

 : اٌزغبؤلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌمبئُ ثبلارظبي فٟ اٌغّؼ١بد/ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ِؾً أٚلاا

 اٌذساعخ:

ٓخ ٓذٟ حػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢  .1

 حُٔظٌخَٓ ك٢ ػِٜٔخ؟ 

 خ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٤٘ش حُذسحعش؟ٓخ أْٛ حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ طغظخذٜٓ .2

ٓخ حلأٛذحف حُظ٢ طغؼ٠ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ُظلو٤وٜخ ػ٘ذ حعظخذحٜٓخ  .3

 ُِٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش؟ 

٤ًق ٣ظْ طخط٤و ٝط٘ل٤ز حلإعظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش رخُ٘غزش ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  .4

 حُخ٤ش٣ش؟ 

ك٢ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ٓخ حُقؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُوخثْ رخلاطقخٍ  .5

 ٓـخٍ ػِٜٔخ ٤ًٝل٤ش حُظـِذ ػ٤ِٜخ؟

 اٌزغبؤلاد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اٌغّٙٛس:صب١ٔاب: 

 ٓخ أؽٜش حُـٔؼ٤خص/ حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش رخُ٘غزش ُِـٜٔٞس حُٔقش١ ػ٤٘ش حُذسحعش؟ .1

 ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش؟ظؼشك ُِٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ طغظخذٜٓخ حُـٔؼ٤خص حُ دسؿشٓخ  .2

 طزشع حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش؟ ًؼخكشٓخ  .3

 ٓخ أٗٔخه حُظزشع حُز١ هذٓٚ حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش؟ .4

ٓخ حطـخٛخص حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ٗلٞ اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ  .5

 ش؟ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣

ٓخ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طذكغ حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ُِظزشع ك٤ٔخ رؼذ ُِـٔؼ٤خص/  .6

 حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش؟

 ٓخ ٓغظٟٞ حٗـٔخط حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ك٢ حلأٗؾطش حُخ٤ش٣ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش؟ .7

 -اٌفشٚع: -ة

 فشػ١ٓ سئ١غ١ٓ وّب ٠ٍٟ: رمَٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اخزجبس

 اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي :

ر٤ٖ دسؿش حُظؼشك ُِٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلش ًٔقخدس ٓؼِٞٓخص ػٖ طٞؿذ ػلاهش 

 حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ًَٝ ٖٓ:
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حلاطـخٙ ٗلٞ اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  -

 حُخ٤ش٣ش.

 ًؼخكش حُظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش. -

 اٌفشع اٌشئ١ظ اٌضبٟٔ:

 -حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ -حُ٘ٞع -ٔزلٞػ٤ٖ ٝكو خ ُٔظـ٤شحص: )حُغٖطٞؿذ كشٝم ر٤ٖ حُ

ٓغظٟٞ حلاٗـٔخط ك٢ حلأٗؾطش حُخ٤ش٣ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش(  -حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ حلاهظقخد١

:ٖٓ ًَٝ 

حلاطـخٙ ٗلٞ اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  -

 حُخ٤ش٣ش. 

 خ٤ش٣ش.ًؼخكش حُظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُ -

 -اٌخطٛاد إٌّٙغ١خ:

رُي ٓاٖ خالاٍ ٝفاق ٝط٘ظ٠ٔ حُذسحعش حُلخ٤ُش ا٠ُ حُذسحعخص حُٞفل٤ش،  :ٔٛع اٌذساعخ

عاااظشحط٤ـ٤خص حلاطقاااخٍ حُظغااا٣ٞو٢ حعاااظخذحّ حُـٔؼ٤اااخص ٝحُٔئعغاااخص حُخ٤ش٣اااش لإ ٓاااذٟ

حُٔظٌخَٓ، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓذٟ كخػ٤ِظٜخ رخُ٘غزش ُِـٜٔٞس ٝدكؼٚ ُِظزاشع ُظِاي حُـٔؼ٤اخص 

 ٝحُٔئعغخص.

 :ٝك٢ اهخسٙ طْ:  رؼزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ  :ِٕٙظ اٌذساعخ

 :حٖٓ خلاٍ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓظخكش ٓاٖ حُـٜٔاٞس حُٔقاش١، راذء   ِغؼ اٌغّٙٛس 

 شحك٤ش.  ػ٠ِ حخظلاف خقخثقْٜ حُذ٣ٔٞؿع٘ش،  18ٖٓ عٖ 

  :عاظشحط٤ـ٤خص حُظا٢ ٣واّٞ ٝرُي راخُٞهٞف ػِا٠ ح٤ُ٥اخص ٝحلإِغؼ أعب١ٌت اٌّّبسعخ

ٝأٗٔااخه حُظخطاا٤و ٝحُظطز٤اان ُلاطقااخٍ حُظغاا٣ٞو٢  ،ػ٤٘ااش حُذسحعااش حُٔغااجُٕٞٞرٜااخ 

   حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٓلَ حُذسحعش.

 :أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 أداح الاعزج١بْ:

طْ طقا٤ْٔ حعاظٔخسس حعاظز٤خٕ ٝططز٤وٜاخ ػِا٠ ػ٤٘اش ٓاٖ حُـٜٔاٞس حُٔقاش١، طواغ كا٢ 

ٝػاا٢ ك٤ٜااخ إٔ طٌاإٞ  11 ، رخلإمااخكش اُاا٠ أعااجِش حُز٤خٗااخص حُؾخقاا٤ش، ٝهااذ س  عاائحلا 

ٜ  ٣ٝحملش ٝٓلذدس كظ٠  َ ػِا٠ حُٔزلاٞػ٤ٖ كٜٜٔاخ ٝحُظلخػاَ ٓؼٜاخ. ٝطظنأٖ ػاذس غ

زخؽاش، رخلإماخكش اُا٠ اؿاشحء ٓلخٝس ك٢ اهخس حُذسحعاش، طاْ طٞص٣اغ ؿخُز٤ظٜاخ رؾاٌَ ٓ

رؼاال حلاعااظز٤خٗخص رااخُظ٤ِلٕٞ، ًٔااخ طااْ حلاػظٔااخد ػِاا٠ ٝمااغ ٗٔااٞرؽ اٌُظشٝٗاا٢ ػِاا٠ 

ٝرُااي كاا٢ ٓلخُٝااش حُٞفااٍٞ لأًزااش هااذس ٓااٖ حُؼ٤٘ااش ػِاا٠   .google docsٓٞهااغ 

اااخ لاعاااظٜذحف حُـٔؼ٤اااخص ٝحُٔئعغاااخص حُخ٤ش٣اااش  حخاااظلاف خقخثقاااٜخ، ٝخقٞف 

 و٤ِذ٣ش ٝحُلذ٣ؼش.حُؼذ٣ذ ٖٓ حُلجخص ػٖ هش٣ن حُٞعخثَ حُظ
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 طذق ٚصجبد الأداح:

ُقال٤لش حلاعاظز٤خٕ ٓاٖ خالاٍ ططز٤وٜاخ    ٢Pre-Testهخٓاض حُزخكؼاش رؼٔاَ حخظزاخس هزِا

( ٓزلٞػ ااخ، ُِظؤًااذ ٓااٖ ٓااذٟ ٝمااٞف حلاعااظٔخسس، ٝطااْ 52ػِاا٠ ػ٤٘ااش  هٞحٜٓااخ ) خ٤ٓااذح٤ٗ  

اخ ػشماٜخ ٝهاذ طاْطؼذ٣ِٜخ ك٢ اهاخس ٓاخ طٞفاِض ا٤ُاٚ ٗظاخثؾ حلاخظزاخس حُوزِا٢،  ػِا٠  أ٣ن 

عااٞحء  ،ٓـٔٞػاش ٓاٖ حلأعاخطزس حُٔظخققا٤ٖ كا٢ حُظغا٣ٞن ٝحُؼلاهاخص حُؼخٓاش ٝحلإػالاّ

٢ػِاا٠ حُٔغااظٟٞ حلأًااخد٢ٔ٣ أٝ حُٜٔ٘اا
()

ٝكاا٢  .ُِظؤًااذ ٓااٖ فاالاك٤ش حلاعااظٔخسس ُِظطز٤اان 

 مٞء ٓلاكظخطْٜ طْ طؼذ٣َ حلاعظٔخسس ُظٌٕٞ رؾٌِٜخ حُٜ٘خث٢.

ُلخ ًشٝٗزخم( ُو٤خط ٓاذٟ حلاطغاخم ُِٝظؤًذ ٖٓ ػزخص ٓوخ٤٣ظ حُذسحعش طْ اؿشحء حخظزخس )أ

 ٢ حُٔظٌخٓاااَحُظغااا٣ٞوعاااظشحط٤ـ٤خص حلاطقاااخٍ احُاااذحخ٢ِ ٝحُؼزاااخص ُٔو٤اااخط حلاطـاااخٙ ٗلاااٞ 

ٝٛا٢ ٗغازش ٓشطلؼاش،  0.7333ٝهذ رِـض ٗغزش حُؼزاخص  حُخ٤ش٣ش. ُِـٔؼ٤خص / حُٔئعغخص

ًٝاازُي رخُ٘غاازش ُٔو٤ااخط حلاٗـٔااخط رخلأٗؾااطش حُخ٤ش٣ااش ٝحُٔـظٔؼ٤ااش، ٝؿااخءص حُ٘غاازش 

0.6408. 

 وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ:

ك٤غ طاْ اؿاشحء ػاذد ٓاٖ حُٔواخرلاص    : In-Depth interviewsاٌّمبثٍخ اٌّزؼّمخ 

٣ن ٝحلاطقااخٍ ٝحُؼلاهااخص حُؼخٓااش رخُـٔؼ٤ااخص حُٔظؼٔوااش ٓااغ حُٔغااج٤ُٖٞ حُٔؼ٤٘اا٤ٖ رخُظغااٞ

ٝحُٔئعغااخص حُخ٤ش٣ااش ػ٤٘ااش حُذسحعااش ػِاا٠ حخااظلاف ٓغاأخْٛ حُااٞظ٤ل٢
(26)

خاالاٍ ٓااٖ ،  

 28ٓااٖ   حُٔااذسد٤ُاَ ٓوخرِااش ٓظؼٔوااش، ٣وااّٞ ػِاا٠ ػااذد ٓاٖ حُٔلااخٝس حُٔلااذدس، ٝرُااي كاا٢ 

أداح اٌّلاؽظدددخ ، رخلإماااخكش اُااا٠ حلاػظٔاااخد ػِااا٠ 4/3/2018، ٝكظااا٠  2017ٗاااٞكٔزش 

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُظغ٣ٞن ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٝٓذٟ حػظٔخدٛاخ  اٌجغ١طخ

 ػ٠ِ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ.

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:  -

 : ػ٤٘ش حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش:أٝلا  

ٖٓ حُـٜٔٞس حُٔقش١ خٓزلٞػ   535 طْ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓظخكش هٞحٜٓخ -
()

،  ٝهاذ طاْ 

 ،ٜٓ٘اااخ ػاااذّ حًظٔاااخٍ رؼااال حُز٤خٗاااخص ،حلاعاااظٔخسحص ُؼاااذس أعااازخدحعاااظزؼخد حُؼذ٣اااذ ٓاااٖ 

اا ، ًٝاازُي ُااشكل خحُز٤خٗااخص حُؾخقاا٤ش حُااز١ سكاال حُاازؼل حلإدلاء رٜااخ ٜٗخث٤ اا خخقٞف 

حلإدلاء رزؼل حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٓذٟ حُظزشع ٝحُـٔؼ٤خص حُظ٢ طزشع ُٜاخ، رخػظزاخس حُزؼل 

ؼاذد حُلؼِا٢ حُاز١ طاْ حُظطز٤ان ، ٤ٌُٕٞ حُظْ حلإكقخف ػ٘ٚإٔ رُي ػَٔ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ الله، لا ٣

 ٓزلٞػ خ. 530ػ٤ِٚ 

ااخ كاا٢ حُلظااشس ٓااٖ   34 ٝهااذ حعااظـشم ططز٤اان حلاعااظز٤خٕ ٓااذس –   ٓ  كظاا٠   ٣28/9/2017ٞ

1/11 /2017. 

                                                 
( )

 ٚلذ رُ اٌزطج١ك فٟ ػذح ِؾبفظبد وبٔذ إٌغجخ اٌغبٌجخ ِٓ اٌمب٘شح اٌىجشٜ وّب ٠ٍٟ: 
حُوخٛشس حٌُزشٟ، حُـشر٤ش، حُٔ٘ٞك٤ش، حُذه٤ِٜش، ر٢٘ ع٣ٞق، ح٤ُ٘ٔخ، حُٔ٘قٞسس، أع٤ٞه، حُؾشه٤ش، 

 حلإعٌ٘ذس٣ش، حُل٤ّٞ، ؿ٘ٞد ع٤٘خء، د٤ٓخه، حُزل٤شس، حلإعٔخػ٤ِش.
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 ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌخظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزٟ رُ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب:

  (1عذٚي سلُ )

 ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خرٛص٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚفماب  
 % ن اٌغٓ %   ن اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 64.53 342 35ا٠ُ  18ٖٓ  15.5 82 أهَ ٖٓ ؿخٓؼ٢

 29.43 156 60ا٠ُ أهَ ٖٓ  36ٖٓ  62.6 332 ؿخٓؼ٢

 6.04 32 كؤًؼش 60 21.9 116 دسحعخص ػ٤ِخ

 % ن إٌٛع % ن اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ الالزظبدٞ

 48.9 259 رًش 13.8 73 ٓ٘خلل

 51.1 271 أٗؼ٠ 74.9 397 ٓظٞعو

  11.3 60 ٓشطلغ

 530الإعّبٌٟ ْ = 

 : ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش:خػخ٤ٗ  

ٓااٖ حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص  (10هٞحٜٓااخ )طااْ حُظطز٤اان ػِاا٠ ػ٤٘ااش ػٔذ٣ااش ٓظخكااش 

ٜٗاخ ًخٗااض حُـٔؼ٤اخص ٝحُٔئعغااخص أ ُؼااَ أرشصٛاخ ،ُؼاذس ٓؼاخ٤٣ش خٝرُاي ٝكو اا ،حُخ٤ش٣اش

ُ٘ظااخثؾ حلاعااظز٤خٕ خحلأؽااٜش رخُ٘غاازش ُِـٜٔااٞس ػ٤٘ااش حُذسحعااش، ٝكو اا
()

، ًٝاازُي رؼااذ 

ٓٞحكوااش طِااي حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص ُِظطز٤اان ػ٤ِٜااخ، رخلإمااخكش اُاا٠ ط٘ااٞع ٓـااخلاص 

ٜٞٗااخ ٓااٖ حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔظخققااش، ًٝاازُي ٌُ ص حُؼخٓااشأٗؾااطظٜخ ٓااخ راا٤ٖ حُخااذٓخ

 ٓخ ٢ِ٣: ٢ٝٛ ،ك٢ رؼل حُٔـخلاص حٌُزشٟ ٝحُقـشٟ

ُلأػٔخٍ حُخ٤ش٣ش، ٝؿٔؼ٤ش حلأٝسٓخٕ، ٝٓئعغش ٓقش حُخ٤ش،  «سعخُش»ؼ٤ش ؿٔ

ُؼلاؽ  57357ُؼلاؽ عشهخٕ حُؼذ١، ٝٓئعغش ٓغظؾل٠  «ر٤ٜش»ٝٓئعغش 

، ٝٓئعغش 500500عشهخٕ حلأهلخٍ، ٝٓئعغش حُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ ُلأٝسحّ حُـذ٣ذ 

ٝر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص حُٔقش١، ٝؿٔؼ٤ش  ،ٓـذٟ ٣ؼوٞد لأٓشحك حُوِذ

 ، ٝؿٔؼ٤ش هزظ ٖٓ ٗٞس.٢ءحُٔقزخف حُٔن

 اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد:

ادخخُٜاخ ٝٓؼخُـظٜاخ ٝرؼذ حلاٗظٜخء ٖٓ ؿٔغ ر٤خٗخص حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش؛ طْ طش٤ٓاض حُز٤خٗاخص 

حُلضٓاش حلإكقااخث٤ش ٤ش ػاٖ هش٣ان حُزشٗاخٓؾ حلإكقاخث٢: "ٝحعاظخشحؽ حُ٘ظاخثؾ حلإكقاخث

". Statistical Package for the Social Science " SPSSُِؼِاّٞ حلاؿظٔخػ٤اش 

طل٤َِ ر٤خٗاخص حُذسحعاش  ٢ٝطْ حُِـٞء ا٠ُ ػذد ٖٓ حُٔؼخٓلاص ٝحلاخظزخسحص حلإكقخث٤ش ك

 طظطِزٚ خطٞحطٜخ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔخظِلش.  ك٢ مٞء أٛذحكٜخ، ٝٓخ

 

                                                 
()

  ( ك٢ حلاعظز٤خٕ.1ُِغئحٍ سهْ ) خٝرُي ٝكو   
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 ِمب١٠ظ اٌذساعخ:

اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ 
()

: 

اٌزؼشع ٌٍٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ وّظبدس ِؼٍِٛبد ػٓ  دسعخِم١بط  .1

ٝٛٞ ٓو٤خط ٣نْ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش : اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ

دسؿش طؼشك حُٔزلٞػ٤ٖ حُٔخظِلش ك٢ اهخس حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُٔؼشكش 

خ :رذحثَ ٢ٛٝ 3ُٜخ ًٔقخدس ٓؼِٞٓخص، ٣ٝنْ   ٔ  لا.  -أك٤خٗ خ -دحث

راذحثَ  4ٝٛٞ ٓو٤خط ٣نْ  :ِم١بط وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ .2

ٔ   ،ُِظؼز٤ش ػٖ ٓؼذٍ حُظزشع  لا. -حٗخدس    -خأك٤خٗ   -خًٝخٗض:  دحث

اٌزغدد٠ٛمٟ اٌّزىبِددً ٌٍغّؼ١ددبد عددزشار١غ١بد الارظددبي ئ الارغددبٖ ٔؾددٛ ِم١ددبط .3

 :ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ

o  ٍػزاخسحص؛ كخُٝاض حُزخكؼاش ٓاٖ خلاُٜاخ ه٤اخط أرؼاخد  10ٝهذ طاْ ه٤خعاٚ ٓاٖ خالا

حلإػلاٗااخص حُظاا٢ طوااّٞ رٜااخ حُلٔاالاص ٝٓخظِلااش ُلاطـااخٙ ٗلااٞ هااشم حُظغاا٣ٞن ٝ

عاااٞحء رؾاااٌَ ؽخقااا٢، أٝ ػِااا٠ ٓغاااظٟٞ  ،حُـٔؼ٤اااخص ٝحُٔئعغاااخص حُخ٤ش٣اااش

 ؿٔخ٤ٛش١، ك٤غ طْ حُظش٤ًض ػ٠ِ حلأرؼخد حُظخ٤ُش:

o  َحطـااخٙ حُـٜٔااٞس ٗلااٞ دٝس كٔاالاص حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص حُخ٤ش٣ااش كاا٢ ٝعااخث

حلإػاالاّ حُٔخظِلااش كاا٢ حُظؼش٣ااق ر٘ؾااخهٜخ، ٝٓااذٟ اعااٜخٓٚ كاا٢ طو٣ٞااش ػلاهظٜااخ 

 رخُـٜٔٞس حُٔغظٜذف ك٢ اهخس حُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص.

o  ٙحُـٜٔٞس ٗلٞ ًؼشس حلإػلاٗخص ػٖ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٝكا٢  حطـخ

ؿ٤ااش حُخ٤ش٣ااش  ِـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخصحُظزااشع ُٓااذٟ أكو٤ااش حُٔوخرااَ حطـخٛااٚ ٗلااٞ 

 .ػ٠ِ اهلام كٔلاص ُٜخ ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ حُوخدسس

o  ااحُظاا٢ ط  ٓنااخ٤ٖٓ حُشعااخثَ حلاطـااخٙ ٗلااٞ رؼاال  ٜ حُلوااشحء ٝحُٔلظااخؿ٤ٖ ش رؼاال ظ

 .، ٝٓذٟ طؼخهلٚ ٓؼْٜعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلشٝحُٔشم٠ ك٢ حُٞ

o  أٗؾاااطش حلاطقاااخلاص حُظغااا٣ٞو٤ش رؼااال حطـاااخٙ حُـٜٔاااٞس ٗلاااٞ حعاااظخذحّ حُظزشػاااخص كااا٢

حُٔظٌخِٓااش حُظاا٢ طظٔؼااَ كاا٢ حلإػلاٗااخص ٝحُلٔاالاص حُظاا٢ طوااذٜٓخ حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص 

 حُخ٤ش٣ش.

o ػوااش حُـٜٔااٞس كاا٢ حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص حُخ٤ش٣ااش حُظاا٢ طؼِااٖ ػااٖ أٗؾااطظٜخ 

 رخعظٔشحس.

o  ٝطواذ٣ْ ٓاٖ خالاٍ حلاطـخٙ ٗلٞ عِٞى حُظزشع )عٞحء ػ٠ِ حُٔغاظٟٞ حُؾخقا٢، أ

ُِـٔؼ٤اااخص ٝحُٔئعغاااخص حُظااا٢ طؼِاااٖ ػاااٖ ٗلغاااٜخ  حُ٘قااق ُٔاااٖ كُٞاااٚ راااخُظزشع(

 رخعظٔشحس ك٢ ٝعخثَ اػلاّ ٓخظِلش.

o  حطـااخٙ حُـٜٔااٞس ٗلااٞ ٝعااخثَ حلاطقااخٍ حُظاا٢ طغااظخذٜٓخ حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص

 رؾٌَ ٓزخؽش ٝػلاهظٚ رض٣خدس حُظزشع ُٜخ. حُخ٤ش٣ش ٓغ حُـٜٔٞس 
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ٝػا٢ ط٘اٞع ، ٝهاذ س  ٓؼاخسك -ٓلخ٣اذ -٣ٝظٌٕٞ حُٔو٤خط ٓاٖ ػالاع دسؿاخص: ٓٞحكان

 ٓخ ر٤ٖ حلإ٣ـخر٤ش ٝحُغِز٤ش. حُؼزخسحص

طااْ  :لددشاس اٌزجددشع ٌٍغّؼ١ددبد ٚاٌّإعغددبد اٌخ١ش٠ددخ فددِٟم١ددبط اٌؼٛاِددً اٌّددإصشح  . 4

حُخخفاااش  ٤اااشعاااظشحط٤ـ٤خص حلإػلاٗرؼااال حلإػزاااخسحص طظنااأٖ  6ه٤خعاااٚ ٓاااٖ خااالاٍ 

طظؼِان رخُواخث٤ٖٔ ػِا٠ حُـٔؼ٤اش  رخُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، رخلإمخكش اُا٠ ػٞحٓاَ

ػٞحٓاَ طظؼِان رخُظؼخٓاَ حُٔزخؽاش ٓاغ ًٝازُي ٝحُٔئعغش ٗلغٜخ ٝٓخ طوذٓٚ ٖٓ اٗـخصحص، 

، ٣ٝظٌٕٞ حُٔو٤خط ٓاٖ ػالاع دسؿاخص: ، أٝ طٞف٤ش ٖٓ كُٞٚحُـٔؼ٤ش/ حُٔئعغش ٖٓ هزَ

  ٔ  لا.  -أك٤خٗ خ –خ دحث

ٞ  الأغّدددبط فدددٟ الأٔشدددطخ اٌخ١ش٠دددخ ٚاٌّغزّؼ١دددخ ِم١دددبط . 5  6ٕ حُٔو٤اااخط ٓاااٖ : ك٤اااغ طٌااا

ػزااخسحص طظؼِاان رٔااذٟ أ٣ُٞٝااش حُؼٔااَ حُخ٤ااش١ ُااذٟ حُٔزلااٞػ٤ٖ، ٝٓااذٟ ه٤ااخْٜٓ رخُلنااٞس كاا٢ 

أٓخًٖ حلأٗؾطش حلاؿظٔخػ٤اش حُظا٢ طواّٞ رٜاخ حُـٔؼ٤اخص/ حُٔئعغاخص حُخ٤ش٣اش، ٝحُظطاٞع، ٝٓاذٟ 

حُٔزلااٞػ٤ٖ لأؽااخخؿ حعااظلخدٝح رؾااٌَ ؽخقاا٢ ٓااٖ طِااي حُـٔؼ٤ااخص/ حُٔئعغااخص، أٝ ٓؼشكااش 

حُوااخث٤ٖٔ ػ٤ِٜااخ، ًٝاازُي ٓااذٟ حُلااشؿ ػِاا٠ ٓظخرؼااش كٔاالاص حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص حُخ٤ش٣ااش 

 -ٓلخ٣اااذ –كااا٢ ٝعاااخثَ حلإػااالاّ حُٔخظِلاااش. ٣ٝظٌااإٞ حُٔو٤اااخط ٓاااٖ ػااالاع دسؿاااخص: ٓٞحكااان 

 ٓؼخسك.

: ٝهااذ طااْ ه٤خعااٚ ٓااٖ خاالاٍ حُٔظـ٤ااشحص دِٞم١ددبط اٌّغددزٜٛ الاعزّددبػٟ الالزظددب.  6

ٓاذٟ حلاؽاظشحى كا٢  -حُغالش ُِخاخسؽ ٝأعازخرٚ -٤ٌِٓش حُغاٌٖ -حُظخ٤ُش: حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ

 حُ٘ٞحد١ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُش٣خم٤ش ٝٓغظٞحٛخ.

 اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌٍذساعخ:

 عااظشحط٤ـ٤خصٛاا٢ اكااذٟ حلإالارظددبي اٌزغدد٠ٛمٟ اٌّزىبِددً ٌٍغّؼ١ددبد ٚاٌّإعغددبد اٌخ١ش٠ددخ: 

حُظاا٢ طغااظخذٜٓخ حُـٔؼ٤ااخص ٝحُٔئعغااخص حُخ٤ش٣ااش، ػااٖ هش٣اان حلاػظٔااخد ػِاا٠ حعااظخذحّ ػذ٣ااذ 

حُلذ٣ؼااش( رؾااٌَ ٓظٌخٓااَ،  -ٓااٖ حُٞعااخثَ حُظغاا٣ٞو٤ش حُٔظخكااش ػِاا٠ حخااظلاف أٗٞحػٜااخ )حُظو٤ِذ٣ااش

ُظٞفاا٤َ سعااخُظٜخ رؾااٌَ كؼااخٍ ُِـٜٔااٞس، ٝكااؼْٜ ػِاا٠ حُظزااشع ٝحُظطااٞع كاا٢ اهااخس طلو٤اان 

 أٛذحكٜخ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ:

 : ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ِغ اٌّغئ١ٌٛٓ ثبٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ػ١ٕخ اٌذساعخ:أٚلاا 

ٓوخرِش ٓظؼٔوش ٓغ حُٔغج٤ُٖٞ رخُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  12هخٓض حُزخكؼش ربؿشحء ػذد 

ؼشك غظحُخ٤ش٣ش ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ حخظلاف ٓغ٤ٔخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش، ٝحُـضء حُظخ٢ُ ٣

 َ طلق٢ِ٤:ٗظخثؾ طِي حُٔوخرلاص رؾٌ

 ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ فٟ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ: 

لا اطز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ رؼل حُٔغج٤ُٖٞ ػ٤٘ش حُذسحعش ُْ ٣ظؼشكٞح ػ٠ِ حُٔلّٜٞ رغُٜٞش  - 

رؼذ طٞم٤ق حُٔوقٞد ٓ٘ٚ، ٝهذ طز٤ٖ أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ 

٠ُ ػذّ اٝك٢ أٝهخص ٓٞحعْ ٓؼ٤٘ش، رخلإمخكش  ،رذسؿخص ٓظلخٝطش حُٔظٌخَٓ ٌُٖٝ
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٣ظْ  ًٔخ رًش حُزؼل، ك٢ ك٤ٖ طز٤ٖ أٗٚ لا خح ٌُٞٗٚ ٌِٓل  % ٗظش  100حلاػظٔخد ػ٤ِٚ 

ُؼذّ ٝؿٞد  ٜٗخ ؿ٤ش ٓئِٛش ُلاػظٔخد ػ٤ِٚ،لأ ؛حلاػظٔخد ػ٤ِٚ ك٢ رؼل حُـٔؼ٤خص

٢ حُظغ٣ٞن ٝحُظغ٣ٞن ػ٠ِ حُلقٍٞ ػ٠ِ دٝسحص ك ٣ظْ حُلشؿطغ٣ٞن، ٌُٖٝ  ٓغج٢ُٞ

ٗٚ ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ًَ حُٞعخثَ حٌُٔٔ٘ش ٝحُٔظخكش أحلإٌُظش٢ٗٝ. ك٢ ك٤ٖ رًش آخشٕٝ 

ُؼَٔ حُذػخ٣ش حُٔ٘خعزش هٞحٍ حُؼخّ ُِٞفٍٞ ا٠ُ حُـٜٔٞس حُٔغظٜذف، ك٢ اهخس كِٔش 

 . degree campaign 360ٓظٌخِٓش طغظخذّ ٝعخثَ ٓظؼذدس  

حُٞعخثَ رؼنٜخ رزؼل عٞحء طو٤ِذ٣ش أٝ كذ٣ؼش ُظٞف٤َ  ٗٚ ٣ظْ سروأٝهذ أًذ حُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ - 

ٖٝٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظْ حُزذء ك٢ حلاػظٔخد ػ٠ِ رؼل حُٞعخثَ ػْ ٣ظْ رؼذٛخ  ،سعخُش ٓظٌخِٓش

ٜٓ٘خ طؤ٤ًذ  ؛حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ أخشٟ، ٝرُي رخلإمخكش ا٠ُ ٝؿٞد ٓؼخ٤٣ش أخشٟ

، ٣ٝظْ حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ حُٔظِو٢خ ُذٟ كٌشس حُظٌخَٓ ك٢ حُٞعخثَ حُٔخظِلش حُظ٢ طِو٠ سٝحؿ  

مخكش ا٠ُ حُٜذف ٖٓ حعظخذحٜٓخ رخلإ ،ٝكوخ ُ٘ظخثؾ حُزلٞع حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رٜخ

ٚثزطج١ك ػٕبطش الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٝح٤ُٔضح٤ٗش ٝحُظٌِلش ٝكـْ حُظزشػخص، 

 : رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ اػزّبد اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ػٍٝ اٌٛعبئً اٌزب١ٌخ

 ٘ٚعبئً الارظبي اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠زُ الاػزّبد ػ١ٍٙب:أ ُ 

ػ٠ِ أ٤ٔٛش حعظخذحّ ػذس ٝعخثَ طغ٣ٞو٤ش ُظٞف٤َ  ػ٤٘ش حُذسحعش أؿٔغ حُٔغجُٕٞٞ

سعخُظْٜ ُِـٜٔٞس حُٔغظٜذف، ٝرظطز٤ن ٓذخَ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ طز٤ٖ حػظٔخد 

 ص: حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ حُٞعخثَ حُظخ٤ُش رؾٌَ ٓظلخٝ

ٗٚ أ، هذ طز٤ٖ ئػلأبد اٌطشق(، اٌغشائذ ٚاٌّغلاد -اٌشاد٠ٛ -فض٠ْٛالإػلاْ )فٟ اٌزٍ -

ٓؼَ ؽٜش سٓنخٕ  ،٣ظْ حلإػلإ ك٢ طِي حُٞعخثَ ك٢ حُٔ٘خعزخص ٝرؼل حلأكذحع

حُٔزخسى، ٝهذ أؿٔغ ؿخُز٤ش حُٔغج٤ُٖٞ ػ٠ِ ػذّ حعظخذحّ اػلاٗخص حُطشم رؾٌَ 

 ؛ٓغظٔش، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ٓلاكظش ٝؿٞد رؼل حلإػلاٗخص ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئعغخص

ًٔئعغش ٓقش حُخ٤ش، ٝحػظٔخد رؼنٜخ ػ٠ِ حلإػلاٗخص حُخخسؿ٤ش ػ٠ِ حلأطٞر٤غخص 

bus advertising ر٤ٜش، ٝٓئعغش أَٛ ٓقش ُؼلاؽ ، ًٔخ ك٢ كخُش ٓئعغش

حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ اػلإ حػظٔخد ؿخُز٤ش حُـٔؼ٤خص ٝ ٌُٖٝ طز٤ٖ حُلشٝم.

خ ك٢ ؽٜش سٓنخٕ ،ٗٚ ٖٓ أًؼش حُٞعخثَ حُٔشث٤ش حُٔشرلشلأ ؛لض٣ٕٞحُظِ  خقٞف 

ٝطلغش حُزخكؼش رُي ٌُٕٞ طِي حُٞعخثَ ؿٔخ٤ٛش٣ش طظطِذ ٤ٓضح٤ٗش  رؾٌَ أعخع٢.

ظٌِلش، ٝٛٞ ٓخ ٣لغش حػظٔخد ٓؼظْ ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٤ِٜخ ك٢ ٓشطلؼش ك٢ حلإٗظخؽ ٝحُ

رؼل حلأك٤خٕ، ٣ٝظْ طؼ٣ٞل رُي رخعظخذحّ ٝعخثَ أهَ طٌِلش، ُظقَ ُـٔخ٤ٛشٛخ 

، ك٤غ طؼظٔذ ػ٤٘ش حُذسحعش رؾٌَ ؽزٚ دحثْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشًٟٚٔٔخ ك٢:  ،حُٔخظِلش

زش ٓلشًخص حُظغ٣ٞن ػ -ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ -ػ٠ِ: )حُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ

 .اػلإ حلإٗظشٗض ػزش ٓٞحهغ ٓخظِلش( - Search Engine Optimizationحُزلغ 

ًخُ٘ؾش  ؛ًٝزُي طز٤ٖ حػظٔخد ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٝعخثِٜخ حُٔظؼذدس -

، ٝحُٔطزٞػخص حُظ٢ ٣ظْ طٞص٣ؼٜخ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأك٤خٕ ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش

ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ اؿشحء حُزلٞع حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ رؼل حُـٔؼ٤خص ٣رؾٌَ دحثْ، ًٔخ 

ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش، ُٔؼشكش ٓذٟ كخػ٤ِش حُشعخثَ حُٔوذٓش رخُ٘غزش ُِـٜٔٞس، 
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 ٌُٖٝ ٛ٘خى ٓئعغخص ٝؿٔؼ٤خص ُْ طوْ رخُزلٞع حُظغ٣ٞو٤ش، ٝك٢ حُٔوخرَ ٣ظْ حُظش٤ًض

فِْٜ حُٔظزشػ٤ٖ ٝطٞحٝرُي رض٣خدس ػذد  ،ِلشػ٠ِ حُٔشدٝد ٖٓ حلإػلاٗخص حُٔخظ

ٕ ك٢ رؼل حلأٗؾطش، ًٝزُي طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ رطشم ٓخظِلش، ًٝزُي حُٔظطٞػٞ

 .دحثْؽزٚ حُظغ٣ٞن روٞحػذ حُز٤خٗخص رؾٌَ 

 ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأك٤خٕٝهذ حػظٔذص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش   -

ـظٔؼ٤ش ٓخظِلش ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حلأكذحع حُخخفش، ٖٓ خلاٍ ط٘ظ٤ْ أٗؾطش ٝأكذحع ٓ

ط٘ظ٤ْ رؼل  رخلإمخكش ا٠ُُقخُلْٜ ك٢ اهخس دكغ حُـٜٔٞس ُِظزشع أٝ حُظطٞع، 

حُض٣خسحص ح٤ُٔذح٤ٗش ُِـٜٔٞس، ًٝزُي ٣ظْ حلاػظٔخد ك٢ رؼل حلأك٤خٕ ػ٠ِ حُظٞحؿذ ك٢ 

 أٝ حُشًٖ حُظغ٣ٞو٢ حُخخؿ رٜخ. boothsرؼل حُٔٞلاص ٝحُ٘ٞحد١ ٖٓ خلاٍ 

ك٤غ ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حلاطقخٍ  ،حُظغ٣ٞن حُٔزخؽشٝهذ طلخٝطض دسؿش حلاػظٔخد ػ٠ِ  -

ك٢ رؼل حلأك٤خٕ ٣ظْ اسعخٍ سعخثَ هق٤شس ػ٠ِ ٝرخُظ٤ِلٕٞ رخُٔظزشػ٤ٖ رؾٌَ دحثْ، 

حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش، رخلإمخكش ا٠ُ ػذّ حػظٔخد ػ٤٘ش حُذسحعش ك٢ ؿخُز٤ظٜخ ػ٠ِ اسعخٍ 

ٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ رش٣ذ ٓزخؽش، ٝهذ طغظؼ٤ل ػ٘ٚ رؼل حُٔئعغخص رخُ٘ؾشس حُزش٣ذ٣ش حلإ

 mailchimpحُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ، كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ طؼظٔذ ؿٔؼ٤ش هزظ ٖٓ ٗٞس ػ٠ِ 

ٝرؾٌَ ٓـخ٢ٗ،  رش٣ذ اٌُظش٢ٗٝ رنـطش ٝحكذس ػذس سعخثَٝٛٞ ٓٞهغ ٣ظ٤ق اسعخٍ 

 .E-mail Marketingك٢ اهخس حُظغ٣ٞن رخُزش٣ذ حلإٌُظش٢ٗٝ 

 ٟكذ، ًبسػب٠خ اٌجشاِظ أٚ اٌّغٍغلادٝهذ طز٤ٖ ػذّ حػظٔخد ؿخُز٤ش ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ  -

، ٝػ٠ِ حُشؿْ ٓٔخ ًٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش ُظٌِلظٜخ حُؼخ٤ُشحلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ،  ٝعخثَ

، ٣ٝظْ كبٗٚ طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حػظٔخد ٓئعغش ٓـذ١ ٣ؼوٞد ػ٤ِٜخ ك٢ رؼل حلأك٤خٕ عزن؛

ح ٌُٜٞٗخ ٓئعغش خ٤ش٣ش، ًٝزُي حػظٔخد ٓؼٜذ حلأٝسحّ  حُٔلخعزش رؤعؼخس ٓخلنش؛ ٗظش 

ٕ حُظِلض٣ٕٞ، كظوّٞ حُو٘خس اػلارغ ، ٌُٜٝ٘خ طٌٕٞ ٗظ٤ـش حُو٤خّ رذكغ طٌِلش 500500حُـذ٣ذ 

ػ٠ِ أكذ حُٔغِغلاص أٝ حُزشحٓؾ، ٌُٖٝ لا ٣ظْ دكغ  ٚآٌخ٤ٗش ٝمغ حعٔ ربػطخء حُٔؼٜذ

د ٓئعغش ر٤ٜش ٝر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص ، رخلإمخكش ا٠ُ حػظٔخٓزخُؾ كؼ٤ِش ك٢ حُشػخ٣ش

  .حُٔقش١ ٝحُٔقزخف حُٔنت ػ٤ِٜخ ك٢ رؼل حلأك٤خٕ

ٚعبئً إٌزبئظ اػزّبد اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ  أظٙشدٚلذ 

 رغ٠ٛم١خ أخشٜ ِضً: 

 رشٝطًٞٞلاص طؼخٕٝ ٓغ حُؾشًخص ٝحُز٘ٞى. -

 ارحػ٢حػظٔخد ؿٔؼ٤ش سعخُش ػ٠ِ سحد٣ٞ ُلإٗظشٗض )سحد٣ٞ سعخُش(، ًٝزُي رشٗخٓؾ  -

 ُٔقش حُخ٤ش. 9090ػ٠ِ سحد٣ٞ 

حػظٔخد ر٤ض حُضًخس ػ٠ِ اػلاٗخص ػٖ هش٣ن حُِٞكخص ك٢ حُز٘ٞى، ٝاػلاٗخص ػ٠ِ  -

حُؾشًخص ُِظٞػ٤ش رلش٣نش  حُٔشٝس ػ٠ِرخلإمخكش ا٠ُ ؽخؽخص كشٝع حُز٘ٞى، 

ٔلاكظش؛ طز٤ٖ حػظٔخد حُز٤ض ػ٠ِ حلإػلإ ػ٠ِ حُِٞكخص ٖٝٓ خلاٍ حُ حُضًخس،

رخلإمخكش  رخُذٝس١ حُٔل٢ِ،حُٔٞؿٞدس ك٢ حُٔلاػذ ك٢ رؼل ٓزخس٣خص ًشس حُوذّ 

ك٢ علاعَ حُق٤ذ٤ُخص حُؾ٤ٜشس  ظزشػخصف٘خد٣ن فـ٤شس ُـٔغ حُ ٝمغ ا٠ُ
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خ ٓئعغش ر٤ٜشحُلخٍ ك٢  ًٝزُي ،ٝرؼل حُٔطخػْ ، رخلإمخكش ا٠ُ حػظٔخدٛخ أ٣ن 

ًخسكٞس، ٖٓ خلاٍ دػٞس  :حٌُزشٟ ٓؼَ ٓخسًض حُظؼخٕٝ ٓغ علاعَ حُٜخ٣زشػ٠ِ 

 .قخُق حُٔئعغششى حُلٌش حُٔظزو٤ش ػ٠ِ حُلخطٞسس ك٢ اهخس حُظزشع ُحُضرخثٖ ا٠ُ ط

ًٔخ حطنق حػظٔخد ًَ ٖٓ ٓـذ١ ٣ؼوٞد، ٝٓقش حُخ٤ش، ٝر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص  -  

رخعْ حُٔئعغش ػ٠ِ  ػ٠ِ حُظغ٣ٞن ٖٓ خلاٍ ططز٤ن 57357حُٔقش١، ٝٓغظؾل٠ 

 حُٜٞحطق حُز٤ًش.

رخلإمخكش ا٠ُ حػظٔخد ٓئعغش ٓقش حُخ٤ش ػ٠ِ حُز٤غ حُؾخق٢ ٖٓ خلاٍ اطخكش ػذد  -

 ُِظؼخَٓ ٓغ حُـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش، ٝحعظوزخٍ حُظزشػخص.   storesٖٓ كشٝػٜخ 

  .رخعْ حُـٔؼ٤ش ٓشًض اػلا٢ٓ بٗؾخءرؿٔؼ٤ش حلأٝسٓخٕ حٛظٔض ًٔخ  -

أْ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ رؾذد اٌٛعبئً  ٚرغذس الإشبسح ئٌٝ

ح٤ُٔضح٤ٗش حُظ٢ ػ٠ِ أعخعٜخ  ، ِٕٙب:اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب ٚفماب ٌؼذح اػزجبساد

خ ُذٟ حُـٜٔ خ طِي حُظ٢ طِو٠ سٝحؿ  ٞس ٣ٌٕٝٞ ٣ظْ حخظ٤خس حُٞعخثَ حُٔخظِلش، ٝخقٞف 

 رخُظلذ٣ذ ك٢ رؼل حُٔٞحعْ ٝحُظٞه٤ظخص، ًٝزُي ػ٠ِ كغذ ُذ٣ٜخ ٓشدٝد ٝػخثذ ه١ٞ،

 ٛخ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأك٤خٕ.حُزلٞع حُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ ٣ظْ اؿشحإ

 :ٚاٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِٕٙب اٌٙذف ِٓ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ

حطلن ؿخُز٤ش حُٔغج٤ُٖٞ ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ إٔ حُٜذف حلأعخع٢ ٖٓ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝعخثَ   -

حُظؼش٣ق رخُـٔؼ٤خص  ًٝزُيطغ٣ٞو٤ش ٛٞ ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد ٖٓ خلاٍ ؿٔغ حُظزشػخص، 

خلإمخكش ا٠ُ ٝؿٞد أٛذحف . رخٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٝر٘ؾخهخطٜخ حُٔخظِلش ٝارشحص دٝسٛ

 ؛ٓؼَ: ؿشط ه٤ْ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ،ٝحُٔئعغخص كشػ٤ش هزو خ ُطز٤ؼش ػَٔ رؼل حُـٔؼ٤خص

ٝعشهخٕ  رؾٌَ ػخّ، ًخُغشهخٕ ؛رزؼل حلأٓشحك، ٝحُو٤خّ رخُظٞػ٤ش «سعخُش»ًـٔؼ٤ش 

 حلأٝسحّ حُـذ٣ذ ٝٓؼٜذ ،ٝر٤ٜش ،57357ًٔخ ك٢ ٓغظؾل٠  ؛ٝأٓشحك حُوِذ ،حُؼذ١

هذ رًش ًزُي رٜذف ٗؾش حلأػٔخٍ حلإ٣ـخر٤ش، ٝٝٓئعغش ٓـذ١ ٣ؼوٞد، ٝ ،500500

 ٕ رُي ٣ظْ ك٢ اهخس حُٔغج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش طـخٙ حُٔـظٔغ حُٔقش١.حُزؼل أ

 اٌغّٙٛس اٌؼبَص حُ٘ظخثؾ إٔ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش طغظٜذف ٝهذ أظٜش -

ػ٠ِ حخظلاف  ،عٞحء دحخَ ٓقش أٝ خخسؿٜخ ،ٖٓٔ ُذ٣ْٜ هذسس ػ٠ِ حُظزشع

 خقخثقْٜ، رخلإمخكش ا٠ُ:

 .حعظٜذحف حُؾزخد ك٢ اهخس حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ًٔخ ك٢ ؿٔؼ٤ش سعخُش 

  ًٔخ ك٢ ٓئعغش ر٤ٜش. ؛ ًخُغ٤ذحص ٖٝٓ كُٜٖٞ؛حعظٜذحف كجخص أخشٟ ٖٓ حُـٔخ٤ٛش 

  ًٔخ ك٢ كخُش ر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص حُٔقش١. ؛حُضًخس ٝحُقذهخص ٞدحكؼ 

    500500ٓؼٜذ  ؛ ًٔخ ك٢ كخٍخحعظٜذحف حُٔظزشػ٤ٖ حُؼشد أ٣ن. 

  .حعظٜذحف حُؾشًخص ٝحُز٘ٞى ٝح٤ُُٖٞٔٔ ًٝزُي حُشػخس 

 ْٜ٤ظ ثكوذ رًشص ٗخثذ س ،رخلإمخكش ا٠ُ حعظٜذحف حُٔغظلو٤ٖ أٗلغْٜ ُِظٞحفَ ٓؼ

اْٜٗ ك٢ رؼل حلأك٤خٕ ٣غظخذٕٓٞ ػذس  «:هزظ ٖٓ ٗٞس»ادحسس    ؿٔؼ٤ش ٓـِظ 

 ذ٣ٖ رٞؿٞد ًشطٞٗش ُْٜ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ. ٤ٝعخثَ لإرلاؽ حُٔغظل
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ٗٚ لأ ؛حُز١ ٣غظٜذف حُـٜٔٞس حُؼخّ حُظغ٣ٞن ذ أًذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ فؼٞرشٝه -

ٓـٜٞد ُظٌِلش ٓشطلؼش ٣ٝلظخؽ  ػ٠ِ حخظلاف خقخثقْٜ، ٝٛٞ ٓخ٣غظٜذف ًَ حلأكشحد 

  & Perkins,  Algren، ٝٛٞ ٓخ ٣ظلن ٓغ ٓخ رًشطٚ دسحعش ك٢ حُٔوخرَ ًز٤ش

Eichhorn (2009) ، حُظ٢ أًذص إٔ حُٔ٘ظٔخص حُخ٤ش٣ش ُٜخ أًؼش ٖٓ ٓـٔٞػخص

عظشحط٤ـ٤خص حطقخ٤ُش ٓخظِلش ُِٞفٍٞ ٌَُ حعظخذحّ ا ٣ظطِذ رُيٓقخُق، ٝ

ٓـٔٞػش
)27(

. 

 خ اٌّخزٍفخ:١عزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛماٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٌلإ

قخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ٢ٛ حُٔغجُٞش ػٖ حلاط إٔ حلإدحسحص طز٤ٖ ٖٓ حُٔوخرلاص  -

ٝحلإػلاّ، ػ٠ِ حخظلاف  ،ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ،ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد ،ًَ ٖٓ حُظغ٣ٞن ادحسحص

حُٔغ٤ٔخص ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُؼ٤٘ش حُذسحعش. ًٔخ حطلن ؿخُز٤ش حُٔغج٤ُٖٞ ػ٠ِ أ٤ٔٛش 

طِي حلإدحسحص ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهشرٜخ ٖٓ ٓـِظ حلإدحسس أٝ حلأٓ٘خء رؾٌَ ًز٤ش، 

ػ٠ِ حلأكٌخس ٝحُٞعخثَ  ُخطو حُغ٣ٞ٘ش حُٔخظِلش حُظ٢ طلظ٢ٛٝ١ٞ حُظ٢ طوّٞ رٞمغ ح

٣ٞو٤ش ٝح٤ُٔضح٤ٗش حُٔلذدس، ٣ٝظْ ػشمٜخ ػ٠ِ ٓـِظ حلإدحسس ُِٔٞحكوش ػ٤ِٜخ حُظغ

ٝاهشحسٛخ، ٝك٢ رؼل حلأك٤خٕ طٌٕٞ ٛ٘خى خطو ؽٜش٣ش أٝ خطو ُزؼل حلأكذحع 

 ٤ض حُضًخسزر حُٔؼِٞٓخص رًش ٓغجٍٞكؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، حُخخفش ٝحُٔٞع٤ٔش. 

ٌ ِ، ٝحُقذهخص ؾ  ٓ ، ٝرؼل أػنخء ٓـِظ ضش ٖٓ حلأ٤ٖٓ حُؼخّ ُِز٤أٗٚ طٞؿذ ُـ٘ش 

طٌٕٞ ٜٓٔظٜخ ٓشحؿؼش أكٌخس حلإػلاٗخص، ٝٓظخرؼظٜخ ٖٓ حلأٓ٘خء ٖٓ حُٞصسحء حُغخرو٤ٖ 

إٔ حلإدحسس حُؼ٤ِخ ٢ٛ طز٤ٖ  ؿٔؼ٤ش حُٔقزخف حُٔن٢ءك٤غ حُظٌِلش ٝحُظ٘ل٤ز، ر٤٘ٔخ ك٢ 

ظ ٓـِظ حلإدحسس ػْ حُظ٢ طخظـ رخُٔٞحكوش ػ٠ِ حُلٔلاص حُذػخث٤ش، ك٤غ طزذأ ٖٓ سث٤

ٖٝٓ ػْ حُو٤خّ رخُظ٘ل٤ز، ك٢ ك٤ٖ إٔ  حُؼخ٤ِٖٓ رـٔؼ٤ش هزظ ٖٓ ٗٞس ْٛ  حلإدحس١حُٔذ٣ش 

ٖٓ ٣وٕٞٓٞ ٓئهظ خ رٞمغ حُخطش ُؼذّ ٝؿٞد ادحسس ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ك٢ حُٞهض 

 ٕ ط٣ٌٖٞ كش٣ن ٣لظخؽ ٤ٓضح٤ٗش ػخ٤ُش. لأ ؛حُلخ٢ُ

عز٤َ حُٔؼخٍ ٝؿذ٣ش رخُزًش أٗٚ طخظِق ٜٓخّ رؼل حلإدحسحص ٝكو خ ُٜذكٜخ، كؼ٠ِ   -

، ٓ٘خد٣َ :ٓؼَ ؛طخظـ ادحسس حُظغ٣ٞن رـٔؼ٤ش سعخُش رظغ٣ٞن ٓ٘ظـخص ٓخظِلش ُز٤ؼٜخ

T-shirts, Mugs ٝػ٤ِٜخ ؽؼخس حُـٔؼ٤ش ك٢ اهخس ارشحص حعْ حُـٔؼ٤ش رؤرغو حُطشم، 

٢ٛ ٕ ادحسس حلإػلاّ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش أٝحُؼخثذ ٣زٛذ ُظ٤ٔ٘ش حُٔٞحسد، ك٢ ك٤ٖ 

 حُظغ٣ٞو٤ش ٝحلإػلا٤ٓش ُِـٔؼ٤ش ك٢ اهخس حُذػخ٣ش ُٜخ.حُٔغجُٞش ػٖ حُٞعخثَ 

ٝهذ طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ ؿخُز٤ش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش طؼظٔذ ػ٠ِ حلإٗظخؽ    -

ك٢ ط٘ل٤ز حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأكٌخس،  ؛ٖٓ خلاٍ ًٝخلاص اػلإ outsourcingحُخخسؿ٢ 

خطٞه حُؼخٓش كخُؼذ٣ذ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ٣وٕٞٓٞ رٞمغ حُ

٣ٝظْ ٓ٘خهؾظٜخ ٝطط٣ٞشٛخ ٝط٘ل٤زٛخ ٓغ ًٝخلاص حلإػلإ، حُظ٢ طوّٞ رظٞك٤ش  ،ُلأكٌخس

ًٝزُي حُزغ ك٢ حُٞعخثَ حُٔخظِلش رؤعؼخس  ،حُٔؼذحص حُلاصٓش ُِظق٣ٞش ٝحلإٗظخؽ

ٓخلنش ٓوخسٗش رؤعؼخس حُؾشًخص حُشرل٤ش، ٝرُي ك٢ اهخس دػْٜٔ ُِـٔؼ٤خص 

ًٔخ ك٢  ؛ش إٔ حلأٓش ٣خظِق ك٢ رؼل حُٔئعغخصٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش. ٝؿذ٣ش رخُزً

طنْ ػخ٤ِٖٓ ٝٓخشؿ٤ٖ  ك٤غ إ ادحسس حلإػلاّ حُخخفش رٚ ؛57357ٓغظؾل٠ 
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ربٗظخؽ حلإػلاٗخص ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٞعخثَ رخعظخذحّ حُٔؼذحص حُل٤٘ش  ُِو٤خّٝٓقٞس٣ٖ 

ٝك٢  ،In home uniteكذس اٗظخؽ دحخ٤ِش ل٠ ٝظؾحُلاصٓش ٝحٌُخ٤ٓشحص، كِذٟ حُٔغ

٣ظْ حلاعظؼخٗش رًٞخلاص اػلإ ك٢ رؼل حلإػلاٗخص حُظ٢ طظطِذ  ك٤خٕ؛رؼل حلأ

ًٔخ رًشص ٓغجُٞش حُظغ٣ٞن  ؛ل٤زٖٓ حلإٌٓخ٤ٗخص ٝحلإرذحع ك٢ حُظ٘ ٓغظٟٞ ٛخثلا  

كٔذ٣ش حلإدحسس ٗلغٚ  ؛ك٢ أػ٘خء حُٔوخرِش، ًٝزُي حُلخٍ رخُ٘غزش ُـٔؼ٤ش سعخُش٠ رخُٔغظؾل

أكٌخس حلإػلاٗخص ٝطط٣ٞشٛخ،  حُـٔؼ٤ش رذح٣ش  ٖٓ حخظ٤خسٛٞ ٓذ٣ش اٗظخؽ، ٓٔخ ٣غَٜ ػَٔ 

 ٣ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ًٝخُش اػلإ ك٢ حُظ٘ل٤ز ٝحُٞعخثَ حُلاصٓش ُزُي. ٌُٖٝ

 ػٓ ِظبدس اٌز٠ًّٛ:

ش ُِظ٣َٞٔ ص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ إٔ حُٔقخدس حُشث٤غحطلوض ؿخُز٤ش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخ - 

ك٤غ ٣لذد حُوخٕٗٞ ٗغزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُظزشػخص ُذكغ ٓشطزخص  ،طؤط٢ ٖٓ حُظزشػخص

ك٤غ ٣ظْ طخق٤ـ ؿضء ٜٓ٘خ لاعظخذحٓٚ  ،ًٝزُي ُِذػخ٣ش حُلاصٓش ،حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ

ؼذ ٓخخُلش ػ٘ذ ٓشحؿؼش حُٞصحسس حُـٔؼ٤خص كبٕ رُي ٣   ٝارح طْ طـخٝصًٙٞع٤ِش ُِظغ٣ٞن، 

 .و خ ػ٠ِ ٛزٙ حُـضث٤ش رخُظلذ٣ذحُخ٤ش٣ش. ٝهذ رًش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ ػ٤٘ش حُذسحعش طؼ٤ِ

 طشٟ أ٤ٔٛش طٞك٤ش حُٔزخُؾ حُطخثِش حُٔغظخذٓش ك٢ حُلٔلاص ح ػ٠ِ رؼل ح٥سحء حُظ٢ٝسد  

أًذ حُٔغجُٕٞٞ أٗٚ ارح طْ دكغ ؿ٤٘ٚ ك٢ حلإػلإ،  ؛ٖٓ أؿَ حُقشف ػ٠ِ حُٔلظخؿ٤ٖ

 ،ٗخصٝؿٞد اػلا٣ؤط٢ أمؼخكٚ ك٢ حُٔوخرَ، ٝٛزح ٛٞ حُظغ٣ٞن، ُٝزُي ٣شٕٝ أ٤ٔٛش كبٗٚ 

ح، ٌُٖٝ ٣ظٞهق رُي ػ٠ِ كغذ ح٤ُٔضح٤ٗش، ٝرخُظخ٢ُ ارح ُْ طوْ كخُٔٞمٞع ٤ُظ عش  

خ حُقـشٟ ،حُـٔؼ٤خص رخلإػلإ ػٖ ٗلغٜخ "ع٤٘ذػشٝح ٝٛ٘خى ؿٔؼ٤خص  ،ٝخقٞف 

أخشٟ ٛظـط٢ ػ٤ِْٜ"، ٝرُي ٝكو خ ُٔخ رًشطٚ حُٔغجُٞش رـٔؼ٤ش سعخُش. ًٔخ إٔ حُظغ٣ٞن 

ٗـخف ٓخ طوّٞ رٚ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ٣ٌٕٞ ُٚ ٓشدٝد ه١ٞ، ٖٓ خلاٍ ه٤خط 

  حُخ٤ش٣ش ٖٓ اػلاٗخص، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣خدس حُظزشػخص ك٤ٔخ رؼذ.

ًٔخ طؼظٔذ رؼل حُـٔؼ٤خص ػ٠ِ حُظزشػخص ٖٓ رؼل حُؾشًخص ٝسؿخٍ حلأػٔخٍ ك٢  -

٣ٝخظِق حلأٓش ك٢ رؼل حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش، اهخس سػخ٣ظْٜ ُٜخ، 

ٔؼ٤ش سعخُش إٔ ح٤ُٔضح٤ٗش طؤط٢ ٖٓ ٓـِظ حلإدحسس، ٝلا ٣ظْ حلأخز ك٤غ رًشص ٓغجُٞش ؿ

ك٤ٌٕٞ رُي رؾٌَ ٓذسٝط ُِظؤًذ ٖٓ طلو٤ن  طْ حلأخز ٜٓ٘خ؛ٖٓ أٓٞحٍ حُظزشػخص، ٝارح 

حعظخذحّ حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش، ك٢  ص٣خدس ك٢ حُظزشػخص، ٣ٝظْ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُٔشدٝد ٖٓ

دحس٣ش ٣ظْ طخق٤ـ ٓزِؾ ٜٓ٘خ رًشص ٓغجُٞش ٓقش حُخ٤ش إٔ ٛ٘خى ٓقخس٣ق ا ك٤ٖ 

ٝطؤط٢ ٖٓ ًَ  ،٣ٝظْ حعظوطخػٜخ ٓ٘ٚ ُِقشف ػ٠ِ حلإػلاٗخص ،ٓٔخ ٣ظْ ًغزٚ ٖٓ دخَ

 ٝك٢ كخُش ر٤ض حُضًخس .ٖٓ ٓـِظ حلأٓ٘خء ٖٝٓ حُظغ٣ٞن ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد ٝحُؾشحًخص

إٔ ٓقخدس حُظ٣َٞٔ حلأعخع٤ش طؤط٢ ٖٓ أٓٞحٍ  حُٔؼِٞٓخص رًش ٓغجٍٞ ٝحُقذهخص

ًٝزُي ٖٓ حُقذهخص ٝحُظزشػخص  ،ّ هٞحػ٤ش ٖٓ حلأكشحد ٝؿ٤شْٛحُضًخس حُظ٢ طوذ  

ٝحُٜزخص ٝحُٞفخ٣خ ٝػٞحثذ حُٞهق ٝحلإػخٗخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُز٤ض ٣ٝوزِٜخ ٓـِظ حلأٓ٘خء 

ٞحٍ حُز٤ض ك٢ ٓوخرَ حُخذٓخص حُظ٢ ٣ئد٣ٜخ حُز٤ض ُِـ٤ش. ًٝزُي ٖٓ ػخثذ حعظؼٔخس أٓ

ٝؿذ٣ش رخُزًش إٔ ر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص ٛٞ  .طظؼخسك ٓغ أٛذحكٚ حلأٗؾطش حُظ٢ لا

ٝرُي ٝكو خ  ؛خنغ ُِشهخرش٣حُٔئعغش حُٞك٤ذس حُظ٢ لا ٣ٞؿذ ُٜخ طشخ٤ـ ؿٔغ ٓخٍ، ٝلا 

 ُٔخ رًشٙ حلأ٤ٖٓ حُؼخّ ُِز٤ض.
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 و١ف١خ ثٕبء اٌضمخ فٟ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ:

 ٢ٛٝ: ،ٖٓ خلاٍ ػِٜٔخ ٌجٕبء اٌضمخػذس طوّٞ رٜخ ػ٤٘ش حُذسحعش  خإٔ ٛ٘خى هشه  طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ 

 .اظٜخس حلإٗـخصحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٓ٘ز ع٘ٞحص ٗظ٤ـش حُظزشػخص حُظ٢ طلقَ ػ٤ِٜخ 

   ُْٜ حلاعظٔشحس٣ش ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ أسك حُٞحهغ ٛٞ خ٤ش سد ػ٠ِ ٖٓ ٣ٞؿٚ حُ٘وذ

٠ُ اٝطئد١  ،حُخ٤ش٣شصٓخص طخـ رؼل حُـٔؼ٤خص أٝؿٞد كخُش خ ك٢ خقٞف  

ٕ أ ٢ءٓغجٍٞ ؿٔؼ٤ش حُٔقزخف حُٔنأمخف ٝهذ  طٞؿ٤ٚ حُ٘وذ ٌَُ حُـٔؼ٤خص.

ٙ إًٝزُي ٓز٠٘ دحس حعظنخكش ٓشم٠ حُغشهخٕ طْ اٗؾخ ،ٝؿٞد ٓوش ػخرض ُِـٔؼ٤ش

 حُـٔؼ٤ش. ك٣٢ذػْ حُؼوش  ؛رذػْ حُٔظزشػ٤ٖ

  ق ٤ًل٤ش فشف حُظزشػخص، ٝخنٞػٜخ ُشهخرش ٖٓ ٤حُؾلخك٤ش ٖٓ خلاٍ طٞم

 ًٝزُي حُٔقذحه٤ش ٓغ حُلخلاص حُٔغظلوش.  ،حسس حُظنخٖٓٝص

 خ رؼذس ًؼش حكظ٤خؿ  حُٔؾخسًش حُٔـظٔؼ٤ش ٖٓ خلاٍ حُٞفٍٞ ُِلخلاص حُٔغظلوش حلأ

 ٖٓ خلاٍ طٞه٤غ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزشٝطًٞٞلاص.  ؛هشم

 ٓؼَ:  ،ػ٠ِ ؿٞحثض كوذ كقِض رؼل حُـٔؼ٤خص ؛حُؼَٔ ػ٠ِ حُـٞدس ك٢ حلأدحء

ػ٠ِ ؿخثضس حُٔ٘ظٔش حلإعلا٤ٓش ُِظشر٤ش ٝحُؼِّٞ حُظ٢ كقِض هزظ ٖٓ ٗٞس 

ٝحُؼوخكش )ا٣غ٤غٌٞ( ُٔلٞ حلأ٤ٓش ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش ٤ٛٝجخص حُٔـظٔغ 

 دُٝش ػشر٤ش ٝاعلا٤ٓش. 59، ػ٠ِ ٓغظٟٞ 2017ُؼخّ  ٢حُٔذٗ

  .ْٜحُو٤خّ رخُشد ػ٠ِ ًَ ٓخ ٣شد ٖٓ طغخإلاص حُـٜٔٞس ٝحُظٞحفَ ٓؼ 

  كؼ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ طوّٞ ٓئعغش ٓقش  ص..حُظٞحؿذ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔلخكظخ

ٍٞ حُخذٓخص ٌَُِ ك٢ خٕٝ ٓغ حُـٔؼ٤خص حُقـ٤شس ُنٔخٕ ٝفحُخ٤ش رخُظؼ

 ؿ٤ٔغ حُٔلخكظخص.

   ؽشحى ، ٛزح رخلإمخكش ا٠ُ اخ طْطغ٣ٞن ٝط٘ل٤زٛخ ٝاظٜخس ٓحُو٤خّ رلٔلاص

حلأؽخخؿ أٗلغْٜ ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُٔظزشػ٤ٖ ٤ُقزلٞح ٓظطٞػ٤ٖ رخُؼَٔ حُخ٤ش١

 ٓٔخ ٣ذػْ حُؼوش.  ؛٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ُذٟ ر٣ْٜٝدػخس ُِـٔؼ

   ًٔخ ك٢ كخُش ٓئعغش  ؛خ ٖٓ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخغظٔذ أ٣ن  ٝهذ رًش حُزؼل إٔ حُؼوش ط

خٓش ك٢ ٓـذ١ ٣ؼوٞد، ًٝزُي ك٢ ٝؿٞد رؼل حُٔؾخ٤ٛش ٝحُؾخق٤خص حُؼ

ٝٗؾش آسحثْٜ حُٔخظِلش ػٖ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٣غْٜ ك٢  ،ػلاٗخصلإح

 خ ُٔخ رًشٙ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ. ٝرُي ٝكو   ،دػْ حُؼوش

 رزّضً فٟ:  ،ٚلذ رج١ٓ أْ ٕ٘بن طؼٛثبد رٛاعٗ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد ػ١ٕخ اٌذساعخ

 َٔفؼٞرخص طظؼِن رٔقخدس حُظ٣َٞٔ ٝهِش حُٔٞحسد حُظ٢ ط٘ؼٌظ رذٝسٛخ ػ٠ِ حُؼ، 

خ ك٢ ظَ حُظشٝف حلاهظقخد٣ش حُشحٛ٘ش.  خقٞف 

  ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش ٖٓ حُزؼل رغزذ ،فؼٞرخص طظؼِن رطز٤ؼش ٝػوخكش حُٔـظٔغ، 
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 ؛طلظخؽ ا٠ُ طزشػخص ٌُزشٟ لاحؤٕ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حلاػظوخد ررخلإمخكش ا٠ُ 

كوذ رًش حُؼذ٣ذ  ؛ٝٛزح ؿ٤ش فل٤ق،  ُٝذ٣ٜخ ٓخ ٣ٌل٤ٜخ، ُٞؿٞد أٓٞحٍ رخُـش ُذ٣ٜخ

حُخ٤ش٣ش ك٢ كخؿش دحثٔش ُِظزشػخص،  ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ إٔ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص

  ٝؿٞد رؼل حُظٞعؼخص ٝحُٔؾشٝػخص حُظ٣ٞٔ٘ش حُٔغظٔشس.رغزذ 

 ٗظ٤ـش ٗؾش حُؾخثؼخص  ،حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُغ٤جش ػٖ رؼل حُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش ٖٓ

ٖٓ ٗؾش  57357ٓغظؾل٠  ٓغًٔخ كذع  ؛رؼل حُٔٞحد حلإػلا٤ٓش مذٛخخلاٍ 

ك٤ذ٣ٞٛخص ػ٠ِ رؼل ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ طظٜش سكل حُٔغظؾل٠ ُزؼل 

خ إٔ حُٔغظؾل٠ لا  ،ُؼَٔ حُٔغظؾل٠ ٢ءٝٛٞ ٓخ ٣غ، حُلخلاص شكل أكذ ح ٣خقٞف 

ًٝزُي حُلخٍ  خ ُٔخ رًشطٚ حُٔغجُٞش ك٢ أػ٘خء حُٔوخرِش.ٌُٖٝ ٛ٘خى هٞحثْ حٗظظخس ٝكو  

ٝهذ  حُٔؾشك٤ٖ ُلأ٣ظخّ ك٢ رؼل حُذٝس، ك٢ ٗؾش ك٤ذ٣ٞٛخص طٞمق عٞء ٓؼخِٓش

٣لظخؽ  رُي ٌُٖٝ ،رًش حُٔغجُٕٞٞ أٗٚ ٣ظْ حُشد ػ٠ِ حُؾخثؼخص ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ

 ٗٚ ٣ظْ طقل٤ق ٓلخ٤ْٛ ُٔـٔٞػش ًز٤شس ٖٓ حُـٔخ٤ٛش. خ لأٝهظ  

 ٝهذ طز٤ٖ ٝؿٞد فؼٞرخص طخـ رؼل حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ٗظ٤ـش هز٤ؼش ػِٜٔخ، 

ك٤غ طٞحؿٚ ٓئعغش ر٤ٜش فؼٞرخص طظؼِن رؼذّ ٝػ٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُغ٤ذحص رؤ٤ٔٛش 

 500500ٝحُخٞف ٖٓ حُللـ، ًٔخ ٣ٞحؿٚ حُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ ُلأٝسحّ  ،حٌُؾق حُٔزٌش

ٝكوخ  2020رذ ٖٓ حكظظخف حُٔشكِش حلأ٠ُٝ ك٢  ك٤غ اٗٚ لا ؛فؼٞرخص طظؼِن رخُضٖٓ

 ٝرُي، ٠ش لاعظٌٔخٍ ر٘خء حُٔزٖ٘ ػ٤ِٚ ك٢ ػَٔ ٓغظ٣٤ٔـؼَ حُوخثٔ ُِخطش، ٝٛٞ ٓخ

 ُظلو٤ن حُٜذف ٝحُلقٍٞ ػ٠ِ حُظزشػخص حُلاصٓش.  حًز٤ش   حٓـٜٞد   ٣٢ؼ٘

 ٝحُٔئعغخص ٝهذ أظٜشص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد فؼٞرخص طظؼِن رؼَٔ رؼل حُـٔؼ٤خص 

ٓ٘ٚ رؼل  ٢ٍٞ ػ٠ِ حُظزشػخص، ٝٛٞ ٓخ طؼخٗقحُخ٤ش٣ش ر٘ظخّ حُٔ٘خكغش ك٢ حُل

خ حُقـشٟ حُظ٢ طـ ،حُـٔؼ٤خص ذ فؼٞرش ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُظزشػخص خقٞف 

ح ُؼذّ ؽٜشطٜخ ٓوخسٗش رخُـٔؼ٤خص حٌُزشٟ، رخلإمخكش ا٠ُ ٗظش   ؛رؾٌَ ٓغظٔش

ٝؿٞد ٓ٘خكغش ر٤ٖ حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش حٌُزشٟ، ًٔخ ك٢ كخُش حُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ 

ٓغ حلأخز ك٢  ،٣لظخؽ ُِظؼش٣ق رٚ ٝػَٔ ٌٓخٗش ُٚ ١حُز 500500ُلأٝسحّ 

ؼَٔ ٓ٘ز ١٣ زحُ 57357ػٌظ ٓغظؾل٠  ،حًظٔخٍ حُٔز٠٘ حُخخؿ رٚ حُلغزخٕ ػذّ

حلأكشحد ٣غؤٍ حُوخث٤ٖٔ ٝٛ٘خى ػَٔ ِٓٔٞط ٣ظْ حُظغ٣ٞن ُٚ، كٌؼ٤ش ٖٓ  ،ع٘ٞحص

 ءل٠ ؽلخ، ٝٓغظؾ57357خ حُلشم ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ٓغظؾل٠ ٓ :500500ػ٠ِ 

شع ُظٞم٤ق ٤ٔٓضحص حُٔؼٜذ، ٝأ٤ٔٛش حُظز حًز٤ش   حٝٛٞ ٓخ ٣لظخؽ ٓـٜٞد   ؟حلأٝسٓخٕ

.ُٚ 

ٖ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٣ظـِزٕٞ ػ٠ِ طِي ٤إٔ حُٔغجُٞ حطنقٝهذ 

 حُقؼٞرخص رٔض٣ذ ٖٓ حُؼَٔ ٝحُظغ٣ٞن ُظٞف٤َ سعخُظٜخ ُِـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش.

ٚثؼذ الأزٙبء ِٓ اعزؼشاع أثشص ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ، ٠زٕبٚي اٌغضء اٌزبٌٟ 

 رُ رطج١مٙب.ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ 

 صب١ٔاب: إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:
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٠زُ ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ 

 ِجؾٛصاب،  وّب ٠ٍٟ: 530لٛاِٙب 

 أشٙش اٌغّؼ١بد/ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍغّٙٛس اٌّظشٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ: -

حُذسحعش رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٓؼشكش حُـٜٔٞس ػ٤٘ش 

، 57357ٓئعغش ٓغظؾل٠ ًٝـٔؼ٤ش سعخُش،  ؛حُخ٤ش٣ش حلأؽٜش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔقش١

ٓئعغش ٓقش حُخ٤ش، ٝٓئعغش ٓـذ١ ٣ؼوٞد لأٓشحك حُوِذ، ٝسٓخٕ، ٝؿٔؼ٤ش حلأٝ

حُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ ُلأٝسحّ ٝٓئعغش ر٤ٜش ُؼلاؽ عشهخٕ حُؼذ١، ٝر٘ي حُطؼخّ حُٔقش١، ٝ

ٓئعغش أَٛ ٓقش ُؼلاؽ ٝر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص حُٔقش١، ٝ، 500500حُـذ٣ذ 

ٝحُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ  ،Afancyؿٔؼ٤ش أفذهخء حُٔزخدسس حُو٤ٓٞش مذ حُغشهخٕ ٝحُلشٝم، 

 ؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خصحُ. رخلإمخكش ا٠ُ اؽخسس حُزؼل ا٠ُ 777ُلأٝسحّ ؿخٓؼش حُوخٛشس 

س٣ٜخّ عؼ٤ذ،  ٝٓئعغش  ، ٝفزخ٣خ حُخ٤ش٢ءحلأخشٟ، ٓؼَ: حُٔقزخف حُٔن ٝحُٔئعغخص

ٓشعخٍ، ٝحُـٔؼ٤خص حُؾشػ٤ش، ٝرؼل حُٔغخؿذ، ٝرؼل دٝس حلأ٣ظخّ، ٝؿٔؼ٤ش حُ٘ٞس 

ٝحلأَٓ، ٝٓئعغش رقٔش دػ٣ٞش، ٝٓغظؾل٠ أرٞ حُش٣ؼ، ٝٓئعغش ٓؼ خ لإٗوخر اٗغخٕ، 

 ٝحُـٔؼ٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ُشػخ٣ش حُطلاد ٝحُؼخ٤ِٖٓ رآدحد ػ٤ٖ ؽٔظ، ٜٝٗش حُخ٤ش

ٌزذ رخُٔ٘قٞسس، ٝػٔخس حلأسك، ٝٓئعغش ٓؾٌخس، ٓقطل٠ كغ٢٘(، ٝٓؼٜذ حُ)

ٝحُلقش١، ٝحلإٓخّ كز٣لش، ٝؿٔؼ٤ش ٓقطل٠ ٓلٔٞد، ٝحُشكٔش ُؼلاؽ ٓشم٠ حٌُزذ، 

ػزِش حٌُللا١ٝ(، ٝهزظ ٖٓ  ٝرغِٔش ُؼلاؽ حلأهلخٍ حُٔؼخه٤ٖ، ٝحُزخه٤خص حُقخُلخص )د.

ٝأٜٗخس ٗٞس، ٝسكوخء حُٔشك، ٝحطلخد أهزخء حُؼشد، ٝحُٜ٘خ ٝحُٜ٘خد١، ٝحُلشدٝط، 

ٝٗز٢٘، ٝٓئعغش ٓقش  حُلشدٝط، ٝف٘خع حُل٤خس، ٝؿٔؼ٤ش أٗقخس حُغ٘ش حُٔلٔذ٣ش،

 طزخسى.ٝ، حُٔلشٝعش رِذ١

ٚلذ رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ رٕٛع اٌٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ػشف ِٕٙب اٌغّٙٛس ػ١ٕخ  -

ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي  ّإعغبد اٌخ١ش٠خ اٌغبثمخ، وّب ٠زؼؼاٌذساعخ اٌغّؼ١بد ٚاٌ

 اٌزبٌٟ:

 ( 2ُ ) عذٚي سل

 اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ اٌٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ػشف ِٕٙب اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ  

 خاٌٛع١ٍ
ب اّ الأؾشاف  لا أؽ١بٔاب دائ

 اٌّؼ١بسٞ

  اٌٛعؾ 

 % ن % ن % ن اٌؾغبثٟ

 2.78 0.483 3.2 17 15.1 80 81.7 433 لض٣ٕٞاػلاٗخطٜخ ك٢ حُظِ

 ٓخ ٣ ٘ؾش ػٜ٘خ ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ

 حُٔخظِلش ٖٓ أخزخس ٝرشحٓؾ
196 37 183 34.5 151 28.5 0.805 2.08 

 1.73 0.687 40.4 214 45.8 243 13.8 73 ٖٓ خلاٍ حلأفذهخء ٝحلأهخسد

 1.72 0.684 40.9 217 45.7 242 13.4 71 اػلاٗخطٜخ ك٢ حُطشم

حُظٞحفَ  فللخطٜخ ػ٠ِ ٓٞحهغ

 حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حلإٗظشٗض
99 18.7 163 30.8 268 50.6 0.769 1.68 

٢ُ  SMSػٖ هش٣ن اسعخُٜخ 

 ػٖ هش٣ن حُٔٞرخ٣َ
45 8.5 185 34.9 300 56.6 0.648 1.52 

 1.48 0.645 60 318 31.7 168 8.3 44 ٝحُٔـلاصاػلاٗخطٜخ ك٢ حُـشحثذ 
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ٜخ حلإٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ ؽزٌش ٓٞهؼ

 حلإٗظشٗض
58 10.9 139 26.2 333 62.8 0.685 1.48 

 1.47 0.648 61.7 327 29.8 158 8.5 45 اػلاٗخطٜخ ك٢ حُشحد٣ٞ

 1.41 0.628 66.4 352 26 138 7.5 40 ػٖ هش٣ن حطقخُٜخ ر٢ رخُظ٤ِلٕٞ

 1.40 0.614 66.8 354 26.4 140 6.8 36 ػخطٜخ حُٔخظِلشٖٓ خلاٍ ٓطزٞ

ظٞحؿذ ك٢ حُزٛخد ا٤ُٜخ ٝحُ

 أٗؾطش ٓـظٔؼ٤ش خخفش رٜخ
37 7 115 21.7 378 71.3 0.608 1.36 

    = ٕ530  

 ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:

ُٔؼشكش حُـٜٔٞس ػ٤٘ش  حٝع٤ِش طغ٣ٞو٤ش ٝٓقذس  رٞفلٜخ لض٣ٕٞ طلٞم ٝع٤ِش حُظِ -

حُذسحعش رؤؽٜش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٝٛزح ٣ظلن ٓغ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٗظخثؾ 

حُذسحعخص حُغخروش، رخلإمخكش ا٠ُ ٓخ ٣ظْ ػ٠ِ أسك حُٞحهغ، ٝرًشٙ حُٔغجُٕٞٞ حُز٣ٖ 

لض٣ٕٞ ًٞع٤ِش ُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص رخعظخذحّ حُظِطٔض ٓوخرِظْٜ، ك٤غ طٜظْ طِي ح

خ  ،طغ٣ٞو٤ش ُْ ٝ .ػ٠ِ حُظزشع ُٜخ ُلغ حُـٜٔٞس ؛ٔزخسىك٢ ؽٜش سٓنخٕ حُخقٞف 

وذ لض٣ٕٞ كوو، رَ حٓظذ ا٠ُ رؼل حلأكلاّ ٝحُٔغِغلاص، ك٣وظقش حلأٓش ػ٠ِ اػلإ حُظِ

دس ٓؼشكظٜخ رظِي حُـٔؼ٤خص خٖٓ مٖٔ ٓق ٚٗأ ا٠ُ أؽخسص اكذٟ حُٔزلٞػخص

ُخذٓش ٛزح  ،رؼل حلأكلاّ ٝحُٔغِغلاص رطش٣وش ٓزخؽشس ٝؿ٤ش ٓزخؽشس ؛ٝحُٔئعغخص

ٝهذ رًش أكذ  دٝس حُٔغ٤ٖ٘، ٝدٝس حلأ٣ظخّ، :حُٔٞمٞع رخُغِذ أٝ رخلإ٣ـخد ٓؼَ

ٍ دٝٝحُٔئعغخص حُظ٢ ٣ؼشكٜخ روُٞٚ: " حُٔزلٞػ٤ٖ طؼ٤ِو خ ػ٠ِ أؽٜش حُـٔؼ٤خص

طزشع ػ٤٘ش  ًؼخكشٝحُـذٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞمق  .لض٣ٕٞ"حُٔؾٜٞس٣ٖ ػؾخٕ رؾٞكْٜ ك٢ حُظِ

 ش٣ش.حُذسحعش ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤

  (3عذٚي سلُ )

 رجشع اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍغّؼ١بد/ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ وضبفخ
 % ن اٌزجشع ِؼذي

خ  ٔ  22.1 117 دحث

 51.5 273 أك٤خٗ خ

ح  13.8 73 ٗخدس 

 12.6 67 لا

 100 530 حلإؿٔخ٢ُ = 

، إٔ أًؼش ٖٓ ٗقق حُؼ٤٘ش طزشػٞح )أك٤خٗ خ( ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثكٚ

"إٔ ٛ٘خى رؼل  رًشص اكذٟ حُٔزلٞػخصُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، كوذ 

حُٔئعغخص أطزشع ُٜخ رقلش دحثٔش، ٝحُزؼل ح٥خش ٖٓ ك٤ٖ ٥خش، ٤ُٝظ رقلش 

ٝرُي ُؼذس أعزخد % رًشٝح أْٜٗ لا ٣ظزشػٕٞ، 12.6ٓغظٔشس دحثٔش" ك٢ ٓوخرَ ٗغزش 

 ٢ِ٣ ًٔخ رًشٛخ حُٔزلٞػٕٞ: طظِخـ ك٤ٔخ

ػذّ حُؼوش ك٢ طِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص، ك٤غ إ رؼنْٜ ًخٕ ٣ظزشع رخُلؼَ،  -

ٌُٖٝ كذػض رؼل حُٔٞحهق ك٢ أػ٘خء حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ًٝزُي ػَٔ حُزؼل رٜخ، 

٣ؼوٕٞ ك٢ ٓقذحه٤ظٜخ، ٝػذّ حلاػظشحف رٜخ ٓشس أخشٟ، ُٞؿٞد كغخد  ؿؼِظْٜ لا
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٢ ٣ظْ حُظزشع ُِٔلظخؿ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼشكْٜٞٗ رؾٌَ ادحس١ ٝػ٤ِٔخص عشهش، ٝرخُظخُ

َٝٛ ْٛ رلخؿش  ٣ؼشكٕٞ أكٞحُْٜ رذهشلأْٜٗ ، دٕٝ ٝع٤و  ؽخق٢ ٝحلأهشد ا٤ُْٜ

   كؼ٤ِش ُِظزشع أّ لا.

 ٜٗخ ك٢ أٓظ  حُلخؿش.لأ ؛رخلإمخكش ا٠ُ رًش رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ طلن٤ِْٜ ُِظزشع ُِـٔؼ٤خص ؿ٤ش حُٔؾٜٞسس  -

ْٜٗ ا٠ُ أك٤غ أؽخس رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ  ؛ٝهذ سكل حُزؼل حُظزشع لأعزخد د٤٘٣ش  -

٣وٕٞٓٞ رخُظزشع رخُٔغخؿذ حلأهشد ُْٜ ٝحُظ٢ طلظخؽ ُزُي، ًٝزُي طزشع حُزؼل 

ك٢ ؿٔؼ٤ش سعخُش ػ٠ِ  ٣ؼن رخُؼؾٞس ٤ٌُِ٘غش، ك٤غ رًش أكذ حُٔزلٞػ٤ٖ أٗٚ لا

ٝهذ رًشص اكذٟ  ٜٗخ اخٞح٤ٗش" ػ٠ِ كذ هُٞٚ.أ"حُظ٢ حطنق  عز٤َ حُٔؼخٍ

ٜٗخ طوّٞ رخذٓش طخرؼش ٤ٌُِ٘غش، ٝطوّٞ رخُظؼخَٓ حُٔزخؽش ٓغ حُلوشحء أحُٔزلٞػخص 

 ر٤ذ. حٝحُٔلظخؿ٤ٖ ٝؽشحء حكظ٤خؿخطْٜ ٝاػطخثٜخ ُْٜ ٣ذ  

حلاٗؾـخٍ حُذحثْ ك٢ : ٓؼَ ،ٝرًش آخشٕٝ أعزخر خ أخشٟ طظؼِن رْٜ ٝظشٝكْٜ حُؾخق٤ش -

حُؼَٔ، ٝػذّ ٝؿٞد ٝهض ٓ٘خعذ ُِزٛخد ُِظزشع ٝحُظطٞع، رخلإمخكش ا٠ُ هِش حُذخَ 

حُؾٜش١ ُزؼنْٜ، ٝػذّ ػَٔ حُزؼل، كوذ رًشص اكذٟ حُٔزلٞػخص طؼ٤ِو خ ػ٠ِ رُي 

 بٌهم تبرعأ أروح أتكسف ج، 01 أو 5 مثل بسٌطة فلوس معاٌا لو أناروُٜٞخ: " 

ٗٚ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ُٞ أٔزلٞػ٤ٖ "، ك٢ ك٤ٖ رًش أكذ حًُحول لمن تبرعفؤ لجمعٌة،

لإكنخس عش٣ش أٝ ؿٜخص ُٔغظؾل٠  خ٣ٌٕٞ رُي ًخك٤   ؽخـ ٓوظذس طزشع رٔزِؾ

"، تفرحه للمحتاج أدٌها كده وعشان هتكفً، مش بتاعتً جنٌه العشرة، ٌُٖ "57357

ص حُخ٤ش٣ش ٝطشٟ حُزخكؼش إٔ ٛزح ٣خخُق ٓخ طذػٞ ا٤ُٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخ

 ك٢ اػلاٗخطٜخ ُِظؤ٤ًذ ػ٠ِ طزشع حلأكشحد رٔخ ٣وذس ػ٤ِٚ. 

ػذّ ٖ ٣ظزشػٕٞ ٛٞ ٤ٝهذ طز٤ٖ إٔ ٖٓ مٖٔ حلأعزخد حُظ٢ لا طـؼَ رؼل حُٔزلٞػ -

غ٤خٕ حلإػلإ رؼذ ٓؾخٛذطٚ، ٝػذّ ٓؼشكظْٜ رخلإمخكش ا٠ُ ٗخُظزشع، ْٜ رحٛظٔخٓ

 ٌكسل نهأذ حُٔزلٞػ٤ٖ " ٝهذ رًش أك .طِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ُٔؼِٞٓخص ًؼ٤شس ػٖ

ٝلا ٣ؼشف حُزؼل ٤ًل٤ش حُزٛخد ا٠ُ حلأكشع حُٔخظِلش، ٝرُي ػ٠ِ حُشؿْ  ."بٌهم ٌتصل

ٖٓ حعظخذحّ حُـٔؼ٤خص ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش، ٝاطخكش ٝعخثَ ٓظ٘ٞػش ُِظزشع ك٢ 

ف١ّب ٠ٍٟ عذٚي ٠ٛػؼ أوضش اٌغّؼ١بد . ٚأ١ ٝهض ٝأ١ ٌٓخٕ ُِظ٤غ٤ش ػ٠ِ حلأكشحد

 ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ اٌزٟ رجشع ٌٙب اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ:

 (4عذٚي سلُ )

 اٌزٟ رجشع ٌٙب اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ػ١ٕخ اٌذساعخ أوضش اٌغّؼ١بد/ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ 
 % ن اٌغّؼ١خ/ اٌّإعغخ اٌخ١ش٠خ

 63.3 293 ؿٔؼ٤ش سعخُش ُلأػٔخٍ حُخ٤ش٣ش

 49.7 230 ُؼلاؽ عشهخٕ حلأهلخٍ 57357غظؾل٠ ٓئعغش ٓ

 31.3 145 ٓئعغش ٓـذٟ ٣ؼوٞد لأٓشحك حُوِذ

 23.3 108 ؿٔؼ٤ش حلأٝسٓخٕ

 15.1 70 ٓئعغش ٓقش حُخ٤ش

 13.8 64 ٓئعغش ر٘ي حُطؼخّ حُٔقش١
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 10.8 50 500500ٓئعغش حُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ ُلأٝسحّ حُـذ٣ذ 

 10.4 48 ؿٔؼ٤خص ٝٓئعغخص أخشٟ

 9.1 42 ٓئعغش ر٤ٜش ُؼلاؽ عشهخٕ حُؼذ١

 8.4 39 ٝحُقذهخص حُٔقش١ ر٤ض حُضًخس

 4.8 22 777حُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ ُلأٝسحّ ؿخٓؼش حُوخٛشس 

 3.9 18 ٓئعغش أَٛ ٓقش ُؼلاؽ حُلشٝم

 AFANCI   8 1.7ؿٔؼ٤ش أفذهخء حُٔزخدسس حُو٤ٓٞش مذ حُغشهخٕ 

=ٕ463* 

ُٔٙ رجشػٛا ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ أاٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ روشٚا  ُٙ* ؽ١ش ئٔ

اّ   (3ب ٌٍغذٚي سلُ )ا( ٚفما ب ٚٔبدسا ٚأؽ١بٔا ب )دائ

 * ٠ّىٓ اخز١بس أوضش ِٓ ثذ٠ً.

 :اٌغبثك ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي

حُـٜٔٞس ػ٤٘ش  طلٞم ؿٔؼ٤ش سعخُش ك٢ ًٜٞٗخ ٖٓ أًؼش حُـٔؼ٤خص حُظ٢ طزشع ُٜخ  -

%، ٝهذ ٣شؿغ رُي لاٛظٔخّ حُـٔؼ٤ش 63.3، ٝرُي ك٢ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ر٘غزش حُذسحعش

٣وظقش ػ٠ِ حُظزشع حُٔخد١، رَ ٣ٔظذ ا٠ُ حُظزشع  حُظزشع حُز١ لا رظ٘ٞع ٓـخلاص

رخُٞهض  ١حُؼ٢٘٤، رخُٔلارظ ٝحلأػخع ٝحُٞسم حُٔغظؼَٔ... ًٝزُي حُظزشع حُٔؼ٘ٞ

ٝحُٔـٜٞد، ٓٔخ هذ ٣ـزد حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأكشحد ر١ٝ حُٔغظ٣ٞخص حلاؿظٔخػ٤ش 

مخكش ا٠ُ حُظزشع حلاهظقخد٣ش حُٔخظِلش ُِظزشع رٔخ ُذ٣ْٜ ٖٓ أؽ٤خء ٓغظؼِٔش، رخلإ

حُٔخد١، كوذ رًش أكذ حُٔزلٞػ٤ٖ طؼ٤ِو خ ػ٠ِ حُـٔؼ٤ش: "ر٘ؾٞف سعخُش ًظ٤ش ك٢ 

ح لأ- حُؾٞحسع ٝك٢ حُٔ٘طوش" ، ٝهذ ػِوض اكذٟ -ٜٗخ ٓ٘طوش ػؾٞحث٤شٗظش 

خ روُٜٞخ إ رذح٣ش ٓؼشكظٜخ رخُـٔؼ٤ش ٖٓ خلاٍ ع٤خسحطٜخ حُظ٢ طـٞد  :حُٔزلٞػخص أ٣ن 

 .حُؾٞحسع حُٔخظِلش

ن رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُغخروش رخلإ٣ـخد، ٝهذ ػِ - 

 لمأج ومن جمٌل، شغل شغالة" : 57357ك٤غ رًش حُزؼل ػٖ ٓغظؾل٠ 
"، ك٢ ك٤ٖ ػِن حُزؼل ػ٠ِ ٓئعغش ٓـذٟ مصر فً اتعملت اللً المشارٌع

ٍ ٣ذ "، ٝٛٞ ٓخله ٌبارك والله جمٌل"، "ٌعقوب مجدى بحب أنا"  ٣ؼوٞد روُْٜٞ:

ٓـذ١  ػ٠ِ ػوش ٝحكظشحّ حُـٜٔٞس ُٜزٙ حُٔئعغش ٗظ٤ـش ٓـٜٞدحص حُؼخُْ حٌُز٤ش د.

ٝهذ ٣ؼوٞد، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ ٓخ رًشطٚ ٓغجُٞش حُظغ٣ٞن رخُٔئعغش ك٢ أػ٘خء حُٔوخرِش. 

ٝرٞؿٚ ػخّ سأٟ  حٌُؼ٤ش٣ٖ.رًش أكذْٛ إٔ ر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص أك٤خٗ خ ٣غخػذ 

 ،خإٔ رؼل حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٓظطٞسس رؾٌَ ًز٤ش ػخ٤ُٔ   حُٔزلٞػٕٞ

ػِن ك٢ ك٤ٖ . 57357ٓئعغش ٓـذ١ ٣ؼوٞد ٝر٘ي حُطؼخّ ٝٓغظؾل٠  :ٓؼَ

ًٔخ  ؛حُزؼل ػ٠ِ طٞحؿذ رؼل حُٔئعغخص ك٢ سٓنخٕ كوو ٖٓ خلاٍ حلإػلاٗخص

ٝػٖ هشم  .ك٢ ر٤ض حُضًخس ٝحُقذهخص، ٝٓئعغش أَٛ ٓقش ُؼلاؽ حُلشٝم

ٜٗخ طلخٍٝ حُظزشع ُٔئعغش أَٛ ٓقش ُؼلاؽ أًشص اكذٟ حُٔزلٞػخص حُظزشع ر

 ".متاح حسابها بلاقً مش أدٌهم عشان البنك  أروح ما كل ولكنحُلشٝم، "
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ٖ ُـٔؼ٤خص ٝٓئعغخص أخشٟ ر٘غزش ٤هذ طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ، طزشع حُٔزلٞػٝ -

، ٝحُـٔؼ٤ش حُؾشػ٤ش، ٢ءٓؼَ: حُٔقزخف حُٔن  ،ك٢ حُٔشطزش حُؼخٓ٘ش% 10.4

ٖ  ٓغـذ،  ٝٓغظؾل٠ أرٞ حُش٣ؼ ُلأهلخٍ، ٝرؼل دٝس حلأ٣ظخّ، ٝٓئعغش حر

ٜٝٗش حُخ٤ش، ٝٓؼٜذ حٌُزذ رخُٔ٘قٞسس، ٝفزخ٣خ حُخ٤ش، ٝحُٔئعغش حُو٤ٓٞش 

ُظ٤ٔ٘ش حلأعشس ٝحُٔـظٔغ، ٝحلإٓخّ كز٣لش، ٝحُشكٔش ُؼلاؽ ٓشم٠ حٌُزذ، 

ٝحلأعشس ٝؿٔؼ٤ش عز٤َ حُشؽخد حُخ٤ش٣ش، ٝف٘خع حُل٤خس، ٝحطلخد أهزخء حُؼشد، 

ٝحُطلُٞش، ٝحُخذٓخص حلإعلا٤ٓش، ٝأٜٗخس حُلشدٝط، ٝؽزخد ك٢ حُخ٤ش، 

ٝٓشعخٍ، ٝؿٔؼ٤ش أٗقخس حُغ٘ش حُٔلٔذ٣ش، ٝحُٔشًض حُو٢ٓٞ ُذػخس حُظٞك٤ذ 

٤ش ٓغـذ حُؼخدٍ، ٝرؼل ٝحُغ٘ش، ٝٓقش حُٔلشٝعش رِذ١، ٝٗز٢٘، ٝؿٔؼ

رٔذٟ ٝك٢ مٞء طؼ٤ِوخص حُـٜٔٞس طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى اؽٌخ٤ُش طظؼِن  حُٔغخؿذ.

غ ػِوض اكذٟ حُٔزلٞػخص أكو٤ش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُٔؾٜٞسس رخُظزشع، ك٤

 القلٌل بالقدر بالتبرع أقوم بل واحدة، سلة فً كله البٌض أضع لاروُٜٞخ: " 

ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أشىبي .  "بالفعل أعرفهم لمن والآخر الجمعٌات، لهذه

 :اٌزجشع اٌزٞ لذِٙب اٌّجؾٛصْٛ ثشىً رفظ١ٍٟ

 ( 5)سلُ ي عذٚ

 ٟ لذِٙب اٌّجؾٛصْٛ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خزأشىبي اٌزجشع اٌ
 % ن أشىبي اٌزجشع

 83.2 385 طزشع ٓخد١ رخُٔخٍ ك٢ اهخس حُضًخس ٝحُقذهش

 54 250 أهؼٔش...( -أػخع -طزشع رخُٔٞحد حُؼ٤٘٤ش ) ٓلارظ

 4.1 19 أؽٌخٍ طزشع أخشٟ
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حُظزشع حُٔخد١ ك٢ اهخس حُضًخس ٝحُقذهش ك٢ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ ر٘غزش  ٓـ٢ء  -

%، ك٤غ طٜظْ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش رخُظٞحؿذ ك٢ أًؼش ٖٓ 83.2

 ؛ٗٚ طٞؿذ ر٘ٞد دحخَ حُـٔؼ٤خص ُِظزشعأرًش رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ  ٝهذٗؾخه، 

ذ ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ ر٘ذ ًلخُش ح٤ُظ٤ْ، ٝحعظٌٔخٍ صٝحؽ حلأ٣ظخّ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئً

ٗـخف حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ٓقش ك٢ طٞف٤َ سعخُظٜخ 

 ُِـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش، ٝدكؼْٜ ُِظزشع ٝحُٔغخػذس.

ك٤غ رًش  ،%54ٝك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٣ؤط٢ حُظزشع رخُٔٞحد حُؼ٤٘٤ش، ٝرُي ر٘غزش   - 

ٝأد٣ٝش، م، أٝسحٝرطخه٤ٖ، ٝحُزؼل أْٜٗ طزشػٞح رؤؿٜضس ًٜشرخث٤ش ٓغظؼِٔش، 

ح.لأ "ُلّٞـ "ٗٚ طزشع رأُٝؼذ أهلخٍ، ٝآخش رًش   ٗٚ ٣ؼَٔ ؿضحس 

%، 4.1ٝهذ ؿخءص أؽٌخٍ طزشع أخشٟ ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ٝحلأخ٤شس ٝر٘غزش  -

ك٤غ رًش حُٔزلٞػٕٞ أْٜٗ طزشػٞح رخُٔـٜٞد ٝحُٞهض ك٢ اهخس حُظطٞع 

سٓنخٕ، ٝطٞص٣غ  "ؽ٘و"ٜٓ٘خ: حُؼَٔ ػ٠ِ طـ٤ٜض  ،ُِٔؾخسًش ك٢ ػذس أٗؾطش

ٝحُٔؾخسًش حُزذ٤ٗش ٝحُز٤٘ٛش ك٢ ر٘خء ٓ٘خصٍ ٝطٞف٤َ ٝخذٓش حلأ٣ظخّ، حُطؼخّ، 
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خ٤ش، ًٝزُي ه٤خّ  ٞحك٤َٓخٙ ُِلوشحء، ٝحُغلش ٓغ حُـٔؼ٤خص أًؼش ٖٓ ٓشس ك٢ ه

 ٝحُؼَٔ ك٢ خذٓش طؼ٤ِْ حٌُزخس، حُزؼل رخُظذس٣ظ ُلقٍٞ ٓلٞ حلأ٤ٓش ُلظشحص،

 ؼَ حُظزشع رخُذّ، ٝػَٔ كللاص ُلأهلخٍؾطش حُٔخظِلش ٓٗٝحُٔؾخسًش ك٢ حلأ

، ٝهذ ػِوض اكذٟ حُٔزلٞػخص ٝرًشص ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ إٔ ٝطوذ٣ْ ٛذح٣خ ُْٜ

 ظ٤ق آٌخ٤ٗش حُظزشع ر٤ّٞ ػَٔ ُقخُق حُٔغظؾل٠. ٣ 57357ٓغظؾل٠ 

٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌطشق اٌزٟ رُ ِٓ خلا٘ب اٌزجشع  ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد     

 اٌخ١ش٠خ:

 (6) سلُ عذٚي

 ٌّجؾٛصْٛ ِٓ خلاٌٙب ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خاٟ رجشع زؽشق اٌزجشع اٌ 
 % ن ٚعبئً اٌزجشع

 49.9 231 حُٔئعغش لإسعخٍ ٓ٘ذٝد خخؿ رٜخ ٖٓ خلاٍ حلاطقخٍ رخُـٔؼ٤ش/

 37.1 172 ؿ٤٘ٚ 5ٜخ حُٔخقـ رو٤ٔش ػٖ هش٣ن اسعخٍ سعخُش هق٤شس ػ٠ِ سهٔ

 25.5 118 كغخد حُـٔؼ٤ش/ حُٔئعغش حُخ٤ش٣شػٖ هش٣ن حُزٛخد لأهشد ر٘ي ٝحُظزشع ػ٠ِ سهْ 

 21.6 100 ٍ حُزٛخد ُِـٔؼ٤ش/ ُِٔئعغش ر٘لغ٢ٖٓ خلا

 14.3 66 غش٣غ..ٓؼَ: )كٞس١/ ًخػ/ أٓخٕ...(ػٖ هش٣ن خذٓش حُذكغ حُ

 6.9 32 )ًؾي( ك٢ رؼل حُٔٞلاص ٝحُ٘ٞحد١رخُزٛخد ٌُِٔخٕ حُٔخقـ ُٜخ 

 3.2 15 ٜخ حلإٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗضٖٓ خلاٍ ٓٞهؼ
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ٝهذ رًش  / حُٔئعغش لإسعخٍ ٓ٘ذٝد خخؿ رٜخ،ه٤خّ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ رخلاطقخٍ رخُـٔؼ٤ش -

 ؛ٜٗخ طوّٞ ربسعخٍ ٓ٘ذٝد ُٜخلأ ،ٖ أخشٟٓأكذ حُٔزلٞػ٤ٖ أٗٚ هذ طٌٕٞ ٓئعغش أكنَ 

خ ارح ًخٗٞح ًزخس   ،ٓٔخ ٤٣غش ػ٠ِ حُٔظزشػ٤ٖ ح ك٢ حُغٖ، ًٔخ إٔ "حُٔ٘ذٝد ٣وّٞ خقٞف 

رظز٤ًش١ رخُظزشع ٝأٗخ ك٢ ر٤ظ٢"، ك٤غ أًذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ أ٤ٔٛش حُٔ٘ذٝد 

خ ُٞؿٞد ػخَٓ أٓخٕ ػ٘ذٓخ ٣وّٞ ربظٜخس طلو٤ن ؽخق٤ش، ٝٓغ طٌشحس حُظؼخَٓ  خقٞف 

 .حُـٜٔٞس حُظ٢ ٣ وز َ ػ٤ِٜخحُطشم  أًؼشٓخ ٣ـؼَ ٛزٙ حُطش٣وش ٖٓ ٓؼٚ، 

ؽ، ٝرُي 5 اسعخٍ سعخُش هق٤شس ػ٠ِ سهْ ٓخقـ رو٤ٔشٝك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش ٣ؤط٢   -

خ لاٛظٔخّ حُؼذ٣ذ 37.1ر٘غزش  %، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ أ٤ٔٛش طِي حُٞع٤ِش ُِظزشع، خقٞف 

ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ربسعخٍ سعخثَ هق٤شس ُظلل٤ض حُـٜٔٞس ػ٠ِ حُظزشع، 

رخلإمخكش ا٠ُ ؽٌشْٛ رؼذٛخ ارح هخٓٞح رخُظزشع ك٢ اهخس طذػ٤ْ حُؼلاهخص ٓغ 

حعظلذحع هشم ُِظزشع ٖٓ خلاٍ اسعخٍ ٗٚ طْ أٝهذ لاكظض حُزخكؼش  .حُٔظزشػ٤ٖ

سعخثَ هق٤شس ٝطخق٤قٜخ رؤًٞحد ٓؼ٤٘ش، ػ٘ذٓخ ٣ظْ حلإسعخٍ طٌٕٞ ًقذهش ؿخس٣ش 

ػ٠ِ هِذ ر٣ٝٚ، ٝٛٞ ٓخ أًذطٚ اكذٟ  ظٞك٤ٖ، ٝرُي ر٘خء  ُقخُق رؼل حُٔ

حُٔزلٞػخص حُظ٢ رًشص أٗٚ طْ طخق٤ـ سهْ سعخُش هق٤شس ُِظزشع ُقخُق ص٤ِٓظٜخ 

 .ُٜخ حُٔظٞكخس ًقذهش ؿخس٣ش

 ؛%25.5ٝؿخء ه٤خّ حُٔزلٞػ٤ٖ رخُزٛخد لأهشد ر٘ي ُِظزشع ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش ر٘غزش   -

ٜٗخ ٝع٤ِش ٓنٔٞٗش، ك٤غ رًشص اكذٟ حُٔزلٞػخص: "ػؾخٕ أكوذ سأٟ حُزؼل 
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٣وذسٝػ ٣ِؼزٞح ك٤ٚ ٝأكو ػ٤ِٚ  ٗٚ سهْ كغخد ٓخلأ ؛أمٖٔ إٔ حُلخؿش ٛظٞفَ

ػِن رؼل  ٝهذ٘ٞد ػْٜ٘ ك٢ حُظزشع، ٝهذ رًش حُزؼل أْٜٗ أسعِٞح ٖٓ ٣ .حُلِٞط"

حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٝؿٞد هشم أخشٟ ُِظزشع ػٖ هش٣ن رٛخرْٜ أٝ رٛخد ٖٓ ٣٘ٞد 

: "لإٔ حُز٘ٞى رؼ٤ذس ػ٘٘خ ٝػ٤خ٢ُ هخثلا  ػْٜ٘ ُِظزشع ك٢ ٌٓظذ حُزش٣ذ )حُزٞعطش(، 

 .ٓخر٤طِؼٞػ ٖٓ حُٔ٘طوش"

خ حُزؼل، ك٢ ك٤ٖ هخّ حُزؼل رخُظزشع ػٖ هش٣ن ٝؿٞد ٝع٤و رؼذس هشم رًشٛ  -

ك٤غ اٗٚ ٣ظْ طـ٤ٔغ ٓزِؾ ٖٓ ػذس أؽخخؿ ٝاسعخُٜخ ٓغ ٓ٘ذٝد ُٔوش حُٔئعغش،  

رؼَٔ ربكذٟ حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٣وّٞ ربػطخثٚ حُظزشع  خكوذ رًش أكذْٛ إٔ ُٚ فذ٣و  

ٜخ ٤أخ ٜٗخ طزشػض ػٖ هش٣نأ٣ٝوّٞ رظٞف٤ِٚ، ك٢ ك٤ٖ رًشص اكذٟ حُٔزلٞػخص 

 ٣ٝزٛذ ،57ٔغ حُظزشػخص ُٔغظؾل٠ حُز١ ٣وّٞ رؼَٔ ف٘ذٝم ك٢ ؽٜش سٓنخٕ ُـ

٣قخٍ حلاعظلاّ ك٢ حُٔغخؿذ ُِٔقذحه٤ش. ٝرًش ا٣ٝوّٞ رظؼ٤ِن  ،ُظغ٤ِٔٚ رخُٔغظؾل٠

ٗٚ طزشع ػٖ هش٣ن كٌشس حُظزشع رخُلٌش، ًٝزُي حُظزشع ٖٓ خلاٍ كٔلاص أآخشٕٝ 

ه٤خّ رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ رخُزٛخد ُِـٔؼ٤ش  ك٢ ك٤ٖ ؿخء .زغ حُـخٓؼش حُخخفش رٚطظ

%، ك٤غ ػِن أكذْٛ 21.6ٝحُٔئعغش رؤٗلغْٜ ُِظزشع ك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ٝر٘غزش 

ٚاٌغذٚي ". حد ببعت مش بنفسً أروح خٌر أعمل أحب لماػ٠ِ رُي روُٞٚ: "

 اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ أعجبة اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ؽشق اٌزجشع اٌغبثمخ:

 ( 7)سلُ عذٚي 

 اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ  ؽشق اٌزجشع اٌغبثمخ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خأعجبة 
 % ن اٌغجت

 63.1 292 لأٜٗخ حلأعَٜ رخُ٘غزش ٢ُ

 31.7 147 حُظزشع ٖٓ خلاُٜخ أًؼش ٖٓ ؿ٤شٛخ لأ٢ٗ أػن ك٢

 31.1 144 لأٜٗخ حُٔظخكش رخُ٘غزش ٢ُ

 28.1 130 ُظؼٞد١ ػ٠ِ حُظزشع رٜخ ٓ٘ز صٖٓ 

 13.8 64 رخُظزشع ٖٓ خلاُٜخ ٝٗقل٢ٗٞ رزُي هخٓٞحلإٔ ٖٓ ك٢ُٞ 
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إٔ عُٜٞش هش٣وش حُظزشع طؤط٢ ك٢ ٓوذٓش أعزخد حػظٔخد حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُظزشع ٖٓ  

%، ٝٛٞ ٓخ أدسًظٚ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ 63.1ش زخلاُٜخ، ٝرُي ر٘غ

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٞعخثَ ُِظ٤غ٤ش ػ٠ِ حُٔظزشػ٤ٖ ك٢ ًَ حُغ٘ٞحص حُٔخم٤ش، ٝأطخكض 

  َ كغذ طلن٤لاطٚ، كوذ رًش حُزؼل إٔ رؼل حُطشم ٢ٛ حلأعَٜ  حلأكٞحٍ، ً

ع رٚلإٔ  :ٝحلأهشد ُٚ ُٜٝخ حلأ٣ُٞٝش، ٝػِن حُزؼل ح٥خش ، ك٢  حُٔظزش  ًخٕ ٝصٗٚ ػو٤لا 

، ٓٔخ ٢ٛٝ ُِلقٍٞ ػ٠ِ حلأؿش ٝحُؼٞحد ،ك٤ٖ رًش حُزؼل رٞؿٚ ػخّ أعزخد طزشػٚ

٣ئًذ ٗـخف حلإػلاٗخص ٝحُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش ك٢ طٞف٤َ سعخُش ُِـٜٔٞس ٝرؤعَٜ 

 ْٜ ػ٠ِ حُظزشع حُٔغظٔش ُٜخ. ٤ؼطشم، ُظؾـُح

 ئعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىب٠ًِٚٛػؼ اٌغضء اٌزبٌٟ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبلارغبٖ ٔؾٛ 

 لشاس اٌزجشع ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ: فٌٍٟغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح 
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 عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ:ئالارغبٖ  ٔؾٛ 

٣غااااظؼشك حُـاااااضء حُظااااخ٢ُ حُ٘ظاااااخثؾ حُخخفااااش رخطـخٛاااااخص حُـٜٔااااٞس ػ٤٘اااااش حُذسحعااااش ٗلاااااٞ 

ُِـٔؼ٤اخص ٝحُٔئعغاخص حُخ٤ش٣اش ُظٞفا٤َ سعاخُظٜخ  عظشحط٤ـ٤خص حلاطقاخٍ حُظغا٣ٞو٢ حُٔظٌخٓاَا

ٝرُاي كا٢ حُٔشطزاش حلأُٝا٠  ،ُِـٜٔٞس، ٝهاذ طزا٤ٖ ٓاٖ حُ٘ظاخثؾ ٝؿاٞد حطـاخٙ ٓلخ٣اذ ٗلاٞ ٓاخ عازن

%، ٝٛااااازح ٣اااااذٍ ػِااااا٠ إٔ حُـٜٔاااااٞس ٣اااااشٟ إٔ حُظغااااا٣ٞن ُِـٔؼ٤اااااخص 55.1 (292ر٘غااااازش )

ٝحُٔئعغااخص حُخ٤ش٣ااش ٜٓااْ، ٌُٝااٖ حخظِلااض ح٥سحء ٝسدٝد حلأكؼااخٍ ٗلااٞ رُااي، ػااْ ًااخٕ حلاطـااخٙ 

%، ٝكااا٢ حُٔشطزاااش حلأخ٤اااشس ؿاااخء حلاطـاااخٙ 31.9 (169ر٘غااازش )حلإ٣ـاااخر٢ كااا٢ حُٔشطزاااش حُؼخ٤ٗاااش 

 ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ؼشع أثؼبد الارغبٖ ثشىً رفظ١ٍٟ: .%13 (69خ ر٘غزش )عِز٤  

 (8عذٚي سلُ )

 الارغبٖ ٔؾٛ ئعزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ  
الأؾشاف  ِؼبسع ِؾب٠ذ ِٛافك  اٌؼجبسح

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛعؾ 

 % ن % ن % ن اٌؾغبثٟ 

ٛ٘خى ؿٔؼ٤خص ٝٓئعغخص خ٤ش٣ش أكن 

رخُظزشع، ٌُٜٝ٘خ ؿ٤ش هخدسس ػ٠ِ ػَٔ 

 كٔلاص ُٜخ ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ

414 78.1 86 16.2 30 5.7 0.560 2.72 

كٔلاص حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش 

ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش طـؼ٢ِ٘ 

 أػشف ر٘ؾخهٜخ رؾٌَ أكنَ

362 68.3 137 25.8 31 5.8 0.593 2.62 

حعظخذحّ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش 

ُٞعخثَ اػلاّ ٓخظِلش، ٣غْٜ ك٢ طو٣ٞش 

 ػلاهخطٜخ رخُـٔخ٤ٛش حُٔغظٜذ كش

311 58.7 169 31.9 50 9.4 0.633 2.49 

حطقخٍ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش 

ٓغ حُـٜٔٞس رؾٌَ ٓزخؽش ٣ض٣ذ ٖٓ 

 حُظزشع ُٜخ

316 59.6 150 28.3 64 12.1 0.701 2.48 

أطؼخهق ٓغ حُلوشحء ٝحُٔلظخؿ٤ٖ 

ٝحُٔشم٠ ٗظ٤ـش حُلٔلاص حُظ٢ طوذٜٓخ 

 حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش

305 57.5 135 25.5 90 17 0.763 2.41 

أػظوذ إٔ حُـٔؼ٤خص/ حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش 

طوّٞ ربٛذحس ؿضء ًز٤ش ٖٓ حُظزشػخص ك٢ 

 طوذٜٓخحلإػلاٗخص ٝحُلٔلاص حُظ٢ 

229 43.2 186 35.1 115 21.7 0.777 2.22 

أٗقق ٓؼخسك٢ رخُظزشع ُِـٔؼ٤خص 

ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش حُظ٢ طؼِٖ ػٖ ٗلغٜخ 

 ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ حُٔخظِلش

178 33.6 226 42.6 126 23.8 0.752 2.10 

ًؼشس حلإػلاٗخص ػٖ حُـٔؼ٤خص 

ح   ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش طغزذ ٢ُ ٗلٞس 

195 36.8 187 35.3 148 27.9 0.800 2.09 

أػن ك٢ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش 

 حُظ٢ طؼِٖ ػٖ أٗؾطظٜخ  رخعظٔشحس

166 31.3 241 45.5 123 23.2 0.735 2.08 

أكٌش ك٢ حُظزشع  ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص 

حُخ٤ش٣ش حُظ٢ طؼِٖ ػٖ ٗلغٜخ ك٢ ٝعخثَ 

 حلإػلاّ رخعظٔشحس 

158 29.8 238 44.9 134 25.3 0.742 2.05 

= ٕ    530  

 ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:

 ،ٕ٘بن عّؼ١بد ِٚإعغبد خ١ش٠خ أؽك ثبٌزجشعإٔ حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ٣شٟ إٔ " -

ٝرُي ك٢ حُٔشطزش  ،"ٌٚىٕٙب غ١ش لبدسح ػٍٝ ػًّ ئػلأبد ٌٙب فٟ ٚعبئً الإػلاَ
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، ك٤غ رًش حُزؼل إٔ ٛ٘خى ؿٔؼ٤خص ك٢ حلأك٤خء 2.72 عو كغخر٢حلأ٠ُٝ رٞ

ٝحُٔ٘خهن حُلو٤شس ٝحُؾؼز٤ش طل٤ذ أًؼش ٖٓ حُـٔؼ٤خص حُٔؾٜٞسس، ك٤غ رًشص اكذحٖٛ إٔ 

ٜٗخ ًخٗض طظزشع ُِـٔؼ٤خص حٌُزشٟ، أحُـٔؼ٤خص حُقـ٤شس ط٘ـق رخُـٜٞد حُزحط٤ش أًؼش، ٝ

ح ُلخؿش حُـٔؼ٤خص حُقـشٟ رذأص طظزشع ُٜخ ٣ظلن ٓغ ٓخ رًشطٚ خ ٓٝٛٞ  .ٌُٖٝ ٗظش 

 ش  ؤٜٗخ ؿ٤ش ٓؼشٝكش ٓوخسٗٓغجُٞش ؿٔؼ٤ش هزظ ٖٓ ٗٞس، حُظ٢ ٝفلض حُـٔؼ٤ش ر

ش غكَ ػ٠ِ طلو٤ن سعخُظٜخ ك٢ ظَ حُٔ٘خرخُـٔؼ٤خص حٌُزشٟ، ٌُْٜٝ٘ ٣لخُٕٝٞ حُؼٔ

حُؾذ٣ذس ر٤ٖ حُـٔؼ٤خص ك٢ حُٞهض حُشحٖٛ، ك٢ ك٤ٖ رًشص اكذٟ حُٔزلٞػخص إٔ ػوظٜخ 

ح ٝرذأص طؼنػطضػض أًؼش ك٢ حُٔغظؾل٤خص حُٔـٔٞسس، ٝحُظ٢ ػشكظٜخ ٖٓ خلاٍ  ض ٓئخش 

حلاطقخٍ حُؾخق٢، ُؼذّ هذسطٜخ ػ٠ِ ػَٔ اػلاٗخص ُـٔغ حُظزشػخص، ك٢ ك٤ٖ رًش 

حُزؼل إٔ ٛ٘خى ؿٔؼ٤خص طغظلن ٌُٜٝ٘خ ٤ُغض أكن، "ًِٚ ك٢ ٓغظٟٞ ٝحكذ، ًِٚ 

ٖ أػ٘خء ٤ٓلظخؽ عٞحء ًزشٟ أٝ فـشٟ"، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ ٓخ رًشٙ رؼل حُٔغجُٞ

لا  حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعشٕ أُٔوخرلاص، ك٤غ طز٤ٖ إٔ حُزؼل ٣شٕٝ ح

ْٜٗ ك٢ كخؿش دحثٔش ُظزشػخص كظ٠ ٣غظٔش لأ ؛ِظزشػخص، ٝٛٞ حػظوخد خخهتُطلظخؽ 

 ػِٜٔخ.

أْ ؽّلاد اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ثٛعبئً الإػلاَ حُـٜٔٞس " ٟٝهذ سأ -

رٞعو كغخر٢ ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش  ، ٝرُيرغؼٍٗ ٠ؼشف ػٓ ٔشبؽٙب ثشىً أفؼً"

 ، ٌُٖٝ رًش حُزؼل "ػ٠ِ كغذ هش٣وش حُؼشك".2.62

اعزخذاَ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ٌٛعبئً ئػلاَ "ك٢ ك٤ٖ سأٟ حُـٜٔٞس إٔ  -

ك٢ حُٔشطزش  2.49رٞعو كغخر٢ ، ٝرُي "ِخزٍفخ ٠غُٙ فٟ رم٠ٛخ ػلالبرٙب ثبٌغّٙٛس

  .حُؼخُؼش

"أْ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ رمَٛ ٣ؼظوذ حُـٜٔٞس  ٝك٢ حُٔشطزش حُغخدعش -

ٝرُي  ،"ثا٘ذاس عضء وج١ش ِٓ اٌزجشػبد فٟ الإػلأبد ٚاٌؾّلاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب

، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًذ ٝؿٞد اؽٌخ٤ُش ك٢ طِي حُ٘وطش رخُظلذ٣ذ، ك٤غ أًذ 2.22رٞعو كغخر٢ 

ص ُؼَٔ حُٔغجُٕٞٞ ػ٤٘ش حُذسحعش إٔ حُوخٕٗٞ ٣غٔق رظخق٤ـ ؿضء ٖٓ حُظزشػخ

ْ ػ٠ِ حُظزشع. ٝهذ رًش  ،اػلاٗخص ٝكٔلاص ُظؼش٣ق حُـٜٔٞس رٜخ ٝرؤٗؾطظٜخ ُٝلؼٜ 

أكذ حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حلإػلاٗخص ٜٓٔش ٌُٜٝ٘خ طٜذس، كوذ ػِوض اكذٟ حُٔزلٞػخص روُٜٞخ: 

 فلوس بٌدخلهم أكٌد غلط، حاجة فٌه وبقول نفسً مع بقعد فٌهم، تشك الناس بٌخلوا" 

ك٢ ك٤ٖ  ،"التبرعات من كم أكبر أخدت أكٌد ،57557 مستشفى خصوصًا كتٌرة

 هٌتبقى وبعدها كمان، وللموظفٌن كام بتدفع الجمعٌات ..طبعًا إهدار: " رًش أكذْٛ

 لا" ك٢  ك٤ٖ ػِن حُزؼل روُٞٚ:  ،!"تانً؟ فٌن بٌروحوا عالم وٌا ،أصلًاا كام
طقشف ٕ حُـٔؼ٤خص ارح ًخٗض رؤٝهذ ػِن حُزؼل ػ٠ِ رُي   ،"أظلم لا حتى أعرف

ٓغخٛٔش ٖٓ  رُي ػ٠ِ حلإػلاٗخص ٖٓ حُظزشػخص كٜزح اٛذحس، ٌُٖ ك٢ كخُش ارح ًخٕ

ؤٕ حُـٔؼ٤خص رؼل ز، ك٢ ك٤ٖ ػِن حُحؼذ اٛذحس  حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حلإػلإ كلا ٣  

رَ طؼشف حُـٜٔٞس رٔخ طوّٞ رٚ، ْٜٝٓ إٔ طؼِٖ ػٖ  ،ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش لا طٜذس

ٕ اٛذحس ُلأٓٞحٍ، ٝدٕٝ ػشك فٞس ٗلغٜخ ٝٓخ طوذٓٚ ٌُٖٝ رخُؾٌَ حُٔؼوٍٞ دٝ

وذ أدسى رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ إٔ حلإػلاٗخص سؿْ ٓخ عزن كٝ .خ ُِٔؾخٛذ٣ٖٓئر٣ش ٗلغ٤  
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ي لا طٌٕٞ طٌِلش ُُز ،ٕ ػ٤ِٜخ ٓظطٞػ٤ٖٞحُخخفش رخُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش ٣ٌٕٞ حُوخثٔ

 ف٘خػظٜخ ًز٤شس، ٌُٖٝ أًذٝح أ٤ٔٛش طٞم٤ق رُي ُِـٜٔٞس.

ٚاًٌٍّ  إٌفٛسأْ وضشح الإػلأبد رغجت ٌُٙ حُـٜٔٞس  ٝك٢ حُٔشطزش حُؼخٓ٘ش ؿخء سأ١ -

ب ، ٝٛٞ ٓخ ٣ذٍ ػ٠ِ حخظلاف 20.9رٞعو كغخر٢ ًٔخ رًش حُزؼل، ٝرُي  ،أ٠ؼا

 كثرة أنحُٔزلٞػ٤ٖ رؾؤٕ حلإػلاٗخص ٝهشم طوذ٣ٜٔخ، ك٤غ رًشص اكذحٖٛ: " 

 هخُضك٢ ك٤ٖ  ،!"؟كده لٌه وبتعملوا ٌهإ أنتم استفهام علامات فٌه بٌخلً الإعلانات

 فبعض ،الشحاتة مهنة امتهان على الناس بتساعد دي الإعلانات"اكذٟ حُٔزلٞػخص: 

 وإحنا الناس، على ٌصعب عشان الإعلان فً اللً الحركات نفس والمبٌع المتسولٌن

ٗٚ ك٢ رذح٣ش حلأٓش ًخٗض طظؤػش أك٢ ك٤ٖ رًشص اكذحٖٛ ، "فبنتؤثر عاطفً شعب

طؤػ٤ش ػٌغ٢، ٝلا طظؼخهق ٌُؼشس حلإػلاٗخص ربػلاٗخص حُغشهخٕ، ٌُٖ ك٤ٔخ رؼذ كذع 

عظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ اٗلٞ  ححلاطـخٙ ٓلخ٣ذ   ٢ءٛٞ ٓخ ٣لغش ٓـٝ. ػٖ كذٛخ

 من الكثٌر بعد" ش، ك٤غ ػِن حُزؼل ػ٠ِ رُي روُٞٚ:ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣

 بعض عن الضمٌر غٌبة على تدل والتً الإعلام وسائل فً طرحت ا التً المشكلات

 لهذه بالتبرع أقوم أن قبل اكثٌراً أفكر جعلتنً الجمعٌات هذه عن المسئولٌن
 وصحف فزٌونوتل رادٌو متحاصرٌن بقٌناك٢ ك٤ٖ رًش حُزؼل: " ."الجمعٌات

ٝرُي ٣ظلن ٓغ ٓخ  ."إعلانات بتعمل بقت الكرٌم القرآن إذاعة حتى بوك، وفٌس

وشإٓ حٌُش٣ْ ربرحػش اػلاٗخص لاكظظٚ حُزخكؼش ك٢ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس ٖٓ حٛظٔخّ ارحػش حُ

ك٢ ؽٌَ ط٣ٜٞ٘خص ُِلغ ػ٠ِ حُظزشع ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، 

ٝرٞؿٚ ػخّ ٣ذٍ ٓخ عزن ػ٠ِ ػذّ  .، ٝؿٔؼ٤ش حلأٝسٓخ57357ٕٓؼَ: ٓغظؾل٠ 

ل حلأك٤خٕ ٝػذّ طوزَ حُـٜٔٞس ُظِي كخػ٤ِش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ك٢ رؼ

 عظشحط٤ـ٤ش.حلإ

اٌغّٙٛس ٠فىش فٟ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد "إٔ طز٤ٖ   ؛طزش حلأخ٤شسٝك٢ حُٔش -

، 2.05رٞعو كغخر٢ ، ٝرُي "اٌزٟ رؼٍٓ ػٓ ٔفغٙب فٟ ٚعبئً الإػلاَ ثبعزّشاس

ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حعظخذحّ ٝعخثَ طغ٣ٞو٤ش رؾٌَ ٓغظٔش، ؿ٤ذ ٌُٖٝ ٤ُظ ٛٞ حلأعخط، 

٤ُظ رخُنشٝس١ حُظزشع ُِـٔؼ٤خص حُظ٢ طؼِٖ  :ك٤غ ػِن حُزؼل ػ٠ِ رُي روُْٜٞ

لإٔ ٛ٘خى ؿٔؼ٤خص ؿخدس ك٢ طلو٤ن أٛذحكٜخ دٕٝ ًؼشس حلإػلإ  ؛ػٖ ٗلغٜخ رخعظٔشحس

ٚ ُلأؿ٤٘خء ٝسؿخٍ ٞؿ  ٝهذ ػِن حُزؼل إٔ ٛزٙ حُلٔلاص ٣ـذ إٔ ط   .ػٖ ٗلغٜخ

 إعلانات شدٌدة بصراحة" رًش حُزؼل: ٝهذ .٤ُٝظ ُِـٜٔٞس حُزغ٤و ،حلأػٔخٍ

 الدولة خدمات أن ٌشعر المواطن وجعلت مصداقٌتها، تفقد الكثٌرة الخٌرٌة اتالجمعٌ

 المواطن ٌ صدم وبالتالً والتبرعات، الخٌرٌة الجمعٌات على قائم كله واقتصادها

: ". ك٢ ك٤ٖ ػِوض اكذٟ حُٔزلٞػخصٌتمكن ولم منها للاستفادة ٌذهب عندما العادي

 :فعلًاا والسإال مٌن، ولا مٌن ولا ٌنم ًعطه :تقول الناس تجعل الإعلانات كثرة"

 ولٌه بنشوفهم، اللً الغلابة كل لٌه بٌوصل ولو !؟للمستحقٌن التبرعات لبتوص ا له

 فً تجري كتٌرة أسئلة فٌه فٌن، بتروح دي الفلوس مكان، مافٌهاش المستشفٌات

 هناخد للمحتاجٌن التبرعات وصلوا لو وخلاص، الخٌر بنعمل إحنا ولكن ،دماغنا
لذ ٝ  ."ٌتحرى لازم الواحد ولكن الذنب، هٌشٌلوا اللً هما وصلوش ما ولو الثواب،
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سأٜ اٌغّٙٛس ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚعٛد ػٛاًِ لذ رذفؼٗ ٌٍزجشع ف١ّب ثؼذ لأٞ ِٓ 

 ه:اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ، ٚاٌغضء اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌ

 (9عذٚي سلُ )

 اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رذفغ  اٌغّٙٛس ٌٍزجشع ف١ّب ثؼذ لأٞ ِٓ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ 
خ  اٌؼٛاًِ  ٔ حلاٗلشحف  لا خ ك٤خٗ  أ دحث

 حُٔؼ٤خس١

حُٞعو 

 % ى % ى % ى حُلغخر٢ 

حُواااخثٕٔٞ ػ٤ِٜاااخ ٓلاااَ  إٔ ٣ٌااإٞ

 ػوش حُـٜٔٞس

382 72.1 105 19.8 43 8.1 0.627 2.64 

ٗظااااخثؾ ٓااااخ كووظااااٚ ٓااااٖ  اظٜااااخس

كااااا٢  اٗـاااااخصحص ٗظ٤ـاااااش ػِٜٔاااااخ

 حُٔـظٔغ

357 67.4 118 22.3 55 10.4 0.673 2.57 

 2.44 0.694 11.7 62 32.5 172 55.8 296 ط٘ٞع حُخذٓخص حُظ٢ طوذٜٓخ

ٝ أًاإٞ طؼخِٓااض ٓؼٜااخ ٓااٖ هزااَ أ

 طٞف٤ش أكذ حُضٓلاء أٝ حلأهخسد

273 51.5 176 33.2 81 15.3 0.733 2.36 

رلاااخلاص ك٤اااش طغاااظلن حلاعاااظؼخٗش 

س كاااااااااا٢ اػلاٗخطٜااااااااااخ حُٔغااااااااااخػذ

 ًخُٔشم٠ ٝحُلوشحء

260 49.1 181 34.2 89 16.8 0.745 2.32 

حلاعاظؼخٗش رٔؾاخ٤ٛش كا٢ اػلاٗخطٜاخ 

 -حُلااااااااااٖ ٗـااااااااااّٞ)حُٔخظِلااااااااااش  

 سؿخٍ حُذ٣ٖ....( -حُش٣خم٤ٕٞ

53 10 104 19.6 373 70.4 0.663 1.40 

    = ٕ530  

ػبًِ اٌضمخ فٟ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ أٞ عّؼ١خ أٚ أ٤ٔٛش  رإوذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك:

، ًٝزُي اظٜخس ٗظخثؾ 2.64ٝرُي ك٢ حُٔشطزش حلأ٠ُٝ رٞعو كغخر٢  ،ِإعغخ خ١ش٠خ

ٓخ كووظٚ ٖٓ اٗـخصحص ٗظ٤ـش ػِٜٔخ ك٢ حُٔـظٔغ، ٝرُي ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش رٞعو 

رخُؼوش ك٢ طِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  خ، ٝٛٞ ٓخ ٣شطزو حسطزخه خ ٝػ٤و  2.57 كغخر٢

 ٌهإ عارفة تبقى الناس عشانحُخ٤ش٣ش حُٔخظِلش، ك٤غ ػِن أكذ حُٔزلٞػ٤ٖ روُٞٚ: "

 ". دي الحاجة أو المشروع

اٌزؼبًِ ِؼٙب ِٓ لجً أٚ رٛط١خ أؽذ اٌضِلاء أٚ ٝك٢ حُٔشطزش حُشحرؼش ؿخء ػخَٓ "

ؼخَٓ ك٢ ٓشحطذ ٓظؤخشس، ٛزح حُ ٢ء٣ٝلاكع ٓـ .2.36رٞعو كغخر٢ "، ٝرُي الألبسة

 فٌه لو لأن ؛لاػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛظٚ، كوذ ػِن أكذ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٠ِ رُي روُٞٚ: " 

 لكن فٌه، زماٌلً أسؤل هروح مش الخٌر عمل لأن هتبرع هٌوصل إنه وعارف تبرع

 ماتقالش لو لكن ممكن، حوالٌا اللً من كوٌسٌن إنهم وعرفت قدامً، بالصدفة اتقال لو

 ".خلاص

الاعزؼبٔخ ثؾبلاد ؽ١خ رغزؾك اٌّغبػذح ػخ٢ِٓ ) ٢ءكع ٖٓ ٗظخثؾ حُـذٍٝ ٓـ٣ٝلا 

( ك٢ الاعزؼبٔخ ثّشب١٘ش فٟ ئػلأبرٙب اٌّخزٍفخٚ) ،فٟ ئػلأبرٙب وبٌّشػٝ ٚاٌفمشاء(

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش  ،، ػ٠ِ حُظٞح1.40٢ُٝ 2.32رٞعو كغخر٢  حُٔشحطذ حلأخ٤شس

٣ش ػ٤ِٜخ ك٢ اػلاٗخطٜخ طِي حُؼٞحَٓ ٝحػظٔخد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش

، ًَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُغخرو٤ٖ ػ٠ِ كذس ٗٚ ػ٘ذ حخظزخس ؽذس حُؼلاهش ر٤ٖبك حُٔخظِلش،
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ظزشع ُِـٔؼ٤خص ًٝؼخكش حُ ٢ حُٔظٌخَٓحُظغ٣ٞواعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ ٝحلاطـخٙ ٗلٞ 

رخعظخذحّ ٓؼخَٓ حسطزخه ر٤شعٕٞ- ُخ٤ش٣شٝحُٔئعغخص ح

طز٤ٖ ٝؿٞد ػلاهش حسطزخه٤ش  -

اعظشحط٤ـ٤خص ر٤ٖ حلاعظؼخٗش رلخلاص ك٤ش طغظلن حُٔغخػذس ك٢ حلإػلاٗخص ٝحلاطـخٙ ٗلٞ 

ًٝزُي حلاعظؼخٗش رٔؾخ٤ٛش ك٢  ،(0.000)ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ

) ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش  خٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓاعظشحط٤ـ٤خص حلاطقحلإػلاٗخص ٝحلاطـخٙ ٗلٞ 

0.000.) 

ٝرُي  ،ًٝؼخكش حُظزشع ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حُغخرو٤ٖ ًَ ػ٠ِ كذسٌُٝ٘ٚ ُْ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞد ػلاهش  -

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ طِي  0.328، 0.110ٝػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

عٞحء رخلإ٣ـخد أٝ رخُغِذ  ك٢ ٓغظٟٞ حلاطـخٙ،عظشحط٤ـ٤خص حُظغ٣ٞو٤ش طٌٕٞ ٓئػشس حلإ

ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ، ٌُٜ٘خ ُْ طٌٖ رحص كخػ٤ِش ك٢ كلض حُـٜٔٞس ُِظزشع، ك٤غ سكل 

لأْٜٗ ٣شٕٝ إٔ رُي ٓظخؿشس  ؛حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ظٜٞس كخلاص ك٤ش ك٢ حلإػلاٗخص

 لا إنهم المفروض حرام، والشوارع الإشارات فً المتسولٌن زي كإنهمرْٜ، " 
 لكنه كثٌرة تبرعات ٌجٌب ممكن ده"روُْٜٞ:  رُيُزؼل ػ٠ِ ٝهذ ػِن ح ."ٌظهروا

خ ػ٘ذٓخ ٤ْٜ ٗلغ٤  كإ ٓخ عزن ٣ئػش  ك٤غ ،"الأطفال من وخصوصًا المرضى بٌجرح

ٞػ٤ٖ أٓؼِش ػ٠ِ رؼل ٣ٌزشٕٝ، ٝرُي ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حُزؼل، ٝهذ مشد أكذ حُٔزل

ذ، ٌُٖٝ ُْ ػٔشٝ أد٣ :ٓؼَُِٔغخػذس لض٤ٗٞ٣ش حُظ٢ طوّٞ رؼَٔ كٔلاص حُزشحٓؾ حُظِ

 عن تكلمأ لازم مش مشاعرهم، فً ٌجرحوهم ولم"٣ظٜشٝح أ١ كخلاص ك٤غ رًش: 

 الأطفال زي الحالات أظهرش ما المهم بس نشاطهم، بٌعرفنً ده أٌنعم أفضالً،
 أثق حتى مرة 01 نفسها عن تعلن مهما إن، ٝأخشٟ أًذص """والغارمات المرضى

 المشاهد جىرتٌ الشاشة على ٌظهر حد هحتاج مش عأتبر عاٌزة لو لإنً ؛لا فٌها،

ٕ رُي ٓخ أٝطشٟ حُزخكؼش  ."عرفتكم خلاص هٌزهقونً كثٌرة فالإعلانات بالتبرع،

كزذأص طظـٚ ك٢ اػلاٗخطٜخ  ،أدسًظٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ح٥ٝٗش حلأخ٤شس

لإظٜخس حلأَٓ ٝحُزٜـش ٖٓ خلاٍ اػلإ حلأؿ٤٘ش، كظ٠ لا طـؼَ حُٔؾخٛذ ٣٘لش ٖٓ 

، ًخُظخ٣ٞق، ٝحُؾؼٞس رخُزٗذ ؛ل حلاعظٔخلاص حُٔغظخذٓش ك٢ حلإػلاٗخصرؼ

خ ك٢ ظَ حػظٔخد رؼل حُٔئعغخص ًخُٔؼٜذ حُو٢ٓٞ ُلأٝسحّ حُـذ٣ذ  ٝخقٞف 

خل٤ق ػٖ حُٔشم٠ ح٤ُٔجٞط ٖٓ ظػ٠ِ حُؼلاؽ حُظِط٤ل٢، أ١ ٓلخُٝش حُ 500500

ٕ ك٢ أػ٘خء ًٞٔخ رًش حُٔغجُٞ ْ، ٝٓلخُٝش رغ حلأَٓ ٝحُذػْ ُْٜكخُظْٜ رٔؼخُـظٜ

 .حُٔوخرِش

ؽؼش حُزؼل رخلاعظلضحص ٖٓ ظٜٞس حُٔؾخ٤ٛش ك٢ رؼل ػ٠ِ ؿخٗذ آخش؛ ٝ -

 من دي للناس ٌتبرعوا ٌروحوا ٌشحتوا ما بدل: "ك٤غ رًشٝح ،حلإػلاٗخص حُخ٤ش٣ش

 برفاهٌة أشعر"، ٝأمخف حُزؼل: ""والأفلام المسلسلات فً بٌاخدوها اللً الملاٌٌن

" المناظر هذه بمثل لٌه قلوبنا بتوجعوا معاكم طالما لنفسً وأقول الجمعٌات، هذه

                                                 

ٝؿذ٣ش رخُزًش أٗٚ طْ ططز٤ن ٓؼخَٓ حسطزخه ر٤شعٕٞ لاخظزخس حُؼلاهش ر٤ٖ رو٤ش حُؼٞحَٓ حُغخروش  ك٢ حُـذٍٝ،  

ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ًٝزُي ًؼخكش  اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓٝٓظـ٤ش١ حلاطـخٙ ٗلٞ 

اعظشحط٤ـ٤خص هش ر٤ٜ٘خ؛ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼٞحَٓ حُغخروش طئػش ك٢ ًَ ٖٓ حلاطـخٙ ٗلٞ حُظزشع ُٜخ، ٝطز٤ٖ ٝؿٞد ػلا

 .ًٝؼخكش حُظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ
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 تمثل لا -٣وقذ حُٔؾخ٤ٛش- الطبقة هذه وأصلًاا٣ٝوقذ حُٔشم٠ ٝحُٔلظخؿ٤ٖ، " 

ٝرُي  ."أعلم والله الناس بآلام ٌشعرون لا منعمٌن مرفهٌن لأنهم المصري المجتمع

ُقخُق  ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ طؤ٤ًذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلإػلاٗخص ػ٠ِ طزشع حُٔؾخ٤ٛش رؤؿشْٛ

٣قق إٔ ٣ٌٕٞ  كلا، ًٔخ ٣شٟ حُزؼل ،ٗٚ لا طٞؿذ ٓقذحه٤شأًٔخ  .حُـٔؼ٤ش أٝ حُٔئعغش

ٓؾخٛذ ادٓخٕ ػ٠ِ عز٤َ  خٛ٘خى ك٘خٕ ٣ظٜش ك٢ اػلإ ؿٔؼ٤ش خ٤ش٣ش، ٝأكلآٚ رٜ

 بتبقى الدٌن على قاٌمة حاجة أي"أٓخ رخُ٘غزش ُشؿخٍ حُذ٣ٖ، كوذ رًش أكذْٛ:  حُٔؼخٍ،

حُزؼل  ٟٝهذ سأ .ػ٠ِ كغذ حُؾخق٤ش ك٢ حلإػلإ :، ك٢ ك٤ٖ رًش حُزؼل"أفضل

 بالله ومإمنٌن موحدٌن كلنا" :٣لنِٕٞ دخٍٞ سؿخٍ حُذ٣ٖ ك٢ ٛزح حُٔٞمٞع أْٜٗ لا

 ".لذلك نحتاج فلا الدٌن وعارفٌن

: مشٝسس حُظضحّ حُـٔؼ٤خص رج١ٓ ٚعٛد ػٛاًِ رذفغ اٌغّٙٛس ٌٍزجشع، ِضً ٚلذ

٤ش ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ، رخلإمخكش ا٠ُ ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش رٔغج٤ُٞظٜخ رٞمٞف ٝؽلخك

 إلا ٌدفعنً ولا ٌمنعنً لا"ٗٚ: أٝؿٞد دٝحكغ د٤٘٣ش، ك٤غ أًذص اكذٟ حُٔزلٞػخص 

 نعمة": ٢ رًشٛخ حُٔزلٞػٕٞظٖٝٓ مٖٔ حُذٝحكغ ٝحلأعزخد حُ ."الله من الخوف

 ٌحدث ممكن إنه ٌومًا وأحس" ،"الٌتٌم أو المساعدة ٌحتاج ذيال بالشخص الإحساس

ٗٚ ارح لأٝ ،لا ٣ؼشف ؿ٤ش ٛزٙ حُـٔؼ٤خص ٗٚٝهذ رًش أكذْٛ أٗٚ ٣ظزشع لأ ."مثلهم لً

   .ٝؿذ كخلاص ٣ؼشكْٜ ٣ٝؼن رْٜ عٞف ٣ظزشع ُْٜ

ػِن حُزؼل ػ٠ِ ٓخ عزن إٔ حُظزشع ٣شؿغ ُِغٔخص حُؾخق٤ش ُِٔظزشع  ثٛعٗ ػبَٚ

خُشؿْ ٖٓ أٗٚ رػ٠ِ ك٤غ أًذ أكذ حُٔزلٞػ٤ٖ ٗلغٚ، ٖٝٓ دحخِٚ َٛ ٣ش٣ذ حُظزشع أّ لا، 

ُظزشع ٖٓ طللض حؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش طؼذ ٝع٤ِش ٔإٔ حُلٔلاص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُـ

ػ٠ِ  طلل٤ض حُـٜٔٞسحلأعخط ك٢  ضخلاٍ حُظؼش٣ق رظِي حُـٔؼ٤خص، ٌُٜٝ٘خ ٤ُغ

 حُظزشع.

 ِغزٜٛ الأغّبط فٟ الأٔشطخ اٌخ١ش٠خ ٚاٌّغزّؼ١خ:

حُٔـظٔؼ٤ش ُذٟ حُـٜٔٞس ش ٝحُخ٤ش٣طز٤ٖ ٖٓ ٗظخثؾ حُذسحعش إٔ ٓغظٟٞ حلاٗـٔخط ك٢ حلأٗؾطش 

خ ر٘غزش ) ( 132%، ٤ِ٣ٚ حلاٗـٔخط حُٔ٘خلل ر٘غزش )59.6( 316ػ٤٘ش حُذسحعش ًخٕ ٓظٞعط 

 .%15.5 (82)خط ٓشطلؼ خ ر٘غزش  %، ٝك٢ حُٔشطزش حلأخ٤شس ؿخء حلاٗـ24.9ٔ

 .اٌذساعخ ٟٚثؼذ اعزؼشاع إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ، ٠زٕبٚي اٌغضء اٌزبٌٟ ٔزبئظ اخزجبس فشػ

 صب١ٔاب: ٔزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ:

 :اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي

طٞؿذ ػلاهش ر٤ٖ دسؿش حُظؼشك ُِٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلش ًٔقخدس ٓؼِٞٓخص ػٖ 

 حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ًَٝ ٖٓ:

عظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص احلاطـخٙ ٗلٞ  -

 حُخ٤ش٣ش.

 ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش. ًؼخكش حُظزشع -
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 (10)سلُ عذٚي 

 اٌؼلالخ ث١ٓ دسعخ اٌزؼشع ٌٍٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ وّظبدس ِؼٍِٛبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ
                                                   

 اٌّزغ١ش

            اٌٛع١ٍخ      

عظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ احلاطـخٙ ٗلٞ 

 حُظغ٣ٞو٢ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش   

 ًؼخكش حُظزشع 

ٓغظٟٞ  ٓؼخَٓ ر٤شعٕٞ

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

ٓؼخَٓ 

 ر٤شعٕٞ

ٓغظٟٞ 

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

 0.026 0.097 0.006 0.120 لض٣ٕٞاػلاٗخطٜخ ك٢ حُظِ

 0.010 0.112 0.854 0.008 اػلاٗخطٜخ ك٢ حُشحد٣ٞ

 0.003 0.130 0.000 0.198 اػلاٗخطٜخ ك٢ حُـشحثذ ٝحُٔـلاص

 0.093 0.073 0.001 0.139 اػلاٗخطٜخ ك٢ حُطشم

ؾش ػٜ٘خ ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ  ٓخ ٣٘ 

 حُٔخظِلش ٖٓ أخزخس ٝرشحٓؾ

0.158 0.000 0.020 0.652 

 0.007 0.118 0.003 0.127 لشٖٓ خلاٍ ٓطزٞػخطٜخ حُٔخظِ

 0.000 0.237 0.008 0.114 ػٖ هش٣ن حطقخُٜخ ر٢ رخُظ٤ِلٕٞ

٢ُ ػٖ  SMSػٖ هش٣ن اسعخُٜخ 

 هش٣ن حُٔٞرخ٣َ

0.168 0.000 0.190 0.000 

ظٞحؿذ ك٢ أٗؾطش حُزٛخد ا٤ُٜخ ٝحُ

 ٓـظٔؼ٤ش خخفش رٜخ

0.058 0.184 0.136 0.002 

فللخطٜخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ 

 خػ٢ ػ٠ِ حلإٗظشٗضحلاؿظٔ

0.080 0.067 0.044 0.314 

 0.565 0.025 0.001 0.142 ٜخ حلإٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ ؽزٌش حلإٗظشٗضٓٞهؼ

 0.003 0.130 0.002 0.136 ٖٓ خلاٍ حلأفذهخء ٝحلأهخسد

 =ٕ530 

 ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك: 

 ػٍٝ ِغزٜٛ الإػلاْ فٟ اٌٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ:

 فٟفٟ اٌزأص١ش  ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خثٛطفٙب فض٠ْٛ فبػ١ٍخ ئػلأبد اٌزٍ رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ -

ٚوزٌه  ،ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ٟزغ٠ٛمرظبي اٌالار١غ١بد اعزشئالارغبٖ ٔؾٛ 

ٝربؿشحء  .ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.026ٚ  0.006ٚرٌه ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، وضبفخ اٌزجشع ٌٙب

ٞؿشحك٤ش ٝطؼشمْٜ لإػلاٗخص حخظزخسحص حُلشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو خ ُِٔظـ٤شحص حُذ٣ٔ

ِش طغ٣ٞو٤ش رخُ٘غزش ٝع٤رٞفلٜخ لض٣ٕٞ طز٤ٖ ٝؿٞد كخػ٤ِش لإػلاٗخص حُظِ لض٣ٕٞ،حُظِ

رخُزًٞس، ًٝزُي ُذٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُٔغظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش،  ش  ُلإٗخع ٓوخسٗ

ِٔغظٟٞ أٓخ رخُ٘غزش ُ، 35-18رخُ٘غزش ُِؾزخد ٖٓ عٖ  خرخلإمخكش ا٠ُ كخػ٤ِظٜ

 حلاؿظٔخػ٢ حلاهظقخد١ ُْ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞد كشٝم.

خٝهذ طز٤ٖ  - ٚع١ٍخ ثٛطفٙب اٌشاد٠ٛ  ػلأبدلإٝؿٞد ػلاهش ر٤ٖ حُظؼشك  أ٣ن 

 اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚوضبفخرغ٠ٛم١خ 
كوذ ػِوض اكذٟ ٝع٤ِش طغ٣ٞو٤ش، رٞفلٚ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ كخػ٤ِش حُشحد٣ٞ ،  0.010

لض٣ٕٞ، ظزشػخص ك٢ حُشحد٣ٞ، ٓوخسٗش رخُظِحُٔزلٞػخص ػ٠ِ طلن٤ِٜخ ُغٔخع اػلاٗخص حُ

خ ط حُٔشم٠ ٖٓ حلأهلخٍ، ًٝزُي  :ِي حُظ٢ طظؼِن رخُظزشع ُلخلاص ٓؼَخقٞف 

ٝٛٞ ٓخ هذ ٣لغش طؤػ٤ش  ".ظٜش طِي حُلخلاصٕ اػلإ حُشحد٣ٞ لا ٣  "لأ :ٕٞحُٔلظخؿ
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ٝع٤ِش طغ٣ٞو٤ش ػ٠ِ حُظزشع ك٢ ظَ ٗظخثؾ حُذسحعش حُلخ٤ُش، حُظ٢ رٞفلٚ حُشحد٣ٞ 

أظٜشص ٗلٞس حُزؼل ٖٓ ظٜٞس حُلخلاص، ُذسؿش إٔ ٝفَ حلأٓش ٝحػظوذ رؼنْٜ أٜٗخ 

ػ٠ِ  ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش"طٔؼ٤َ ك٢ طٔؼ٤َ"، 

ٓوخسٗش رخُشحد٣ٞ،  ٝفٞسس   خفٞط   ٚطوذ٣ٔٝلض٣ٕٞ ُلخػ٤ِظٜخ ك٢ سإ٣ش ٓخ ٣ظْ اػلاٗخص حُظِ

شحك٤ش لٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿٗٚ ُْ ٣ظز٤ٖ كشٝم ر٤ٖ حُٔزأٝؿذ٣ش رخُزًش 

 .ٝحُظؼشك ُِشحد٣ٞ ًٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش

ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خ، ثٛطفٙب  ئػلأبد اٌغشائذ ٚاٌّغلاد ٝهذ أظٜشص حُ٘ظخثؾ كخػ٤ِش -

 0.003ٚ   0.000فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ الارغبٖ ٚوضبفخ اٌزجشع، ٚرٌه ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

؛ ، ٝٛٞ ٓخ ٣ذَُ ػ٠ِ أ٤ٔٛش طِي حُٞع٤ِش ك٢ حُٞفٍٞ ُِـٜٔٞس رلخػ٤ِشػٍٝ اٌزٛاٌٟ

ح ُشخـ طٌِلظٜخ ٓوخسٗ رٞعخثَ أخشٟ، ٝلاٛظٔخّ كجخص ػذ٣ذس رظقلق حُـشحثذ  ش  ٗظش 

رُي هزَ ع٘ٞحص، هزَ ظٜٞس حُقلخكش حلإٌُظش٤ٗٝش، ك٤غ  ُظؼٞدْٛ ػ٠ِ ؛ٝحُٔـلاص

لاكظض حُزخكؼش حٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش رخلإػلإ ػٖ ٗلغٜخ 

ٝأٗؾطظٜخ رظِي حُٞعخثَ، ٣ٝٔظذ حلأٓش ُلإػلإ ػٖ رؼل حُٔ٘خهقخص ٝحُلخػ٤ِخص 

ذّ ٝؿٞد كشٝم ٝػ٠ِ حُشؿْ ٓٔخ عزن كوذ طز٤ٖ ػ .ٝرُي رؾٌَ طلق٢ِ٤ ،حُخخفش رٜخ

 ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ دسؿش حُظؼشك ُظِي حُٞع٤ِش.

الارغبٖ،  فٟفٟ اٌزأص١ش  ٚع١ٍخ رغ٠ٛم١خثٛطفٙب  ئػلأبد اٌطشقٝهذ حطنق كخػ٤ِش  -

، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ ػذّ حػظٔخد ؿخُز٤ش حُـٔؼ٤خص 0.001ٚرٌه ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ اػلاٗخص حُطشم ًٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش دحثٔش، كبٗٚ حطـٜض حُؼذ٣ذ 

لإػلإ ك٢ حُطشم ػٖ كٔلاطٜخ حُٔخظِلش، ك٤غ ُٖٓ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش 

ٗخص هشم لاكظض حُزخكؼش حٛظٔخّ ٓئعغش ٓقش حُخ٤ش ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ رٞمغ اػلا

( ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘خهن، ٌُٜٝ٘خ ُْ طٌٖ storeرخُوشد ٖٓ حٌُٔخٕ حُٔخقـ ُٜخ )

هشحس حُظزشع رخُ٘غزش ُِٔزلٞػ٤ٖ، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي رغزذ إٔ ؿخُز٤ش  ك٢ٝع٤ِش ٓئػشس 

حلإػلاٗخص حُٔٞؿٞدس ك٢ حُطشم ٢ٛ اػلاٗخص طـخس٣ش، ٝرُي ٓ٘ز ػذس ع٘ٞحص، ٝؿذ٣ش 

ك٢ حُٔ٘طوش حُؾؼز٤ش حُظ٢ ٣غٌٖ رٜخ إٔ ؿٔؼ٤ش سعخُش  ٟرخُزًش إٔ أكذ حُٔزلٞػ٤ٖ سأ

٣ٝظْ طٞص٣ؼٜخ ػ٠ِ حُز٤ٞص، ًٝزُي ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘خعزخص،  "رٌشحط٤ٖ ٝؽ٘و"طؤط٢ 

ٝٛٞ ٓخ ٣ؼذ ٖٓ مٖٔ اػلاٗخص حُطشم ًٞع٤ِش اػلإ حُـٔؼ٤ش ػٖ ٗلغٜخ، ٝٛٞ ٓخ 

ٖٓ  ،ػ٘خء حُٔوخرِش٣ظلن ٓغ ٓخ رًشطٚ ٓغجُٞش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلاّ رخُـٔؼ٤ش ك٢ أ

حٛظٔخّ حُـٔؼ٤ش رخُظش٣ٝؾ ػٖ ٗلغٜخ كظ٠ ٖٓ خلاٍ هزخػش ط٤ؾ٤شطخص ٣شطذ٣ٜخ 

ٝهذ طز٤ٖ ٖٓ  .حُٔظطٞػٕٞ ُظٌٕٞ رٔؼخرش طش٣ٝؾ ُِـٔؼ٤ش ٝٗؾش حعٜٔخ رؾٌَ ؿ٤ش ٓزخؽش

ًخٗٞح أًؼش ػشمش لإػلاٗخص حُطشم ًٞع٤ِش  35-18حُ٘ظخثؾ إٔ حُؾزخد ٖٓ عٖ 

 شحك٤ش.ٔزلٞػ٤ٖ ك٢ رو٤ش حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿٝم ر٤ٖ حُطغ٣ٞو٤ش، ُْٝ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞد كش

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ ٚعبئً اٌؼلالبد اٌؼبِخ:

 الارغبٖ ٔؾٛ ػٓإٌشش فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌّخزٍفخ  طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ كخػ٤ِش -

، ٌُٚ 0.000الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ عزشار١غ١بد ئ

ٝؿذ٣ش  ،0.652اٌؾش ػٍٝ اٌزجشع، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ف٠ٟزج١ٓ رأص١شٖ 
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شحك٤ش لٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔظـ٤شحص حُذ٣ٔٞؿظز٤ٖ كشٝم ر٤ٖ حُٔزطٗٚ ُْ أرخُزًش 

ِ٘ؾش ًٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش، ك٤ٔخ ػذح حُٔغظ٣ٞخص حلاؿظٔخػ٤ش حلاهظقخد٣ش حُظؼشك ُٝ

 ، رخُٔوخسٗش رخُٔغظ٣ٞخص حلأخشٟ.شحُٔظٞعط

الارغبٖ  فٟفٟ اٌزأص١ش  وٛع١ٍخ رغ٠ٛم١خ اٌّطجٛػبد اٌّخزٍفخٝهذ طز٤ٖ كخػ٤ِش  -

٣ٝذَُ ػ٠ِ  .ػ٠ِ حُظٞح٢ُ 0.007ٝ   0.003ٚوضبفخ اٌزجشع، ٚرٌه ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٓخ عزن ٓخ لاكظظٚ حُزخكؼش ٖٓ حٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ًـٔؼ٤ش سعخُش رطزخػش 

ُٔ٘ذٝد حُخخؿ رٜخ، ٗؾشحص دٝس٣ش ٝٓطزٞػخص ٓخظِلش ٣ظْ طٞف٤ِٜخ ُِٔظزشػ٤ٖ ٓغ ح

ح ٌُٜٞٗخ ٓظخكش ٝؿ٤ش ٌِٓلش ٓوخسٗش رزؼل حُٞعخثَ  ؛ؼذ ٝع٤ِش طغ٣ٞو٤ش ٜٓٔش٣  ٓٔخ  ٗظش 

ٝهذ طز٤ٖ ػذّ  .حلأخشٟ، ٝحػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٤ِٜخ رؾٌَ دحثْ

 ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ دسؿش حُظؼشك ُظِي حُٞع٤ِش.

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش:

ل١بَ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ثبلارظبي ثبلأشخبص ثبٌز١ٍفْٛ فٟ ٖ كخػ٤ِش طز٤ -

 0.000، ٝ 0.008رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش حلاطـخٙ ًٝؼخكش حُظزشع  ػٖ ئؽبس اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش

خ لاٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص  ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، أ١ إٔ ٛزٙ حُٞع٤ِش رحص كخػ٤ِش، خقٞف 

هخسثش طغظِضّ حُٔغخػذس، رخلإمخكش ا٠ُ حٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ رخلاطقخٍ ك٢ كخُش ٝؿٞد كخلاص 

حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش رخلاطقخٍ رخُٔظزشػ٤ٖ ُؾٌشْٛ ػ٠ِ طزشػْٜ، 

، كظ٠ ْٝعئحُْٜ ػٖ طو٤٤ْٜٔ ُِٔ٘ذٝد، رخلإمخكش ا٠ُ طٞم٤ق ٓخ طْ اٗـخصٙ ٗظ٤ـش طزشػٜ

ذ ػِن حُزؼل ػ٠ِ حعظ٤خثْٜ حُؼوش ك٢ اهخس حُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص، ٝسؿْ ٓخ عزن كو ٞح٣ذػٔ

خ ٓغ طٌشحسٛخ، ٝؽؼٞسْٛ رخُلشؽ ٖٓ سكل حُظزشع ك٢ أػ٘خء  ،ٖٓ طِي حُطش٣وش خقٞف 

، ٝٛٞ ٓخ ٣ز٤ٖ إٔ طِي حُٞع٤ِش طذكغ حُزؼل ُِظزشع خٞك خ ٖٓ خرٗز   ٣شطٌزٞححلاطقخٍ كظ٠ لا 

ٞع٤ِش، ٝهذ طز٤ٖ إٔ حلإٗخع ًٖ أًؼش حُلجخص حُظ٢ طؼشمض ُظِي حُ .حُزٗذ ك٢ رؼل حلأك٤خٕ

فخ لاٛظٔخّ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش رٞؿٞد هٞحػذ ر٤خٗخص   ٞ ٓوخسٗش رخُزًٞس، ٝخق

سهْ ط٤ِلٕٞ حُٔ٘ضٍ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ طِي حُٞع٤ِش هذ طغظٜذف  خخفشطلَٔ ر٤خٗخص حُٔظزشػ٤ٖ، 

شطلؼش، ٔٝهذ طز٤ٖ إٔ حُٔغظ٣ٞخص حلاؿظٔخػ٤ش حلاهظقخد٣ش حُٔظٞعطش ٝحُ .حلإٗخع رؾٌَ أعخع٢

خ ُظِي أًخٗٞح   ٢ٛ لأٜٗخ طلغ ػ٠ِ حُظزشع. حُٞع٤ِش حُظغ٣ٞو٤ش، ٝٛٞ أٓش رذ  ًؼش طؼشم 

 ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ فبػ١ٍخ ئسعبي سعبئً لظ١شح ػٓ ؽش٠ك اٌّٛثب٠ًٝهذ طز٤ٖ ًزُي  -

 ٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش رحلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ًٝؼخكش حُظزشع، ٝرُي  عظشحط٤ـ٤خصا

، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ كخػ٤ِظٜخ ًٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش ٜٓٔش لا ٣ٌٖٔ اؿلخُٜخ، ٌَُ ٜٓ٘ٔخ 0.000

خ لاػظزخسٛخ ٝع٤ِش طز٤ًش٣ش ٌُِؼ٤ش٣ٖ ُذكؼْٜ ُِظزشع. ٝهذ طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ  خقٞف 

كخػ٤ِش طِي حُٞع٤ِش رخُ٘غزش ُلإٗخع ٓوخسٗش رخُزًٞس، ًٝزُي ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؾزخد ٖٓ 

خ ك٢ ظَ حٛظٔخْٜٓ رخهظ٘خء حُٜٞح35-18عٖ  طق حُٔخظِلش، ٓٔخ هذ ٣لغش رُي، ، خقٞف 

ٛزح رخلإمخكش ا٠ُ كخػ٤ِش طِي حُٞع٤ِش رخُ٘غزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ 

 حلاهظقخد١ حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢كجش حُـٜٔٞس ٖٓ إٔ ٝحُذسحعخص حُؼ٤ِخ، رخلإمخكش ا٠ُ 

خ ُظِي حُٞع٤ِش حُٔظٞعو  ، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ُِظٌِلش حُزغ٤طش حُخخفشًخٗٞح أًؼش طؼشم 

ُٔٞرخ٣َ، حؽ، ك٤غ ٣ظْ كغ طِي حُلجش ػ٠ِ حُظزشع ػٖ هش٣ن 5رظِي حُٞع٤ِش ٢ٛٝ 
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ٓوخسٗش رخُظزشع رٔزخُؾ ًز٤شس ػٖ هش٣ن ٝعخثَ أخشٟ ًخُزٛخد ُِز٘ي، ٓٔخ ٣ئًذ أ٤ٔٛش 

 حُظغ٣ٞن حُٔزخؽش ًٞع٤ِش حطقخٍ طغ٣ٞو٢، طظٌخَٓ ٓغ حُٞعخثَ حلأخشٟ.

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ رٕظ١ُ الأؽذاس اٌخبطخ:

فبػ١ٍخ اٌز٘بة ئٌٝ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ حطنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن   -

ذكغ حُـٜٔٞس ُِظزشع، ٝرُي ػ٘ذ ٓغظٟٞ ُٚاٌزٛاعذ فٟ أٔشطخ ِغزّؼ١خ خبطخ ثٙب 

، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ كخػ٤ِش ط٘ظ٤ْ حلأكذحع حُخخفش ك٢ اهخس حلاطقخٍ 0.002ٓؼ٣ٞ٘ش 

إٔ حُـٜٔٞس ٣شٟ خفش خحُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ًٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش دحكؼش ُِظزشع، 

أٗٚ مشٝس١ إٔ ٣شٟ ٓخ طوّٞ ؛ حُٔـٜٞدحص حُٔززُٝش، ٝٛٞ ٓخ ٣ظلن ٓغ ٓخ رًشٙ حُزؼل

ٝهذ طز٤ٖ كخػ٤ِش حُزٛخد ٝحُظٞحؿذ ك٢ أٗؾطش ٓـظٔؼ٤ش رخُ٘غزش ُِٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ  .رٚ رؼ٤٘ٚ

ُْٝ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ ، حُٔغظ٣ٞخص حُـخٓؼ٤ش ٓوخسٗش رخُٔغظ٣ٞخص حلأخشٟ

زو٤ش حُٔظـ٤شحص حُزٛخد ا٠ُ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٝكو خ ُحُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ 

  شحك٤ش حلأخشٟ.ٞؿحُذ٣ٔ

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ:

٠لاؽع ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍغّؼ١بد/  -

اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ وّظذس رغ٠ٛمٟ ٚالارغبٖ ٚوضبفخ اٌزجشع... ٚرٌه ثّغزٜٛ 

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش طِي حُٞع٤ِش ك٢ حُٞهض ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  0.314، 0.067ِؼ٠ٕٛخ 

ٓوخسٗش رخُٞعخثَ  ،هٞحٍ حُٞهض حُشحٖٛ، ٝحػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٤ِٜخ

 ،طلن٤َ حُـٜٔٞس ُِٞعخثَ حُظو٤ِذ٣ش ٣ ظٜش، ٝٛٞ ٓخ ش  حُظغ٣ٞو٤ش حُظو٤ِذ٣ش حلأًؼش طٌِل

خ ك٢ ؽٜش ٝؽؼز٤ظٜخ ٝحٗظؾخسٛخ ر٤ٖ كجخص حُٔـظٔغ حُؼخٓش ٓ٘ز ع٘ٞحص ، خقٞف 

ع٘ٞحص ه٤ِِش ٓخم٤ش،  ز٢ رذأطٜخ ٓ٘ظرٔٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُ ش  سٓنخٕ، ٓوخسٗ

ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢، ٝأؿِزْٜ ٖٓ حُلجخص  ٕٞٞ ٖٓ ٓظخرؼ٤ٜخ ٓغظخذ٣ٌٝٓ

خ، ٝٛٞ ٓخ أًذطٚ ٗظخثؾ حخظزخس حُلشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ، ك٤غ طز٤ٖ كخػ٤ِش حلأفـش ع٘  

، ٝحُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُٔغظ٣ٞخص 35-18طِي حُٞع٤ِش ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُؾزخد ٖٓ عٖ 

 .حلاؿظٔخػ٤ش حلاهظقخد٣ش حُٔظٞعطش ظ٣ٞخصحُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ٝحُؼ٤ِخ، رخلإمخكش ا٠ُ حُٔغ

ٝؿٞد حٗظؾخس ٥سحء ٖٓ خلاٍ حُٔلاكظش؛ ٝطشٟ حُزخكؼش طؼ٤ِو خ ػ٠ِ ٓخ عزن رٞؿٚ ػخّ 

ٝٓخ  حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣شرؾؤٕ  ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ٓخظِلش

خ ك٢ ؽٜش سٓنخٕ، حلأٓش حُز١  طوذٓٚ، ح رٌِٔش هذ خقٞف  حُلْ ٣ـؼَ حُـٜٔٞس ٓظؤػش 

حُٔ٘طٞهش ٝحُظ٢ طٌٕٞ ك٢ رؼل حلأك٤خٕ عِز٤ش، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حُٔـٜٞدحص حُظ٢ 

طوذٜٓخ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ فللخطٜخ ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ 

حلاؿظٔخػ٢، ٓٔخ هذ ٣لغش ػذّ كخػ٤ِش ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ 

  حلاطـخٙ ٝدكغ حُٔزلٞػ٤ٖ ُِظزشع.

الارظبي عزشار١غ١بد ئالارغبٖ ٔؾٛ  فٟٓ فبػ١ٍخ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ؽ١ٓ رج١ -

، ٌٚىٕٗ ٌُ ٠ىٓ فؼبلاا فٟ دفغ 0.001ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ

ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، اٌغّٙٛس ٌٍزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ

ٌُظش٢ٗٝ ُِٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ ، ٝػ٠ِ حُشؿْ ٓٔخ عزن؛ كبٗٚ طز٤ٖ كخػ٤ِش حُٔٞهغ حلإ0.565
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، ٝحُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُٔغظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش، ٝحُٔغظ٣ٞخص 35-18حُؾزخد ٖٓ عٖ 

 .حلاؿظٔخػ٤ش حلاهظقخد٣ش حُٔظٞعطش ٝحُٔشطلؼش

 :ٚثٛعٗ ػبَ رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ

 فبػ١ٍخ الأطذلبء ٚالألبسة اٌغّٙٛس، ؽ١ش رج١ٓ فٟٚعٛد ػٛاًِ خبسع١خ رإصش  

الارغبٖ ٚوضبفخ اٌزجشع، ٚرٌه ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  فٟوٛع١ٍخ رغ٠ٛم١خ، فٟ اٌزأص١ش 

ك٤غ ٣ئػش حلأكشحد ك٢  ،٣ٌٖٔ اؿلخُٚ لآخ ، ٝٛٞ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.003ٚ   0.002

خ ارح ًخٗٞح ُذ٣ْٜ خزشس ٖٓ  رؼنْٜ حُزؼل ك٢ اهخس "ًِٔش حُلْ حُٔ٘طٞهش"، خقٞف 

ٝهذ طز٤ٖ ػذّ ٝؿٞد كشٝم  .هزَ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ رؼل حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش

شحك٤ش ك٢ حُظؤػش رخلأفذهخء ٝحلأهخسد ًٞع٤ِش ٞؿر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو خ ُِٔظـ٤شحص حُذ٣ٔ

 طغ٣ٞو٤ش.

رفغش اٌجبؽضخ ػذَ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ دسعخ اٌزؼشع ٌجؼغ اٌٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ٚ

عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ئٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ٚالارغبٖ ٔؾٛ 

ٝرُي ُؼذّ حلاػظٔخد ػ٠ِ ًَ حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش رؾٌَ ٓغظٔش هٞحٍ حُؼخّ، اٌّزىبًِ، 

ؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ، ٖٝٓ ػْ طٌٕٞ الا ك٢ اهخس رؼل حُلٔلاص ٝحُٔٞحعْ ًٔخ رًش حُ

ش حُظزشع، ك٤غ ػِن ٛ٘خى كخػ٤ِش ُزؼنٜخ ُذٟ حُـٜٔٞس، ٖٝٓ ػْ حٗؼٌخعٜخ ػ٠ِ ًؼخك

ٕ ٖٓ مٖٔ حلأعزخد حُظ٢ طذكؼٚ ُِظزشع، ٛٞ إٔ ا :ػ٠ِ رُي روُٞٚ رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ

كظ٠ لا أؽؼش أٗٚ ٣ظْ ٠ِ ٓذحس حُغ٘ش ٤ُٝظ سٓنخٕ كوو، "طٌٕٞ طِي حُذػخ٣ش ػ

ؤٕ حُظش٣ٝؾ ُـٔؼ٤خص أٝ ر، ٝهذ ػِن حُزؼل حُقخث٤ٖٔ ًؤدحس ُِظزشع!"حعظخذحّ 

ٓئعغخص خ٤ش٣ش ؿذ٣ذس ُْ ٗغٔغ ػٜ٘خ الا ك٢ ؽٜش سٓنخٕ كوو، ُْٝ ٣ٌٖ ُٜخ أ١ 

ٓٔخ ٣ئًذ أ٤ٔٛش طٌخَٓ طِي  ٝلا ٣ذكغ ُِظزشع. حُؼوش٣غزذ ػذّ  ؛رخه٢ حُؼخّك٢ طش٣ٝؾ 

 حُٞعخثَ ُظٞف٤َ سعخُش حُـٔؼ٤ش/ حُٔئعغش حُخ٤ش٣ش. 

، ك٤غ طز٤ٖ ٝؿٞد ػلاهش بالأٚي عضئ١   عجك ٠زج١ٓ لجٛي طؾخ اٌفشع اٌشئ١ظِّب 

حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش حُٔخظِلش  ٌجؼغحسطزخه٤ش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ دسؿش حُظؼشك 

 ًٔقخدس ٓؼِٞٓخص ػٖ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ًَٝ ٖٓ:

ؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ُِـٔ عظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓاحلاطـخٙ ٗلٞ  -

 حُخ٤ش٣ش.

 ًؼخكش حُظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش. -

 اٌضبٟٔ: اٌفشع اٌشئ١ظ

 -اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ -إٌٛع -: )اٌغٓادٌّزغ١ش برٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما 

ِغزٜٛ الأغّبط فٟ الأٔشطخ اٌخ١ش٠خ  -اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ الالزظبدٞ

 ٚاٌّغزّؼ١خ( فٟ وً ِٓ:

 عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. ئالارغبٖ ٔؾٛ  -

 وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. -
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 حُؼخ٢ٗ خٔغش كشٝك كشػ٤ش ًٔخ ٢ِ٣:  ٣ٝ٘زؼن ٖٓ حُلشك حُشث٤ظ

 ٍغٓ فٟ وً ِٓ:ٌ برٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما : أ -2اٌفشع اٌفشػٟ 

 عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. ئالارغبٖ ٔؾٛ  -

 وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. -

ُِغٖ طْ حعظخذحّ طل٤َِ  خُٝز٤خٕ حُلشٝم رحص حُذلاُش حلإكقخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو  

 ًٔخ ٛٞ ٓٞمق رخُـذٍٝ حُظخ٢ُ: One way Anovaحُظزخ٣ٖ أكخد١ حلاطـخٙ 

 (11عذٚي سلُ )

 ٌٍغٓ بٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما   One Way Anovaرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 
 اٌـغٓ

 

 اٌّزغ١ش

اٌٛعؾ  اٌؼذد اٌغــٓ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ  دسعبد اٌؾش٠خ

 )ف(

ِغزٜٛ 

ث١ٓ  اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌّغّٛػبد

داخً 

 اٌّغّٛػبد

  3.85159 21.0322 342 35-18 الارغبٖ

 

2 

 

 

527 1.113 0.329 

أهَ ٖٓ  - 36

60 

156 21.5897 4.11429 

خ 60  ٓ  4.04012 21.0000 32 كؤًؼش ػخ

 529 3.94264 21.1943 530 حلإؿٔخ٢ُ

وضبفدددددددددددددخ 

 اٌزجشع

18-35 342 1.75 0.928  

 

2 

 

 

527 5.223 .0060 

أهَ ٖٓ  - 36

60 

156 1.91 0.875 

خ  60  ٓ  0.842 2.25 32 كؤًؼشػخ

 529 0.915 1.83 530 حلإؿٔخ٢ُ

 ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:

ُِغٖ ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ  خٝكو  ػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ  -

ٝرُي ػ٘ذ  ،ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٢ حُٔظٌخَٓغ٣ٞوقخٍ حُظطحلاعظشحط٤ـ٤خص ا

، ٓٔخ ٣لغش طٞؿٚ حُلٔلاص ُـ٤ٔغ حُلجخص حُؼٔش٣ش ٖٓٔ ُذ٣ْٜ 0.329ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

هذسس ػ٠ِ حُظزشع، ٝرُي ٝكو خ ُٔخ رًشٙ حُؼذ٣ذ ٖٓ ٓغج٢ُٞ حُظغ٣ٞن رخُـٔؼ٤خص 

ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٤٘ش حُذسحعش، ك٢ ك٤ٖ طز٤ٖ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو خ 

ُٝز٤خٕ ٓقذس حُلشٝم ر٤ٖ   .0.006٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ػُِغٖ ك٢ ًؼخكش حُظزشع ٝرُي 

رطش٣وش أهَ   Post Hoc test ُِغٖ، طْ اؿشحء حلاخظزخسحص حُزؼذ٣ش خحُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو  

  .LSD: Least Significance Difference ١كشم ٓؼ٘ٞ

 :ٝهذ طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣ 

-18ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ كا٢ حُلجاش حُؼٔش٣اش )ٓاٖ  -

ااخ كااؤًؼش(، ٝرُااي ػ٘ااذ ٓغااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش  60(، ٝحُلجااش حُؼٔش٣ااش )35  ٓ  0.003ػخ

ب فدأوضش 60ٌظبٌؼ فئخ ) اِ ، 2.25ٝرُاي لإٔ حُٞعاو حُلغاخر٢ ُظِاي حُلجاش =  ؛(ػب

ًزاخس حُغاٖ ٓاٖ ر١ٝ حُٔؼاخػ ، ٝٛاٞ ٓاخ ٣ؼ٘ا٢ إٔ ٔوخسٗاشُِلجش حُ 1.75ك٢ ٓوخرَ 
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 حُؾزخد. ًخٗٞح أًؼش طزشػ خ ٖٓ 

ٝهاذ طزا٤ٖ ٝؿاٞد كاشٝم رحص دلاُاش اكقاخث٤ش را٤ٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ كا٢ حُلجاش حُؼٔش٣اش )ٓاٖ  -

ااخ كااؤًؼش(، ٝرُااي ػ٘ااذ ٓغااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش  60(، ٝحُلجااش حُؼٔش٣ااش )60أهااَ ٓااٖ -36  ٓ ػخ

ب فأوضش 60ٌظبٌؼ فئخ )، 0.054 اِ ، 2.25ُظِاي حُلجاش= ٝرُي لإٔ حُٞعو حُلغخر٢  (،ػب

 .ٔوخسٗشُِلجش حُ 1.91ك٢ ٓوخرَ 

اخ ٓاٖ كجاش حُٔؼخػًٝزخس حُغٖ  إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ: ِّب عجك ٔغزٕزظ ، ًاخٗٞح أًؼاش طزشػ 

خ 60أهَ ٖٓ -18حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ عٖ   ٓ   .ػخ

 ٌٍٕٛع فٟ وً ِٓ:  برٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما :  ة -2اٌفشع اٌفشػٟ 

 عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. ئالارغبٖ ٔؾٛ  -

 وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. -

،  T – Testُِ٘اٞع  طاْ حعاظخذحّ حخظزاخس " ص "  خُٝز٤اخٕ حُلاشٝم را٤ٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ ٝكو ا 

  ٝهذ طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣:

ُِـٔؼ٤خص  ٢ظغ٣ٞوطقخٍ حُٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُزًٞس ٝحلإٗخع ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ حلا -

خ ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٢ٛٝ دحُش اكقخث٤  (، 2.600 -لإٔ )ه٤ٔش ص=  ؛ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش

ك٢ ٓوخرَ كجش  21.6273لإٔ حُٞعو حُلغخر٢ =  ؛ٌظبٌؼ الإٔبس 0.010ٓؼ٣ٞ٘ش 

 . 20.7413ك٤غ إ حُٞعو حُلغخر٢=  ،حُزًٞس

خ  - لإٔ  ؛ًؼخكش حُظزشعؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُزًٞس ٝحلإٗخع ك٢ ٝٝهذ طز٤ٖ أ٣ن 

 0.000خ ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ٢ٛٝ دحُش اكقخث٤   (،4.448-ه٤ٔش ص = )

ك٤غ إ  ،ك٢ ٓوخرَ كجش حُزًٞس 2.00لإٔ حُٞعو حُلغخر٢ =  ؛ٌظبٌؼ الإٔبس

 . 1.65حُٞعو حُلغخر٢= 

خطـخٙ حلإٗخع حُؼخهل٢ ٗلٞ ٓخ طوّٞ رٚ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص رٝطلغش حُزخكؼش رُي 

ُٔغخػذس حُٔلظخؿ٤ٖ ٝحُلوشحء، ك٤غ ٣ظؤػشٕ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼخهل٤ش رؾٌَ ًز٤ش حُخ٤ش٣ش 

خ ٓوخسٗش  رخُزًٞس حُز٣ٖ ٣ـِذ ػ٤ِْٜ ُظش٤ًض رؼل  حُطخرغ حُؼو٢ِ أًؼش، خقٞف 

حُلٔلاص ػ٠ِ حلأهلخٍ ٝحُٔشم٠ ٝطٞؿ٤ٚ سعخثَ ػخهل٤ش هذ طذكغ حلإٗخع ُِظؤػش أًؼش 

 ٖٓ حُزًٞس.

، ك٤غ ػِوض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔزلٞػخص ػ٠ِ رُي خػش ػٌغ٤  ٗٚ هذ ٣ٌٕٞ حُظؤأٝؿذ٣ش رخُزًش  

ٖٓ رًشص إٔ حعظخذحّ حعظٔخُش حلإكغخط رخُزٗذ ع٤جش ؿ٤ذ ح، "ٝٓؼ  ٖحلأٓش، ٜٓ٘

ك٢ ك٤ٖ هذ ٣ٌٕٞ حُظؤػ٤ش  ."!٣ًٞغش اْٜٗ ٣ٞظلٞٛخ، أٗخ ٛظزشع ٓخؽ٢ ٌُٖ ٓلذػ ٣و٢ُٞ

ح،  أٗلغٜٖ ٌٓخٕ ٣نؼٖ  ٖٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِٜهِز٢ ر٤ٞؿؼ٢٘"، " اكذحٖٛ: ًٔخ رًشصًز٤ش 

أٜٓخص ٛئلاء حلأهلخٍ، ٝأخشٟ رًشص "أٗخ رو٤ض رلظ رخُظؼذ رخُزحص ك٢ سٓنخٕ" 

 .ك٢ حلإػلاٗخصحُظ٢ طظٜش ٝرُي رغزذ حُلخلاص حُٔخظِلش 
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 : رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفماب ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ وً ِٓ: ط-2اٌفشع اٌفشػٟ 

 عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. ئالارغبٖ ٔؾٛ  -

 وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. -

ُِٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ طْ حعظخذحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ  خُٝز٤خٕ ٓقذس حُلشٝم ك٢ حلاطـخٙ ٝكو  

  ، ٝهذ طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣: One Way Anovaأكخد١ حلاطـخٙ 

راااا٤ٖ حُٔزلاااٞػ٤ٖ كاااا٢ حلاطـااااخٙ ٗلااااٞ  دلاُاااش اكقااااخث٤شػاااذّ ٝؿااااٞد كااااشٝم رحص  -

ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ًٝازُي كا٢ ًؼخكاش  ٢ظغ٣ٞوخص حلاطقخٍ ح٤ُعظشحط٤ـا

( 0.289 ، 0.370ٝرُااي ػ٘ااذ ٓغااظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ااش ) ،حُظزااشع، ٝكو ااخ ُِٔغااظٟٞ حُظؼ٤ِٔاا٢

 .ػ٠ِ حُظٞح٢ُ

حُـٔؼ٤اخص ٝحُٔئعغاخص حُخ٤ش٣اش طغاظٜذف حُـٜٔاٞس حُؼاخّ  ؤٕراٝطلغش حُزخكؼش رُاي  

خ ك٢ كٔلاطٜخ حُظا٢ طغاظخذّ ُـاش ػ٠ِ حخظلاف حُٔغظ٣ٞخص حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٣ٝظٜش رُي ؿ٤ِ  

رغ٤طش ٝعِٜش طقاَ اُا٠ ؿ٤ٔاغ حُلجاخص، ًٔاخ ٣ظٜاش كا٢ حُؼذ٣اذ ٓاٖ اػلاٗخطٜاخ طزاشع 

م را٤ٖ حلأكاشحد طٞؿاذ كاشٝ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزغطخء ُْٜ، ًٝزُي حلأهلاخٍ، ٓٔاخ ٣اذٍ أٗاٚ لا

ااخ ٌُاإٞ حُظزااشع ٓااٖ حُٔٞمااٞػخص حُظاا٢ طااشطزو  ٝكو ااخ ُِٔغااظٟٞ حُظؼ٤ِٔاا٢، ٝخقٞف 

 رو٤ْ حُؼطخء، ٢ٛٝ لا طشطزو رٔغظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ٓؼ٤ٖ.

 ٌٍّغددزٜٛ الاعزّددبػٟ بد : رٛعددذ فددشٚق ثدد١ٓ اٌّجؾددٛص١ٓ ٚفمادد -2 ٟاٌفددشع اٌفشػدد

 فٟ وً ِٓ: ٞٚالالزظبد

 ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ.     اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بدعزشار١غ١بد الارظبي ئالارغبٖ ٔؾٛ  -

 وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. -

طْ  ؛١ٝحلاهظقخد ُِٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ خُٝز٤خٕ حُلشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو  

          ًٔخ ٛٞ ٓٞمق  One Way Anovaحلاطـخٙ  ١حعظخذحّ طل٤َِ حُظزخ٣ٖ أكخد

 :٢رخُـذٍٝ حُظخُ

 (12) عذٚي سلُ

 بٌٍّمبسٔخ ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما   One Way Anova الارغبٖ ٞرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ أؽبد

 ٞٚالالزظبد ٌٍّٟغزٜٛ الاعزّبػ
اٌّغزٜٛ 

الاعزّبػٟ  

 الالزظبدٞ

 

 اٌّزغ١ش

اٌّغزٜٛ 

الاعزّبػٟ 

 ٚالالزظبدٞ

اٌٛعؾ  اٌؼذد

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ه٤ٔش  دسعبد اٌؾش٠خ

 )ف(

ٓغظٟٞ 

ر٤ٖ  حُٔؼ٣ٞ٘ش

 حُٔـٔٞػخص

دحخَ 

 حُٔـٔٞػخص

 0.434 0.836 527 2 4.55530 21.7397 73 ٓ٘خلل حلاطـخٙ

 3.74932 21.0907 397 ٓظٞعو

 4.38832 21.2167 60 ٓشطلغ

 529 3.94264 21.1943 530 حلإؿٔخ٢ُ

ًؼخكش 

 حُظزشع

 0.003 6.019 527 2 0.987 1.53 73 ٓ٘خلل

 0.895 1.85 397 ٓظٞعو

 0.880 2.07 60 ٓشطلغ

 529 0.915 1.83 530 حلإؿٔخ٢ُ
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 ٠زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك:

ػذّ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو خ ُِٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢  -

ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  ٢ُظغ٣ٞوعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حاحلاهظقخد١، ٝحلاطـخٙ ٗلٞ 

 .0.434حُخ٤ش٣ش، ٝرُي ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ك٢ ك٤ٖ طز٤ٖ ٝؿٞد كشٝم رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ، ًٝؼخكش حُظزشع، ٝرُي  -

ُِٔغظٟٞ  خُٝٔؼشكش ٓقذس حُلشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ٝكو   .0.003ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

رطش٣وش أهَ  Post Hoc test  ، طْ اؿشحء حلاخظزخسحص حُزؼذ٣شحلاؿظٔخػ٢ حلاهظقخد١

 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣:ٝ LSD: Least Significance Difference ١كشم ٓؼ٘ٞ

 (حُٔ٘خلل)ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ حلاهظقخد١  -

اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ )ٌظبٌؼ  0.007، ٝرُي ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (حُٔظٞعو)ٝ

 1.53، ك٢ ٓوخرَ 1.85لإٔ حُٞعو حُلغخر٢ ُظِي حُلجش ًخٕ   ؛(الالزظبدٞ اٌّزٛعؾ

ُِٔ٘خلل، ٝطز٤ٖ ًزُي ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ 

ٌظبٌؼ  0.001، ٝرُي ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (حُٔشطلغ)ٝ (حُٔ٘خلل)حلاهظقخد١ 

لإٔ حُٞعو حُلغخر٢ ُظِي حُلجش ًخٕ  ؛(اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ الالزظبدٞ اٌّشرفغ)

 .لجش حُٔوخسٗشُِ 1.53، ك٢ ٓوخرَ 2.07

ك٢ ك٤ٖ ُْ ٣ظز٤ٖ ٝؿٞد كشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ حلاهظقخد١   -

 .0.083لإٔ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ًخٕ  ؛(حُٔشطلغ)ٝ (حُٔظٞعو)

 (حُٔظٞعو)إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حُٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ حلاهظقخد١  :ِّٚب عجك ٔغزٕزظ 

٢ٛ، ك٢ ظَ ، ٝٛٞ أٓش رذ  (حُٔ٘خلل)ًخٗٞح أًؼش طزشػ خ ٖٓ حُٔغظٟٞ  (غحُٔشطل)ٝ

و٠ كخثل ُذ٣ٚ ٣وّٞ رخُظزشع حُظشٝف حلاهظقخد٣ش حُشحٛ٘ش، ك٤غ رًش حُزؼل أٗٚ ارح طز

ؿ٢ِ  ٢ءًَ ؽ ش دحس٢٘٣..ك٤ط ٣خ :ٌُٖ ك٢ حُضٖٓ دٙ حُـلاء صحد ٝحُ٘خط طوٍٞرٚ، "

حُ٘خط ٝفِٞح ُذسؿش ح٢ُِ ِٞد"، "ٝح٢ُِ ؿخ١ ٓؼ ٌٓل٢ حُٔط ،ٝحُٔشطزخص ص١ ٓخ ٢ٛ

٣ؼٞصٙ حُز٤ض ٣لشّ ػ٠ِ حُـخٓغ، أٗخ أ٠ُٝ ٝر٤ظ٢ أ٠ُٝ"، ًٝزُي رًشص اكذٟ 

ٖ  ٜٗخ عٔؼض ٓظغُٞ  أحُٔزلٞػخص  ١ كخؿش ك٢ ًظش خ٤ش ح٢ُِ ٣ذ   ك٢ حُؾخسع ٣وٞلإ: " ٤

 حُظشٝف د١!".

ٌّغزٜٛ الأغّبط فٟ  ب: رٛعذ فشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما ٖ-2اٌفشع اٌفشػٟ 

 الأٔشطخ اٌخ١ش٠خ ٚاٌّغزّؼ١خ فٟ وً ِٓ:

عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد ئالارغبٖ ٔؾٛ  -

 اٌخ١ش٠خ. 

 .وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ -

ُٔغااظٟٞ حلاٗـٔااخط؛ طااْ حعااظخذحّ طل٤ِااَ حُظزااخ٣ٖ  خُٝز٤ااخٕ حُلااشٝم راا٤ٖ حُٔزلااٞػ٤ٖ ٝكو اا

 ٢ِ٣: ٝهذ طز٤ٖ ٓخ ،One Way Anovaحلاطـخٙ  ١أكخد
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ٝؿااٞد ػلاهااش حسطزخه٤ااش رحص دلاُااش اكقااخث٤ش راا٤ٖ ٓغااظٟٞ حلاٗـٔااخط كاا٢ حلأٗؾااطش  -

 حُخ٤ش٣ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش ًَٝ ٖٓ:

ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ًٝؼخكش  ٢حُظغ٣ٞو عظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍا حلاطـخٙ ٗلٞ

 ٌَُ ٜٓ٘ٔخ. 0.000حُظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٝرُي ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

ٌّغزٜٛ الأغّبط، رُ ئعدشاء الاخزجدبساد  بٌٚج١بْ ِظذس اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما 

 LSD: Least ٞثطش٠مدددخ ألدددً فدددشق ِؼٕدددٛ   Post Hoc test  اٌجؼذ٠دددخ

Significance Difference  ٠ٍٟ ٚلذ رج١ٓ ِب: 

ٌٍغّؼ١بد عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ئٔؾٛ : ثبٌٕغجخ ٌلارغبٖ أٚلاا 

 ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ:

عاظشحط٤ـ٤خص حلاطقاخٍ حُظغا٣ٞو٢ اٗلاٞ إٔ ٓقذس حُلشٝم ر٤ٖ حُٔزلاٞػ٤ٖ كا٢ حلاطـاخٙ  -

ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ٣شؿغ اُا٠ ٝؿاٞد كاشٝم رحص دلاُاش اكقاخث٤ش  حُٔظٌخَٓ

بٌؼ ٌظدد ،0.023ٝرُااي ػ٘ااذ ٓغااظٟٞ  ،راا٤ٖ كجااش )حلاٗـٔااخط حُٔاا٘خلل( ٝ)حُٔظٞعااو(

ٓوخراَ  ٢كا 21.1709ُٜازٙ حُلجاش =  ٢لإٔ حُٞعاو حُلغاخر ؛اٌّزٛعؾ ِغزٜٛ الأغّبط

 ُِلجش حُٔوخسٗش.     20.2576

٣شؿغ ا٠ُ ٝؿٞد كاشٝم رحص  ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حلاطـخٙ ًٔخ حطنق إٔ ٓقذس حُلشٝم -

 0.000ٝرُاي ػ٘اذ ٓغاظٟٞ  ،دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ كجش )حلاٗـٔخط حُٔ٘خلل( ٝ)حُٔشطلغ(

 ٢كا  22.7927ُٜازٙ حُلجاش =  ٢لإٔ حُٞعو حُلغاخر ؛ٌظبٌؼ ِغزٜٛ الأغّبط اٌّشرفغ

 ُِلجش حُٔوخسٗش.     20.2576ٓوخرَ 

ٝهااذ طزاا٤ٖ ٝؿااٞد كااشٝم راا٤ٖ كجااش )ٓغااظٟٞ حلاٗـٔااخط حُٔظٞعااو( ٝ)حُٔشطلااغ(، ٝرُااي ػ٘ااذ  -

لجاش ُٜازٙ حُ ٢لإٔ حُٞعاو حُلغاخر ؛اٌّشرفدغ ٌظبٌؼ ِغدزٜٛ الأغّدبط 0.001ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

إٔ حُٔزلااااٞػ٤ٖ ر١ٝ  رٌدددده ٠ٟٚؼٕددددُِلجااااش حُٔوخسٗااااش،   21.1709ٓوخرااااَ  ٢كاااا  22.7927= 

ِـٔؼ٤اااخص ُ ٢حُظغااا٣ٞوعاااظشحط٤ـ٤خص حلاطقاااخٍ احلاٗـٔاااخط حُٔشطلاااغ ُاااذ٣ْٜ حطـاااخٙ أكناااَ ٗلاااٞ 

ٓٔااخ  ؛، ٝرُااي هااذ ٣ٌاإٞ رغاازذ حٗـٔخعااْٜ كاا٢ حُؼٔااَ حُخ٤ااش١ ٝحُظطااٞعٝحُٔئعغااخص حُخ٤ش٣ااش

ؼ٤ااخص، ك٤ـؼااَ حلاطـااخٙ ٓخظِااق ٣ـؼِٜااْ أًؼااش ػشمااش  ُٔااخ ٣ااظْ رؾااٌَ ًز٤ااش كاا٢ حُؼذ٣ااذ ٓااٖ حُـٔ

ػِاا٠ رُااي طؤ٤ًااذ حُؼذ٣ااذ ٓااٖ حُٔزلااٞػ٤ٖ أٜٗااْ ًِٔااخ سأٝح ػٔااَ  َُرخُلجااخص حلأخااشٟ، ٣ٝااذ ش  ٓوخسٗاا

ٗـخصحص حُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش كابٕ رُاي ٣ـؼِٜاْ أًؼاش طقاذ٣و خ ُٜاْ ٝٓاخ ٣وٞٓإٞ راٚ، ٓٔاخ ٣لغاش اٝ

   ٓخ عزن.

 : ثبٌٕغجخ ٌىضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ:بصب١ٔا

إٔ ٓقذس حُلشٝم ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ ًؼخكش حُظزشع ٣شؿغ ا٠ُ ٝؿاٞد كاشٝم رحص  طز٤ٖ -

ٝرُااي ػ٘ااذ  ،دلاُااش اكقااخث٤ش راا٤ٖ حُٔزلااٞػ٤ٖ ر١ٝ )حلاٗـٔااخط حُٔاا٘خلل( ٝ)حُٔظٞعااو(

 1.93ُٜازٙ حُلجاش =  ٢لإٔ حُٞعاو حُلغاخر ؛اٌّزٛعدؾ الأغّبط ٌظبٌؼ 0.000ٓغظٟٞ 

 ُِلجش حُٔوخسٗش.    1.47ٓوخرَ  ٢ك

ًٔااخ حطنااق إٔ ٓقااذس حُلااشٝم راا٤ٖ حُٔزلااٞػ٤ٖ كاا٢ ًؼخكااش حُظزااشع ٣شؿااغ اُاا٠ ٝؿااٞد  -
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 ،كااشٝم رحص دلاُااش اكقااخث٤ش راا٤ٖ حُٔزلااٞػ٤ٖ ر١ٝ )حلاٗـٔااخط حُٔاا٘خلل( ٝ)حُٔشطلااغ(

ُٜازٙ حُلجاش  ٢لإٔ حُٞعاو حُلغاخر ؛الأغّبط اٌّشرفدغ ٌظبٌؼ 0.000ٝرُي ػ٘ذ ٓغظٟٞ 

إٔ حُٔزلاٞػ٤ٖ ر١ٝ حلاٗـٔاخط  :ٓخ عزن ٣ٝ٢ؼ٘ ُِلجش حُٔوخسٗش. 1.47ٓوخرَ  ٢ك 2.01= 

حُٔشطلاااغ ٝحُٔظٞعاااو  ٣وٞٓااإٞ راااخُظزشع  أًؼاااش ٓوخسٗ اااش راااخُٔزلٞػ٤ٖ ر١ٝ حلاٗـٔاااخط 

 .حُٔ٘خلل

ٝؿٞد طؤػ٤ش ُلاٗـٔخط ك٢ حلأٗؾطش حُخ٤ش٣ش ٝحُٔـظٔؼ٤ش حُٔخظِلش  ٠ٚزؼؼ ِّب عجك: 

ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  ٢ حُٔظٌخَٓحُظغ٣ٞوعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ اك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ 

حُخ٤ش٣ش ًٝؼخكش حُظزشع، ك٤غ ٣شٟ حُـٜٔٞس ٓخ طوّٞ رٚ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش 

ٝٛزح ٣ظلن ٓغ ٓخ أًذٙ حُؼذ٣ذ  .رؾٌَ ٝحمق ٝػٖ هشد، ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ حُٔقذحه٤ش ٝحُؼوش

ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ رظِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص، حُز٣ٖ ٣لظلٕٞ حُزخد أٓخّ حُـٜٔٞس ٤ُشٟ 

ٓخ طوّٞ رٚ رؾٌَ كؼ٢ِ ػ٠ِ أسك حُٞحهغ، ٖٓ خلاٍ ط٘ظ٤ْ ص٣خسحص ٤ٓذح٤ٗش ُْٜ، أٝ ٖٓ 

 خلاٍ سإ٣ش ٤ًل٤ش طٞف٤َ حُظزشػخص ُِٔغظلو٤ٖ.

فشٚق  ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد: بٌضبٟٔ عضئ١  ِّٚب عجك ٔغزٕزظ لجٛي طؾخ اٌفشع ا

 -اٌّغزٜٛ الاعزّبػٟ الالزظبدٞ -إٌٛع  -ٌّزغ١شاد: اٌغٓ بث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٚفما 

ف١ّب ػذا اٌّغزٜٛ  -ِغزٜٛ الأغّبط فٟ الأٔشطخ اٌخ١ش٠خ ٚاٌّغزّؼ١خ

 فٟ وً ِٓ: -اٌزؼ١ٍّٟ

     عزشار١غ١بد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٌٍغّؼ١بدئالارغبٖ ٔؾٛ  -

 ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. 

       وضبفخ اٌزجشع ٌٍغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ. -

  ----- 

   :ٚاٌخبرّخ ِٕبلشخ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ

ا٘زّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثّؼشفخ ِذٜ اػزّبد اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ػٍٝ 

غ١بد اٌفؼبٌخ ٌٍٛطٛي ٌغّب١٘ش٘ب ١عزشارالارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ واؽذٜ الإ

 خِمبثٍ 12ٚثزطج١ك ػذد دفؼُٙ ٌٍضمخ ف١ٙب ٚاٌزجشع، اٌّخزٍفخ، ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ 

ِزؼّمخ ِغ اٌّغئ١ٌٛٓ ثزٍه اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ اٌّزٕٛػخ، ٚوزٌه رطج١ك 

ٌّظشٞ، ػٍٝ ِجؾٛصاب ِٓ اٌغّٙٛس ا 530لٛاِٙب  ِزبؽخ ػٍٝ ػ١ٕخ ج١بْاعزّبسح اعز

 :شاف١خ، رج١ٓ ِب ٠ٍٟف اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغاخزلا

: ثبٌٕغجخ ٌّٕبلشخ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:  أٚلاا

، ٝحلأٝسٓخٕ، ٝٓئعغش ٓـذ١ 57357ؿٔؼ٤ش سعخُش ٝٓغظؾل٠  ٢ءٓـ -

٣ؼوٞد ك٢ ٓوذٓش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش حلأؽٜش رخُ٘غزش ُِـٜٔٞس 

 حُٔقش١، ٝحلأًؼش طزشػ خ ُٜخ.

حٛظٔخّ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٤٘ش حُذسحعش رخعظخذحّ  حُ٘ظخثؾ ٝهذ أظٜشص -

ُِلقٍٞ ػ٠ِ حُظزشػخص ك٢  ظ٘ٞػش ُِٞفٍٞ ُِـٜٔٞس رؾٌَ كؼخٍ،ٝعخثَ طغ٣ٞو٤ش ٓ
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ُؼَ أرشصٛخ  ،كٔلاص ٓظ٘ٞػش ك٢ حُٔ٘خعزخص ٝحُٔٞحعْ ػٖ هش٣ناهخس ط٤ٔ٘ش حُٔٞحسد، 

ارشحص فٞسطْٜ ُذٟ حُـٔخ٤ٛش حُٔخظِلش، ٝٗؾش ، رخلإمخكش ا٠ُ ؽٜش سٓنخٕ حُٔزخسى

 حلأػٔخٍ حلإ٣ـخر٤ش ك٢ حُٔـظٔغ.

حػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ رؼل حلأك٤خٕ ػ٠ِ حلاطقخٍ  ًٔخ طز٤ٖ -

ٗٚ لأ ؛ًوِش حُٔٞحسد حُٔظخكش ؛٣ٞحؿٜٕٞ رؼل حُؼوزخص ٌُْٜٝ٘حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، 

ٖٓ ػٞحَٓ طلذ٣ذ ٓذٟ حعظخذحّ ٝعخثَ  خأعخع٤   ٌِٓق، أ١ إٔ ح٤ُٔضح٤ٗش ًخٗض ػخٓلا  

، ك٤غ ػِن حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔغج٤ُٖٞ أْٜٗ رؼ٤ٜ٘خ، ًٝزُي حُٔشدٝد ٖٓ حعظخذحّ طِي حُٞعخثَ

ٝرُي ك٢  ٣غظخذٕٓٞ ًَ حُٞعخثَ حُٔظخكش حٌُٔٔ٘ش ُؼَٔ حُذػخ٣ش حُٔ٘خعزش هٞحٍ حُؼخّ.

لن ٓغ ٗظخثؾ اهخس خطش طغ٣ٞو٤ش ٣ظْ ط٘ل٤زٛخ ُظلو٤ن حلأٛذحف حُٔشؿٞس، ٝٛٞ ٓخ ٣ظ

حُظ٢ أًذص أ٤ٔٛش ٝؿٞد خطش ُلاطقخلاص حُظغ٣ٞو٤ش  Henley (2001دسحعش )

عظشحط٤ـ٤ش حُشعخُش رؾٌَ كؼخٍ، ٝرُي رخلاػظٔخد ػ٠ِ أُِ٘ظٔخص ؿ٤ش حُشرل٤ش، ٝ

 حُظخط٤و ٝحُزلٞع. 

 ِب ٠ٍٟ: ٚثزطج١ك ِشاؽً الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزىبًِ ٚفماب ٌٍٕظش٠خ ٠زج١ٓ

بٌزخط١ؾ ٌفُٙ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس، ٚوزٌه ثا٘زّبَ اٌغّؼ١بد ٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ  -

رُ دِظ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛعبئً اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾم١ك فبػ١ٍخ أوضش فٟ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ِغزٜٛ 

 إٌّظّخ ٚاٌغّب١٘ش. 

 حػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ حُٞعخثَ رٞؿٚ ػخّطز٤ٖ  - 

ظش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ ٜٓ٘خ حُظغ٣ٞن حلإٌُرؾٌَ ؽزٚ ٓغظٔش، حُظغ٣ٞو٤ش حلأهَ طٌِلش 

ًٝزُي حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُٔطزٞػخص حُٔخظِلش، ٝحُ٘ؾش  ٓٞحهؼٜخ حُٔخظِلش،

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌغّؼ١بد  .حُظغ٣ٞن حُٔزخؽشٝ، ٝحُظغ٣ٞن روٞحػذ حُز٤خٗخص

رغ٠ٛم١خ رزؼٍك ثبلا٘زّبَ عزشار١غ١خ ارظب١ٌخ ئٚاٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ رمَٛ ثزطج١ك 

 ٌٍٕظش٠خ. بثبٌٛطٛي ٌٍغّٙٛس، ٌزؾم١ك ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚفما 

لض٣ٕٞ ك٢ ٓوذٓش حُٞعخثَ ٢ء حُظِأظٜشص ٗظخثؾ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ٓـ هذٝ  - 

ٝٛٞ ٓخ  حُظغ٣ٞو٤ش ًٔقخدس ٓؼِٞٓخص ػٖ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش،

لض٣ٕٞ حُٔـخٍ، ٝحُظ٢ أظٜشص ٌٓخٗش حُظِ أًذطٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش ك٢

ٜٗخ طغْٜ ك٢ لأ ؛ػٜ٘خ ٠ٗٚ ٝع٤ِش لا ؿ٘أًٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش، ٣ٝشٟ حُٔغجُٕٞٞ 

ح ٌُٞٗٚ  ؛حُلقٍٞ ػ٠ِ طزشػخص أًؼش قَ ُوطخع ػش٣ل ٖٓ حُـٜٔٞس، ٣ٗظش 

ك٢  حلإػلاّ ٤ِ٣َٝٚ حُ٘ؾش ك٢ ٝعخث ظ٤لٜخ ًٞع٤ِش.٣رخلإمخكش ا٠ُ حُٔضح٣خ حُظ٢ 

خلاٍ حلأفذهخء ٝحلأهخسد، ٝك٢ حُٔشطزش حلأخ٤شس ؿخء  ػْ ٖٓ، حُٔشطزش حُؼخ٤ٗش

ٝحُظٞحؿذ ك٢ أٗؾطش ٓـظٔؼ٤ش خخفش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش حُزٛخد ا٠ُ 

 .حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش رخُ٘غزش ُِـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعشٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ط٘ٞع رٜخ، 

ٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ٝهذ طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ ؿخُز٤ش حُٔزلٞػ٤ٖ ٣ظزشػٕٞ أك٤خٗ خ ُِـ -

٤ِ٣ٚ  حُخ٤ش٣ش، ٝهذ ًخٕ حُظزشع حلأعخع٢ ٛٞ حُظزشع حُٔخد١ ك٢ اهخس حُضًخس ٝحُقذهش،

ح حُظزشع رخُٞهض ٝحُٔـٜٞد ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حلأٗؾطش،  ٝك٢ حُظزشع رخُٔٞحد حُؼ٤٘٤ش، ٝأخ٤ش 
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ٜٓ٘خ ػذّ حُؼوش ك٢  ؛ٝرُي ُؼذس أعزخد ،حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖحُٔوخرَ طز٤ٖ ػذّ طزشع 

طِي حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ٗظ٤ـش حُظؼخَٓ حُٔزخؽش، أٝ طؼخَٓ ر٣ْٜٝ ٓؼٜخ، رخلإمخكش 

ا٠ُ طلن٤َ حُزؼل حُظزشع ُِـٔؼ٤خص حلأخشٟ، أٝ حُلخلاص حلأهشد ُْٜ، ٝٛٞ ٓخ 

 ػٖ حُقٞسس حُز٤٘ٛش حُغِز٤شك٢  طظٔؼَ ٣ٞحؿٜٚ حُٔغجُٕٞٞ ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ فؼٞرخص

ًٝزُي حٗظؾخس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾخثؼخص ػٖ رؼل ٗظ٤ـش كخلاص كشد٣ش،  حُـٔؼ٤خص حُخ٤ش٣ش

ؼوش ك٢ إٔ كوذحٕ حُ Hou (2018)ٝهذ أًذص دسحعش  ،خصحُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغ

حُـٜٔٞس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔؼشك٤ش ٝحُٞؿذح٤ٗش، ٖٝٓ ػْ حُظؤػ٤ش  حُٔ٘ظٔخص حُخ٤ش٣ش ٣ئػش ك٢

خٖٝٓ مٖٔ حُقؼٞرخص  .حُظزشػخص ٝحُذػْ حُٔغظٔش ُٜخ ك٢ حػظوخد حُـٜٔٞس إٔ  أ٣ن 

 ظْٜحُـٔؼ٤خص حٌُزشٟ لا طلظخؽ ُِظزشع، ٝٛٞ حػظوخد خخهت ُذٟ حُزؼل، ٗظ٤ـش كخؿ

خ طلن٤َ  .، ك٢ ظَ حُظٞعؼخص حُظ٢ طوّٞ رٜخُِظزشعحُٔغظٔشس  ٝهذ طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ أ٣ن 

حُزؼل ُِظزشع ُِٔغخؿذ ٝحٌُ٘خثظ، رخلإمخكش ا٠ُ ٝؿٞد ظشٝف طظؼِن رؼذّ ٓوذسس 

خ ٖٓ حُقؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ  حُظزشع ٗظ٤ـش هِش حُذخَ حُؾٜش١، حُزؼل ػ٠ِ ٝٛٞ أ٣ن 

حُظ٢  حُظشٝف حلاهظقخد٣ش حُشحٛ٘ش ك٢ ظَحُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش حُذسحعش 

خ  .ط٘ؼٌظ ػ٠ِ ٓـخٍ ػِٜٔخ أ٣ن 

ٝهذ أظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ حلاطقخٍ رخُـٔؼ٤ش/ حُٔئعغش لإسعخٍ ٓ٘ذٝد، ًٝزُي اسعخٍ  -

ٖٓ  ؽ، ًخٗض ٖٓ أًؼش حُٞعخثَ اهزخلا  5حُشهْ حُٔخقـ ُٜخ رو٤ٔش سعخثَ هق٤شس ػ٠ِ 

ٝلا طظطِذ حُو٤خّ  ،ح ٌُٜٞٗخ حلأعَٜ ٝحلأهشد ُْٜحُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش، ٗظش  ه زَ 

ِزٛخد ٝحُظلشى ُٔوشحص حُـٔؼ٤خص/ حُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، رخلإمخكش ُ رٔـٜٞد امخك٢

حُـٔؼ٤ش أٝ حُٔئعغش وق ػ٘ذ ا٠ُ حُؼوش ك٢ طِي حُٞعخثَ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼوش لا ط

خ.ظ٢ طظ٤لٜخ ، ٌُٖٝ ك٢ حُٞعخثَ حُحُخ٤ش٣ش  ُِظزشع أ٣ن 

 عظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ؿخء ٓلخ٣ذ حاطز٤ٖ إٔ حلاطـخٙ ٗلٞ ٝهذ  -

خص ك٢ حُٔـخٍ عظشحط٤ـ٤، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُزؼل ٣شٟ ٗـخف طِي حلإرٞؿٚ ػخّ

عظشحط٤ـ٤خص حلاػظذحٍ ك٢ حعظخذحّ حلإمشٝسس  ٓٔخ ٣ظطِذ حُخ٤ش١، ٝحُزؼل لا،

ٝكخػ٤ِش ا٠ُ أ٤ٔٛش  (2016اٌٍّؾُ )وذ طٞفِض ٗظخثؾ دسحعش كحُٔخظِلش، حُظغ٣ٞو٤ش 

ك٢ حعظوطخد حُٔٞحسد حُٔخ٤ُش ٝحُؼ٤٘٤ش، ٌُٖٝ طشٟ حُزخكؼش  حُٔظٌخَٓ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢

٣ظٞهق ٗـخكٜخ ٤ُظ كوو ػ٠ِ ٓخ ، ُٔ٘ظٔخص خ٤ش٣شٗٚ أك٢ حلاػظزخس  إٔ ٣ ٞمغ٣ـذ أٗٚ 

ٟ طظؼِن أخشعظشحط٤ـ٤خص طغ٣ٞو٤ش، رَ ٣ٔظذ حلأٓش ُٞؿٞد ػٞحَٓ اطوّٞ رٚ ٖٓ 

٤٘٣ش، ، رخلإمخكش ا٠ُ حُذٝحكغ حُذهظقخد٣شحُؼٞحَٓ حلا حُلشٝم حُلشد٣ش، :ٓؼَ ،رخُـٜٔٞس

ٙ رخُو٤خّ رٚ، أكذ إٔ ٣زًشا٠ُ ٣لظخؽ  هذ لا حُٔلظخؿ٤ٖ سػَٔ حُخ٤ش ٝٓغخػذك٤غ إ 

خ لأٗٚ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ الله،خق ح ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُشرل٤ش، ك٤غ طوّٞ ٝ ٞف  ٣خظِق حلأٓش ًؼ٤ش 

دكغ حُـٜٔٞس حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، ٝ ُظش٣ٝؾرخعظخذحّ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، 

خُـٔؼ٤خص رؿ٤ذ ح حُٔغجُٕٞٞ  ٣ذسًٚٓخ  ، ٤ُٞٛٝ٘ؼٌظ ػ٠ِ طلو٤ن حُشرق ،ُِؾشحء

إٔ حُظغ٣ٞن ك٢ ٛزٙ حُلخُش  ٤ْٜغ رًش رؼنٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٤٘ش حُذسحعش، ك

ٕ حلاطـخٙ خُظغ٣ٞن حُظـخس١. ٝطشٟ حُزخكؼش أٓوخسٗش ر" ءٗٚ رٔؼخرش "ر٤غ حُٜٞحلأ ؛أفؼذ

حطـٜض ك٤ٜخ رَ ٗظخثؾ ع٘ٞحص ٓظظخ٤ُش ٖٓ حُظغ٣ٞن،  ،ُْ ٣ٌٖ ٤ُٝذ ح٤ُّٞحُٔظٌٕٞ 

 .رخعظخذحّ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ػلإ ٓ٘ز ع٘ٞحصحُـٔؼ٤خص ُلإ



261 

إٔ  ا٠ُ ك٤غ طٞفِض حُذسحعشؤ٤ٔٛش حلإػلإ، حػظوخد حُـٜٔٞس رلغش ٝٓخ عزن هذ ٣ -

خص ٝٓئعغخص أخشٟ أكن رخُظزشع ٌُٜٝ٘خ ؿ٤ش هخدسس ٤ؼى ؿٔٛ٘خحُـٜٔٞس ٣شٟ إٔ 

أظٜشص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد حطـخٙ ا٣ـخر٢ ٗلٞ  هذٝ .ُٜخ ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ كٔلاص ػ٠ِ ػَٔ

ؼش٣ق رؤٗؾطش حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُلٔلاص حُظغ٣ٞو٤ش ٌُٜٞٗخ ٝع٤ِش ٜٓٔش ُِظ

أظٜشص حُذسحعش إٔ  ك٤غ .(2010)اٌؼشفظ ٣ٝظلن ٓخ عزن ٓغ ٗظخثؾ دسحعش  .حُخ٤ش٣ش

٣غْٜ ك٢ طو٣ٞش ػلاهخطٜخ رخُـٜٔٞس ك٢ حعظخذحّ ٝعخثَ اػلاّ ٓخظِلش ك٢ حُظٞحفَ 

ٓؼَ:  ،، ٝٛٞ ٓخ ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروشاهخس حُظغ٣ٞن رخُؼلاهخص

حُظ٢ أظٜشص ٝؿٞد دٝس  Perkins,  Algren &  Eichhorn (2009)دسحعش 

 كخػَ ُِظغ٣ٞن رخُؼلاهخص ك٢ اهخس حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ.

طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ حُـٜٔٞس ٣ؼظوذ إٔ حُـٔؼ٤خص  ػ٠ِ حُشؿْ ٓٔخ عزن؛ كبٗٚٝ -

ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش طوّٞ ربٛذحس ؿضء ًز٤ش ٖٓ حُظزشػخص ك٢ حلإػلاٗخص 

ٝحُلٔلاص حُظ٢ طوذٜٓخ، ٝٛٞ ٓخ ٣زشص اؽٌخ٤ُش ك٢ ٓذٟ أكو٤ش حعظخذحّ ؿضء ٖٓ 

حُظزشػخص ُقخُق حلإػلاٗخص ٝحُظغ٣ٞن، ك٤غ رًش حُٔغجُٕٞٞ ػ٤٘ش حُذسحعش إٔ 

ُظ٣َٞٔ رؾٌَ أعخع٢ طؤط٢ ٖٓ حُظزشػخص، ٝرُي ٝكو خ ُٔخ أهشٙ حُوخٕٗٞ، ٓقخدس ح

 حُٔخظِلش، صحُز١ ٣غٔق ك٢ حُٞهض ٗلغٚ رخعظخذحّ ؿضء ٖٓ حُظزشػخص ك٢ حلإػلاٗخ

خ  ،ٝٛٞ ٓخ ٣ذسًٚ رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ، ٌُٖٝ ٓغ طٌشحس حلإػلاٗخص حُخ٤ش٣ش خقٞف 

ُِظزشػخص ك٢ طِي  حؿؼَ حُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ ٣شٕٝ إٔ ٛ٘خى اٛذحس   ،ك٢ رؼل حُٔٞحعْ

 حلإػلاٗخص، رخلإمخكش ا٠ُ طغزذ رُي ك٢ كذٝع ٗلٞس ُذٟ حُزؼل.

ٝهذ أظٜشص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞد ػٞحَٓ طذكغ حُـٜٔٞس ُِظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  -

حُخ٤ش٣ش، ُؼَ أرشصٛخ: إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثٕٔٞ ػ٤ِٜخ ٓلَ ػوش حُـٜٔٞس، ٝاظٜخس ٗظخثؾ ٓخ طْ 

ؽغ١ٓ  :ٖٓ ًَٛزح ٣ظلن ٓغ ٗظخثؾ دسحعش ٝ طلو٤وٚ ٖٓ اٗـخصحص ك٢ حُٔـظٔغ،

&  Banks,Raciti (2014) ،(2002) Lee(، 2016طلاػ اٌذ٠ٓ )، (2017)

Sargeant ، ٝحُظ٢ طٞفِض ا٠ُ أ٤ٔٛش ػخَٓ حُؼوش ٝحُٔقذحه٤ش ٝحُغٔؼش حُط٤زش ك٢

ٝٛٞ ٓخ طلخٍٝ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ػ٤٘ش  .ػَٔ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش

رؾٌَ ٓغظٔش، ٖٓ خلاٍ اظٜخس حلإٗـخصحص، ٝحُؾلخك٤ش، ٝحلاعظٔشحس٣ش حُذسحعش ارشحصٙ 

ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ أسك حُٞحهغ رؼذس هشم ًخُٔؾخسًش حُٔـظٔؼ٤ش، ٝحُظٞحؿذ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

عظشحط٤ـ٤خص أٓخ رخُ٘غزش ُزؼل حلإ .حُٔلخكظخص، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُـٞدس ك٢ حلأدحء

ًخلاعظؼخٗش رلخلاص ك٤ش ٝحلاعظؼخٗش رخُٔؾخ٤ٛش، كوذ طز٤ٖ كخػ٤ِظٜخ  ؛حلإػلا٤ٗش حُٔغظخذٓش

ٓغظٟٞ دكغ حُـٜٔٞس ُِظزشع،  حلاطـخٙ، ٌُٜٝ٘خ ُْ طٌٖ ٓئػشس ك٢ػ٠ِ ٓغظٟٞ ط٣ٌٖٞ 

ػجذ ٚ ٗظخثؾ دسحعش ط٣ٝظلن رُي ٓغ ٓخ أًذ ٣لغش ٓـ٤جٜٔخ ك٢ حُٔشحطذ حلأخ٤شس.ٝٛٞ ٓخ 

هش ر٤ٖ ٤ٗش حُظزشع ُِـٔؼ٤خص حُظ٢ طٞفِض ا٠ُ ػذّ ٝؿٞد ػلا (2017اٌؾ١ّذ )

حُخ٤ش٣ش، ٝٝؿٞد ؽخق٤ش ٓؾٜٞسس، ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ حٛظٔخّ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص 

 عظشحط٤ـ٤ش ُذػْ حُؼوش ٝحُللض ػ٠ِ حُظزشع. ٣ش ػ٤٘ش حُذسحعش رخعظخذحّ طِي حلإحُخ٤ش

ٝرٞؿٚ ػخّ طٞفِض حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد رؼل حُقؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ ػَٔ  -

طز٤ٖ ػَٔ رؼل ك٤غ ػِٜٔخ،  شُخ٤ش٣ش، رؼنٜخ ٣ظؼِن رطز٤ؼحُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ح

كِْ ٣ؼذ ٣وظقش حلأٓش ػ٠ِ حُظ٘خكظ ك٢  ،حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ر٘ظخّ حُٔ٘خكغش
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ك٢ حُلقٍٞ ػ٠ِ حُظزشػخص ٖٓ حُـٜٔٞس، ٝٛٞ ٖ حٓظذ ا٠ُ حُظ٘خكظ ٌحُٔـخٍ ٗلغٚ، ُٝ

خ ح ،٤خصؼؼخ٢ٗ ٓ٘ٚ رؼل حُـٔطٓخ    ُقـشٟ ٜٓ٘خ.خقٞف 

ػبدي علاِخ اٌّغزشبس الإػلأٟ، ِٚذ٠ش لغُ  أ.ٓخ أًذٙ  ٓخ عزن ٓغ ٣ظلنٝ

ٌلإػلاْ عبثماب Lookالإثذاع الإػلأٟ ثٛوبٌخ 
(28)

ك٢ أػ٘خء ٓوخرِش ٓؼٚ، ك٤غ  ،

أفزلض ٓ٘خكغش  ٝأٜٗخأًذ ٝؿٞد ٓ٘خكغش ر٤ٖ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، 

حكظشحّ ُِٔؾخٛذ، ٌُٖٝ رؼذٓخ ، ٝرٚ مخسس، كل٢ حُزذح٣ش ًخٕ ٣ظْ حلإػلإ رؾٌَ سحم  

أهشد ُِؾلخطش"، ٝٛٞ ٓخ ٣غظلض " ، أفزق ٣ظْ طوذ٣ْ سعخُش اػلا٤ٓشصحدص حُٔ٘خكغش

  ٛ خ ك٢ حُٔ٘خعزخص حُذ٤٘٣ش، ،ذ ٗظ٤ـش حلإكشحه ك٤ٜخحُٔؾخ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ؾؼش  خقٞف 

ك٤غ إ كـْ حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش أًؼش  حُٔؾخٛذ رخُظ٘خهل ر٤ٖ حلإػلاٗخص ٌُؼشطٜخ،

كلا رذ ٖٓ  ،غظط٤غ حُٔؾخٛذ إٔ ٣غظٞػزٚ، ٓٔخ هذ ٣ئد١ ا٠ُ طؾظ٤ضرٌؼ٤ش ٓٔخ ٣

ٝٛٞ ٓخ أظٜشطٚ طؼ٤ِوخص  حكظشحّ حُٔؾخٛذ؛ لأٗٚ أفزق ٣ظزشع ُٖٔ ٣لظشّ ػوِٚ.

 . حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ اهخس ٗظخثؾ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش حُلخ٤ُش

 صب١ٔاب: ثبٌٕغجخ ٌّٕبلشخ ٔزبئظ اخزجبساد فشػٟ اٌذساعخ:

خ، ؿضث٤   خٖ، ٝهذ ػزض فلظ٤ٜٔحُلخ٤ُش ػ٠ِ حخظزخس كشم٤ٖ أعخع٤ هخٓض حُذسحعش

 ٖٓ حُظلق٤َ: ٢ءٝحُـضء حُظخ٢ُ ٣ظ٘خٍٝ رُي رؾ

 الأٚي: اٌفشع اٌشئ١ظ

لض٣ٕٞ، ٝحُـشحثذ ٝحُٔـلاص، ٝحُٔطزٞػخص كخػ٤ِش ًَ ٖٓ اػلإ حُظِ طز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ -

حُٔخظِلش، ٝحطقخٍ حُـٔؼ٤خص رخُظ٤ِلٕٞ، ٝاسعخٍ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص سعخثَ هق٤شس 

حلاطقخٍ خص ٤عظشحط٤ـاُلأكشحد، ٝحلأفذهخء ٝحلأهخسد، ك٢ ًَ ٖٓ: ط٣ٌٖٞ حلاطـخٙ ٗلٞ 

 حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ًٝؼخكش حُظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش.

حُ٘ؾش ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ، ٝاػلاٗخص حُطشم، ٝحُٔٞهغ ًَ ٖٓ طز٤ٖ كخػ٤ِش ٝهذ  -

حلإٌُظش٢ٗٝ ك٢ ط٣ٌٖٞ حلاطـخٙ ٗلٞ حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ٌُٖٝ ُْ ٣ٔظذ حُظؤػ٤ش 

 ك٢ دكغ حُـٜٔٞس ُِظزشع.

ك٢ ك٤ٖ طز٤ٖ كخػ٤ِش ًَ ٖٓ اػلاٗخص حُشحد٣ٞ، ٝحُزٛخد ا٠ُ حُـٔؼ٤خص  -

ش خخفش رٜخ ك٢ دكغ ٤ٝحُظٞحؿذ ك٢ أٗؾطش ٓـظٔؼٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، 

 حُـٜٔٞس ػ٤٘ش حُذسحعش ا٠ُ حُظزشع كوو.

ح طز٤ٖ ػذّ كخػ٤ِش ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ط٣ٌٖٞ حلاطـخٙ ٗلٞ حلاطقخٍ  - ٝأخ٤ش 

حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ٖٝٓ ػْ حُظزشع ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٝرُي ػ٠ِ حُشؿْ 

ح لأ٤ٔٛظٜخ. ٖٓ حلاػظٔخد ػ٤ِٜخ رؾٌَ  أعخع٢ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُـٔؼ٤خص ٗظش 

 اٌضبٟٔ: اٌفشع اٌشئ١ظ

ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ  -ٝكوخ  ُِغٖ-ػذّ ٝؿٞد حخظلاف ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ طز٤ٖ  -

حُـٜٔٞس ٖٓ اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ، ك٢ ك٤ٖ حطنق إٔ 

حُخ٤ش٣ش، ٓوخسٗش ًخٗٞح أًؼش طزشػ خ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص ًزخس حُغٖ ٝحُٔؼخػ 

 .60ا٠ُ أهَ ٖٓ  18حُـٜٔٞس ٖٓ عٖ  رلجش
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حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢  ٗلٞ كنَأحطـخٙ  ظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ حلإٗخع ًخٕ ُذ٣ٜٖٝهذ أ -

ش رخُزًٞس، ٖٝٓ ػْ ًٖ أًؼش طزشػ خ ٓوخسٗ   خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش،٤ؼحُٔظٌخَٓ ُِـٔ

ح ُظؤػشٖٛ رٔخ ٣ظْ طوذ٣ٔٚ ٝط٣ٌٖٞ حطـخٙ ػخهل٢  ، ٝٛٞ ٓخ ٣خظِق ٓغ ُذ٣ٜٖٝرُي ٗظش 

، حُظ٢ طٞفِض ا٠ُ إٔ حلإػلاٗخص حُخ٤ش٣ش طغظٜذف Sherra (2017)ٗظخثؾ دسحعش 

ػ٤٘ش رؾٌَ أعخع٢ حُزًٞس حُزخُـ٤ٖ أًؼش ٖٓ حُٔظزشػ٤ٖ حلإٗخع، ك٤غ أًذ حُٔغجُٕٞٞ 

إٔ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص طغظٜذف حُـٜٔٞس حُؼخّ، ػ٠ِ حخظلاف حُذسحعش 

ٓغظٟٞ حلإٗخع ٓوخسٗش  ػ٠ِسحعش حُلخ٤ُش ٝؿٞد طؤػ٤ش حُخقخثـ، ٝهذ طز٤ٖ ك٢ حُذ

رخُزًٞس، ٝهذ ٣شؿغ رُي حلاخظلاف ٗظ٤ـش ه٤خّ حُذسحعش حُغخروش رظل٤َِ ٓنٕٔٞ 

، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد حخظلاف 2011ٓ٘ز  حلإػلاٗخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ ٓذحس ع٘ٞحص ٓخم٤ش

خ ك٢ ظَ حػظٔخد حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغك٢ حلإ خص عظشحط٤ـ٤خص حُٔغظخذٓش، خقٞف 

 حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ حُظـذ٣ذ ك٤ٔخ طوذٓٚ ُِـزد حُٔغظٔش.

ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ ك٢ حُٔغظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ك٢ ًَ ٖٓ  ٝؿٞد حخظلاف ًٔخ حطنق ػذّ -

ٗلٞ اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  حلاطـخٙ

 ًؼخكش حُظزشع. حُخ٤ش٣ش، ًٝزُي

خ ػذّ ٝؿٞد حخظلاف ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ  - ِٔغظٟٞ حلاؿظٔخػ٢ ُ ٝكو خًٔخ طز٤ٖ أ٣ن 

٢ ك٤ٖ طز٤ٖ حلاهظقخد١ ك٢ حلاطـخٙ ٗلٞ اعظشحط٤ـ٤خص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ،  ك

إٔ حُـٜٔٞس ٖٓ حُٔغظ٣ٞخص حلاؿظٔخػ٤ش حلاهظقخد٣ش حُٔظٞعطش، ٝحُٔشطلؼش، ًخٗٞح ْٛ 

 ٤ش٣ش.أًؼش طزشػ خ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ

حُخ٤ش٣ش حلاٗـٔخط حُٔشطلغ ك٢ حلأٗؾطش  حطز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ حُـٜٔٞس رٝهذ  -

رخلإمخكش ا٠ُ إٔ حُـٜٔٞس رح حلاٗـٔخط حُٔشطلغ حُٔـظٔؼ٤ش، ًخٕ ُذ٣ٚ حطـخٙ أكنَ، ٝ

 .ز١ حلاٗـٔخط حُٔ٘خلل٣وّٞ رخُظزشع أًؼش ٓوخسٗش رٝحُٔظٞعو 

ُلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص  كخػ٤ِش: ٝؿٞد ٚٔغزخٍض ِّب عجك

ٓض٣ذ ٖٓ ُظلو٤ن ٝك٢ دكغ حُـٜٔٞس ُِظزشع ٌُٖٝ ا٠ُ كذ ٓخ، ، ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش

ُِـٔؼ٤خص  كخػلا   حدٝس  زشص طعظشحط٤ـ٤خص طغ٣ٞو٤ش ارذ ٖٓ ٝؿٞد  لاحُلخػ٤ِش؛ 

لخؿش ا٠ُ حُظزشع ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، كِْ ٣ؼذ حلأٓش ٣وظقش ػ٠ِ مشٝسس اظٜخس حُ

ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢  ، رَ ٣ـذ حُظش٤ًض ػ٠ِ دٝس حُـٔؼ٤خصٝأٝؿٚ فشكٚ كلغذ

  .حُؼوش ٝحُٔقذحه٤ش ك٢ اهخس دػْط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ ػ٠ِ حُٔذٟ حُزؼ٤ذ، 

ٝحُـضء حُظخ٢ُ ٣ٞمق حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔوظشكخص ُظط٣ٞش ػَٔ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص 

اظٜخس  ٖ حُنشٝس٤١٘ش حُذسحعش، ك٤غ اٗٚ ٓحُخ٤ش٣ش ك٢ مٞء ٓوظشكخص حُـٜٔٞس ػ

ٝدػٞح  رؼل حُٔزلٞػ٤ٖ رًشٝح ٓوظشكخص خخفش إٔٗظخثؾ ػِٜٔخ رؾٌَ ِٓلٞظ أًؼش، 

طزوش رخُلؼَ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝ  ٓ فُٜٞخ رلخػ٤ِش ُذٟ رؼل ا٠ُ ططز٤وٜخ، ٢ٛٝ 

ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ حُلخؿش ُِظش٤ًض ػ٤ِٜخ ك٢ ٝعخثَ طغ٣ٞو٤ش ٓخظِلش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ  حُـٔخ٤ٛش،

 حُظٌخَٓ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ.
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٤ُٝظ ك٢ ؽٜش  ،حلاٛظٔخّ رخلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ػ٠ِ ٓذحس حُؼخّ مشٝسس  -

، ٝرُي ػ٠ِ ٓذحس حُؼخّ سٓنخٕ كوو، كظ٠ ٣ؾؼش حُـٜٔٞس رلخػ٤ِش حلأٗؾطش حُظغ٣ٞو٤ش

ٓغ ٓشحػخس حلاخظلاكخص حُلشد٣ش ر٤ٖ ك٢ اهخس ح٤ُٔضح٤ٗش حُٔلذدس ٌَُ ؿٔؼ٤ش أٝ ٓئعغش، 

ؿٜٔٞس حُٔظزشػ٤ٖ، ك٢ اهخس طلؼ٤َ ٗٔٞرؽ ػ٢ِٔ ُلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ 

حلاػظٔخد ُٝزُي ٖٓ حٌُٖٔٔ  ،رلخػ٤ِش أًزش ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ٓقش

خ:  ،حُٔظخكشحُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش ؿ٤ٔغ ػ٠ِ   خقٞف 

o ِٝحُـشحثذ ٝحُٔـلاص، ٝحُٔطزٞػخص حُٔخظِلش، حُشحد٣ٞ، ٝ لض٣ٕٞاػلإ حُظ

ًِٔش حُلْ ٝخٍ حُـٔؼ٤خص رخُظ٤ِلٕٞ، ٝاسعخٍ سعخثَ هق٤شس ُلأكشحد، ٝحطق

ٝرُي ٌُٜٞٗخ  ،حُٔ٘طٞهش ك٢ اهخس حُظغ٣ٞن حُل٤شٝع٢، ٝط٘ظ٤ْ أكذحع خخفش

 . حلاطـخٙ ٝحُظزشع ك٢حُٞعخثَ حُلخػِش ك٢ حُظؤػ٤ش 

o  حلاػظٔخد ػ٠ِ ًَ ٖٓ حُ٘ؾش ك٢ ٝعخثَ حلإػلاّ،  ١نشٝسٗٚ ٖٓ حُأًٔخ

، ٝحُٔٞهغ حلإٌُظش٢ٗٝ ك٢ كلض حُـٜٔٞس ُٔض٣ذ ٖٓ حُظزشعٝاػلاٗخص حُطشم، 

خ ٌُٜٞٗخ حُٞعخثَ حُظ٢ أػشص     ٓغظٟٞ حلاطـخٙ كوو. ك٢خقٞف 

o  مشٝسس طلؼ٤َ ٓض٣ذ ٖٓ حُشعخثَ حُظلل٤ض٣ش ُلغ حُـٜٔٞس ػ٠ِ حُظزشع، ٝرُي

اهلام كٔلاص  ٖٔ حٌُٖٔٔك ػزش ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ حُٔخظِلش،

حلاعظؼخٗش رٔئػش١ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢ ٝ ٞحهغ،اٌُظش٤ٗٝش ػزش طِي حُٔ

SMI رؼ٤ْٜ، ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٓظخ ؛ٖٓ خلاٍ فللخطْٜ ُلغ حُـٜٔٞس ػ٠ِ حُظزشع

 ٝأًزش هذس ٖٓ حُٔغظخذ٤ٖٓ.

طٞػ٤ش هش٣ن ٖٓ حُْٜٔ طذػ٤ْ حُؼوش ك٢ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٝرُي ػٖ   -

، ٝحُٔؼخ٤٣ش ٝحلأعظ حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخظِلش رخُؼَٔ حُخ٤ش١، خحُـٜٔٞس رخُـٞحٗذ حُٔ

طؤ٤ًذ أ٤ٔٛش حُظزشػخص ك٢ دػْ حُظغ٣ٞن حُخ٤ش١ رخلإمخكش ا٠ُ ، ٝحخظ٤خس حُؼخ٤ِٖٓ رٚ

ٜخ ٣ظْ عحلاٛظٔخّ ر٘ؾش ٝاػلإ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ػ٠ِ أعخ رخلإمخكش ا٠ُٝرؾٌَ هخ٢ٗٞٗ، 

٣ؼشك ُِـٜٔٞس  ١حلاٛظٔخّ رٌظخرش طوش٣ش عً٘ٞٝزُي ، فشف حُظزشػخص ُِٔلظخؿ٤ٖ

  .حلإٗـخصحص حُٔخظِلش

ك٢ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُشعخثَ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش  حعظٔشحسمشٝسس  -

ٗٚ ٖٓ حُنشٝس١ أحُظغ٣ٞو٤ش حُظ٢ طزغ سٝف حلأَٓ ٝحُظلخإٍ ك٢ حُـٜٔٞس، ًٔخ 

خ طِي حُظ٢ طظؼِن رخُلخلاص  ،حلاػظٔخد ػ٠ِ حُشعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش ؿ٤ش حُٔزخؽشس خقٞف 

ٓغ  ، دٕٝ َِٓ أٝ ٗلٞس ٗظ٤ـش حُذػٞس حُٔزخؽشس ُِظزشع.حُل٤ش حُظ٢ طغظلن حُٔغخػذس

 مشٝسس حلاػظذحٍ ك٢ ظٜٞس حُٔؾخ٤ٛش رخلإػلاٗخص حُٔخظِلش.

حُو٤خّ رخُؼذ٣ذ ٖٓ حُؾشحًخص ٝرشٝطًٞٞلاص حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٤ًِخص ٝأهغخّ حلإػلاّ   -

كٔلاص طغ٣ٞو٤ش ٓظٌخِٓش ػٖ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، حُٔخظِلش، لإٗظخؽ 

خ حُقـشٟ ٜٓ٘خ، ٝرُي ٝكو خ ُٔخ رًشطٚ ٗخثذ سث٤ظ ٓـِظ ادحسس ؿٔؼ٤ش هزظ  ٝخقٞف 

خ ٖٓ  ،كظق حُزخد أٓخّ ٓؾخسًش حُـٜٔٞس، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٢٘ مشٝسس ٖٓ ٗٞس خقٞف 
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اهخس حلاطقخٍ  ُظوذ٣ْ أكٌخس طغ٣ٞو٤ش طخذّ حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ،حُؾزخد

 .، ٝٓلخُٝش حعظـلاٍ حلإٌٓخ٤ٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼشحُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ

ح لأ٤ٔٛظٜخ  ؛رظق٤ْٔ ططز٤وخص ُِٜٞحطق حُز٤ًش حُـٔؼ٤خص/ حُٔئعغخص حٛظٔخّ - ٗظش 

، ٝٓلخُٝش طٞف٤َ سعخُظٜخ رؾٌَ ٓغظٔش ٝٓظٌخَٓ حُٞهض حُشحًٖٛٞع٤ِش طغ٣ٞو٤ش ك٢ 

 حلأخشٟ حُظ٢ طؼظٔذ ػ٤ِٜخ.ٓغ رو٤ش حُٞعخثَ حُظغ٣ٞو٤ش 

 زشؽبد ثجؾٛس ِغزمج١ٍخ:ِم

دسحعش حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ػ٠ِ ؽزٌش  -

 حلإٗظشٗض رٔخ طغظخذٓٚ ٖٓ أعخ٤ُذ طغ٣ٞو٤ش ٓخظِلش.

حطـخٛخص ط٣ٌٖٞ  ك٢حٌُِٔش حُٔ٘طٞهش ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحفَ حلاؿظٔخػ٢  دٝسدسحعش  -

 حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش، ٖٝٓ ػْ حُو٤خّ رخُظزشع.حُـٜٔٞس ٗلٞ 

دسحعش دٝس حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُقٞسس حُز٤٘ٛش ػٖ حُـٔؼ٤خص  -

 ٝحُٔئعغخص حُخ٤ش٣ش ك٢ ٓقش.

دسحعش ٓنٕٔٞ كٔلاص حلاطقخٍ حُظغ٣ٞو٢ حُٔظٌخَٓ ُِـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  -

غظخذٓش ظغ٣ٞو٤حُٞعخثَ ُشفذ حُـذ٣ذ ك٢ حُحُخ٤ش٣ش،   ٔ   .شحُ

دسحعش ٝطل٤َِ ٓنٕٔٞ ططز٤وخص حُٜٞحطق حُز٤ًش ُزؼل حُـٔؼ٤خص ٝحُٔئعغخص  -

 كؼْٜ ُِو٤خّ رخُغِٞى حُٔطِٞد.ٝسٛخ ك٢ دٝد ،حُخ٤ش٣ش، ٝٓذٟ حعظخذحّ حُـٜٔٞس ُٜخ
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