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وعلاقتها بولاء  Online تقارير تحليلات المواقع في البيع
 المستهلكين المصريين

 دساعخ ١ِذا١ٔخ

ٍٔٙٗ ص٠ذاْ اٌؾٛسأٟ /د
()

 

اصد٘ش ارغبٖ اٌزغ٠ٛك ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبؽز١بعبد ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ٚػغ     

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ِغ ِطٍغ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ثشىً أوضش ِّب عجك، ٠شعغ 

رٌه فٟ عبٔت ِٕٗ ٌٍزخّخ اٌزٟ أطبثذ الأعٛاق الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ئٔزبط ثشاِظ اٌزوبء 

الإٌىزش١ٔٚخ، ئر أطجؼ ِٓ اٌّّىٓ اٌزؼشف الاططٕبػٟ اٌزٟ رزجغ ؽشوخ صٚاس اٌّٛالغ 

ػٍٝ وً ٔمشح ٠مَٛ ثٙب صائش صاس ِٛلؼه ِٕز ِٛافمزٗ ػٍٝ رٌه فٟ ِشثغ ؽٛاسٞ ٠ظٙش 

ب ؽ١ٕٙب. رٕٛػذ أشىبي اٌّزبثؼخ رٍه، ِٕٚٙب ثشاِظ  ًِ ٌٗ، ئر ٠ظجؼ الأِش لب١ًٔٛٔب رّب

ٙب اٌزٟ رطٍت ِٓ اٌّغزٍٙه ؽش٠مخ ٠فؼٍ Evergageرؾ١ٍلاد اٌّٛالغ وجشاِظ 

ٌٍزٛاطً، صُ رجذأ ثاسعبي رمبس٠ش ٌٗ ػٓ رؾشوبرٗ سل١ًّب فٟ ِٛالؼٙب اٌزٟ رٕزّٟ ٌٙب، 

ٚرذس٠غ١ًب ٚثطش٠مخ رو١خ، رجذأ فٟ اٌزؾٛي ٌظذ٠ك فزغأي ػٓ أؽٛاٌٗ ٚرٕٙئٗ ثّٕبعجبد 

ؽ١برٗ ٚرمزشػ ػ١ٍٗ فشطًب ١ِّضح ٌّغشد أٔٗ لبَ ثبٌزغغ١ً ػٍٝ ِٛالؼٙب، ثً ٚرشد ػٍٝ 

ٔٙب ئٔغبْ وبًِ الإٔغب١ٔخ. رٕزشش ٘زٖ رم١ٕخ ػٍٝ ِٛالغ اٌج١غ سعبئٍٗ ثشىً عش٠غ وأ

Online  أوضش ِّب عٛا٘ب ٚفٟ ِمذِزٙب ِٛالغ ؽغض اٌفٕبدق ٚرزاوش اٌط١شاْ ٚششاء

ِٚٛالغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌؼب١ٌّخ اٌّشٙٛسح ٚثؼغ  Vintageاٌىزت ِٚلاثظ اٌـ 

 ِٛالغ اٌّشب١٘ش. 

ّٛالغ ِٕز ػب١ِٓ ػٍٝ ٔؾٛ وج١ش، ٚؽممذ رزٕبِٝ ٚرزٕٛع رطج١مبد رؾ١ٍلاد اٌ   

ٌٍمبئ١ّٓ ثبٌزغ٠ٛك أ٘ذافًب وج١شح ػٍٝ طؼ١ذ اٌؼلالخ ِغ اٌّغزٍٙه. لذِذ ِغٍخ فٛسثظ 

َ، ٚوبْ اٌزوبء الاططٕبػٟ 8102أوضش ػشش أعب١ٌت رغ٠ٛم١خ ٠ُزٛلغ أْ ر١ّٙٓ ػبَ 

فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ٚفٟ ِمذِخ رم١ٕبرٗ أعٍٛة رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ 
1
  . 

 اٌذساعخ3  ِشىٍخ

ئْ دساعخ رم١ٕخ رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ ِٓ ؽ١ش ٚلاء اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ ٌٙب، ٠ؼذ    

أِشًا ٍِؾًب فٟ ظً اٌزٕبِٟ اٌّغزّش ٌزطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك 

الإٌىزشٟٚٔ، اٌزٟ رأرٟ رٍه اٌزمبس٠ش وأؽذ أدٚارٙب، وّب أْ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ 

غٛق اٌؼبٌّٟ، لا ع١ّب فٟ أؽذ أُ٘ ِغّٛػبد اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ّضٍْٛ عضءًا ِٓ اٌ

(. ٚ٘ٛ ِب رؼًّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػ١ٍٗ ئر Onlineاٌزٟ رٕزشش ػ١ٍٙب ٟٚ٘ )ِٛالغ اٌج١غ 

 رّضٍذ ِشىٍزٙب فٟ الإعبثخ ػٍٝ رغبؤي:

ثٛلاء اٌّزٍم١ٓ  Online"ِب ػلالخ أدٚاد رم١ٕخ رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ فٟ اٌج١غ      

 اٌّظش١٠ٓ؟"

                                                           
( ) المنصورة. جامعة -بقسم الإعلام بكلٌة اَداب  مدرس 
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ٚرذسط اٌذساعخ فٟ عج١ً الإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌغإاي اٌؼلالخ ث١ٓ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد     

اٌزٟ رّضً ػٛاًِ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ ٚرٛاثؼٗ، ٚػلالخ 

وً رٌه فٟ ئؽبس  Online٘زٖ اٌؼٛاًِ ثٛلاء اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ ٌّٛالغ اٌج١غ 

 ج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙب.اٌ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ3

ٚٚلاء  Onlineاصد٘شد رطج١مبد ثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ ف١ّب ٠خض اٌج١غ    

اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌؼمذ اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، ٚثبٌزبٌٟ اصد٘شد أ٠ؼًب 

١ّب اٌذساعبد اٌزٟ داساد فٟ ٘زا اٌفٍه ٚلذِذ طٛسح ٔظش٠خ ١ِٕٙٚخ ٌٙزا اٌّغبي. ف

 ٠أرٟ ػشع لأُ٘ رٍه اٌذساعبد ِٛصػخً ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ وّب ٠أرٟ:

 ( Online Shopping3اٌّؾٛس الأٚي3 اٌج١غ ػجش الإٔزشٔذ )

ِغ ِطٍغ  Onlineرطٛسد رطج١مبد ثشاِظ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌج١غ    

اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، ِٚٓ صُ رأصش اٌّغزٍٙىْٛ ثزٌه لأُٔٙ ِضٍٛا أ٘ذافًب لظ١شح 

اٌّذٜ ٚاعزشار١غ١خ رٛعٗ ٌٙب رٍه اٌزطج١مبد. وبْ ؽج١ؼ١ًب ِغ ٘زا أْ رٙزُ اٌذساعبد 

اٌظبدسح فٟ إٌظف الأٚي ِٓ ٘زا اٌؼمذ ثذساعخ رأصش عٍٛن اٌّغزٍٙه ثزطج١مبد اٌج١غ 

Online ٙب. ِٓ رٌه دساعخ سغذح أثٛ اٌغؼٛد أؽّذ ٠ٛٔظ ؽٛي ِؼٛلبد ٚرطٛسار

اٌششاء الإٌىزشٟٚٔ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍؼ١ًّ 
2

َ. رٙذف ٘زٖ  8100ػبَ  

اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق اٌغٛ٘ش٠خ ث١ٓ ػّلاء الأزشٔذ ِّٓ عجك ٌُٙ 

ٟ ٚرٌه ِٓ ؽ١ش رأص١ش اٌششاء الاٌىزشٟٚٔ ٚث١ٓ اٌز٠ٓ ٌُ ٠غجك ٌُٙ اٌششاء الاٌىزشٚٔ

ِؼٛلبد اٌششاء الاٌىزشٟٚٔ. اعزخذِذ اٌذساعخ اعزّبسح اعزمظبء ٌغّغ ث١بٔبرٙب ِٓ 

ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء الإٔزشٔذ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ػذداً ِٓ ِؼٛلبد اٌششاء ػجش 

الإٔزشٔذ: )ػذَ ئدسان ِغزخذِٝ الأزشٔذ ئٌٝ الأِٓ ٚاٌخظٛط١خ ٚاٌشفبف١خ فٝ 

ػجش الأزشٔذ( أصشد فٟ صمخ اٌؼ١ًّ فٟ عٙخ  اٌج١غ طج١خ ٌّٛالغالأعؼبس ٚاٌغّؼخ اٌ

 اٌج١غ ػجش الإٔزشٔذ.

ٚفٟ راد اٌظذد ٔغذ دساعخ دساعخ دساعخ ػّبد أؽّذ ئعّبػ١ً إٌٛٔٛ ا١ٌّذا١ٔخ    

ؽٛي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ِٓ ؽ١ش دٚافغ اٌزجٕٟ ٚاٌشفغ 
3

َ. رٙذف 8108ػبَ  

جس اٌّؤضسح ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزجٕٟ ٌٍزغٚق ػي زؾد١د دسغخ أ١ّ٘خ اٌؼٚاّاٌذساعخ ئٌٝ 

، ٚاعزخذِذ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚعُّؼذ اٌّزجٕٟس ـخ ٕظـالإٕزسٕد ّْ ٚغٙ

ِفشدح ِّٓ ٠غزخذِْٛ الإٔزشٔذ  011ث١بٔبرٙب ػجش اعزّبسح اعزمظبء ِٓ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ثبلإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ أُ٘ ػٛاًِ رجٕٟ اٌّجؾٛص١ٓ 

 ٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ وبْ الاخز١بس دْٚ ػغؾ ِٓ اٌجبئغ، صُ عٌٙٛخ اٌششاء. ٌ

ؽٛي ٚػغ ّٔٛرط  Elise Fereti Puniٚرٕزّٟ ٌزٍه اٌذساعبد أ٠ؼًب دساعخ    

َ.   8102ٌذساعخ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ِؼزّذ ػٍٝ ثٕبء ٔظشٞ ٌذساعخ اٌظٛا٘ش ػبَ 

ٍى١ٓ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ؽزٝ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ و١ف١خ رؼٍُ اٌّغزٙ

اٌٛطٛي لإرّبَ طفمبد ششاء الأش١بء اٌّبد٠خ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح 
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اعزمظبء ٚصػذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ. رٛطٍذ ئٌٝ ٚػغ ّٔٛرط 

ٔظشٞ ثؼزّذ ػٍٝ ػٕبطش ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ فٟ رٛط١ف ػلالخ اٌّغزٍٙه ثبلإٔزشٔذ ِؾً 

 اٌذساعخ.

ػجش الإٔزشٔذ ؽٛي عٍٛن اٌزغٛق  Mastercardدساعخ ِإعغخ  ٚوزٌه    
4

ػبَ  

َ. رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رٛط١ف عٍٛن اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ 8102

ِغزٍٙه ِٛصػ١ٓ  2111فٟ ِٕطمخ اٌششق الأٚعؾ ٚأفش٠م١ب. رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ 

ػٍٝ عذ أعٛاق فٟ إٌّطمخ ِؾً اٌذساعخ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِؼظُ ٔفمبد 

شاْ ٚاٌّٛاد اٌغزائ١خ ٚاٌىزت، ٚأٔٗ وٍّب اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ رز٘ت ٌششاء رزاوش اٌط١

 صاد رطٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلإٔزشٔذ صاد ثبٌؼشٚسح ؽغُ اٌزغٛق الإٌىزشٟٚٔ.

صُ أؽً اٌؼمذ اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ؽبِلًا ِؼٗ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزخظض     

ٌؼمذ ثؼذ أْ لذَ ا ٚاٌّغزٍٙه Onlineفٟ دساعخ عضئ١بد اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١مبد اٌج١غ 

 Franckeالأٚي ِؾبٚلاد ٌزٛط١فٙب ٚرؾذ٠ذ ػٕبطش٘ب، فٕغذ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ٌىً ِٓ 

Jan  ٚJohan Visser  ؽٛي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٚأصشٖ ػٍٝ اٌمبث١ٍخ ٌٍؾشوخ
5
ػبَ  

َ. رٙذف ٘زٖ اٌٛسلخ ئٌٝ  اٌزؼشف ػٍٝ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ وبرغبٖ سائظ  8102

رٌه ػٍٝ اٌزغبسح اٌّؾ١ٍخ اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرش١ش ئٌٝ أْ ٚػلالزٗ ثبٌزٛط١ً ٌٍّٕبصي ٚأصش 

اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٠ٍمٝ سٚاعًب أوضش ؽ١ٓ ٠غٕٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٓ اٌزؾشن ٌٍغٛق 

 اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزغٛق اٌز٠ٓ ٌُ ٠ؼٛدا ثبٌغٌٙٛخ اٌغبثمخ.

ؽٛي اٌؼٛاًِ  Yi Jin Lim  ٚSafizal Abdullahدساعخ ِٚٓ رٌه أ٠ؼًب     

ٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ف١ّب ٠خض اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍمظذ فٟ ػمذ اٌّإصشح ػٍٝ عٍٛن ا

اٌظفمخ 
6

َ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؼ١بس اٌّٛػٛػٟ  8100ػبَ  

 008ٚاٌفبئذح اٌّزؾظً ١ٌٙب ٚعٍٛن اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ. رّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ 

ْ اٌّؼ١بس اٌّٛػٛػٟ ِفشدح ِٓ ؽلاة اٌغبِؼبد اٌّب١ٌض٠خ. رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أ

ٚاٌفبئذح اٌّزؾظٍخ أصشد ػٍٝ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ثشىً عٍجٟ ثمظذ ػمذ اٌظفمخ 

 ٌذٜ اٌّزغٛق. 

ٚفٟ ٘زا اٌظذد أ٠ؼًب ٔغذ دساعخ وً ِٓ ؽلا ثلاي ثٙغذ إٌغٛس ٚأوغّشٞ ػبِش    

طي ٚاٌراي عبئداَ ٚثبعرخق ٠ٌٚرعس اصإٌّبطشح ٚمحمد ػٛاد اٌض٠بداد ؽٛي أ

سدْ لأافٟ ء ساٌشاػٍٝ ٠ٔخ لاعرِبػٟ ا
7

َ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 8100ػبَ  

ِٓ خلاي ِؾزٜٛ وً ِٓ -اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء فٟ الأسدْ. اػزّذد اٌذساعخ فٟ عّغ ث١بٔبرٙب  -اٌششوخ ٚاٌّغزخذَ

ْٚ ِٛالغ اٌزٛاطً ِد٠عرخِّٓ  211ػٍٝ اعزّبسح اعزمظبء، ٚرّضٍذ ػ١ٕزٙب فٟ 

الاعزّبػٟ لأغشاع رغ٠ٛم١خ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ث١ٓ وً ِٓ ِؾزٜٛ اٌششوخ ِٚؾزٜٛ اٌّغزخذَ ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚث١ٓ 

 ١ٔخ اٌششاء. 

ؽٛي اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ  Pewدساعخ ِشوض أثؾبس ٚفٟ راد اٌظذد ٔغذ    

َ  8102سح الإٌىزش١ٔٚخ ػبَ ٚػلالزٗ ثبٌزغب
8

. لبِذ اٌذساعخ ثّغؼ ؽٛي اعزخذاَ 



555 

الأِش٠ى١١ٓ ٌٍزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ أْ ؽٛاٌٟ صّب١ٔخ ِٓ وً ػششح 

% ُِٕٙ 27أِش٠ى١١ٓ رمش٠جًأ ٠زٛاعذْٚ فٟ ِٛالغ اٌزغٛق فٟ ِؼظُ الأٚلبد، ٚأْ 

 ٠زّّْٛ طفمبد ؽزٝ ٔٙب٠زٙب ثبٌفؼً ػجش الإٔزشٔذ.

ّٟ ٌزاد الارغبٖ دساعخ وً ِٓ ٍٔٙٗ ػٍٟ اٌغشدٞ ٚٚعبَ عٍٛٞ اٌّط١شٞ ٚرٕز    

اٌزطج١م١خ ػٍٝ ع١ذاد إٌّطمخ اٌششل١خ اٌغؼٛد٠خ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔٛا٠ب اٌششاء ػجش ِٛالغ الإٔزشٔذ 
9

َ. رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ 8102ػبَ  

ا٠ب اٌششاء ِؾً اٌجؾش. رُ عّغ ث١بٔبد اٌزؼشف ػً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚٔٛ

ع١ذح ِٓ  021اٌذساعخ ثٛاعطخ اعزّبسح اعزمظبء ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رّضٍذ فٟ 

عىبْ اإٌّطمخ اٌششل١خ اٌغؼٛد٠خ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِب٠مشة ِٓ ٔظف 

 اٌّجؾٛصبد رزأصش ٔٛا٠ب٘ٓ فٟ اٌششاء ػجش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ.

 Online3ٍىٟ اٌج١غ اٌّؾٛس اٌضب3ٟٔ ٚلاء ِغزٙ

فٟ إٌظف الأٚي ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ  Onlineا٘زّذ دساعبد ٚلاء ِغزٍٙىٟ اٌج١غ     

ٚاٌؼشش٠ٓ ثزٛط١ف ٚرؾذ٠ذ ػٕبطش ػلالخ ٚلاء ٘إلاء اٌّغزٍٙى١ٓ ثغٛدح ِب ٠مذَ ٌٗ 

ٚؽشق رمذ٠ّٗ. ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد دساعخ ػ١غٝ عبٌُ ػٍٟ ٌىّؼ ؽٛي أصش اٌؼلالبد 

اٌزغ٠ٛم١خ ٚعٛدح اٌخذِخ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ػبَ 
10

َ. رٙذف اٌذساعخ ٌٍزؼشف 8100 

ش اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ )الاٌزضاَ، الارظبي، اٌشػبء، اٌضمخ( ٚأثؼبد عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ اص

)اٌغٛأت اٌٍّّٛعخ، الاػزّبد٠خ، اٌزؼبؽف، الأِبْ، الإعزغبثخ( ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء. 

عُّؼذ ث١بٔبد اٌذساعخ ػجش رٛص٠غ اعزّبسح اعزمظبء خبطخ ثٙب ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ا١ّٕ١ٌخ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٚعٛد ػلالخ ِٓ ػّلاء اٌفٕبدق ثّذ٠ٕخ ػذْ  228

( ٚأثؼبد خل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ أثؼبد اٌؼلالبد اٌزغ٠ٛم١خ )الاٌزضاَ، الارظبي، اٌشػبء،اٌضم

 عٛدح اٌخذِخ )عشػخ الاعزغبثخ، اٌزؼبؽف، اٌغٛأت اٌٍّّٛعخ( ٚث١ٓ ٚلاء اٌؼّلاء. 

ػ١ٕخ ِٓ  ِٚٓ ٘زٖ اٌذساعبد أ٠ؼًب دساعخ عٛصٞ طلاػ ِطٍت اٌشج١ً ػٍٝ    

ي زؽج١مبد ئداسح ػلالبد اٌصجبئْ فٟ ّساؾاٌّزغٛل١ٓ ثبٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ؽٛي 

اٌم١ّخ ٌٍصجْٚ اء أضس٘ب فٟ جٌٕششاء الإٌىزشٟٚٔ ٚا
11

َ. رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ 8108ػبَ  

شسا ء الاٌىزسٕٟٚ ػٍٝ ل١ّخ ـاٌـً ٟ ّساؾـبئْ فـبد اٌصجـئخزجبس أضس زؽج١ق ئدساح ػلال

عُّؼذ اٌج١بٔبد ١ّخ إٌمد١خ ٚاٌم١ّخ اٌؼبؽف١خ ٚاٌم١ّخ الاغزّبػ١خ. اٌصجْٚ اٌّّضٍخ جبٌم

ِفشدح ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ػجش ِٛالغ اٌزغٛق  822ثٛاعطخ اعزّبسح الاعزمظبء ِٓ 

١غبج١بً ػٍٝ ل١ّخ ئزأض١ساً ي اٌّساؾالإٌىزشٟٚٔ ثؼّبْ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ  أوضش 

ػٍٝ ل١ّخ ئ٠غبث١ًب زأض١ساً ي ٌّساؾاأوضش ٚأْ اء، ّسؾٍخ اٌشسوبٔذ خ ـْٚ إٌمد١ـاٌصج

 اء.د اٌشسـّسؾٍخ ّب جؼوبٔذ اٌصجْٚ اٌؼبؽف١خ 

ٚرٕزّٟ ٌٙزا اٌّغبي أ٠ؼًب دساعخ ثلاي اٌؾشػ ؽٛي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصش٘ب فٟ     

ٚلاء اٌؼّلاء، ٟٚ٘ دساعخ ؽبٌخ ٌجٕه ث١ّٛ اٌغؼٛدٞ اٌفشٔغٟ 
12

َ. رٙذف 8102ػبَ  

ش أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أص

ٚالإدساوٟ ٚاٌّٛلفٟ ٚالإٌضاِٟ ٌٍؼّلاء ٔؾٛ اٌجٕه. عُّؼذ ث١بٔبد اٌذساعخ ثٛاعطخ 

صػذ ػٍٝ  ُٚ ِفشدح ِٓ صثبئٓ ثٕه ث١ّٛ فٟ دِشك. رٛطٍذ  021اعزّبسح اعزمظبء 
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ٟ وً أٔٛاع ٚلائٗ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ثؼذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼ١ًّ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّخ وبْ ِإصشًا ف

 ٔؾٛ اٌجٕه. 

صُ أؽً ػ١ٍٕب اٌؼمذ اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ثبٌٕظش لاعزٙذاف رؾم١ك ٚلاء   

اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌّإعغخ ػٍٝ أٔٗ ثشٔبِظ ِزىبًِ ٌٗ أ٘ذاف أٚ أداح ِؾذدح اٌّلاِؼ 

أصش ؽذدد ِلاِؾٙب ِغجمًب، ِٚٓ رٌه دساعخ فب٠ض محمد ػٛاد اٌخٛاٌذح اٌزطج١م١خ ؽٛي 

 اٌؼّلاء ٚلاء اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد ٚعٛدح اٌؼلالخ ػٍٝ
13

َ. رٙذف ٘زٖ 8102ػبَ  

اٌذساعخ ئٌٝ ثؾش رأص١ش اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد وجشاِظ ِٕٚظِٛبد رشزًّ ػٍٝ 

اٌؼّلاء ثبٌزشو١ض ػٍٝ عٛق الارظبلاد  ٚلاء ػٕبطش)اٌضمخ، سػب، الاٌزضاَ( ػٍٝ

ػذد ِٓ ػّلاء ششوبد اٌٙبرف اٌخ٠ٍٛخ فٟ الأسدْ. عُّؼذ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ 

اٌّؾّٛي فٟ ػّبْ ٚئسثذ ٚاٌضسلبء ثٛاعطخ اعزّبسح اعزمظبء. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

أْ ٕ٘بن أصش ِجبشش ٌضمخ اٌؼ١ًّ ػٍٝ سػبٖ، وّب أْ ولًا ِٓ اٌضمخ ٚاٌشػب ِؼًب رإصشاْ 

 ػٍٝ اٌٛلاء. 

ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ثشاِظ ٚلاء  Jiana Daikhدساعخ ٚفٟ ٘زا اٌظذد أ٠ؼًب ٔغذ    

اٌضثْٛ ٚٚلاء اٌّغزٍٙه 
14

َ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ وشف ِؾذداد 8100ػبَ  

اٌؼلالخ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف رٍه اٌّؾذداد ٌزؾغ١ٓ إٌّزغبد، لا ع١ّب 

ِٕزغبد اٌّإعغبد الالزظبد٠خ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اعزّبسح اعزمظبء ٌغّغ 

دح ِٓ اٌشجبة اٌغبِؼٟ الأِش٠ىٟ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٚلاء ِفش 21اٌج١بٔبد ِٓ 

ب فٟ رؾمك وً أ٘ذاف اٌّإعغبد إٌّزغخ، ٚ٘ٛ ثذٚسٖ ٠زأصش ثؼذد  ًّ اٌّغزٍٙه وبْ ؽبع

ِٓ اٌؼٛاًِ أّ٘ٙب: اٌزٕبفظ ث١ٓ اٌّإعغبد فٟ اٌغٛق، ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ 

  اٌّزغبسع.

ٚصِلائٗ ؽٛي أصش ئِىب١ٔبد  Pantea Foroudiدساعخ ٚفٟ راد اٌزظ١ٕف ٔغذ     

الإثذاع ٚخجشح اٌضثْٛ ِزىب١ٍِٓ ػٍٝ عّؼخ اٌّإعغخ ٚٚلاء ِغزٍٙى١ٙب ٔؾٛ٘ب 
15

ػبَ  

َ. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ دساعخ ِٛػٛػٙب فٟ ػٛء اٌخجشح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّغزٍٙه 8100

فٟ ػلالزٗ ِغ اٌّإعغخ. اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚوبٔذ أدارٙب اعزّبسح 

ِفشدح ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌؼلاِبد رغبس٠خ  010عُّؼذ ثٛاعطزٙب اٌج١بٔبد ِٓ  اعزمظبء،

ػب١ٌّخ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ خجشح اٌضثْٛ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، صادد 

ِٓ لذسارٗ ػٍٝ ئثذاع ؽشق عذ٠ذح لاعزٙلاوٙب، ِّب وبْ ٌٗ أصش فٟ رؼض٠ض عّؼخ 

 اٌّإعغخ إٌّزغخ ٚاٌٛلاء ٔؾٛ٘ب.

ؽٛي شؼٛس اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ  Hellowworld ِإعغخ ذ ٕ٘ب أ٠ؼًب رمش٠شٚٔغ      

أع١بي ِخزٍفخ ٔؾٛ ثشاِظ اٌٛلاء 
16

َ. ٠ٙذف ٘زا اٌزمش٠ش ئٌٝ دساعخ 8102ػبَ  

اٌزؼشف ػٍٝ ثشاِظ اٌٛلاء الأوضش رج١ًٕب ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اخزلاف ِغز٠ٛبرُٙ 

ً اٌزمش٠ش ئٌٝ أْ أفؼً اٌؼّش٠خ، ِٓ أعً سطذ أفؼً اٌجشاِظ رؼبِلًا ِؼُٙ. رٛط

٘زٖ اٌجشاِظ وبْ ثشٔبِظ اٌذفغ ِمبثً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔمبؽ رؼ١ذ ٌٍّغزٍٙه ِب دفؼٗ ثشىً 

 آخش. 
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دساعخ ػّشٚ ع١ذ ػضّبْ ػجذ اٌٍط١ف شؼشاٚٞ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ ٚوزٌه     

ٚالإٔزّبء ٌٍفش٠ك اٌش٠بػٟ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍشػبح 
17

َ. رٙذف 8102ػبَ  

اعخ ئٌٝ سطذ دٚس اعزشار١غ١خ اٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ وأداح ِؾذدح فٟ ثٕبء اٌضمخ اٌذس

ٚاٌٛلاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ ئؽبس ٔظش٠خ اٌؼًّ اٌّغجت. اػزّذد اٌذساعخ فٟ عّغ 

ث١بٔبرٙب، ِٓ ػذد ِٓ اٌّشغؼ١ٓ اٌش٠بػ١١ٓ، ػٍٝ اعزّبسح الاعزمظبء. ٚرٛطٍذ ئٌٝ 

بثًب ػٍٝ اٌٛلاء ٔؾٛ٘ب، لأٔٗ ٠ؾُغٓ ِٓ أْ اعزشار١غ١خ اٌشػب٠خ ٌلأٔذ٠خ رٕؼىظ ئ٠غ

  طٛسرٙب اٌّذسوخ ٌذٜ ِشغؼ١ٙب.

ٚصِلائٗ ؽٛي ِؾذداد ٚلاء  Ha thu Naguyen ٚأخ١شًا ٔغذ ٕ٘ب دساعخ      

ٚسػب اٌّغزٍٙه ػٓ ئػذاداد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح فٟ ف١زٕبَ 
18

َ. رٙذف 8102ػبَ  

١ٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾىُ اٌٛلاء اٌذساعخ ئٌٝ اخزجبس اٌؼلالخ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ث

ٚاٌشػب ِؾً اٌذساعخ. اػزّذد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ، ٚعُّؼذ ث١بٔبرٙب 

ِفشدح ِٓ صثبئٓ ششوبد اٌزأ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح فٟ  0220ثٛاعطخ اعزّبسح اعزمظبء ِٓ 

َ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش 8102ف١زٕبَ خلاي ػبَ 

ثْٛ ِؾً اٌجؾش ٔؾٛ اٌّإعغخ اٌزٟ ٠زؼبًِ ِؼٙب أّ٘ٙب طٛسح اٌّإعغخ فٟ سػب اٌض

ٚعٛدح اٌخذِخ، ٚأْ اٌشػب ٠مذَ ٌٍٛلاء ٔؾٛ رٍه اٌّإعغخ ػّٓ ثشٔبِغٙب ٌٍزأ١ِٓ 

 ػٍٝ اٌؾ١بح.

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚأٚعٗ الإفبدح ِٕٙب3

ٚاٌٛلاء ػٍٝ أّٔٙب  Onlineاػزّذد ٘زٖ اٌذساعبد ػٍٝ إٌظش ٌىً ِٓ اٌج١غ  -0

ثشٔبِغب ػًّ ٠ٕجضمبْ ػٓ اٌخطٛاد اٌزٕف١ز٠خ لاعزشار١غ١بد اٌّإعغخ، ِٚٓ صُ 

رؼًّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ لشاءح اعزشار١غ١بد اٌّإعغبد اٌزٟ رظذس رمش٠ش 

 رؾ١ًٍ اٌّٛلغ ِٓ خلاي ػلالخ ٘زا اٌزمش٠ش ثٛلاء اٌّغزٍٙه.

اٌزغ٠ٛك ثغٍٛن اٌّغزٍٙه ئٌٝ اٌزشو١ض ئْ اٌذساعبد رمذِذ ص١ًِٕب ِٓ سطذ ػلالخ  -8

ػٍٝ اٌجشاِظ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ٘زا اٌغٍٛن، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ 

اٌجشاِظ ِٓ ِمِٛبد ٔغبػ اٌزغ٠ٛك، ٚثبٌزبٌٟ وبْ اٌزشو١ض ػٍٝ رطج١مبد اٌزوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رشعّخ ٌزٌه.

ارغبٖ اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ظٙشد رطج١مبرٗ فٟ  رأ١٠ذرزغٗ ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔؾٛ  -2

ّغزٍٙه ٚئػطبئٗ اٌؼمذ٠ٓ الأخ١ش٠ٓ ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ألا ٚ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌ

، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ ٘زا الارغبٖ ػٍٝ أٔٗ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ دفخ رؾش٠ه اٌؼًّ

 ذا١ًٔب.، ٚلذ ساػذ اٌذساعخ اٌشإ٘خ رٌه فٟ رطج١مٙب ١ِفٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ؽب١ًٌب

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ3 

 ٠ّىٓ سد أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ:   

ئٔٙب رذسط رطج١مًب ِٓ رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠زٛلغ أْ ٠غٛد فٟ ِغبي  -0

ُ َ، ِّب ٠ؼط١ٙب أ١ّ٘خ دساعخ ظب٘شح 8102ٌاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِغ ٔٙب٠خ ػبَ 

 (.رذسط ِٓ لجً )ؽغجّب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعخ
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فٟ رغ١شاد عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٘ٛ الارغبٖ الأؽذس فٟ ِغبي  ئْ دساعخ اٌزطٛس -8

ب، اٌزغ٠ٛك ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ دساعزٗ ًّ  ٚ٘ٛ ِب رفؼٍٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. دائ

ِّب ٠ض٠ذ  ،ئْ رم١ٕخ رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ رمذَ طٛسح ِظغشح ٌؾبي رغٛق وبٍِخ -2

٘زٖ  رٕبٌٚذٌُ رظً ٌذساعخ اٌذساعخ اٌشإ٘خ ِٓ أ١ّ٘خ دساعزٙب، لا ع١ّب ٚأْ 

 اٌزم١ٕخ ِٓ لجً. 

 أ٘ذاف اٌذساعخ3 

 رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ٘ٛ:    

ثٛلاء  Onlineاٌّٛالغ فٟ اٌج١غ  "اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ أدٚاد رم١ٕخ رؾ١ٍلاد    

 اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ"

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ػذد ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ، ٟٚ٘:     

، ٚٚعبئً ٘زا Onlineاٌزؼشف ػٍٝ وضبفخ اٌزؼشع ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ  -0

 اٌزؼشع، ٚػلالخ رٌه ثٛلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش.

وشف ِلاِؼ رٛظ١ف وً ِٓ ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٕٚطمٗ ِٚشاؽً ّٔٛرط  -8

AIDA  فٟ رمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غOnline ء اٌّجؾٛص١ٓ ، ٚػلالخ رٌه ثٛلا

 ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش.

سطذ أثؼبد ٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش، ٚػلالزٙب ثؼٕبطش  -2

 .Onlineرمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ 

رٛػ١ؼ ػلالخ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثٛلائُٙ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب  -2

 اٌزمش٠ش.

 رغبؤلاد اٌذساعخ3

رؼًّ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ الإعبثخ ػٍٝ رغبؤي سئ١غٟ ٘ٛ: " ِب رفبط١ً ػلالخ     

ثٛلاء اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ؟"  Onlineأدٚاد رم١ٕخ رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ فٟ اٌج١غ 

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌزغبؤي ػذد ِٓ اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ، ٟٚ٘:

اٌزؼشع؟ ِٚب  ، ٚٚعبئً ٘زاOnlineِب وضبفخ اٌزؼشع ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ  -0

 ػلالخ رٌه ثٛلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش؟

و١ف رزشىً ِلاِؼ رٛظ١ف وً ِٓ ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ ِٕٚطمٗ ِٚشاؽً  -8

؟ ِٚبػلالخ رٌه ثٛلاء Onlineفٟ رمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ  AIDAّٔٛرط 

 اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش؟

اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثٛلائُٙ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب  ِب ػلالخ اٌخظبئض -2

 اٌزمش٠ش؟
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ً٘ لأثؼبد ٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش ػلالخ ثؼٕبطش رمبس٠ش  -2

 ؟ ِٚب ٟ٘ ِلاِؼ ٘زٖ اٌؼلالخ؟Onlineرؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ 

 ِصطٍؾبد اٌذساعخ3

 3  رم١ٕخ رؾ١لاد اٌّٛالغ3أٚلاا

رغبػذ  Evergage أٚ Optimizely ثشِغ١بد ِضً غزخذَرُ  أداح ِشٙٛسح   

اٌّغٛل١ٓ ٚأطؾبة اٌّزبعش اٌشل١ّخ فٟ اٌزٛاطً ِغ ِغزٍٙى١ٓ اٌّزبعش الاٌىزش١ٔٚخ 

ػٓ ؽش٠ك ئ٠ظبي ث١بٔبد اٌّٛلغ ٚاٌزٛط١بد ٚإٌّزغبد. ثؾ١ش ٌٛ دخً ِغزٍٙه ِب 

 ٚعغً فٟ أؽذ اٌّٛالغ اٌزٟ رغزخذَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاشزشٜ ِلاثظ ط١ف١خ ثخظُ

% ِغ اخز١بس اٌٍغخ اٌؼشث١خ، رمَٛ ٘زٖ الأدٚاد ثٛػغ ٍِف خبص ثغٍٛوٗ. ػٕذِب 01

٠ؼبٚد ص٠بسح اٌّٛلغ عزظٙش ٌٗ ٚاعٙخ اٌّٛلغ اٌّلاثظ اٌظ١ف١خ اٌزٟ رٛفش ِمبعٗ ػ١ٍٙب 

خظُ أٚ ػشع رغ٠ٛمٟ ِٕبعت ٌغٍٛوٗ. ٚػٕذِب ٠زغبً٘ وً رٌه ٚ ٠خشط ِٓ 

٠غزفغش ػّب ئرا ٌُ  personalized email اٌّٛلغ، لذ ٠ظٍٗ ئ١ّ٠ً ٌؾظٟ ِٚخظض

 ،٠ٕبعجٗ اٌؼشع ِضلًا أٚ ٠ظٍٗ ارظبي آٌٟ، ؽغت الأعٍٛة اٌزٞ ٚافك ػ١ٍٗ ٌٍزٛاطً

أٚ سثّب ٠ظٍٗ خظُ أفؼً. ٘زٖ اٌزم١ٕبد رغبػذ فٟ سفغ اٌّج١ؼبد ٚرغبػذ فٟ رٛف١ش 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ػٍٝ اٌفش٠ك اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌفش٠ك اٌزمٕٟ
19
 . 

 Online3ِٛالغ اٌج١غ صب١ٔاب3 

ٟ٘ اٌّٛالغ ٚاٌظفؾبد اٌزٟ رز١ؼ ٌٍضٚاس الإؽلاع ئٌىزش١ًٔٚب ػٍٝ ِٕزغبرٙب، ٚرمَٛ     

ثىً ػ١ٍّبد اٌج١غ ثذءًا ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثؼشع اٌغٍؼخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب، ؽزٝ 

اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٚطٛي اٌغٍؼخ ٌٍّغزٍٙه. رؾزفع رٍه اٌّٛالغ ثأعٍٛة ٌٍزٛاطً 

د اٌّشزشوخ ث١ٕٙب ٚث١ُٕٙ ػجش رؾ١ًٍ عٍٛوُٙ ِغ ِغزٍٙى١ٙب، ٠زؾذد ػجش اٌزفؼ١لا

 ػ١ٍٙب ثشىً دائُ، ِٚب ٠ؾممٗ ٘زا اٌغٍٛن ِٓ أ٘ذافٙب
20
 . 

 ٚلاء اٌّغزٍٙى3ٓ١صبٌضاب3 

٘ٛ ئ٠ّبْ اٌّغزٍٙه ثأْ وً ِب رمذِٗ اٌششوخ أٚ الاعُ اٌغٛلٟ ٠زٕبعت ِغ     

 اؽز١بعبرٗ ٚرٛلؼبرٗ ِٓ ؽ١ش وً اٌغٙبد اٌّزؼٍمخ ثؼلالزٗ ثٙب
21
 . 

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ3

 ئؽبس ٔظشٞ ِىْٛ ِٓ:رُ رفغ١ش اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ فٟ     

ٚاػزّذد فٟ  Onlineرذٚس اٌذساعخ فٟ عبٔت ِٕٙب ؽٛي ِٛالغ اٌج١غ ٚاٌششاء  -0

 اٌشثبػٟ ٌٍج١غ ٚاٌششاء. AIDAرٕبٚي ٘زا اٌغبٔت ػٍٝ ّٔٛرط 

٠ؼزّذ ٚ،  Onlineرذٚس اٌذساعخ فٟ عبٔت ِٕٙب ؽٛي رمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ  -8

رى٠ٛٓ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ٔظش٠ًب ػٍٝ ٔظش٠بد ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚأٔٛاع 

سعلا الالزظبد ٘شثشد ، ٚوبْ أٚي ِٓ ؽجك رٌه فٟ ِغبي اٌج١غ ٚاٌششاء ِٕطمٗ

 ٚاػؼٟ أعظ ػٍُ اٌزوبء الاططٕبػٟ ع١ّْٛ ٚآلاْ ٠ًٛٔ
22
 . 
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 ٠ّٚىٓ اٌزؼشض ٌىلا اٌغبٔج١ٓ ثب٠غبص ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر3ٟ

 3  3 ٚاٌج١غ ٌٍششاء AIDAّٔٛرط أٚلاا

ٚػغ ئٞ. عبٔذ ئٌّٛ ٠ٌٛظ ٘زا إٌّٛرط ١ٌج١ٓ سؽٍخ اٌّغزٍٙه ِٓ إٌبؽ١خ إٌظش٠خ     

ثذا٠خ ِٓ ٌؾظخ عزة ِبسوخ ِب أٚ ِٕزظ ِب لأزجبٖ اٌّشزشٞ ؽزٝ ٠ظً ٌفؼً اٌششاء. 

٠ٚطٍك ػ١ٍٗ سثبػ١خ اٌّج١ؼبد لأٔٙب رخزظش ػ١ٍّخ اٌج١غ وؼ١ٍّخ ِٕظّخ فٟ أسثغ 

 : 23ِشاؽً ٟ٘ 

3  فخ: ٚف١ٙب ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه ػٍٝ دسا٠خ ثٛعٛد ِٕزظ أٚ خذِخ ِب.ِشؽٍخ اٌّؼش أٚلاا

 ِشؽٍخ الا٘زّبَ: ٠ؼجش اٌّغزٍٙه ف١ٙب ػٓ ا٘زّبِٗ ثّغّٛػخ ِٕزغبد. صب١ٔاب3

 ِشؽٍخ اٌشغجخ: ٚرجذأ ػٕذِب ٠طّؼ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِبسوخ أٚ ِٕزظ ِؼ١ٓ. صبٌضاب3

ِشؽٍخ ارخبر ِٛلف: ٚف١ٙب ٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثبرخبر خطٛح ٔؾٛ ششاء إٌّزظ  ساثؼاب3

 اٌّخزبس.

 ِٕطك اٌزوبء الاصطٕبػ3ٟصب١ٔاب3 

ٕ٘بن ػذح أشىبي شبئؼخ الاعزخذاَ ِٓ إٌّطك اٌّغزخذَ فٟ ثؾٛس اٌزوبء     

 الاططٕبػٟ، ٟ٘
24
 : 

3 إٌّطك الالزشاؽٟ أٚ اٌؼجبس3ٞ ٘ٛ ِٕطك اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ  أٚلاا

 طؾ١ؾخ أٚ غ١ش طؾ١ؾخ.

٠ّٚىٕٗ اٌزؼج١ش ػٓ ؽمبئك الأش١بء، ٚخٛاطُٙ، ٚػلالبرُٙ  3ٌٟ  أٚ صب١ٔاب3 إٌّطك الأأ 

 ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ.

٠ّىٓ اعزخذاَ إٌظبَ اٌزمش٠جٝ ٌٍزفى١ش غ١ش اٌّإوذ، ٚوبْ  صبٌضاب3 إٌّطك اٌزمش٠ج3ٝ

ٚاعغ فٟ اٌظٕبػخ اٌؾذ٠ضخ ٚٔظُ ِشالجخ  إٌّطك اٌزٞ ٠غزخذَ ػٍٝ ٔطبق

 إٌّزغبد الاعزٙلاو١خ. 

٘ٛ إٌّطك اٌزٞ طُّ ٌٍّغبػذح فٟ إٌّطك  ساثؼاب3 إٌّطك الافزشاض3ٟ

 الافزشاػٟ ِٚشىٍخ اٌزأ١ً٘. 

طّّذ ػذح اِزذاداد ٌٍّٕطك ٌٍزؼبًِ ِغ ِغبلاد ِؾذدح ِٓ اٌّؼشفخ،  خبِغاب3

  أوضش٘ب ش١ٛػًب ِٕطك الاؽزّبلاد.

 ب3 ػٛاًِ اٌزوبء الاصطٕبػ3ٟصبٌضا 

ارفك اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ    

ثبػزجبس٘ب الأوضش رطج١مًب فٟ رى٠ٛٓ ِٛادٖ، ِٕٚٙب رمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ 

Online( :ٟ٘ ًِاٌٍغخ  اػزّبدثبلالزشاؽبد،  اٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ اػزّبد، ٘زٖ اٌؼٛا

اٌزغضئخ الأعٍٛة اٌشخظٟ، اػزّبد ، اٌزشو١ض ػٍٝ الأفىبس اٌؼبِخ، اٌّشغؼخ

 إٌّطم١خ(
25
 . 
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 3ٚلاء اٌّغزٍٙى١ٓأثؼبد 

رؼزّذ ِؼظُ دساعبد اٌٛلاء ػٍٝ رؾذ٠ذ أثؼبد ٌٗ ٠زؾمك ثزؾممٙب، ئلا أْ    

اٌذساعبد ٌُ رزفك ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد، وّب ظٙش ِٓ ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ِٚٓ صُ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّظٛس الأوضش رٛعؼًب ٌٙزٖ 

شّٛلًا ثبٌزبٌٟ، ٚ٘ٛ ٠مغُ أثؼبد  الأثؼبد، لأٔٗ ٠شًّ أثؼبداً أوضش ٠ٚمذَ سؤ٠خ أوضش

اٌٛلاء ئٌٝ 
26
  : 

٠ٚؼٕٟ ل١بَ اٌّغزٍٙه ثزىشاس ششاء إٌّزظ أٚ اٌخذِخ،  اٌٛلاء اٌغٍٛو3ٟ -0

 ٠ٕٚؼىظ ث١ٕخ اٌؼ١ًّ اٌجمبء لأعً لظ١ش الأعً فمؾ.

٠ٚؼٕٟ أغزاة اٌؼ١ًّ إٌفغٟ ٌّإعغخ ثؼ١ٕٙب، ٚدسعخ رأ١٠ذ  اٌٛلاء اٌّٛلف3ٟ -8

 ٢خش٠ٓ. اٌؼ١ًّ ٚدفبػٗ ػٕٙب أِبَ ا

ؽ١ش ٠ىْٛ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ػٓ ِمذَ اٌغٍؼخ  اٌٛلاء الإدساو3ٟ -2

 أٚ اٌخذِخ، ٠ّٚىٓ أْ ٠زؾٛي ٌٍّٕبفظ ثغجت اٌؼشع الأفؼً.

٠ؼٕٟ أْ ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه ِغزؼذاً ٌزؾذٞ أ٠خ ِؼٛلبد ِٓ  اٌٛلاء الإٌضا3ِٟ -2

 أعً اٌششاء ِٓ ِإعغخ ثؼ١ٕٙب. 

 ىزشٟٚٔ فٟ ِصش١3اٌششاء الإٌ

 ٠02.8ٓ فٟ الإٔزشٔذ فٟ ِظش ػذد اٌّشزشأْ  Payfortأشبس رمش٠ش ششوخ     

، ٠ّٚضً الأفشاد اٌز٠ٓ رزشاٚػ اػّبسُ٘ ث١ٓ ٚ٘ٛ سلُ ١ٌظ ثبٌم١ًٍ ٔغج١ًبِشزشن،  ١ٍِْٛ

 أوجش عٛق ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِظش خبطخً اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ػبِخً  82-22
27
 

ق ػجش الإٔزشٔذ ٌششوخ ِبعزش وبسد ٚوشفذ اٌذساعخ اٌّغؾ١خ اٌخبطخ ثغٍٛن  ّٛ اٌزغ

 ًٜ ػبيٍ ِٓ اٌشػب ث١ٓ اٌّشزش٠ٓ الإٌىزش١١ٔٚٓ اٌّظش١٠ٓ، ٚ٘زا ِإشش  ػٓ ِغزٛ

ئ٠غبثٟ رغبٖ اٌّغزمجً، ٠ٚؼجش ػٓ ص٠بدح ٚػٟ إٌبط ثّضا٠ب اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٚب 

 رزّزغ ثٗ ِٓ ػٛاًِ اٌغٌٙٛخ ٚالأِبْ
28

 . ٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ اٌغٛق الإٌىزش١ٔٚخ

ب ٚئلجبلًا ِٚغزمجلًا، ٌزا رؼذ دساعزٙب ثبعزّشاس أِشًا  ًّ اٌّظش٠خ رؼذ عٛلًب ِّٙخ ؽغ

 ؽ٠ٛ١ًب. 

 ِغزّغ اٌذساعخ3 

 اٌزٟ رشعً رمبس٠ش رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ فٟ اٌّظش١٠ٓ. Onlineِشربدٞ ِٛالغ اٌج١غ    

 ػ١ٕخ اٌذساعخ3

لاد ــــاٌزٟ رشعً رمبس٠ش رؾ١ٍ Onlineػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ ِشربدٞ ِٛالغ اٌج١غ ٟ٘    

 غــــاٌّٛال

ِفشدح ُِٕٙ وؼ١ٕخ  211رُ اخز١بس ِب لا ٠مً ػٓ ِفشدح.  281اٌّظش١٠ٓ، ٚثٍغ لٛاِٙب  

ِّضٍخ، ٚ٘ٛ ِب عشد اٌؼبدح ػ١ٍٗ فٟ دساعبد اٌّؼب٠ٕخ اٌخبطخ ثّٕٙظ اٌّغؼ 
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الإػلاِٟ ٔز١غخ ٌٍذساعبد الإؽظبئ١خ اٌّزفك ػ١ٍٙب فٟ ٘زا اٌّغبي 
29
٠ّضً اٌغذٚي ٚ . 

 ( خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ.0سلُ )

 ( خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ1اٌغذٚي سلُ )
 ٪ ن اٌفئبد اٌّزغ١شاد

 إٌٛع

 02 062 روش

 02 062 أٔضٝ

 122 002 الإعّبٌٝ

 اٌغٓ

 0.31 102 00ؽزٝ  11ِٓ 

 231. 162 0.ؽزٝ  06ِٓ 

 0.32 .10 50ؽزٝ  6.ِٓ 

 0030 112 56أوزش ِٓ 

 122 002 الإعّبٌٝ

 اٌذخً اٌشٙشٜ

اٙب 222.أٚ  1022ث١ٓ   1. 161 ع١ٕ

اٙب 0222ٚ  222.ث١ٓ   031. 116 ع١ٕ

اٙب 0222أوضش ِٓ   .3.. .12 ع١ٕ

 122 002 الإعّبٌٝ

 اٌّإً٘ اٌذساعٝ

 0632 152 ِإً٘ ِزٛعظ

 231. .12 عبِؼٟ

 6. 112 دساعبد ػ١ٍب

 122 002 الإعّبٌٝ

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ3 

 رّضٍذ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.    

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ3

َ ٚرُ الأزٙبء ِٕٙب فٟ الأٚي  8102ثذأ رطج١ك اٌذساعخ فٟ الأٚي ِٓ أثش٠ً ػبَ     

ب  8102ِٓ ِب٠ٛ ػبَ  ًِ َ. ٚرُ عّغ ث١بٔبد اعزّبسح الاعزمظبء خلاي أٚي ػشش٠ٓ ٠ٛ

 َ. 8102ِٓ شٙش أثش٠ً ٌؼبَ 

 اٌؾذٚد اٌّٛضٛػ١خ ٌٍذساعخ3

ب اٌّؾذدح ِغجمًب ػّٓ ؽذٚد ٠زؾشن عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٚؼبٌغزٙب فٟ ئؽبس أ٘ذافٙ   

 ػٕٛأٙب ِٚٛػٛػٙب. 

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب3

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍذساعبد اٌٛطف١خ، ٚرؼزّذ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ثشم١ٗ     

 اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ.

 أدٚاد اٌذساعخ3 

 اػزّذد اٌذساعخ فٟ عّغ ث١بٔبرٙب ِٓ ِفشداد ػ١ٕزٙب ػٍٝ اعزّبسح اعزمظبء.   
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 اٌضجبد ٚاٌصذق اٌّزجؼخ فٟ اٌذساعخ ف١ّب ٠خص صؾ١فخ الاعزج١ب3ْ  ئعشاءاد

ِٓ أعً اٌؼًّ ػٍٝ ػّبْ أوجش لذس ِٓ اٌظذق فٟ طؾ١فخ اعزمظبء ٘زٖ اٌذساعخ    

رُ ػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ الأوفبء فٟ ِغبي اٌزخظض اٌزٞ رذٚس فٟ فٍىٗ 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 
30
 ِٚٓ صُ الاعزفبدح ِٓ ٍِؾٛظبرُٙ ؽٛي اٌظؾ١فخ لجً رطج١مٙب.  

وشٚٔجبؿ ٌٍضجبد ٚاٌّظذال١خ ٌٍزأوذ ِٓ ارغبق صجبد ِٚظذال١خ -اعزخذَ ِؼبًِ أٌفب   

ئعّبٌٟ دسعبد اعزّبساد الاعزج١بْ أٚ اٌّم١بط 


ٚوبٔذ ل١ّزٗ فٟ اعزّبسح اٌذساعخ  

ػب١ٌخ ث١ٓ ئعّبٌٟ ئعبثبد  الارغبق ٚاٌظذق ٠ؼٕٟ أْ ٔغجخ( ِّب ,288اٌشإ٘خ )

 اٌّجؾٛص١ٓ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ. 

 فشٚض اٌذساعخ3

 رؼًّ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اخزجبس طؾخ اٌفشٚع ا٢ر١خ:    

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ٌزمبس٠ش  اٌفشض الأٚي3

 ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش.اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ ػٛاًِ اٌزوبء  اٌفشض اٌضب3ٟٔ

الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ رمش٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب 

 اٌزمش٠ش.

ِٕطك اٌزوبء رجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ رٛعذ ػلالخ اس 3اٌفشض اٌضبٌش

طٕبػٟ اٌّغزخذَ فٟ رمش٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب الاط

 اٌزمش٠ش.

 AIDAرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ ِشاؽً ّٔٛرط  3اٌفشض اٌشاثغ

 ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش.

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؼبِخ3

٠ّىٓ ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ ِؾبٚس رُ ٚػؼٙب فٟ ػٛء الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد     

 اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 Online 3اٌّؾٛس الأٚي3 وضبفخ اٌزؼشض ٌّٛالغ اٌج١غ 

 Online( ٠ٛضؼ وضبفخ ص٠بسح ِٛالغ اٌج١غ 0عذٚي سلُ )
 % ن وضبفخ

 22 65. دائّبا 

 0235 126 أؽ١بٔاب

ا  236 02 ٔبدسا

 ٪122 002 الإعّبٌٝ

 

                                                           
  صحٌفة الاستقصاء لدى كل منتم تحكٌم: 

 أ.د/ فاٌز جمعة عرٌض أستاذ نظم المعلومات المتفرغ بهندسة المنصورة. -
 أ.د. فإادة البكري أستاذ العلاقات العامة المتفرغ بآداب حلوان. -
 أ.م.د/ محمد عتران أستاذ العلاقات العامة المساعد بإعلام القاهرة. -
 المساعد بإعلام جنوب الوادي.أ.م.د/ عبد العزٌز السٌد أستاذ الصحافة  -
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 شٙش٠اب Online( ٠ٛضؼ ِشاد ص٠بسح ِٛالغ اٌج١غ .عذٚي سلُ )
 % ن ػذد اٌّشاد

 02 062 ِشح رمش٠جاب 02أوضش ِٓ 

ِشح رمش٠جاب )ِٓ صلاس ئٌٝ خّظ ِشاد  02ئٌٝ  10ِٓ 

 أعجٛػ١اب(

126 .232 

 .103 65 ِشاد رمش٠جاب )ِشر١ٓ فٟ الأعجٛع( 1ئٌٝ  5ِٓ 

 ٪122 002 الإعّبٌٝ

 وً ِشح Online( ٠ٛضؼ ِذح ص٠بسح ِٛالغ اٌج١غ 5عذٚي سلُ )
 اٌزشر١ت % ن ِذح ص٠بسح اٌّٛالغ

 5 1035 12 ألً ِٓ عبػخ

 1 5630 052 ِٓ عبػخ ئٌٝ ألً ِٓ عبػز١ٓ

 0 .03 10 ِٓ عبػز١ٓ ئٌٝ ألً ِٓ صلاس عبػبد

 . 1632 11 ِٓ صلاس عبػبد ئٌٝ ألً ِٓ أسثغ عبػبد

 0 1230 122 عبػبدأوضش ِٓ أسثغ 

  ٪122 002 الإعّبٌٝ

( أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زؼشػْٛ ٌّٛالغ اٌج١غ 2َٚ  2َٚ  ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذاٚي سلُ )   

Online ،فٝ ثىضبفخ ػب١ٌخ ٔغج١ًب ً ص٠بسح ِٛالغ  ئر أْ ٔغجخ وج١شح ُِٕٙ ٠شغجْٛ دائّب

، ِشح شٙش٠بً  81أوضش ِٓ  ٠Onlineضسْٚ ِٛالغ اٌج١غ ٚٔظفُٙ رمش٠جًب  Onlineاٌج١غ 

ِٓ عبػخ ئٌٝ ألً ِٓ عبػز١ٓ، ٌٍّٛالغ ِٚب ٠مبسة  ٔظفُٙ رزشاٚػ ِذح ص٠بسرُٙ 

 ٚالا٘زّبَ ثأْ ولًا ِٓ ِشؽٍزٟ اٌّؼشفخ ٠ٚAIDAّىٓ رفغ١ش رٌه فٟ ػٛء ّٔٛرط 

اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ٘زٖ ِؼظُ رؾممزب ثبٌفؼً ٌذٜ  31اٌّغإٌٚز١ٓ عضئ١ًب ػٓ اٌزؼشع ثىضبفخ 

 الاػزّبد ػٍٝ رٌه ف١ّب ٠أرٟ: اٌّشؽٍخ. ٠ّىٓ

فٟ رٛط١ً ِؼٍِٛبد ِمظٛدح  ٠Onlineّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ِٛالغ اٌج١غ  -0

ٌّشربد٠ٙب ٠زؾمك ٌٙب لذس ِٓ الا٘زّبَ ٠زشرت ػٍٝ رؾمك الا٘زّبَ ثبٌّٛالغ 

 رارٙب.

٠ّىٓ رم١١ُ وفبءح اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٛلغ ِٓ خلاي سدٚد أفؼبي اٌّشربد٠ٓ،  -8

زّبَ اٌّغجك، ِّب ٠ّضً ِظذس ِؼٍِٛبد ٘بَ وّغزٍٙى١ٓ ٠زؾمك ٌذ٠ُٙ الا٘

 ٌزؼذ٠ً الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠مَٛ عبٔت وج١ش ِٕٙب ػٍٝ ٘زا الا٘زّبَ.  

 اٌّؾٛس اٌضب3ٟٔ وضبفخ اٌزؼشض ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ3

 ( ٠ٛضؼ ٚصٛي رمش٠ش ِغ وً دخٛي ٌض٠بسح اٌّٛلغ0عذٚي سلُ )
 % ن ٚصٛي رمش٠ش

 1231 502 دائّبا 

 1130 62 أؽ١بٔاب

 232 52 لا

 ٪122 002 الإعّبٌٝ
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 ( ٠ٛضؼ وضبفخ ٚصٛي اٌزمبس٠ش6عذٚي سلُ )
 اٌزشر١ت % ن وضبفخ ٚصٛي اٌزمبس٠ش

 . 05 110 ِشاد أعجٛػ١اب 0

 1 .23. 122 ِشاد أعجٛػ١اب .

 0 0536 111 ِشح أعجٛػ١اب

 5 1530 61 ألً ِٓ ِشح وً أعجٛع

  ٪122 512 الإعّبٌٝ

( أْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زؼشػْٛ ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ 0َٚ  ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ )    

اٌج١غ  اٌزمش٠ش فٟ وً ِشح ٠ضٚس ف١ٙب ِٛلغثىضبفخ ػب١ٌخ ٔغج١ًب، ئر أْ أغٍجُٙ ٠ظٍٗ 

Online  ، ٝٔ٠ظً ئٌٝ صلاس ٌٍىضبفخ ٚفٟ ؽبٌخ ػذَ اٌض٠بسح رظٍٗ اٌزمبس٠ش ثؾذ أد

 رٌه ػٍٝ إٌؾٛس ا٢رٟ:ِشاد أعجٛػ١ًب. ٠ّٚىٓ رفغ١ش 

٠ّىٓ رفغ١ش رٌه ثزاد اٌزفغ١ش اٌزٞ فغشٔب ثٗ وضبفخ اٌزؼشع ٌّٛالغ اٌج١غ  -0

Online  ؽ١ش رؾمك ِشؽٍزٟ اٌّؼشفخ ٚالا٘زّبَ فٟ ّٔٛرط ِٓAIDA 

 .ٌذٜ ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍششاء

وّب ٠ّىٓ رفغ١ش رٌه فٟ ػٛء إٌّطك الأٌٟٚ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ  -8
32

اٌزٞ  

ء رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ، لأْ ٚطٛي ٘زٖ اٌزمبس٠ش ثىضبفخ ٠ؼذ أؽذ دػبئُ ثٕب

ػب١ٌخ ٔغج١ًب دْٚ أْ ٠طٍت اٌّجؾٛص١ٓ ئ٠مبفٙب ٠ذي ػٍٝ أٔٙب رٛطً ٌُٙ ثبٔزظبَ 

ؽمبئك ػٓ ص٠بسارُٙ، ٚخٛاص إٌّزغبد فٟ ػٛئٙب، ٚػلالبد وً رٌه 

ثجؼؼُٙ اٌجؼغ، ٚأْ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زمجٍْٛ رٌه ثب٘زّبَ ٠فزشػٗ وضبفخ 

 مبس٠ش ثبٌزجؼ١خ.رؼشػُٙ ٌٍز

 ( ٠ٛضؼ ِذٜ ٚصٛي رمش٠ش ٌزؾ١ًٍ غ١بة اٌّغزٍٙه ػٓ اٌّٛلغ2عذٚي سلُ )
 % ن ٚصٛي

 1231 502 ٔؼُ

 1230 122 لا

 ٪122 002 الإعّبٌٝ

 ثغجت اٌزمبس٠ش Online( ٠ٛضؼ ِذٜ اٌؼٛدح ٌّٛلغ اٌج١غ 1عذٚي سلُ )
 % ن اٌؼٛدح

 1231 502 ٔؼُ

 1230 122 لا

 ٪122 002 الإعّبٌٝ

( أْ رٛاعذ رمبس٠ش رؾ١ًٍ 2( ٚاٌغذٚي سلُ )٠2زؼؼ ِٓ وً ِٓ اٌغذٚي سلُ )   

اٌّٛالغ فٟ ؽبي غ١بة اٌّجؾٛس ػٓ رٍه اٌّٛالغ ٠ىْٛ ِإصشًا ٌذٜ أغٍج١خ 

اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ػٛدرُٙ ٌزٍه اٌّٛالغ، فٟٙ أداح رغ٠ٛم١خ رؾمك ٘ذفًب ِٓ أ٘ذاف 

 ٘ٛ رغ٠ٛكزؼشع ٌٕشبؽ ، ٚ٘ٛ اٌؼٛدح ٌٌٍٍّٛلغ ء اٌّزٍمٟاٌزغ٠ٛك ٠زؼٍك ثٛلا

 (. Online)اٌزؼشع ٌّٛلغ اٌج١غ 
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 (002( ٠ٛضؼ طش٠مخ ٚصٛي اٌزمبس٠ش )ْ=2عذٚي سلُ )
 اٌزشر١ت % ن طش٠مخ ٚصٛي اٌزمبس٠ش

 1 2632 522 ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ

 . 230. 025 ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي

 0 6130 02. ػجش ئشؼبساد رطج١ك اٌّٛلغ اٌّزبػ ٌٍزؾ١ًّ

 Whats App 121 .530 5ػجش رطج١مبد أخشٜ راد صٍخ ِضً 

ػجش ِشثؼبد ؽٛاس٠خ ِزغٍغٍخ ػٍٝ راد ِٛلغ اٌج١غ 

Online 
125 02 0 

ًٍ ِٓ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚرطج١ك اٌٙبرف اٌّؾّٛي ( ئٌٝ 7)٠ش١ش اٌغذٚي سلُ      رمذَ و

ػٛء ِب فٟ ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ػٍٝ ِب عٛاّ٘ب فٟ رٛط١ً رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛلغ

 ٠أرٟ:

٠ّىٓ سد رٌه ئٌٝ وّٛٔٙب الأوضش اخز١بسًا ِٓ لجً اٌّزٍم١ٓ ؽ١ٓ ٠غأٌُٙ ِٛلغ اٌج١غ  -0

Online  ػٓ رٌه
33
. 

وّب ٠ّىٓ رفغ١ش رٌه فٟ ػٛء أْ وً ِٓ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ٚرطج١ك اٌٙبرف  -8

ِّب  جمبء ػ١ٍّٙب ٚاٌذخٛي ئ١ٌّٙب ثشىً ِمظٛد،اٌّؾّٛي ٠ؾزبعبْ ٌٛلذ أوضش ٌٍ

ٌذٜ  ٌٍششاء AIDAشاؽً اٌّؼشفخ ٚالا٘زّبَ ٚاٌشغجخ فٟ ّٔٛرط ٠زؾمك ِؼٗ ِ

. ئر ٌٓ ٠مظذ اٌّجؾٛس اٌذخٛي ئ١ٌّٙب ٚاٌجمبء فزشح ئلا ٌٛ سغت ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ

 .34ظُ الأؽٛاي ؼٚا٘زُ ػٓ ِؼشفخ فٟ ِ

٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ إٌز١غخ فٟ ػٛء إٌّطك اٌزمش٠جٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ، اٌزٞ  -2

ٌذٜ ٠ؼذ أؽذ دػبئُ رى٠ٛٓ رمش٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛلغ. ئر ٠زؾمك ثبٌفؼً ٕ٘ب ا٘زّبَ ٚسغجخ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد الزشاؽ١خ غ١ش ِإوذ سد اٌفؼً ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ 

ك ّٔٛرط اٌششاء اٌّؼزّذ ٌىٕٗ ِزٛلغ ثطش٠مخ رمش٠ج١خ ٚف ،ٔؾٛ٘ب
35
 . 

 ( ٠ٛضؼ طٍت ئ٠مبف رغٍُ اٌزمبس٠ش12عذٚي سلُ )
 % ن طٍت ئ٠مبف رغٍُ اٌزمبس٠ش

 1630 15 ٔؼُ

 1.31 5.6 لا

 ٪122 002 الإعّبٌٝ

 (15( ٠ٛضؼ أعجبة طٍت ئ٠مبف رغٍُ اٌزمش٠ش )ْ=11عذٚي سلُ )
 اٌزشر١ت % ن أعجبة طٍت ئ٠مبف رغٍُ اٌزمش٠ش

 1 032. 2. ثأْ ٕ٘بن ِٓ ٠شالجٕٟلأٔٙب رشؼشٟٔ 

 0 231 6 لأٔٙب لا رؼىظ اٌٛالغ ثذلخ

 0 1232 10 لأٔٙب أوضش ِّب ٠غت

 5 230 1 لأٔٙب ِصبغخ ثطش٠مخ غ١ش عزاثخ

 0 1232 10 لا أشؼش ثبٌؾش٠خ فٟ ٚعٛد٘ب

 . 1132 12 لأٔٙب غ١ش ِف١ذح فٟ ؽً أٞ ِشىٍخ رظٙش

  122 15 الإعّبٌٝ
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 (5.6أعجبة  ػذَ طٍت ئ٠مبف رغٍُ اٌزمش٠ش )ْ=( ٠ٛضؼ 10عذٚي سلُ )
 اٌزشر١ت % ن أعجبة ػذَ طٍت ئ٠مبف رغٍُ اٌزمش٠ش

 0 0032 122 رغبػذٟٔ ػٍٝ رم١١ُ عٍٛوٟ اٌزغٛلٟ ٚاٌششائٟ

 0 1 0. رمذَ ٌٟ ئشبساد ٌّٛالغ أخشٜ رٕبعجٕٟ

 . .123 15 لأٔٙب رشؼشٟٔ ثأْ اٌّٛلغ ٠ٙزُ ثٟ ٠ٚزؾذس ِؼٟ

 1 00 122 ػٍٝ اٌّٛلغ دْٚ ثزي عٙذرمذَ ٌٟ وً عذ٠ذ 

 5 1232 21 رؾً اٌىض١ش ِٓ اٌّشىلاد ػجش أعئٍزٙب

 6 632 2. لأٔٙب ِصبغخ ثطش٠مخ رؼغجٕٟ

  122 5.6 الإعّبٌٝ

( ئٌٝ أْ  اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لا رطٍت ئ٠مبف ٠01ش١ش اٌغذٚي سلُ )   

اعزلاَ رمبس٠ش اٌّٛالغ، ٚالأل١ٍخ اٌزٟ ؽٍجذ رٌه أسعؼزٗ فٟ اٌّمبَ الأٚي، ؽغت 

(، ئٌٝ الإؽغبط ثٛعٛد سل١ت ػٍٝ رظشفبرُٙ، رٍٝ رٌه ِجبششح وضشح 00اٌغذٚي )

ٕٟ أْ اٌؼ١ت اٌىج١ش فٟ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ِٓ ٚعٙخ ٘زٖ اٌزمبس٠ش فٛق اٌؾذ اٌّؼمٛي، ِّب ٠ؼ

ٔظشُ٘ ٠شعغ ئٌٝ أٔٙب رؾ١ؾ ثُٙ فٛق اٌؾذ اٌلاصَ ٚرفمذُ٘ ثؼغ اٌخظٛط١خ 

ٚاٌؾش٠خ، ٚ٘ٛ أِش ٠غت ٠ّىٓ رغٕجٗ ثزفؼ١ً أوضش ٌّٕطك الاؽزّبلاد فٟ اٌزوبء 

الاططٕبػٟ 
36

اٌزٞ ٠ز١ؼ ئِىب١ٔخ ٚطٛي غ١ش دٚسٞ ٠زلاءَ ِغ ؽج١ؼخ ص٠بسح وً  

ِزٍكِ ػٍٝ ؽذح، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌزفؼ١ً اٌؾبٌٟ ٌٙزا إٌّطك ٚئْ ٔبعت الأغٍج١خ ئلا أٔٗ 

ِٓ ػّلاء رمبس٠ش٘ب اٌزؾ١ٍ١ٍخ، ٚ٘ٙٛ سلُ ٘بَ ؽ١ٓ رؾزبط أ٠خ  ٠00.8فمذ إٌّظّخ 

 ِٕظّخ ١ٌّضح رٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق. 

( ِٓ أْ اٌّجؾٛص١ٓ اٌز٠ٓ لا ٠طٍجْٛ ٠08زلاءَ ِب عجك ِغ ِب أشبس ئ١ٌٗ اٌغذٚي )    

ئ٠مبف رغٍُ رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ ٠فؼٍْٛ رٌه رؾذ رأص١ش رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّٛلغ 

، صُ رم١١ُ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّجؾٛس، صُ وْٛ اٌّٛلغ طذ٠ك ٠ٙزُ فٟ اٌّمذِخ ثغٌٙٛخ

رؾمك اٌٛلاء الإدساوٟ ٌذٜ ِؼظُ  فٟ ػٛء ثبٌّجؾٛس، ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه

اٌّجؾٛص١ٓ
37
ٕ٘ب اٌخ١بساد اٌزٟ رؼجش ػٓ رٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ  ُفٟ خ١بسارٙ ٛالذِ ٓاٌز٠ 

شخظ١ًب، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ؽذٚس أٞ ػؼف فٟ ٘زا اٌغبٔت لذ  ُاٌغٍغ ٚدٚاَ رمذ٠ش٘

ا ٠غت ئٌٝ ِمذَ آخش ٌٍخذِخ أٚ اٌغٍؼخ، ٌز ١ٌّٓزٍمِؼظُ ا٠زشرت ػ١ٍٗ ثبٌزجؼ١خ رؾٛي 

ًٜ ظػٍٝ اٌمبئُ ثبٌزغ٠ٛك أْ ٠أخز ؽزسٖ ِٓ رٌه ثبٌّؾبف ػبيٍ ِٓ الأداء  خ ػٍٝ ِغزٛ

 فٟ ٘زا اٌّغبي. 
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 Online3اٌّؾٛس اٌضبٌش3 ػٛاًِ اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ رمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ 

 (002)ْ= ٠ٛضؼ ػٛاًِ اٌزوبء الاصطٕبػٟ فٟ اٌزمش٠ش ِؾً اٌذساعخ (.1عذٚي سلُ )

َ 

ػٛاًِ اٌزوبء 

الاصطٕبػٟ 

 فٟ اٌزمش٠ش

 ِؼبسض ئٌٝ ؽذ ِب ِٛافك
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ
 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

1 

وزبثخ اٌزمبس٠ش 

ِىزٛثخ 

ثطش٠مخ رشجٗ 

ِب ألَٛ ثٗ 

ؽزٝ فٟ 

الزشاؽبد 

اٌّغزمجً اٌزٟ 

 رمذِٙب

 ِٛافك 0 22365 231220 03112 0632 1.2 536. 112 132. 021

0 

اٌزمبس٠ش 

ِىزٛثخ ثٍغخ 

ِشغؼخ ػٍٝ 

لشاءرٙب 

ٚالاعزغبثخ 

 ٌٙب3

 ِٛافك 0 223.6 232661 03.11 1230 21 0632 152 0036 012

. 

رشوض اٌزمبس٠ش 

ػٍٝ الأفىبس 

اٌؼبِخ أوضش 

ِٓ روش 

رفص١لاد 

 ػٕٙب3

 ِٛافك . .2230 232220 03.22 02 125 .003 116 0232 22.

5 

أشؼش أْ 

اٌزمبس٠ش 

ِىزٛثخ ٌٟ 

شخص١اب ثشىً 

٠زٕبعت ِغ 

رفبص١ً ؽ١برٟ 

 ٚػلالبرٟ

112 .536 050 5630 21 1131 03101 232156 21320 5 

ِٛافك 

ئٌٝ ؽذ 

 ِب

0 

٠أرٟ اٌزمش٠ش 

ا ٠جذأ  ِغضءا

ثأعئٍخ ٠ٕٚزٟٙ 

 ثبلزشاؽبد3

 ِٛافك 1 11322 232105 ..035 .1.3 62 230. 102 0630 025

( أْ ػبًِ اٌزغضئخ إٌّطم١خ إٌّبعجخ ٌٍّجؾٛس اؽزً ٠02زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )    

اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠شزًّ ػ١ٍٙب رمش٠ش رؾ١ًٍ 

اٌّٛلغ، رلاٖ اٌٍغخ اٌّشغؼخ ٌىزبثخ اٌزمش٠ش، صُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ أوضش 

ِؼٗ رفغ١ش رٌه فٟ ػٛء رؾمك ِشاؽً اٌّؼشفخ  ِٓ روش اٌزفظ١لاد، ِّب ٠ّىٓ

رش١ش ئر  38ٌذٜ ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٌٍٓششاء   AIDAٚالا٘زّبَ ٚاٌشغجخ فٟ ّٔٛرط 

ئٌٝ ا٘زّبُِٙ ثبٌّٕطك اٌؼمٍٟ أوضش ِٓ اٌؼبؽفخ، ٌىٕٙب خ١بساد  اٌخ١بساد اٌّزمذِخ ٌُٙ

، ئر أرٝ خ١بس رشبثٗ الالزشاؽبد  AIDAٌُ رظً ٌّشؽٍخ ارخبر ِٛلف فٟ ّٔٛرط 

ٌٍّغزمجً ِغ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌّجؾٛس فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّؼٍِٛبد 

ِغإٌٚخ ػٓ دفغ اٌّزٍمٝ ٔؾٛ اٌّٛلف اٌّشغٛة ِٓ لجً اٌّغٛل١ٓ أٚ ثؼ١ذاً ػٕٗ ؽغت 
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 ِب رشزًّ ػ١ٍٗ ٚسد فؼً اٌّجؾٛس ٔؾٛ٘ب، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ اٌؾفبظ ػٍٝ أداءٍ ػبيٍ 

 فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب فٟ رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ. 

 Online3اٌّؾٛس اٌشاثغ3 ِٕطك اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّغزخذَ فٟ رمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ 

 (002)ْ= ٠ٛضؼ ِٕطك اٌزوبء الاصطٕبػٟ اٌّغزخذَ ِؾً اٌذساعخ (15عذٚي سلُ )
ِٕطك اٌزوبء  َ

الاصطٕبػٟ 

 اٌّغزخذَ

 ِؼبسض ِبئٌٝ ؽذ  ِٛافك
اٌٛعظ 

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ
 ٪ ن ٪ ن ٪ ن الارغبٖ اٌزشر١ت

رمذَ اٌزمبس٠ش  1

الزشاؽبد 

ثزفبص١ً دل١مخ 

 ٌّب أؽزبعٗ

102 0131 .11 6130 00 12 03111 230252 20320 . 

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

٠مذَ اٌزمش٠ش  0

ِغشد ِؼٍِٛبد 

ٚئؽصبءاد ػٓ 

ٌٍّٛلغ ص٠بسارٟ 

ب  ٠ٚمذَ ػشٚضا

 رخص رٌه3

152 0132 016 5130 100 0231 13211 23260. 66301 0 

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

٠مذَ اٌزمش٠ش  .

ػذد ِٓ الأفىبس 

اٌزٟ ٠ّىٕٕٟ 

رج١ٕٙب ٌىٕٗ لا 

٠ششؼ ٌٟ 

 أؽذ٘ب3

 ِٛافك 0 22305 232.22 03.12 .163 10 036. 110 5131 002

٠ششذٟٔ اٌزمش٠ش  5

لأعب١ٌت ؽ١بح 

افزشاض١خ ثٕبءا 

ػٍٝ اعزغبثزٟ 

3ٌٗ 

 ِٛافك 1 ..213 231206 03.0 0231 121 0.30 100 0031 022

٠مذَ اٌزمش٠ش  0

ا ِخزٍفخ  صٛسا

رزشرت ػٍٝ 

اعزغبثزٟ ٌٗ 

ِضً إٌزبئظ 

اٌّجبششح 

ٌلاعزغبثخ، 

ٚرص٠ٛش ِٛلف 

عؼبدرٟ أصٕبء 

الاعزغبثخ، أٚ 

ؽزٝ ِغشد فزؼ 

وً الاؽزّبلاد 

 ؽٛي الاعزغبثخ3

102 0535 022 0031 12. 1231 03256 236651 61301 5 

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

( ئٌٝ أْ إٌّطك الافزشاػٟ عبء فٟ ِمذِخ أعضاء إٌّطك ٠02ش١ش اٌغذٚي سلُ )    

اٌزٟ رّضً دػبئُ رمش٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، رلاٖ إٌّطك الالزشاؽٟ، صُ 

إٌّطك الأٌٟٚ، صُ ِٕطك الاِزذاداد اٌّخزٍفخ، ٚأخ١شًا إٌّطك اٌزمش٠جٟ. ٠ّىٓ رفغ١ش 

ٌّشؽٍخ ارخبر ِٛلف فٟ  ٛااٌّجؾٛس ٌُ ٠ظٍُ اٌّجؾٛص١ٓ ِؼظظٙٛس رٌه اٌزشر١ت ثأْ 

ثفؼً رمش٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛلغ، وّب عجك روشٖ، ٌىٕٗ ٠ؾزبط ِٓ اٌزمش٠ش  AIDAّٔٛرط 
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ثٕبءً ِٕطم١ًب ٌٍّؼٍِٛبد، ئر رمذِذ ٕ٘ب أشىبي إٌّطك اٌزٟ لذِذ أث١ٕخ ِؼٍِٛبر١خ 

اٌّؼٍِٛبدٌٍّٛلف اٌششائٟ ٚالزشاؽبد ِغزمج١ٍخ ِفزٛؽخ ثٕبء ػٍٝ ٘زٖ 
39
 . 

 Online3فٟ رمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ  IDDAاٌّؾٛس اٌخبِظ3 ِشاؽً ّٔٛرط 

 (002)ْ= فٟ اٌزمش٠ش ٠AIDAٛضؼ ِشاؽً ّٔٛرط ( 10عذٚي سلُ )

َ 
ِشاؽً ّٔٛرط 

AIDA فٟ اٌزمش٠ش 

اٌٛعظ  ِؼبسض ئٌٝ ؽذ ِب ِٛافك

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ
 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

1 

رمذَ اٌزمبس٠ش فٟ 

ثذا٠برٙب ِغشد أسلبَ 

ػٓ ص٠بسارٟ ِٚب 

٠مذِٗ ٌٟ اٌّٛلغ 

 ٚسأ٠زٗ ثبٌفؼ3ً

 ِٛافك 0 11316 2320.2 03506 16 .1 0030 112 6130 02.

0 

رشزًّ اٌزمبس٠ش، ِغ 

ػشض أسلبَ ػٓ 

رصشفبرٟ فٟ ص٠بسح 

اٌّٛلغ، ػشض ٌٍىض١ش 

ِٓ اٌفٛائذ اٌّغش٠خ 

ٌٟ ػٍٝ ئرّبَ 

 اٌصفمخ3

 ِٛافك . 11322 232265 03505 1232 20 1230 122 6.31 01.

. 

فٟ ِؼظُ اٌؾبلاد 

اٌزٟ رصٍٕٟ ف١ٙب 

اٌزمبس٠ش ألَٛ 

ثبلاعزغبثخ ػجش 

 اٌزغٛق3

 ِٛافك 0 2136 2310.1 03151 0230 .15 230. 102 .503 002

5 

أشؼش ثشغجخ شذ٠ذح 

فٟ الاعزغبثخ ٌزٍه 

اٌزمبس٠ش ثؼذ سؤ٠زٙب، 

 الاعزغبثخ3ٚألشس 

115 .035 0.. 5531 12. 1231 03106 232021 21316 5 

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

0 

فٟ ِؼظُ اٌؾبلاد 

اٌزٟ رصٍٕٟ ف١ٙب 

اٌزمبس٠ش ألَٛ 

ثبلاعزغبثخ ػجش 

اٌشعٛع ٌٍّٛلغ 

ٌٍؾصٛي ػٍٝ ِض٠ذ 

ِٓ اٌزفبص١ً ث١ٕخ 

 الاعزغبثخ3

 ِٛافك 1 10306 232026 03001 1530 25 1031 10 22 65.

( ِب عجك ٚأشبسد ٌٗ اٌغذاٚي اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌظذد ِٓ أْ ٠02إوذ اٌغذٚي سلُ )    

ئر ،  AIDAرمذِذ ػٍٝ ِّب عٛا٘ب ِٓ ِشاؽً ّٔٛرط ِشاؽً اٌّؼشفخ ٚالا٘زّبَ 

رمذِذ اٌخ١بساد اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزبثؼخ ٌٍغذ٠ذ ػٍٝ ِب 

اٌزٞ ٠ّىٓ  ،غجخ، ٚأخ١شًا ارخبر ِٛلف اٌششاءعٛا٘ب، ر١ٍٙب ِشؽٍخ الا٘زّبَ، صُ اٌش

وّب أشبسد  ،رفغ١ش ظٙٛسٖ ِزأخشًا ثأٔٗ ٠زشرت ػٍٝ ٔغبػ اٌّشاؽً اٌغبثمخ فٟ اٌزؾمك

ٌزٌه اٌغذاٚي اٌغبثمخ. ئرْ ٠ّىٓ اعزٕزبط أْ اٌّجؾٛص١ٓ ػجشٚا ػٓ سد فؼٍُٙ ٔؾٛ 

ِّب ٠ض٠ذ  40رؼج١شًا ٠زفك ِغ رشر١ت ٘زٖ اٌّشاؽً فٟ إٌّٛرط AIDAِشاؽً ّٔٛرط 

ِٓ رمبسة رفغ١ش ٘زا إٌّٛرط ٔظش٠ًب ٌفؼً اٌششاء ِغ ِب ٠ؾذس ِغ اٌّجؾٛص١ٓ أصٕبء 

 رؼشػُٙ ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ.
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ٌذٜ  Onlineاٌّؾٛس اٌغبدط3 فٛائذ اٌزؼشض ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ 

 اٌّجؾٛص3ٓ١

 (002)ْ=فٛائذ اٌزؼشض ٌٍزمش٠ش ٌذٜ اٌّزٍمٟ ٠ٛضؼ  (16عذٚي سلُ )    
فٛائذ اٌزؼشض  َ

 ٌٍزمش٠ش ٌذٜ اٌّزٍمٟ

اٌٛعظ  ِؼبسض ئٌٝ ؽذ ِب ِٛافك

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ
 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

رٛفش ٌٟ اٌزمبس٠ش  1

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

أؽزبعٙب ثّغٙٛد ألً 

 فٟ اٌٛلذ إٌّبعت3

 ِٛافك 1 22306 230116 03222 31. 16 0.31 102 2.31 15.

رىغجٕٟ صذ٠ماب ٌذ٠ٗ  0

 خجشح فٟ اٌغٛق3
 ِٛافك 0 21321 232020 03.65 1630 16 236. 102 0032 020

رمذَ ٌٟ أعٕذح  .

ئٌىزش١ٔٚخ أٔظُ ِٓ 

خلاٌٙب ١ِضا١ٔزٟ 

 ِٚشزش٠برٟ

122 .630 125 .23. 1.6 0630 03125 232102 2231. 0 

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

ا أوزش  5 رؼط١ٕٟ رمذ٠شا

خلاي رمذ٠ُ ٌزارٟ ِٓ 

 ػشٚض رمذسٟٔ

 ِٛافك . 21320 232601 03.60 1230 21 0131 102 0.32 022

أشبسوٙب ِغ الأصذلبء  0

ٚرؾمك ٌٕب اٌّض٠ذ ِٓ 

 اٌفٛائذ اٌغّبػ١خ3

 ِٛافك 5 203.1 232662 03162 .003 116 130. 022 230. 025

( ِغ ِب أشبسد ٌٗ اٌغذاٚي اٌغبثمخ ِٓ أْ ِشؽٍخ 00رزفك ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )    

اٌّؼشفخ رىزغت أ١ّ٘خ ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚرؾزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٕ٘ب فٟ فٛائذ اٌزؼشع 

ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ ٌذ٠ُٙ، ئر اؽزً خ١بس رٛف١ش اٌزمبس٠ش ٌٍّؼٍِٛبد ثّغٙٛد ألً فٟ 

ٌٚٝ، رٍزٙب فٛائذ رشرجؾ ثبلاسرجبؽ الاعزّبػٟ ٚرمذ٠ش اٌزاد، اٌّشرجخ الأ اٌٛلذ إٌّبعت

صُ عبء فٟ إٌٙب٠خ اٌخ١بس اٌّشرجؾ ثبرخبر اٌّٛلف وّب عبء ِزأخشًا فٟ اٌغذاٚي اٌغبثمخ. 

٠ش١ش رؼج١ش اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ فٛائذ اعزخذاُِٙ ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛلغ ٕ٘ب ئٌٝ ٔمبؽ اٌمٛح 

، ٌزا ٠ٍضَ أْ ٠شوض اٌّزمذِخ ػٍٝ ِب عٛا٘بافٟ ٘زٖ اٌزمبس٠ش اٌّزّضٍخ فٟ اٌفٛائذ 

اٌّغٛل١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ػٍٝ اٌفٛائذ اٌزٟ ؽظٍذ ػٍٝ ِشاوض ِزمذِخ، 

 ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ رم٠ٛخ رٍه اٌزٟ أرذ فٟ ِشارت ِزأخشح.

 ػجش رمبس٠ش رؾ١ًٍ رٍه اٌّٛالغOnline 3اٌّؾٛس اٌغبثغ3 أثؼبد ٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌج١غ 

 (002)ْ= ٠ٛضؼ أثؼبد اٌٛلاء (12سلُ )عذٚي 

َ 
 

 أثؼبد اٌٛلاء

اٌٛعظ  ِؼبسض ئٌٝ ؽذ ِب ِٛافك

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ
 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

1 

٠غبػذٟٔ اٌزمش٠ش 

ػٍٝ اٌجمبء ػٍٝ 

رٛاصً ٚدٚد ِغ 

 اٌّٛلغ3

 ِٛافك ِٛلفٟ. 12366 .23251 0350 1031 10 0630 1.1 0232 22.

0 

٠ّضً اٌزمش٠ش أداح 

فؼبٌخ رٛفش ػٍٟ 

اٌجؾش ػٓ ِٛالغ 

 عذ٠ذح3

 10ادساوٟ 22350 232202 0311 00 1.2 132. 021 .63. 112

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب
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َ 
 

 أثؼبد اٌٛلاء

اٌٛعظ  ِؼبسض ئٌٝ ؽذ ِب ِٛافك

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ
 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

. 

٠ؼط١ٕٟ اٌزمش٠ش 

اٌّؼٍِٛبد 

اٌىبف١خ ػٓ 

ص٠بسارٟ ِّب 

٠غؼٍٗ ِشآح ع١ذح 

 لاؽز١بعبر3ٟ

 ِٛافك ِٛلف0ٟ ..103 236226 0306 1236 00 0.31 102 .663 50.

5 

٠ٛفش اٌزمش٠ش 

ب ع١ذح  ػشٚضا

ر١ّضٟٔ ػٓ 

غ١شٞ وضثْٛ 

ِّب ٠ض٠ذ ِٓ 

اسرجبطٟ 

 ثبٌّٛلغ3

 ِٛافك 15ادساوٟ .6230 231202 03222 0131 102 536. 112 630. 122

0 

٠ّضً أعٍٛة 

اٌزمش٠ش اٌغ١ًّ 

ِبدح ش١مخ 

ٌٍؾذ٠ش ػٓ 

اٌغٍؼخ أٚ 

اٌخذِخ ثؾت ِغ 

الأً٘ 

 ٚالأصذلبء3

 ِٛافك اٌضاِٟ.1 62312 231220 03226 530. 121 0132 115 5.31 001

6 

٠ؾمك ٌٟ 

اٌزٛاصً ثشىً 

ع١ذ ِغ ػلاِبد 

رغبس٠خ ِفضٍخ لا 

أغ١ش٘ب ؽزٝ ٌٛ 

صؼجذ ظشٚف 

 ؽصٌٟٛ ػ١ٍٙب3

 اٌضا12ِٟ 21305 232001 03156 02 125 5035 0.6 536. 112

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

2 

لا أ٘زُ ثؼلاِبد 

رغبس٠خ أخشٜ 

رٍه ٔز١غخ لأْ 

اٌزمبس٠ش رز١ؼ ٌٟ 

اٌزٛصً ٌّب 

أس٠ذٖ فٟ 

ػلاِبرٙب 

 اٌزغبس٠خ3

 اٌضا2ِٟ .2036 232520 03121 02 125 5031 012 232. 122

ِٛافك 

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

1 

٠زفك اٌزمش٠ش 

غبٌجاب ِغ 

رٛلؼبرٟ ف١ّب 

 ٠مذِٗ 3ٌٟ

 ِٛافك ادساو2ٟ .2032 231151 03021 0.31 102 06 1.0 01 060

2 

٠ٛفش اٌزمش٠ش 

ٌٍؾٛاس ٚع١ٍخ 

اٌزفبػٍٟ ِغ 

ٚاضؼ١ٗ ثشىً 

٠ٛفش سداا عش٠ؼاب 

 ٔغج١اب3

 ِٛافك ِٛلف1ٟ 11302 236222 03601 .23 1. 1236 120 2.31 12.

12 

٠غزغ١ت اٌزمش٠ش 

ٌطٍجبرٟ ثشىً 

 ٠شض3ٟٕ١

 ِٛافك ادساو11ٟ 22365 231220 03112 0632 1.2 536. 112 132. 021
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َ 
 

 أثؼبد اٌٛلاء

اٌٛعظ  ِؼبسض ئٌٝ ؽذ ِب ِٛافك

 اٌؾغبثٝ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٜ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ
 الارغبٖ اٌزشر١ت

 ٪ ن ٪ ن ٪ ن

11 

٠خبطجٕٟ ثٍغخ 

الأصذلبء، ٠ٚغ١ذ 

ٚدٚد رٛف١ش عٛ 

3ٌٟ 

 ِٛافك ِٛلف1ٟ 2.322 231021 03012 0036 ..1 0632 152 5230 052

10 

٠ٛفش ٌٟ 

ئعشاءاد أِبْ 

ٚخصٛص١خ 

ػب١ٌخ ف١ّب ٠خص 

ث١بٔبرٟ ِٚزبثؼزٗ 

 ٌض٠بسار3ٟ

 ِٛافك ادساو0ٟ .2230 232202 03.22 1236 120 0.31 102 .023 021

1. 

٠غبػذٟٔ ػٍٝ 

رىشاس اٌششاء ِٓ 

ِمذَ اٌخذِخ أٚ 

 ثؼشضٙب3 اٌغٍؼخ

 ِٛافك عٍٛو6ٟ 20326 232206 03022 0130 110 02 101 5235 002

15 

٠ؾمك ٌٟ طش٠مخ 

ع١ذح ٌٍٛصٛي 

ٌّمذَ اٌخذِخ 

ٚاٌغٍؼخ أوضش ِٓ 

 ِشح ث١غش3

 ِٛافك عٍٛو5ٟ 22311 232211 03.25 .113 20 05 100 0232 22.

10 

٠زىشس ششائٟ ِٓ 

راد اٌّٛلغ 

طبٌّب رصٍٕٟ رٍه 

اٌزمبس٠ش اٌزٟ 

 رششذٟٔ ئ3ٗ١ٌ

 ِٛافك عٍٛو10ٟ 6131 231056 03250 535. 122 0632 152 132. 021

د ( ئٌٝ أْ اٌّشارت اٌضلاس الأٌٚٝ اؽزٍزٙب ػجبسا02رش١ش ث١بٔبد اٌغذٚي سلُ )    

 رزٛعطٙبالإدساوٟ  اٌٛلاءٙب صلاس ػجبساد رؼجش ػٓ رؼجش ػٓ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ، صُ رٍز

ػجبسح رؼجش ػٓ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ، صُ عبءد ػجبساد رؼجش ػٓ اٌٛلاء الإٌضاِٟ ٚأخ١شًا 

 اٌغٍٛوٟ. ٠ش١ش رٌه ئٌٝ ٠أرٟ:

اٌّشاؽً اٌضلاس الأٌٚٝ ِٓ  رمذَئْ رمذَ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ ػٍٝ ِب عٛاٖ ٠زٕبعت ِغ  -0

ٌذٜ اٌّجؾٛص١ٓ، ئر أْ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ ٠ؼجش ػٓ اسرجبؽ اٌؼ١ًّ  AIDAّٔٛرط 

ِؼ١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زؾمك ؽ١ٓ ٔظً ٌّشؽٍخ اٌشغجخ دْٚ اٌٛطٛي لارخبر ثششوخ 

 ِٛلف، لأْ ٘زا الاسرجبؽ ٌُ ٠غجت رمذَ الإدسان اٌغٍٛوٟ فٟ اٌظٙٛس. 

ػٓ  ئْ اٌٛلاء اٌّٛلفٟ ٠ؼٕٟ ٚعٛد ٚلاء ئدساوٟ وبفٍ ِغزّش ٌذٜ اٌّجؾٛس ٔشأ -8

ذ ػ١ٍٗ ؽزٝ ئِذاد ِغزّش ثبٌّؼٍِٛبد ػجش رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ اؽّأْ ٌٗ ٚاػزّ

ٌٍزوبء  شىً ِٛلفًب ِؾذداً ٔؾٛ اٌششوخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ٌزؾمك إٌّطك الافزشاػٟ

، ئر وْٛ اٌّجؾٛس ِٛلفًب ِفزشػًب ٔؾٛ ِمذَ اٌزمش٠ش، ٌىٕٗ الاططٕبػٟ فٟ اٌزمش٠ش

ٌُ ٠ظً ٌٛلاء عٍٛوٟ، ٌزا وبْ ِٓ إٌّطمٟ أْ ٠أرٟ اٌٛلاء الإدساوٟ ثؼذ اٌّٛلفٟ 

 ٔؾّٛ٘ب. فٟ سدٚد أفؼبي اٌّجؾٛص١ٓ

الإدساوٟ، صُ ثؼذٖ ٚأخ١شًا ئْ ظٙٛس اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ِجىشًا ػٍٝ اعزؾ١بء ِغ  -2

ِشح أخشٜ، ٠ّىٓ رفغ١شٖ ثأْ اٌّٛالف اٌّذسوخ ٌذٜ  الإٌضاِٟ صُ اٌغٍٛوٟ اٌٛلاء
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اٌّجؾٛس ٌُ رظً ثٗ ٌغٍٛن صبثذ، ثً ئٔٗ فٟ وً رؼشع ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ 

ظً ثٗ ئٌٝ عٍٛن ِؾذد ٠ٍزضَ ثٗ ِإلزبً أٚ "٠جؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠فؾظٙب ٚر

ئٌضا١ًِب ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ" 
41
 ظٙٛس اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ ٚالإٌضاِٟ.  ذ ِشارتٌزا رزثزث 

 اٌزٟ رّذ اٌّجؾٛص١ٓ ثزمبس٠ش اٌزؾOnline 3ً١ٍاٌّؾٛس اٌضب3ِٓ أُ٘ ِٛالغ اٌج١غ 

اٌزٟ رّذ اٌّجؾٛص١ٓ ثزمبس٠ش  Online( ٠ٛضؼ أُ٘ ِٛالغ اٌج١غ 11عذٚي سلُ )

 اٌزؾ١ًٍ
 اٌزشر١ت اٌؼجبسح

 0 ِٛالغ ٚصفؾبد ؽغٛصاد اٌغفش )فٕبدق ٚرزاوش ط١شاْ( 13

 6 ِٛالغ ٚصفؾبد ث١غ اٌىزت3 03

 5 ِٛالغ ٚصفؾبد ث١غ اٌّلاثظ ثأٔٛاػٙب3 3.

 . (Celebrities3)ِٛالغ ٚصفؾبد اٌشخص١بد اٌّشٙٛسح  53

 0 صٕف3ِٛالغ ٚصفؾبد اٌج١غ اٌّزٕٛع لأوضش ِٓ  03

 1 ِٛالغ ث١غ أدٚاد اٌزغ3ً١ّ 63

( ٔزبئظ عإاي ِفزٛػ عُئً ف١ٗ اٌّجؾٛصْٛ ػٓ أُ٘ ِشالغ ٠07ٛػؼ اٌغذي سلُ )   

اٌزٟ ٠زٍمْٛ ف١ٙب رمبس٠ش رؾ١ًٍ، ٠ٚظٙش ِٓ اٌغذٚي اٌخ١بساد اٌزٟ ػجش  Onlineاٌج١غ 

ػٕٙب ػذد ٠ض٠ذ ػٍٝ صلاص١ٓ ِجؾٛصبً، ٚرش١ش ئٌٝ رمذَ اٌّٛالغ اٌزٟ رزخظض فٟ عٍغ 

 ٚخذِبد رشف١ٙ١خ ٔغج١ًب ػٍٝ ِب عٛا٘ب.

 اٌّؾٛس اٌضب3ِٓ اخزجبس صؾخ فشٚض اٌذساعخ3

 ساثؼاب3 اخزجبس صؾخ اٌفشض الأٚي ٌٍذساعخ3

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ٠ٕص اٌفشض الأٚي ٌٍذساعخ ػٍٝ أ3ٗٔ     

 ث١ٓ وضبفخ اٌزؼشع ٌزمبس٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش.

 وضبفخ اٌزؼشض ٌزمبس٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ( ٠ٛضؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 12عذٚي سلُ )

 اٌزؾ١ًٍوضبفخ اٌزؼشض ٌزمبس٠ش 

 ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ

ِؼبًِ اسرجبط 

 عج١شِبْ

23016 اٌىضبفخ
**
 

داٌخ 

2321 

ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ وضبفخ ٚعٛد  (07سلُ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي    

 خ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش، ػٕذ ِغزٜٛٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙ اٌزؼشع ٌزمبس٠ش اٌزؾ١ًٍ

 ، ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ ِب ٠أرٟ:ٌٍذساعخ الأٚياٌفشع  طؾخرضجذ (، ٚثزٌه 1.10)دلاٌخ 

ػبِلًا ِٓ ػٛاًِ اٌزأص١ش ٌزؾمك اٌٛلاء. ٠ف١ذ رٌه فٟ ِض٠ذ  ئْ اٌىضبفخ ٕ٘ب أطجؾذ -0

ِٓ اٌفؼب١ٌخ ٌخطؾ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اػزّبداً ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ وضبفخ 

 اٌزؼشع فٟ اٌزطج١ك. 
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ئْ اسرجبؽ اٌىضبفخ ئ٠غبث١ًب ثزؾمك اٌٛلاء ٠ؼٕٟ أْ رغ١ش٘ب لذ ٠إصش ػٍٝ ٘زا اٌٛلاء  -8

ثبٌزجؼ١خ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ أ١ّ٘خ ل١بط ٘زٖ اٌىضبفخ ثشىً ِغزّش ِٕٙغ١ًب ٚرٕف١ز٠ًب 

 ثبلأدٚاد اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. 

ب رم١ٍذ٠ًب ٌغ١ّغ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ أ٠خ ٘ذفًب رغ٠ٛم١ً ئْ اٌىضبفخ اٌزٟ رؾمك اٌٛلاء رؼذ  -2

 ، ٟٚ٘ رمبس٠ش اٌزؾ١ًٍ،عٛق، ٚرؾمك ٕ٘ب ثفؼً رم١ٕخ رٕزّٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ

 ِّب ٠ّضً رطٛسًا رم١ًٕب فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك.

3 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌضب3ٟٔ   أٚلاا

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ ػٛاًِ  اٌفشض اٌضبٟٔ ػٍٝ أ٠3ٕٗٔص 

اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ رمش٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ 

 ٌٙب اٌزمش٠ش.

 رُ اخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع ئؽظبئ١ًب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:   

 اٌّجؾٛص١ٓ 3ػٛاًِ اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚٚلاء ( ٠ٛضؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 02عذٚي سلُ )

 ػٛاًِ اٌزوبء الاصطٕبػٟ

 ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ

ِؼبًِ اسرجبط 

 عج١شِبْ
 اٌذلاٌخ

وزبثخ اٌزمبس٠ش ِىزٛثخ ثطش٠مخ رشجٗ ِب ألَٛ ثٗ ؽزٝ فٟ الزشاؽبد  -1

 اٌّغزمجً اٌزٟ رمذِٙب
 2321داٌخ  **23262

 2321داٌخ  **23215 اٌزمبس٠ش ِىزٛثخ ثٍغخ ِشغؼخ ػٍٝ لشاءرٙب ٚالاعزغبثخ ٌٙب3 -0

 2321داٌخ  **23221 رشوض اٌزمبس٠ش ػٍٝ الأفىبس اٌؼبِخ أوضش ِٓ روش رفص١لاد ػٕٙب3 -.

أشؼش أْ اٌزمبس٠ش ِىزٛثخ ٌٟ شخص١اب ثشىً ٠زٕبعت ِغ رفبص١ً ؽ١برٟ  -5

 ٚػلالبرٟ
 2321داٌخ  **.225

ا ٠جذأ ثأعئٍخ ٠ٕٚزٟٙ ثبلزشاؽبد3 -0  2321داٌخ  **2226 ٠أرٟ اٌزمش٠ش ِغضءا

 2321داٌخ  **23225 ِغّٛع الاخزجبس

ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ أٔٗ رٛعذ ( 81اٌغذٚي سلُ ) ٠زؼؼ ِٓ    

ئعّبٌٟ ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزمش٠ش ِؾً اٌذساعخ ٚٚلاء 

اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش، ٚث١ٓ وً ػبًِ ِٓ رٍه اٌؼٛاًِ ػٍٝ ؽذح خ ـاٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙ

رضجذ ٚثزٌه  ،(1.10ِغزٜٛ دلاٌخ ) ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش

 ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ ِب ٠أرٟ: اٌفشع اٌضبٟٔ ٌٍذساعخ، طؾخ

ئْ ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ رُ رٛظ١فٙب فٟ اٌزمش٠ش ػؼٍٝ ٔؾٛ ع١ذ، أظٙش  -0

 ػلالخ ئ٠غبث١خ ِغ ٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٛالغ ِؾً اٌجؾش.

ب اػزّذ ػٍٝ اٌطج١ؼخ اٌزم١ٕخ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ ئْ اٌزغ٠ٛك ٕ٘ -8

ٌٍزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ ثٕغبػ، ئر أْ ٘زٖ اٌطج١ؼخ وبٔذ رو١خ ثّب ٠ىفٟ ٌلاسرجبؽ 

 ئ٠غبث١ًب ِغ ٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ. 

، ٌىٓ دْٚ أْ ئؽظبئ١ًب AIDAٚطً اٌّجؾٛس ٕ٘ب لارخبر ِٛلف ٚفمًب ٌّٕٛرط  -2

ٚفمًب ٌٕزبئظ اٌغذاٚي اٌغبثمخ، ئر أْ اٌٛلاء فٟ ؽذ ٠ؼجش ػٓ رٌه ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ، 
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رارٗ ِٛلفًب رغٛل١ًب. ٠ّٚىٓ سد رٌه ئٌٝ أْ اٌزؼشع ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ خٍك 

 ؽبٌخ ػبِخ دخً ف١ٙب اٌّجؾٛس ٚأفؼذ ثٗ لارخبر ِٛلف ؽزٝ ٚئْ ٌُ ٠ظفٙب. 

 صب١ٔاب3 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌضبٌش ٌٍذساعخ3

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ ػٍٝ أ3ٗٔ ٠ٕص اٌفشض اٌضبٌش ٌٍذساعخ 

إٌّطك اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذَ فٟ رمش٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ 

 اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش.

 إٌّطك اٌزوبء الاصطٕبػٟ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ 3( ٠ٛضؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 01عذٚي سلُ )

 إٌّطك اٌزوبء الاصطٕبػٟ

 اٌّجؾٛص١ٓٚٚلاء 

ِؼبًِ اسرجبط 

 عج١شِبْ
 اٌذلاٌخ

 2321داٌخ  **23562 رمذَ اٌزمبس٠ش الزشاؽبد ثزفبص١ً دل١مخ ٌّب أؽزبعٗ -1

٠مذَ اٌزمش٠ش ِغشد ِؼٍِٛبد ٚئؽصبءاد ػٓ ص٠بسارٟ ٌٍّٛلغ ٠ٚمذَ  -0

ب رخص رٌه3  ػشٚضا
 2321داٌٗ  **23211

 2321داٌخ  **232.6 رج١ٕٙب ٌىٕٗ لا ٠ششؼ ٌٟ أؽذ٘ب٠3مذَ اٌزمش٠ش ػذد ِٓ الأفىبس اٌزٟ ٠ّىٕٕٟ  -.

 2321داٌخ  **2210 ٠ششذٟٔ اٌزمش٠ش لأعب١ٌت ؽ١بح افزشاض١خ ثٕبءا ػٍٝ اعزغبثزٟ 3ٌٗ -5

ا ِخزٍفخ رزشرت ػٍٝ اعزغبثزٟ ٌٗ ِضً إٌزبئظ  -0 ٠مذَ اٌزمش٠ش صٛسا

اٌّجبششح ٌلاعزغبثخ، ٚرص٠ٛش ِٛلف عؼبدرٟ أصٕبء الاعزغبثخ، أٚ ؽزٝ 

 ِغشد فزؼ وً الاؽزّبلاد ؽٛي الاعزغبثخ3

 2321داٌخ  **2151

 2321داٌخ  **.2326 ِغّٛع الاخزجبس

( أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ 80اٌغذٚي سلُ ) ٠زؼؼ ِٓ   

ئعّبٌٟ أٔٛاع ِٕطك اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّغزخذَ فٟ رمش٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ 

ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش، ٚث١ٓ وً ٔٛع ِٓ ٘زا الأٔٛاع ػٍٝ ؽذح ٚٚلاء 

رضجذ (، ٚثزٌه 1.10ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش، 

 ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ ِب ٠أرٟ:اٌفشع اٌضبٌش ٌٍذساعخ،  طؾخ

ئْ اعزخذاَ ِٕطك اٌزوبء اٌظطٕبػٟ ثأٔٛاػٗ وبْ ِإصشًا ػٍٝ ٔؾٛ رغ٠ٛمٟ  -0

 ٕ٘ب، ئر اسرجؾ 

 ئ٠غبث١ًب ثأؽذ أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك ٚ٘ٛ: )رؾمك ٚلاء اٌّزٍمٟ(.

اٌزىٌٕٛٛعٟ ئْ اٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ رُ رٛظ١ف ِٕطك اٌزوبء اٌظطٕبػٟ  -8

 ف١ٙب ػٍٝ ٔؾٛ ٔبعؼ ِٓ ؽ١ش اسرجبؽٙب ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ إٌّطم١خ.

ئؽظبئ١ًب، ٌىٓ دْٚ  AIDAٚطً اٌّجؾٛس ٕ٘ب لارخبر ِٛلف ٚفمًب ٌّٕٛرط  -2

، ٚفمًب ٌٕزبئظ اٌغذاٚي اٌغبثمخ، ئر أْ اٌٛلاء ِؼظُ اٌّجؾٛص١ٓ أْ ٠ؼجش ػٓ رٌه

ه ئٌٝ أْ اٌزؼشع ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ فٟ ؽذ رارٗ ِٛلفًب رغٛل١ًب. ٠ّٚىٓ سد رٌ

اٌّٛالغ خٍك ؽبٌخ ػبِخ دخً ف١ٙب اٌّجؾٛس ٚأفؼذ ثٗ لارخبر ِٛلف ؽزٝ 

 ٚئْ ٌُ ٠ظفٙب.
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 صبٌضاب3 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌشاثغ ٌٍذساعخ3

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ٠ٕص اٌفشض اٌشاثغ ٌٍذساعخ ػٍٝ أ3ٗٔ     

ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب  AIDAث١ٓ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ّٔٛرط 

 اٌزمش٠ش.

ٚٚلاء  AIDAوً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً ّٔٛرط ( ٠ٛضؼ اٌؼلالخ ث١ٓ 00عذٚي سلُ )

 اٌّجؾٛص١ٓ 3

 AIDAِشاؽً ّٔٛرط 

 ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ

ِؼبًِ اسرجبط 

 عج١شِبْ
 اٌذلاٌخ

ٌٟ اٌّٛلغ رمذَ اٌزمبس٠ش فٟ ثذا٠برٙب ِغشد أسلبَ ػٓ ص٠بسارٟ ِٚب ٠مذِٗ  -1

 ٚسأ٠زٗ ثبٌفؼ3ً
 2321داٌخ  **23125

رمذَ وً اٌزمبس٠ش ِغشد أسلبَ ػّب ٠ؾذس ِٕٟ أٚ ػٍٝ اٌّٛلغ ٚسأ٠زٗ  -0

 ثبٌفؼ3ً
 2321داٌخ  **23226

رشزًّ اٌزمبس٠ش، ِغ ػشض أسلبَ ػٓ رصشفبرٟ فٟ ص٠بسح اٌّٛلغ، ػشض  -.

 ٌٍىض١ش ِٓ اٌفٛائذ اٌّغش٠خ ٌٟ ػٍٝ ئرّبَ اٌصفمخ3
 2321داٌخ  **23166

أشؼش ثشغجخ شذ٠ذح فٟ الاعزغبثخ ٌزٍه اٌزمبس٠ش ثؼذ سؤ٠زٙب، ٚألشس  -5

 الاعزغبثخ3
 2321داٌخ  **2255

فٟ ِؼظُ اٌؾبلاد اٌزٟ رصٍٕٟ ف١ٙب اٌزمبس٠ش ألَٛ ثبلاعزغبثخ ػجش  -0

 اٌزغٛق3
 2321داٌخ  **22.5

ػجش فٟ ِؼظُ اٌؾبلاد اٌزٟ رصٍٕٟ ف١ٙب اٌزمبس٠ش ألَٛ ثبلاعزغبثخ  -6

 اٌشعٛع ٌٍّٛلغ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزفبص١ً ث١ٕخ الاعزغبثخ3
 2321داٌخ  **.211

 2321داٌخ  **23225 ِغّٛع الاخزجبس

( أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ئ٠غبثٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ 88اٌغذٚي سلُ ) ٠ؼؼ ِٓ    

اٌّغزخذَ فٟ رمش٠ش اٌزؾ١ًٍ ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ  AIDAئعّبٌٟ ِشاؽً ّٔٛرط 

اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش، ٚث١ٓ وً ِشؽٍخ ِٓ ٘زٖ اٌّشاؽً ػٍٝ ؽذح ٚٚلاء اٌّجؾٛص١ٓ 

(، ٚثزٌه رضجذ طؾخ اٌفشع 1.10ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ٔؾٛ اٌغٙخ اٌزبثغ ٌٙب اٌزمش٠ش، 

 ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ ِب ٠أرٟ:اٌشاثغ ٌٍذساعخ، 

فٟ اٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ رُ ثٕغبػ  AIDAؽً ّٔٛرط ئْ اٌؼًّ ػٍٝ ِشا -0

 ِؼظُ ِٓ ؽ١ش الاسرجبؽ ثٛلاء اٌّجؾٛص١ٓ، ٚوّب روش عبثمًب، ٌُ ٠ؼجش

اٌّجؾٛصْٛ ػٓ ٚطٌُٛٙ ٌّشؽٍخ "ارخبر ِٛلف" ئلا أُٔٙ ارخزٚا ِٛلف 

 اٌٛلاء ثبٌفؼً اسرجبؽًب ثبٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ.

ثبٌزؼبْٚ ِغ ػٛاًِ  AIDAرضداد اؽزّب١ٌخ ٔغبػ الاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط  -8

ٚأٔٛاع ِٕطك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ اٌفبػ١ٍخ فٟ خطؾ 

ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ػٓ ثؼذ، ؽ١ٓ رزشبثٗ الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا 

اٌزغ٠ٛك ِغ اٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ، ئر صجذ اسرجبؽ ِشاؽً ٘زا إٌّٛرط 

 ثزؾمك اٌٛلاء ٕ٘ب. 
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 ٚرٛص١برٙب3خبرّخ اٌذساعخ 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٛطف١خ، ثبعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ ٚأداح اعزّبسح    

الاعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد، ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ أدٚاد رم١ٕخ رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ فٟ 

 ثٛلاء اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ، ٚرٛطٍذ ئٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ. Onlineاٌج١غ 

ئعّبلاا فٟ ضٛء الإعبثخ ػٍٝ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚاخزجبس ٚأُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ     

 3 ٟ٘ صؾخ فشٚضٙب

 ،ثىضبفخ ػب١ٌخ ٔغج١خ Onlineْ ٌزمبس٠ش رؾ١ًٍ ِٛالغ اٌج١غ ٠زؼشع اٌّجؾٛصٛ -0

٠ٚزأصشْٚ ثٛعٛد٘ب ئرا غبثٛا ػٓ ص٠بسح اٌّٛالغ اٌّشرجطخ ثٙب ئ٠غبثًب، ُٚ٘ 

٠غزمجٍْٛ ٘زٖ اٌزمبس٠ش غبٌجًب ػجش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، أٚ رطج١ك خبص ثّٛالغ اٌج١غ 

اٌّشرجطخ ثٙب رٍه اٌزمب٠ش. ٚاسرجطذ وبصفخ اٌزؼشع ٌٍزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ ئ٠غبث١ًب 

 لغ ِؾً اٌذساعخ.ئؽظبئ١ًب ثٛلاء اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّٛا

اؽزً وً ِٓ ػبًِ اٌزغضئخ إٌّطم١خ إٌّبعجخ ٌٍّجؾٛس، صُ ػبًِ اٌٍغخ اٌّشغؼخ  -8

ٌىزبثخ اٌزمش٠ش، صُ ػبًِ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ أوضش ِٓ روش اٌزفظ١لاد 

ِمذِخ ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ رشزًّ ػ١ٍٙب اٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ ِٓ 

اسرجؾ ٘زٖ اٌؼٛاًِ عٍّخ ٚرفظ١لًا ئ٠غبث١ًب ئؽظبئ١ًب ِغ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ

  ٚلاء اٌجّؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌج١غ ِؾً اٌذساعخ.

اؽزً وً ِٓ إٌّطك الافزشاػٟ صُ إٌّطك الالزشاؽٟ ِمذِخ أٔٛاع ِٕطك اٌزوبء  -2

الاططٕبػٟ اٌزٟ رّضً دػبئُ اٌزمش٠ش ِؾً اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛص١ٓ، 

إٌّطك عٍّخ ٚرفظ١لًا ئ٠غبث١ًب ئؽظبئ١ًب ِغ ٚلاء  ٚاسرجطذ وً أٔٛاع ٘زا

 اٌجّؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌج١غ ِؾً اٌذساعخ.

ػجش اٌّجؾٛصْٛ ػٓ رمذَ ِشؽٍزٟ اٌّؼشفخ ٚالا٘زّبَ ػٍٝ اٌشغجخ فٟ ِشاؽً  -2

اٌّٛعٛدح فٟ اٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ ٚأرذ ِشؽٍخ ارخبر ِٛلف  AIDAّٔٛرط 

ٚرفظ١لًا ئ٠غبث١ًب  ؽً اسرجطذ عٍّخً ِزأخشح ػّب عٛا٘ب، ئلا أْ وبفخ ٘زٖ اٌّشا

 ئؽظبئ١ًب ِغ ٚلاء اٌجّؾٛص١ٓ ٌّٛالغ اٌج١غ ِؾً اٌذساعخ.

صُ فٛائذ  ،أرذ فبئذح رٛف١ش اٌزمبس٠ش ٌٍّؼٍِٛبد ثّغٙٛد ألً فٟ اٌٛلذ إٌّبعت -0

رشرجؾ ثبلاسرجبؽ الاعزّبػٟ ٚرمذ٠ش اٌزاد فٟ ِمذِخ اٌفٛائذ اٌزٟ ؽممٙب اٌزؼشع 

الإٌضاِٟ فٟ ِمذِخ أثؼبد اٌٛلاء ٍّجؾٛص١ٓ، وّب عبء اٌٛلاء ٌٍزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ ٌ

 ٌذ٠ُٙ ٔؾٛ ِٛالغ اٌج١غ ِؾً اٌذساعخ ػجش رؼشػُٙ ٌٍزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ.

 رٛص١بد ػبِخ ٌٍذساعخ3

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ أْ اٌزؼشع ٌٍزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ ٠زُ غبٌجًب ػجش  -0

اٌج١غ اٌّشرجطخ ثٙب، ٌزا رٛطٟ اٌذساعخ ٚع١ؾ اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ صُ رطج١مبد ِٛالغ 

ثؼشٚسح اٌجؾش فٟ أعجبة رٌه لا ع١ّب ٚأْ ولا اٌٛع١ط١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١١ٓ ٌٗ 

خظبئض رم١ٕخ ٚارظب١ٌخ ١ِّضح ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب ػٕذ ثؾضٙب ثشىً ِإصش فٟ 

 ِغبلاد ػذح.

رشوضد اٌىض١ش ِٓ اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ فٟ  -8

ُ ثبٌّؼٍِٛبد، ٠ّٚضً ٘زا فٟ ؽذ رارٗ ِغبلًا خظجًب ٌٍذساعخ، ٌزا رٛطٟ ئِذاد٘



555 

ٚاٌزمبس٠ش ِؾً  ،اٌذساعخ ثؼشٚسح دساعخ دٚس رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػبِخ

 فٟ الإِذاد اٌفؼبي ٌٍّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ. ،اٌذساعخ خبطخ

ٌزا رٛطٟ اٌذساعخ  رؾمك اٌٛلاء اٌّٛلفٟ ِشرجطًب ثبٌزؼشع ٌٍزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ، -2

ثؼشٚسح دساعخ ػٕبطش اٌٛلاء اٌّٛلفٟ ٚػلالزٙب ثّٛاد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً أوضش رؼّمًب، ثبػزجبسٖ رمذَ ػٍٝ غ١شٖ ِٓ أثؼبد اٌٛلاء فٟ ٔزبئظ 

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.

 رٛص١بد خبصخ ثبٌّغٛل3ٓ١

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  %00.8رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ أْ اٌغجت الأٚي اٌزٞ دفغ  -0

لإ٠مبف اعزلاَ اٌزمبس٠ش ِؾً اٌذساعخ رؼٍك ثفمذاْ اٌؾش٠خ اٌخظٛط١خ ٚالأِبْ 

شٚسح رفؼ١ً ئعشاءاد ؽش٠خ ٚأِبْ ٚخظٛط١خ اٌذساعخ ثؼعضئ١ًب، ٌزا رٛطٟ 

 ِٓ عّٙٛس٘ب. % 00.8ٌزمبس٠ش اعذ٠ذح أٚ رغ١١ش رفؼ١ً رٍه اٌّٛعٛدح ؽزٝ لا رفمذ 

ٌٍّجؾٛس اؽزً اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش  أْ ػبًِ اٌزغضئخ إٌّطم١خ إٌّبعجخ -8

ػٛاًِ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠شزًّ ػ١ٍٙب اٌزمش٠ش ِؾً اٌذساعخ، ٌزا رٛطٟ 

اٌذساعخ ثبلا٘زّبَ ثٗ وّذخً ٌٍزخط١ؾ ٌظ١بغخ ٚرٛع١ٗ رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛالغ ِؾً 

 اٌذساعخ، ثً ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمبسة رٍه اٌزغضئخ ِغ ؽش٠مخ رمغ١ُ ِشاؽً اٌؼًّ

 ِٓ أعً رؾم١ك أفؼً لأ٘ذاف اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ. ،ٚاٌغّٙٛس فٟ اٌغٛق اٌزغ٠ٛمٟ

رٛطٟ اٌذساعخ ثبعزغلاي رمبس٠ش رؾ١ًٍ اٌّٛلغ ثشىً أوجش ٌزذػ١ُ اٌؼلاِخ  -2

ص١ٓ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، لا ع١ّب ثبػزجبس٘ب أداح ا٘زُ ثٙب اٌّجؾٛ ،اٌزغبس٠خ

ٌغّٙٛس اٌّغزٙذف فٟ ٚػغ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ ئِذاد ا

ثّؼٍِٛبد ثؼ١ٕٙب، فٙزٖ اٌزمبس٠ش رظً ٌىً ِغزٍٙه ثؼ١ٕٗ فٟ ؽٛاس شجٗ شخظٟ 

 ػٓ رظشفبرٗ. 

فٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ ٚػغ ّٔٛرط ٠ٛػؼ رمبس٠ش رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ فٟ اٌششاء     

Online :ٟٚػلالزٙب ثٛلاء اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّظش١٠ٓ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر 

 

ٚػلالزٙب ثٛلاء  Onlineّٔٛرط ٠ٛضؼ رمبس٠ش رؾ١ٍلاد اٌّٛالغ فٟ اٌششاء 

 اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّصش١٠ٓ

 

 رٛظ١ف ػٛاًِ اٌزوبء                                                        

 الاططٕبػٟ فٟ اٌزمش٠ش                                                        

 

 
 رٛظ١ف ِٕطك اٌزوبء                                                       

 شمش٠الاططٕبػٟ فٟ اٌز                                                       
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