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التعرض لوسائل الإعلام التقليدي والحديث وعلاقته بحالة 
 المزاج العام لدى الشباب المصري

 كهاٍخ ؽبُخ ػ٠ِ ئرلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ

 د. محمد يصطفٗ سفؼد يؽشو*

 يمذيح : 

رؼزجو ئرلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ ٖٓ اُوٚب٣ب اُز٠ آصبهد 

ٛزٔبّ اُوأٟ اُؼبّ أُٖو١ ًٝبٕ ُٜب رأص٤وا ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ُلٟ اُْجبة أُٖو١، ئ

َّٔذ ا٥هاء ث٤ٖ ٓإ٣ل ُ٪رلبه٤خ  ٝظٜو مُي ع٤ِب ك٠ ؽبُخ اُغلٍ اُٞاٍؼخ اُز٠ ه

 ٝٓؼبهٗ ُٜب .

ٝهؼذ ئرلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ ث٤ٖ  2016ٝرؾل٣لا ك٢ اُضبٖٓ ٖٓ ئثو٣َ ػبّ 

أص٘بء ى٣بهح اُؼبَٛ ُِؼبَٛ اَُؼٞك١ أُِي ٍِٔبٕ ثٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ ٝمُي 

ػجلاُؼي٣ي ئ٠ُ اُوبٛوح، ٝاُز٠ هٚذ ث٘وَ ٤ٌِٓخ عي٣ور٢ ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و
*

ئ٠ُ  

أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ، ٝعبء ك٠ ٗٔ ا٩رلبه٤خ إ ٣زْ ٗوَ اُغي٣ور٤ٖ َُِؼٞك٣خ ، 

رِزيّ اَُؼٞك٣خ ثلكغ ك٠ أُوبثَ رؾَٖ ٖٓو ػ٠ِ هثغ اُضوٝاد أُٞعٞكح ك٤ٜب ، ٝإ 

ً ٖٓ اعَ كػْ روٍبٗخ اُغ٤ِ أُٖو١ ، ٝإ رٖجؼ ا٤َُبكح  ٤ِٓبه١ ك٫ٝه ٣ٍٞ٘ب

 . ٍؼٞك٣خ فبُٖخ ػ٤ِٜب

ك٠ ؽبُخ ٖٓ  2017ٝهل أهو اُجؤُبٕ أُٖو١ ا٫رلبه٤خ ك٢ اُواثغ ػْو ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ ػبّ 

و٣لح اُغ ًٔب ْٗود اُغلٍ  ٝأُْبكاد ث٤ٖ اُ٘ٞاة أص٘بء ٓ٘بهْزٜب ك٢ اُجؤُبٕ،

 2016َُ٘خ  607هواه اُوئ٤ٌ ػجلاُلزبػ ا٢َ٤َُ ههْ   33اُو٤ٍٔخ ك٢ ػلكٛب ههْ 

، ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ا٩رلبه٤خ ٝرٖٚٔ اُوواه ٓبكح ٝؽ٤لح )2017أؿَطٌ/  17)ثزبه٣ـ 

ٖٜٗب: "هواه ثبُٔٞاكوخ ػ٠ِ ارلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ، ث٤ٖ ؽٌٞٓز٢ عٜٔٞه٣خ 

َؼٞك٣خ ٝاُقطبثبد أُزجبكُخ ثْأٜٗب، ٝأُٞهؼخ ك٢ ٖٓو اُؼوث٤خ ٝأٌُِٔخ اُؼوث٤خ اُ

 .، ٝمُي ٓغ اُزؾلع ثْوٛ اُزٖل٣ن2016\4\8اُوبٛوح ثزبه٣ـ 

ًٔب آصبهد ا٩رلبه٤خ عل٫ ٝاٍؼب أ٣ٚب ٤ٌُ كوٜ ك٠ اُْبهع أُٖو١ ٝاُجؤُبٕ ٌُٖٝ 

أ٣ٚب ُلٟ كٝائو اُوٚبء أُٖو١ ، ؽ٤ش هٚذ اُلائوح ا٠ُٝ٧ ثٔؾٌٔخ اُوٚبء 

ثجط٬ٕ ا٫رلبه٤خ ٝاٍزٔواه رجؼ٤خ  ٤ٗٞ٣2016ٞ  21ك٠  ٌِ اُلُٝخا٩كاه١ ثٔغ

 ٣2017٘ب٣و  16، ًٔب هٚذ أُؾٌٔخ ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب ك٠ اُغي٣ور٤ٖ ٤َُِبكح أُٖو٣خ 

ثاُـبء  2017ئثو٣َ  2ثجط٬ٕ ا٩رلبه٤خ ، ث٤٘ٔب هٚذ ٓؾٌٔخ ا٧ٓٞه أَُزؼغِخ ك٢ 

                                                           
 رةالقاه جامعة الإعلام كلٌة – والإعلان العامة العلاقات بقسم المدرس*

*  البحر الأحمر، وتبلغ مساحتها نحو  ومدخل مضٌق تٌران الفاصل بٌن خلٌج العقبة  عندجزٌرة تٌران تقع

كلٌومتر مربع، أما جزٌرة صنافٌر فهً مجاورة لجزٌرة تٌران من ناحٌة الشرق، وتبلغ مساحتها حوالً  88
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ٝ ٕ٘بك٤و ٝاٍزٔواه ر٘ل٤ن ؽٌْ ؽٌْ أُؾٌٔخ ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب ؽٍٞ عي٣ور٢ ر٤وإ 

ا٧ٓٞه أَُزؼغِخ ثَو٣بٕ ا٫رلبه٤خ أُٞهؼخ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ ، صْ هٚذ ٓؾٌٔخ 

ثبٍزٔواه ٗلبم أؽٌبّ أُؾٌٔخ ا٩كاه٣خ اُؼ٤ِب  ٤ٗٞ٣2017ٞ  20اُوٚبء ا٩كاه١ ك٠ 

ثجط٬ٕ ارلبم رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ، ٝػلّ ا٫ػزلاك ثأ١ أؽٌبّ 

هٚبئ٤خ ٕلهد، أٝ هثٔب رٖله، ٖٓ ٓؾبًْ ا٧ٓٞه أَُزؼغِخ ثْإٔ ارلبم عي٣ور٢ 

 ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و.

ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُياط ا٤َُب٢ٍ ٗؾٞ اُو٤ٚخ ،كول كػذ أؽل اُٖلؾبد ػ٠ِ ٓٞهغ 

اُل٤ٌ ثٞى ا٠ُ اُزظبٛو رؾذ ّؼبه "عٔؼخ ا٧هٗ ٠ٛ اُؼوٗ" ، ٝهل ّبهًذ ػلح 

ح اؽزغبعب ػ٠ِ ا٩رلبه٤خ ٝمُي ك٠ ٣ّٞ أؽياة ٝؽوًبد ٤ٍب٤ٍخ ك٢ ٛنٙ اُزظبٛو

ئثو٣َ  6، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ أُْبه٤ًٖ ؽوًخ   2016ئثو٣َ  15اُغٔؼخ أُٞاكن 

ٝا٩ّزوا٤ًٕٞ اُضٞه٣ٕٞ ٝثؼ٘ اُْق٤ٖبد ا٤َُب٤ٍخ ، ًٔب رغلكد اُلػٞاد ُِزظبٛو 

ئؽزغبعب ػ٠ِ ٓٞاكوخ اُجؤُبٕ ػ٠ِ ث٘ٞك  ٤ٗٞ٣2017ٞ  16ك٠ ٣ّٞ اُغٔؼخ أُٞاكن 

 ٤خ.ا٩رلبه

ٝهل هبٓذ اُؼل٣ل ٖٓ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٝاُؾل٣ش ثٔ٘بهْخ ٛنٙ ا٩رلبه٤خ ٝر٘بٍٝ 

ث٘ٞكٛب ثبُْوػ ٝاُزل٤َٖ ، ًٔب ػٔلد اُجوآظ اُؾٞاه٣خ ػجو اُلٚبئ٤بد أُٖو٣خ 

اُقبٕخ ًٝنُي اُٖؾبكخ اُو٤ٓٞخ ٝاُقبٕخ ػ٠ِ رول٣ْ ارغبٛبرٜب ٝآهائٜب ٗؾٞ ٖٓو٣خ 

ٙبكخ ا٠ُ رول٣ْ آهاء اُقجواء ا٫ٍزوار٤غ٤٤ٖ ٝثؼ٘ أٝ ٍؼٞك٣خ اُغي٣ور٤ٖ ، ثب٩

 اُو٤بكاد اُؼٌَو٣خ ٝاُز٠ رأهعؾذ آهائٜب ث٤ٖ ٓإ٣ل ُ٪رلبه٤خ ٝٓؼبهٗ ُٜب.

ٖٝٓ صْ ًبٕ ُ٪ػ٬ّ كٝها ك٠ ر٤ٌَْ اُوأٟ ٝأُياط اُؼبّ ُلٟ اُْجبة أُٖو١ ٗؾٞ 

 ؤٍ أٝ ا٩ؽجبٛ .ٛنٙ ا٩رلبه٤خ ٍٞاء ثبُزأ٤٣ل أٝ أُؼبهٙخ ، اُوٙب أٝ اَُقٜ ، اُزلب

،  ُْان اخرلاف تٍٛ يفٕٓو انًضاض انؼاو ٔيفٕٓو انشأٖ انؼاوٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو إ 

٣زٌَْ  ٗز٤غخ رٞاكل اُوٍبئَ  ا٫ػ٤ٓ٬خ اُز٠ ٣زؼوٗ ُٜب ا٧كواك ٖٝٓ صْ  كب٧ٍٝ 

٤َ٣طو ػ٤ِْٜ ٓياعب ػبٓب ًٔؾِٖخ ُِْٔبػو أُْزوًخ اُز٠ ِٕٝذ ا٤ُْٜ .
(1)

  ٞٛٝ

ٖٓ أُْبػو ٝ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ُِغٜٔٞه  ٍُٝٞبئَ ا٩ػ٬ّ كٝه ٓي٣ظ ٣ٖؼت كِٖٚ 

ْٜٓ ك٠ ث٘بءٙ ٝئكاهرٚ ، أٓب اُوأٟ اُؼبّ كٜٞ  ٓؾِٖخ ا٥هاء ٝا٫ؽٌبّ ٝا٫رغبٛبد  

اَُبئلح ك٢ أُغزٔغ ٗؾٞ ه٤ٚخ ماد ٛبثغ عل٠ُ ك٠ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ، ٝٛنا اُوأٟ 

٣زٖٚٔ ٌٕٓٞ ٓؼوك٠ ػو٠ٗ٬ ٫ ٣٘طٟٞ كوٜ ػ٠ِ أُْبػو ٓضَ أُياط اُؼبّ  ثَ 

ٌٕٝٓٞ ػبٛل٢ ٝعلا٢ٗ ٌٕٝٓٞ ٢ًٍِٞ كؼ٢ِ .
(2)

كول ٣ؾلس اُوأٟ اُؼبّ رأص٤وا كؼ٤ِب   

ك٠ ٓغوٟ ا٧ٓٞه ٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ئٗل٫ع صٞهاد اُوث٤غ اُؼوث٢ ًبٕ ٗز٤غخ ٤َُبكح 

هأٟ ػبّ ٗبهْ ٗؾٞ ا٧ٗظٔخ اُؾبًٔخ ٓٔب رزوعْ ا٠ُ ٍِٞى صٞه١ ٝئؽزغبعبد أٛبؽذ 

 ٗظٔخ ك٠ ثؼ٘ اُلٍٝ اُؼوث٤خ.ثٜنٙ ا٧

 خطح اعرؼشاض انذساعح :

 ٤ٍزْ ػوٗ ٛنٙ اُلهاٍخ ػجو فَٔخ ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ :

  ا٩ٛبه اُز٘ظ٤و١ ُِلهاٍخ ك٢ ٙٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣َْٝٔ ) ٓب٤ٛخ

 -اُؼٞآَ أُإصوح ك٠ ر٤ٌِْٚ  –أْٛ اُزل٤َواد اُ٘ظو٣خ ُٚ  –أُياط اُؼبّ 
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اُزطج٤وبد  –ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ٝأُياط اُؼبّ اُ٘ظو٣بد أُلَوح ُِؼ٬هخ ث٤ٖ 

 اُل٤ُٝخ ُو٤بً أُياط اُؼبّ ُِْؼٞة(

  أُٞعٚ اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ )ٗظو٣خ اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خEmotional 

contagion) 

 .ا٩عواءاد أُٜ٘غ٤خ ُِلهاٍخ 

 .ٗزبئظ اُلهاٍخ أَُؾ٤خ ك٢ ٙٞء رَبؤ٫د ٝكوٝٗ اُلهاٍخ 

 .اُ٘ٔٞمط اُؼ٠ِٔ أُوزوػ ُِلهاٍخ 

 

 ًؽٕس الأٔل : الإغاس انرُظٛش٘ نهذساعح فٙ ظٕء انذساعاخ انغاتمح :ان

 ياْٛح انًضاض انؼاو:  -1

رؼزجو كهاٍخ أُياط ا٩َٗب٠ٗ اُْق٢ٖ ٖٓ أَُبئَ اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ؽظ٤ذ ثاٛزٔبّ 

٣ٌٖٔ رؼو٣لٚ ثأٗٚ   temperamentػِٔبء اُ٘لٌ ٝاُل٬ٍلخ ، ٝأُياط اُْق٢ٖ 

ْؼٞه٣خ  ُلٟ اُلوك ٝاُز٠ رزلبٝد ك٢ كهعخ هٞرٜب أٝ ٓغٔٞػخ اُقٖبئٔ ا٫ٗلؼب٤ُخ اُ

ٙؼلٜب؛ ٝصجبرٜب أٝ روِجٜب، ٝرظٜو ك٢ ًٍِٞٚ ٝهكٝك أكؼبُٚ رغبٙ ٓٞاهق اُؾ٤بح 

أُز٘ٞػخ ، ًٔب ٣ؼزجو أُياط اُْق٢ٖ ؽبُخ ٗل٤َخ ػبهٙخ ٣زؼوٗ ُٜب اُْقٔ 

ٗز٤غخ ُٔإصو ٓؾلك أٝ ؽلس ٓؼ٤ٖ .
3
 

ٝر٤ْو اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ 
(4)

أُياط اُْق٢ٖ ثؼٞآَ ٓقزِلخ ًبُٚـٞٛبد ا٠ُ رأصو  

اُؾ٤بر٤خ ٝاُغ٤٘بد اُٞهاص٤خ ٝكٍٖٞ اَُ٘خ ٝا٧ُٞإ ٝاُوٝائؼ ٝٗٞػ٤خ اُزـن٣خ 

ٝاُظوٝف اُٖؾ٤خ ٝا٧ٓبًٖ أُقزِلخ ثَ ٝرؼبهت ا٤َُِ ٝاُٜ٘به ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُؼٞآَ 

 اُز٠ هل رغؼَ ُْقٔ ٓياط ا٣غبث٢ ٝآفو ٓياط ٍِج٢ .

٤ٔ٣َ ًَ كوك ُِزأَٓ ك٠ ْٓبػوٙ ٝأكٌبهٙ اُز٠   Mayer   &Stevenesٝٝكوب ُـ  

 Evaluation of moodروق ٝهاء ؽبُزٚ أُياع٤خ ك٠ ٓؾبُٝخ ٓ٘ٚ ُزو٤٤ْ ٓياعٚ 

ٝرؾل٣ل ٓب ئما ًبٕ ٓياعٚ ا٣غبث٢  أٝ ٍِج٢ ، ًٝنُي ك٠ ٓؾبُٝخ ٓ٘ٚ ُز٘ظ٤ْ ٓياعٚ 

Regulation of mood  غبث٢ ٬ٕ٩ػ ٓياعٚ اَُِج٢ أٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓياعٚ ا٣٫

. ٤ٕٝMeta-Mood Experienceبٗزٚ ، ٝٛنا ٓب ٣ؼوف ثقجوح ٓب ٝهاء أُياط 
5
 

أُلَوح ُِٔياط ا٫َٗب٠ٗ  ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٛوٝؽبد ٝاُ٘ظو٣بد اُ٘ل٤َخ

َّْ   Hippocrates، ُٝؼَ أهلٜٓب أٛوٝؽخ اُطج٤ت ا٤ُٞٗب٢ٗ اُْق٢ٖ ٝاُن١ ه

ٛ ا٧هثؼخ ( أُياط اُلٟٓٞ اُن١ ا٧ٓيعخ ا٩َٗب٤ٗخ ا٠ُ أهثؼخ أٗٞاع أٍب٤ٍخ )ا٧ف٬

٣ـِت ػ٤ِٚ أُوػ ٝا٩ٗلزبػ ٝاُزلبؤٍ ٝأُياط اَُٞك١ٝ اُن١ ؿِت ػ٤ِٚ اُزْبؤّ 

، ـِت ػ٤ِٚ ا٩ٗلؼبٍ اُْل٣ل ٝاُـٚتٝا٩ًزئبة ٝاُؾيٕ ، ٝأُياط اُٖلوا١ٝ ٝاُن١ ٣

ا٤ُِٔلب١ٝ )اُجِـ٢ٔ( ٝاُن١ ٣ـِت ػ٤ِٚ اُقٍٔٞ ٝاُزواف٢ ٝا٬ُٓجب٫ٙ.ٝأُياط 
6
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 .Hans Jب ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ظو٣بد اُ٘ل٤َخ اُؾل٣ضخ ك٘غل ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٗظو٣خ أٓ

Eysenck  ك٤ٜب اُْق٤ٖبد ا٠ُ َّْ أٗٞاع ٌَُ ٗٞع  3َُِٔبد اُْق٤ٖخ ٝاُز٠ ه

،  طٞائ٤خ ٝاُز٠ ٣وبثِٜب ا٩ٗجَب٤ٛخٍٔبد رؾلك ٓياعٚ اُـبُت ، كٜ٘بى اُْق٤ٖخ ا٫ٗ

 Introversion-Extarversion ث٤خ ٝ اُْق٤ٖخ اُؼٖبNeureticism  ،

، ٝهل أٝٙؼ أ٣ٚب ك٠ ٗظو٣زٚ إ ٛ٘بى  Psychoticismٝاُْق٤ٖخ اُنٛب٤ٗخ 

روغ ك٠ أُ٘طوخ ث٤ٖ ا٫ٗجَبٛ  Ambiversionؽبُخ ٖٓ اػزلاٍ أُياط ا٫َٗب٠ٗ 

ٝا٫ٗطٞاء .
7
 

 ٣ٝpublicقزِق أُياط اُْق٢ٖ ثزل٤َوارٚ اُ٘ل٤َخ أُزجب٣٘خ ػٖ أُياط اُؼبّ 

mood ُٔقزِلخ ، ٝرؼُل ػ٤ِٔخ هٕل "أُياط اُؼبّ" ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ ٝٗظو٣برٚ ا

ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ ُلٟ اُجبؽض٤ٖ، ٝٓواًي اٍزط٬ػبد اُوأ١، ٝكٝائو ٕ٘غ اُوواه، 

ٝا٧ؽياة ا٤َُب٤ٍخ، ُٔب هل ٣ز٤ُؾٚ ٛنا اُوٕل ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ه٠ٙ اُ٘بً 

ياة أٝ ٍقطْٜ ػٔب ٛٞ ٓولّ ُْٜ ٖٓ هجَ فطبثبد ٤ٍٝبٍبد اُؾٌٞٓبد أٝ ا٧ؽ

ثَ ئٕ ر٤ٕٞق ٝرؾ٤َِ أُياط اُؼبّ ٣َُْٜ ك٢ أٝ اُز٤بهاد أٝ أُإٍَبد اُؼبٓخ ، 

اُزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد اُوأ١ اُؼبّ رغبٙ اُوٚب٣ب أُقزِلخ، ًٝنُي ٣ٞكو ئٌٓب٤ٗخ 

اُز٘جإ، ٍٞاء ثوك اُلؼَ ؽبٍ رج٢٘ ٤ٍبٍبد ثؼ٤ٜ٘ب، أٝ ثٔلٟ ا٫ٍزوواه ا٤َُب٢ٍ 

 ُِ٘ظْ اُؾبًٔخ ثبُلٍٝ أُقزِلخ.

اُؾبُخ اُْؼٞه٣خ اَُبئلح ُلٟ ٓغزٔغ ثؼ٤٘ٚ، ك٢ ٓوؽِخ أُياط اُؼبّ ًٔلّٜٞ ٛٞ ٝ

ى٤٘ٓخ ٓؾلكح، ئىاء ه٤ٚخ ْٓزوًخ، ؽ٤ش ٣زْ اُزؼج٤و ػٖ ٛنا أُياط ٖٓ ف٬ٍ 

ا٧هٞاٍ ٝا٧كؼبٍ ٝا٧ؽٌبّ اُْلب٤ٛخ أُزٞاروح ػ٠ِ أَُ٘خ اُؼبٓخ ٫ٝ ٤ٍٔب ك٢ ا٧ٍٝبٛ 

ا٫عزٔبػ٤خ ٍو٣ؼخ ا٫ٗلؼبٍ.
8
 

جو أُياط اُؼبّ ؽبُخ ٝعلا٤ٗخ ٓإصوح ث٤ٖ هطبػبد ٖٓ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٗز٤غخ اُقجواد ٣ٝؼز

اُز٢ ٣زْبهًٜب ٛإ٫ء ثؾٌْ ػ٣ٞٚزْٜ ك٢ ٓغزٔغ ٤ٍب٢ٍ ٢٘ٛٝ ٝاؽل ٝثبُزب٢ُ، 

كبُٔياط اُؼبّ ٤ٌُ اٗؼٌبً أُياط اُْق٢ٖ ُِٔٞاٖٛ أٝ اُلوك ػ٠ِ اُْإٔ اُؼبّ، ٝٛٞ 

ثغٔٞع أُٞا٤ٖ٘ٛ ػجو اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ ٤ٌُ ثؾبَٕ عٔغ أٝ ٓزٍٜٞ ا٧ٓيعخ اُقبٕخ 

ُٜإ٫ء، ٌُٝ٘ٚ ٣زٌَْ ٣ٝزٌٕٞ ث٤ٖ هطبػبد ٝاٍؼخ ٖٓ اُغٜٔٞه ٗز٤غخ رْبهى اُقجوح، 

ٝثؾٌْ اُٞعٞك كافَ ٓغزٔغ ٤ٍب٢ٍ، ٝاُزؼوٗ ٝاُزأصو أُْزوى ثأؽلاس ٤ٍب٤ٍخ 

ٝاهزٖبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ ٝصوبك٤خ ٓؼ٤٘خ .
9
 

 Positive Moodبى اُؾبُخ ا٣٩غبث٤خ ُِٝٔياط اُؼبّ كافَ أُغزٔؼبد ؽبُزبٕ، كٜ٘

اُز٢ هل رزٔضَ ك٢ اُْؼٞه ثب٧َٓ، ٝاَُؼبكح، ٝاُزلبؤٍ، ٝاُوٙب اُؼبّ، ٝا٩ٛٔئ٘بٕ 

، ؽ٤ش  Negative Moodٝاُولهح ػ٠ِ ا٩ٗغبى ، ٝك٢ أُوبثَ، ٛ٘بى اُؾبُخ اَُِج٤خ 

 اُْؼٞه ثب٩ؽجبٛ أٝ ػلّ اُوٙب، أٝ اُْؼٞه ثبُؾيٕ ٝاُوِن، أٝ ػلّ ا٫هر٤بػ

 ٝاُقٞف، ٝاُـٚت أٝ اَُقٜ ، ٝا٩ٗيػبط أٝاُزؼبٍخ .
10
 

 Si Shi, Dawei Jin, Tiong-Thye Gohٝهل أعو٣ذ كهاٍخ رؾ٤ِِخ ُـ 

ٓلٝٗخ ٤٘٤ٕخ ُِزؼوف ػ٠ِ أُياط اُؼبّ اَُبئل ٗؾٞ ا٧ؽلاس  6606ػ٠ِ   2017

أُقزِلخ ثاٍزقلاّ أٍِٞة اُزؾ٤َِ ػجو ٬ٍٍَ ى٤٘ٓخ ٓقزِلخ ، ٝهل أٍلود اُ٘زبئظ 
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ػٖ رنثنة ٓ٘ؾ٠٘ أُياط اُؼبّ ٝكوب َُٔزغلاد ا٧ؽلاس اُطبهئخ ٓٔب ٣إًل 

ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ أُياط اُؼبّ ٝرـ٤وٙ أَُزٔو ٝكوب ُِٔإصواد أَُزغلح ، ٖٝٓ صْ كبُٔياط 

اُؼبّ ك٣٘ب٢ٌ٤ٓ كائْ اُزـ٤و ٝاُزوِت .
11
 

 Lindaًٔب ٣ٌٖٔ ُِٔياط اُؼبّ إ ٣ٌٕٞ أُٞعٚ َُِِٞى ا٤َُب٢ٍ ، ؽ٤ش ر٤ْو كهاٍخ 

M. Isbell and Victor C. Ottati  (2002)  ٖا٠ُ رؾٌْ أُياط ا٤َُب٢ٍ ُِ٘بفج٤

ك٠ هواهارْٜ ا٩ٗزقبث٤خ ٗؾٞ أُوّؾ٤ٖ ، ؽ٤ش ٣ؼٔل أُوّؼ ػ٠ِ اٍزقلاّ ر٤ٌٌ٘بد 

ػبٛل٤خ ك٠ اُؾ٬ٔد ا٫ٗزقبث٤خ ثـوٗ اُزأص٤و ػ٠ِ اُؾبُخ أُياع٤خ ُِ٘بفت ٖٝٓ صْ 

ؼبٛل٠ ُِ٘بفت ٣ز٠ّ٬ ٓغ َٓزٟٞ رؼ٤ِٔٚ أُورلغ ٣ٌَت صوزٚ اٝ رؼبٛلٚ ، ٝاُوواه اُ

ًٝنُي ٝػ٤ٚ ٝصوبكزٚ ا٤َُب٤ٍخ .
12
 

 crowdٖٓ أٝائَ أُ٘ظو٣ٖ ُلٌوح ٓياط اُغٜٔٞه   ٣ٝGustave LEBONؼزجو 

mood  ك٠ ًزبثٚ ٤ٌٍُٞٞع٤خ اُغٔب٤ٛوPsychology of Crowds  ّاُٖبكه ػب

د ْٓزوًخ رؾلك ٓياعٚ ؽ٤ش ٣وٟ إٔ اُغٜٔٞه ًبُوط٤غ ٝاُؾْل ُٝل٣ٚ ئٗلؼب٫ 1895

اُؼبّ كأؽ٤بٗب ٣ٌٖٔ ُِغٜٔٞه " إٔ ٣ٖجؼ ع٬ّكاً، ٌُٖٝ ٣ٌٔ٘ٚ ث٘لٌ اَُُٜٞخ إٔ ٣ٖجؼ 

ٙؾ٤خً ٤ّٜٝلاً" ًٔب ٣َزغ٤ت اُغٜٔٞه ُٔقزِق اُؼٞاٛق ٝا٩ٗلؼب٫د اُز٠ رؾلك 

ؽبُزٚ أُياع٤خ ك٤ٖجؼ " ًب٧ٝهام اُز٠ ٣ِؼت ثٜب ا٩ػٖبه" ٖٝٓ صْ ٖٓ اُٖؼت 

خ أُياع٤خ ُِغٜٔٞه ٧ٜٗب ٓزوِجخ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ، ٝرٌٖٔ هٞح اُغٔب٤ٛو ك٠ اُزؾٌْ ك٠ اُؾبُ

"ٛٔغ٤خ ٓياعٜب"  كب٧ٓو ُلٟ اُغٜٔٞه ٤ٌُ كوٜ ا٩ٗلؼب٫د ٝاُزوِت أَُزٔو ٌُٖٝ 

أ٣ٚب ًٕٞ اُغٜٔٞه "ٛٔغ٢ ٫ ٣ؼجأ ثأ١ ػوجخ روق ث٤ٖ هؿجزٚ، ٝث٤ٖ رؾو٤ن ٛنٙ 

ّٕ ػلكٙ اٌُج٤و ٣ْؼوٙ ثبٓز٬ى  هٞح ٫ روبّٝ "اُوؿجخ، فبٕخ ٝأ
13
 

ٓغ اُوؤ٣خ اَُبثوخ ٖٓ ف٬ٍ ًزبثٚ اُؼوَ اُغٔؼ٢  William McDougallًٔب أرلن 

The Group Mind  ؽ٤ش ٣وٟ إٔ اُغٔب٤ٛو ٣ـِت ػ٤ِٜب  1920اُٖبكه ك٢ ،

أُياط اُؼبٛل٢ أُزوِت أًضو ٖٓ اُزل٤ٌو أُ٘طو٢ اُٞاػ٠ 
14

، ٣ٝوٟ ٝكوب ُ٘ظو٣زٚ 

 theory of the behaviour ofٓ٘ظٔخ  أُؼ٘ٞٗخ ثَِٞى اُغٔبػبد اُـ٤و 

unorganised groups   أٗٚ ًِٔب ىاك ػلك اُؾْل ٝؽغٔٚ ًِٔب أرلوذ ؽبُزٚ أُياع٤خ

َُِِت اٝ ا٣٫غبة ًِٝٔب ىاكد ئٌٓب٤ٗخ اُؼلٟٝ أُياع٤خ ث٤ٖ أكواكٙ ، ؽ٤ش ريكاك 

 اُؼبٛلخ اُغٔبػ٤خ ٖٓ ف٬ٍ اُزلبػَ اُغٔب٤ٛو١ أُزبثبكٍ ٓٔب ٣زٔق٘ ػ٘ٚ ٓياعب

ػبٓب ٤َٓطوا ػ٤ِْٜ أٝ ٍِٞى كؼ٠ِ ٣٘زظ ػْٜ٘ .
15
 

 أْى انرفغٛشاخ انُظشٚح نهًضاض انؼاو :  -2

ٝرٞعل اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٛوٝؽبد ٝاُ٘ظو٣بد اُؼ٤ِٔخ أُلَوح ُظبٛوح أُياط اُؼبّ ٓضَ 

،   Jennifer M. Georgeُـ  collective emotionٗظو٣خ اُؼبٛلخ اُغٔبػ٤خ 

، ٝٗظو٣خ  Herbert Blumerُـ   collective behaviorٝٗظو٣خ اَُِٞى اُغٔؼ٢ 

، ٝأٛوٝؽخ أُياط   Zillmannُـ   Mood managementئكاهح أُياط 

، ٝأٛوٝؽخ اُزْبهى أُْبػو١  Robert Prechterُـ   social moodا٫عزٔبػ٢ 

 Felipeُـ   Emotional sharing and the extended mindٝاُؼوَ أُٔزل 

León  اُ٘بكنح ا٩ٗلؼب٤ُخ  ٝآفوٕٝ، ٝٗظو٣خEmotional aperture   ُـSanchez-
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Burks, J. & Huy, Q   ٝٗظو٣خ ا٧ؽلاس أُإصوح ،Affective events theory 

، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٗظوح ٓقزٖوح  Howard M. Weiss & Russell Cropanzanoُـ  

 ٌَُ ٗظو٣خ ػ٠ِ ؽلح.

 :  collective emotionَظشٚح انؼاغفح انعًاػٛح  -أ 

٠ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ كو٤ٙخ أٍب٤ٍخ ٠ٛٝ إٔ ٓؾِٖخ ا٧ٓيعخ اُلوك٣خ ػ٠ِ ؽ٤ش رج٘

أَُزٟٞ اُغٔبػ٢ هل رز٘بؿْ ٓؼب ٌٓٞٗخ ٓياط ػبّ ُٚ أؽلٟ أَُز٤ٖ ئٓب ٓياط ا٣غبث٢ 

أٝ ٍِج٢ ، ٝك٠ ؽبُخ أُياط ا٣٫غبث٢ ُِغٔبػخ ٍززٚبػق ُل٣ْٜ اُؾبعخ ا٠ُ ا٩ثزٌبه 

بث٤خ اُلؼبُخ ، آب ك٠ ؽبُخ أُياط اَُِج٢ ٝا٩ٗغبى ٝا٩ثلاع ٗز٤غخ ُزْبٛو اُوٝػ ا٣٫غ

ٍززٚبػق ُل٣ْٜ اُْؼٞه ثب٩ؽجبٛ ٝاُزؼبٍخ ٝف٤جخ ا٧َٓ ٗز٤غخ ُزْبٛو اُوٝػ 

اَُِج٤خ ٝا٩ٜٗيا٤ٓخ .  
16
 

 : collective behaviorَظشٚح انغهٕن انعًؼٙ  -ب 

ٝرج٠٘ اُلو٤ٙخ ا٧ٍب٤ٍخ ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ إٔ ٍِٞى ا٧كواك ك٢ اُؾْٞك اُغٔب٤ٛو٣خ 

٘ج٠٘ ػ٠ِ ؽبُزْٜ أُياع٤خ ، ك٤بر٠ اَُِٞى ٤ُٝل اُؾبُخ أُياع٤خ ُِغٔب٤ٛو ٣ْٝ٘أ ٛنا ر

اَُِٞى اُغٔؼ٢ ػبكح ك٢ أُٞاهق اُز٢ رض٤و ػٞاٛق اُغٜٔٞه ًبُٔ٘بكَبد اُو٣ب٤ٙخ، 

ٝا٫ؽزغبعبد اُضٞه٣خ، ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ ، ٝا٧ىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٝا٫هزٖبك٣خ ، 

  ٞ ه ٝاُؼْٞائ٤خ ، ك٬ ٣ٌٕٞ ٓقطَّطًب ٫ٝ ٣ٌٖٔ اُز٘جإ ٣ٝزٖق اَُِٞى اُغٔؼ٢ ثبُزٜ

ثؾلٝصٚ ، ًٔب أٗٚ ٣٫َزـوم ٝهزبً ٬٣ًٞٛ ، ٝهل ٣ٌٕٞ ٓلٓوا ٣بفن ٌَّ ػ٤٘ق ًأػٔبٍ 

اُْـت ٝاُؼ٘ق اُـٞؿبئ٢ .
17
 

 : Mood managementَظشٚح ئداسج انًضاض  -ض 

ٖٓ اٝائَ اُلهاٍبد اُز٠ رؼوٙذ ١984ػبّ  & Zillmann  Bryantًبٗذ كهاٍخ 

ٜنٙ اُ٘ظو٣خ ٝاُز٠ روّٞ ػ٠ِ كو٤ٙخ أٍب٤ٍخ ٠ٛٝ إ اُزؼوٗ ا٫ٗزوبئ٢ ُِٔٚب٤ٖٓ ُ

ا٩ػ٤ٓ٬خ هل ٣َْٜ ك٠ رؾ٤َٖ أُياط اُؼبّ ُِٔزِو٤ٖ ًٝبٕ ٣ْبه ئ٠ُ اُ٘ظو٣خ ك٢ ٛنٙ 

اُلهاٍخ  ثبٍْ ٗظو٣خ اُزأص٤و أُؼزٔل ػ٠ِ رور٤ت اُلٝاكغ، ٌُٜٝ٘ب ٫ؽوًب ٤ٍٔذ ث٘ظو٣خ 

.ئكاهح أُياط
18
 

٣ق ػ٤ِٔخ ئكاهح أُياط ثأٜٗب اُولهح ػ٠ِ ئكهاى ا٫ٗلؼب٫د ثلهخ ٝرو٣ٜٞٔب ٣ٌٖٝٔ رؼو

ٝاُزؼج٤و ػٜ٘ب ًٝنُي اُولهح ػ٠ِ ر٤ُٞلٛب ٝإٍُٞٞ ئ٤ُٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ٓٔب ٣ؼيى اُ٘ٔٞ 

اُؼبٛل٢ ُلٟ اُلوك .
19
 

رؾو٤ن اُزٞاىٕ ا٩ٗلؼب٢ُ ٖٓ ف٬ٍ ٙجٜ ا٫ٗلؼب٫د ٝرٜن٣جٜب ، ٝا٫ثزؼبك ٠ٛٝ أ٣ٚب 

وِن ، ٝرؾو٤ن ا٩ٍزوواه اُ٘ل٢َ .ػٖ ٖٓبكه اُ
20
 

اُٚجٜ ٝاُز٘ظ٤ْ ا٫ٗلؼب٢ُ  ٖٓ أُٜبهاد أُٜٔخ ك٢  ئكاهح أُياط ؽ٤ش رؼزجو ػ٤ِٔخ 

،كبُٞػ٢ ثبُٔياط ٣ؼل إٌُٔٞ اُوئ٤ٌ اُن١ رج٠٘ ػ٤ِٚ ٜٓبهاد ٓؼوكخ  أُياط ًبكخ ،ئم 

ب ثٔب ٣ََٜ ُؼوِٚ ٣زٌَْ ٛنا اُٞػ٢ ثزٞع٤ٚ اٗزجبٙ اُلوك ا٠ُ ؽب٫رٚ اُلاف٤ِخ اُز٢ ٣ؼ٤ْٜ

إ ٣وّٞ ث٬ٔؽظخ ٝ كهاٍخ ئٗلؼبُزٚ ٝكٝاكؼٜب ٝاكهاى أثؼبكٛب ٌٝٓبٜٓ٘ب .
21
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ر٘ظ٤ْ أُياط ٖٓ ػلح فطٞاد ئٗلؼب٤ُخ : ٝرزٌٕٞ ػ٤ِٔخ 
22
 

 ٍا٫ٗزجبٙ ٬ُٗلؼبAttention to Emotion  . 

  ٍاُزؼوف ػ٠ِ ا٫ٗلؼبEmotion Recognition  

  ٍاُزؼج٤وػٖ ا٫ٗلؼبEmotional Expression   

  ٍكْٜ ا٫ٗلؼبEmotional Understanding   

  اُوثٜ ث٤ٖ ا٫ٗلؼب٫دEmotional Blending  

  ا٫ٍزل٫ٍ ػٖ ا٫ٗلؼب٫دEmotional Reasoning 

  اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ا٫ٗلؼب٫د Emotional Identifying  

ٝر٤ْو ٗظو٣خ ئكاهح أُياط ا٠ُ إ ا٧كواك ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ رؼظ٤ْ ٓياعْٜ ا٣٫غبث٢ ٝٛنا 

ٝرو٤ِٔ ٓياعْٜ اَُِج٢ ٝٛنا  Commonly Pleasureب ٣ؼوف ثـ ٤ّٞع اَُؼبكح ٓ

ٝمُي ٝكوب ُلو٤ٙخ أُزؼخ  Commonly Painٓب ٣ؼوف ثـ ٤ّٞع ا٧ُْ  

Hedonistic  صْ كزؼوٗ اُغٜٔٞه ُِٔؾزٟٞ اُزوك٢ٜ٤ ػجو ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ هل ٖٓٝ ،

٣ؼظْ ٖٓ ٓياعْٜ ا٣٫غبث٢ ٣ٝؾون ُْٜ أُزؼخ أُطِٞثخ .
23
 

زب٠ُ كبُٔياط اُؼبّ ٫ ٣أر٠ ٖٓ كواؽ ٝئٗٔب ٣ؼل ٓؾِٖخ ُؼٞآَ ٓزؼلكح صوبك٤خ ٝٗل٤َخ ثبُ

ٝاعزٔبػ٤خ ٤ٍٝب٤ٍخ ٝاهزٖبك٣خ ٝٓؼوك٤خ ٝك٤٘٣خ ٣زٞهغ ٖٓ ف٬ُٜب إٔ ٣زٞاكن ا٧كواك 

ب ك٢ أُغزٔغ ، ٝرِؼت ٍٝبئَ ا٩ػ ًٚ ، ٬ّ كٝها ٜٓٔب ك٢ ر٤ٌِْٚ ٝئكاهرٚٓغ ثؼْٜٚ ثؼ

ا٧فجبه َٝٓزغلاد ا٧ؽلاس اُز٠ ٣ؼوكٜٞٗب ٖٓ ٍٝبئَ كبُغٜٔٞه ٣لَو أُٞاهق ٝ

ا٩ػ٬ّ ٝكوب ٧ٛٞائْٜ ٝٓياعْٜ ك٠ ٓؾبُٝخ ْٜٓ٘ ُِؾلبظ ػ٠ِ ا٩رَبم اُؼبٛل٢ ٓغ 

٤ُْٜٓٞ اُز٠ رلػٜٔب ؽبُزْٜ أُياع٤خ ٝاُْؼٞه٣خ .
24
 

ؽ٤٘ٔب ٛٞهٛب  1988ٝهؿْ هلّ ٗظو٣خ ئكاهح أُياط ؽ٤ش روعغ ا٠ُ ػبّ 

Zilmannهاٍبد ػ٤ِٔخ ؽل٣ضخ اٍزقلٓزٜب ٝٛٞػزٜب ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ ، ا٫ اٗٚ ٣ٞعل ك

ٛج٤ؼخ اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ، ؽ٤ش ر٤ْو ٗزبئظ كهاٍخ )ٗغٟٞ ػجل ا٬َُّ ك٠ٜٔ، 

2012)
 

ا٠ُ إ أُٖو٤٣ٖ ٣ؼجوٕٝ ػٖ ْٓبػوْٛ ٝٓياعْٜ ٗؾٞ ا٧ؽلاس ا٤َُب٤ٍخ 

٤خ ٝاُز٠ رؾظ٠ أُقزِلخ ػجو اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ  ، ٫ٝ ٤ٍٔب ا٫ؽلاس ا٤َُب٤ٍخ اَُِج

  .ثزؼ٤ِوبد أًضو ٖٓ ؿ٤وٛب ٖٓ ا٧ؽلاس
25
 

 : social mood أغشٔؼح انًضاض الاظرًاػٙ  -د 

ٝكوب ُٜنٙ ا٧ٛوٝؽخ كبُٔياط ا٫عزٔبػ٢ ٛٞ ؽبُخ م٤٘ٛخ ْٓزوًخ ث٤ٖ اُغٔبػخ 

ا٫عزٔبػ٤خ رظٜو ٗز٤غخ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ث٤ٖ أكواك أُغزٔغ ،
26
ٝرورجٜ ٛنٙ  

ؽ٤ش   Socionomic Theoryا٫عزٔبػ٢ ا٫هزٖبك١ ا٧ٛوٝؽخ ث٘ظو٣خ أُياط 

روثٜ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ث٤ٖ أُياط ا٫عزٔبػ٢ ٝا٧ؽلاس ا٫هزٖبك٣خ أُقزِلخ ، ٝر٤ْو 

اُ٘ظو٣خ إ أُياط ا٫عزٔبػ٢ ا٣٫غبث٢ ٣زٌَْ ٗز٤غخ رٞاكواُظوٝف ا٫هزٖبك٣خ 

ٝرٞك٤و أُ٘زؼْخ ٓضَ ى٣بكح أٍؼبه ا٧ٍْٜ ك٠ اُجٞهٕخ ٝئٗزؼبُ ؽوًخ اُزلاٍٝ ، 
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كوٓ اُؼَٔ ، ٝكػْ اَُِغ ا٧ٍب٤ٍخ ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُقلٓبد ٝأُواكن اُؼبٓخ ، ٝئٗقلبٗ 

ٓؼل٫د اُزٚقْ ، ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ك٤َبكح أُياط ا٫عزٔبػ٢ اَُِج٢ ٣وعغ ٗز٤غخ 

اُظوٝف ا٫هزٖبك٣خ أُزؼضوح اُواًلح ، ٓضَ ئهرلبع ٓؼل٫د اُجطبُخ ٝاُزٚقْ 

٧ٍب٤ٍخ ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ ، ٝهًٞك اُزؼب٬ٓد ا٫هزٖبكٟ ، ٝهكغ اُلػْ ػٖ اَُِغ ا

ك٠ اُجٞهٕخ ، ٖٝٓ صْ كبُٔياط ا٫عزٔبػ٢ ا٫هزٖبك١ ٣ز٘جأ ثؾلٝس ًٞهاس اَُٞم 

ا٫هزٖبك١ ، ُٜٝنٙ اُ٘ظو٣بد اُؼل٣ل ٖٓ اُزطج٤وبد ك٠ اُغبٗت ا٫هزٖبكٟ ٝأُب٢ُ .
27
 

 Emotional sharing andأغشٔؼح انرشاسن انًشاػش٘ ٔانؼمم انًًرذ  -ِ 

the extended mind : 

روّٞ ٛنٙ ا٧ٛوٝؽخ ػ٠ِ كو٤ٙخ أٍب٤ٍخ ٓلبكٛب إ ا٧كواك ٣زْبٛوٕٝ اُؼٞاٛق ك٤ٔب 

ث٤ْٜ٘ ٣ٝلٌوٕٝ أ٣ٚب ك٢ أكٌبه ْٓزوًخ رغٔؼْٜ ، ٝمُي ٗز٤غخ ُؼب٤ِٖٓ أٍب٤٤ٍٖ ٝٛٔب 

ث٤ٖ أكواك اُغٔبػخ ٣ٝوٖل ثٚ ػ٤ِٔخ اُزؼبٙل ٝا٩هرجبٛ  Integrationاُزٌبَٓ 

-Reciprocal Otherْٜ ، ٝ ٝاُٞػ٢ أُزجبكٍ ث٤ْٜ٘   ا٫عزٔبػ٢ ك٤ٔب ث٤٘

awareness  ْٛ٣ٝوٖل ثٚ كها٣خ ًَ كوك ٝكٜٔٚ ٦ُفو٣ٖ ٍٞاء ُْٔبػوْٛ أٝ أكٌبه

أُقزِلخ . ٖٝٓ صْ كبُْٔبػو أُْزوًخ ٢ٛ ْٓبػو ٓٔزلح اعزٔبػ٤ب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٗٞع 

ُْٔزوًخ ٝأُ٘طن ٓؾلك ٖٓ اُزٌبَٓ  ث٤ٖ اُزغبهة اُؼبٛل٤خ ٨ُكواك ، ٝأ٣ٚب ا٧كٌبه ا

اُؼو٠ٗ٬ اُن١ ٤َ٣طو ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كواك ٣ٔضَ ػبَٓ ْٓزوى ٝٓٔزل ث٤ْٜ٘ 

. social action ٣لاكؼٕٞ ػ٘ٚ ٣ٝؼز٘وٞٗٚ ك٠ ٤ًٍِٞبرْٜ ٝكؼِْٜ ا٫عزٔبػ٢
28
 

 : Emotional apertureَظشٚح انُافزج الاَفؼانٛح  -ٔ 

بد  ك٠ ٌَّ ٗبكنح ٣ٌٖٔ ٝرغَل ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ا٩ٗلؼب٫د ٝا٧ٓيعخ اُؼبٓخ ُلٟ اُغٔبػ

ٖٓ ف٬ُٜب ا٬ٛ٩ع ػ٠ِ ٍٔبد ٛنٙ ا٩ٗلؼب٫د ٝرؾل٣ل ٓؼبُٜٔب ا٧ٍب٤ٍخ ، ٝرلوّم 

اُ٘ظو٣خ ث٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ ٓزٚبك٣ٖ ٝٛٔب :
29
 

   اُز٘ٞع اُؼبٛل٢affective diversity  ٖر٘ٞع ا٩ٗلؼب٫د ٝرجب٣ٜ٘ب ث٤ ٞٛٝ

 ئٗلؼب٫د ا٣غبث٤خ ٝآفوٟ ٍِج٤خ .

  أُْبػو ا٤ٌُِْخmodal emotions  ٠ٛٝ ا٩ٗلؼب٫د ا٧ًضو ٤ّٞػب ٤ٍٝبكح

 كافَ اُغٔبػخ. 

رؼوف اُ٘بكنح ا٫ٗلؼب٤ُخ ثأٜٗب اُولهح أٝ أُٜبهح اُز٢ رَبػل ػ٠ِ كْٜ ٍٔبد اٗلؼب٫د 

اُغٔبػخ. رزٖٚٔ ا٧ٓضِخ ػ٠ِ ٍٔبد اٗلؼب٫د اُغٔبػخ َٓزٟٞ ر٘ٞع ا٫ٗلؼب٫د ث٤ٖ 

ا٣٩غبث٤خ أٝ اَُِج٤خ، ٝأُْبػو  أػٚبئٜب )أ١ اُز٘ٞع اُؼبٛل٢(، َٝٗجخ أُْبػو

ا٤ٌُِْخ )أ١ ا٧ًضو ٤ّٞػًب( اُؾبٙوح ك٢ اُغٔبػخ. 
30
 

 : Affective eventsَظشٚح الأؼذاز انًإششج  -ص 

 Organizational Behaviorٝرؼزجو ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٖٓ ٗظو٣بد اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 كٌَ رطج٤وبرٜب رورجٜ ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝث٤ئخ اُؼَٔ .
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٘ظو٣خ رأص٤و ا٧ؽلاس أُقزِلخ ك٠ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼَٔ ػ٠ِ ٝرَزؼوٗ ٛنٙ اُ

اُزلبػَ اُؼبٛل٢ ٝٓياط أُٞظل٤ٖ ٖٝٓ صْ اُزأص٤و ػ٠ِ آكائْٜ ا٢ُٜ٘ٔ ٝهٙبْٛ 

اُٞظ٤ل٢.
31
 

ٝرلوّم اُ٘ظو٣خ ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ا٧ؽلاس أُإصوح كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُ٘ٞع ا٧ٍٝ ٛٞ 

َُٔبػلح ٖٓ اُي٬ٓء ، ئفز٬ف أؽلاس ٍِج٤خ )أُْبؽ٘بد ا٤ٓٞ٤ُخ( ٓضَ هك٘ ا

ٝعٜبد اُ٘ظو ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ، ٙـٞٛ اُٞهذ ، ا٤ُ٬ُْخ ٝأٌُبئل ، ٝاُ٘ٞع اُضب٢ٗ 

اؽلاس ا٣غبث٤خ )هكغ أُؼ٣ٞ٘بد(  ٓضَ ئٗغبى أُٜبّ ، اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كػْ ٖٓ ى٤َٓ ، 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ئٛواء أٝ ٌّو ٝرول٣و ػ٠ِ ئٗغبى ع٤ل ك٠ اُؼَٔ. 
32
 

كؼَ ػبٛل٤خ ٍِج٤خ أٝ ئ٣غبث٤خ رٌَْ اُؾبُخ أُياع٤خ ٛنٙ ا٧ؽلاس رطِن هكٝك 

ُِٔٞظق  ، ٝأُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣ٌٕٞ صجبرْٜ اُؼبٛل٠ ٙؼ٤ق ٣ٌٕٞ هك كؼِْٜ أهٟٞ رغبٙ 

أٝ ٣٘قل٘  Neuroticismا٧ؽلاس اَُِج٤خ، ك٤ٌٖٔ إٔ ٣ي٣ل ُل٣ْٜ ٓؼلٍ اُؼٖبث٤خ 

ُل٣ْٜ َٓزٟٞ اُوٙب اُٞظ٤ل٢. 
33
 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓضَ ا٧كاء  ٖٝٓ صْ كبُٔياط اُٞظ٤ل٢ ٣إصو ػ٠ِ

ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٠ ًب٩ٗزٔبء ٝا٫ُٞء ، ٝا٩ُزياّ  اُٞظ٤ل٢ ، ٝٓؼلٍ ثنٍ أُغٜٞك ، 

٤ٗٝخ روى أُإٍَخ ٝا٩ٗؾواكبد ك٠ اُؼَٔ ، ُٜٝنا اَُجت ر٢ُٞ اُ٘ظو٣خ  أ٤ٔٛخ 

صوح كافَ ث٤ئخ هٖٟٞ ُِٔياط اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُن١ ٣زٌَْ ٝكوب ٨ُؽلاس أُإ

 اُؼَٔ ٧ٕ ٛنا أُياط روا٢ًٔ ٝٓٔزل اُزأص٤و ػ٠ِ ٓزـ٤واد ث٤ئخ اُؼَٔ ًٌَ .

 انؼٕايم انًإششج فٗ ذشكٛم انًضاض انؼاو : -3

 رٞعل ػلح ػٞآَ رَْٜ ك٠ ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ ٝرؾل٣ل ؽبُزٚ ٠ٛٝ : 

 ٔعائم الإػلاو: -أ 

ياط اُؼبّ ُِغٜٔٞه ، كٖٔ ف٬ٍ ٍٞاء اُزو٤ِل١ اٝ اُغل٣ل ، كب٩ػ٬ّ ُٚ رأص٤و ػ٠ِ أُ

أُؾزٟٞ ا٩ػ٠ٓ٬ هل ٣زٌَْ ُلٟ اُغٜٔٞه ٓياعب ا٣غبث٤ب اٝ ٍِج٤ب ، ٝكوب ُطج٤ؼخ 

أُؾزٟٞ ، ٝهل ٣ِغأ اُغٜٔٞه ُ٪ػ٬ّ ُلٝاكغ ٛو٤ٍٞخ ُِزوك٤ٚ ٝر٤ٚٔخ ٝهذ اُلواؽ 

ٓٔب ٣ؾَٖ ٖٓ اُؾبُخ أُياع٤خ ُل٣ْٜ ، ث٤٘ٔب رؼزجو ػ٤ِٔخ اُزؼوٗ ٨ُفجبه ا٤َُئخ 

بُؾٞاكس ٝا٧ىٓبد ٣ؼَٔ ػ٠ِ فِن ؽبُخ ٓياع٤خ ٍِج٤خ .ً
34
 

ٝهل ٣ِغأ اُغٜٔٞه ئ٠ُ ٓٚب٤ٖٓ ٓؼ٤٘خ ُزـ٤٤و ؽبُخ ٓياع٤خ ُل٣ْٜ، أٝ ُِزٞاكن ٓغ 

أُياط أُغزٔؼ٢ اَُبئل، أٝ ُزلػ٤ْ ٓٞاهلْٜ ٝرٖٞهارْٜ اُْق٤ٖخ، ٝر٤ٌَْ 

غٜٔٞه ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُوٚب٣ب ٝأُٚب٤ٖٓ أُولٓخ ، ٝػ٠ِ اُؼٌٌ هل ٣وك٘ اُ

ٓٚٔٞٗب ئػ٤ٓ٬ب ٓؼ٤٘ب ٗز٤غخ ػلّ رٞاكوٚ ٓغ ٓياعٚ اُْق٢ٖ ٤ُٓٝٞٚ ٝٓؼزولارٚ ، ٓٔب 

٣ؼٔن ٖٓ اُ٘ظوح اُؼلائ٤خ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ.
35
  

ٍُٝٞبئَ ا٩ػ٬ّ ربص٤وا ّل٣لا ػ٠ِ اُؾبُخ أُياع٤خ َُِٔزضٔو٣ٖ ، كؼ٤ِٔخ اُزؼوٗ 

َ ارغبٛبد أَُزضٔو ثَ ٨ُفجبه ا٫هزٖبك٣خ ٝػبُْ أُبٍ ٝا٧ػٔبٍ ُٚ أصوٙ ك٠ ر٤ٌْ

ٝرؾل٣ل ؽبُزٚ أُياع٤خ ٝاُز٠ ٖٓ ف٬ُٜب ٣زقن هواهارٚ ا٫هزٖبك٣خ .
36
  



033 

(   ا٠ُ Wen Yang  , Dongtong Lin  , Zelong Yi  2017ٝ ٛلكذ كهاٍخ ) 

ٓؼوكخ رأص٤و ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘بد أَُزضٔو٣ٖ ٝؽبُزْٜ أُياع٤خ ، ٖٓ ف٬ٍ 

٬س ه٘ٞاد ئػ٤ٓ٬خ آو٤ٌ٣خ ٓزقٖٖخ ك٢ اُْإٔ رؾ٤َِ اُوٍبئَ ا٫رٖب٤ُخ ُض

ا٫هزٖبك١ ؽ٤ش اٝٙؾذ اُ٘زبئظ إ ٛ٘بى ؽبُخ ٖٓ اُزوِت أُياع٢ ُلٟ أَُزضٔو٣ٖ 

ٗز٤غخ ُزؼوْٜٙ ُِٔؾزٟٞ ا٫ػ٠ٓ٬ ٓٔب ٣إصو ػ٠ِ هوهارْٜ اُزغبه٣خ ٝأُب٤ُخ ، ٤ٔ٣َٝ 

زْبؤ٤ٓخ.أَُزضٔوٕٝ ا٠ُ اُزؼوٗ ُِزوبه٣و اُزلبؤ٤ُخ ٣ٝزغبِٕٛٞ اُزوبه٣و اُ
37

    

ًٔب رإكٟ ٓٞاهغ اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ كٝها ك٠ اُزأص٤و ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ، ٝرٜزْ 

اُؾٌٞٓبد ٝٓواًي ه٤بً اُوأٟ اُؼبّ ثزؾ٤َِ أُياط اُؼبّ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػجو ٓٞاهغ 

اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ  ٗؾٞ ٓقزِق ا٤َُبٍبد ٝاُوواهاد أُزقنح ، ٣ٌٖٝٔ رؾ٤َِ ٍٔبد 

زو٢ٗٝ ػجو اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٫كزوا٤ٙخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ أُياط اُؼبّ ا٫ٌُ

 –ٕٞه  –اُزؼ٤ِوبد ( ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ أُوئ٢ )ك٤ل٣ٞٛبد  –اُٖ٘ٞٓ ) اُزل٣ٝ٘بد 

هٍّٞ رؼج٤و٣خ ( ثب٩ٙبكخ ا٠ُ اُو٤بٍبد ا٤ٌُٔخ ا٫ؽٖبئ٤خ أُزجب٣٘خ ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ 

٩ٍزط٬ع ٝر٤ٕٞق ؽبُزْٜ أُياع٤خ .
38
 

اُجوآظ اُز٠ رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َِ أُياط اُؼبّ ا٫ٌُور٢ٗٞ ٝٓؼوكخ  ٝرٞعل اُؼل٣ل ٖٓ

ؽبُزٚ ٖٝٓ ٛنٙ اُجوآظ ثوٗبٓظ رؾ٤َِ أُْبػو ػجو اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ثبُِـخ 

، ؽ٤ش اٍزقلٓذ  Arabic Sentiment Ontologyاُؼوث٤خ  ٝاُن١ ٣ؾَٔ اٍْ 

ك٠ ػ٤ِٔخ ٛنا اُجوٗبٓظ  Samir Tartir, Ibrahim Abdul-Nabi (2017)كهاٍخ 

اُزؾ٤َِ أُْبػو١ ػجو ّجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢.
39
 

 انشائؼاخ :  -ب 

ٝرؼزجو اُْبئؼخ ٖٓ أٍب٤ُت اُؾوة اُ٘ل٤َخ اُز٠ رطِن ُزؾط٤ْ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝئّبػخ 

ٓياط ٖٓ اُقٞف ٝاُوِن ، ًٝبٗذ اُ٘بى٣خ ا٫ُٔب٤ٗخ ُٜب اَُجن ك٠ مُي ؽ٤ش فٖٖذ 

د ٙل اُلٍٝ أُؼبك٣خ ، ٖٝٓ صْ ٝىاهح اُؾوة عٜبىا ٓزقٖٖب ُْ٘و اُْبئؼب

كبُْبئؼبد ُٜب رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ٝر٘زْو ثَوػخ ًج٤وح ٤ٍ٫ٔب ك٠ أٝهبد 

ا٫ىٓبد ا٫هزٖبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ .
40
 

 انكٕاسز انطثٛؼٛح ٔالأصياخ انًعرًؼٛح :  -ض 

رؼزجو اُؾٞاكس ا٬ٌُْٔد ٝا٧ىٓبد ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ، اُز٢ ٣زؼوٗ ُٜب ٓغزٔغ 

اُؼٞآَ أُٜٔخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ اُؾبُخ أُياع٤خ اُغٔؼ٤خ ٝرؾلك  ٓؼ٤ٖ ٖٓ

ٓؼبُٜٔب ، كب٧ىٓبد أُغزٔؼ٤خ رقِن ٓياعب ٤ٍئب ُلٟ اُغٜٔٞه ، ٝاٌُٞاهس اُطج٤ؼ٤خ 

ب ْٓزوًب ث٤ٖ اُغٜٔٞه ٝرؼبٛلب ئَٗب٤ٗب رغبٙ اُٚؾب٣ب  ّٔ ٖٓ اُوٚب٣ب اُز٠ رقِن ٛ

ٝأُزٚوه٣ٖ .
41
 

 انًُاؾ  انغٛاعٙ : -د 

ٔغبٍ ا٤َُب٢ٍ اُؼبّ ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ُِغٜٔٞه ، ك٤ْٞع اُل٣ٔووا٤ٛخ ٝؽو٣خ ٣إصو اُ

اُل٣ٌزبرٞه٣بد ٝا٧ٗظٔخ اُوأٟ ٝاُزؼج٤و ٣َززجؼٚ ٓياعب ا٣غبث٤ب ، ٝاُؼٌٌ ك٠ 

 .ا٤ُُْٞٔخ



032 

ًٔب إ ا٧ؽلاس ا٤َُب٤ٍخ أُقزِلخ ٍٞاء ا٧ىٓبد أٝ اُوٚب٣ب ا٤َُب٤ٍخ رإصو ك٠ 

ا٫ىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٓياعب ٖٓ اُوِن ٝػلّ ا٩هر٤بػ أُياط اُؼبّ ُِْؼٞة، ؽ٤ش رقِن 

ٝػ٠ِ اُؼٌٌ ك٠ أٝهبد ا٫ٍزوواه ا٤َُب٢ٍ.
42
 

Paulami Sanyalٝر٤ْو ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُـ 
 

إ أُياط اُؼبّ   (2016)

ّٜل ؽبُخ ٖٓ ا٤ُأً ٗز٤غخ  2015ُِٖٔو٤٣ٖ ػوت ا٫ٗزقبثبد اُجؤُب٤ٗخ ا٧ف٤وح ُؼبّ 

ن ٖٓ ئهٖبء أُؼبهٙخ ٓغ ؿ٤بة اُزٔض٤َ اُؾيث٢ ٝؿ٤بة ُِٔ٘بؿ ا٤َُب٢ٍ اُن١ ػ ّٔ
هٝػ أُ٘بكَخ .

43
 

 Josephٝهل ٣َزغ٤ت أُ٘بؿ ا٤َُب٢ٍ ُِٔياط اُؼبّ ُِغٜٔٞه ، ؽ٤ش رٞٙؼ كهاٍخ 

Daniel Ura ,Christopher R. Ellis (2012  إ أُياط اُؼبّ هل ٣٘غؼ ك٠ رـ٤٤و

ػجو رـ٤٤و  Replacement Mechanismأُ٘بؿ ا٤َُب٢ٍ ٖٓ ف٬ٍ آ٤ُخ ا٩ؽ٬ٍ 

ا٤َُبٍبد اُول٣ٔخ ث٤َبٍبد عل٣لح أٝ َٓئ٤ُٖٞ علك ُْٜ أع٘لح ٓزٞائٔخ ٓغ اُؾبُخ 

أُياع٤خ اَُبئلح ُلٟ اُغٜٔٞه .
44
 

 انًُاؾ الالرصاد٘ :  -ِ 

٣إصو أُ٘بؿ ا٫هزٖبك١ أ٣ٚب ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ، كل٢ أٝهبد اُوفبء ا٫هزٖبكٟ رْ٘أ 

ؽب٫د اُزلٛٞه ا٫هزٖبك١ ، كب٧ىٓبد ا٫هزٖبك٣خ ؽبُخ ٓياع٤خ ا٣غبث٤خ ٝاُؼٌٌ ك٠ 

ًبُزٚقْ ٝا٩ك٬ً ٝا٤ٜٗبه ٍؼو اُؼِٔخ ٝؿ٤وٛب رغؼَ أُياط اُؼبّ ك٠ ؽبُخ ٖٓ 

اُزؼبٍخ ٝػلّ ا٫ٛٔئ٘بٕ .
45
 

 انؼٕايم انفغٕٛنٕظٛح ٔانُفغٛح :  -ٔ 

رٞعل ثؼ٘ أَُبد اُغ٤َٔخ ٝاُٞظ٤ل٤خ اُز٠ رإصو ك٢ ػو٤ِخ اُلوك ٝأكٌبهٙ 

ٔو٣٘ رٌٕٞ أكٌبهٙ ٍِج٤خ ٝهل رٌٕٞ ٗظورٚ ُِؾ٤بح ٓزْبئٔخ ، ٝٓياعٚ ،  كبُ

٣ٖجؼ اُلوك  ٝٓياعٚ ٍِج٢ ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػ٘لٓب ٣يكاك ْٗبٛ اُـلح اُلهه٤خ

، ًٔب رإصو اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ػ٠ِ ٓياط ٓزٞروا ٝه٤َِ ا٫ٍزوواه ٍٝو٣غ اُـٚت

خ ٛج٤ؼ٤خ ، ثؼٌٌ اُلوك رأص٤وا ٓجبّوا ، كب٫ٍزوواه اُ٘ل٢َ ٣غؼَ اُؾبُخ أُياع٤

ا٩ٗلؼبٍ اُ٘ل٢َ ٝػلّ ا٫ريإ اُ٘ل٢َ.
46

    

 انصمافح : -ص 

٠ٛٝ ٓغٔٞع اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ٝاُِـخ ٝاُل٣ٖ ٝأٍِٞة اُؾ٤بٙ ٝاُزواس اُؾٚبه١ 

ٝٓ٘ظٞٓخ اُو٤ْ ٝاُزْ٘ئخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِلوك ، كٌَ مُي ٣إصو ك٠ ٓياعٚ ٝئٕلاهٙ 

زٚ ٝػوكٚ ٝئهصٚ ا٫عزٔبػ٢ ، ٖٝٓ صْ كبُغٜٔٞه ٫ ٣زوجَ ٓب ٣ز٘بك٠ ٓغ صوبك٨ُؽٌبّ ، 

هل ٣زـ٤و ٓياط اُغٜٔٞه ؽ٤ٖ رؼوٙٚ ُٔب ٣ٖزلّ ٓغ صوبكزٚ ٝك٣٘ٚ ٓٔب ٣إك١ ا٠ُ ٤ٛبط 

أُْبػو ٝا٩ٗلؼبٍ اُؼبّ ٣ٝقِن ٓياعب ػبٓب ٍِج٤ب.
47
 

 انرٕظّ الإٚذٕٚنٕظٙ )انفكش٘( -غ 

اهارٚ ٣ؼزجو ا٩ٛبه اُلٌو١ اُن١ ٣زج٘بٙ اُلوك ٓٞعٚ ٩فز٤بهارٚ ٝػبَٓ ْٜٓ ك٠ هو

ٝارغبٛبرٚ ٝرؾل٣ل ؽبُزٚ أُياع٤خ ، كب٧كواك ٣وز٘ؼٕٞ ثٖٔ ٣ْبٛوْٛ أكٌبهْٛ ، ٝر٤ْو 
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ا٠ُ اُزأص٤و  Christopher Ellis& Christopher Faricy (2011)كهاٍخ 

ا٣٩ل٣ُٞٞع٢ ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ؽ٤ش رإًل اُلهاٍخ إ اُٖواع ا٣٩ل٣ُٞٞع٢ ث٤ٖ 

ػبٓب ٍِج٤ب ٓزٖبهػب ث٤ٖ ًَ كٌو ٜٓ٘ٔب ،  ا٤ُْٞػ٤خ ٝاُوأٍٔب٤ُخ رورت ػ٤ِٚ ٓياعب

كؾبُخ اُوك٘ ٌَُ ٛوف رقِن ٕواع ك٠ ا٧ٓيعخ ، ٝأ٣ٚب اُٖواع ث٤ٖ اُؼِٔب٤ٗخ 

ٝا٬ٍ٩ّ ا٤َُب٢ٍ ٣غؼَ ًَ ٛوف ُل٣ٚ ئٗلؼبٍ ػبٛل٠ ُز٤بهٙ ٝكٌوٙ.
 48

 

ٖٓ رأص٤و    Vitrierat Ng and Kin-man Chan (2017)ٝرؾنه كهاٍخ  

ر٣ٌٖٞ اُؾوًبد ا٩هٛبث٤خ ٝاُز٠ رْ٘أ ك٠ ا٧ٍبً ً٘ز٤غخ اُٖواع ا٣٩ل٣ُٞٞع٢ ػ٠ِ 

ُِؼبٛلخ اُغٔبػ٤خ أُزْلكح اَُبئلح ُلٟ ٓ٘بٕو١ اُلٌو اُٞاؽل . 
49
 

 انُظشٚاخ انًفغشج نهؼلالح تٍٛ ٔعائم الإػلاو ٔذشكٛم انًضاض انؼاو :  -4

ًٔب  رٞعل ٗظو٣بد آفوٟ ٓلَوح ُِؼ٬هخ ث٤ٖ ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ ٝأُياط اُؼبّ ٓضَ 

ؽ٤ش رزلن   instigationٝٗظو٣خ اُزؾو٣٘   stimulatingظو٣خ ا٩ٍزضبهح ٗ

اُ٘ظو٣زبٕ ػ٠ِ إ اُزؼوٗ ُِٔٚب٤ٖٓ اُؼلٝا٤ٗخ ٍُٞبئَ ا٫ػ٬ّ ري٣ل ٖٓ ئؽزٔب٤ُخ 

اَُِٞى اُؼلٝا٠ٗ ُلٟ أُزِو٤ٖ ٝرإصو ٍِجب ػ٠ِ أٓيعزْٜ ، ث٤٘ٔب رقزِق ػٜ٘ٔب ٗظو٣خ 

٧ٍب٤ٍخ ػ٠ِ إ اُزؼوٗ ُِٔٚب٤ٖٓ ٝاُز٠ روّٞ كو٤ٙزٜب ا catharsisاُزط٤ٜو 

اُؼلٝا٤ٗخ ػجو ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ هل ٣قِن ُلٟ أُزِو٤ٖ ٓياعب ا٣غبث٤ب ٓو٣ؾب ٣جؼل ػٖ 

ا٩ؽجبٛ ٣ٝوَ ُل٣ْٜ ا٤ٍُٔٞ اُؼلا٤ٗٝخ ٗز٤غخ ُزؼوْٜٙ َُِِٞى اُؼلٝا٢ٗ ك٠ إُٔٚٔٞ 

ٖ اُز٘ل٤ٌ ا٩ػ٠ٓ٬ أُولّ ُْٜ ٍٞاء ك٠ اُلهآب اٝ ا٤َُ٘ٔب أٝ ؿ٤وٙ ٤ٌُٕٞ مُي ٗٞػب ٓ

ػٖ اؽجبٛبد ٓزوأًخ ُلٟ أُزِو٤ٖ  كزوَ اؽزٔب٫د اَُِٞى اُؼلٝا٢ٗ ُل٣ْٜ.
50
  

ا٠ُ  Silvia Knoblochًٔب ٤ْ٣و ٓلفَ رؼل٣َ أُياط ػجو ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ُـ 

اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُزؼوٗ ٍُٞبئَ ا٫ػ٬ّ ٝث٤ٖ اُؾبُخ أُياع٤خ ُِغٜٔٞه أُزِو٢ ، 

٢ ُِٔٚب٤ٖٓ ا٫ػ٤ٓ٬خ ُل٣ْٜ ٣ي٣ل ٖٓ ئؽزٔب٤ُخ كزل٬٤ٚد اُغٜٔٞه ٝاُزؼوٗ ا٫ٗزوبئ

ٝؽبُخ ٖٓ ا٩ٗجَبٛ اُؼبّ   ideal moodرؼل٣َ ٓياعْٜ ٍُِٕٞٞ ُِٔياط أُضب٢ُ 

ٝاَُؼبكح ، ٤ٍ٫ٝٔب ك٠ ؽبُخ رؼوْٜٙ ُِٔٚب٤ٖٓ اُزوك٤ٜ٤خ ٝا٤ٍُٞٔو٤خ.
51
   

ُـ   Affective disposition theoryٝرزطوم ٗظو٣خ اُغ٘ٞػ أٝ ا٤َُٔ اُؼبٛل٢ 

Zillmann & Cantor   ّا٠ُ رأص٤و أُٚب٤ٖٓ ا٩ػ٤ٓ٬خ   1972ٝاُز٠ أٍَٜب ػب

٤ٍ٫ٝٔب اُزوك٤ٜ٤خ ٍٞاء ًبٗذ ٤ًٓٞل٣خ أٝ رواع٤ل٣خ أٝ ػ٤٘لخ ػ٠ِ أُزِو٤ٖ ٓب ٣لكؼْٜ 

ٗؾٞ اُْق٤ٖبد أُولٓخ ُْٜ ػجو   moral judgmentا٠ُ ر٣ٌٖٞ ؽٌْ أف٬ه٢ 

م أُ٘زظ ا٩ػ٢ٓ٬ا٩ػ٬ّ ٝٗؾٞ اَُوك ٝا٧ؽلاس أُزٚٔ٘خ ك٠ ٤ٍب
52
، ُٝز٣ٌٖٞ ٛنا  

ٓواؽَ اٍب٤ٍخ ٝكوب ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ  : 7اُؾٌْ ا٫ف٬ه٢ ٣ٞعل 
53
 

ٝك٤ٜب ٣واهت أُزِو٢ أكؼبٍ اُْق٤ٖخ   Perceptionأُوؽِخ ا٠ُٝ٫ : ا٫كهاى  -

 ٝا٧ؽلاس اَُوك٣خ أُورجطخ ثٜب .

ٔزِو٢ ؽٌٔٚ ٝك٤ٚ ٣ٖله اُ First impressionأُوؽِخ اُضب٤ٗخ : ا٩ٗطجبع ا٠ُٝ٧  -

 ا٠ُٝ٧ ٝاُن١ هل ٣زـ٤و ثٔوٝه اُٞهذ . 
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ٝٛ٘ب ٣جلأ أُزِو٢ ك٠   Affective dispositionأُوؽِخ اُضبُضخ : ا٤َُٔ اُؼبٛل٢  -

رؾل٣ل ٓب ئما ًبٗذ اُْق٤ٖخ ٤ٛجخ اٝ ّو٣وح ، ًٔب ٣واهت َٓبه ا٧ؽلاس ٝا٧كؼبٍ 

 اُٖبكهح ػٜ٘ب ٣ٖٝ٘لٜب ا٠ُ أف٬ه٤خ ٝؿ٤و أف٬ه٤خ .

 Anticipation and Apprehensionواثؼخ : اُؾلً ٝاُزقٞف أُوؽِخ اُ -

ٝٛ٘ب ٣زٞهغ أُزِو٢ اُ٘ز٤غخ ا٣٫غبث٤خ أُزورجخ ػ٠ِ ٤ٍبم ا٧ؽلاس ٝؽٌٔٚ ػ٠ِ 

 اُْق٤ٖخ ، ٣ٝزقٞف ٖٓ ؽلٝس اُ٘ز٤غخ اَُِج٤خ اُؼ٤ٌَخ .

ٝٛ٘ب رٌٕٞ أُْبػو هل رٌِْذ ُلٟ  Assessmentأُوؽِخ اُقبَٓخ : اُزو٤٤ْ  -

 ز٤غخ أ٣ٚب هل رٌٞٗذ.أُزِو٠ ٝاُ٘

ؽ٤ش ٣ووه أُزِو٢ ٓب٤ٛخ ْٓبػوٙ ٗؾٞ  Responseأُوؽِخ اَُبكٍخ : ا٫ٍزغبثخ  -

 اُْق٤ٖبد ٝا٧ؽلاس ٍٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ ٍِج٤خ

ٝٛ٘ب ٣ووه أُزِو٢  Moral Judgmentأُوؽِخ ا٧ف٤وح : اُؾٌْ ا٧ف٬ه٢  -

 ٓٞاكوزٚ اٝ هكٚٚ ُِ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ٨ُؽلاس ٝاُْق٤ٖبد. 

 انرطثٛماخ انذٔنٛح نمٛاط انًضاض انؼاو نهشؼٕب : -5

ٝفوٝعب ٖٓ اُز٘ظ٤و اُؼ٢ِٔ ُِٔياط اُؼبّ ، ٝٓوٝها ثبُزطج٤وبد اُل٤ُٝخ اُٜبككخ ُو٤بٍٚ 

ٍٞاء ؽبُخ اَُؼبكح اُؼبٓخ ُِْؼٞة أٝ ؽبُخ اُجأً اُؼبّ ُل٣ْٜ ، ٗغل إ ٛ٘بى ٓإّواد 

 :  ك٤ُٝخ ٛبككخ ُو٤بً أٓيعخ اُْؼٞة ٝٛ٘ب َٗزؼوٗ ثؼٜٚب

 : ؽ٤ش ٣زأصو أُياط اُؼبّ    ٓإّو عبُٞة ُو٤بً هكب٤ٛخ ٍٝؼبكح اُْؼٞة

ُِْؼٞة ثؼلح ٓزـ٤واد أٍب٤ٍخ أٝٙؾٜب ٓإّو عبُٞة ُو٤بً هكب٤ٛخ ٍٝؼبكح 

اُْؼٞة ٢ٛٝ :

 

 َٓزٟٞ اُوكب٤ٛخ أُب٤ُخ ٝاُؾبُخ اُٖؾ٤خ اُغ٤لح. -

 ٓلٟ اُٚـٞٛ ٝا٧ػجبء ا٤ٓٞ٤ُخ. -

 ٝعٞك ٤ٗخ ُِٜغوح ٖٓ ػلٜٓب. -

 ٍزؼلاك ُِؼَٔ اُزطٞػ٢ َٝٓبػلح ا٥فو٣ٖ.ٓلٟ ا٫ -

 ّؼٞه ا٩َٗبٕ ثٞعٞك ٛلف ُٚ ك٢ اُؾ٤بح -

 أُْبهًخ أُغزٔؼ٤خ، ٝٓلٟ اُضوخ ك٢ ا٫ٗزقبثبد ٝأُإٍَبد أُؾ٤ِخ . -

 ٤ٚ٣ٝق اُجبؽش ػلح ٓزـ٤واد آفوٟ ٓإصوح ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ٠ٛٝ :

 (أٌَُٖ –أُِجٌ  –ٓلٟ رٞاكو اُؾبعبد ا٧ٍب٤ٍخ ُِْؼت )أُأًَ  -

 عٞكح اُقلٓبد ٝأُواكن اُؼبٓخ ًبُٖؾخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُ٘وَ . -

 ٓلٟ اُوٙب ػٖ اُ٘ظبّ اُؾبًْ ٤ٍٝبٍبرٚ . -

 ٓلٟ ٝعٞك اَُِْ أُغزٔؼ٢. -

                                                           
  متاح على:مؤشر جالوب للسعادة  

 index.aspx-wellbeing-http://www.gallup.com/poll/106756/galluphealthways 

http://www.gallup.com/poll/106756/galluphealthways-wellbeing-index.aspx
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 : ؽ٤ش ٣ولّ ٓؼٜل ًبرٞ ا٫ٓو٢ٌ٣ ُِلهاٍبد ٝا٩ٍزْبهاد    ٓإّو اُجإً اُؼب٢ُٔ

 The miseryٓإّوا آفوا ثبٍْ " ٓإّو اُجإً اُؼب٢ُٔ"   CATO ا٫هزٖبك٣خ

index  ٓإّو اهزٖبكٟ ثؾذ ُِزؼوف ػ٠ِ أًضو اُلٍٝ رؼبٍخ ٝثإً ، ٓٔب ٞٛٝ

٣إصو ثبَُِت ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ُٜنٙ اُْؼٞة ، ٣ٝو٤ٌ ٛنا أُإّو ػلح ٓزـ٤واد 

اهزٖبك٣خ ُِزؼوف ػ٠ِ مُي ٜٝٓ٘ب :
*
 

 َٓزٟٞ اُلفَ اَُٟ٘ٞ ُِلوك . -

 ٓؼلٍ اُجطبُخ . -

 ٓؼلٍ اُزٚقْ ٝى٣بكح ا٧ٍؼبه. -

 ُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ .ٓؼلٍ اُل٣ٕٞ ا -

 ٓؼل٫د ا٩هواٗ ٝا٩هزواٗ. -

 ؽغْ ا٩ٍزضٔبهاد . -

 ٓؼلٍ اُلٞائل أُٖوك٤خ ٝاُج٤ٌ٘خ . -

 2012أثو٣َ  1:   ٕله روو٣و اَُؼبكح اُؼب٢ُٔ ا٧ٍٝ ك٢  روو٣و اَُؼبكح اُؼب٢ُٔ  

، ؽ٤ش ؽلك اُزوو٣و ؽبُخ اَُؼبكح اُؼب٤ُٔخ ٝأٍجبة اَُؼبكح ٝاُجإً ٝا٥صبه 

٤َُبٍبد اُؼبٓخ ُِلٍٝ أُقزِلخ ، ٣ولّ اُزوو٣و ّجٌخ ؽٍِٞ اُز٤ٔ٘خ أُزورجخ ػ٠ِ ا

كُٝخ ؽٍٞ اُؼبُْ ، ٣ٝزْ ٝكوبً  155أَُزلآخ اُزبثؼخ ٨ُْٓ أُزؾلح ثٖلخ ٣ٍٞ٘خ ُـ 

ُؼلك ٖٓ أُؼب٤٣و ٜٓ٘ب ٤ٖٗت اُلوك ك٢ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ، ٝٓزٍٜٞ اُؼٔو 

٤ٜب، ًٔب ٣زٖٚٔ ٓلٟ اُلػْ َٝٓزٟٞ اُؾو٣خ ٝكهعخ ٍقبء اُلُٝخ ػ٠ِ ٓٞاٛ٘

ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤بة اُلَبك ا٤َُب٢ٍ ك٢ اُؾٌٞٓبد ٝهطبع ا٧ػٔبٍ .
**
 

، إٔله روو٣و اَُؼبكح اُؼب٢ُٔ َٗقزٚ ا٣َُٞ٘خ ؽ٤ش عبءد ك٤ٚ أٍؼل  2017ٝك٢ ػبّ 

فٌٔ كٍٝ ػ٠ِ اُزور٤ت: اُ٘و٣ٝظ ، اُلٗٔبهى ، ا٣َِ٘لا ، ا٣َُٞل ، كِ٘٘لا ، ث٤٘ٔب ًبٗذ 

٠ اُزور٤ت عٜٔٞه٣خ أكو٣و٤ب اٍُٞط٢ ، ثوٝٗلٟ ، ر٘يا٤ٗب ، ٍٞه٣ب أرؼٌ فٌٔ كٍٝ ػِ

ك٠ رور٤ت أٍؼل كٍٝ اُؼبُْ،  أٟ اٜٗب ك٠  104، هٝٗلا ، ٝهل عبءد ٖٓو ك٠ أُورجخ 

ًأرؼٌ كُٝخ ك٠ اُؼبُْ ، ٝعبءد أٍؼل اُلٍٝ اُؼوث٤خ كُٝخ ا٫ٓبهاد صْ  51أُورجخ 

ا٤ُٖٔ صْ ع٘ٞة اَُٞكإ.  هطو صْ اَُؼٞك٣خ ، ث٤٘ٔب عبءد أرؼَْٜ ٍٞه٣ب صْ
***
 

 

 
                                                           

*
 متاح على :مؤشر كاتو للبؤس العالمى ،  

 world-around-misery-http://www.cato.org/publications/commentary/measuring 
**
 تقرٌر السعادة العالمً ، متاح على : 

http://worldhappiness.report/ 
***
 متاح على : 7807تقرٌر السعادة العالمً لعام  

content/uploads/sites/2/2017/03/HR17.pdf-http://worldhappiness.report/wp 

http://www.cato.org/publications/commentary/measuring-misery-around-world
http://worldhappiness.report/
http://worldhappiness.report/wp-content/uploads/sites/2/2017/03/HR17.pdf
http://worldhappiness.report/wp-content/uploads/sites/2/2017/03/HR17.pdf
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 انًؽٕس انصاَٙ : انًٕظّ انُظش٘ نهذساعح:

 Elaine Hatfieldنـ    Emotional contagion)َظشٚح  انؼذٖٔ انؼاغفٛح  

ح ػثش يٕالغ انرٕاصم الاظرًاػٙ نـ ٔذطٕسْا نُظشٚح انؼذٖٔ انؼاغفٛ 1993ػاو 

Kramer, A. D  2114ٔآخشٌٔ ػاو) 

رؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٗظو٣خ اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ أُلَوح ٤ٌُل٤خ ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ 

ُلٟ اُغٔبػبد ٖٓ ف٬ٍ ػ٤ِٔبد اُزٞإَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖٝٓ ف٬ٍ رؼوْٜٙ ٍُٞبئَ 

 ا٩ػ٬ّ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ اُؾبُخ أُياع٤خ ُل٣ْٜ .

ؽ٤ش روّٞ اُلو٤ٙخ ا٧ٍب٤ٍخ ُِ٘ظو٣خ ػ٠ِ ٝعٞك رجبكٍ ػبٛل٢ ث٤ٖ اُْق٤ٖبد 

اُؾبُخ ثزِوبئ٤خ اُؾلٝس أُزجب٣٘خ كٕٝ ئكهاى أ١ ٜٓ٘ٔب ٦ُفو، ؽ٤ش رز٤ٔي ٛنٙ 

 less conscious and more ،  ٝاُٞػ٢ ٝا٩كهاى ثٜب ٣ٌٕٞ أهَ ٖٓ مُيٝاُؼل٣ٞخ

automatic .
54
 

ِوبئ٢ ثلائ٢ ٝاعٍ ٣زؾٍٞ ئ٠ُ ٍِٞى ؿ٤و ٝاعٍ ٣٘زوَ ٖٝٓ صْ كبُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ٍِٞى ر 

ث٤ٖ ا٧ّقبٓ، ٝهل ر٘زوَ اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ثؼلح ٕٞه ػٖ ٛو٣ن رؼج٤واد اُٞعٚ 

ٝا٫رٖبٍ اُـ٤و ُلظ٢، أٝػٖ ٛو٣ن ا٤ًَُِٞبد أٝ أُظٜو اُؼبّ ُِْق٤ٖبد.
55
 

ًٔب رؼوّف ثأٜٗب ػ٤ِٔخ ٣إصو ك٤ٜب ّقٔ أٝ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ ْٓبػو أٝ ٍِٞى ّقٔ 

أٝ عٔبػخ أفوٟ ٖٓ ف٬ٍ ا٩كهاى اُٞاػ٢ أٝ ا٬ُٝػ٢ ُِؾبُخ أُياع٤خ   آفو

.ٝأُٞاهق ا٤ًَُِٞخ
56
 

٤ٌُٝ ثبُٚوٝهح إٔ رؾلس اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ك٢ أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ ٗلَٚ، كول ر٘زوَ ػجو 

اُلٚبء ا٫كزوا٢ٙ ًْجٌبد اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُوٍبئَ اُْق٤ٖخ اُلٞه٣خ 

ٍُٞبئٜ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ًبُٔؾٍٔٞ ٓٔب ٣َْٜ ك٠ رق٤ِن ؽبُخ ٝاُلهكّخ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ٝػجو ا

اُز٠ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓياعب ػبٓب   Emotional convergenceٖٓ  اُزوبهة اُؼبٛل٢ 

ْٓزوًب ث٤ٖ ا٧كواك هل ٣ٌٕٞ ٍِج٤ب أٝ ا٣غبث٤ب أٝ ٓؾب٣لا . 
57
 

ٝرلوّم اُ٘ظو٣خ ث٤ٖ ٝع٤ٜٖ ُِؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ، اُٞعٚ ا٧ٍٝ ٛٞ اُٞعٚ ا٢ُ٘ٔٚ 

Implicit  ػ٤ِٔخ ٗوَ أُْبػو ٝرْبٛوٛب ث٤ٖ اُغٔبػبد ثٌَْ ؿ٤و ٝاع ٞٛٝ

ٝػلٟٞ كزؾلس اُؼلٟٝ اُؼبٓخ ٣َٝٞك ٓياط ٓؾلك ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ، أٓب اُٞعٚ اُٖو٣ؼ 

Explicit  كٜٞ ػ٤ِٔخ اُز٬ػت ثبُْٔبػوEmotional manipulation  ثٜلف

و ٓؼ٤٘خ رؾو٤ن ٛلف ٓؾلك ، ٣ٝؾلس مُي ؽ٤٘ٔب ٣وّٞ ّقٔ ٓب ثزؼٔل ئظٜبه ْٓبػ

ثٌَْ ٕو٣ؼ ثٜلف اُزأص٤و ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كواك ك٠ ػ٤ِٔخ رؼوف ثاكَبك 

، ٝػبكح ٓب ٣ؾلس ٛنا اُٞعٚ ك٠ ئٛبه  Contaminatingأُْبػو ُلٟ ا٥فو٣ٖ  

اُؼَٔ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٜلف اُزأص٤و ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٩ٗغبى ٜٓٔخ ٓؼ٤٘خ كز٘زْو اُؼلٟٝ 

اُؼبٛل٤خ ٝرٌَْ ٓياعب ػبٓب ٓؼ٤٘ب .
58

    

 أٍَذ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ ػلح كوٝٗ هئ٤َ٤خ ٣ٌٖٔ ئعٔبُٜب ك٢ :ٝر

https://en.wikipedia.org/wiki/Elaine_Hatfield
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اُن١ ٣قِن ٓياعب  Empathyرؾلس اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ٗز٤غخ ُِزؤٔ اُٞعلا٠ٗ  - أ

ػبٓب ، ٤ْ٣ٝو ٓلّٜٞ اُزؤٔ اُٞعلا٢ٗ ا٠ُ هلهح اُلوك ػ٠ِ كْٜ ٓب ٣ْؼو ثٚ ا٥فو 

خ ُِزؼبٛق ٓغ ٝٝٙغ ٗلَٚ ك٠ ٓٞاهق ا٥فو٣ٖ ، ٖٝٓ صْ ٣ُٞل أُياط اُؼبّ ً٘ز٤غ

ه٤ٚخ ٓب اٝ ّقٔ ٓب ، ٝػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ كإ ػ٤ِٔخ اُزؼوٗ ُِٔٚب٤ٖٓ 

اُلها٤ٓخ هل ٣قِن ٗٞػب ٖٓ اُزؤٔ اُٞعلا٢ٗ ُلٟ أُزِو٢ ٝاُن١ ٣زؼبٛق ٓغ 

ا٧ؽلاس اُلها٤ٓخ ٣ٝٚغ ٗلَٚ ٌٓبٕ اُجطَ .
59
 

ْبه رإٍٝ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝاُزٞرواد اُؾ٤بر٤خ ا٠ُ ئٗزْبه اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ًاٗز - ة

ا٧ٓواٗ اُل٤و٤ٍٝخ أُؼل٣خ ٫ٝ ٤ٍٔب ك٠ أٓبًٖ اُؼَٔ ٝ كافَ أكواك أُغزٔغ رغبٙ 

 اُوٚب٣ب اُٜبٓخ اُغل٤ُخ اُز٠ رٌٔ أٛزٔبٓبد اُؼبٓخ.

ٝٝكوب ُٜنا اُلوٗ أعو٣ذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد
60
اُز٠ ٛلكذ ٩فزجبه ٕؾزٚ ك٠ ث٤ئخ   

ذ ٗزبئظ ػلح كهاٍبد ػ٠ِ كٝه اُؼَٔ ٫ٝ ٤ٍٔب ُلٟ اُوبكح ٝا٩كاهح اُؼ٤ِب ، ؽ٤ش أرلو

اُوبئل أُِْٜ ك٠ ىهع ٝرق٤ِن ٓياعب ػبٓب ا٣غبث٤ب ُلٟ أُٞظل٤ٖ ٓٔب ٣ٌٕٞ ُٚ أصوا 

ٓؼل٣ب ا٣غبث٤ب ٣ٖت ك٠ ِٖٓؾخ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ، ًٔب رٞٙؼ اُ٘زبئظ إٔ رٔزغ اُوبئل 

٣غؼِٚ أًضو رأص٤وا ك٢ ا٥فو٣ٖ   Emotional Intelligenceثبُنًبء اُؼبٛل٢ 

 اُْق٤ٖخ اٌُبهى٤ٓخ أُؾجٞثخ .  ٣ٌَٝجٚ 

ًٔب أرلوذ ٗزبئظ ثؼ٘ اُلهاٍبد
61
ػ٠ِ رأص٤و اُؾبُخ أُياع٤خ اَُِج٤خ ك٠ ث٤ئخ اُؼَٔ  

ٝئٗزْبهٛب اَُو٣غ ، كبُٔٞظق كائْ اٌُْٟٞ ٝاُزجوّ ُٚ رأص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ ؿ٤وٙ ٖٓ 

ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ، ٗز٤غخ َُُٜٞخ ئٗزْبه ػلٟٝ اُوِن ٝاُٚـٞٛ ٝأُؼبٗبٙ ٝاُزجوّ ثَوػخ 

ا٧كواك ، كب٩ؽزغبعبد ٝا٩ٙواثبد اُؼٔب٤ُخ رجلأ ثلوك اٝ ٓغٔٞػخ ٕـ٤وح رْ٘و 

ػلٟٝ ا٩ؽزغبط ٝأُياط اَُبفٜ اُ٘بهْ ٓٔب ٣زورت ػ٤ِٚ ٍِٞى ئؽزغبع٢ ُٚ ٓطبُت 

 ٓؼ٤٘خ .  

ا٩ٗبس أًضو ػوٙخ ُ٪ٕبثخ ثؼلٟٝ أُياط اَُِج٢ ٖٓ اُوعبٍ ٝمُي ثَجت أٜٖٗ  -ط

فو٣ٖ ٝثبُزب٠ُ رظٜو ػ٤ِٜٖ ٓؼبُْ اُوِن ٝاَُقٜ ٝاُزجوّ ٤ٔ٣ِٖ ئ٠ُ اُزؼبٛق ٓغ ا٥

.
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رزل٠ْ اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ك٠ اُؼٞاُْ ا٫كزوا٤ٙخ ٓضَ رل٤ْٜب ك٠ اُؼٞاُْ اُٞاهؼ٤خ ،   -ك

٩ٝفزجبه ٕؾخ ٛنا اُلوٗ أعو٣ذ ػلح كهاٍبد أٝٙؾذ ٕؾزٚ ، ٣ٝؼزجو ٛنا 

٣خ "ػلٟٝ ٝآفوٕٝ ، ٝأُؼ٘ٞٗخ ثبٍْ ٗظو Kramer, A. Dاُلوٗ ُت ٗظو٣خ 

 Emotional contagion throughأُْبػو ػجو ٓٞاهغ اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ"  

social networks  ِّّٔذ   2014أٍَٜب اُجبؽضٕٞ ٖٓ ف٬ٍ كهاٍخ أعو٣ذ ػب

ثٜلف اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و ٍِج٤خ أٝ ا٣غبث٤خ  ك٤ٌ ثٞىأُق ٓزٖلؼ ُٔٞهغ  700

ْٓبهًبد ٓزٖلؾ٤ٖ آفو٣ٖ ك٢ ٕلؾزْٜ اُوئ٤َ٤خ ك٢ أُٞهغ ، ًٝبٕ اُزَبؤٍ 

اُوئ٢َ٤ ُِلهاٍخ ٛٞ "َٛ هواءح أُْبهًبد ا٣٩غبث٤خ ٝاَُِج٤خ رإك١ ثبُوواء ا٠ُ 

لهاٍخ إٔ رـ٤٤و ْٓبهًبرْٜ رجؼب ُ٘ٞع أُْبهًخ اُز٢ هوأٝٛب؟ " ٝأٝٙؾذ ٗزبئظ اُ

أَُزقل٤ٖٓ اُن٣ٖ ٣زؼوٕٙٞ ُِْٔبهًبد ا٣٩غبث٤خ رٌٕٞ ْٓبهًبرْٜ ئ٣غبث٤خ أ٣ٚب 

ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ. ًٔب أًلد اُ٘زبئظ إٔ رو٤َِ ٤ًٔخ أُْبهًبد ا٣٩غبث٤خ ٣إك١ ئ٠ُ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83
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ى٣بكح أُْبهًبد اَُِج٤خ ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ، ٤ٌُ ٛنا كؾَت، كول أصجذ اُ٘زبئظ 

ػٖ أُْبػو ٝاُؼبٛلخ رإكٟ ثبَُٔزقلّ ا٠ُ أ٣ٚب، ثإٔ ػلّ ًزبثخ ْٓبهًبد رؼجو 

ػلّ ْٓبهًخ ػٞاٛلٚ ْٝٓبػوٙ ٓغ ا٥فو٣ٖ أ٣ٚب. ٝثبُزب٢ُ، أصجذ اُجؾش إٔ 

اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٠ ًٔغبٍ  ظبٛوح ػلٟٝ أُْبػو ٓٞعٞكح أ٣ٚب ك٢ ّجٌبد

اكزوا٢ٙ ٣ؼٌٌ ٕؾخ ٗظو٣خ ػلٟٝ أُْبػو ك٠ أُغبٍ اُٞاهؼ٢ .
63
 

 3800ل٢ٓ ٓٞهغ ر٣ٞزو ثٞاهغ ػ٤٘خ ِّٔذ ًٔب أعو٣ذ كهاٍخ أفوٟ ػ٠ِ َٓزق

ٓجؾٞس ٩فزجبه ٗظو٣خ اُؼلٟٝ اُؼبٛل٤خ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ، ٝهؿْ 

ًٕٞ ر٣ٞزو ٓٞهغ ُِزل٣ٖٝ أُٖـو ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝا٧فجبه أًضو ٓ٘ٚ أكاٙ ُِزٞإَ 

صو ا٫عزٔبػ٢ ث٤ٖ ا٧ٕلهبء ٝأُؼبهف ، ا٫ إ ٗزبئظ اُلهاٍخ ر٤ْو ا٣ٚب ا٠ُ رأ

 Emoticonsأَُزقل٤ٖٓ ثجؼْٜٚ ُجؼ٘ ؽز٠ ٝئٕ أفزلذ اُٞعٞٙ اُزؼج٤و٣خ  

أُزٚٔ٘خ ك٠ اُزـو٣لاد ، كبُٔياط اُْق٢ٖ اَُِج٢ َُِٔزقلّ هل ٣٘زْو ثبُؼلٟٝ ُلٟ 

ؿ٤وٙ ، ٝأُياط اُؼبّ اَُِج٢ ٗؾٞ ه٤ٚخ اٝ ؽلس ٣ْٜ هطبع ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ هل ر٘زْو 

اُغٔبػبد أُوعؼ٤خ اُز٠ ٣٘زٕٔٞ ُٜب ك٠ ٝرزٍٞغ كائورٚ ث٤ٖ أَُزقل٤ٖٓ ثَ ث٤ٖ 

ٝاهؼْٜ اُؾو٤و٢. 
64
 

ثش ٗظو٣خ  Harber    ٝCohenثِٞه ًَ ٖٓ  2005ٝهجَ ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ٝرؾل٣لا ػبّ 

 The Emotional Broadcasterأُْبػو ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٠  

Theory of Social Sharing اّ ، ٝر٤ْو ٛنٙ اُ٘ظو٣خ ا٠ُ ٤َٓ ا٧كواك ٩ٍزقل

ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ثٜلف ػوٗ آهائْٜ ٝفجوارْٜ ٝرغبهثْٜ ْٝٓبػوْٛ ٓغ 

ا٫فو٣ٖ ، ٫ٕ مُي ٣ؼل ٗٞػب ٖٓ اُز٘ل٤ٌ ػٖ اُٚـٜ اُٞعلا٠ٗ ٝػ٬عب ٗل٤َب ُٖٔ ٓو 

ثٔٞهق ٓإصو أٝ ٙـٞٛبد ٤ٓٞ٣خ . 
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ٝهل ٌٓ٘ذ اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ؿٌٔ أَُزقلّ ك٠ اُْٜ ا٫َٗب٠ٗ اُؼب٠ُٔ ، 

رؼبٛق ٓغ اُوٚب٣ب ا٤َُب٤ٍخ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٓقزِق أُغزٔؼبد ٛ٘بى  كإٔجؼ

ٝاُضوبكبد ا٩َٗب٤ٗخ ػ٠ِ رؼلكٛب ػجو ٛنا اُلٚبء ا٫كزوا٠ٙ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ك٠ 

ؽبُخ ئػٖبه ًبرو٣٘ب ٝرَٞٗب٠ٓ ا٤ُبثبٕ ٍبكد اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ؽبُخ ٖٓ أُياط 

 . اُؼبّ اَُئ ٝأُزؼبٛق ٓغ ٙؾب٣ب ٛنٙ اٌُٞاهس

ًٔب ٍبٛٔذ اُْجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ أ٣ٚب ك٠ فِن ٓياط ػبّ ٓزؼبٛق ٓغ 

ً  ٣ٌٕٞ ولصٞهاد اُوث٤غ اُؼوث٢ ك  ه٤بّ ك٢ أُجبّو اَُجت ٤َُذٜب أٗ ٕؾ٤ؾب

 أٜٗب ًٔب ثٜب، ٝػغِذ ٌٓٔ٘خ اُضٞهاد عؼِذ ٌُٜٝ٘ب اُؼوث٢، اُوث٤غ صٞهاد

 ٝاُزؼبٛق ٤لاُزأ٣ ٖٓ ٓي٣لاً  ٝأًَجزٜب اُ٘ٔٞ ػ٠ِ اُولهح اُضٞهاد رِي ٓ٘ؾذ

 ً ً  كاف٤ِب ثلٜٝٗب . ٣ؾلس إٔ ُٚ ًبٕ ٓب ثٌَْ ٝك٤ُٝب
 66

 

 انًؽٕس انصانس : الإظشاءاخ انًُٓعٛح نهذساعح :

 يشكهح انذساعح :  -1

ك٠ ٓ٘بظوح ٤ًٔخ ُلهاٍبد اُوأٟ اُؼبّ ثبُٔوبهٗخ ٓغ كهاٍبد أُياط اُؼبّ ٗغل رلٞم 

اُؼبّ ه٤ِِخ ثَ ٝر٘له  ِٓؾٞظ ُٖبُؼ كهاٍبد اُوأٟ اُؼبّ ، ك٬ ىاُذ كهاٍبد أُياط
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اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ك٠ ٛنا اُٖلك ، ُٝنُي رأر٠ ٛنٙ اُلهاٍخ ُز٤ٙٞؼ ظبٛوح أُياط 

 اُؼبّ ٝر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُؼٞآَ أُإصوح ك٤ٜب ٝأْٛ ا٧ٛو اُ٘ظو٣خ أُلَوح ُٜب .

ٖٝٓ صْ رزؾلك ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٠ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُزؼوٗ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ 

٤لي٣ٕٞ ٝاُٖؾق ٝاُواك٣ٞ ٝاُلٚبئ٤بد أُٖو٣خ ( ٍٝٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُؾل٣ش ) ) اُزِ

 –ا٫ٗزوٗذ ثٔب ٣ِْٔٚ ٖٓ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُلٝٗبد ٝأُٞاهغ ا٩فجبه٣خ 

ٝأُٞثب٣َ ثٔب ٣ِْٔٚ ٖٓ رطج٤وبد ٝفلٓبد ئفجبه٣خ( ػ٠ِ اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ 

ك اُجؾو٣خ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ ٝاُز٠ ُِْجبة أُٖو١ ٗؾٞ ئرلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝ

 ػوكذ ئػ٤ٓ٬ب ثارلبه٤خ ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و . 

بُلهاٍخ روبهٕ ث٤ٖ رأص٤واد اُزؼوٗ ُ٪ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٝاٍزقلاّ ا٫ػ٬ّ اُغل٣ل ػ٠ِ ك

اُؾبُخ أُياع٤خ ُِٖٔو٤٣ٖ ثٖلك ا٫رلبه٤خ ، ًٔب رٕٞق اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ 

٫رلبه٤خ ، ٝأ٣ٚب رقزجو ػلح ػ٬هبد ٓقزِلخ ث٤ٖ اَُبئلح ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ ا

 أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٝث٤ٖ ؽبُزْٜ أُياع٤خ .

 أًْٛح انذساعح :  -2

رَزٔل اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ اُو٤ٚخ مارٜب ، ؽ٤ش ؽظ٤ذ ئرلبه٤خ ر٤وإ 

ٙبكخ ٕٝ٘بك٤و ثاٛزٔبّ ًج٤و ئػ٤ٓ٬ب ٝعٔب٤ٛو٣ب ٝٗقج٣ٞب ، ًٔب رزولّ اُلهاٍخ ثا

ٗٔٞمط ػ٢ِٔ أ٢ُٝ ُزل٤َو ػ٤ِٔخ ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ ك٠ اُج٤ئخ أُٖو٣خ ٝث٤بٕ 

 اُؼٞآَ أُإصوح ك٢ ر٤ٌِْٚ .

 ذغاؤلاخ انذساعح :  -3

ٓب كهعخ اُزؼوٗ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٓوبهٗخ ثٍٞبئَ ا٩ػ٬ّ اُغل٣ل  -أ 

 ُلٟ اُْجبة أُٖو١؟

ك٠ ٓزبثؼخ َٓزغلاد ه٤ٚخ  ٓب اٍُٞبئَ ا٩ػ٤ٓ٬خ اُز٠ اػزٔل ػ٤ِٜب اُْجبة  -ة 

 ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و؟ 

ا٠ُ أٟ ٓلٟ ٣ضن أُجؾٞصٕٞ ك٠ ٖٓلاه٤خ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ أُٖو٣خ )اُزو٤ِل٣خ  -ط 

 ٝاُؾل٣ضخ( ثٖلك ر٘بُٜٝب ا٩ػ٢ٓ٬ ُو٤ٚخ ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و؟

 ٤ًق ٣وٟ أُجؾٞصٕٞ ئرلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ ؟  -ك 

٢ٍ )اُؾو٤و٢ ٝا٫كزوا٢ٙ( ٍٞاء ك٠ ؽبُخ اُزأ٤٣ل ًْ ٣وله ٓؼلٍ اُزلبػَ ا٤َُب -ٙ 

 اٝ اُوك٘ ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ ؟ 

 ٓب ٍٔبد اُؾبُخ أُياع٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ ثٖلك ا٩رلبه٤خ ؟ -ٝ 

 فشٔض انذساعح : -4

رٞعل ػ٬هخ ئهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ رغبٙ ا٩رلبه٤خ  -أ 

 ٝأُزـ٤واد اُزب٤ُخ : 
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٤ٍِِٞخ ) ٓورلغ أٝ ٓزٍٜٞ أٝ ٓ٘قل٘ أٝ ٓؼلٍ اُزؼوٗ ا٩ػ٢ٓ٬ ُ -

 ٓ٘ؼلّ( 

كهعخ صوخ أُجؾٞس ٗؾٞ ٖٓلاه٤خ اُز٘بٍٝ ا٩ػ٢ٓ٬ ُِو٤ٚخ ك٠ ا٩ػ٬ّ  -

 اُزو٤ِل١ ٝاُؾل٣ش.

 ارغبٙ أُجؾٞس ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ. -

 اُزٞعٚ ا٣٫ل٣ُٞٞع٢ ُِٔجؾٞس.  -

 ؽبُخ أُياط اُْق٢ٖ ُِٔجؾٞص٤ٖ.  -

ٞص٤ٖ ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ ثؾَت رٞعل كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ارغبٙ أُجؾ -ة

 -أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ  -اُ٘طبم اُغـواك٢ -ٓزـ٤وارْٜ اُل٣ٔٞعواك٤خ )اُ٘ٞع 

 أَُزٟٞ ا٫هزٖبك١ (

رؼل ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد إُٞل٤خ ا٤ٌُٔخ اُز٢ رٜزْ َٕع انذساعح:  -5

ثلهاٍخ ظبٛوح أُياط اُؼبّ ُِٖٔو٤٣ٖ ٗؾٞ ئرلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ ث٤ٖ 

َُؼٞك٣خ ، ؽ٤ش رٕٞق اُلهاٍخ ا٬ُٔٓؼ ٝأَُبد ٝاُؼٞآَ ٖٓو ٝا

أُإصوح ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ، ًٔب رو٤ٌ أُياط اُؼبّ ٤ًٔب ُزؾل٣ل ٍٔبد 

 أُياط اَُبئل ُل٣ْٜ ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ .

ُِغٜٔوٞه ، ٓوٖ  يُٓط انًغحػ الإػلايحٙرؼزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ يُٓط انذساعح :  -6

ا٩رلبه٤وخ ٝرؾل٣ول أُوياط اُؼوبّ ف٬ٍ َٓؼ ارغبٛبد اُغٜٔوٞه أُٖوو١ ٗؾوٞ 

ٓووٖ فوو٬ٍ  انًححُٓط انًمححاسٌاَُووبئل ُوول٣ْٜ ٗؾٞٛووب ، ًٔووب رؼزٔوول اُلهاٍووخ ػِوو٠ 

ئعواء ٓوبهٗخ ث٤ٖ روأص٤و اُزؼووٗ ُ٪ػو٬ّ اُزو٤ِول١ ٝا٩ػو٬ّ اُغل٣ول ٝٛج٤ؼوخ 

أُووياط اُؼووبّ ٗؾووٞ ا٫رلبه٤ووخ ، ثب٩ٙووبكخ اُوو٠ رؾل٣وول اُلوووٝم ا٫ؽٖووبئ٤خ ثوو٤ٖ 

 ٝاُزل٤َٚ ث٤ٖ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٓوبهٗخ ثبُغل٣ل. ٓؼل٫د اُزؼوٗ ٝاُضوخ 

رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ًأكاٙ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٖٓ : أدٔاخ ظًغ انثٛاَاخ  -7

ف٬ٍ ا٫ٍزجبٗخ  ثبُٔوبث٬د أُجبّوح ٓغ أُجؾٞص٤ٖ ، ٝأ٣ٚب رْ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ 

غ ٖٓ ف٬ٍ ٓٞه 2017ٍجزٔجو  27ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ، ٝاُز٠ كّٜ٘ب اُجبؽش ك٠ ٣ّٞ 

google forms  ٓؾبٝه  6ٍإاٍ ، رْ رو٤َْٜٔ ا٠ُ  24، ٝرْٚ ا٫ٍزجبٗخ

 هئ٤َ٤خ ًبُزب٠ُ :

 . ٓؾٞه اُزؼوٗ ُ٪ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٝاُغل٣ل ثٖلك ٓزجبػخ َٓزغلاد ا٩رلبه٤خ 

 .ٓؾٞه ا٩رغبٙ ٗؾٞ أُؼبُغخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ُ٪رلبه٤خ ك٠ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٝاُغل٣ل 

 خ ٝث٘ٞكٛب ٝا٩رغبٙ ٗؾٞٛب.ٓؾٞه ٓؼوكخ أُجؾٞص٤ٖ ثب٩رلبه٤ 

 .ٓؾٞه اُزلبػَ ا٤َُب٢ٍ اُؾو٤و٢ ٝا٫كزوا٢ٙ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ 

  ٓؾٞه اُؾبُخ أُياع٤خ ٣ٝ٘وَْ ا٠ُ اُؾبُخ أُياع٤خ اُْق٤ٖخ ٝاُؾبُخ أُياع٤خ

 اُؼبٓخ رغبٙ ا٫رلبه٤خ.

 .ٓؾٞه أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ُِٔجؾٞس 
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 ػُٛح انذساعح: -8

هاٍخ ا٠ُ اُؼ٤٘بد اُـ٤و ئؽزٔب٤ُخ ٖٓ ٗٞع اُؼ٤٘خ اُؼٔل٣خ ، ر٘ز٠ٔ ػ٤٘خ اُل

ؽ٤ش رؼٔل اُجبؽش إٍُٞٞ ا٠ُ أُجؾٞص٤ٖ اُن٣ٖ ربثؼٞا ئرلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك 

اُجؾو٣خ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ ػجو ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ أُقزِلخ ، ٓغ اٍزجؼبك ٖٓ 

علٍٝ ٣جوى ٓجؾٞس ٝك٤ٔب ٠ِ٣  400ُْ ٣ٜزٔٞا ثبُو٤ٚخ ، ٝهل ثِؾ هٞاّ اُؼ٤٘خ 

 أْٛ فٖبئٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ :

 ( خصائص ػُٛح انذساعح1ظذٔل )

 خصائص انؼُٛح
 انًعًٕع

 % ن % ن

 انُٕع
 %47.0 188 ركش

400 111% 
 %53.0 212 أَصٙ

 انعغشافٙ انُطاق

 %75.3 301 انكثش٘ انماْشج

400 111% 

 %15.5 62 انٕظّ انثؽش٘

 %5.5 22  انٕظّ انمثهٙ

 %1.3 5 انمُاجيؽافظاخ 

 %2.5 10 يؽافظاخ انؽذٔد

 انرؼهًٛٙ انًغرٕ٘

 %1.0 4 ذؼهٛى ألم يٍ انًرٕعػ

400 111% 
 %3.3 13 ذؼهٛى يرٕعػ

 %83.5 334 ذؼهٛى ػانٙ

 %12.3 49 ذؼهٛى يا تؼذ انعايؼٙ

 انًغرٕٖ الالرصاد٘

 %19.5 78 يُخفط ظذا

400 111% 

 %46.0 184 يُخفط

 %21.0 84 يرٕعػ

 %8.0 32 يشذفغ

 %5.5 22 يشذفغ ظذا

 انرٕظّ الاٚذٕٚنٕظٙ

 %12.5 50 انهٛثشانٙ انرٛاس

400 111% 

 %2.3 9 انٛغاس٘ انراٚاس

 %9.5 38 الاعلايٙ انرٛاس

 %2.3 9 انؼهًاَٙ انرٛاس

 %73.5 294 يؽذد ذٛاس نذ٘ نٛظ

 انًماٚٛظ انؼهًٛح تالاعرثاَح: -9

 ا٩ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلح ٓوب٤٣ٌ ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ئ٣غبىٛب ك٤ٔب ٢ِ٣ :أؽزٞد 

ٓو٤بً اُزؼوٗ ٝا٫ٍزقلاّ اٍُٞبئ٢ِ ٍٞاء ًبٕ رؼوٗ ٓورلغ ٓزٍٜٞ  -1

 ٓ٘قل٘ ٓ٘ؼلّ.

ٓو٤بً رور٤ج٢ ُزل٬٤ٚد أُجؾٞص٤ٖ ٧ْٛ اٍُٞبئَ أُلِٚخ ُل٣ْٜ ُٔزبثؼخ  -2

 ه٤ٚخ اُلهاٍخ. 

 ٝاُزو٤ِل١ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ. ٓو٤بً ا٫ػزٔبك أُوبهٕ ث٤ٖ ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ اُغل٣ل -3

ٖٓلاه٤خ أُٖ٘بد ا٫ػ٤ٓ٬خ اُزو٤ِل٣خ ٝاُؾل٣ضخ ٖٓ ٓو٤بً كهعخ اُضوخ ك٠  -4

 ف٬ٍ فٌٔ كهعبد.
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ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ُِزؼوف ػ٠ِ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ ا٤ُٜ٘ٔخ  -5

 ا٫ػ٤ٓ٬خ ُٔؼبُغخ اُو٤ٚخ ك٠ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٝاُؾل٣ش .

 لاػ٤برٜب.ٓو٤بً ا٫رغبٙ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٝر -6

ٓو٤بً ًضبكخ اُزلبػَ اُؾو٤و٢ ٝا٫كزوا٢ٙ ػجو ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ  ٗؾٞ  -7

 ا٫رلبه٤خ.

 ٓو٤بً اُؾبُخ أُياع٤خ اُْق٤ٖخ ُِٔجؾٞص٤ٖ . -8

 ٓو٤بً اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ . -9

 ٓو٤بً ئ٢ٍٔ ُِزٞعٚ ا٣٫ل٣ُٞٞع٠ ُِٔجؾٞس . -10

 واك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ .ٓوب٤٣ٌ ٓزؼِوخ ثبُٔزـ٤واد اُل٣ٔٞع -11

 :ئظشاءاخ انصذق ٔانصثاخ  -11

ُِزؾون ٖٓ ٓلٟ كهخ ا٧كاح )اٍزٔبهح ا٫ٍزوٖبء( رْ ر٤ْٖٔ أٍئِخ ا٫ٍزٔبهح ثٌَْ 

ٓ٘طو٢ ٓززبثغ ٝرْ ئعواء افزجبه هج٢ِ ُٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ُِزأًل ٖٓ ٝٙٞػ 

 20اهغ % ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش  ث5ٞع٤ٔغ أٍئِزٜب ًٝلب٣خ ثلائِٜب، ؽ٤ش رْ اٍزوٖبء 

ٓجؾٞس( صْ أػ٤ل رٞى٣غ ا٫ٍزٔبهح ػ٤ِْٜ ثؼل  400ٓجؾٞس )ٖٓ اُؾغْ ا٢ِٕ٫ ُِؼ٤٘خ 

أٍجٞع ٖٓ اُزطج٤ن ا٧ٍٝ ، ٝعبءد َٗجخ اُضجبد ث٤ٖ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ أُور٤ٖ 

 % ٢ٛٝ َٗجخ رَٔؼ ثزطج٤ن اٍزٔبهح ا٫ٍزوٖبء ٝئعواء اُجؾش.91

 افزجبهبٕ ٖٓ ؽ٤ش هلهرٜب ػ٠ِ ا٫ٍزج٤ حًٔب رْ ه٤بً اُٖلم اُظبٛو١ ٫ٍزٔبه

 رو٤ٌ ثبُلؼَ ٓب اٍزٜلكذ ه٤بٍٚ. ٜباُزأًل ٖٓ أٗٝ كوٝٗ ٛنٙ اُلهاٍخ

 أعهٕب انرؽهٛم الإؼصائٙ:  -11

اٍزقلّ اُجبؽش ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ، 

( ؽ٤ش رْ ؽَبة أُوب٤٣ٌ spssٝرَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ ) 

ئ٤خ أُقزِلخ ٓضَ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ، ٝأُزٍٞطبد ٝا٫ٗؾواف ا٩ؽٖب

 . T- test  ،ANOVAأُؼ٤بهٟ ًٔب أعو٣ذ ثؼ٘ ا٩فزجبهاد ٓضَ 

 انًؽٕس انشاتغ : َرائط انذساعح انًغؽٛح فٗ ظٕء انرغاؤلاخ ٔانفشٔض :

ذٖ يا دسظح انرؼشض نٕعائم الإػلاو انرمهٛذ٘ يماسَح تٕعائم الإػلاو انعذٚذ ن -أ 

 انشثاب انًصش٘؟

( ا٠ُ إ ا٫ٗزوٗذ هل إٔجؼ ثل٬٣ ػٖ اٍُٞبئَ اُزو٤ِل٣خ ثَ٘جخ 2ر٤ْو ٗزبئظ علٍٝ )

%  ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ ئٗقلبٗ رؼوٗ اُْجبة أُٖو١ ا٠ُ ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ  43.2

( ػ٠ِ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ؽ٤ش ٣َزقلّ اُْجبة أُٖو١ 3اُزو٤ِل١.  ٣ٝإًل علٍٝ )

% صْ أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 85.7ٌَْ ٓورلغ ثَ٘جخ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٠ ث

% ، صْ اُزطج٤وبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخ 48.2ا٫فجبه٣خ ثَ٘جخ ٓورلؼخ أ٣ٚب رَٖ ا٠ُ 

% ٝٛٞ ٓب ٣إًل إٔ ا٩ػ٬ّ  28.2ا٩فجبه٣خ ػجو أُٞثب٣َ ثَ٘جخ ٓزٍٞطخ روله 

اُغل٣ل ثٔقزِق ٖٓ٘برٚ رٖلهّ ا٫ٍزقلاّ اُلؼ٠ِ ُلٟ اُْجبة ثَ٘ت أًجو ٖٓ 

 ػ٬ّ اُزو٤ِل١.ا٩
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يا انٕعائم الإػلايٛح انرٗ اػرًذ ػهٛٓا انشثاب فٗ يراتؼح يغرعذاخ لعٛح  -ب 

 ذٛشاٌ ٔصُافٛش؟ 

( ٣زٚؼ رٖلهّ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٠ ُِٔورجخ ا٠ُٝ٫ ٖٓ ؽ٤ش 4ٝكوب ُغلٍٝ )

% ، ٝعبء ك٠ 70.8ٓزبثؼخ أُجؾٞص٤ٖ َُٔزغلاد ه٤ٚخ ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و ثَ٘جخ 

% ، ٝك٠ أُورجخ اُضبُضخ 43.2ٔٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ا٫فجبه٣خ ثَ٘جخ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُ

% ، ٝك٠ أُورجخ 28.9عبءد اُغٔبػبد أُوعؼ٤خ ُِٔجؾٞس ًٖٔله ئفجبهٟ ثَ٘جخ 

%  ، ٝٛنا 23.4اُواثؼخ عبءد اُقلٓبد ا٩فجبه٣خ ػجو رطج٤وبد أُٞثب٣َ ثَ٘جخ 

غل٣ل ًٖٔ٘بد ئػ٤ٓ٬خ ك٠ ٣ؼٌٌ اػزٔبك اُْجبة ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُ

 ٓؼوكخ َٓزغلاد ه٤ٚخ ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و ًٖٔبكه هئ٤َ٤خ ُْٜ .

٣ٝوعغ اَُجت اُوئ٢َ٤ ٩ػزٔبك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٛنٙ اٍُٞبئَ ا٠ُ ٍوػزٜب ك٠ ػوٗ 

%، 35.8%، ٝأ٣ٚب ٩ربؽزٜب ٝرٞكوٛب ٓؼظْ اُٞهذ  ثَ٘جخ 79.8َٓزغلاد اُو٤ٚخ 

% ، 25.5ْ ٝاُزلبػَ ٓغ اُو٤ٚخ ثَ٘جخ ٧ٜٝٗب رٌٖٔ َٓزقل٤ٜٓب ٖٓ اُزؼج٤و ػٖ آهائٜ

 ( .5ٝمُي ٝكوب ُج٤بٗبد علٍٝ )

ًٝبٗذ أْٛ رل٬٤ٚد اُؼ٤٘خ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ اُز٠ ربثؼٞا ٖٓ ف٬ُٜب رطٞهاد ا٫رلبه٤خ 

ٕلؾخ ا٤ُّٞ اَُبثغ ػجو اُل٤ٌ ثٞى ، ٝؽَبة أُؾب٢ٓ فبُل ػ٠ِ ػجو اُل٤ٌ ثٞى  

بّوح َٓبءا ، ٝا٧فجبه ػجو ٓٞهغ ، ٝثوٗبٓظ اُؼ CBCٝثوٗبٓظ ٛ٘ب اُؼبٕٔخ ػ٠ِ 

BBC . اُجو٣طب٤ٗخ 

انٗ أٖ يذٖ ٚصك انًثؽٕشٌٕ فٗ يصذالٛح ٔعائم الإػلاو انًصشٚح )انرمهٛذٚح  -ض 

 ٔانؽذٚصح( تصذد ذُأنٓا الإػلايٙ نمعٛح ذٛشاٌ ٔصُافٛش؟

( ٣زٌْق ئٗقلبٗ ّل٣ل ك٢ َٓزٟٞ صوخ أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ 6ٖٓ ف٬ٍ ث٤بٗبد علٍٝ )

ٖٔو١ اُزو٤ِل١ ٣وله ثـ ) كهعخ ٝاؽلح ٖٓ فٌٔ كهعبد(  ، ٍٝبئَ ا٫ػ٬ّ اُ

كجبَُ٘جخ ُجوآظ اُزٞى ّٞ ػجو اُلٚبئ٤بد أُٖو٣خ اُقبٕخ ٗغل أهَ كهعبد اُضوخ 

% ، صْ 39.8% ، صْ اُْ٘واد ا٫فجبه٣خ ثبُز٤ِلي٣ٕٞ أُٖو١ ثَ٘جخ 40.9ثَ٘جخ 

، ٝٛنا ٣ؼجو % 36.8اُزٖو٣ؾبد ٝاُج٤بٗبد اُو٤ٍٔخ ٖٓ اُؾٌٞٓخ أُٖو٣خ ثَ٘جخ 

ػٖ رلٛٞه ٖٓلاه٤خ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ ٓؼبُغزٜب 

ا٩ػ٤ٓ٬خ ُو٤ٚخ ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و ، أٓب ثبَُ٘جخ ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ اُغل٣ل كول ؽظ٤ذ 

ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ ٖٓ اُضوخ ٣وله ثـ ) ص٬س كهعبد ٖٓ فٌٔ( ، ؽ٤ش عبءد اُضوخ 

%، صْ أُلٝٗبد ا٩فجبه٣خ  ٤32.3خ ا٩فجبه٣خ ثَ٘جخ أُزٍٞطخ رغبٙ أُٞاهغ ا٩ٌُزوٝٗ

% ، صْ اُٖلؾبد ا٫فجبه٣خ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ 32.2ػجو ا٫ٗزوٗذ ثَ٘جخ 

% ، صْ ا٫فجبه ٝاُزؾ٬٤ِد ػجو 25.8ا٫عزٔبػ٢ ٓضَ اُل٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو ثَ٘جخ 

 % . 24.1ٕلؾبد اُْ٘طبء ػ٢ِ اُل٤ٌ ثٞى أٝ ر٣ٞزو ثَ٘جخ 

( ػ٠ِ ٝعٞك فَِ ك٠ ٓؼبُغخ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ُو٤ٚخ 7)ٝرإًل ث٤بٗبد علٍٝ 

ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓجؾٞص٢ اُؼ٤٘خ ، ؽ٤ش ٝاكوذ اُؼ٤٘خ ثْلح ػ٠ِ رؾ٤ي 

ا٫ػ٬ّ أُٖو١ اُزو٤ِل١ ك٠ ٓؼبُغزٚ ُِو٤ٚخ ك٠ ارغبٙ كػْ ا٫رلبه٤خ ٝاُزو٣ٝظ ُٜب 
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ا٫ػ٬ّ اُغل٣ل ك٠ ٓؼبُغخ  % ، ث٤٘ٔب رؾب٣لد ا٥هاء ٗؾٞ ٓٞٙٞػ٤خ ٍٝبئ44َثَ٘جخ 

 % .37.9اُو٤ٚخ ثَ٘جخ 

 كٛف ٚشٖ انًثؽٕشٌٕ ئذفالٛح ذؼٍٛٛ انؽذٔد انثؽشٚح تٍٛ يصش ٔانغؼٕدٚح ؟ -د 

%  81.2ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اُزَبؤٍ ٣غت ا٩ّبهح أ٫ٝ ا٠ُ إ ٛ٘بى َٗجخ ًج٤وح ثِـذ 

، ٝٛنا ( 8ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُْ رطِغ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ ث٘ٞك ا٩رلبه٤خ ٝمُي ٝكوب ُغلٍٝ )

٣ؼٌٌ إٔ أؿِت اُؼ٤٘خ اٍزٔلد ٓؼبهكٜب ػٖ ا٩رلبه٤خ ٖٓ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ٝاُغٔبػبد 

 أُوعؼ٤خ كوٜ كٕٝ اُجؾش ٝاُزو٢ٖ ػ٠ِ ث٘ٞكٛب ٝٓؾزٞاٛب هؿْ أٜٗب ْٗود ئػ٤ٓ٬ب.

( ٓٞٙؾخً ُٖٔ ٣وٕٝ ٖٓو٣خ اُغي٣ور٤ٖ ٣ٝوكٕٚٞ 9ٝعبءد ث٤بٗبد علٍٝ )

ٖٓ ٫ ٣ؼِٕٔٞ أٝ ٖٓ ٣٫ٌِٕٔٞ هأٟ ٓؾلك % ث٤٘ٔب عبءد َٗجخ 56.7ا٩رلبه٤خ ثَ٘جخ 

 % .  3% ، آب َٗجخ ٖٓ ٣وٕٝ ٍؼٞك٣خ اُغي٣ور٤ٖ ٣ٝإ٣لٕٝ ا٩رلبه٤خ 38.8ٗؾٞٛب 

ٝػ٘ل ٍإاٍ أُجؾٞص٤ٖ ػٖ أكُخ ٖٓو٣خ اٝ ٍؼٞك٣خ اُغي٣ور٤ٖ ، روككد ثؼ٘ ا٧كُخ 

اُز٠ رقٔ ٖٓو٣خ اُغي٣ور٤ٖ ُلٟ اُؼ٤٘خ ٓضَ ٝعٞك ًزت ٝٝصبئن ٝفوائٜ ٓإًلح 

خ اُغي٣ور٤ٖ ٤َُِبكح أُٖو٣خ ، ٝفطبة عٔبٍ ػجل اُ٘بٕو ػٖ ر٤وإ ٝاٍزْٜبك رجؼ٤

اُغ٘ٞك أُٖو٤٣ٖ ػ٠ِ اُغي٣وح ، اُؾٌْ اُوٚبئ٢ ثجط٬ٕ ر٤َِْ اُغي٣ور٤ٖ َُِؼٞك٣خ 

 ، ث٤٘ٔب ُْ ٣نًو أٟ ٓجؾٞس ك٬٤ُ ػٖ ٍؼٞك٣خ اُغي٣ور٤ٖ.

اه رؾ٣َٞ ٓ٘بهْخ ( ا٠ُ هك٘ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ اُؼ٤٘خ ُوو10ٝر٤ْو ث٤بٗبد علٍٝ )

( أّبهد 11%  ، ٝٝكوب ُغلٍٝ )40.2ا٩رلبه٤خ ٝاُز٣ٖٞذ ػ٤ِٜب ُٔغٌِ اُْؼت 

 %73.2اَُ٘جخ ا٧ًجو ُِؼ٤٘خ ٙوٝهح ئعواء اٍزلزبء ّؼج٢ ػ٠ِ ا٩رلبه٤خ آٗناى ثٞاهغ 

ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو أٗٚ هؿْ ئفز٬ف آهاء اُؼ٤٘خ ث٤ٖ ٓإ٣ل ٝٓؼبهٗ ُ٪رلبه٤خ ا٫ إ 

اف ٣وٟ هأٟ ا٥فو ًٞعٜخ ٗظو رؾزوّ ٝروله ٝمُي ثَ٘جخ ًَ ٛوف ٖٓ ا٧ٛو

% إٔ 20.7% ٓٔب ٣ؼٌٌ ؽبُخ ٖٓ اُزٖبُؼ ث٤ٖ آهاء اُؼ٤٘خ ، ث٤٘ٔب روٟ َٗجخ 41.1

 ( .12هأٟ اُطوف ا٫فو ك٤َُ عِٜٚ ثٔغو٣بد ا٧ٓٞه ٝمُي ٝكوب ُج٤بٗبد علٍٝ )

انرأٚٛذ  كى ٚمذس يؼذل انرفاػم انغٛاعٙ )انؽمٛمٙ ٔالافرشاظٙ( عٕاء فٗ ؼانح -ِ 

 أ انشفط َؽٕ الإذفالٛح؟ 

( ٓؼل٫د اُزلبػَ ا٤َُب٢ٍ اُؾو٤و٢ )ػجو اُٞاهغ( 13رٞٙؼ ث٤بٗبد علٍٝ )

ٝا٫كزوا٢ٙ )ػجو ا٫ٗزوٗذ( ُِٔجؾٞص٤ٖ ، ؽ٤ش رٔضِذ ٬ٓٓؼ اُزلبػَ ا٤َُب٢ٍ 

اُؾو٤و٢ ك٠ ه٤بّ أُجؾٞص٤ٖ اؽ٤بٗب ثبُ٘وبُ ٓغ عٔبػبرْٜ أُوعؼ٤خ ػٖ اُو٤ٚخ ثَ٘جخ 

% ثبُوواءح اؽ٤بٗب ػٖ اُو٤ٚخ 50.7ب ُغأد َٗجخ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ روله % 43.7ًٔ

ُ٪ُٔبّ ثزبه٣قٜب ٝرلاػ٤برٜب ،ث٤٘ٔب رواعؼذ َٗجخ ْٓبهًخ اُؼ٤٘خ ك٠ أٟ ؽلس أٝ 

 % .69.2كبػ٤ِخ ػ٠ِ أهٗ اُٞاهغ ٍٞاء ٓغ أٝ ٙل ا٫رلبه٤خ ثَ٘جخ 

ئثلاء اػغبة ٓجؾٞص٢ ث٤٘ٔب رٔضِذ ٬ٓٓؼ اُزلبػَ ا٤َُب٢ٍ ا٫كزوا٢ٙ ٓغ اُو٤ٚخ ك٠ 

اُؼ٤٘خ ثبُزؼ٤ِوبد ٝأُْبهًبد ا٤َُب٤ٍخ أُزلوخ ٓغ ٝعٜخ ٗظوْٛ  ٝاُز٢ ْٗوٛب 

% ٖٓ ٓجؾٞص٢ 28% ، ٝعبءد َٗجخ 31افوٕٝ ػٖ اُو٤ٚخ ٝمُي ثٌَْ كائْ ثَ٘جخ 
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اُؼ٤٘خ أؽ٤بٗب ٓب ٣وٞٓٞا ثٔزبثؼخ ْٓبهًبد اُْ٘طبء ا٤َُب٤ٍٖ ثٖلك اُو٤ٚخ ػجو ٓٞاهغ 

، ث٤٘ٔب ٗغل ؿ٤بة ثؼ٘ ٬ٓٓؼ اُزلبػَ ا٫كزوا٢ٙ ٓضَ ػلّ ه٤بّ  اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢

% ٖٓ اُؼ٤٘خ ثزـ٤٤و ٕٞه اُجوٝاك٤َ اُْق٢ٖ ثٖٞهح ماد ٕٓٚٔٞ 80.9َٗجخ 

%  ُْ روْ ثب٫ّزواى ك٢ ا٧ؽلاس ا٤َُب٤ٍخ ٤ٍ63.4ب٢ٍ ػٖ اُو٤ٚخ ، ًٔب ٗغل َٗجخ 

ُْ روْ َٗجخ ٖٓ اُؼ٤٘خ  ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔبػ٢ ٍٞاء ٓغ أٝ ٙل ا٫رلبه٤خ ، ًٔب

ثْ٘و ٛبّزبعبد ٤ٍب٤ٍخ ٓورجطخ ثبُو٤ٚخ ،ًٝنُي ُْ ٣وٞٓٞا ثٌزبثخ رؼ٤ِوبد ػٖ هأ٣ْٜ 

 % ػ٠ِ اُزٞا45.4.٢ُ% ٝ 51.7ٗؾٞ اُو٤ٚخ ثَ٘ت 

 يا عًاخ انؽانح انًضاظٛح نهًثؽٕشٍٛ تصذد الإذفالٛح ؟ -ٔ 

٩ّبهح أ٫ٝ ُِؾبُخ ُج٤بٕ اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٫ثل ٖٓ ا

( ؿِجخ أُياط 14أُياع٤خ اُْق٤ٖخ ُِٔجؾٞص٤ٖ ، ؽ٤ش أٝٙؾذ ث٤بٗبد علٍٝ )

% ٣ْؼوٕٝ ثبُوٙب 42.7ؽ٤ش رٞعل َٗجخ اُْق٢ٖ ا٣٫غبث٢ ُلٟ ٓجؾٞص٢ اُؼ٤٘خ ، 

% ٣٫َؼوٕٝ ثبَُقٜ ػٖ ؽ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ ، 31.8اُزبّ ػٖ ؽ٤برْٜ ، ًٔب رٞعل َٗجخ 

َْ ك٠ ؽ٤برْٜ ، ٓٔب ٣ؼٌٌ ٓياعب ا٣غبث٤ب ٍبئلا ئما ٓب % ٣٫ْؼوٕٝ ثبُل37.9َٝٗجخ 

 رْ ئٍزجؼبك َٗجخ أُؾب٣ل٣ٖ ك٠ أُو٤بً.

أٓب ثبَُ٘جخ ُِٔياط اُؼبّ اَُبئل ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ ئرلبه٤خ ر٤وإ ٕٝ٘بك٤و ك٘غل 

( ، ٣ٝزٚؼ مُي 15ؿِجخ أُياط اُؼبّ اَُِج٢ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٝمُي ٝكوب ُج٤بٗبد علٍٝ )

هك٘ ٍٝقٜ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ اُؼ٤٘خ ُوواه ٍؼٞك٣خ اُغي٣ور٤ٖ ثٞاهغ  ٖٓ ف٬ٍ

% ، ٝأ٣ٚب ٝعٞك ؽبُخ ٖٓ اُـٚت اُؼبّ ثؼل ئهواه اُوئ٤ٌ ُ٪رلبه٤خ ثٌَْ 57.2

% ،  ٝئٗزْبه ؽبُخ ٖٓ ا٩ؽجبٛ ٝا٤ُأً ٖٓ ئهواه اُؾٌٞٓخ ُ٪رلبه٤خ 55.5ٜٗبئ٢ ثَ٘جخ 

ؼ٤٘خ ٖٓ أَُئ٤ُٖٞ )اُؾٌٞٓخ ٝاُوئ٤ٌ % ، ٓغ ئٍز٤بء اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ ا54.3ُثٞاهغ 

% ، ٓغ ٝعٞك ؽبُخ ؿٚت ُؼلّ ا٧فن ثؾٌْ اُوٚبء ا٩كاهٟ 54.8ٝاُجوٓبٕ( ثٞاهغ 

 %.53.2ثجط٬ٕ ا٩رلبه٤خ ثَ٘جخ 

 : ئخرثاس فشٔض انذساعح 

 ئخرثاس انفشض الأٔل انمائم :

فالٛح ذٕظذ ػلالح ئسذثاغٛح دانح ئؼصائٛا تٍٛ انؽانح انًضاظٛح انؼايح ذعاِ الإذ

 ٔانًرغٛشاخ انرانٛح: 

 يؼذل انرؼشض الإػلايٙ نهٕعٛهح ) يشذفغ أٔ يرٕعػ أٔ يُخفط أٔ يُؼذو(  -1

دسظح شمح انًثؽٕز َؽٕ يصذالٛح انرُأل الإػلايٙ نهمعٛح فٗ الإػلاو انرمهٛذ٘  -2

 ٔانؽذٚس .

 اذعاِ انًثؽٕز َؽٕ الإذفالٛح َفغٓا . -3

 انرٕظّ الاٚذٕٚنٕظٙ نهًثؽٕز.  -4

 ؼانح انًضاض انشخصٙ نهًثؽٕشٍٛ.  -5
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ٔلإخرثاس انفشض انفشػٙ الأٔل انمائم: ذٕظذ ػلالح ئسذثاغٛح دانح ئؼصائٛا تٍٛ 

 انؽانح انًضاظٛح انؼايح ذعاِ الإذفالٛح ٔيؼذل انرؼشض الإػلايٙ نهٕعٛهح.

( ا٠ُ إ ٛ٘بى 16صجزذ ٕؾخ ٛنا اُلوٗ عيئ٤ب، ؽ٤ش ر٤ْو ث٤بٗبد علٍٝ )

ث٤ٖ ؽبُخ أُياط اُؼبّ رغبٙ ا٫رلبه٤خ ٝث٤ٖ اُزؼوٗ ا٩ػ٢ٓ٬  ػ٬هخ كاُخ اؽٖبئ٤ب

ع٤ش عبءد ه٤ٔخ ف  0.01ُِو٘ٞاد اُز٤ِلي٤ٗٞ٣خ ا٫ه٤ٙخ أُٖو٣خ ثَٔزٟٞ ك٫ُخ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُل٣ْٜ 53.8، ٬٣ٝؽع ٖٓ اُج٤بٗبد إ ٛ٘بى َٗجخ  52.088

ب رٞعل ػ٬هخ ٓياط ػبّ ٓؼبهٗ علا ُ٪رلبه٤خ ٫ هرؼوٕٙٞ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ، ًٔ

كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ؽبُخ أُياط اُؼبّ رغبٙ ا٫رلبه٤خ ٝث٤ٖ اُزؼوٗ ُِغوائل ثَٔزٟٞ 

،٬٣ٝؽع ٖٓ اُج٤بٗبد إٔ ٛ٘بى  22.563، ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ ف  0.016ك٫ُخ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُل٣ْٜ ٓياط ػبّ ٓؼبهٗ علا ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٫ 44.6َٗجخ 

 ٣زؼوٕٙٞ ُٜنٙ ا٤ٍُِٞخ.

جخ ٍُِٞبئَ ا٧فوٟ ك٬ ٣ٞعل ػ٬هخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ٛنٙ اٍُٞبئَ ٝث٤ٖ ؽبُخ أٓب ثبَُ٘

أ٣ٚب إٔ ٖٓ ُل٣ْٜ ٓياط ػبّ  16أُياط اُؼبّ ، ٌُٖٝ ٬٣ؽع ٖٓ ث٤بٗبد علٍٝ 

ٓؼبهٗ علا ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ ٣َزقلٕٓٞ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ اُغل٣ل ) ٍٞاء أُٞاهغ 

بػ٢ ( ثٔؼل٫د ٓورلؼخ ثِـذ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ ا٩فجبه٣خ أٝ ٓٞاهغ اُزٞإَ ا٫عزٔ

 % ػ٠ِ اُزور٤ت ٌَُ ٤ٍِٝخ .%88.5 55.4ٝ

ٖٝٓ ف٬ٍ مُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُياط اُؼبّ اَُِج٢ علا ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٣َززجؼٚ 

اٍزقلاّ ٌٓضق ٍُٞبئَ ا٩ػ٬ّ اُغل٣ل )أُٞاهغ ا٩فجبه٣خ ٝٓٞاهغ اُزٞإَ 

ػ٬ّ اُزو٤ِل١ ٓضَ ا٫عزٔبػ٢(  ، ث٤٘ٔب ٣َززجؼٚ أ٣ٚب ػلّ رؼوٗ ٍُٞبئَ ا٩

 اُو٘ٞاد ا٫ه٤ٙخ ٝاُغوائل.

ٔلإخرثاس انفشض انفشػٙ انصاَٙ: ذٕظذ ػلالح ئسذثاغٛح دانح ئؼصائٛا تٍٛ انؽانح 

انًضاظٛح انؼايح ذعاِ الإذفالٛح ٔدسظح شمح انًثؽٕز َؽٕ يصذالٛح انرُأل الإػلايٙ 

 نهمعٛح فٗ الإػلاو انرمهٛذ٘ ٔانؽذٚس. 

( إٔ ٤17ب ثَٔزٟٞ ًج٤و، ؽ٤ش رٞٙؼ ث٤بٗبد علٍٝ )صجزذ ٕؾخ ٛنا اُلوٗ عيئ

ٛ٘بى ػ٬هخ ئهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٝكهعخ 

صوخ أُجؾٞس ك٠ ٖٓلاه٤خ اُز٘بٍٝ ا٩ػ٢ٓ٬ ُِو٤ٚخ ك٠ أُٖ٘بد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُزب٤ُخ 

ُو٤ٓٞخ أُٖو٣خ ، )ثوآظ اُزٞى ّٞ ػ٢ِ اُلٚبئ٤بد أُٖو٣خ اُقبٕخ ، ٝاُٖؾق ا

ٝاُٖؾق أُٖو٣خ اُقبٕخ، ٝاُْ٘واد ا٫فجبه٣خ ثبُز٤ِلي٣ٕٞ أُٖو٣خ، ٝاُٖلؾبد 

ا٫فجبه٣خ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ ٓضَ اُل٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو، ٝاُزٖو٣ؾبد ٝاُج٤بٗبد 

ا٫ػ٤ٓ٬خ اُو٤ٍٔخ )اُؾ٤ٌٓٞخ( ، ٝاُْ٘واد ا٫فجبه٣خ ثب٫ماػبد أُٖو٣خ ػجو 

٬٤ِد ػجو ٕلؾبد اُْ٘طبء ػ٢ِ اُل٤ٌ ثٞى اٝ ر٣ٞزو(  اُواك٣ٞ، ٝا٫فجبه، ٝاُزؾ

ث٤٘ٔب ٫ رٞعل ػ٬هخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ا٫رغبٙ ٗؾٞ ؽبُخ أُياط اُؼبّ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ 
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آِٞاهغ  –ٝكهعخ صوخ أُجؾٞس ك٠ أُٖ٘بد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُزب٤ُخ )أُلٝٗبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

 ا٩فجبه٣خ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ(

َبثن َٗز٘زظ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُل٣ْٜ ٓياط ٓؼبهٗ علا ٖٝٓ ث٤بٗبد ٗلٌ اُغلٍٝ اُ

ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ ُل٣ْٜ أ٣ٚب كهعخ صوخ ٓ٘قلٚخ علا )كهعخ ٝاؽلح ٖٓ فَٔخ ( ٗؾٞ 

ٖٓلاه٤خ أُٖ٘بد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُزب٤ُخ ػ٠ِ اُزور٤ت )اُزٖو٣ؾبد ٝاُج٤بٗبد ا٫ػ٤ٓ٬خ 

ثوآظ اُزٞى ّٞ  اُو٤ٍٔخ ٖٓ اُؾٌٞٓخ، اُْ٘واد ا٩فجبه٣خ ثبُز٤ِلي٣ٕٞ أُٖو١، 

ػ٠ِ اُلٚبئ٤بد أُٖو٣خ اُقبٕخ، ٝ اُٖؾق اُو٤ٓٞخ أُٖو٣خ، اُْ٘واد ا٫فجبه٣خ 

ثب٫ماػبد أُٖو٣خ ػجو اُواك٣ٞ ، اُٖؾق أُٖو٣خ اُقبٕخ( ثبَُ٘ت اُزب٤ُخ ػ٠ِ 

%( ٝٛنا 39.2% ،  52.3% ،56.2%،  59.2% ،  60%، 60.8اُزور٤ت اَُبثن )

ٖ ٗؾٞ ٖٓلاه٤خ أُٖ٘بد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُزو٤ِل٣خ ٣ؼٌٌ ؿ٤بة اُضوخ ُلٟ أُجؾٞص٤

 ٝاُزٖو٣ؾبد اُو٤ٍٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ .

( إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُل٣ْٜ ٓياط ػبّ 17ٝػ٠ِ اُ٘و٤٘ َٗز٘زظ أ٣ٚب ٖٓ علٍٝ )

ٓؼبهٗ علا ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ ُل٣ْٜ أ٣ٚب كهعخ صوخ ٓورلؼخ علا ) فٌٔ كهعبد ٖٓ 

اُٖلؾبد ا٫فجبه٣خ ػجو ٓٞاهغ فَٔخ( ٗؾٞ ٖٓلاه٤خ أُٖ٘بد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُزب٤ُخ )

اُزٞإَ ٓضَ اُل٤ٌ ثٞى ٝر٣ٞزو، ٝا٧فجبه ٝاُزؾ٬٤ِد ػجو ٕلؾبد اُْ٘طبء ػ٢ِ 

%( ٝٛنا 28.5%، 36.6اُل٤ٌ ثٞى اٝ ر٣ٞزو( ثبَُ٘ت اُزب٤ُخ ػ٠ِ اُزور٤ت اَُبثن )

 ٣ؼٌٌ ى٣بكح َٓزٟٞ اُضوخ ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ ٖٓلاه٤خ أُٖ٘بد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُؾل٣ضخ .

ْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ٝكوب ُٜنا اُلوٗ إٔ اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ أُؼبهٙخ علا ٖٝٓ ص

ُ٪رلبه٤خ ٣َززجؼٜب ؿ٤بة اُضوخ ك٠ ٖٓلاه٤خ أُٖ٘بد ا٩ػ٤ٓ٬خ اُزو٤ِل٣خ ٓضَ 

اُزٖو٣ؾبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٗؾٞ اُو٤ٚخ ٝاُٖؾبكخ اُقبٕخ ٝاُو٤ٓٞخ ٝاُز٤ِلي٣ٕٞ أُٖو١ 

٘ٔب ٣َززجؼٜب أ٣ٚب كهعخ ًج٤وح ٖٓ ٝثوآظ اُزٞى ّٞ ػ٠ِ اُلٚبئ٤بد اُقبٕخ ، ث٤

اُضوخ ك٠ أُٖ٘بد اُـؼ٤ٓ٬خ اُؾل٣ضخ ٓضَ اُٖلؾبد ا٩فجبه٣خ ػجو ٓٞاهغ اُزٞإَ 

 ا٫عزٔبػ٠ ٝرؾ٬٤ِد اُْ٘طبء ا٩ٌُزو٤٤ٖٗٝ.

ٔلإخرثاس انفشض انفشػٙ انصانس: ذٕظذ ػلالح ئسذثاغٛح دانح ئؼصائٛا تٍٛ انؽانح 

 عاِ انًثؽٕز َؽٕ الإذفالٛح َفغٓا . انًضاظٛح انؼايح ذعاِ الإذفالٛح ٔاذ

( ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ 18ر٤ْو ث٤بٗبد علٍٝ )

% ، ؽ٤ش 0.01رغبٙ ا٩رلبه٤خ ٝارغبٙ أُجؾٞس ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ ٝمُي ثَٔزٟٞ ك٫ُخ 

،  ؽ٤ش رٞٙؼ اُ٘زبئظ إ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓٔ ُل٣ْٜ ٓياط ػبّ 82.806عبءد ه٤ٔخ ف 

ٍِج٢ اٝ ٓؼبهٗ علا ُ٪رلبه٤خ أ٣ٚب ٣زٌٕٞ ُل٣ْٜ ئرغبٙ ٍِج٢ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ثبُوك٘ 

% ، أٓب ٖٓ ُل٣ْٜ ٓياط ػبّ ا٣غبث٢ ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ 76.9ٓغ رأ٤٣ل ٖٓو٣خ اُغي٣ور٤ٖ 

% ، ث٤٘ٔب ٖٓ ٣ٌِٕٔٞ 33.3ُل٣ْٜ أ٣ٚب ئرغبٙ ٓإ٣ل ُٜب َُٝؼٞك٣خ اُغي٣ور٤ٖ ثَ٘جخ 

٫ ٣ؾلكٕٝ ٓٞهلْٜ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٣٫ٝؼِٕٔٞ أ٣ٚب ٓب ئما  ٓياط ٓؾب٣ل ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ كْٜ

 %. 58ًبٗذ ٖٓو٣خ أّ ٍؼٞك٣خ ٝمُي ثَ٘جخ 
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ثبُزب٠ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أُياط اُؼبّ هل ٍبْٛ ك٠ ر٤ٌَْ اُوأٟ ٝأُٞهق ٍٞاء ثبُزأ٤٣ل 

 اٝ اُوك٘ ُ٪رلبه٤خ ُلٟ ٓجؾٞص٢ اُلهاٍخ .

ذثاغٛح دانح ئؼصائٛا تٍٛ انؽانح ٔلإخرثاس انفشض انفشػٙ انشاتغ : ذٕظذ ػلالح ئس

 انًضاظٛح انؼايح ذعاِ الإذفالٛح ٔانرٕظّ الاٚذٕٚنٕظٙ نهًثؽٕز.

( ٣زٚؼ ػلّ ٝعٞك ػ٬هخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اُؾبُخ 19ٖٓ ف٬ٍ ث٤بٗبد علٍٝ )

أُياع٤خ اُؼبٓخ رغبٙ ا٩رلبه٤خ ٝاُزٞعٚ ا٣٫ل٣ُٞٞع٢ ُِٔجؾٞس ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ 

 21.291بٗذ ه٤ٔخ ف  ، 0.168ًَٝٓزٟٞ اُل٫ُخ 

ٔلإخرثاس انفشض انفشػٙ انخايظ: ذٕظذ ػلالح ئسذثاغٛح دانح ئؼصائٛا تٍٛ انؽانح 

  انًضاظٛح انؼايح ذعاِ الإذفالٛح ٔؼانح انًضاض انشخصٙ نهًثؽٕشٍٛ.

اُؾبُخ أُياع٤خ  ( إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ئهرجب٤ٛخ كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٣20ٖ٤زٚؼ ٖٓ علٍٝ )

،  0.01خ أُياط اُْق٢ٖ ُِٔجؾٞص٤ٖ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ اُؼبٓخ رغبٙ ا٩رلبه٤خ ٝؽبُ

٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ٖٓ ف٬ٍ اُوٍٞ إٔ اُؾبُخ أُياع٤خ اُْق٤ٖخ ا٤َُئخ علا ُلٟ 

أُجؾٞص٤ٖ ٣َززجؼٜب ٓياط ػبّ ٍِج٢ علا ٗؾٞ ا٩رلبه٤خ ؽ٤ش اهرلؼذ ًَ اَُ٘ت 

ٔؼبهٗ أُئ٣ٞخ ُِؼ٬هبد ث٤ٖ أُياط اُْق٢ٖ اَُئ علا ٝث٤ٖ أُياط اُؼبّ اُ

ُ٪رلبه٤خ ٝكوب ُٜنا اُغلٍٝ  ، أٟ اٜٗب ػ٬هخ ٛوك٣خ ثبَُِت كبُٔياط اُْق٢ٖ ٣إصو 

 ك٠ أُياط اُؼبّ ُِٔجؾٞص٤ٖ .  

 اخرثاس انفشض انصاَٗ انمائم :

ذٕظذ فشٔق دانح ئؼصائٛا تٍٛ اذعاِ انًثؽٕشٍٛ َؽٕ الإذفالٛح تؽغة يرغٛشاذٓى  

 (انًغرٕٖ الالرصاد٘ -ٕٖ انرؼهًٛٙ ًغران -انُطاق انعغشافٙ -انذًٕٚظشافٛح )انُٕع 

( إ ٛ٘بى كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ ارغبٙ أُجؾٞص٤ٖ ٣21زٌْق ٖٓ ث٤بٗبد علٍٝ )

 –اُ٘طبم اُغـواك٢  -ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٝثؼ٘ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ٓضَ )اُ٘ٞع

،ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ ف ػ٠ِ اُزور٤ت  0.01أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ 

( ث٤٘ٔب ٫ رٞعل كوٝم كاُخ ئؽٖبئ٤ب 33.576، 28.008، 16.751د اَُبثوخ )ُِٔزـ٤وا

ث٤ٖ ا٫رغبٙ ٗؾٞ ا٫رلبه٤خ ٝث٤ٖ ٓزـ٤و أَُزٟٞ ا٫كزٖبك١ ؽ٤ش عبءد ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

  0.722اُل٫ُخ 

%( رلٞهذ 53.7ؽ٤ش ٣ٞٙؼ اُغلٍٝ اَُبثن إ َٗجخ اُنًٞه أُؼبه٤ٖٙ ُ٪رلبه٤خ )

%( ، ٝعبء أػ٠ِ َٗجخ ُٔؼبه٢ٙ ا٩رلبه٤خ ٖٓ 46.3ب )ػ٠ِ َٗجخ ا٩ٗبس أُؼبهٙخ ُٜ

%  ، ًٔب عبءد أػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أُؼبه٤ٖٙ ٖٓٔ 75.3ٓجؾٞص٢ اُوبٛوح اٌُجوٟ ثَ٘جخ 

 % .80.2ؽِٖٞا ػ٠ِ رؼ٤ِْ ػب٠ُ ثَ٘جخ 

انًؽٕس انخايظ : انًُٕرض انؼهًٗ الأٔنٙ انًمرشغ نهذساعح : )ًَٕرض ػًهٛح ذشكٛم 

 انًضاض انؼاو نذٖ انشؼٕب(
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ك٢ ئٛبه ٛنٙ اُلهاٍخ أٌٖٓ ُِجبؽش ٖٓ ٤ٕبؿخ ٗٔٞمط ػ٢ِٔ أ٢ُٝ ٣ٌٖٔ ٖٓ ف٬ُٚ 

رل٤َو ػ٤ِٔخ ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ ُِْؼٞة ٗؾٞ ٓقزِق اُوٚب٣ب اُز٠ رإصو ػ٠ِ ؽبُزْٜ 

 أُياع٤خ اُغٔبػ٤خ.

 ٣زأُق ٛنا اُ٘ٔٞمط ٖٓ ص٬س ٓواؽَ ٣زٌَْ ٖٓ ف٬ُٜب أُياط اُؼبّ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رض ػًهٛح ذشكٛم انًضاض انؼاو نذٖ انشؼٕب( 1ًَٕشكم )

ٖٓ اٌَُْ اَُبثن، ٣زٌَْ أُياط اُؼبّ ٗؾٞ اُوٚب٣ب أُضبهح ُلٟ اُْؼٞة ٖٓ ف٬ٍ 

ػلح ٓإصواد ٣ٌٖٔ ئػزجبهٛب ٓلف٬د ػ٤ِٔخ اُز٤ٌَْ، ؽ٤ش ٣إصو أُياط اُْق٢ٖ 

ط ُِٔجؾٞس ػ٠ِ أُياط اُؼبّ، ؽ٤ش ٣أفن أُياط اُْق٢ٖ أؽل ا٧ٝعٚ اُزب٤ُخ: ٓيا

 ا٣غبث٢ ٍؼ٤ل أٝ ٍِج٢ رؼ٤ٌ أٝ ٓياط ٓؾب٣ل . 

ًٔب ٣ِؼت ٓزـ٤و اُزؼوٗ ُ٪ػ٬ّ كٝها ٛبٓب ك٠ ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ، ٓغ ئفز٬ف 

ا٤ٍُِٞخ ٍٞاء ًبٗذ رو٤ِل٣خ أٝ ؽل٣ضخ، ٣ٝأفن اُزؼوٗ ا٩ػ٠ٓ٬ أؽل ا٧ٝعٚ اُزب٤ُخ: 

اط رؼوٗ ٓورلغ أٝ ٓزٍٜٞ أٝ ٓ٘قل٘، ؽ٤ش ٣إصو اُزؼوٗ ا٩ػ٠ٓ٬ ػ٠ِ ٓي

اُْؼٞة، ٣ٝأر٠ ٛ٘ب رأص٤و ٓزـ٤واد ٤ٍٝطخ أفوٟ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزؼوٗ ٓضَ ٤ٜ٘ٓخ 

أُؼبُغخ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝكهعخ صوخ اُغٜٔٞه ك٠ أُؾزٟٞ ٝا٤ٍُِٞخ ٝاُوبئْ ثب٫رٖبٍ ٝٓب 

 رز٤ؾٚ ٛنٙ ا٤ٍُِٞخ ٖٓ ٍٔبد رلبػ٤ِخ ٓزبؽخ أٓبّ اُغٜٔٞه.

ُلوك أٝ اُغٔبػخ، كب٩ٛبه ثب٩ٙبكخ ا٠ُ رأص٤و اُزٞعٚ ا٣٫ل٣ُٞٞع٢ اُن١ ٣زج٘بٙ ا

 أُوعؼ٢ اُلٌوٟ ٣إصو ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ٗؾٞ ٓقزِق اُوٚب٣ب.    

: متغٌرات مؤثرة  

 حالة المزاج الشخصً للفرد . -0

معدل التعرض او الاستخدام  -7

 للوسائل الإعلامٌة .

 التوجه الاٌدٌولوجً. -3

معدل التفاعل والإهتمام بالقضٌة  -4

 المثارة.

 المتغٌرات الدٌموجرافٌة. -5
اٌجابٌة( –حالة المزاج العام السائد كحالة شعورٌة )سلبٌة   

 

 النتائج المترتبة :

 حٌاد( –معارضة  –الاتجاه العام نحو القضٌة )تأٌٌد  -0

 الرأى العام السائد  -7

 إمكانٌة حدوث فعل واقعً -3
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ًٔب ٣إصو ٓؼلٍ ا٩ٛزٔبّ ٝاُزلبػَ اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ػ٠ِ أُياط اُؼبّ ُِْؼٞة، كٌِٔب 

ىاك ٓؼلٍ اُزلبػَ ٓغ اُو٤ٚخ ىاكد ئؽزٔب٤ُخ ثيٝؽ اُؾبُخ أُياع٤خ ٍٞاء ثب٣٩غبة اٝ 

 و٤ٚخ.اَُِت رغبٙ اُ

ُِٝٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ كٝها ٓؾٞه٣ب ك٠ ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ، كبُؾبُخ اُْؼٞه٣خ 

رزأصو ثبُ٘ٞع ٍٞاء مًو أٝ أٗض٠ ، ٝأ٣ٚب رزأصو ثبَُٔزٟٞ ا٫هزٖبكٟ ٨ُكواك ، 

 ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ، ٝاُ٘طبم اُغـواك٢ ا٢ٌَُ٘.

ئلح ، ٣٘زظ اُوأٟ اُؼبّ ٖٝٓ ف٬ٍ ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ ٝاُؾبُخ اُْؼٞه٣خ اُؼبٓخ اَُب

ٝا٫رغبٙ ٗؾٞ اُو٤ٚخ ٝاُن١ ٣زٌٕٞ ٤ٌُ كوٜ ٗز٤غخ ُِٔياط اُؼبّ ٝإٌُٔٞ اُٞعلا٢ٗ ثَ 

أ٣ٚب ٗز٤غخ ُِٔؼبهف ٝا٤ًَُِٞبد ٝاُؾوبئن ٝأُ٘طن، ٝهل ٣زؾٍٞ اُوأٟ اُؼبّ ُلؼَ 

 ٝاهؼ٢ ٓإصو ػ٠ِ ٓغو٣بد ا٧ؽلاس.

خ اُؼبٓخ اُز٠ أٍلود ػٜ٘ب كهاٍخ ؽ٤ش ٣ززلن اُ٘ٔٞمط ا٢ُٝ٧ ُٜنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ز٤غ

Sean Nicholson-Crotty , David A. M. Peterson & Mark D. 

Ramirez (2009)
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ٝاُز٠ ٓلبكٛب إٔ أُياط اُؼبّ )اُٞعلإ ٝأُْبػو اُؼبٓخ(   

٣َْٜ ك٠ ر٤ٌَْ اُوأٟ اُؼبّ ، ٝأُْبػو أُِزٜجخ ُلٟ هطبع ًج٤و ٖٓ أُغزٔغ هل 

 َُِِطخ أٝ كؼَ ٤ٍب٢ٍ ٓؼ٤ٖ ٣أفن ٌَّ اُؾواى اُضٞه١.رزطٞه ا٠ُ ٓٞاعٜبد كؼ٤ِخ 

 2016ئثو٣َ  15ٝثبُو٤بً ػ٠ِ ه٤ٚخ اُلهاٍخ، ٗغل إٔ رظبٛواد عٔؼخ ا٧هٗ 

عبءد ًلؼَ ٤ٍب٢ٍ ئؽزغبع٢ ٓؼجوا ػٖ ؽبُخ أُياط اُؼبّ اَُِج٢ اُز٢ ٤ٍطود ػ٠ِ 

 .ٓغٔٞػخ صبئوح ٓؼبهٙخ ٩رلبه٤خ رؼ٤٤ٖ اُؾلٝك اُجؾو٣خ ث٤ٖ ٖٓو ٝاَُؼٞك٣خ

ٖٝٓ اُغل٣و ثبُنًو أٗٚ ٖٓ اُٖؼت كَٖ ٓزـ٤واد ر٤ٌَْ أُياط اُؼبّ ُلٟ اُْؼٞة  

ؽ٤ش رؼزجو ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُؼولح ٝاُز٠ ٣ٖؼت ه٤بٍٜب ٣ٖٝؼت ا٣ٚب 

 رؼ٤ْٔ ؽبُخ أُياط اُؼبّ ػ٠ِ اُْؼٞة.
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 ملحق الجداول الإحصائٌة للدراسة :
 

ماستخدا أثر لانترنتا  لوسائل تعرضال علً  علامالإ   التقلٌدي 

 % ك العبارات

 %43.2 173 الأخري الوسائل عن بدٌلا الانترنت أصبح

تعرضال قل  %31.8 127 كبٌر بشكل الاخري للوسائل 

تعرضال قل  %17.8 71 ما حد الً الاخري للوسائل 

فً ذلك ٌؤثر لم تعرضال   %6.5 26 الاخري للوسائل 

تعرضال زاد  %0.8 3 الاخري للوسائل 

 % 100 400 المجموع

( تأثٌر استخدام الاعلام الجدٌد على التعرض للإعلام التقلٌدي7جدول )  

 

 العبارات
 المجموع لا أستخدم منخفضة متوسطة مرتفعة

 % ك % ك % ك % ك % ك

القنوات 

ونٌة التلٌفزٌ

الارضٌة 

 المصرٌة

26 6.6% 81 20.6% 151 38.4% 142 35.5% 400 100%  

الفضائٌات 

المصرٌة 

 والعربٌة

124 31.4% 
 

152 
38% 97 24.6% 27 6.8% 400 100%  

 محطات

 الرادٌو
13 3.3% 102 26.2% 167 41.7% 118 30.3% 400 100%  

%100 400 %36.1 140 %39.7 159 %20.1 78 %5.9 23 الجرائد  

المواقع 

الاخبارٌة 

 والالكترونٌة

193 48.2% 154 38.5% 44 11% 9 2.3% 400 100%  

 مواقع

 التواصل

 الأجتماعً

343 85.7% 49 12.4% 4 1.0% 4 1.0% 400 100%  

%100 400 %25.20 101 %21.80 87 %28.20 113 %24.80 99 التطبٌقات  

ٌد( معدل التعرض لوسائل الإعلام التقلٌدي والجد3جدول )  
 

 العبارات
 المجموع الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثانً الاول

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

مواقع التواصل 

 الاجتماعً
272 70.8% 62 16.1% 23 6.0% 18 4.7% 8 2.1% 1 0.3% 0 0.0% 0 0.0% 384 100%  

 الفضائٌات

 المصرٌة
43 14.0% 73 23.8% 84 27.4% 63 20.5% 39 12.7% 2 0.7% 1 0.3% 2 0.7% 307 100%  

 المواقع

ةٌالالكترون  

 الاخبارٌة

53 14.7% 156 43.2% 77 21.3% 42 11.6% 27 7.5% 3 0.8% 1 0.3% 2 0.6% 361 100%  

%100 320 %1.6 5 %1.6 5 %1.2 4 %15.9 51 %22.2 71 %28.8 92 %18.8 60 %10.0 32 الاسرة والمعارف  

 خدمات او

تطبٌقات اخبارٌة 

 عبر الموباٌل

9 4.7% 18 9.4% 43 22.5% 44 23.0% 55 28.8% 8 4.2% 7 3.7% 7 3.7% 191 100%  
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 الصحف

 المصرٌة
19 9.1% 18 8.7% 27 13.0% 48 23.1% 68 32.7% 13 6.2% 9 4.3% 6 2.9% 208 100%  

%100 121 %8.3 10 %8.3 10 %7.4 9 %24.8 30 %21.5 26 %18.2 22 %7.4 9 %4.1 5 الرادٌو  

 التلٌفزٌون قنوات

 الارضً
9 5.8% 16 10.4% 27 17.5% 29 18.8% 48 31.2% 6 3.9% 12 7.8% 7 4.5% 154 100%  

( ترتٌب أكتر الوسائل الإعلامٌة التى اعتمد علٌها المبحوث لمتابعة أخبار قضٌة تٌران وصنافٌر4جدول )  

 

 أسباب الاعتماد علً الوسائل الإعلامٌة

اراتالعب  % ك 

مستجداتال عرض فً لسرعتها  319 79.8% 

 %17.3 69 الاراء لمختلف وعرضها معٌنو نظر لوجهة تحٌزها لعدم

عبرأ خلالها من  %25.5 102 بسهولة ارائً عن 

 %16.3 65 لدي لمصدقٌتها

نهالأ  %35.8 143 امامً المتاحة الوسٌلة 

خريآ  12 3.0% 

ائل الإعلامٌة المختارة لمتابعة أخبار قضٌة تٌران وصنافٌر( دوافع الاعتماد على الوس5جدول )  

 

 درجة الثقة

 العبارات

1 2 3 4 5 
المتوسط 

 الحسابً
 المجموع

 % ك  % ك % ك % ك % ك % ك

%100 400 2.67 %4.5 18 %7.1 28 %27.0 107 %21.2 85 %40.9 162 الخاصة المصرٌة الفضائٌات علً شو التوك برامج  

%100 400 1.33 %9.4 37 %14.7 59 %19.5 77 %22.8 90 %34.8 137 الجمهورٌة( -الاخبار -)الاهرام المصرٌة القومٌة الصحف  

-الٌوم المصري-فٌتو-السابع )الٌوم الخاصة المصرٌة الصحف

 الشروق(
100 25.3% 92 23.2% 85 21.5% 79 19.7% 44 11.1% 2.67 400 100%  

ٌةالمصر بالتلٌفزٌون الاخبارٌة النشرات  158 39.8% 72 18.1% 69 17.4% 54 13.5% 47 11.8% 2.40 400 100%  

%100 400 3.03 %9.0 35 %18.4 72 %32.2 129 %21.5 84 %20.5 80 الالكترونٌة المدونات  

%100 400 3.19 %21.5 85 %22.0 88 %25.8 102 %18.7 74 %12.9 51 بوك الفٌس مثل التواصل مواقع عبر الاخبارٌة الصفحات  

%100 400 3.03 %17.5 70 %11.5 45 %19.2 75 %16.9 66 %36.8 144 )الحكومٌة( الرسمٌة الاعلامٌة والبٌانات التصرٌحات  

 %29.8 118 %32.3 128 %17.7 70 %7.1 28 الاخبارٌة الالكترونٌة المواقع
56 

 
14% 3.24 400 100%  

%100 400 2.40 %10.8 42 %11.1 43 %23.7 95 %21.1 82 %35.6 138 الرادٌو عبر المصرٌة بالاذاعات الاخبارٌة النشرات  

 او بوك الفٌس علً النشطاء صفحات عبر والتحلٌلات الاخبار

 توٌتر
72 18.2% 72 18.2% 95 24.1% 90 22.5% 71 18.0% 1.36 400 100%  

( درجة الثقة فً مصداقٌه المنصات الاعلامٌة فً تناولها لقضٌة تٌران وصنافٌر6جدول )  

 

عباراتال  
 المجموع موافق بشده موافق محاٌد معارض معارض بشده

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 الوسائل تقدمه مما اكتر اهتمامً نالت ونحلٌلات اخبار التقلٌدٌة الوسائل قدمت

 وصنافٌر تٌران قضٌة بصدد الجدٌدة
84 21.0% 135 33.8% 118 29.5% 42 10.5% 21 5.2% 400 100%  

 من اكتر القضٌة بصدد الراي عن للتعبٌر اوسع حرٌة الجدٌدة الوسائل وفرت

 الاخري التقلٌدٌة الوسائل
10 2.5% 10 2.5% 30 7.5% 169 42.5% 181 45.2% 400 100%  

 المقدم المحتوي فً ثقتً من اكتر التقلٌدٌة بالوسائل المقدم الاخباري المحتوي فً اثق

 القضٌة بصدد الجدٌدة الوسائل عبر
76 19.1% 106 26.5% 146 36.7% 51 12.8% 21 5.3% 400 100%  

 الوسائل من اكتر المستخدمٌن بٌن كبٌرة للتفاعل معدلات الجدٌدة الوسائل أتاحت

 القضٌة بصدد التقلٌدٌة
2 0.5% 8 2.0% 34 8.6% 143 36.0% 213 53.2% 400 100%  

تفاقٌةالا تدعم معٌنة نظر لوجهة منحازا   كان المصري التقلٌدي الاعلام  5 1.3% 22 5.5% 82 20.6% 115 28.9% 176 44% 400 100%  

%100 400 %18.3 73 %25.5 102 %37.9 151 %13.8 55 %4.8 19 الاتفاقٌة تناوله فً الاخر والرأي الرأي وقدم موضوعٌا   كان الجدٌد الاعلام  

الجدٌد والإعلام التقلٌدي الاعلام فً وصنافٌر تٌران لقضٌة الإعلامً التناول نحو ( الإتجاه7جدول )  
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 الاتفاقٌة بنود علً اطلعت هل
 والسعودٌة مصر بٌن الحدود تعٌٌن

؟ومحتواها  

 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك
77 19.2% 323 81.2% 044 044%  

( مدى الإطلاع على بنود الإتفاقٌة8جدول )  

 

؟السعودٌةو مصر بٌن الحدود تعٌٌن واتفاقٌة وصنافٌر تٌران جزٌرتً تري كٌف  

 المجموع أخري أعلم لا الاتفاقٌة هذه وأؤٌد سعودٌتان الاتفاقٌة هذه وأرفض مصرٌتان

 % ك % ك % ك % ك % ك

227 56.7% 12 3.0% 154 38.8% 7 1.8% 400 100%  

( الاتجاه نحو الإتفاقٌة9جدول )  

 

؟المصري للبرلمان القضٌة مناقشة تحوٌل علً وافقت هل  

 % ك البدائل

 %23.4 93 نعم

 %40.2 161 لا

 %36.7 146 لا استطٌع النحدٌد

 100% 400 المجموع

( مدى الموافقة على تحوٌل مناقشة الإتفاقٌة للبرلمان08جدول )  

 

نكا هل ؟الاتفاقٌة علً شعبً استفتاء عمل الضروري من   

 % ك البدائل

 %73.2 293 نعم

 %16.4 65 لا

 %10.6 42 لا استطٌع النحدٌد

موعالمج  400 %100 

( مدى ضرورة عمل إستفتاء شعبً للإتفاقٌة00جدول )  

 
 

؟لرأٌك المغاٌر الطرف تري كٌف للاتفاقٌة مؤٌد او كمعارض رأٌك فً  

 % ك البدائل

 %13.4 51 منافق او منتفع

 %20.7 83 الامور حقائق ٌعلم لا جاهل

 %13.2 50 خبٌثة اهداف وله عمٌل

 %41.1 156 وتقدر تحترم نظره وجهة

 %15.8 60 الاخر تجاه لً راي لا

 100% 400 المجموع

( الاتجاه نحو الرأى المغاٌر للقضٌة07جدول )  
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 العبارات
 المجموع دائما   احٌانا   نادرا   بها اقوم لا

 % ك % ك % ك % ك % ك

%18.9 75 وصنافٌر تٌران قضٌة عن معارفً مع والنقاش بالحدٌث قمت  63 15.9% 175 43.7% 87 21.9% 400 100%  

تأقر %100 400 %22.5 89 %50.7 203 %17.0 67 %10.4 41 وتارٌخه بالموضوع للالمام وتفاصٌلها القضٌة عن   

ة فً شاركت رضأ علً فاعلٌ لواقعا  وضدأ مع  %100 400 %2.0 8 %12.7 50 %17.5 70 %69.2 272 الاتفاقٌة   

عبرالسٌاسٌة  الاحداث بعض فً بالاشتراك قمت عمواق   مع التواصل 

 الاتفاقٌة ضد او
249 63.4% 70 17.5% 49 12.5% 32 8.1% 400 100%  

 حسابً علً القضٌة عن سٌاسٌة واراء تعلٌقات شاركت او كتبت

 الاخبارٌة الصفحات علً او الشخصً
179 45.4% 78 19.8% 85 21.1% 58 14.7% 400 100%  

شرتن %100 400 %15.8 62 %17.7 71 %16.3 64 %51.7 203 بالقضٌة المرتبطة السٌاسٌة الهاشتجات بعض   

ابعةتم علً حرصت %100 400 %25.5 102 %28 112 %23.5 94 %23 92 القضٌة بصدد السٌاسٌن النشطاء مشاركات   

بدٌتأ  والتً معً المتفقة السٌاسٌة والمشاركات بالتعلٌقات اعجابً 

خرونأ نشرها  القضٌة عن 
91 23.2% 68 17.3% 117 29.8% 124 31% 400 100%  

يأالر فً معً المختلفٌن من حسابً عن البعض بحجب قمت  نحو 

 القضٌة هذه
326 81.5% 41 10.4% 23 5.9% 10 2.5% 400 100%  

روفاٌلبال صورة بتغٌٌر قمت  سٌاسً مضمون ذات لصورة الشخصً 

 القضٌة عن
318 80.9% 40 10% 17 4.3% 25 6.4% 400 100%  

التفاعل الحقٌقً والافتراضً مع القضٌة( معدل وطبٌعة 03جدول )  

 

 العبارات
 المجموع موافق بشده موافق محاٌد معارض معارض بشده

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

ةصالخا وحٌاتً نفسً عن التام بالرضا اشعر  19 4.8%  26 6.5%  123 30.7% 170 42.7%  62 15.6%  400 100%  

%100 400 %3.5 14 %17.2 68 %28.5 114 %31.8 126 %19.7 78 ووظٌفتً العملٌة حٌاتً عن بالسخط اشعر  

%100 400 %11.8 47 %23.9 95 %32.5 130 %21.9 87 %10.3 41 الاٌام هذه اٌجابٌة طاقة ولدي مرتفعة معنوٌاتً ان اشعر  

%100 400 %12.1 48 %18.1 72 %27 108 %26.7 107 %16.4 65 الاٌام هذه شدٌد وضٌق بتعاسة اشعر  

%100 400 %10.3 41 %33.7 134 %45.2 181 %9.0 36 %2.0 8 بالاخرٌن مقارنة قٌمة وذو ممٌز شخص بأننً اشعر  

%100 400 %3.3 13 %6.8 27 %20.2 81 %32.6 129 %37.9 150 فاشل شخص باننً اشعر  

( حالة المزاج الشخصً للمبحوث04جدول )  

 

 العبارات
مجموعال موافق جدا موافق محاٌد معارض معارض جدا  

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

%14.1 56 %57.20 229 الجزٌرتٌن وسعودٌة الاتفاقٌة اقرار نحو العام الرضا و القبول من حالة هناك  85 21.4%  13 3.3%  17 4.20% 400 100%  

%100 400 %4.80 19 %3.8 15 %20.1 80 %17.1 68 %54.3 216 للاتفاقٌة الحكومة اقرار جراء والسعادة الامل من حالة هناك  

 السلٌم القرار اتخاذ علً المصرٌة الحكومة قدرات الٌقٌنفً و الثقة من حالة هناك

 الاتفاقٌة هذه نحو
217 54.20% 58 14.6% 78 19.7% 27 6.8% 20 5.00% 400 100%  

%100 400 %4.50 18 %4.8 19 %23.4 93 %16.6 66 %51.00 204 للوطن افضل بمستقبل والتفاؤل الاطمئنان من حالة هناك الاتفاقٌة بعد  

%100 400 %6.50 26 %6.8 27 %40.5 161 %17.6 70 %29.00 116 الاتفاقٌة ورافضً مؤٌدي بٌن الاجتماعً السلم من حالة توجد  

%100 400 %12.50 50 %12.3 49 %39.8 158 %12.3 49 %23.50 94 الاتفاقٌة هذه بعد والسعودٌة مصر بٌن طٌبة لعلاقات زاهر بمستقبل اتفائل  

%100 400 %4.50 18 %3.0 12 %27.1 108 %18.3 73 %47.20 189 الاتفاقٌة هذه بعد الشعب مجلس اداء عن العام الرضا من حالة هناك  

%100 400 %5.00 20 %2.5 10 %23.2 92 %14.1 56 %55.50 222 نهائً بشكل للاتفاقٌة الرئٌس باقرار سعدت  

اءالقض بحكم الاخذ لعدم سعدت %100 400 %8.50 34 %3.0 12 %23.4 93 %12.1 48 %53.20 213 الاتفاقٌة ببطلان الاداري   

ن مع متعاطف الحكومة) المسؤلٌ فً  )والبرلمان والرئٌس   علً واراهم القضٌة هذه 

 صواب
219 54.80% 49 12.3% 99 24.9% 12 3.0% 21 5.20% 400 100%  

قٌة( حالة المزاج العام نحو الاتفا05جدول )  
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فقٌمة  مستوي الدلالة  

 الحالة المزاجٌة تجاه الاتفاقٌة مزاج سلبً جدا مزاج سلبً محاٌد مزاج اٌجابً مزاج اٌجابً جدا

 

 التعرض الاعلامً
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.001 52.088 

 لا أستخدم 70 53.8% 45 30.8% 19 19.0% 4 26.7% 4 44.4%

مصرٌةالقنوات التلٌفزٌونٌة الارضٌة ال  
 منخفضة 44 33.8% 60 41.1% 39 39.0% 4 26.7% 4 44.4%

 متوسطة 14 10.8% 29 19.9% 32 32.0% 5 33.3% 1 11.1%

 مرتفعة 2 1.5% 12 8.2% 10 10.0% 2 13.3% 0 0.0%

0.223 5.3461 

 لا أستخدم 13 10.0% 8 5.5% 6 6.0% 0 0.0% 0 0.0%

 الفضائٌات المصرٌة والعربٌة
 منخفضة 36 27.7% 32 21.9% 23 23.0% 3 20.0% 3 33.3%

 متوسطة 50 38.5% 51 34.9% 39 39.0% 6 40.0% 6 66.7%

 مرتفعة 31 23.8% 55 37.7% 32 32.0% 6 40.0% 0 0.0%

0.052 20.678 

 لا أستخدم 47 36.2% 38 26.0% 25 25.0% 5 33.3% 3 33.3%

 محطات الرادٌو
 منخفضة 60 46.2% 56 38.4% 44 44.0% 6 40.0% 1 11.1%

 متوسطة 19 14.6% 49 33.6% 27 27.0% 3 20.0% 4 44.4%

 مرتفعة 4 3.1% 3 2.1% 4 4.0% 1 6.7% 1 11.1%

0.016 22.563 

 لا أستخدم 58 44.6% 49 33.6% 22 22.0% 7 46.7% 4 44.4%

 الجرائد
 منخفضة 53 40.8% 54 37.0% 47 47.0% 4 26.7% 1 11.1%

 متوسطة 13 10.0% 33 22.6% 25 25.0% 4 26.7% 3 33.3%

 مرتفعة 6 4.6% 10 6.8% 6 6.0% 0 0.0% 1 11.1%

0.902 18.738 

 لا أستخدم 2 1.5% 3 2.1% 2 2.0% 2 13.3% 0 0.0%

 المواقع الاخبارٌة والألكترونٌة
 منخفضة 11 8.5% 22 15.1% 8 8.0% 1 6.7% 2 22.2%

 متوسطة 45 34.6% 55 37.7% 43 43.0% 8 53.3% 3 33.3%

 مرتفعة 72 55.4% 66 45.2% 47 47.0% 4 26.7% 4 44.4%

0.302 12.380 

 لا أستخدم 2 1.5% 2 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

 مواقع التواصل الأجتماعً
 منخفضة 0 0.0% 1 0.7% 2 2.0% 1 6.7% 0 0.0%

 متوسطة 13 10.0% 19 13.0% 13 13.0% 1 6.7% 3 33.3%

 مرتفعة 115 88.5% 124 84.9% 85 85.0% 13 86.7% 6 66.7%

0.497 11.149 

 لا أستخدم 40 30.8% 30 20.5% 25 25.0% 4 26.7% 2 22.2%

 التطبٌقات او الخدمات الاخبارٌة عبر الموباٌل
 منخفضة 19 14.6% 38 26.0% 25 25.0% 2 13.3% 3 33.3%

 متوسطة 40 30.8% 40 27.4% 28 28.0% 3 20.0% 2 22.2%

 مرتفعة 31 23.8% 38 26.0% 22 22.0% 6 40.0% 2 22.2%

 الاجمالً 130 100% 146 100% 100 100% 15 100% 9 100% 400 100%

للوسٌلة الإعلامً التعرض ومعدل الاتفاقٌة تجاة المزاجٌة الحالة بٌن الارتباط ( علاقة06جدول)  

 
 

فقٌمة  مستوي الدلالة  
 الحالة المزاجٌة تجاه الاتفاقٌة مزاج سلبً جدا مزاج سلبً محاٌد مزاج اٌجابً مزاج اٌجابً جدا

 

 درجة الثقة فى المنصات الاعلامٌة
 ك % ك % ك % ك % ك %

0.001 51.998 

55.6% 5 20.0% 3 17.0% 17 41.1% 60 59.2% 77 1 

 برامج التوك شو علً

المصرٌة الخاصة الفضائٌات  

33.3% 3 13.3% 2 25.0% 25 24.7% 36 14.6% 19 2 

0.0% 0 46.7% 7 41.0% 41 24.7% 36 17.7% 23 3 

0.0% 0 13.3% 2 10.0% 10 8.2% 12 3.1% 4 4 

11.1% 1 6.7% 1 7.0% 7 1.4% 2 5.4% 7 5 

0.001 58.286 

22.2% 2 20.0% 3 11.0% 11 32.9% 48 56.2% 73 1 

 الصحف القومٌة المصرٌة

الجمهورٌة( -الاخبار -)الاهرام  

22.2% 2 26.7% 4 31.0% 31 21.9% 32 16.2% 21 2 

44.4% 4 33.3% 5 31.0% 31 17.1% 25 9.2% 12 3 

11.1% 1 6.7% 1 18.0% 18 17.1% 25 10.8% 14 4 

0.0% 0 13.3% 2 9.0% 9 11.0% 16 7.7% 10 5 
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0.001 34.704 

22.2% 2 20.0% 3 12.0% 12 21.9% 32 39.2% 51 1 

 الصحف المصرٌة الخاصة

الشروق(-المصري الٌوم-فٌتو-)الٌوم السابع  

33.3% 3 26.7% 4 25.0% 25 19.2% 28 24.6% 32 2 

33.3% 3 20.0% 3 31.0% 31 20.5% 30 13.8% 18 3 

0.0% 0 13.3% 2 20.0% 20 25.3% 37 15.4% 20 4 

11.1% 1 20.0% 3 12.0% 12 13.0% 19 6.9% 9 5 

0.001 51.306 

44.4% 4 6.7% 1 23.0% 23 35.6% 52 60.0% 78 1 

 النشرات الاخبارٌة بالتلٌفزٌون المصرٌة

0.0% 0 26.7% 4 20.0% 20 20.5% 30 13.8% 18 2 

22.2% 2 33.3% 5 20.0% 20 18.5% 27 11.5% 15 3 

33.3% 3 26.7% 4 16.0% 16 13.7% 20 8.5% 11 4 

0.0% 0 6.7% 1 21.0% 21 11.6% 17 6.2% 8 5 

0.108 13.284 

22.2% 2 26.7% 4 23.0% 23 21.2% 31 15.4% 20 1 

 المدونات الالكترونٌة

0.0% 0 26.7% 4 17.0% 17 27.4% 40 17.7% 23 2 

22.2% 2 33.3% 5 32.0% 32 27.4% 40 38.5% 50 3 

55.6% 5 6.7% 1 16.0% 16 15.8% 23 20.8% 27 4 

0.0% 0 6.7% 1 12.0% 12 8.2% 12 7.7% 10 5 

0.024 23.445 

33.3% 3 13.3% 2 13.0% 13 10.3% 15 13.8% 18 1 

 الصفحات الاخبارٌة عبر مواقع

 التواصل مثل الفٌس بوك وتوٌتر

0.0% 0 20.0% 3 22.0% 22 22.6% 33 12.3% 16 2 

22.2% 2 33.3% 5 27.0% 27 28.1% 41 20.8% 27 3 

44.4% 4 13.3% 2 19.0% 19 26.7% 39 18.5% 24 4 

0.0% 0 20.0% 3 19.0% 19 12.3% 18 34.6% 45 5 

0.001 72.603 

33.3% 3 20.0% 3 15.0% 15 30.1% 44 60.8% 79 1 

 التصرٌحات والبٌانات

 الاعلامٌة الرسمٌة )الحكومٌة(

22.2% 2 6.7% 1 16.0% 16 20.5% 30 13.1% 17 2 

11.1% 1 40.0% 6 26.0% 26 18.5% 27 11.5% 15 3 

0.0% 0 13.3% 2 21.0% 21 11.0% 16 4.6% 6 4 

33.3% 3 20.0% 3 22.0% 22 19.9% 29 10.0% 13 5 

0.142 22.034 

0.0% 0 6.7% 1 4.0% 4 7.5% 11 9.2% 12 1 

ونٌة الاخبارٌةالمواقع الالكتر  

0.0% 0 20.0% 3 21.0% 21 21.9% 32 10.8% 14 2 

55.6% 5 20.0% 3 31.0% 31 32.9% 48 31.5% 41 3 

33.3% 3 26.7% 4 25.0% 25 30.1% 44 32.3% 42 4 

11.1% 1 26.7% 4 19.0% 19 7.5% 11 16.2% 21 5 

0.001 47.322 

11.1% 1 13.3% 2 25.0% 25 28.8% 42 52.3% 68 1 

 النشرات الاخبارٌة بالاذاعات المصرٌة عبر الرادٌو

11.1% 1 20.0% 3 18.0% 18 26.7% 39 16.2% 21 2 

44.4% 4 40.0% 6 31.0% 31 19.9% 29 19.2% 25 3 

22.2% 2 13.3% 2 14.0% 14 13.0% 19 4.6% 6 4 

11.1% 1 13.3% 2 12.0% 12 11.6% 17 7.7% 10 5 

0.032 25.015 

33.3% 3 20.0% 3 25.0% 25 17.1% 25 12.3% 16 1 

 الاخبار والتحلٌلات عبر صفحات

 النشطاء علً الفٌس بوك او توٌتر

0.0% 0 13.3% 2 19.0% 19 21.9% 32 14.6% 19 2 

11.1% 1 20.0% 3 24.0% 24 26.0% 38 22.3% 29 3 

33.3% 3 33.3% 5 17.0% 17 24.7% 36 22.3% 29 4 

22.2% 2 13.3% 2 15.0% 15 10.3% 15 28.5% 37 5 

 الاجمالً 130 100% 146 100% 100 100% 15 100% 9 100% 400 100%

 التناول مصداقٌة نحو الثقة ودرجة الإتفاقٌة تجاه العامة المزاجٌة علاقة ارتباط بٌن الحالة( 07جدول )

الإعلام. فى للقضٌة الإعلامً  
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ف قٌمة الدلالة  
 الحالة املزاجٌة تجاه الاتفاقٌة مزاج سلبً جدا مزاج سلبً محاٌد مزاج اٌجابً مزاج اٌجابً جدا

 ك % ك % ك % ك % ك % الإتجاه نحو الاتفاقٌة

0.001 82.806 

 مصرٌتان وأرفض الاتفاقٌة 100 76.9% 86 58.9% 32 32.0% 7 46.7% 2 22.2%

قٌةتفالاكٌف تري جزٌرتً تٌران وصنافٌر وا  

 

 سعودٌتان وأؤٌد الاتفاقٌة 0 0.0% 2 1.4% 6 6.0% 1 6.7% 3 33.3%

 لا أعلم 30 23.1% 55 37.7% 58 58.0% 7 46.7% 4 44.4%

 أخري 0 0.0% 3 2.1% 4 4.0% 0 0.0% 0 0.0%

 الاجمالً 130 100% 146 100% 100 100% 15 100% 9 100% 400 100%

اُخ ئؽٖبئ٤ب ث٤ٖ اُؾبُخ أُياع٤خ اُؼبٓخ رغبٙ ا٩رلبه٤خ ٝارغبٙ أُجؾٞس ٗؾٞ (ػ٬هخ ئهرجب٤ٛخ ك18علٍٝ )

 ا٩رلبه٤خ ٗلَٜب

 

فقٌمة  مستوي الدلالة  
 الحالة المزاجٌة تجاه الاتفاقٌة مزاج سلبً جدا مزاج سلبً محاٌد مزاج اٌجابً مزاج اٌجابً جدا

 ك % ك % ك % ك % ك % التوجه الاٌدٌولوجً

0.168 21.291 

 التٌار اللٌبرالً 14 10.8% 16 11.0% 18 18.0% 1 6.7% 1 11.1%

 أمٌل فكرٌا  الً

 التاٌار الٌساري 7 5.4% 2 1.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

 التٌار الاسلامً 17 13.1% 14 9.6% 5 5.0% 2 13.3% 0 0.0%

 التٌار العلمانً 5 3.8% 2 1.4% 2 2.0% 0 0.0% 0 0.0%

 لٌس لدي تٌار محدد 87 66.9% 112 76.7% 75 75.0% 12 80.0% 8 88.9%

 الاجمالً 130 100% 146 100% 100 100% 15 100% 9 100% 400 100%

للمبحوث الاٌدلوجً والتوجه الاتفاقٌة تجاة المزاجٌة الحالة بٌن الارتباط ( علاقة09جدول )  

 
 

فقٌمة  الدلالة  
زاج سلبًم محاٌد مزاج اٌجابً مزاج اٌجابً جدا  

 مزاج

 سلبً جدا

 حالة المزاج الشخصً

 

 ك % ك % ك % ك % ك % حالة المزاج العام تجاه الاتفاقٌة

0.001 405.316 

 معارض جدا 124 95.4% 87 59.6% 17 17.0% 1 6.7% 0 0.0%

 هناك حالة من القبول و الرضا العام نحو

 اقرار الاتفاقٌة وسعودٌة الجزٌرتٌن

 معارض 2 1.5% 36 24.7% 17 17.0% 1 6.7% 0 0.0%

 محاٌد 4 3.1% 17 11.6% 56 56.0% 8 53.3% 0 0.0%

 موافق 0 0.0% 3 2.1% 7 7.0% 1 6.7% 2 22.2%

 موافق جدا 0 0.0% 3 2.1% 3 3.0% 4 26.7% 7 77.8%

0.001 540.069 

 معارض جدا 127 97.7% 83 56.8% 7 7.0% 1 6.7% 0 0.0%

الامل والسعادة جراء اقرار الحكومة للاتفاقٌة هناك حالة من  

 معارض 2 1.5% 45 30.8% 20 20.0% 1 6.7% 0 0.0%

 محاٌد 0 0.0% 14 9.6% 60 60.0% 6 40.0% 0 0.0%

 موافق 0 0.0% 3 2.1% 10 10.0% 2 13.3% 0 0.0%

 موافق جدا 1 0.8% 1 0.7% 3 3.0% 5 33.3% 9 100.0%

0.001 507.748 

 معارض جدا 129 99.2% 82 56.2% 6 6.0% 0 0.0% 0 0.0%

 هناك حالة من الثقة و الٌقٌنفً قدرات الحكومة المصرٌة

 علً اتخاذ القرار السلٌم نحو هذه الاتفاقٌة

 معارض 1 0.8% 43 29.5% 14 14.0% 0 0.0% 0 0.0%

 محاٌد 0 0.0% 16 11.0% 57 57.0% 5 33.3% 0 0.0%

 موافق 0 0.0% 3 2.1% 21 21.0% 3 20.0% 0 0.0%

 موافق جدا 0 0.0% 2 1.4% 2 2.0% 7 46.7% 9 100.0%

0.001 547.200 

 معارض جدا 127 97.7% 68 46.6% 8 8.0% 1 6.7% 0 0.0%

 بعد الاتفاقٌة هناك حالة من الاطمئنان

 والتفاؤل بمستقبل افضل للوطن

 معارض 2 1.5% 48 32.9% 16 16.0% 0 0.0% 0 0.0%

 محاٌد 1 0.8% 29 19.9% 61 61.0% 2 13.3% 0 0.0%

 موافق 0 0.0% 1 0.7% 11 11.0% 7 46.7% 0 0.0%

 موافق جدا 0 0.0% 0 0.0% 4 4.0% 5 33.3% 9 100.0%
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0.001 190.224 

 معارض جدا 83 63.8% 28 19.2% 5 5.0% 0 0.0% 0 0.0%

 توجد حالة من السلم الاجتماعً

التعاٌش بٌن مؤٌدي ورافضً الاتفاقٌةو  

 معارض 15 11.5% 37 25.3% 17 17.0% 1 6.7% 0 0.0%

 محاٌد 32 24.6% 65 44.5% 56 56.0% 5 33.3% 3 33.3%

 موافق 0 0.0% 8 5.5% 14 14.0% 4 26.7% 1 11.1%

 موافق جدا 0 0.0% 8 5.5% 8 8.0% 5 33.3% 5 55.6%

0.001 148.461 

 معارض جدا 72 55.4% 19 13.0% 1 1.0% 1 6.7% 1 11.1%

 اتفائل بمستقبل زاهر لعلاقات طٌبة

 بٌن مصر والسعودٌة بعد هذه الاتفاقٌة

 معارض 22 16.9% 21 14.4% 6 6.0% 0 0.0% 0 0.0%

 محاٌد 30 23.1% 66 45.2% 56 56.0% 5 33.3% 1 11.1%

 موافق 3 2.3% 20 13.7% 22 22.0% 4 26.7% 0 0.0%

 موافق جدا 3 2.3% 20 13.7% 15 15.0% 5 33.3% 7 77.8%

0.001 401.865 

 معارض جدا 122 93.8% 55 37.7% 12 12.0% 0 0.0% 0 0.0%

 هناك حالة من الرضا العام عن

 اداء مجلس الشعب بعد هذه الاتفاقٌة

 معارض 5 3.8% 52 35.6% 15 15.0% 1 6.7% 0 0.0%

 محاٌد 2 1.5% 33 22.6% 66 66.0% 5 33.3% 2 22.2%

 موافق 0 0.0% 4 2.7% 5 5.0% 3 20.0% 0 0.0%

 موافق جدا 1 0.8% 2 1.4% 2 2.0% 6 40.0% 7 77.8%

0.001 458.654 

 معارض جدا 128 98.5% 88 60.3% 6 6.0% 0 0.0% 0 0.0%

 سعدت باقرار الرئٌس للاتفاقٌة بشكل نهائً

 معارض 2 1.5% 42 28.8% 10 10.0% 2 13.3% 0 0.0%

 محاٌد 0 0.0% 14 9.6% 74 74.0% 3 20.0% 1 11.1%

 موافق 0 0.0% 1 0.7% 6 6.0% 3 20.0% 0 0.0%

 موافق جدا 0 0.0% 1 0.7% 4 4.0% 7 46.7% 8 88.9%

0.001 325.802 

 معارض جدا 124 95.4% 78 53.4% 10 10.0% 1 6.7% 0 0.0%

لعدم الاخذ بحكم القضاء الاداري ببطلان الاتفاقٌةسعدت   

 معارض 2 1.5% 39 26.7% 7 7.0% 0 0.0% 0 0.0%

 محاٌد 2 1.5% 18 12.3% 66 66.0% 5 33.3% 2 22.2%

 موافق 0 0.0% 0 0.0% 9 9.0% 3 20.0% 0 0.0%

 موافق جدا 2 1.5% 11 7.5% 8 8.0% 6 40.0% 7 77.8%

0.001 500.757 

 معارض جدا 128 98.5% 85 58.2% 6 6.0% 0 0.0% 0 0.0%

ن )الحكومة والرئٌس والبرلمان(  متعاطف مع المسؤلٌ

 فً هذه القضٌة واراهم علً صواب

 معارض 0 0.0% 40 27.4% 9 9.0% 0 0.0% 0 0.0%

 محاٌد 2 1.5% 15 10.3% 75 75.0% 7 46.7% 0 0.0%

 موافق 0 0.0% 2 1.4% 8 8.0% 2 13.3% 0 0.0%

 موافق جدا 0 0.0% 4 2.7% 2 2.0% 6 40.0% 9 100.0%

 الاجمالً 130 100% 146 100% 100 100% 15 100% 9 100% 400 100%

للمبحوث الشخصً المزاج حالة و الاتفاقٌة تجاة المزاجٌة الحالة بٌن الارتباط ( علاقة78جدول )  

 

فقٌمة  الدلالة  

مصرٌتان وأرفض هذه 

تفاقٌةالا  

 سعودٌتان و

 أؤٌد هذه الاتفاقٌة
 أخري لا أعلم

 الاتجاه نحو الاتفاقٌة

 

 ك % ك % ك % ك % المتغٌرات الدٌموجرافٌة

0.001 16.751 
 ذكر 2 28.6% 55 35.7% 9 75.0% 122 53.7%

 النوع
 انثً 5 71.4% 99 64.3% 3 25.0% 105 46.3%

0.001 28.008 

 القاهرة الكبري 3 42.9% 121 78.6% 6 50.0% 171 75.3%

النطاق 

 الجغرافً

 الوجه البحري 4 57.1% 25 16.2% 2 16.7% 31 13.7%

 الوجه القبلً 0 0.0% 6 3.9% 2 16.7% 14 6.2%

 محافظات القناة 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 4 1.8%

 محافظات الحدود 0 0.0% 1 0.6% 2 16.7% 7 3.1%

0.001 33.576 

 تعلٌم اقل من متوسط 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 1.8%

المستوي 

 التعلٌمً

 تعلٌم متوسط 0 0.0% 9 5.8% 2 16.7% 2 0.9%

 تعلٌم عالً 7 100.0% 138 89.6% 7 58.3% 182 80.2%

دكتوراه( -تعلٌم فوق الجامعً )ماجٌستٌر 0 0.0% 7 4.5% 3 25.0% 39 17.2%  

0.722 8.755 
متوسط دخل  منخفض جدا 2 28.6% 37 24.0% 2 16.7% 37 16.3%

 منخفض 3 %42.9 71 %46.1 3 %25.0 107 %47.1الاسرة 
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 تقرٌبا متوسط 1 14.3% 28 18.2% 4 33.3% 51 22.5%

 مرتفع 1 14.3% 10 6.5% 2 16.7% 19 8.4%

 مرتفع جدا 0 0.0% 8 5.2% 1 8.3% 13 5.7%

100%  400 100%  227 100%  12 100%  154 100%  الاجمالً 7 

الدٌموجرافٌة المتغٌرات مع الاتفاقٌه نحو المبحوث اتجاه بٌن ارتباط ( علاقة70جدول )  


