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توظيف البيئة التنظيمية للتعاملات الإلكترونية لأعضاء الهيئة 
التعليمية بكلية التربية في جامعة سلمان بن عبدالعزيز لإدارة 

 العملية التعليمية
 البندري سعود هاجس السبيعيأ / 

 حاصلة على الماجستير من قسم تقنيات التعليم بكلية التربية 

 بالمملكة العربية السعودية جامعة الملك سعود

 عبدالرحمن صالح العامر/  د : إشراف

 بكلية التربية  قسم تقنيات التعليمبأستاذ مساعد 

 جامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية

 : المستخلص 
يمية للتعاملات الإلكترونية لأعضاء الهيئةة  هدف هذا البحث إلى دراسة توظيف البيئة التنظ

التعليميةةةة يكليةةةة الترييةةةة اامعةةةة سةةةلمالإ يةةةا عبةةةدالععلع لإدارو العمليةةةة التعليميةةةة  ولتح يةةة    
      محكمةةة وتعةةى علةة    أهةةداف الدراسةةة ت اسةةتلمداج الةةني  الولاةةاس مةةا اةةلاا اسةةتلمداج اسةةتبان   

 يةةةا عبةةةدالععلع بمةةةت البيانةةةات   ( أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدرلل يكليةةةة الترييةةةة اامعةةةة سةةةلمالإ   62) 
توظيف البيئة التنظيميةة للتعةاملات   ما  :وتمثلى مشكلة الدراسة في محاولة الإجاية عا السؤاا

الإلكترونيةةةة لأعضةةةاء الهيئةةةة التعليميةةةة يكليةةةة الترييةةةة في جامعةةةة سةةةلمالإ يةةةا عبةةةدالععلع لإدارو     
ميةةارات اسةتلمداج التعةةاملات الإلكترونيةةة  يةنلإ درجةةة تةوا ت    وأظيةتت النتةةا     ؟العمليةة التعليميةةة 

يكلية التريية اامعة سلمالإ يا عبدالععلع عاليةة  و  تظيةت أا اسةتةاية فةعياة وةو توظيةف       
التعاملات الإلكترونية يكلية التريية اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية  لكا 

لاعتبةار للت ةت مةا درجةة توظيايةا يدرجةة       هناك درجات توظيف متوسطة يجب ألإ تناةذ في عةا ا  
عاليةةةةة منيةةةةا دا عيةةةةة الطةةةةلاي وةةةةو إنيةةةةاء التكلياةةةةات النعليةةةةة نتيةةةةةة لاسةةةةتلمداج التعةةةةاملات        

في مجاا تخصصةي  لعت ةة    الإلكترونية  و داوا أعضاء الهيئة التعليمية في مواقت الأكاديميا
ض اللمطط الدراسس عبر التعاملات الأ كار والاهتمامات نتيةة لعدج تو ت الوقى لدلي   والإ عت

الإلكترونية الأكاديمية أمت شاق يالنسةبة لهة  لألإ كلةت جتةا  إلى وقةى وجيةد لإت ةالإ التعامة          
مت الت نية  وأظيتت النتا   استةايات عالية  وو توا ت معوقات توظيف التعاملات الإلكترونية 

مةةة الاتصةةاا  و فةةعول العمةة     يكليةةة الترييةةة اامعةةة سةةلمالإ يةةا يالنسةةبة لضةةعف كاةةاءو أنظ      
الأكةةةاديمس  و ا ةةةوف مةةةا الأاطةةةاء أتنةةةاء التعةةةاملات الإلكترونيةةةة  و الضةةةعف في الةةةني  الإدارا  
للتنتير عل  أعضاء الهيئة التعليمية وو استلمداج التعاملات الإلكترونية  وألإ لةيل هنةاك رةلةة    

 نية وافحة عا إلاتار إدارو ابامعة عل  استلمداج التعاملات الإلكترو
 –هيئةة التةدرلل   أعضةاء   –الإلكترونيةة   التعةاملات  –التنظيميةة  البيئة  الاتاحية : الكلمات   

 العملية التعليمة  إدارو  –سلمالإ جامعة 

Employing the Organizational Environment for Eectronic Dealings 
for the Educational Staff of Education College in Salman Abdulaziz 

University for Managing the Educational Process 
Albandary Saud Hajes Alsubaie 
Supervised by:Dr. Abdularahman Saleh Alamer 
Abstract: 

This research aimed at studying the process of employing the 
organizational environment of the electronic dealings for the educational staff 
of education college in Salam Abdulaziz University for managing the 
educational process. To achieve the objectives of the study, the descriptive 
approach was used by using a questionnaire distributed to (62) of staff 
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members in the education college, Salman Abdulaziz University to collect 
data. The study tried to answer the following question:What is the process of 
employing the organizational environment in the electronic dealings for the 
educational staff of  Education College, Salaman University for managing the 
educational process?. The results showed that the degree of availability of 
skills, the use of electronic trading at the Faculty of Education at the 
University Salman Bin high Abdulaziz, not any weak response appears to 
employ electronic transactions at the Faculty of Education at the University 
Salman bin Abdulaziz, for the management of the educational process, but 
there are degrees of the recruitment medium must take into consideration the 
lifting of degree employ a high degree including students' motivation towards 
ending domestic assignments as a result of the use of electronic transactions, 
and entry faculty members in academic positions in their field to see the ideas 
and concerns as a result of lack of time they have, and that the planned school 
display through electronic transactions Academy is hard for them because it 
needs to the time and effort to master the technology to deal with. The results 
showed high responses about the availability of obstacles to the employment of 
electronic trading at the Faculty of Education at the University Salman bin for 
twice the efficiency of communication systems, and academic pressures of 
work, and the fear of mistakes during electronic trading, and weakness in the 
administrative approach to influence the members of the teaching staff 
towards the use of electronic transactions, and There is no clear vision of the 
university administration's insistence on the use of electronic transactions. 
Keywords : Organizational Environment - Eectronic Dealings - Staff of 
Education College in Salman Abdulaziz University - Managing the 
Educational Process. 

 :المقدمة 
شةةةةكلى الثةةةةورو الصةةةةناعية معلةةةة  ال ةةةةتلإ الافةةةةس في حةةةةا ألإ تةةةةورو العلومةةةةات         
وتكنولوجيةةا الاتصةةالات تمثةة  السةةمة الأساسةةية لانبثةةاق ال ةةتلإ الواحةةد والعشةةتلا     
وقةةد تةةيرت هةةذر الثةةورو حيةةاو الإنسةةالإ والأعمةةاا حتةة  ألاةةب  مةةا تةةير المكةةا تصةةور   

مةةنظ  مةةا دولإ وجةةود أدوات    وجةةود أا نشةةال وظياةةس إنسةةانس أو أا عمةة   ةةاعس     
 ( 29  ص1426وت نيات الحاسوي والاتصالات )لاسا 

ولةعداد اهتمةاج ال يةةادات العليةا يالتوجة  الإلكترونةةس لتح ية  معةا  ومتطلبةةات       
الحكومة والتعاملات الإلكترونية دااة  الؤسسةات الحكوميةة ومنيةا ابامعةات  لةذا       

ملات الإلكترونيةةة ومناقشةةة البةةادرات  أقيمةةى الةةؤتمتات والنةةدوات لنشةةت ت ا ةةة التعةةا  
والتوجيةةةات العاليةةةة ابدلةةةدو وكيايةةةة الاسةةةتاادو منيةةةا  وأدركةةةى العدلةةةد مةةةا         
النظمات في الدوا الناميةة أهميةة الاسةتاادو مةا تكنولوجيةا العلومةات والاتصةالات        
في تح ي  الكااءو والاعاليةة في أداء الأعمةاا وكلةت ياداالهةا إلى معظة  وظا ايةا       

(    ةةةد تتحةةةى   9  ص1430طتيا الانيةةةة والأكاديميةةةة والإدارلةةةة )الةةةذنيبات   وأنشةةة
الملكة العتيية السعودلة رةلتيا في هذا الوفةو  وهةس ألإ لةتمكا ابميةت في الملكةة      

ج مةةا أا مكةةالإ وفي أا وقةةى الحصةةوا علةة  اةةدمات حكوميةةة  سةةتو     2010ينيالةةة 
ا اةلاا الوسةا   الإلكترونيةة    عاا ما ابودو  ت دج يصورو متكاملة  آمن  وسةيلة مة  
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(  وإدراكةةةا مةةةا حكومةةةة 16  ص1426اللمتلاةةةة )وتارو الاتصةةةالات وت نيةةةة العلومةةةات 
الملكة ينهمية هةذر ا طةوو شةتعى إلى إنشةاء يتنةام  لسةت ول ةوج يتر ةة اهتمةاج          
الحكومة إلى واقت ملموس وليدف إلى دع  مشةارلت يتنةام  التعةاملات الإلكترونيةة     

 يةةة  تطةةةولت مسةةةتمت في كا ةةةة ااةةةالات )وتارو الاتصةةةالات وت نيةةةة   الحكوميةةةة لتح
(  ونلاحظ ألإ هذر التة  تتضما التيسةير والتحسةا وتلةادو    11  ص2007العلومات 

الكاةةةاءو يت ةةةدل  ا ةةةدمات يشةةةك  أ ضةةة   وفي ظةةة  توجةةة  الدولةةةة حتلاةةةى جامعةةةة 
د سةةةلمالإ إلى الانضةةةماج لتكةةةب النظمةةةات الةةةو تسةةةع  بعةةة  التطةةةولت والتةدلةةة     

سمتيةةةا الأساسةةةية ور ةةةت مسةةةتو  ا ةةةدمات ال دمةةةة وتح يةةة  إسةةةتراتيةية الدولةةةة   
الإلكترونية  ولعتبر العنصت البشتا هو الأه  في هذا ابانب  ا لبذلة  مةا جيةود    
و عاليةةة تسةةي  في ر ةةت مسةةتو  التنظةةي  وكااءتةة   ومةةا أجةة  ألإ تعمةة  التعةةاملات   

تنظيميةة  وييئةةة ايجاييةةة وحعمةة     الإلكترونيةةة يكاةةاءو و عاليةةة لتطلةةب تةةو ت ت ا ةةة   
متنوعةةة مةةا السةةتلعمات الأساسةةية والت نيةةة والتنظيميةةة والعلوماتيةةة   يةةس تحتةةا   
إلى تييئة واستنبات في البيئة العتيية يسبب ألإ منظومة التعاملات الإلكترونية ومةا  
تحتول  ما أ كار وأدوات وت نيةات قةد جةاءت مةا مجتمعةات مت دمةة منتةةة للعلة          

إلى  1430(  حيةةث تشةةير نتةةا   دراسةةة إيمةةالإ سةةعود    183  ص1426يةةة )لاسةةا   والت ن
أهميةةةة تييئةةةة ينيةةةة تنظيميةةةة وت ا ةةةة تنظيميةةةة مشةةةةعة وداعمةةةة لث ا ةةةة الةةةتعل       
والتطةةولت الةةذاتس السةةتمت لتلبيةةة متطلبةةات التكيةةف مةةت الةةتعير السةةتلت مةةت البيئةةة    

سة  وإاةا الث ا ةة الاتدلةة     المحيطة يالنظمة  ليسى الت نية الةو تلعةب الةدور الحا   
(  21  ص1430  أيةةو اضةةير والؤسسةةية هةةس الةةو تلعةةب دورا ميمةةا و ةةاعلا في كلةةت )   

كما أولا  سعد الحارتس فتورو إنشاء وتييئة البنية التحتية اللا مةة في ااةالات   
التنظيميةة والث ا يةة والت نيةة والةةوارد البشةتلة لكونيةا ال اعةةدو الةو تنطلة  منيةةا        

نظمةةات حيةةث تعةةانس النظمةةات في ال طاعةةات الحكوميةةة مةةا عةةدج توا ةة         تطةةولت ال
الث ا ةة التنظيميةة وفةعف كاةاءو مةوظاس الأجيةعو الحكوميةة  وقصةور ميةةاراتي          

  1430وفةةعف البنيةةة التحتيةةة لت نيةةة العلومةةات في الأجيةةعو الحكوميةةة )الحةةارتس      
 ( 2ص

لإ لاتاا لعانس مةا ن ة    مليو 281ويمكا ال وا ينلإ العا  العتيس الذا لتةاوت 
استلمداج ت نية الاتصةالات الحدلثةة وتخلةف وافة  في مكونةات البيئةة التحتيةة إلى        
جانةةب اسةةتلمدامات فةةئيلة للحاسةةوي في الأعمةةاا م ارنةةة مةةت دوا العةةا  الأاةةت      

(  وقةةةةد أولاةةةة  النةةةةاعس يضةةةةتورو تةةةةو ير الإمكانةةةةات الادلةةةةة     258  ص1426)لاسةةةةا  
  2004ا الأعضةةاء مةةا الاتصةةاا يالانترنةةى )النةةةاعس     والبشةةتلة الت يسةةية الةةو تمكةة    

(    لى الةوارد البشةتلة والادلةة تةؤتت علة  التةييةعات اللاتمةة لتييئةة البيئةة          61ص
مليةةار دولار اةةلاا سةةى سةةنوات علةة  التعةةاملات    1.5الت نيةةة وقةةد أنا ةةى سةةنعا ورو  

ولوجيةةةةا % مةةةةا ميعانيتيةةةةا علةةةة  تكن5% إلى 3الإلكترونيةةةةة  كمةةةةا أنا ةةةةى اسةةةةتراليا 
العلومةةةةات والتعةةةةاملات الإلكترونيةةةةة )يتنةةةةام  التعةةةةاملات الإلكترونيةةةةة للحكومةةةةة      

انةة  لاتالةةى هنةةاك   (Kasowitz-scheer  2002 وككةةت ) ( 46  ص2007السةةعودلة 
حاجةةةةة لاسةةةةتلمداج الت نيةةةةات في النظمةةةةات في مجةةةةاا الاتصةةةةالات والأ ةةةةا  وحةةةة   

ت الإلكترونيةة وتييئةة النظمةة    الشكلات  ولت  لاسةا ألإ التحةوا لأنشةطة التعةاملا    
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ونشةةةت الث ا ةةةةة الإلكترونيةةةة ل ةةةةت علةةة  عةةةةات  الإدارو وألإ جيةةةود تطةةةةولت      الكترونيةةةا  
وتحسا مكونات البنية التحتية الت نيةة والعلوماتيةة لا تتوقةف عنةد ن طةة نيا يةة       
وإاةةا هةةس عمليةةة مسةةتمتو تواكةةب التطةةور النةةوعس الطةةتد في تكنولوجيةةا العلومةةات  

(  وتولاس دراسة الناعس إلى فتورو إجتاء 228-223  ص1426لات )لاسا  والاتصا
العلةةةةةد مةةةةةا الدراسةةةةةات لتحدلةةةةةد الإجةةةةةتاءات الناسةةةةةبة للاسةةةةةتاادو مةةةةةا الت نيةةةةةة     

(  ألإ التعةةيير ال صةةود واللمطةةط لةة  لةةت  مةةا اةةلاا التركيةةع    61  ص1430)النةةاعس 
مةةة  علةةة  تعةةةيير ا ةةةار علةةة  البعةةةد الةةةت ي في العمليةةةات التعليميةةةة و الإدارلةةةة والع 

الأ ةةتاد العةةاملا وتعةةيير اليةةاج والوظةةا ف في ابوانةةب الوظيايةةة والتركيةةع علةة         
تطةةةةولت الهياكةةةة  التنظيميةةةةة  وتعتةةةةبر دراسةةةةة الواقةةةةت التنظيمةةةةس مةةةةا العمليةةةةات  

  2000الأساسةةةية لتحدلةةةد أوجةةة  الضةةةعف وال صةةةور في النظمةةةة الإدارلةةةة )اللةةةوتا      
و فةعف تختلةف مةا ييئةة عمة  إلى أاةت  ولايةد         (   ك  تنظي  ل  نواحس قوو68ص

ما التعتف عل  جوانب اللمتلاة لل وو والضعف حت  يمكا الاستاادو ما الاتص 
 ( 2010والظتوف التو تو )الاضلس  

 :مشكلة الدراسة 
تعداد الشكلات التنظيميةة تع يةدا يسةبب التطةور الةت ي وفي فةوء رةلةة الملكةة         

عةةداد السةةتلمدما ألحكومةةة الإلكترونيةةة  ومةةت اتدلةةاد وةةو التحةةوا إلى التعةةاملات ا
للإنترنى   لعد للحكومة ايار آات إلا التوج  وو تطبي  التعاملات الإلكترونية 
ليستلمدميا ابميت ك ناو اتصاا في أا وقى وينا مكةالإ وهةذا سةيو ت الكةثير مةا      

منظمات ومنيا والتحوا الإلكترونس لل ( 176  ص1430ابيد والوقى والاا )العبود 
ابامعةات  هةةو أكثةت مةةا مجةتد ينةةاء موقةةت علة  شةةبكة الولةب وإدارتةة   وتحدلثةة  إك      
لتضةةما تييئةةة النظمةةةة إلكترونيةةا  ومةةا يةةةا كلةةت وجةةود البنيةةةة التحتيةةة ال ولةةةة        

(   مةةةةاا التعةةةاملات  227  ص1426وال ةةةدرات العت يةةةة والت نيةةةة والإدارو )لاسةةةا    
و لةةذلت تتضةة  أهميةةة دراسةةة هةةذا الوفةةو   وقةةد  الإلكترونيةةة مةةا ااةةالات ابدلةةد

أشةةار العبةةود إلى فةةتورو ت ةةي  اباهعلةةة الإلكترونيةةة  نيةةا ويشةةتلا ووفةةت الحلةةوا         
إلى العوا    إفا ةحيث لت  السئولولإ أن    وا طط الست بلية اللاتمة لتطولتها

يالتونةةة ولا  التتبطةةة يالاعتمةةادات الاليةةة  ةةالإ العوا ةة  الث ا يةةة والإدارلةةة لا تتسةة      
(  118-115  ص1430تتس  مةت تطبي ةات تعةاملات الحكومةة الإلكترونيةة )العبةود       

ولت  رلاض ستراك إلإ عدج تو ت ييئة ملا مة لعتبر العا   أماج ال درو عل  إداةاا  
 ( 183  ص2004الت نية الحدلثة )ستراك  

في  ول ةةد كانةةى ابامعةةات ومؤسسةةات التعلةةي  العةةالس مةةا الؤسسةةات السةةباقة       
إدااا الحاسوي في التعلي  ابامعس  واهتمى يتدرلب أعضاء هيئةة التةدرلل علة     
اسةةةةةتلمدام  في التعلةةةةةي  والعمةةةةة     امةةةةةى يتةةةةةو ير أجيةةةةةعو الحاسةةةةةوي والانترنةةةةةى  
للاسةةتاادو مةةا الإمكانةةات الةةو ل ةةدميا الحاسةةوي وتشةةةيت أعضةةاء هيئةةة التةةدرلل  

تاةاء يا ةدمات التوتينيةة    عل  تاعي  اسةتلمدام  في التعلةي  ابةامعس وعةدج الاك    
والأكاديمية الو ل دميا لدع  وإدارو العملية التعليمية  ولع  جامعةة سةلمالإ يةا    
عبةةةدالععلع مةةةا ابامعةةةات الةةةو و ةةةتت لأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدرلل أجيةةةعو الحاسةةةوي  
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والإنترنةةى  يةةث ألاةةب  لتةةوا ت لكةة  عضةةو هيئةةة تةةدرلل جيةةات حاسةةوي اةةاص يةة       
اليةاج العلميةة والتعليميةة والإدارلةة ا الاةة ية         لستطيت ما الال  تح ي  كا ة 

 ويذلت تتحدد مشكلة الدراسة في السؤاا التالس:

توظيف البيئة التنظيمية للتعاملات الإلكترونية لأعضاء الهيئة التعليمية ما 
 ؟يكلية التريية في جامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية

  تعية: تساةلات ( 3عدد)   يسسالت التساةا هذا ما وانبث 
       مةةةةا درجةةةةة تةةةةوا ت ميةةةةارات اسةةةةتلمداج التعةةةةاملات الإلكترونيةةةةة لأعضةةةةاء الهيئةةةةة

 التعليمية اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية 
  ما درجة توظيف أعضاء الهيئة التعليمية للتعاملات الإلكترونية اامعة سلمالإ

 التعليمية يا عبدالععلع لإدارو العملية 
       مةةةا معوقةةةات توظيةةةف ييئةةةة التعةةةاملات الإلكترونيةةةة لأعضةةةاء الهيئةةةة التعليميةةةة

 اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية 

  الدراسة أهداف: 
   معت ةةةة درجةةةة تةةةوا ت ميةةةارات اسةةةتلمداج التعةةةاملات الإلكترونيةةةة لأعضةةةاء الهيئةةةة

 العملية التعليمية  التعليمية اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو
   معت ةةة درجةةة توظيةةف أعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة للتعةةاملات الإلكترونيةةة اامعةةة

 سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية 
   معت ةةة معوقةةات توظيةةف ييئةةة التعةةاملات الإلكترونيةةة لأعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة

 اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية 

 :أهمية الدراسة 
تسةةةتمد الدراسةةةةة أهميتيةةةةا مةةةةا أهميةةةةة الوفةةةةو  والةةةةذا لتمثةةةة  في التعةةةةاملات  
الإلكترونية  أحد التوجيات الإستراتيةية ما جية ولأهمية ااةاا التطبي ةس وهةو    

 جامعة سلمالإ يا عبدالععلع في الملكة ما جية أات  
 :الأهمية النظرية 

      الهيئةة التعليميةة في مجةاا التعةاملات     توجي  الاهتمةاج إلى ر ةت مسةتو  أعضةاء
 الإلكترونية وكلت لإدارو العملية التعليمية  

    قلةةة الدراسةةات اليدانيةةة حةةوا اسةةتلمداج التعةةاملات الإلكترونيةةة في مجةةاا الإدارو
 والتلمطيط في التعلي  العالس 

      قةةةد تسةةةاعد الدراسةةةة في تاسةةةير أسةةةباي قصةةةور توظيةةةف التعةةةاملات الإلكترونيةةةة
 ء الهيئة التعليمية ووفت حلوا مناسبة لها لأعضا

      قةةةد تعطةةةس الدراسةةةة مؤشةةةتا  لسةةةاعد في  يةةة  الواقةةةت في ييئةةةات مشةةةايية وت ةةةدل
 ال ا مة عل  أسل علمية  تولاياتال

 :الأهمية التطبيقية 
     تنمةةة  الباحثةةةة ألإ تايةةةد نتةةةا   هةةةذر الدراسةةةة في معت ةةةة أهميةةةة توظيةةةف البيئةةةة

ونية لأعضاء الهيئة التعليمية اامعةة سةلمالإ يةا    التنظيمية للتعاملات الإلكتر
 عبدالععلع 
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    تنم  الباحثة ألإ تايد نتا   هذر الدراسة ال ا ما واليتما  ةةاا التعةاملات
 الإلكترونية وتوظيايا في العملية التعليمية 

   تنمةةة  الباحثةةةة ألإ تايةةةد نتةةةا   هةةةذر الدراسةةةة في إعطةةةاء مؤشةةةتات لاةةةادقة  ليةةةة
اجيةةةة الصةةةعويات الةةةو تةةةتتبط ياسةةةتلمداج التعةةةاملات الإلكترونيةةةة  التعامةةة  ومو

 يالتعمي  عل  جامعات الملكة 

  :حدود الدراسة 
          الحةةةدود العمانيةةةة: سةةةوف تطبةةة  أداو الدراسةةةة علةةة  أعضةةةاء الهيئةةةة التعليميةةةة

 هة 1436اامعة سلمالإ يا عبدالععلع في الاص  الدراسس الثانس عاج  
   الدراسةةة علةة  أعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة اامعةةة   الحةةدود الكانيةةة: سةةيت  تطبيةة

 سلمالإ يا عبدالععلع يا ت  في الملكة العتيية السعودلة 
   الحةةدود الوفةةوعية: توظيةةف البيئةةة التنظيميةةة للتعةةاملات الإلكترونيةةة لأعضةةاء

 الهيئة التعليمية اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية 

 :مصطلحات الدراسة 
 ظيف:تو 

 تعت   الباحثة)إجتا يا( استلمداج أو استثمار أو استعماا 
 :البيئة التنظيمية 

  2015  مةةنير الةةدلاالبيئةةة:الحيع الةةذا يمةةارس  يةة  الأ ةةتاد ةتلةةف الأنشةةطة )   
يةة   (  وتعت ةة  الباحثةةة )إجتا يةةا( هةةو المحةةيط التريةةوا الةةت ي الةةذا لتواجةةد 221ص

 الهيئة التعليمية عضو 

الباحثةةةة )إجتا يةةةا( هةةةو تنسةةةي  وتتتيةةةب اسةةةتلمداج البيئةةةة       التنظيميةةةة: تعت ةةة  
 الإلكترونية في مؤسسات التعلي  العالس 

 :التعاملات الإلكترونية 
تعتف التعةاملات الإلكترونيةة علة  أنيةا: اسةتلمداج الاتصةالات وت نيةة العلومةات         
التتبطةةة يالانترنةةى لت ةةدل  اةةدمات أكثةةت كاةةاءو و عاليةةة وت ةةدل  اةةدمات كات      

 ( 8  ص2007لست  -)يتنام  التعاملات الحكومية ر أوستانتشا

وتعت   الباحثة ) إجتا يا ( هو اسةتلمداج الأجيةعو الإلكترونيةة وت نيةة العلومةات      
التتبطةةةةةة والتةةةةةو تو في الإنترنةةةةةى واسةةةةةتلمداج ا ةةةةةدمات الأكاديميةةةةةة و الإدارلةةةةةة      

 الإلكترونية التاحة في موقت جامعة سلمالإ يا عبدالععلع 
 يئة التعليمية:عضو اله 

تعت   الباحثة)إجتا يا( ك  ما لنتمس للييئة الأكاديمية في ابامعة وجمة   
معيد( وهس درجة أو  -محافت -أستاك مساعد -أستاك مشارك -رتبة ) أستاك

 متتبة لتت س إلييا عضو الهيئة التعليمية و   شتول االاة ومتطلبات محددو 
 :جامعة سلمان بن عبدالعزيز 

ت التعلي  العالس في الملكةة العتييةة السةعودلة  تنسسةى  وجةب      هس ما مؤسسا
يةا ت    جامعةة اللةت سةعود    ج يتحولة   ةت    2009هة الوا   1430متسوج ملكس عاج 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83_%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF
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هةة أعلةا مةدلت ابامعةة     23/10/1432إلى جامعة مست لة تةدع  جامعةة ا ةت   وفي    
أن  ت تعدل  اس  ابامعة  وجب متسوج ملكس إلى جامعة الأمير سلمالإ يةا عبةد   
الععلع  حيث تنم  الباحثة يتطبي  م ياس الدراسة علة  أعضةاء الهيئةة التعليميةة     

 يا عبدالععلع اامعة سلمالإ 

 الإطار النظري 
 :المبحث الأول: توظيف البيئة التنظيمية تطويرها ومعوقاتها 
 :البيئة التنظيمية تطويرها ومعوقات التطوير 

هناك اهتماج كبير منصب عل  دراسة ظةتوف ييئةة العمة  دااة  التنظةي    ةد       
  1998ركع ماكل  يبر عل  البيئة الداالية للمنظمة ونظاج العم   ييةا)حتل    

(  واتضةة  ألإ قةةي  ابماعةةة وا اهاتيةةا جةةعء لا لتةةةعأ مةةا النظمةةة ناسةةيا         43ص
كمةةا ألإ تبيعةةة البيئةةة الةةو لنشةةط  ييةةا النظةةاج و يميةةا وتتل ةةة عملةةيا تمكةةا            
تحتلةةت النظةةاج لتح يةة  أهدا ةة   للبيئةةة الةةو لعمةة   ييةةا النظةةاج أتةةت علةة  شةةك     

اد ألإ لسةةةتمت الأداء و نشةةةاتات   ينا ةةة  ولا يةةةد لةةة  مةةةا التكيةةةف مةةةت البيئةةةة إكا مةةةا أر     
وتح ي  الأهداف وألإ لُناذ يعا الاعتبار فتورو ملا مة العدلد ما التعيرات الةو  
تشتم  البيئة الداالية وا ارجية ومنيا متعيرات الكةالإ والعمةالإ ومةتعير الظةتوف     

(  327-103  ص2001المحيطةةةةة  ومةةةةتعير أ ةةةةتاد النظةةةةاج وشلمصةةةةياتي  )الطولةةةة     
دااليةةة أتةةت كةةبير علةة  مةةا  واسةةتمتار النظمةةات والةةو تشةةك  عوامةة        وللبيئةةة ال

(  حيةث ألإ البيئةة التنظيميةة الةو     235  ص2000ال وو والضعف الداالية )اللةوتا   
لا تو ت مناخ تنظيمس سلي  تعانس ما ظيور يعة  ا تةار السةلبية التمثلةة في تلةادو      

الإنتاجيةة  ولشةير مايةوج النةاخ     الدورالإ الوظياس واللامبالاو وعدج الحيولةة وتةدنس   
التنظيمةةس إلى ييئةةة العمةةة  الدااليةةة يكةةة  تااعلاتيةةا واصا صةةةيا إك للعةةب النةةةاخ      
التنظيمةةةةس دورا كةةةةبيرا في تشةةةةكي  السةةةةلوك الةةةةوظياس والأالاقةةةةس لةةةةد  الأ ةةةةتاد    
العاملا مةا حيةث تشةكي  وتعةيير وتعةدل  ال ةي  والا اهةات والسةلوك )الاضةلس           

2010 ) 
 ظيمي ومعوقاته:التطوير التن 

في عةةةا  لتميةةةع يتسةةةار  التعةةةيير والتاةةةةت العةةةتفي وتةةةورو الاتصةةةالات وتةةةا  في    
النظمات إلى تحسل قضالاها وإيجاد الحلوا الناسبة فما أدن  حد ما ابيةود   
 ةةالتطورات الةةو حةةدتى في الع ةةد الأاةةير في مجةةاا الاتصةةالات واسةةتلمداج الت نيةةة  

النظمةةات لةةا لتا  ةة  كلةةت التطةةور مةةا تحةةولات في  مةةا أيةةتت التحةةدلات الةةو تواجةة  
تتل ةة الأداء  ولعتةةبر التطةولت التنظيمةةس مةا الظةةواهت الصةحية في النظمةةات ولةة      

التحةةدلث( ولسةةتيدف ملا مةةة أوفةةا     -التطةةولت -مسةةميات ةتلاةةة )التعةةيير  
التنظةةي  واسةةتحدا  أوفةةا  التنظةةي  واسةةتحدا  أوفةةا  تنظيميةةة وأسةةاليب إدارلةةة  

( وتطةةولت النظمةةات التريولةةة في ااةةاا  17  ص1999)اللةةوتا  ل جدلةةدووأوجةة  نشةةا
التريةوا ألاةعب يكةثير مةا تطبي ةة  في مجةاا إدارو الأعمةاا الةذا لتسة   لمتجةةات         
وافحة وأهداف ملموسة وسيلة ال ياس  ولايد ألإ لشم  التطولت ابانب الؤسسس 

بيةةةةة  ت نيةةةةةة (  ولؤكةةةةةد سةةةةةعد الحةةةةةارتس إلإ تط 373  ص1998والإنسةةةةةانس)الطول   
الاتصةةةالات والتكنولوجيةةةا تواجيةةة  معوقةةةات لةةةا تكةةةولإ سةةةيلة وميسةةةتو إلا في حةةةاا       
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  1433التعلةةب علةة  كةة  عوامةة  الضةةعف والعوقةةات في ال طةةا  الحكومس)الحةةارتس     
 ( ويمكا إ اا العوقات يا تس:2ص
        عدج وفو  التةلة لد  النظمات وكثةتو الأهةداف وتداالةيا يجعة  مةا الصةعب

للتنايةذ   الاتدواجيةة والاوفة  في عمليةات التحةدلث والتطةولت         وفت أولولةات 
تؤدا إلى يعثتو ابيود وفيا  التنسي  يا أجيعو الإدارو  ويالتالس لظيةت عةا     

  1998ن ةة  الكاةةاءات البشةةتلة ال ةةادرو علةة  التعةةيير وقيةةادو التعةةيير ) الطولةة     
 ( 158ص
     علةة  قواعةةد ت ليدلةةة وروتةةا   البنةةاء التنظيمةةس التسمةةس الهتمةةس العلةة  السةةتند

إدارا وعم  لدوا  الإدارو الإلكترونيةة وتعاملاتيةا تتطلةب وجةود ينيةة تنظيميةة       
 متنة أ  ية وعامودل  وينية شبكية تستند إلى قاعدو ت نيةة ومعلوماتيةة متطةورو   

 ( 237  ص1426)لاسا 
  طةولت  الث ا ة التنظيمية السا دو في النظمة قد تكولإ عنصت إيجايس في عمليةة ت

مشتو  التعاملات الإلكترونية وكلت يتو ير مناخ تنظيمس ملا   لاتخاك قتارات 
سةةةتلعة وسةةةيلة  وفي معظةةة  الأحيةةةةالإ تمةةةارس الث ا ةةةة التنظيميةةةة السةةةةا دو في       
النظمات الت ليدلة دورا  سلبيا يسبب الطايت المحا ظ لهذر الث ا ة وميلةيا وةو   

الظةةةتوف   ةةةد تكةةةولإ الث ا ةةةة    الت ليةةةد والثبةةةات علةةة  مارسةةةة الأعمةةةاا يةةةنال  
م اومةةة للتعةةيير وفةةد الايتكةةار او ةةا مةةا   ةةد ييئةةة منلو ةةة أو او ةةا مةةا   ةةد         
النالاةةب ويةةذلت تشةةك  أحةةد العوا ةة  الأساسةةية في تطةةولت النظمةةات )لاسةةا           

 ( 262  ص1426
        فةةةةعف الةةةةوعس يشةةةةت  الطةةةةتق والأسةةةةاليب العلميةةةةة لإيةةةةتات  وا ةةةةد التعةةةةاملات

  1426تو  م اومةةةةة النظمةةةةات أو الأ تاد)لاسةةةةا   الإلكترونيةةةةة سةةةةواء علةةةة  مسةةةة  
 ( 256ص
        ن ةة  العلومةةات عةةا البيئةةة السةةا دو والتوقعةةة وعوامةة  الأمةةا والسةةتلة والث ةةة

 وا صولاية والاحتياتات اللاتمة للتعاملات الإلكترونية 
   فعف الؤه  وال درات العلمية لاستلمداج الت نية وتصاحيا سواء عل  مستو

ارات الأقسةةاج الحكوميةةة حيةةث تسةةيطت أحيانةةا ع ليةةة الأوامةةت       يعةة  مةةدلتو الإد 
والسيطتو مثلة حاجعا ت ا يا أساسيا لا لتس  يالتونةة ولا لتسة  مةت الطتل ةة     
الو وتاجيا لكس ن وج يتطبي  التعاملات الإلكترونيةة ينةةا   أو علة  مسةتو      
الأ ةةةةةةتاد العةةةةةةاملا مةةةةةةا ن ةةةةةة  ميةةةةةةارات أو فةةةةةةعف الا ةةةةةةار وةةةةةةو التعةةةةةةيير       

 ( 2  ص1430يانا)الحارتس أح
         عةةدج تةةو ير البنيةةة اللا مةةة ويالتةةالس عةةدج إتاحةةة الاتلاةةة للولاةةوا إلى الشةةبكة

العالية للإنترنى للعاملا ون   ابيات الاي ال ادر عل  ت دل  الدع  الاةي  
 ( 2010والصيانة )الاضلس  

 :المبحث الثاني: التعاملات الإلكترونية 
 ة:نظام التعاملات الإلكتروني  

هةةةة 1428رييةةةت الأوا  7ل ةةةد أقةةةت مجلةةةل الةةةوتراء الةةةوقت في جلسةةةت  لةةةوج الاتةةةنا   
 -رحمةة  از-يت اسةةة اةةادج الحةةتما الشةةتلاا اللةةت عبةةد از يةةا عبةةد الععلةةع  
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نظةةةاج التعةةةاملات الإلكترونيةةةة ليةةةدف النظةةةاج إلى فةةةبط التعةةةاملات والتوقيعةةةات        
  حيةث أجةات النظةاج لةا لتتةب في      الإلكترونية  وتنظيميا وتو ير الإتار النظةامس لة   

إجةةةتاء تعامةةة  الكترونةةةس ألإ لضةةةت شةةةتوتا  إفةةةا ية االاةةةة يةةة  ل بةةةوا التعةةةاملات        
والتوقيعات الإلكترونية يشتل ألا لتعارض كلت مةت أحكةاج هةذا النظةاج  وألإ لكةولإ      
للتعةةةاملات والسةةةةلات والتوقيعةةةات الإلكترونيةةةة حةيتيةةةا اللعمةةةة ولا يجةةةوت ناةةةس       

للتنايةةذ ولا منةةةت تنايةةذها يسةةبب أنيةةةا تمةةى كليةةا  أو جع يةةةا        لاةةحتيا أو قايليتيةةا  
يشةةةك  الكترونةةةس يشةةةتل ألإ لةةةت  كلةةةت  سةةةب الشةةةتول النصةةةوص علييةةةا في هةةةذا 
النظةةاج  كةةذلت أجةةات النظةةاج التعةةبير عةةا الإيجةةاي وال بةةوا في الع ةةود يواسةةطة        

كةاج هةذا   التعام  الإلكترونس ولعد الع د لاحيحا  وقايلا  للتنايذ مت  ت و  ةا  لأح 
 النظاج 

 :برنامج التعاملات الإلكترونية يسر 
تولى حكومة الملكة اهتماما  كبيرا  للتحوا للتعةاملات الإلكترونيةة الحكوميةة     
وكلةةةت لةةةا ت دمةةة  ماةةةاهي  للتعةةةاملات الإلكترونيةةةة الحكوميةةةة مةةةا  وا ةةةد كةةةبيرو   

لخ   وتةةةةار33181/ي/7للاقتصةةةاد الةةةةوتي  حيةةةةث لاةةةةدر الأمةةةةت اللكةةةةس الكةةةةتل  رقةةةة   
التضةةةةةما وفةةةةةت اطةةةةةة لت ةةةةةدل  ا ةةةةةدمات والعةةةةةاملات الحكوميةةةةةة    ه10/7/1424

 235إلكترونيا  ما قب  وتارو الاتصالات وت نية العلومات  وقتار مجلةل الةوتراء رقة     
هة  الصادر يناء عل  تولايات ندوو "سب  تععلع التعةاولإ لتح ية    20/8/1425وتارلخ 

داء" الةةو نظميةةا دلةةوالإ التاقبةةة العامةةة   أهةةداف التاجعةةة الشةةاملة والتقايةةة علةة  الأ 
ابيةةات الحكوميةةة ياسةةتلمداج الوسةةا   الإلكترونيةةة يةةدلا  مةةا السةةتندات والوسةةا       
الت ليدلة وستعة تةبي اسةتلمداج أنظمةة الحاسةب ا لةس في  يةت العمليةات الاليةة         
 والمحاسةةبية كمةةا جةةاء في نةة  الا ةةتو الثالثةةة مةةا ال ةةتار: علةة  ابيةةات الحكوميةةة  
الإسةةةةتا  في تةةةةبي اسةةةةتلمداج أنظمةةةةة الحاسةةةةب ا لةةةةس في  يةةةةت العمليةةةةات الاليةةةةة    
والمحاسبية  والتحوا ما الوسةا   الت ليدلةة في مسةت السةةلات والبيانةات الاليةة       
إلى الوسا   الإلكترونية وت دل  يياناتيا للمتاجعةة علة  أقةتاص مدمجةة يةدلا  مةا       

ت الإلكترونيةةة الحكوميةةة يالاسةةتلمداج السةةتندات الورقيةةة  وليةةدف يتنةةام  التعةةاملا
التكاملس الاعاا بميت ت نيات العلومات والاتصالات  لتسيي  وتستلت التعةاملات  

" ( ويينيةةا ويةةا   G–Gحكومةةة"  -مةةةوعاليةةة دااةة  ابيةةات الحكوميةةة )حك   يدقةةة
( وقطاعةةةةات الأعمةةةةاا   "C – G ةةةةتد " -تلةةةةت الةةةةو تتيطيةةةةا يةةةةالأ تاد ) حكومةةةةة    

"( ولحةةتص الملكةةة الكةةبير علةة  التحةةوا إلى التعةةاملات    B–Gأعمةةاا"  -)حكومةةة
الإلكترونية الحكومية  وكلت لا ت دمة ماةاهي  للتعةاملات الإلكترونيةة الحكوميةة     
مةةةا  وا ةةةد كةةةبيرو للاقتصةةةاد الةةةوتي    ةةةد ت تكليةةةف وتارو الاتصةةةالات وت نيةةةة        

نيةةا     امةةى العلومةةات يوفةةت اطةةة لت ةةدل  ا ةةدمات والعةةاملات الحكوميةةة إلكترو 
الوتارو يانشاء يتنام  التعاملات الإلكترونيةة الحكوميةة لسةت ) شةاركة كة  مةا:       

 وتارو الالية  وهيئة الاتصالات وت نية العلومات( 

 :التخطيط الاستراتيجي للتعاملات الإلكترونية في المملكة العربية السعودية 
مةا النشةنو فةما     ليدف التلمطيط الاسةتراتيةس إلى تح ية  الأهةداف التجةوو    

أسل العم  الو تتبناها النشنو  ولوفةت إتةار مؤسسةس واطةة عمة  تح  ةالإ هةذر        
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الأهداف  يجب تحلي  واقت النشنو الحالس وقدرتيا عل  تطبي  هذر الأهداف  وح  
الشاك  المكةا حةدوتيا كلمطةوو أوليةة في التلمطةيط الاسةتراتيةس  ولةت  دراسةة         

م  وجلسات العصف الذهي وت ارلت تحتوا عل  الوفت الحالس ما الاا  تق الع
معلومةةات عةةا النشةةنو ومسةةار العمةة  ياعتمةةاد أسةةل علميةةة مثةة  التحليةة  التيةةاعس      

( الذا جل  البيئةة الدااليةة مةا    SWOT Analysisللبيئة الداالية وا ارجية: )
حيث عنالات ال وو والضةعف  وكةذلت جلة  البيئةة ا ارجيةة مةا حيةث الاةتص         

 يالنسبة للمنشنو و يما للس أمثلة لهذر العنالات: والتيدلدات

 ( ن ال ال ووStrength Points     وتشك  المتلكات ووقةا ت النشةنو الةو تصةب في :)
مصلحة العم  للمنشنو واحتمالات التطولت مث : وجود اةبرات  وكاةاءات يةا    
الةةةةةوظاا  أو تةةةةةو ت البنيةةةةةة التحتيةةةةةة اللاتمةةةةةة لتطبيةةةةة  مشةةةةةارلت التعةةةةةاملات     

 لكترونية الحكومية في النشاو   الإ
 ( ن ةةال الضةةعفWeak Points   تظيةةت دراسةةة وفةةت العمةة  للن ةةال وااةةالات :)

الو ما المكا ألإ تؤتت سلبا  عل  مسار تطبي  الشارلت وأتت الإستراتيةية مث  
 ن   الدع  الادا لتطبي  الشارلت وعدج تتحيب الوظاا للتعيرات التوقعة 

 ( الاةةتصOpportunities     وتوفةة  إمكانيةةات النةةةا  والتطةةور في حةةاا تطبيةة :)
ا طةةةة الإسةةةتراتيةية وابوانةةةب الةةةو ستسةةةاه  في فةةةمالإ التطبيةةة  الأ ضةةة      
والحصوا عل  النتةا   التميةعو مثة  إمكانيةة الحصةوا علة  الةدع  ا ةارجس أو         

 توا ت ا برات الت نيات الحدلثة الو تساعد في تحسا العم   
 التيد( لةةداتThearts    وتشةةم  اللمةةاتت التوقعةةة الةةو مةةا المكةةا ألإ تةةو ت علةة :)

مسةةةار العمةةة  في حةةةاا حةةةدوتيا مثةةة  عةةةدج اسةةةتةاية الةةةتعلما للةةةتعيرات الةةةو       
سةةت دميا مشةةارلت التعةةاملات الإلكترونيةةة الحكوميةةة ور ضةةي  الطةةتق الحدلثةةة   

ة  والأهةداف  ما سيؤتت سلبا عل  ما  هذر الشةارلت  وينةاء علة  مجموعةة الةت     
العامة الو تحتوليا الإستراتيةية  لستطيت ألاحاي ال تار وفت قا مة تحتوا 
مؤشةةتات وم ةةةاليل تعكةةةل م ةةةدار التطةةور في العمةةة  ومسةةةتو  الأداء  وتختلةةةف   
مجموعة الؤشتات ما النشنو مؤشتات وم اليل تعكل م دار التطور في العمة   

منشةةنو لأاةةت  حسةةب تبيعةةة   ومسةةتو  الأداء  وتختلةةف مجموعةةة الؤشةةتات مةةا   
العم  ومتطلبات   و يما لتعل  ياستراتيةيات التعاملات الإلكترونية الحكوميةة  

جGartner (2007 )علة  مسةتو  النشة ت  وفي ظة  هةذر ابيةود   ةد أشةار ت تلةت          
إلى ألإ الملكةةةةةة أمةةةةةعت الكةةةةةثير وح  ةةةةةى ت ةةةةةدما كةةةةةبيرا  في مجةةةةةاا الحكومةةةةةة  

إنشةةةاء وتارو الاتصةةةالات وت نيةةةة العلومةةةات  الإلكترونيةةةة علةةة  الةةةتت  مةةةا حداتةةةة 
وكذلت يتنام  "لست" و أشاد الت تلت ياماتات يتنام  التعةاملات الإلكترونيةة   
وقةةةتار مجلةةةل الةةةوتراء السةةةعودا ال افةةةس يتلمصةةةي  منالاةةةب عليةةةا لت نيةةةة         
العلومات متتبطة مباشةتو للمسةئوا في ابيةة الحكوميةة  وألضةا  إشةادو الت تلةت        

  ألضةا   آلةس في البرنةام    جةتا   العلوماتيةة  وينةاء متكةع حاسةب     ينظاج مكا حةة  
 للتعةةةةةةةةاملات الإلكترونيةةةةةةةةة الحكوميةةةةةةةةة أشةةةةةةةةاد الت تلةةةةةةةةت يالبوايةةةةةةةةة الوتنيةةةةةةةةة 

http://www.saudi.gov.sa     1429و شةةةةتو  النمةةةةاك  الإلكترونيةةةةة )العتلشةةةةس  
 ( 31-30ص

http://www.saudi.gov.sa/
http://www.saudi.gov.sa/
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 ن تطبيق التعااملات الإلكترونياة في الأجهازة امكومياة في المملكاة العربياة       المعوقات التي تحد م
 السعودية:

العوقات الو تحةد مةا تطبية  التعةاملات الإلكترونيةة في الأجيةعو الحكوميةة في        
( إلى تلاتةةة محةةاور 19-18  ص1428الملكةةة العتييةةة السةةعودلة قسةةميا العهتانةةس ) 

 ر يسية:

 انب القانونية أو التنظيمية:أولًا: معوقات متعلقة بالجو 
تيةةةب الأوا مةةةا حيةةةث درجةةةة حةةةدتيا في التةةةنتير في    تروتةةةنتس هةةةذر العوقةةةات في ال 

تطبيةة  التعةةاملات الإلكترونيةةة الحكوميةةة في الأجيةةعو الحكوميةةة يالملكةةة العتييةةة      
 السعودلة  وما أه  العوقات التعل ة يابوانب ال انونية أو التنظيمية ما للس:

 ة واللوا   ا الاة يالتعاملات الإلكترونية ن   الأنظم 
            عةةةدج وجةةةود التشةةةتلعات الكا يةةةة في المحةةةاك  السةةةعودلة للتعامةةة  مةةةت جةةةتا

 الحاسب ا لس والااتراقات الأمنية 

 :ثانياً: معوقات متعلقة بالجوانب الإدارية والمالية 
تنتيرهةا   وما أه  العوقات التعل ة يابوانب الإدارلة والاليةة متتبة  حسةب حةدو    

 في التطبي  ما للس:

      ن ةةةة  الكةةةةوادر البشةةةةتلة التلمصصةةةةة في تطبي ةةةةات التعةةةةاملات الإلكترونيةةةةة في
 الأجيعو الحكومية 

      فةةةعف قةةةدرات الكةةةوادر البشةةةتلة الحاليةةةة علةةة  اسةةةتلمداج تطبي ةةةات التعةةةاملات
 الإلكترونية في الأجيعو الحكومية 

  قلة الصادر الالية 
  الأجيعو الحكومية ما التعام  مت جيةات الحاسةب   تخوف الكثير ما العاملا في

 ا لس 
         عدج تاي  الإدارو العليةا في يعة  الأجيةعو الحكوميةة ينهميةة تطبية  التعةاملات

 الإلكترونية في الأجيعو الحكومية 
      تةةتدد الكةةثير مةةا العةةاملا في الأجيةةعو الحكوميةةة مةةا التعةةاملات الإلكترونيةةة في

 لومات الشلمصية ابية او ا  ما تستي وفيا  الع

 التقنية ثالثاً: معوقات متعلقة بالجوانب  : 
ومةةا أهةة  العوقةةات التعل ةةة يابوانةةب الت نيةةة متتبةةة حسةةب حةةدو تنتيرهةةا مةةا     

 للس:

      التاةةةاوت في ميكنةةةة أسةةةاليب العمةةة  يةةةا ابيةةةات الحكوميةةةة وجةةةد هةةةذا العةةةا
 مية يدرجة كبيرو عل  تطبي  التعاملات الإلكترونية في الأجيعو الحكو

    عةةةدج التوا ةةة  يةةةا الكةةةثير مةةةا ابيةةةات الحكوميةةةة في الأنظمةةةة ا ليةةةة ا الاةةةة
 يتطبي ات التعاملات الكترونية 

  عدج توا ت ادمة الإنترنى للةميور يالشك  الناسب 
  فعف البنية الت نية التحتية في الملكة 
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 :تداعيات التحول للتعاملات الإلكترونية 
ات اوهةةةةا لتةةةةبي يتنةةةةام  التعةةةةاملات    دعةةةةى دوا العةةةةا  علةةةة  ااةةةةتلاف درجةةةة    

الإلكترونية مبررو كلت يا تار الايجاييةة الةو  نبيةا الةدوا والأ ةتاد وتةنعكل في       
تحسةةةا الإنتاجيةةةة وجةةةودو ا ةةةدمات ال دمةةةة لأ ةةةتاد ااتمةةةت  والسةةةاهمة في ينةةةاء   

( وأكةةد علةة   12  ص2007ااتمةةت العلومةةاتس )وتارو الاتصةةالات وت نيةةة العلومةةات     
دليةةة  استرشةةةادا لتطبيةةة  التعةةةاملات الإلكترونيةةةة (ميةةةة متاعةةةاو البةةةاد  التاليةةةة أه

 ( 9  ص1428الحكومية  

  تطولت وتحسا ت دل  ا دمات الإلكترونية 
      تمكةةةةا الأ ةةةةتاد مةةةةا الولاةةةةوا للمعلومةةةةات وتعولةةةةده  يال ةةةةدرو علةةةة  التااعةةةة

 والشاركة 

ونيةةة الاوا ةةد وا تةةار  ويمكةةا ال ةةوا ألإ مةةا تةةداعيات التحةةوا للتعةةاملات الإلكتر  
العا ةةةدو علةةة  العمةةة  في النظمةةةات ومنيةةةا ابامعةةةات مةةةا ااتصةةةار الوقةةةى  تنظةةةي     

وتنظةةي  عمليةةة تبةةادا العلومةةات      البيانةةات وحاظيةةا والتجةةو  إلييةةا وقةةى الحاجةةة    
والاتصاا يةا ابيةات اللمتصةة  وتمكةا النظمةات مةا الاتصةاا يالعةا  ا ةارجس          

لع أهمية المحاسبة والسئولية  وتح ي  الكااءو في الأداء ور ت درجات الشاا ية وتعع
لأكةةاديمس و االؤسسةس  ويمكةا توظيةف الت نيةة الإلكترونيةة في إمةات ميةاج ابيةات         

الإدارا ووظا ا   والإ التعةاملات الإلكترونيةة تلعةس التكعلةة وت ضةس علة  الةتوتا        
لأعمةاا أسةت  ويدرجةة مةا     والإجتاءات البيروقتاتية  ما لسي  الإجتاءات وإمةات ا 

وعلةةة  مسةةةتو  التعةةةاملات الإلكترونيةةةة في ااةةةاا    (2010)الاضةةةلس  الدقةةةة والأمالإ
التعليمةةةس  ةةةالإ التعةةةاملات الإلكترونيةةةة تةةةدع  عمليةةةة تسةةةةي  الطةةةلاي عةةةا يعةةةد        
ياسةةةتلمداج الانترنةةةى وتةةةدع  عمليةةةة تييئةةةة الطةةةلاي ابةةةدد عةةةبر موقةةةت ابامعةةةة       

ات عةا ابامعةة وأقسةاميا ولوا حيةا وسياسةاتيا      الإلكترونس ما الاا تو ير معلومة 
واةةتا ط لوقةةت ابامعةةة ومكتباتيةةا وتةةدع  عمليةةة تعلةة  الطةةلاي وكلةةت مةةا اةةلاا   
تو ير ك  ما جتاج  الطالب ما معلومات ومعارف كات علاقة يبرنامج  الدراسس 
 وم تراتة  إفةةا ة إلى تةو ير التمةةارلا و الأنشةطة والتةةدرلبات وأسةاليب الت ةةول   ولا    
ت تصت عل  مجاا واحد وإاا تمتد أهمية التعاملات الإلكترونية و وا دها لتشم  
عمليةةة التةةدرلل والبحةةث العلمةةس وا ةةدمات الإدارلةةة والشةةئولإ الطلاييةةة واةةدمات  
الإرشةةاد الأكةةاديمس وأعمةةاا ال بةةوا والتسةةةي   واةةدمات الكتبةةات  شةةئولإ أعضةةاء     

( 19  ص1430اضةير    أيةو اء التدرلسس )هيئة التدرلل  وتطولت الناه   وت ول  الأد
  وكذلت تطولت أعضاء هيئة التدرلل   عضو هيئة التدرلل أحةد أهة  العنالاةت    
الةةو تتظةةا ت للارت ةةاء يالعمليةةةة التدرلةةةسية ولاةةةولا  إلى التميةةةع وجةةةودو اللمتجةةات   
واالاةةة في ظةة  التنةةا ل الشةةدلد يةةا مؤسسةةات التعلةةي  العةةالس في عصةةت العولةةة       

شيد تةورو معت يةة وتكنولوجية ها لة  وتنوعةا  في أسةاليب التةدرلل الحدلثةة     الذا ل
ياستلمداج ت نية العلومات والاتصالات  لذلت ألاةب  لعاما  عل  مؤسسات التعلةي   
العةةالس تييئةةة كةة  الظةةتوف لتحسةةا جةةودو أداء عضةةو هيئةةة التةةدرلل مةةا اةةةلاا      

شةةةك  مسةةةتمت لةةةدع  وإدارو عمليةةةةات الت ةةةول  والتحسةةةا والتطةةةولت الةةةو تمةةةارس ي 
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العمليةةة التعليميةةة  الأمةةت الةةذا لةةنعكل إيجايةةا  علةةة  جةةةودو الؤسةةةسة التعليميةةةة          
(  وهةذا لوفة  أهميةة إدارك ال ةا ما     70  ص2008قدادو   &وةتجاتيا )أيو التي 

عل  العم  التريوا في التعلي  العالس لأهمية التعاملات الإلكترونية وتييئة البيئة 
لاهتمةةةاج ودعةةةوتي  للمشةةةاركة واعتمةةةاد هةةةذر الت نيةةةة في فةةةوء فةةةوايطيا    وإتةةةارو ا

 ومتطلباتيا 

 ثانيا: الدراسات السابقة 
تةةةةت  الباحثةةةةة إلى ألإ هنةةةةاك شةةةة  في الدراسةةةةات السةةةةاي ة ا الاةةةةة يالتعةةةةاملات 

 الإلكترونية التعل ة يابامعات يشك  عاج وأعضاء هيئة التدرلل يشك  ااص  

   :الدراسات العربية 
 1)   بعنااوان: التعاااملات الإلكترونيااة في أجهاازة امكومااة في المملكااة  ه1428دراسااة الزهرانااي )

 العربية السعودية:
وكانى ما أهداف الدراسة التعتف عل  واقت التعاملات الإلكترونية الحكوميةة  
وتطبي اتيا في الأجيعو الحكومية في الملكة العتيية السةعودلة وتحدلةد الشةكلات و    

لترتبة علييةا وكيايةة تطبي يةا وسةب  تطولتهةا  و أهةداف تاصةيلية تتمثة          ا تار ا
 في ا تس:

         التعةةةةتف علةةةة  واقةةةةت تطبيةةةة  التعةةةةاملات الإلكترونيةةةةة الحكوميةةةةة في الأجيةةةةعو
 الحكومية في الملكة العتيية السعودلة 

    التعةةتف علةة  العوقةةات الةةو تواجةة  تطبيةة  التعةةاملات الإلكترونيةةة الحكوميةةة في
 لكة العتيية السعودلة  الم

       التعةةتف علةة  التطلعةةات النمولةةة لتطبيةة  التعةةاملات الإلكترونيةةة الحكوميةةة في
الأجيةةعو الحكوميةةةة في الملكةةة العتييةةةة السةةعودلة  واسةةةتلمدمى الدراسةةة الةةةني      
الولاةةةةاس التحليلةةةةس مةةةةا اةةةةلاا تطبيةةةة  الاسةةةةتبانة الأولى موجيةةةةة للةةةةوكلاء     

وج في الأجيةةعو الحكوميةةة  والثانيةةة موجيةةة  والةةوكلاء السةةاعدلا ومةةدلتا العمةة 
( 515لسةةئولس الت نيةةة )مةةدلتا إدارات الحاسةةب ا لةةس والعلومةةات(  والةةو يلعةةى)  

 ماتدو  وكانى أه  نتا   الدراسة:
   (لةةتولإ ألإ هنةةاك تصةةور ورةلةةة وافةةحة لتطبيةة       73.2ألإ تالبيةةة أ ةةتاد الدراسةةة )%

يةةات الةةو لعملةةولإ ييةةا  في حةةا  مايةةوج التعةةاملات الإلكترونيةةة الحكوميةةة في اب
%( أنةة  لةيل هنةاك تصةةور ورةلةة وافةةحة    14.2لةت  نسةبة لاةةعيرو ج أ ةتاد الدراسةة)    

لتطبية  مايةوج التعةاملات الإلكترونيةة الحكوميةة في ابيةات الةو لعملةولإ ييةةا          
%( مةةا أ ةةتاد الدراسةةة لا لعملةةولإ إكا كةةالإ هنةةاك     12.6كمةةا كةةالإ هنةةاك نسةةبة)   

مايوج التعاملات الإلكترونية الحكومية في ابيات  تصور ورةلة وافحة لتطبي 
 الو لعملولإ ييا أج لا 

 (لتولإ ألإ هنةاك اطةة تنايذلةة لتطبية      60.9ألإ أكثت ما نصف أ تدا الدراسة )%
التعةةةةةاملات الإلكترونيةةةةةة الحكوميةةةةةة في ابيةةةةةات الةةةةةو لعملةةةةةولإ ييةةةةةا  في حةةةةةا   

لة لتطبية  التعةاملات   %( ما أ تاد الدراسة أن  ليل هناك اطة تنايذ22.1لت )
الإلكترونيةةةةةة الحكوميةةةةةة في ابيةةةةةات الةةةةةو لعملةةةةةولإ ييةةةةةا  كمةةةةةا كةةةةةالإ هنةةةةةاك  
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%( ما أ تاد الدراسة لا لعلمولإ إكا كالإ هناك اطة تنايذلة لتطبي  0.17نسبة)
 التعاملات الإلكترونية في ابيات الو لعملولإ ييا أج لا 

    (لةةتولإ ألإ هنةةا 61.5ألإ أكثةةت مةةا نصةةف أ ةةتاد الدراسةةة )%   ك وحةةدو إدارلةةة معينةةة
يتطبي  التعاملات الإلكترونية الحكوميةة في ابيةات الةو لعملةولإ ييةا  في حةا       

%( مةةةا أ ةةةتاد الدراسةةةة أنةةة  لةةةيل هنةةةاك وحةةةدو إدارلةةةة معينةةةة يتطبيةةة   26.9لةةةت )
التعةةةاملات الإلكترونيةةةة الحكوميةةةة في ابيةةةات الةةةو لعملةةةولإ ييةةةا  كمةةةا هنةةةاك    

 لعلمةولإ إكا كةالإ هنةاك وحةدو إدارلةة معينةة       %( مةا أ ةتاد الدراسةة لا   11.60نسبة)
 يتطبي  التعاملات الإلكترونية الحكومية في ابيات الو لعملولإ ييا أو لا 

 ( لةةةةتولإ ألإ هنةةةةاك بنةةةةة للتعةةةةاملات 41.7ألإ أكثةةةةت مةةةةا تلةةةةث أ ةةةةتاد الدراسةةةةة )%
الإلكترونيةةة الحكوميةةة في ابيةةات الةةو لعملةةولإ ييةةا  في حةةا لةةت  الثلةةث الثةةانس  

%( مةا أ ةتاد الدراسةة أنة  لةيل هنةاك بنةة للتعةاملات الإلكترونيةة          33.7) ت تلبةا  
%( 24.6الحكوميةةة في ابيةةات الةةو لعملةةولإ ييةةا  أمةةا الثلةةث الأاةةير ت تلبةةا  نسةةبة) 

مةةا أ ةةتاد الدراسةةة لا لعلمةةولإ إكا كةةالإ هنةةاك بنةةة للتعةةاملات الإلكترونيةةة في        
 ابيات الو لعملولإ ييا أج لا 

  يب إتباعةا  مةا ابيةة لتحولة  ا ةدمات )العمليةات/ الإجةتاءات        ألإ أكثت الأسةال
الت ليدلةةة إلى الكترونيةةة هةةو أسةةلوي "تشةةكي   تلةة  عمةة  داالةةس" إك يلعةةى نسةةبة   

%(  لليةة  أسةةلوي "الاسةةتعانة  44.3مسةةئولس الت نيةةة الةةذلا اتبعةةوا هةةذا الأسةةلوي )   
وا هةةذا  ايةةة استشةةارلة اارجيةةة "إك يلعةةى نسةةبة مسةةئولس الت نيةةة الةةذلا اتبعةة        

%(  وأايرا  لنتس أسلوي "الاستعانة  ستشار متلمصة  مةا اةار     39.3الأسلوي )
%(   ةط  16.4ابية" إك يلعى نسبة مسئولس الت نية الةذلا اتبعةوا هةذا الأسةلوي)    

 ما إ الس مسئولس الت نية في ابيات الحكومية 

 2  التربياة للبناات بالمملكاة     ها( بعنوان: الإدارة الإلكترونياة في للياات  1428( دراسة فوزية بخش
 -العربية السعودية في ضوء التحولات المعاصرة

هةةد ى الدراسةةة إلى معت ةةة كيايةةة تطبيةة  الإدارو الإلكترونيةةة لتطةةولت يكليةةات    
الترييةةة للبنةةةات يالملكةةة في فةةةوء التحةةةولات العالاةةتو مةةةا اةةلاا محةةةاور الدراسةةةة     

لتطلبةات  العوقةات( مةةت وفةت اطةة م ترحةةة     ا مسةة) الايةوج   الأهميةة  الواقةةت  ا   
لتطبيةةةة  الإدارو الإلكترونيةةةةة لتطةةةةولت كليةةةةات الترييةةةةة للبنةةةةات يالملكةةةةة العتييةةةةة   
السعودلة  وت استلمداج الإستبانة كنداو بمت العلومات ما عينة الدراسة الكونة 

 (  تدا   ياستلمداج الني  الولااس التحليلس 205ما )

 اسة:وكانى أه  نتا   الدر

  إلإ مايوج الإدارو الإلكترونية واف  تماج الوفو  لد  عينة الدراسة 
      إلإ إدراك عينة الدراسة لايوج الإدارو الإلكترونيةة لةتتبط يالكاالةة و الااعليةة في

أداء اليةةاج الإدارلةةة  وألإ مةةا  الإدارو الإلكترونيةةة مةةتتبط يالث ا ةةة التنظيميةةة        
 الات واستلمداج ت نيات العلومات والاتص

          إ ا  عينةة الدراسةة علة  أهميةة الإدارو الإلكترونيةة في كا ةة النةواحس الإدارلةة
 والانية يالكليات 
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   إلإ الإدارو الإلكترونيةةة ليسةةى مطب ةةة حاليةةا  في كليةةات الترييةةة للبنةةات  كمةةا لا
توجد اطة إستراتيةية أو تعليمات وافحة لتطبي يا يالإفا ة إلى عدج تاعي  

 الكليات  ادمة الإنترنى في
    :إ ا  عينة الدراسة عل  ألإ أيتت متطلبات تطبي  الإدارو الإلكترونيةة لتمثة  في

وفت اطة إستراتيةية واسةتثمار الإمكانةات البشةتلة والاليةة وتةدرلب منسةويات       
الكليةةةات علةةة  اسةةةتلمداج آليةةةات الإدارو الإلكترونيةةةة وتععلةةةع النةةةاخ التنظيمةةةس في   

 الكلية للعم  يتو  الاتل  
  أيةةتت معوقةةات تطبيةة  الإدارو الإلكترونيةةة لتمثةة  في: قلةةة اللمصصةةات الاليةةة         إلإ

وفعف الصيانة الدورلة  وندرو الدورات في مجاا الإدارو الإلكترونية وقلة الةدع   
 الاي وفعف الكاالة الت نية 

 3  طبيقية ا( بعنوان: الإدارة الإلكترونية لمدخل للتطوير الإداري: دراسة ته1428( دراسة التمام
 على الكليات التقنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية والتدريبية:  

تمثلةةةى أهةةةداف الدراسةةةة في التعةةةتف علةةة  واقةةةت تطبيةةة  الإدارو الإلكترونيةةةة في       
الكليات الت نية يالملكة العتيية السعودلة ما وجية نظت أعضةاء الهيئةة التعليميةة    

بي  الإدارو الإلكترونية في تحسا مستو  والتدرلبية  والتعتف عل  مد  إسياج تط
إدارو الكليات الت نية  والكشف عا الاتوق يا واقت تطبية  مةا وجيةة نظةت أعضةاء      
الهيئةةةة التعليميةةةة والتدرلبيةةةة ومةةةد  إسةةةياج تطبي يةةةا في تحسةةةا مسةةةتو  إدارات       

وقةد ت اسةتلمداج    الكليات الت نيةة مةا وجيةة أعضةاء الهيئةة التعليميةة والتدرلبيةة        
لني  السحس التحليلس لهذر الدراسة يااتيار عينة عشوا ية  مستلمدما  الاستبانة ا

 كنداو بمت العلومات  وكانى أه  نتا   الدراسة:
       لةةةت  أ ةةةتاد العينةةةة ألإ الكليةةةات الت نيةةةة تطبةةة  مةةةا وجيةةةة نظةةةت أعضةةةاء الهيئةةةة

 التعليمية والتدرلبية يدرجة متوسطة 
   ما وجيةة نظةت أعضةاء الهيئةة التعليميةة والتدرلبيةة       لت  أ تاد العينة ألإ تطبي

 لسي  في تحسا مستو  إدارو الكليات الت نية يدرجة عالية 
    توجةةد  ةةتوق كات دلالةةة إحصةةا ية يةةا واقةةت التطبيةة  ودرجةةة الإسةةياج في تحسةةا

 مستو  إدارو الكليات  لصالح درجة الإسياج 
         ة نظةةةت أعضةةةاء الهيئةةةة    توجةةةد  ةةةتوق كات دلالةةةة إحصةةةا ية عةةةا واقةةةت مةةةا وجيةةة

 التعليمية والتدرلبية تعع  لتعير الكلية 
   لا توجةةد  ةةتوق كات دلالةةة إحصةةا ية يةةا مةةتعيرات الدراسةةة عةةا إسةةياج مةةا وجيةةة

 نظت أعضاء الهيئة التعليمية والتدرلبية في تحسا الستو  الإدارا 

 4)  رة التربيااة والتعلاايم تطبيااق امكومااة الكترونيااة في وزا م( بعنااوان:2006دراسااة اليحيااوي
 بالمملكة العربية السعودية:

هةةد ى الدراسةةة علةة  مةةد  أهميةةة و إمكانيةةة تةةوا ت متطلبةةات تطبيةة  الحكومةةة      
الإلكترونيةة  والنتةةا   التوقعةة لتطبي يةةا في الةوتارو وإلى التعةةتف علة  العلاقةةة يةةا     

 ةةتاد عينةةة مةد  الأهميةةة وإمكانيةةة تةةوا ت التطلبةةات  والكشةف عةةا الاةةتوق يةةا آراء أ  
الدراسة حوا مةد  أهميةة و إمكانيةة تةوا ت متطلبةات تطبية  الحكومةة الإلكترونيةة         
تبعةةةةا  للمسةةةةتو  الإدارا  ابةةةةنل  الكةةةةالإ ابعةةةةتافي  اسةةةةتلمدمى الدراسةةةةة الةةةةني     
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الولااس السحس عل  عينة الدراسة ما  يت أ تاد ااتمت الألالس ما ال يةادلا  
  تدا   925الإدارلة في الوتارو والبالغ عدده   وال يادات ومدلتا ومدلتات الحدات

 وكانى أه  نتا   الدراسة:

        لت  أ تدا عينة الدراسة أهميةة تةوا ت متطلبةات تطبية  الحكومةة الإلكترونيةة في
 وتارو التريية والتعلي  يدرجة عالية 

   لت  أ تدا عينة الدراسة إمكانية توا ت متطلبات تطبي  الحكومة الإلكترونيةة في
 رو التريية والتعلي  يدرجة عالية وتا
     يةةا مةةد  أهميةةة   0.05توجةةد علاقةةة إرتباتيةةة كات دلالةةة إحصةةا ية عنةةد مسةةتو

توا ت متطلبات تطبي  الحكومةة الإلكترونيةة في الةوتارو ومةد  إمكانيةة التطبية        
 حسب آراء أ تاد عينة الدراسة 

    الةوتارو ج ة  نتةا      لت  أ تاد عينة الدراسة ألإ تطبي  الحكومةة الإلكترونيةة في
 إيجايية يدرجة عالية 

 5)  بعنااوان: دور الإدارة الإلكترونيااة في تطااوير العماال الإداري ومعوقااات   2006دراسااة يناايم )
 استخدامها في مدارس التعليم العام للبنين بالمدينة المنورة:

هد ى هذر الدراسةة إلى التعةتف علة  مةد  إسةياج الإدارو الإلكترونيةة في تطةولت        
  الإدارا ومعوقةةةات اسةةةتلمداميا تبعةةةا للمةةةتعيرات والتعةةةتف علةةة  م ترحةةةات     العمةةة

الةةدلتلا لتاعيةة  إسةةيامات الإدارو الإلكترونيةةة في تطةةولت العمةة  الإدارا والحةةد مةةا  
معوقاتيا في مدارس التعلي  العاج للبنا يالدلنة النورو  استلمدمى الدراسة الةني   

( مةةدلتا  مةةا  يةةت متاحةة     227مةةا ) الولاةةاس السةةحس التحليلةةس  والعينةةة مكونةةة   
 التعلي  العاج  واستلمدمى الإستبانة كنداو بمت العلومات

 وكانى أه  نتا   الدراسة:

   لةةةت  الةةةدلتولإ في  يةةةت متاحةةة  التعلةةةي  العةةةاج ألإ الإدارو الإلكترونيةةةة تسةةةي  في
 تطولت العم  الإدارا يدرجة عالية  ولنتس مدلتو التحلة التوسطة في ال دمة 

      لةةت  أ ةةتاد عينةةة الدراسةةة ألإ أكثةةت إسةةيامات الإدارو الإلكترونيةةة تطةةولتا  للعمةة
 الإدارا في اتخاك ال ترات وأقليا إسياما  في تطولت ت ول  الأداء 

         لةةت  الةةدلتولإ في  يةةت متاحةة  التعلةةي  العةةاج ألإ اسةةتلمداج الإدارو الإلكترونيةةة
 تواجي  معوقات يدرجة متوسطة 

 أكثت معوقات استلمداج الإدارو الإلكترونية في تطولت العمة    لت  أ تاد العينة ألإ
 الإدارا  العوقات الادلة وأقليا معوقات البرمجيات 

 6)   ها( بعنوان: رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالمرحلاة  1426دراسة فوزية الدعيلج
 الثانوية من وجهة نظر مشرفات الإدارة المدرسية:

إلى التعةةةتف علةةة  الواقةةةت الاعلةةةس للةةةتة  السةةةت بلية لتطبيةةة    هةةةد ى الدراسةةةة 
ة الإدارو الإلكترونية في الدارس الثانولة  نط ةة مكةة الكتمةة  والتعةتف علة   اعلية      

تطبيةةة  الإدارو الإلكترونيةةةة يالةةةدارس الثانولةةةة والعوقةةةات الةةةو تحةةةوا دولإ تطبيةةة      
الإدارو الإلكترونية يالدارس الثانولة وتتق التعلب عل  تلت العوقةات  اسةتلمدمى   
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الدراسة الني  الولاةاس  وتطبية  الاسةتبيالإ كةنداو بمةت البيانةات ومثة  مجتمةت         
 ( مشةةةت ة 33العةةةاملات يالةةةدارس الثانولةةةة )  الدراسةةةة  يةةةت الشةةةت ات والإدارلةةةات    

 وكانى أه  نتا   الدراسة:
       وجةةةود أتةةةت  عةةةاا لتطبيةةة  الإدارو الإلكترونيةةةة تمثلةةةى في سةةةتعة الحصةةةوا علةةة

العلومةةةات الطلويةةةة يدقةةةة عاليةةةة  وسةةةيولة تخةةةعلا العلومةةةات  ولاةةةحة وتكامةةة        
 العلومات 

 ثلى في فعف اللمصصات وجود معوقات تحوا دولإ تطبي  الإدارو الإلكترونية تم
الاليةةة الطلويةةة يدقةةة عاليةةة  ون ةة  الكةةوادر البشةةتلة وال صةةور في ع ةةد الةةدورات  

 التدرلبية 
      وجةةود تةةتق للتعلةةب علةة  معوقةةات تطبيةة  الإدارو الإلكترونيةةة تمثلةةى في تطةةولت

نظةةةة  العمةةةة  وأسةةةةاليب   الةةةة  الةةةةوعس لةةةةد  منسةةةةويس الدرسةةةةة ينهميةةةةة الإدارو     
 الدريات الاهتات الإلكترونية  تو ير 

 7  بعنوان الإدارة الإلكترونية:  م2004( دراسة نادية أيوب) 

هةةد ى الدراسةةة إلى تحدلةةد الةةبررات الدا عةةة إلى تطبيةة  الإدارو الإلكترونيةةة في     
النظمات الإدارلة السعودلة ومعت ة الاوا د الةو تعةود علة  النظمةات الةو تتحةوا       

الإلكترونيةة  اسةتلمدمى الدراسةة الةدا  الوتةا  س      ما الإدارو الت ليدلةة إلى الإدارو  
ما الني  الولااس ما الاا  ح  الوتا   واستنتا  ال صور الو  سد الاةةوو  

 يا الإدارو الت ليدلة إلى الإدارو الإلكترونية وكانى أه  نتا   الدراسة:
    لإدارلةةة إلإ أهةة  الةةبررات الةةو تسةةتدعس تطبيةة  الإدارو الإلكترونيةةة في النظمةةات ا

 والسعودلة تتمث   يما للس:
  الاستاادو ما الت نية الحدلثة 
  تحسا إدارو الوارد البشتلة والتعلب عل  الصعويات الو تؤتت يشك  سلبي

 عل  الأداء الوظياس للعاملا وتؤدا إلى انخااض الإنتاجية 
        إحةةةةدا  تعةةةةيرات جذرلةةةةة في أسةةةةاليب إدارو النظمةةةةات الإدارلةةةةة الحكوميةةةةة 

 والأهلية  ا لؤدا إلى التحوا إلى الشك  الإلكترونس 
      يطئ تد   العلومات ولاعوية تبادلها يا الأقسةاج والوحةدات الإدارلةة ويةا

 العاملا والتةساء  
       إلإ مةةةةا أهةةةة  الاوا ةةةةد والعالةةةةا الةةةةو تعةةةةود علةةةة  النظمةةةةات مةةةةا تطبيةةةة  الإدارو

دا  والايتكةةةار لكةةة  مةةةا ال ةةةادو    تشةةةةيت البةةةادرات الضةةةتورلة والإيةةة   الإلكترونيةةةة:
والعةةةةاملا  و توسةةةةيت الشةةةةاركة في العلومةةةةات وتبادلهةةةةا يةةةةا ال ةةةةادو والعةةةةاملا  
والسةةةةةتايدلا  وإمكانيةةةةةة سةةةةةد الاةةةةةةوو في أداء النظمةةةةةات الإدارلةةةةةة السةةةةةعودلة    
والتركيع عل  مجالات إدارلة جدلدو تحظس ياهتماج ال يادو الإلكترونيةة وهةس:   

س  اتسةةةا  الشةةةاركة في لاةةةنت ال ةةةتارات الإدارلةةةة  ونشةةةت    التلمطةةةيط الإسةةةتراتية 
 الوعس ينهمية العت ة وتنمية رأس الاا الذكس 

 8  الإدارة الإلكترونية من حيث آفاق اماضر وتطلعات المستقبل:  م2004( دراسة محمد ) 
  ةلةةلإدارو الإلكترونيةة هةد ى الدراسةةة إلى توفةةي  الإتةةارلا النظةتا والتطبي ةةس  

الإدارو الإلكترونيةةةةة والإدارو الت ليدلةةةةة وأهميةةةةة الإدارو الإلكترونيةةةةة  والتمييةةةةع يةةةةا 
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ووظا ايةةةا وتتقيةةةا ومجالاتيةةةا ووسةةةا   الةةةد ا  الإلكترونيةةةة والتحةةةدلات العالاةةةتو   
للإدارو الإلكترونية و عالية تطبي يا  استلمدمى الدراسة الني  الولااس التحليلس 

مت العلومات  وكانى أه  نتةا    ما الاا الس  الاجتماعس و الإستبانة كنداو ب
 الدراسة: 

  إلإ الإدارو الإلكترونيةةةة هةةةس تنايةةةذ كةةة  الأعمةةةاا والعةةةاملات يةةةا مجموعةةةة مةةةا 
الأ ةةتاد مةةا اةةلاا اسةةتلمداج ت نيةةة العلومةةات مةةا أجةة  تلةةادو كاةةاءو و عاليةةة           

 الأداء 
 لا لك  ما تح   الإدارو الإلكترونية ينسلوييا وت نياتيا العدلد ما الاتص والعا

 الأنظمة العالاتو وااتمت الحدلث 
        لتطلب التحوا ما الإدارو الت ليدلةة إلى الإدارو الإلكترونيةة إعةادو هندسةة كة

نظةة  العمةة  الإدارا يالنظمةةات الت ليدلةةة وتحوللةةيا لوظةةا ف إدارلةةة إلكترونيةةة     
 تشم  التلمطيط التنظي  والتوجي  والتقاية 

  مايومةةةا متعةةةدد الأيعةةةاد ويمكةةةا تطبي ةةة  يالعدلةةةد مةةةا  تعةةةد الإدارو الإلكترونيةةةة
الصور و الأشكاا ومت كلت يمكا حصتها في مجالا اتةنا همةا: إدارو الأعمةاا    

 الإلكترونية والإدارو الإلكترونية للأعماا والعاملات الحكومية 
           كشةةاى الدراسةةة عةةا وجةةود العدلةةد مةةا الطةةتق الةةو يمكةةا اعتبارهةةا أسةةاليب

و الإلكترونيةةةة مةةةا أيتتهةةةا تتل ةةةة  ميةةةت السةةةتلمدما وتتل ةةةة  ة لةةةلإدارير يسةةة
المحتةةةو  المحلةةةس وتتل ةةةة التبعيةةةة وتتل ةةةة التركيةةةع علةةة  العوامةةة  ا ارجيةةةة   
والطتل ة الإيداعية لإتارو الن اش و الطتل ة الأحدا  التكترو و تتل ةة ابمةت   

 يا أكثت ما تتل ة 

 :ب(الدراسات الأجنبية 
 1دراسة سرشت )  Seresht, 2009 ) 

تطبيةةةة  الإدارو الإلكترونيةةةةة ومعوقةةةةات   الكشةةةةف عةةةةا  اعليةةةةة  الةةةةو هةةةةد ى إلى:
  يالإفةا ة  ةتطبي يا في ابامعات الإلتانية  ت في هذر الدراسة اسةتلمداج الاسةتبان  

( عضةةو هيئةةة تةةدرلل   239إلى ال ايلةةة بمةةت البيانةةات  تكونةةى عينةةة الدراسةةة مةةا )  
ت إدارلة تحد ما تطبية  الإدارو الإلكترونيةة   وقد أظيتت نتا   الدراسة وجود معوقا

تمثلةةى يعةةدج الةةوعس الةةت ي  وا ت ةةار ا ةةبرو  وعةةدج الةةدا ت والتتبةةة  يالإفةةا ة إلى  
العوقةةات الث ا يةةةة والت نيةةةة  كمةةةا أشةةةار أ ةةتاد عينةةةة الدراسةةةة إلى  اعليةةةة تطبيةةة    

جةة أ ضةة   الإدارو الإلكترونيةة في ااتصةار الوقةى وابيةد  وألإ  اعليتيةا تتح ة  يدر      
 في حاا تواا معوقات تطبي يا  

 2 )  دراسةSue Hildreth ,2006:بعنوان: الإدارة الإلكترونية ) 
هد ى الدراسة إلى  ث دراسة أنظمة البرلد الإلكترونس في التاكع الطبية ما 
اةةلاا حالةةة متكةةع سةةيدار سةةيناا في لةةوس املةةوس  وفةةحى الدراسةةة ألإ البرلةةد       

تكةةاملا  للعمةةة  في التكةةةع سةةواء لعمليةةةات الستشةةةا  أو   الإلكترونةةس لشةةةك  جةةةعءا  م 
للعنالة التكعو أو للعنالة يالتف   و لعتمد التكع علة  البرلةد الإلكترونةس لن ة      
نتا   تحليلات التض إلى الأتباء ولتنسي  جداوا الواعيد يا التف  والةتاجعا  
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أجيةةةعو البيةةةةت لةةةد    ولإرسةةةاا النةةةداءات الصةةةادرو مةةةا وحةةةدو العنالةةةة التكةةةعو إلى  
الأتباء والمتفةولإ والصةيادلة والسةاعدولإ  ونظةاج البرلةد الإلكترونةس مةدج ميمةة         
اطيرو في هذا التكع  وأه  نتا   هذر الدراسة: إلإ البرلد الإلكترونس ت ايل  يع  
الشاك  مث  البرلةد التا ة  والايروسةات والتسةا   الؤكلةة  وأاطةت مةا كلةت يننة           

شاك  انييارا  ح ي يةا  للمنظمةات حةا لةتمكا الةبع  واالاةة       قد تسبب يع  ال
 النا سولإ ما الداوا إلى التسا   الإلكترونية الو تحتوا عل  معلومات ميمة 

 3  دراسة بوزونيلوس )Bozionelo, 1996)        بعناوان: ظااهرة القلاق في اساتعمال اماساب ا لاي
 لدى المديرين والمهنيين البريطانيين:

إلى الكشةةف عةةا انتشةةار ظةةاهتو ال لةة  مةةا اسةةتلمداج الحاسةةب        هةةد ى الدراسةةة 
عل  عينة الدارسة ما ألاحاي اليا الإدارلة ما ابنسةا في يتلطانيةا  ويلةغ     ا لس

مةةا ابنسةةا   اسةةتلمدمى الدراسةةة الاسةةتبيالإ وال ةةايلات الشلمصةةية        271عةةددها 
 وكانى أه  نتا   هذر الدراسة: كندوات بمت البيانات 

  لةد  الةةذكور  21.3منتشةتو ينسةةبة   ا لةةس  مةا اسةةتلمداج الحاسةب   ظةاهتو ال لةة %
 وفعف هذر النسبة لد  الإنا  

    ييةةذر النسةةبة سةةتؤتت سةةلبا  علةة     ا لةةسإلإ ظةةاهتو ال لةة  مةةا اسةةتلمداج الحاسةةب
إنتةةةةاجي  وعلةةةة  قةةةةدراتي  في التعامةةةة  مةةةةت السةةةةتةدات التعل ةةةةة يتكنولوجيةةةةا       

 العلومات 

 4)  دراسة بلاكBlack, 1985نوان: استخدام اماسوب في إدارة الأقساام الألاديياة في بعا     ( بع
 الكليات المهنية:

هةةةد ى الدراسةةةة إلى معت ةةةة مةةةد  اسةةةتعداد الأكةةةاديميا مةةةا رةسةةةاء الأقسةةةاج     
( ر يل 84لاستلمداج ت نية الحاسب ا لس في أداء ميامي  الإدارلة  وشملى العينة )

 نتا   الدراسة إلى: وتولالى قس  ما سى جامعات في ولالة تكساس الأمتلكية 

  46% مةةا رةسةةاء الأقسةةاج لةةدلي  معت ةةة ياسةةتلمداج الحاسةةب ا لةةس يينمةةا     52ألإ %
 مني  لعانس ما الأمية الحاسويية 

  لةةدلي  تةةدنس في 35% مةةا الأقسةةاج لةةدليا اسةةتلمداج عةةالس للحاسةةب ا لةةس  65إلإ %
 استلمداج الحاسب ا لس 

    ت ةة ر ةيل ال سةة  لاسةتلمداج الحاسةةب    توجةد علاقةة كات دلالةةة إحصةا ية يةةا مع
ا لس ويا الانتاا  ي  في ال سة   حيةث وجةد ألإ هنةاك علاقةة تتدلةة يةا ارتاةا          

 مستو  العت ة ويا مستو  الاستلمداج 
  مةةا رةسةةاء الأقسةةاج سةةاعده  إداةةاا الحاسةةوي في مكةةاتبي  علةة  اتخةةاك        81إلإ %

 ال تار وإعطا ي  وقتا أكبر لإتماج ميامي  البحثية 

 جراءات المنهجية للدراسةالإ: 
 :منهج الدراسة 

سوف تستلمدج الباحثة الةني  الولاةاس التحليلةس لتح ية  أهةداف البحةث وهةو        
أكثت أنوا  الناه  شيوعا في البحو  التريولة ولا ل ف البحث الولااس عند حدود 
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ولاةةف الظةةاهتو موفةةو  البحةةث يةة  لتعةةدار إلى إجةةتاء عمليةةات التحليةة  والتاسةةير    
والت ةةول  للولاةةوا إلى تعميمةةات كات معنةة  لعلةةد ييةةا رلاةةيد معار نةةا عةةا   وال ارنةةة 

تلةةةت الظةةةاهتو ولعةةةتف البحةةةث الولاةةةاس يننةةة  "تحدلةةةد ولاةةةف الح ةةةا   التعل ةةةة    
يةةالوقف الةةتاها وتوفةةي  جوانةةب الأمةةت  سةةحيا وولاةةايا ولاةةاا تاسةةيرلا يدلالةةة      

 ( 112  ص1992  وملكاوا الح ا   التوا تو") عودو

مةةا  ثةةة سةةوف تسةةتند في إجةةتاء البحةةث علةة  اسةةتلمداج مةةدا     وعليةة   ةةالإ الباح 
مةدا   ةت البيانةات والعلومةات مةا اةلاا الدراسةة         مداا  البحث الولااس وهو:

السةةحية  و لةةت  تطبي ةة  مةةا اةةلاا تصةةمي  اسةةتبان  بمةةت البيانةةات و العلومةةات          
الثانولةةةةة توظيةةةةةف البيئةةةةةة التنظيميةةةةةة للتعةةةةاملات الإلكترونيةةةةةة لأعضةةةةةاء الهيئةةةةةة   

لتعليمية اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية   ت  تبولب تلةت  ا
ييةدف الولاةوا إلى إيةتات أهة  النتةا   و       ومناقشةتيا  البيانات و العلومةات و تحليلةيا  

 التولايات كات العلاقة  وفو  الدراسة 

 :مجتمع الدراسة 
 لمالإ يا عبدالععلع ويمثل  أعضاء الهيئة التعليمية يكلية التريية اامعة س

 :عينة الدراسة 
سوف لت  ااتيار عينة عشوا ية ما أعضاء الهيئة التعليمية اامعة سلمالإ يةا  

اةةلاا الاصةة  الدراسةةس   ( عضةةو هيئةةة تةةدرلل 62عبةةدالععلع   حيةةث لبلةةغ عةةدده  )  
  ر1436/1437الثانس 

 ولبا ابدوا التالس ولاف عينة الدراسة:

 اً لمتغير الدرجة العلميةأفراد عينة الدراسة وفق لإجاباتراري ( يوضح التوزيع التك1)جدول 

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 %4.8 3 مشارك أستاذ
 %43.5 27 مساعد أستاذ

 %32.3 20 محاضر

 %19.4 12 معيد

 %100.0 62 المجموع
%( مةةا أ ةةتاد عينةةة الدراسةةة درجةةتيا العلميةةة      43.5( ألإ )1لتضةة  مةةا ابةةدوا )  

%( منيا درجةتيا  19.4%( منيا درجتيا العلمية محافت  وألإ )32.3  )ساعدم أستاك
  مشارك %( منيا درجتيا العلمية أستاك4.8العلمية معيد  وألإ )

اً للسؤال هل سبق و التحقت بدورة أفراد عينة الدراسة وفق لإجابات( يوضح التوزيع التكراري 2)جدول 

 ية والاتصالات؟تدريبية في عمادة التعاملات الإلكترون

 النسبة المئوية العدد الإجابة
 %58.1 36 نعم

 %41.9 26 لا
 %100.0 62 المجموع
%( مةةةا أ ةةةتاد عينةةةة الدراسةةةة الةةةتح ا يةةةدورو     58.1( ألإ )2لتضةةة  مةةةا ابةةةدوا )  

%( مةةنيا   للةةتح ا  41.9تدرلبيةةة في عمةةادو التعةةاملات الإلكترونيةةة والاتصةةالات  )  
 عاملات الإلكترونية والاتصالات يدورو تدرلبية في عمادو الت
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 دراسةأداة ال: 
سوف لت  تصمي  استبان  بميت البيانات الو تعطس المحاور الأساسية للبحث 
إلى جانةةب البيانةةات الديموجتا يةةة للعينةةة مةةا أعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة اامعةةة         
سةةةلمالإ يةةةا عبةةةدالععلع  حيةةةث لةةةت  اسةةةتلمداج الأسةةةئلة العل ةةةة التعل ةةةة يتسةةةاةلات    
وأهةةداف الدراسةةة  وكةةذلت ياسةةتلمداج م يةةاس ليكةةتت ا ماسةةس وكلةةت لسةةيولة    

     وقد ت إعداد الاستبانة يناء عل  التاح  التالية:الإجاية ما قب  عينة الدراسة

 .)المرحلة الأولى: تصميم أداة الدراسة  الاستبانة 
في لاةةممى الباحثةةة اسةةتبانة لدراسةةتيا يعةةد الإتةةلا  علةة  العدلةةد مةةا الأدييةةات    

 مجاا الدراسة الحالية ومنيا دراسة الاضلس  واحتو  كلت التصمي  عل  جع ا:

  :وهةةس الاسةة  و الدرجةةة العلميةةة و  ابةةعء الأوا: البيانةةات الأوليةةة لأ ةةتاد الدراسةةة
 ؟ ه  سب  الالتحاق يدورو تدرلبية في عمادو التعاملات الإلكترونية والاتصالات

  لف ما تلاتة محاور وتتن ابعء الثانس: محاور الدراسة 
 :معت ةةة درجةةة تةةوا ت ميةةارات اسةةتلمداج التعةةاملات الإلكترونيةةة   المحةةور الأوا

لأعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة اامعةةة سةةلمالإ يةةا عبةةدالععلع لإدارو العمليةةة        
  ( عبارات8وجتوا عل  ) التعليمية

  :معت ةةة درجةةة توظيةةف أعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة للتعةةاملات    المحةةور الثةةانس
 ونيةةةةة اامعةةةةة سةةةةلمالإ يةةةةا عبةةةةدالععلع لإدارو العمليةةةةة التعليميةةةةة    الإلكتر

  ( عبارو21وجتوا عل  )
  :معت ة معوقات توظيف ييئة التعاملات الإلكترونية لأعضةاء  المحور الثالث

 الهيئةةة التعليميةةة اامعةةة سةةلمالإ يةةا عبةةدالععلع لإدارو العمليةةة التعليميةةة
  ( عبارو20وجتوا عل  )

  :صدق الإستبانةالمرحلة الثانية 
الباحثةةةة يتطبي يةةةا  ىيعةةةد التنكةةةد مةةةا الصةةةدق الظةةةاهتا لأداو الدراسةةةة قامةةة  

الباحثةةة  سةةاي معامةة  ارتبةةال ييرسةةولإ   ىميةةدانيا  ومةةا اةةلاا ييانةةات العينةةة قامةة 
لعت ة الصدق الداالس للاستبيالإ حيث ت حساي معام  الارتبال يا كة  عبةارو   

كمةةا في ابةةدوا   لةة  سمحةةور الةةذا تنتمةة مةةا عبةةارات المحةةور مةةت الدرجةةة الكليةةة لل   
 التالس:

الدرجة الكلية للمحور الذي  ( يوضح معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الأول مع3)جدول 

 له: يتنتم
رقم 

 العبارة

معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

رقم 

 العبارة

معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

1 0.543** 0.000 5 0.530** 0.000 

2 0.713** 0.000 6 0.487** 0.000 

3 0.653** 0.002 7 0.597** 0.000 

4 
0.650** 0.000 

8 0.466** 0.000 
  فأقل 0.01ملاحظة:)**( تعني الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 فأقل 0.05لة ملاحظة:)*( تعني الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلا
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عنةد   إحصا ية يت معاملات الارتباتات كات دلالة  ألإ( نلاحظ 3ما ابدوا )
 (  نقةة   وهةةذا لعةةي ألإ  يةةت العبةةارات متتبطةةة يةةالمحور ولا   0.05مسةةتو  الدلالةةة ) 

 يمكا حذف أا منيا  أا ألإ الاستبيالإ متس  دااليا  

الثاني مع الدرجة الكلية للمحور الذي  رات المحوربين كل عبارة من عبا الارتباط( يوضح معامل 4)جدول 

 تنتمي له:

 رقم العبارة

معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

رقم 

العبار

 ة

معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

9 0.359** 0.002 20 0.784** 0.000 
10 0.708** 0.000 21 0.625** 0.000 
11 0.737** 0.000 22 0.685** 0.000 
12 0.727** 0.000 23 0.725** 0.000 
13 0.329** 0.001 24 0.593** 0.000 
14 0.441** 0.000 25 0.394** 0.009 
15 0.386** 0.003 26 0.424** 0.005 

16 0.520** 0.000 27 0.493** 0.000 
17 0.790** 0.000 28 0.649** 0.000 
18 0.755** 0.000 29 0.476** 0.000 
19 0.801** 0.000 - - - 

  فأقل 0.01ملاحظة:)**( تعني الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 فأقل 0.05ملاحظة:)*( تعني الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

عنةد   إحصا ية( نلاحظ ألإ  يت معاملات الارتباتات كات دلالة 4ما ابدوا )
    وهةةذا لعةةي ألإ  يةةت العبةةارات متتبطةةة يةةالمحور ولا   (  نقةة0.05مسةةتو  الدلالةةة ) 

 يمكا حذف أا منيا  أا ألإ الاستبيالإ متس  دااليا  

الثالث مع الدرجة الكلية للمحور الذي  ( يوضح معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور5)جدول 

 تنتمي له:
 رقم العبارة

معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

رقم 

 العبارة

معامل ارتباط 

 بيرسون

القيمة الاحتمالية 

(Sig) 

30 0.416** 0.006 40 0.466** 0.008 

31 0.601** 0.000 41 0.455** 0.007 

32 0.350** 0.005 42 0.672** 0.000 

33 0.460** 0.009 43 0.327** 0.009 

34 0.533** 0.000 44 0.705** 0.000 

35 0.802** 0.000 45 0.431** 0.004 

36 0.792** 0.000 46 0.560** 0.001 

37 0.711** 0.000 47 0.367** 0.000 

38 0.351** 0.003 48 0.399** 0.009 

39 0.683** 0.000 
49 0.357** 0.002 
  فأقل 0.01ملاحظة:)**( تعني الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 فأقل 0.05ائيا عند مستوى الدلالة ملاحظة:)*( تعني الارتباط دال إحص

عنةد   إحصا ية( نلاحظ ألإ  يت معاملات الارتباتات كات دلالة 5ما ابدوا )
 (  نقةة   وهةةذا لعةةي ألإ  يةةت العبةةارات متتبطةةة يةةالمحور ولا   0.05مسةةتو  الدلالةةة ) 

 يمكا حذف أا منيا  أا ألإ الاستبيالإ متس  دااليا  
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 المرحلة الثالثة: ثبات الإستبانة 
( يوضح معاملات الثبات الإحصائي لإجابات أفراد عينة الدراسة على المقياس وفق طريقة ألفا 6) لجدولا

 براون: -كرو نباخ وطريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة سيبرمان

 معامل الثبات بطريقة الفا كرو نباخ المحور

معامل الثبات بطريقة التجزئة 

 النصفية

 0.7764 0.7841 الأول
 0.8892 0.9011 الثاني
 0.8294 0.8327 الثالث

 0.8968 0.9012 الاستبيان كاملا

( أعةةلار ألإ  يةةت معةةاملات الثبةةات لإجايةةات أ ةةتاد   6لتضةة  مةةا نتةةا   ابةةدوا ) 
(   مةةا لةةدا علةة  ألإ  0.9012-0.7764العينةةة الدراسةةة علةة  الاسةةتبيالإ تةةتراو  يةةا)  
  أتةةتاض الدراسةةة  ويجعةة  التحليةة     الاسةةتبيالإ لتصةةف يالثبةةات الكةةبير  ةةا ج ةة     

 الإحصا س سليما  وم بولا  

 النتائج ومناقشتها 
 :عرض النتائج 

يعةةد تطبيةة  أدوات الدراسةةة ت الحصةةوا علةة  البيانةةات وتحليلةةيا لاسةةتلملاص       
 النتا   وعتفيا  وكلت للإجاية عا سؤاا الدراسة الت يل:

  عضاء الهيئة التعليمياة بكلياة التربياة في    توظيف البيئة التنظيمية للتعاملات الإلكترونية لأما
 ؟جامعة سلمان بن عبدالعزيز لإدارة العملية التعليمية

 واستلعج كلت الإجاية عا أسئلة الدراسة الاتعية:
       مةةةةا درجةةةةة تةةةةوا ت ميةةةةارات اسةةةةتلمداج التعةةةةاملات الإلكترونيةةةةة لأعضةةةةاء الهيئةةةةة

 ليمية التعليمية اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التع
  ما درجة توظيف أعضاء الهيئة التعليمية للتعاملات الإلكترونية اامعة سلمالإ

 يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية 
       مةةةا معوقةةةات توظيةةةف ييئةةةة التعةةةاملات الإلكترونيةةةة لأعضةةةاء الهيئةةةة التعليميةةةة

 اامعة سلمالإ يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية 

الةةةو ت التولاةةة  إلييةةةا لإجايةةةة أسةةةئلة   ومناقشةةةتيا تةةةا  و يمةةةا للةةةس عتفةةةا  للن
 الدراسة:

 مااا درجااة تااوافر مهااارات اسااتخدام التعاااملات :"ساالال الدراسااة الأول والاا ي ياانص علااى أنااه
 "الإلكترونية لأعضاء الهيئة التعليمية بجامعة سلمان بن عبدالعزيز لإدارة العملية التعليمية ؟

النسةةةب   اسةةةتلمدمى الباحثةةةة التكةةةتاراتوا الأوللإجايةةةة علةةة  السةةةؤاا الدراسةةةة 
الأوا الئولةةة  الوسةةط الحسةةايس والاوةةتاف العيةةارا لكةة  عبةةارو مةةا عبةةارات المحةةور     

 كما للس:
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( يوضح التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة 7)جدول 

 :الأوللكل عبارة من عبارات المحور 

 العبارة ت

 العدد

 النسبة %
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تفسير 

 الوسط

 الحسابي

درجة 

توفر 

 المهارة

موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

8 

أستتتتتتتتتطيع 

استتتتتتتتخدام 

البوابتتتتتتتتتتتتة 

الإلكترونية 

لرصتتتتتتتتتتتتتد 

 الدرجات

39 

62.9% 

14 

22.6% 

3 

4.8% 

2 

3.2% 

4 

6.5% 

موافق  1 1.142 4.32

 بشدة
عالية 

 جدا

6 
أستتتتتتتتتخدم 

البريتتتتتتتتتتتتتد  

الإلكترونتتي 

للتواصتتتتتتتل 

 مع الطلاب

28 

45.2% 

25 

40.3% 

4 

6.5% 

2 

3.2% 

3 

4.8% 

 عالية موافق 2 1.033 4.18

5 

حصتتتتتتتتولي 

على دورات 

تدريبيتتتتتتتتة 

يسهل علتي  

استتتتتتتتخدام 

التعتتتتاملات 

 الإلكترونية

27 

43.5% 

23 

37.1% 

5 

8.1% 

2 

3.2% 

5 

8.1% 

 عالية موافق 3 1.179 4.05

3 

استتتتتتتتتخدم 

الختتتتتتدمات  

الإلكترونية 

في تصتتتميم 

متتتتتتتتتتتتوقعي 

 الإلكتروني

14 

22.6% 

23 

37.1% 

18 

29% 

5 

8.1% 

2 

3.2% 

 عالية موافق 4 1.021 3.68

2 

أشتتتتتتتتتتتتتتتتعر 

بضتتتتتتتتتتتع  

الثقة وقلة 

الاطمئنتتتان 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 

استتتتتتتتخدام 

التعتتتتاملات 

 الإلكترونية

 

9 

14.5% 

7 

11.3% 

8 

12.9% 

25 

40.3% 

13 

 عالية افقمو 5 1.337 3.42 21%

4 

لا أحبتتتتتتتتتتذ 

استتتتتتتتخدام 

البريتتتتتتتتتتتتتد  

الإلكترونتتي 

علتتى موقتتع 

 الجامعة

9 

14.5% 

10 

16.1% 

6 

9.7% 

20 

32.3% 

17 

27.4% 

 عالية موافق 6 1.421 3.42

7 

يصتتتتتتتتتتتتعب 

علي عرض 

المصتتتتتتتتتتتادر 

التعليميتتتتة 

 -)كتتتتتتتتاب

 -موقتتتتتتتتتتتتع 

 -أوراق

بحتتتتتتتتتتتو ( 

 للطلاب

4 

6.5% 
7 

11.3% 
23 

37.1% 
16 

25.8% 
12 

 عالية فقموا 7 1.123 3.40 19.4%

1 

تعثتتتتتتتتتتتترت 

أكثتتر متتن  

متتتتتتتتتتتترة في 

أنشتتتتتتتتتتتتتتتتا  

متتتتتتتتتتتتوقعي 

 الإلكتروني

9 

14.5% 

27 

43.5% 

7 

11.3% 

14 

22.6% 

5 

 متوسطة محايد 8 1.214 2.66 8.1%

 عالية موافق - 0.556 3.64 الوسط الحسابي العام 
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  كا تس:( 7يمكا تاسير نتا   ابدوا)

(  0.556( يةاوتاف معيةارا )  3.64يلةغ الوسةط الحسةايس العةاج بميةت العبةارات )      
درجةةةة تةةةوا ت  مةةةا ت ةةدج نسةةةتنت  ألإ درجةةة التةةةوا ت عاليةةةة    ألإوهةةذا التوسةةةط لعةةةي  

ميارات استلمداج التعاملات الإلكترونية لأعضةاء الهيئةة التعليميةة اامعةة سةلمالإ      
وت تتتيب العبارات حسب الوسةط   يا عبدالععلع لإدارو العملية التعليمية )عالية( 

 تلاتة عبارات توا تا  منيا هس كما للس:أعل  والحسايس 

  (  ( وهةةةس )أسةةةتطيت اسةةةتلمداج البوايةةةة الإلكترونيةةةة لتلاةةةد     8جةةةاءت العبةةةارو رقةةة
(  1.142( واوةةةتاف معيةةةارا )4.32الةةةدرجات( يالتتبةةةة الأولى  توسةةةط حسةةةايس )

 " عالية جدا وهذا لعي ألإ درجة تو ت هذر العبارو "
 (  ( وهس )أسةت 6جاءت العبارو رق      )لمدج البرلةد الإلكترونةس للتوالاة  مةت الطةلاي

(  وهةةذا لعةةي 1.033( واوةةتاف معيةارا ) 4.18يالتتبةة الثانيةةة  توسةط حسةةايس )  
 " عاليةألإ درجة تو ت هذر العبارو "

  (  ( وهةس )حصةولس علة  دورات تدرلبيةة لسةي  علةس اسةتلمداج        5جاءت العبارو رقة
( واوةةةةتاف 4.05وسةةةةط حسةةةةايس )التعةةةةاملات الإلكترونيةةةةة( يالتتبةةةةة الثالثةةةةة  ت

 "  عالية(  وهذا لعي ألإ درجة تو ت هذر العبارو "1.179معيارا )
 (  1جاءت العبارو رق      )( وهس )تعثتت أكثت مةا مةتو في أنشةاء مةوقعس الإلكترونةس

(  وهةذا لعةي   1.214( واوتاف معيةارا ) 2.66يالتتبة الأايرو   توسط حسايس )
  توسطةمألإ درجة تو ت هذر العبارو "

 (  ألإ الوسط الحسايس العاج امو  درجة استةاية أ ةتاد  7تبا ما ابدوا رق )
العينةةة وةةو معت ةةة درجةةة تةةوا ت ميةةارات اسةةتلمداج التعةةاملات الإلكترونيةةة يكليةةة  

( 3.64الترييةةة اامعةةة سةةلمالإ يةةا عبةةدالععلع لإدارو العمليةةة التعليميةةة كةةالإ )       
(  4.18( و )2.66سةتةاية تةتراو  يةا )    يس تعتبر درجة عالية  وكانةى درجةات الإ  

و  تظيةةت أا اسةةتةايات فةةعياة وةةو ميةةارات اسةةتلمداج التعةةاملات الإلكترونيةةة 
وقد لتجت كلت إلى تبيعة أ ةتاد عينةة الدراسةة  ةا لةدلي  مةا مةؤهلات علميةة         
واةبرو عمليةة أسةي  في ت بلةي  للتطةولت وإدراكية  ألإ عمليةة التعةيير والتحةةوا         

ة تدريجيةةة وتحتةةا  إلى وقةةى  لكةا لةةوحظ مةةا نتةةا   ابةةدوا  التكنولةوجس عمليةة 
أعلار ينلإ درجة التوسط الحسايس لأ ةتاد العينةة يالنسةبة لتةو ت اليةارو في إنشةاء       
الوقت الإلكترونس كانى متوسطة ر ا لتجت كلت إلى ألإ يع  أ تاد العينة   

لإتصةةالات كمةةا تلتحةة  يالةةدورات التدرلبيةةة في عمةةادو التعةةاملات الإلكترونيةةة وا 
 ( 2اتض  في جدوا رق  )

 مااا درجااة توظيااف أعضاااء الهيئااة التعليميااة :"ساالال الدراسااة الثاااني والاا ي ياانص علااى أنااه
 بجامعة سلمان بن عبدالعزيز لإدارة العملية التعليمية ؟" للتعاملات الإلكترونية

اسةةتلمدمى الباحثةةة التكةةتارات  النسةةب    وللإجايةةة علةة  السةةؤاا الدراسةةة الثةةانس  
لئولةة  الوسةط الحسةايس والاوةتاف العيةارا لكةة  عبةارو مةا عبةارات المحةور الثةةانس          ا

 كما للس:
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( يوضح التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة 8)جدول 

 لكل عبارة من عبارات المحور الثاني:

 العبارة ت

 العدد

 النسبة %
الوسط 

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تفسير 

 الوسط

 الحسابي

درجة 

موافق  التوظي 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

6 

تستتتتتتتتتتتتتتتتتتهل 

التعتتتتتتتاملات  

الإلكترونيتتتة  

عمليتتتتتتتتتتتتتتتة  

التواصل متع  

 الطلاب

29 

46.8% 

24 

38.7% 

6 

9.7% 

2 

3.2% 

1 

1.6% 

موافق  1 0.886 4.26

 بشدة
عالية 

 جداً

1 

أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

الأكاديميتتة 

لتوضتتتتتتتتتتتيح 

متطلبتتتتتتتتتتات 

 المادة

26 

41.9% 

28 

45.2% 

4 

6.5% 

3 

4.8% 

1 

موافق  2 0.890 4.21 1.6%

 بشدة
عالية 

 جداً

2 

تتتتتتتتيح لتتتتتتي  

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

انجاز كتثير  

من المهام مع 

 الطلاب

27 

43.5% 

27 

43.5% 

1 

1.6% 

1 

1.6% 

6 

 عالية موافق 3 1.183 4.10 9.7%

15 

إنهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

الأعمتتتتتتتتتتتتال  

الأكاديميتتة 

بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل 

إلكترونتتتتتتتتتي 

 شيق

24 

38.7% 

24 

38.7% 

7 

11.3% 

5 

8.1% 

2 

3.2% 

 عالية موافق 4 1.063 4.02

11 
أشعر بمتعة 

في استتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات 

 الإلكترونية

27 

43.5% 

19 

30.6% 

9 

14.5% 

3 

4.8% 

4 

 عالية موافق 5 1.173 4.00 6.5%

12 

أتاحتتتتت لتتتتي  

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

الأكاديميتتة 

فرصتتتتتتتتتتتتتتتة 

متتتتتتتتتتثيرة في 

عتتتتتتتتتتتتتتتترض 

أهتداف المتتادة  

التتس ستتتأقوم  

 بتدريسها

22 

35.5% 

25 

40.5% 

9 

14.5% 

2 

3.2% 

4 

6.5% 

 عالية موافق 6 1.108 3.95

16 

أرى أهميتتتتتة 

عتتتتتتتتتتتتتتتترض 

وصتت  المتتادة  

التتتتس ستتتتوف 

أقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم 

بتدريسها في 

وقعي متتتتتتتتتتتتتتت

 الإلكترونية

23 

37.1% 

24 

38.7% 

8 

12.9% 

3 

4.8% 

4 

 عالية موافق 7 1.137 3.95 6.5%

13 

أحرص على 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

الأكاديميتتة 

لعتتتتتتتتتتتتتترض 

طتتتتتتتتتتتتتتتتتتترق 

التقتتتتتتتتتتتتتويم 

18 

29% 

28 

45.2% 

10 

16.1% 

3 

4.8% 

3 

 عالية موافق 8 1.042 3.89 4.8%
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 العبارة ت

 العدد

 النسبة %
الوسط 

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تفسير 

 الوسط

 الحسابي

درجة 

موافق  التوظي 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

الخاصتتتتتتتتتتتة 

 بمقرراتي

4 

أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

لعتتتتتتتتتتتتتترض 

المخطتتتتتتتتتتتط  

الدراستتتتتتتتتتتي 

 للمادة

19 

30.6% 

24 

38.7% 

13 

21% 

2 

3.2% 

4 

6.5% 

 عالية موافق 9 1.104 3.84

20 

لا أعتقتتتتتتتتتتتد 

بجتتتتتتتتتتتتتدوى 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

 الأكاديمية

3 

4.8% 

8 

12.9% 

8 

12.9% 

22 

35.5% 

21 

33.9% 

3.81 1.185 10 

غير 

مواف

 ق
 عالية

19 
أحتتب دلتتول  

مواقتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

الأكاديميين 

 للاستفادة

22 

35.5% 

18 

29% 

14 

22.6% 

3 

4.8% 

5 

 عالية موافق 11 1.217 3.79 8.1%

14 

أعتقتتتتتتتتتد أن  

تعتتتتتتتتتاملاتي 

الإلكترونيتتتة 

الأكاديميتتة 

كونت اتجاه 

موجتتب لتتدى 

طلابتتي نحتتو 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات  

 الإلكترونية

14 

22.6% 

31 

50% 

10 

16.1% 

3 

4.8% 

4 

6.5% 

 عالية موافق 12 1.062 3.77

9 

استتتتتتخدامي 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة  

في أعمتتتتتتتالي 

اديميتتة الأك

جعلتتتتتتتتتتتتتتتتني 

 أكثر إبداعاً

15 

24.2% 

28 

45.8% 

12 

19.4% 

3 

4.8% 

4 

 عالية موافق 13 1.082 3.76 6.5%

10 

أحرص على 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

الأكاديميتتة 

لتوضتتتتتتتتتتتيح 

السياستتتتتتتتات 

التس يتعامتتل  

معهتتتا عضتتتو  

الهيئتتتتتتتتتتتتتتتتة  

التعليميتتتتتتتة 

 مع الطالب

14 

22.6% 

27 

43.5% 

15 

24.2% 

2 

3.2% 

4 

6.5% 

 عالية موافق 14 1.058 3.73

18 

أعتقتتتتتتتتتد أن  

أستتتتتتتتتتتتتتتتتباب 

تخفيتتتتتتتتتتتت  

ضتتتتتتتتتتتتتغوط 

العمتتتتتل هتتتتتو  

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

 الأكاديمية 

14 

22.6% 

29 

46.8% 

10 

16.1% 

6 

9.7% 

3 

 عالية موافق 15 1.074 3.73 4.8%
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 العبارة ت

 العدد

 النسبة %
الوسط 

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تفسير 

 الوسط

 الحسابي

درجة 

موافق  التوظي 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

3 

أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتاملات  

الإلكترونيتتتة  

الأكاديميتتة 

الفصلية مع 

)طلتتتتتتتتتتتتتتتتتب 

 -أنشتتتتتتتتتتتطة

عتتتتتتتتتتتتتتتترض 

 (درجاتها

15 

24.2% 

26 

41.9% 

13 

21.0% 
 

4 

6.5% 

4 

6.5% 

 عالية موافق 16 1.107 3.71

5 

إنهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

الأعمتتتتتتتتتتتتال  

الأكاديميتتة  

الخاصتتتتتتتتتتتة 

بتتتتتتتتتتالطلاب  

بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل  

إلكترونتتتتتتتتتي 

أستتتتتتتتتتتهم في  

التعتتتتتتتتتتتتتتتبير 

 لديهم

12 

19.4% 

26 

41.9% 

17 

27.4% 

5 

8.1% 

2 

3.2% 

 عالية موافق 17 0.991 3.66

8 

أشتتتتتتتتتتتعر أن  

عتتتتتتتتتتتتتتتترض 

المخطتتتتتتتتتتتط  

الدراستتتتتتتتتتتي 

ر عتتبر للمقتر 

التعتتتتتتتاملات  

الإلكترونيتتتة  

الأكاديميتتة 

 أمر شاق 

6 

9.7% 

9 

14.5% 

10 

16.1% 

20 

32.3% 

17 

27.4% 

 متوسطة محايد 18 1.302 3.53

7 

ازدادت 

دافعيتتتتتتتتتتتتتتتة 

الطلاب نحو 

إنهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

التكليفتتتتتتتتات 

المنزليتتتتتتتتتتتتتة 

نتيجتتتتتتتتتتتتتتتة 

استتتتتتخدامي 

التعتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

 معهم

10 

16.1% 
25 

40.3% 
16 

25.8% 
8 

12.9% 
3 

 متوسطة محايد 19 1.067 3.50 4.8%

21 

لتتتتيس لتتتتدي 

وقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

للتتدلول إ  

مواقتتتتتتتتتتتتتتتتتع 

الأكاديميين 

في مجتتتتتتتتتتال 

تخصصتتتتتتتتي 

لمعرفتتتتتتتتتتتتتتتتة 

أفكتتتتتتتتتتتارهم  

 واهتماماتهم

5 

8.1% 

9 

14.5% 

17 

27.4% 

19 

30.6% 

12 

19.4% 

 متوسطة محايد 20 1.192 3.39

17 

يستتتتتتتتتتتتغرق 

إنهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  

الأعمتتتتتتتتتتتتال  

الإلكترونيتتتة 

الأكاديميتتة 

الخاصتتتتتتتتتتتة 

بتتتتتتتتتتالطلاب  

 يلوقت طو

15 

24.2% 

15 

24.2% 

15 

24.2% 

9 

14.5% 

8 

12.9% 

 متوسطة محايد 21 1.340 2.68

 عالية موافق - 0.645 3.77 الوسط الحسابي العام 
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 كا تس:( 8يمكا تاسير نتا   ابدوا)

(   0.645( يةاوتاف معيةارا )  3.77يلغ الوسط الحسايس العةاج بميةت العبةارات )   
درجةة توظيةف    مةا ت ةدج نسةتنت  ألإ   جة التوظيةف عاليةة    در ألإوهذا التوسط لعي 

اامعةةة سةةلمالإ يةةا عبةةدالععلع      أعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة للتعةةاملات الإلكترونيةةة    
وت تتتيةةةب العبةةةارات حسةةب الوسةةةط الحسةةةايس   لإدارو العمليةةة التعليميةةةة )عاليةةة(   

 تلاتة عبارات توا تا  منيا هس كما للس:وأعل  

 (  و6جاءت العبارو رق )       هس )تسةي  التعةاملات  الإلكترونيةة  عمليةة التوالاة  مةت
(  0.886( واوةةةتاف معيةةةارا ) 4.26الطةةةلاي( يالتتبةةةة الأولى  توسةةةط حسةةةايس )  

 " عالية جدا وهذا لعي ألإ درجة التوظيف هذر العبارو "
 (  ( وهس )أ ض  استلمداج التعاملات الإلكترونيةة الأكاديميةة   1جاءت العبارو رق

( واوةةةتاف 4.21الةةةادو( يالتتبةةةة الثانيةةةة  توسةةةط حسةةةايس )  لتوفةةةي  متطلبةةةات
 " عالية جدا (  وهذا لعي ألإ درجة التوظيف هذر العبارو "0.890معيارا )

 (  ( وهةةس )تتةةي  لةةس التعةةاملات الإلكترونيةةة امةةات كةةثير مةةا  2جةةاءت العبةةارو رقةة
عيةةارا ( واوةةتاف م4.10اليةةاج مةةت الطةةلاي( يالتتبةةة الثالثةةة  توسةةط حسةةايس )   

 "  عالية(  وهذا لعي ألإ درجة التوظيف هذر العبارو "1.183)
 (  ( وهةةس )لسةةتعتق إنيةةاء الأعمةةاا الإلكترونيةةة الأكاديميةةة  17جةةاءت العبةةارو رقةة

( 2.68ا الاةةةةة يةةةةالطلاي وقةةةةى تولةةةة ( يالتتبةةةةة الأاةةةةيرو   توسةةةةط حسةةةةايس )  
رو (  وهةةةةةذا لعةةةةةي ألإ درجةةةةةة التوظيةةةةةف هةةةةةذر العبةةةةةا    1.340واوةةةةةتاف معيةةةةةارا ) 

 " متوسطة"

( ألإ الوسط الحسايس العاج امو  درجة استةاية أ تاد 8تبا ما ابدوا رق  )
العينةةةة وةةةو توظيةةةف التعةةةاملات الإلكترونيةةةة يكليةةةة الترييةةةة اامعةةةة سةةةلمالإ يةةةا      

(  يةةس تعتةةبر درجةةة عاليةةة   كانةةى  3.77عبةةدالععلع لإدارو العمليةةة التعليميةةة كةةالإ )
(  و  تظيةةةةت أا اسةةةةتةاية 4.26( و )2.68يةةةةا ) درجةةةةات الاسةةةةتةاية لةةةةدلي  تةةةةتراو 

فةةةعياة وةةةو توظيةةةف التعةةةاملات الإلكترونيةةةة يكليةةةة الترييةةةة اامعةةةة سةةةلمالإ يةةةا  
عبدالععلع لإدارو العمليةة التعليميةة  وقةد لتجةت لعةدو أسةباي منيةا ألإ أ ةتاد العينةة          
مةةةؤهلا علميةةةا   وكةةةذلت انتشةةةار الحاسةةةب ا لةةةس والاسةةةتمتار في ع ةةةد الةةةؤتمتات   
والنةةةدوات الةةةو تيةةةت  يةةةالتعلي  الإلكترونةةةس والتعلةةةي  عةةةا يعةةةد والةةةذا لتلمةةةذ مةةةا    
التعةةاملات الإلكترونيةةة وسةةيلة لةة   ويالتةةالس  ةةالإ هةةذا التوجةة  لضةةعي  أمةةاج تحةةدا     
واف  لتطلب مني  العم  اباد وةو توظيةف التعةاملات الإلكترونيةة في مؤسسةات      

ر ألإ هنةةاك درجةةات توظيةةف   التعلةةي  العةةالس  لكةةا لةةوحظ مةةا نتةةا   ابةةدوا أعةةلا      
متوسةةطة يجةةب ألإ تناةةذ في عةةا الاعتبةةار للت ةةت مةةا درجةةة توظيايةةا يدرجةةة عاليةةة   
لت ت الكااءو في إدارو العملية التعليمية  وهس ما ناحية اتدلاد دا عية الطلاي وةو  
إنيةةاء التكلياةةات النعليةةة نتيةةةة لاسةةتلمداج التعةةاملات الإلكترونيةةة معيةة    ةةتر          

 ير الأجيعو الت نية في ال اعات الدراسية لاستلمداميا وتكةولا ا ةار   الباحثة ألإ تو
ايجةةايس لةةد  الطةةلاي ووهةةا قةةد تعلةةد مةةا دا عيةةة الطةةلاي وةةو إنيةةاء التكلياةةات        
النعلية الطلوية مني   وكةذلت تةبا مةا ابةدوا أعةلار يةنلإ درجةة داةوا أعضةاء          
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لعت ةةةةة الأ كةةةةار  في مجةةةةاا تخصصةةةةي  الهيئةةةةة التعليميةةةةة في مواقةةةةت الأكةةةةاديميا
والاهتمامةةات كانةةى متوسةةطة   ةةتر  الباحثةةة أنةة  إكا ت تخايةةف فةةعول العمةة         
الأكاديمس عل  أعضةاء الهيئةة التعليميةة سةيةدولإ الوقةى الكةافي في الإتةلا  علة          
مواقةةت الأكةةاديميا في مجةةاا التلمصةة  وتبةةادا العةةارف وا ةةبرات  يمةةا ييةةني        

يئةةة التعليميةةة يةةنلإ عةةتض اللمطةةط     وكةةذلت مةةا ناحيةةة درجةةة شةةعور أعضةةاء اله     
الدراسةس عةةبر التعةاملات الإلكترونيةةة الأكاديميةة أمةةت شةاق كانةةى متوسةطة  ر ةةا      
لتجت كلةت يةنلإ إت ةالإ و التعامة  مةت الت نيةة تحتةا  إلى وقةى وجيةد حتة  لةتمكا            

 عضو هيئة التدرلل يعتض محتوار التعليمس يسيول  ولست    

 معوقااات توظيااف بيئااة التعاااملات  :"ما درجااةى أنااهساالال الدراسااة الثالااث والاا ي ياانص علاا
 الإلكترونية لأعضاء الهيئة التعليمية بجامعة سلمان بن عبدالعزيز لإدارة العملية التعليمية؟"

اسةةتلمدمى الباحثةةة التكةةتارات  النسةةب   وللإجايةةة علةة  السةةؤاا الدراسةةة الثالةةث  
 بةارات المحةور الثالةث   الئولة  الوسةط الحسةايس والاوةتاف العيةارا لكة  عبةارو مةا ع       

 كما للس:

( يوضح التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة 9)جدول 

 لكل عبارة من عبارات المحور الثالث:

 العبارة ت

 العدد

 النسبة %
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تفسير 

 الوسط

 الحسابي

ة درج

ات معوق

 التوظي 

موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

18 

يضتتتتتتتتتتايقني 

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتع  

كفتتتتتتتتتتتتتتتا ة 

أنظمتتتتتتتتتتتتتتتة 

الاتصتتتتتتتتتتتتال 

الخاصتتتتتتتتتتتتة 

بالتعتتتتتاملات  

الإلكترونيتتتة 

دالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  

 الجامعة

13 

21% 

27 

43.5% 

9 

14.5% 

11 

17.7% 

2 

 عالية موافق 1 1.107 2.39 3.2%

4 

ضتتتتتتتتتتتتتتغوط 

العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الأكتتتتاديمي 

يقلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

استتتتتتخدامي  

للتعتتتتتتتاملات  

 الإلكترونية

15 

24.2% 

21 

33.9% 

11 

17.7% 

12 

19.4% 

3 

4.8% 

 عالية موافق 2 1.197 2.47

1 
أشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعر 

بتالخوف متن   

الألطا  أثنا  

التعتتتتتتتتاملات 

 الإلكترونية

9 

14.5% 

26 

41.9% 

8 

12.9% 

16 

25.8% 

3 

 متوسطة محايد 3 1.161 2.65 4.8%

19 

أرى ضتتتتتتع  

التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنه  

الإداري 

للتتأثير علتتى  

الهيئة أعضا  

التعليميتتتتتتتة  

نحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتاملات 

 الإلكترونية

8 

12.9% 

20 

32.3% 

22 

35.5% 

7 

11.3% 

5 

 متوسطة محايد 4 1.095 2.69 8.1%

لتتتتيس لتتتتدي   20
 متوسطة محايد 5 1.031 2.95 5 13 21 20 3
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 العبارة ت

 العدد

 النسبة %
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تفسير 

 الوسط

 الحسابي

ة درج

ات معوق

 التوظي 

موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

رؤيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  

واضحة عتن  

إصتترار إدارة 

الجامعتتتتتتتتتتتة 

علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتاملات 

 الإلكترونية

4.8% 32.3% 33.9% 21% 8.1% 

11 

إتقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان 

التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

يحتتتتتتتتا  إ  

كتتتتثير متتتتن  

الوقتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 والجهد

4 

6.5% 

26 

41.9% 

16 

25.8% 

10 

16.1% 

6 

 متوسطة محايد 6 1.099 3.19 9.7%

9 

احتتتتتا  متتتتتن  

يستتتتتتتتتاعدني 

عنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتاملات 

 الإلكترونية

 

8 

12.9% 

17 

27.4% 

21 

33.9% 

12 

19.4% 

4 

 سطةمتو محايد 7 1.103 3.21 6.5%

12 
التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

 ترهقني 

4 

6.5% 

14 

22.6% 

9 

14.5% 

25 

40.3% 

10 

16.1% 

 متوسطة محايد 8 1.191 3.37

14 
التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

لا تضي  إ  

 لبراتي

6 

9.7% 

9 

14.5% 

8 

12.9% 

26 

41.9% 

13 

21% 

غير  9 1.251 3.50

 ضعيفة موافق

2 

أشتتتتتتتتتتتتعر أن 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتاملات 

نيتتتة الإلكترو

عمليتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 معقدة

5 

8.1% 

6 

9.7% 

12 

19.4% 

27 

43.5% 

12 

19.4% 3.56 1.154 10 

غير 

 ضعيفة موافق

17 

أرى أن جهود 

الجامعتتتتتتتتتتتة 

لتتتتتتتتتتتتتتتمكين 

الأعضتا  متن   

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

 مناسبة 

14 

22.6% 

25 

40.3% 

12 

19.4% 

8 

12.9% 

3 

4.8% 

 ضعيفة موافق 11 1.120 3.63

5 
لا أفضتتتتتتتتتتتل 

استتتتتتتتتتتخدام 

تعتتتتتتتتاملات ال

 الإلكترونية

14 

22.6% 

32 

51.6% 

4 

6.5% 

7 

11.3% 

5 

8.1% 

غير  12 1.182 3.69

 ضعيفة موافق

3 
اعتمتتتد علتتتى 

نفستتتتتتتتتتي في 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتاملات 

 الإلكترونية

15 

24.2% 

29 

46.8% 

10 

16.1% 

5 

8.1% 

3 

4.8% 

 ضعيفة موافق 13 1.062 3.77

13 

التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة  

تستتتتتتتتتتتهم في 

تنميتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

ت مهتتتتتتتتتتتتتتتارا

الانجاز لتدى  

أعضا  الهيئة 

16 

25.8% 

32 

51.6% 

4 

6.5% 

7 

11.3% 

3 

 ضعيفة موافق 14 1.094 3.82 4.8%
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 العبارة ت

 العدد

 النسبة %
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

تفسير 

 الوسط

 الحسابي

ة درج

ات معوق

 التوظي 

موافق 

 بشدة

 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

 التعليمية

10 

أشتتتتتتتتتتتتعر أن 

التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

تستتاعدني في 

انجتاز العمتل   

 بيسر

21 

33.9% 

25 

40.3% 

8 

12.9% 

6 

9.7% 

2 

3.2% 

 ضعيفة موافق 15 1.076 3.92

15 
 التعتتتتتتتتاملات

 الإلكترونيتتتة

تستتتتتتتتهل أدا  

المهام المتعلقة 

 بالتعليم 

17 

27.4% 

32 

51.6% 

8 

12.9% 

3 

4.8% 

2 

3.2% 

 ضعيفة موافق 16 0.948 3.95

8 

استتتتتتتتتتتخدام 

الختتتتتتتتتتدمات 

الإلكترونيتتتة 

يشكل مرونة 

أكثتتتتر متتتتن  

التعتتتتتتتتاملات 

 التقليدية

27 

43.5% 

25 

40.3% 

4 

6.5% 

3 

4.8% 

3 

4.8% 

 ضعيفة موافق 17 1.063 4.13

16 

أرى أن عتتتدم 

د أجهزة وجو

حاستتتتتتتتتتتتتوب 

مرتبطتتتتتتتتتتتة 

بشتتتتتتتتتتتتتتتتبكة 

الإنترنتتتتت في 

مكاتتتتتتتتتتتتتتتتتب  

الأعضتتتتتتتتتتتتا  

يقلتتتتتل متتتتتن  

فعاليتتتتتتتتتتتتتتتة 

التعتتتتتتتتاملات 

 الإلكترونية

34 

54.8% 

15 

24.2% 

5 

8.1% 

5 

8.1% 

3 

 ضعيفة موافق 18 1.176 4.16 4.8%

7 

التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

أكثتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

فاعليتتتة متتتن 

الأستتتتتتتتتتتتلوب 

 التقليدي

25 

40.3% 
29 

46.8% 
4 

6.5% 
2 

3.2% 
2 

 ضعيفة موافق 19 0.933 4.18 3.2%

6 

أشتتتتتتتتتتتتعر أن 

استتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتاملات 

الإلكترونيتتتة 

يختصتتتتتتتتتتتتتر 

 الوقت

27 

43.5% 

27 

43.5% 

4 

6.5% 

2 

3.2% 

2 

3.2% 

موافق  20 0.943 4.21

 بشدة
ضعيفة 

 جدا

 ضعيفة موافق - 0.450 3.47 الوسط الحسابي العام 

العةةاج بميةةت  يلةةغ الوسةةط الحسةةايس   كةةا تس:( 9يمكةةا تاسةةير نتةةا   ابةةدوا) 
درجةةة معوقةةات  ألإ(   وهةةذا التوسةةط لعةةي 0.450( يةةاوتاف معيةةارا )3.47العبةةارات )
درجةةة معوقةةات توظيةةف ييئةةة التعةةاملات     مةةا ت ةةدج نسةةتنت  ألإ فةةعياة   التوظيةةف

الإلكترونية لأعضاء الهيئة التعليمية اامعة سلمالإ يةا عبةدالععلع لإدارو العمليةة    
تلاتةةةة وأعلةةة  ب العبةةةارات حسةةةب الوسةةةط الحسةةةايس  وت تتتيةةة التعليمية)فةةةعياة( 

 عبارات توا تا  منيا هس كما للس:

 (  ( وهس )لضال ي فعف كاةاءو أنظمةة الاتصةاا ا الاةة     18جاءت العبارو رق
( 2.39يالتعاملات  الإلكترونية داا  ابامعة( يالتتبة الأولى  توسط حسةايس ) 
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عاقةةةة توظيةةةف هةةةذر العبةةةارو   (  وهةةةذا لعةةةي ألإ درجةةةة إ  1.107واوةةةتاف معيةةةارا ) 
 " عالية"
   (  ( وهةةةس )فةةةعول العمةةة  الأكةةةاديمس ل لةةة  اسةةةتلمدامس      4جةةةاءت العبةةةارو رقةةة

( واوةةةتاف 2.47للتعةةةاملات  الإلكترونيةةةة( يالتتبةةةة الثانيةةةة  توسةةةط حسةةةايس )    
 " عالية(  وهذا لعي ألإ درجة إعاقة توظيف هذر العبارو "1.197معيارا )

  (  شةةةعت يةةةا وف مةةةا الأاطةةةاء أتنةةةاء التعةةةاملات    ( وهةةةس )أ1جةةةاءت العبةةةارو رقةةة
(  1.161( واوةتاف معيةارا )  2.65الإلكترونية( يالتتبة الثالثة  توسط حسايس )
 " متوسطةوهذا لعي ألإ درجة إعاقة توظيف هذر العبارو "

   (  ( وهةس )أشةعت ألإ اسةةتلمداج التعةاملات الإلكترونيةة متصةةت     6جةاءت العبةارو رقةة
(  0.943( واوةةةتاف معيةةةارا )4.21و   توسةةط حسةةةايس ) الوقةةى( يالتتبةةةة الأاةةةير 

 " فعياة جدا وهذا لعي ألإ درجة إعاقة توظيف هذر العبارو "

( ألإ الوسط الحسايس العاج امو  درجة استةاية أ تاد 9تبا ما ابدوا رق  )
العينةةة وةةو معوقةةات توظيةةف ييئةةة التعةةاملات الإلكترونيةةة يكليةةة الترييةةة اامعةةة       

(  يةةس تعتةةبر درجةةة   3.47عبةةدالععلع لإدارو العمليةةة التعليميةةة كانةةى )   سةةلمالإ يةةا  
فةةعياة يالنسةةبة لدرجةةة تةةوا ت معوقةةات وةةو التوظيةةف   كانةةى درجةةات الاسةةتةاية    

(   ظيةةتت اسةةتةايات عاليةةة  وةةو تةةوا ت معوقةةات  4.21( و )2.39لةةدلي  تةةتراو  يةةا )
لإ يةا عبةدالععلع لإدارو   توظيف التعاملات الإلكترونيةة يكليةة الترييةة اامعةة سةلما     

العمليةةة التعليميةةة يالنسةةبة لضةةعف كاةةاءو أنظمةةة الاتصةةاا ا الاةةة يالتعةةاملات   
الإلكترونيةةةة  في دااةةة  ابامعةةةة   ةةةالتحوا الإلكترونةةةس لا لعةةةي موقةةةت علةةة  شةةةبكة  
الإنترنى   ط وإاا لتطلب التييئةة الكا يةة حتة  لةت  التوظيةف يشةك  سةلي  دولإ        

سةةبة في فةةعول العمةة  الأكةةاديمس ل لةة  اسةةتلمداج   ظيةةور معوقةةات  وكةةذلت يالن 
التعةةاملات الإلكترونيةةة لةةذلت تةةت  الباحثةةة أنةة  يجةةب تخايةةف العةةبء الأكةةاديمس  
علةة  أعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة حتةة  لعلةةد مةةا اسةةتلمداج التعةةاملات الإلكترونيةةة في  
دااةةة  ابامعةةةة لت ةةةت الكاةةةاءو في العمليةةةة التعليميةةةة  وكةةةذلت تةةةبا مةةةا نتةةةا    

ة شةةعور أعضةةاء الهيئةةة التعليميةةة يةةا وف مةةا الأاطةةاء أتنةةاء التعةةاملات         الدراسةة
الإلكترونيةةة وحاجةةة عضةةو هيئةةة التةةدرلل إلى السةةاعدو عنةةد اسةةتلمداج التعةةاملات      
الإلكترونية كانى يدرجة متوسطة  وتت  الباحثة ألإ السةبب لتجةت إلى قلةة الةدع      

اطةةاء وت ةةدل  الةةدع  الاةةي والةةت ي الةةذا لسةةاعد في التعلةةب علةة  ا ةةوف مةةا الأ 
والصةةيانة والسةةاعدو عنةةد الحاجةةة  وكةةذلت تةةبا مةةا نتةةا   الدراسةةة يةةنلإ إت ةةالإ        
التعةةاملات الإلكترونيةةة جتةةا  إلى كةةثير مةةا الوقةةى وابيةةد ولهةةا تةةنتير في إرهةةاق      
عضةةو هيئةةة التةةدرلل    ةةد حةةذر اللةةوتا مةةا التسةةتلت في إحةةدا  التعةةيير حتةة  لا       

(  ويالتالس  ان  لا يةد مةا الحاجةة إلى الوقةى     232ص  1999تحد  م اومة )اللوتا  
وابيةةد حتةة  لصةةب  هنةةاك درجةةة إت ةةالإ في التعامةة  مةةت التعةةاملات الإلكترونيةةة           
وكةةذلت تةةبا مةةا نتةةا   الدراسةةة ألإ هنةةاك فةةعف في الةةني  الإدارا للتةةنتير علةة    

رةلةة  أعضاء الهيئة التعليمية وو استلمداج التعاملات الإلكترونية  وألإ ليل هناك 
وافةةةحة عةةةا إلاةةةتار إدارو ابامعةةةة علةةة  اسةةةتلمداج التعةةةاملات الإلكترونيةةةة   ةةةتر    
الباحثةةة يننةة  لا يةةد مةةا الحةةتص علةة  ااتيةةار الكاةةاءات ال يادلةةة ال ةةادرو علةة  إدارو   



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

58 

التعيير والتنتير في أعضاء الهيئة التعليمية  وألإ لكولإ هناك رةلةة وافةحة مةا إدارو    
ئةةةة التعةةةاملات الإلكترونيةةةة لأعضةةةاء الهيئةةةة    ابامعةةةة علةةة  اسةةةتلمداج وتوظيةةةف يي  

التعليميةةة يكليةةة الترييةةة اامعةةة سةةلمالإ يةةا عبةةدالععلع لإدارو العمليةةة التعليميةةة   
وتةةت  الباحثةةة إلى الضةةتورو في وفةةت إدارو ابامعةةة لعضةةو هيئةةة التةةدرلل حةةوا ع        
مادلةةة ومعنولةةة وريطيةةا يتاعيةة  مةةواقعي  الإلكترونيةةة لةةد عي  في اسةةتلمداميا في       

 العملية التعليمية 

 :التوصيات 
      تةةةةدرلب أعضةةةةاء الهيئةةةةة التعليميةةةةة يكاةةةةاءو علةةةة  اليةةةةارات اللاتمةةةةة لاسةةةةتلمداج

 التعاملات الإلكترونية وع د دورات تدرلبية يا وقى وآات 
         توعيةةةة أعضةةةاء الهيئةةةة التعليميةةةة ينهميةةةة التعةةةاملات الإلكترونيةةةة في العمليةةةة

 التعليمية 
 لأعضةاء الهيئةة التعليميةة حتة  يجةد الوقةى        تخايف فعول العم  الأكاديمس

في مجةاا تخصصة  وتبةادا العةارف وا ةبرات       للإتلا  عل  مواقت الأكاديميا
  يما ييني  لت ت كااءو العملية التعليمية 

      الحةةتص علةة  ااتيةةار الكاةةاءات ال يادلةةة ال ةةادرو علةة  إدارو التعةةيير والتةةنتير في
 أعضاء الهيئة التعليمية 

 ستعة الإنترنى وأنظمةة الاتصةاا ا الاةة يالتعةاملات الإلكترونيةة       تلادو كااءو
 داا  مؤسسات التعلي  العالس في مكاتب أعضاء الهيئة التعليمية 

      تو ير الأجيعو الت نية في ال اعات الدراسية لاسةتلمداميا وتكةولا ا ةار ايجةايس
 لد  الطلاي ووها 

 الس نشت الث ا ة الإلكترونية في مؤسسات التعلي  الع 
   العم  عل  الحد ما الصعويات والعوقات الو تواج  توظيف البيئة التنظيميةة

 للتعاملات الإلكترونية في العملية التعليمية 

 :المراجع 
 :المراجع العربية 
(. الترا  الإسلامي والبيئة وتوجيه عملية تطوير المناه . 2015منير الدين، أميرة عبدالرحمن) -

 .كرمةمكة الم، جامعة أم القرى
 (. تطبيقات إدارة المعرفة في مؤسسات التعليمهتت1430ذو القعدة،  16-13أبو لضير، إيمان سعود) -

نحو أدا  متميز في  ،مية الإداريةللتنالمؤتمر الدولي ورقة مقدمة إ  ممارسات، و أفكار  العالي

 .معهد الإدارة العامة :القطاع الحكومي، الرياض
(. تقويم جودة أدا  أعضا  هيئة التدريس في مؤسسات التعليم 2008)أبو الرب، عماد وعيسى، قدادة -

 ، الأردن.70(، ص1العالي. المجلة العربية، )
دراسة تطبيقية : لل  للتطوير الإداريدكم الإلكترونية الإدارةه(." 1427التمام، عبدالله علي) -

بحث مقدم لإكمال . على الكليات التقنية من وجهة نظر أعضا  الهيئة التعليمية والتدريبية

، ، كلية التربية، جامعة أم القرىوالتخطيطفي الإدارة  دكتوراهمتطلبات الحصول على درجة ال

 .مكة المكرمة
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نموذ  مقترح لتطبيق إدارة المعرفة في القطاع (. هتت1430ذو القعدة،  16-13) عويض الحارثي، سعد -

نحو  ،مية الإداريةللتنلمؤتمر الدولي اورقة مقدمة إ  ، الحكومي في المملكة العربية السعودية

 .معهد الإدارة العامة :أدا  متميز في القطاع الحكومي، الرياض
هت(. رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بالمرحلة 1426الدعيل ، فوزية عبدالعزيز ) -

ل على بحث مقدم لإكمال متطلبات الحصو. من وجهة نظر مشرفات الإدارة المدرسية: الثانوية

 .مكة المكرمة، ، كلية التربية، جامعة أم القرىوالتخطيطدرجة الماجستير في الإدارة 
(. التبار كفا ة الخدمات إلكترونية المقدمة في هتت1430ذو القعدة،  16-13) معاذ يوس ، ذنيباتال -

ورقة ن الأجانب وأثرها في قبول المستفيدين للخدمة الإلكترونية، ؤومديرية الجنسية وش

معهد  :نحو أدا  متميز في القطاع الحكومي، الرياض ،مية الإداريةللتنالمؤتمر الدولي قدمة إ  م

 .الإدارة العامة
: الحكومية الأجهزة يتف(. التعاملات الإلكترونية هتت1428ذو القعدة،   15)سعيدالزهراني، راشد  -

نحو أدا  متميز في القطاع  ،يةمية الإدارللتنالمؤتمر الدولي ، ندوة مقدمة في والتطلعات  الواقع

 .معهد الإدارة العامة :الحكومي، الرياض
ه(. إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للتربية 1429العريشي، محمد بن سعيد ) -

)بنين(. بحث مقدم لإكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير  والتعليم بالعاصمة المقدسة

  .مكة المكرمة، ، كلية التربية، جامعة أم القرىتخطيطوالفي الإدارة 
(. الحكومة الإلكترونية التطبيق العملي للتعاملات الإلكترونية الحكومية، 1430العبود، فهد ناصر) -

 العبيكان. :الرياض
ت( الثقافة التنظيمية وعلاقتها بفعالية التطوير التنظيمي: ه1422)عبدالعزيز حسن ، آل حسن -

رسالة ماجستير غير ة على الإدارة العامة للمجاهدين بالمملكة العربية السعودية. دراسة تطبيقي

 .، الرياضمنشورة، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية
(. الإدارة التربويتة والستلوك المنظمتي ستلوك الأفتراد والجماعتات       1998الطويل، هاني عبد الترحمن )   -

 الأردن: دار وائل للنشر.–في النظم. عمان 
(. اتجاهات أعضا  الهيئة التعليمية نحو البيئة التنظيمية 2010الفضلي، منى عبدالمحسن ) -

للتعاملات الإلكترونية بكلية التربية جامعة الملك عبدالعزيز. دراسات عربية في التربية وعلم 

 (.                                                                   2)4النفس، 
الأردن: -. عمان 2( :التطوير التنظيمي وأساسيات ومفاهيم حديثة . ط2003، موسى سلامة )اللوزي -

 دار وائل للنشر.
الأردن: دار -عمان .التطبيقاتو الأسسو (. التنمية الإدارية المفاهيم2000)سلامة  اللوزي، موسى -

 وائل للنشر.
عملية التعليمية والبحث الترنت في ."مجالات الإفادة من لدمات الان(2004) المناعي، عبدالله سالم -

، 61(، ص 5)العلمي كما يتصورها أعضا  هيئة التدريس بجامعة قطر. مجلة العلوم التربوية، 

 .قطر
 السعودية العربية بالمملكة اتتتللبن كليات في الإلكترونية الإدارةه(.  1427بخش، فوزية حبيب ) -

في  دكتوراهبات الحصول على درجة البحث مقدم لإكمال متطل. المعاصرة التحولات ضو  في

 .مكة المكرمة، ، كلية التربية، جامعة أم القرىوالتخطيطالإدارة 
 ر.: دار الحامد للنشالأردن -عمان .أساسيات الإدارة. (1998) حريم، حسين وآلرون -
 : دار وائل للنشر.الأردن -(. دراسات في الإدارة التربوية، عمان2004)بدري ستراك، رياض -
 ،2ط .(. أساسيات البحث العلمي في التربية والعلوم الإنسانية1992) ، و ملكاوي، فتحياحمد عودة، -

 مكتبة الكتاني. إربد:
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المكتبة القاهرة: (. الإدارة الإلكترونية. آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل. 2004) غنيم، أحمد محمد -

 العصرية.   
ل استرشادي لتطبيق التعاملات الإلكترونية (. دلي1428وزارة  الاتصالات  وتقنية المعلومات ) -

 المملكة العربية السعودية. . الرياض:برنام  التعاملات الإلكترونية -يسر .الحكومية
برنام  التعاملات  -يسر .(. مفهوم التعاملات الإلكترونية2007وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات) -

  المملكة العربية السعودية. . الرياض:الإلكترونية
الإدارة العامة . الرياض: م(. الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية2005)غالب ياسين، سعد -

 .للطباعة والنشر
  :المراجع الأجنبية 
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