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المعوقات التي تواجه الإدارة المدرسية في التطوير التنظيمي بمدارس 
 لشرقية بسلطنة عُمانمحافظة جنوب ا التعليم الأساسي في

 د/ حسام الدين السيد محمد ابراهيم 

 أستاذ مُشارك بكلية العلوم والآداب جامعة نزوى سلطنة عُمان 

 الباحث/ نصر بن حمد بن محمد المعمري

 سلطنة عمان بوزارة التربية والتعليم  

 :المستخلص 
ةالتفاةد اا الدفودا لاااهدفت الدفالةداالليد دااالالدف دلىاالمدوالت الديتالدد الإالرد ال  لااااااااا

لدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظداارندااالدقدلل ااطندلمونااا،مديستادلةدف ف  ااااااا
لدفالةاالتنهجالداصفيتاكميالةف ف  اللاةدفايةاا اعداالدا يةديتادلت لما ديتادبالإوا  هدياااااا

ةفيئجالدفالةداااا(ا نالتُف ل ناد نياف همادلت لمميناللأدلئل.ادلإاصلم 111المواا ناا كاةاا نا)
الاأسالت اليتالد الإالر ال  لاةالتفاة اا الدفوا لالدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةديا اا
محيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميساريءتاطفارااكايرةاطقكلاايمتاكمياريءتاكايرةا ا

كمددياتاا ن ددتادلدفااتادلداقددل اال  لا دداطيلجالةدد ع دداامحدديداالدفالةدداادهدديتاا  الدديتالإف لمدد اااا
كقف الدنفيئجااناافمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصيئ اا الةفجيطيتاأتلل اا ناالدفالةاااندفاا

(الإ، دد  االا ددف يرلتاللجددنوتادلداو فدداتادلتمهددلالد لممدديتاداددف اα ≤ 0.05لدفلاددداا)ا ندفا ا
اةنالتاللخبرة.

لدف لمدددد مااا-لدفوددددا لالدفنظ مدددديااا-ل  لاةالتفاةدددد ااا-لدكلممدددديتالتففيح دددداتالت الدددديتاا
اةلمونااا،ميس.ا-للأةيةي

Obstacles Facing School Management in the Organizational 
Development of   basic education schools in the North- Alsharqia 

Governorate, Sultanate of Oman 
Dr. Hossam El Din Elsaid Mohammad Ibrahim  
Nasr bin Hamad bin Mohammed Al Mamari  
Abstract 

The present study aimed to identify The Obstacles Facing School 
Management in the Organizational Development of basic education schools in 
the North- Alsharqia Governorate, Sultanate of Oman , study used a 
descriptive method also used the questionnaire to collect data and information 
were applied to a sample of (100) Senior teachers. The findings of the study 
showed that The Obstacles Facing School Management in the Organizational 
Development of basic education schools was came generally Medium; They 
also came Medium of all Fields  administrative, human, and technical; Results 
also showed that there were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the 
study variables which are gender, Years of experience and academic level.   
Keywords: Obstacles - School Management - Organizational Development- 
basic education- Sultanate of Oman. 

 :المقدمة  
لإهفمالدنظمالدف لم م اا اكثيرا نا دلالد دي اطفسندينادلإودا لاأ لئهدياطصدااةاااااا
 ،نفملةتادذدكادفس  د اللجدا ةادلدفم د ا الد مدلتاداادفل ار دلا دنالدولماداالدي ااااااااااا

لدفسف يتادلدف يرلتادلدفارهيتالد يت االتُ يصلةا ثلالد اتاادلت لتااالموا الرهاا
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دلإكنادار دديالت لما دديتادللالإصدديلاتتاد د فددبرا ددف لالدفوددا لالدفنظ مدديا ددناأحددفاااااااا
اأةيد  اتحنينادلإوا لاللأ لءا.

د ، فدددبرالدفودددا لالدفنظ مددديااملم ددداالإنددد وا دددنا ث ددديالتمةندددااالااحدددفل اااااااا
ز دي ةات يد فهديادلإودا لالدفالتااي لم هديتادذددكا دناااااااالإف ثتا ، وواالإكاساطهدفىاا

(اا6تا2016 ثلالدترك  االمواللجية ال ةنديةيادللارفمديايا التمةندا.ا)   دااتااااا
دذددكا دناأردلالدف د يراالاللأتزدلادز ددي ةالدفاةالتُنظمداادت يد فهدياالمدوا الرهددااااااااااا
مالدظددلدىاللجف ددفةا ددناأرددلاتح  دد اأهددفلىالتُنظمدداا ،نددف ف اا اذدددكالد لمددااااااااا

ا(اااا15تا2017دلت ياىالدنلماك ا.ا)حقيشتا

 االتمةندداا قدديرالدفوددا لالدفنظ مددياالارهددفاىا ددلالتددف ادفسنددينالددفالتاااد
دذددددكااتدلددفالإهياالمدددوالدف ي ددلا دداالددددف يرلتا اط  فهددياللخيار دداااااااتحددلالتقددكثتاا

 ا االمددمالدنددلماااللخدديارياأدالدددفل لمياتاأدالإ دد يراااااد ددبرلءاندديافةالةفقدديا ينابم
 & Cummingsاءاأدالدددفلاميناأدالتُندديهميناأدالتُقددياكينا الدفوددا ل.االددداكث

Worley, 2009, 2) ا(ا

كميا ، فبرالدفوا لالدفنظ ميانماذريًا نانميذجالدفوا د ال  لا اللدف فيا ااا
لتفلاسالتُ يصلةتاح فيا ،نف فماكأ لةات يداا الإوا  التادي  ادلتفديه مادللأةدواااا

لاالد ملمياللالتقكثتالتفاةد اتاكمديا ، فدبرارهدفلًاًدي ثًاااااالد لمم االت ترةااطيدال
اااااااامخوودديًاق دد از ددي ةالةفير دداالتفاةدداادز ددي ةا  ددفالإهياالمددوالدا دديءادللاةددفمللا.ااااااااا

ا(ا2011)ااأحمفت

اديمكدددنالدفودددا لالدفنظ مددديا دددنا نددديافةالتمةندددااالمدددوا الرهددداالدفسدددف يتاااااا
ادلدكفديءةااتا ثدلالإهف دفلتالدف يد دااااا يصللتف ف ةادلتفناااا الد ي التُادلدفهف فلت

ادىلماديتاالتنيتناادلدلبح ااتزثًااناتحف يتالدا  يتالتولطاادغيرالتنف لةتادز ي ة
اطديناالدفوديط ااالمدواادلمسفديواالتندفملةاالتنفف ف نالتُف يرةاطصااةا لئماتادلدفسف يت

كمددديايمكدددنااادلد ملم ددديتتادلدث يتدددااللاةدددترللإ ج االتُفمثلمددداا الدفنظ م دددااللأط دددي 
الدفنظ مديالد دي لمينا دنا الرهدااةمااداا دنالدفسدف يتالإفزدمناا دي اااااااااالدفوا ل
ا(ا (Gathungu & Corvera, 2015,150 لد ملتادلإ ي مالت ياىادلتهيالت.اانالدلضي

اطإةفدير فهماد هفىالدفوا لالدفنظ مياالاتمكينا ،ف ل التدفلاسا دناللاالإ ديءاااا
لداقل اادتحنيناأ لئهديتادتحندينالدفاللإهماالمدواااااال  لا اادلدف لم م اتادلإنم االد ا 

 الرهدداالدددف يرلتاللخيار دداادلتُقددكثتالدفل لم دداتاداحددفل الدفكي ددلاطدديناأهددفلتهمااااا
دأهددفلىالتفاةدداتادا ددي ا نددييا ،ثئددما دمكددناع دداالد ددي لميناطيتفاةدداا ددنالدنمدداااااااااا

قدك لاادلدفوااتاكميا نيافهماالموالإفا مالد مالدفيم للى داا التفاةداتادطنديءادلإاااا
تا2013دلطنا نصداااتاااتلقااملا اكيتاا  ي  نادةيلاتالد ملالتفاةي.)لدفاجا

ا(اا71-72

كمددديا هدددفىالدفودددا لالدفنظ مدددياالاز دددي ةالدددفاةالتعنظمدددااالمدددوالدفك ددد ا ددداااااااا
لدددف يرلتادلدفودداالتادللاتيهدديتالتع يصددلةتااد ندديافلإهياالمددوالدنمدداادلدفوددااادتدد اااا

لأتددددلل اكفددددلقاامددددلاا ف صصددددااذلتااااأةددددواتلمنددددف ااا لا ددددااأةيةددددهيالإفياددددلالاااا
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  ني  ك اتادتحنيناأ لءاللجميايتادللأتلل ادلتمةنااككلتادتحنيناةاا االل يةا
لداو ف اادللمجفم  اتادا ي ا نيياصسيادت يلا التُنظمااكلا   فا ناللاةفميءا
اد هدديادلدددالاءا دديتادلإقددج االلأتددلل االمددواتح  دد اأهددفلىالتُنظمدداتادتمكددينالتُددف ل ناا

لد ددي لمينا ددناللإادديياأةدديد  اا لا دداادتن دداارف ددفةتادا ددي الدفالتدد اطدديناللأهددفلىاااااااااد
ل  لا دداادلدفنظ م دداتادلإف  ددلاةظدديماليطددلادلمفجف ددفادلدا دديءاا.ا) ال كدداادمحمددا تاااا

ا(اا193-192تا2014

د فندمالدفوددا لالدفنظ مددياط دفةا صدديئفيالإفمثددلا الدقدماد االجم دداالد ددا اااا
ل لميادأةدديد  الد مددلالتُوا دداتادللاةددفمللا اا االداقددل اادللاهفمدديماطدديدفنظ مالدددفا

ز دي ةالدف يد داالدفنظ م داادتحندينالتُندييالد دديمادط  داالد مدلاطقدكلا لئدماد نددفملتاااااااااا
دلدفف لالت وطادفق  فيالتقيكلاطفلاادتم االلجها اتالرهفهيتادلتُقياكاا
ا الإنف ددددلااملم دددديتالدفوددددا لا اع دددداالتللحددددلتادذدددددكادزددددميسا ندددديهميلإهما ا

 (اا222تا2015لدفنف لاكاةهما دقياكينات هي.ا)أحمفتا

للأدلاللأتددلل اح ددفيااااتد قددفملالدفوددا لالدفنظ مددياالمددوا ددث اةدديلاتاائ ندداااااااا
يمكددنالإوددا لاأتددلل التُنظمدداا ددنا ددثلاً صدد يلإهمادا الاالحف يردديلإهمتاد دلت هددما
دلدددفاللإهمتادلتيهددديلإهماد ددداللفهمتادتدددل ا ،قدددياكيلإهما اصدددناالد دددللالتادحدددلاااا

قكثت؛ادللمجيلالدثيةياعيايتالد ملادهماةماااا ناللأتلل ا لطوهماتح   التُ
أهفلىا دقتركااتاد لك الإوا لاعيايتالد ملاالمواتح   الدفميةكاطيناأتلل ا
للجمياددداالدالحدددفةتادللجمياددديتالت فلمفددداا ل دددلالتُنظمددداتادلدففيادددلاط دددنهمتاد دددفمااا

ي يرادلتع ف ددفلتاط نهددي؛اأ دديااالإوددا لاعيادديتالد مددلا ددنا ددثلالإاح ددفالد دد مادلت دداااااا
للمجدديلالدثيدددفيات كدداسالتُنظمددااةفنددهيا اه يكلمددهياداثليلإهدديادةددلمويلإهيتاده كددلااااااااا

ا(ا2017للالإصيلاتادلت لما يتتادلد ملم يتال  لا اا ل لالتُنظما.ا)اافالد يلاتا

د  فمددفالدفوددا لالدفنظ مددياالمددوااددف ا ددناللأةدديد  ا ف لمدد اط زددهيابمنددفا ااااااا
تاطندديءالدفل دد تادلت لما دديتالدللر دداتادلد ملم دديتاللاةفقدديا اتاااالد مددلاللجمدديايا ثددلا

دلإددفا  اللنيةدد اتادلدفددفا  ادلدف لمدد متادلدقدداكاال  لا ددا؛اكمدديالإارددفاأةدديد  ااااااااا
دلإوا ددداالدندددلمااتا لإف لمددد اطيتندددفا الدفدددل  الإفمثدددلا اتحلم دددلاأنمدددي الدف ي دددلتاا

حم دددف تادلدفدددفا  الت ملمددديتادطلةدددي جالدف وددد طالتهددداتادا لاةاضددد ا الد مدددل.)ااا
ا(ا79-78تا2016

ديمددلالدفوددا لالدفنظ مددياطددثث ا للحددلاائ ندداتاللأدلالدفددف لادلإفزددمناا ددياةااا
ذهددناأتددلل ادعيادديتالتُنظمدداادزددلداةالليرددااالالدفوددا لتادرددلاالةفادديههماالاااا
لدفسف يتالد الإ الهما الد ملتاد فمات هياا ياةا لت  فهمادلماسفيااناحلمالاذللإ دااا

ثتتاأ يالتلحاالدثية ااتهيا لحلماالدف  يرادلإقفملاالموالإوا لاداطفلا االلالتعقك
للأةظمدداادأةدديد  الد مددلادل رددللءلتالدفنظ م دداادلدنددلمااالدفددل  ادللجمدديايا اااا
لتُنظمدداتادلإد ددلىالتلحلمدداالدثيدثددااطيدفثا دد ادلإفزددمنالإثا دد ا دديابالدفاصددلااد دد اأ ا

لفدديواالمددوالتكيةدد اااحمي دداادصدد يةاالدف دد يرالدددل ابالدفاصددلااد دد تادمحيدددداالاااااا
ا(اا1235تا2012دلت ل يالد اباتح   هيا نالدفوا لالدفنظ مي.ا)ري الللهاتا
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د فولم الإوا  الدفوا لالدفنظ ميالإااالتُنظماا ف لالدنظمتادذدكاطديدنظلاا
الالتُنظمااطقكلا ،فكي لاذلتا كاةيتا ،ترلطواادلإفدأ لات مدياط نهديتادللفندييال  لاةااااا

داةالدفوا لالدفنظ مياد نديةفلإهياد امهديالتدي  ادلداقدل ادد تاااااالد لم يابحفم اادضل
د قددياكاالددي ةالد مددلاللجمدديايا اتحف ددفاةيلالإدد ادأةقددوف ادطللةدد تادلإه  ددااااااا
لد ي لمينادااةيءالالافالدث ااطينال  لاةادلد ي لمينتادلدترك  االموالدا دفال ةنديةيااا

لإصدددم ماأ الإودددا لا ددنا دددثلا ،للادديةالحف يرددديتاداغاددديتادلإال دديتالد دددي لمينااددنااااا
طيتُنظمددداتادللاةدددف يةااندددبرلءا دددنا دددياجالتُنظمددداادزدددميسالل ي  ددداادلتاضددداا اتاا
دل اددفل ادلدفسزدديرالتُفم دد ادبرةددي جالدفوددا لتادل ف دديااللأةددلمااالتُنيةدد ادلمفنف ددلاا
 للايالدففاجتادللل االمواتح   ال نجيزلتالد اتح  ا نيتاادتالئفادلمم،نظماا

مالتندددفملادلمنفددديئجادلإدددلد لاأ اا اددديتاد دقدددكثتالإالرددد اهدددللاااادلد دددي لمينتادلدف  ددد 
ا(ا2016لدفوا ل.)ا يةينتا

د الردد الدفوددا لالدفنظ مددياةماادداا ددنالت الدديتالإفمثددلا ادرددا اتجدداةاطدديناااا
لد دد مالتعفترضدداادلم  ددي لتال  لا دداادطدديناةددلماكهمالدف لمدديتادطددينالد  ددي لتالد لم دديااااااا

ىاادةودديقالدف دد يرا ددنا ددثلالإصددم ماااادلتُفاةددوااتاداددفمالدفسف ددفالدددفل  الأهددفلااا
طلةي جادلةداادنةقدواتادلدفدفل لاطديناللأهدفلىادلداةديئلتادلدفالداابحدفد اةفديئجاااااااااا
 لمماةداا ددثلاتدترةاز ن دداالصدديرةاأدالدند يادفدداااحلمددالارديه ةتادللمدداالدفددالزسا ااااا
للاافمددي االمددوالتندديافلتاللخيار دداا ددنارهدداادللجهددا الدفل لم دداا ددنارهددااأ ددل تااااا

 اطصدددااةارلا ددداا ددداالدانددديءالدفنظ مددديالد دددف متادلإوا ددد اأةدددلماااادمحيددددداالإك  ددد
ا(اا436-435تا2014لدف  يراطول  ااغيرا ،نيةاا.ا)لدلدليتا

لي ددد ادزلاةالدترط ددداادلدف لمددد ما ندددلاطفل ددداالد دددلساللدددي  اااا د اةدددلمونااا،مددديس
دلد قددل ناطكددثيرا ددنااملم دديتالدفوددا لالدفنظ مدديا التددفلاستاح ددفيابالةددفسفل اااا

يئ ا ثددددلتاأ صدددديئيالإار دددد ا هدددداتادأ صدددديئيالالاددددفاط يةدددديتاااكددددثيرا ددددنالداودددد
د  لما دديتتادأ صدديئياًددمدسا يد دداادا لا دداتااد  لمددما هدديالتاح يلإ دداتاطي ضدديتااالااا
لإوا لاكثيرا نالدالرايتالداو ف اادلم ي لميناطيتفلاسا ناا لاةا فاة ااد  لممينا

ا(ااا2015تااسدزلاةالدترط اادلدف لم ماطنلمونااامي.ا)ادأ صيئ ينادتن ين.

كمدديالي دد الدددازلاةاطفوددا لالإنظ مدديالأةقددواالد مددلاللجمددياياتااح ددفيالإزددمناا
تالدلمجنداالتيد داااا(ا دث ااقدلةالجندااهديتاااا53-41تا2009 د لااملال  لاةالتفاةد اا)ا

لدلمجندااادادةديئلالدن دلالتفاةد اتاااالجنداا فيط داااتادلجناا فيط االدفسصد لالدفالةديااد
لجنداا لكد ااادادلدصساا الدا  االتفاة اتالتفاة ااتنيط االلمحيتظااالموالدنظيتا

الجنددااللخددف يتالتفاةدد اتدالجندداالدف ددا مالدددلللإيادددن لءالتفاةدديتدا صددي االدددف لممت
لجنداا لللادااللجم  دداالدف يدة داالتفاةد ااأدالت صدد ااااادالجنداالدفالةديتادلداسددا تااد

ندددداالجدالجندددداالدكقدددديتاتالتلًددددفلتتادالجنددددااا لاةاللا فسيةدددديتالد ي دددداتادالتفاةدددديت
اا.لجناارل الد هفة.ادللاةفظيمادللاةزاي الدوثطي

تادبات د ابا  دجااا د لاللمجيدوادلدلمجيسالتفاة ااطيتدفلاساصفااا(2017)د اايم
لجندداالدقددمدسال  لا دداااكددثيرا ددنالدلمجدديساداد دديءاط زددهيادصددياتاةددفاالجدديساهدديتااااا
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ندددااا لاةالجتاادلجندددااللأ دددنادلدندددث االتفاةددد ااااتادلجندددااًدددمدسالدودددثاااتاددلتيد دددا
لدلمجنداالتفاةدد ااتنديط االلمحيتظدااالمددوالدنظيتداادلدصدساا الدا  دداااااااتادللا فسيةديتا

 ا.لجناا لك ا صي االدف لممتادلتفاة ا

طف  يرا نمواةيدواللآطيءاالي  ادزلاةالدترط اادلدف لم مطي ضيتااالا ياةا ا
للمجلمددوتااادللأ هدديتاالاةدديدواأدد دديءاأ ددااالدولمادداتادباارددللءالإ دد يرا الإقددك لااااااا
أ صددديئياح دددفياأصدددادا نددديافا دددف لالتفاةددداا  دددلالًتاادضدددماللمجلمدددوا اازدددا ف اا

تادأ صدديئياةفندديتاطي ضدديتااالاتحف ددفاأةقددواا فاةدد اتادأ صدديئيالإار دد ا هددا
اددف اأدد دديءاللأ ددااادلت لممدديناطندديءاالمددواحجددمالتفاةدداتاتزددثًااددنالإ دد يرا اط دد ااااااااا

اا(2019ط اادلدف لم ماطنلمونااا،ميستا هيماد نمدد يتادأ دلااللمجلموا.)ادزلاةالدتر

 :الدراسات السابقة 
ابالإ ن مالدفالةيتالدنيط ااالاالط اادأرنا ااكميا ألإيت

   :أولًا: الدراسات العربية 
(االادردددددا ا قددددكثتالإالرددددد الدفودددددا لاا2011أًددددياتاةفددددديئجا الةدددداا لا كددددديا)اا

لاادديمتالدفنظ مدديابمكيلإدد ال ًددللىالدترطددا ا اةددلمونااا،مدديساطفارددااكددايرةاطقددكاا
دكددايرةا اةدديلاتالدف ودد طاتادلدفنظدد متادللالإصدديلتادلد  ددي ةادل ًددللىتاط نمدديااا

اريءتا فاةواا اةيلالدففا  ا.ا

(ااناأساهنياالإ   ما فاةطادف ا داوفياا2012دأةفلتاةفيئجا الةااأطااامله)
لدفوا لالدفنظ مديالتف لم داااطفودا لال  لاةادلد  دي ةا اااااا اي الت كف اغ ةادنفيئجا

اد هددديالتلتنددديءداادلدقدددفيت اادلدلليطددداتادللدددالاادلدفالصدددلا ددداالد دددي لمينتااايدامحددد
ال  لاةادلد  ي ةاتادللقفادلدفقا كادرلم الدفما لتادلإوااال  لاةادلد  ي ة.ا

(اأسالدفوددددا لالدفنظ مدددديا التددددفلاسا2013دكقدددف اةفدددديئجا الةدددداالد ي ددددف ا)ا
 لط ددداالدنددد ا  اا دددفماطفاردددااااالدثيةا ددداادلتفاةدددواا ا نو ددداالدايحدددااطيتملمكددداالداااا

 للإف ااطقكلاايمتاد للإف اا اةيلاتال  كلالدفنظ ميتادلإنم داالتدالا الداقدل اتاااا
دللأهددفلىاللاةددترللإ ج اادلممفاةدداتاكمددياكقددف الدنفدديئجااددفمادرددا اتددلدقاذلتاااااااا

(ا الةدفجيطيتاا نداالدفالةداالإ، د  اااااα ≤ 0.05)ا لاداااحصيئ ااانفا نفا الدفلادا
انالتاللخبرة.االا ف يرااف اة

درا ا  اليتادلمفوا لالدفنظ ميا اري  ااا(2014دط ن اةفيئجا الةاالد ن  ا)
لدكا  اطفاراا فاةدوااطقدكلااديمتاد فاةدواا اللمجديلاتاالدفنظ م داتادعياديتاااااااا

الد ملتادللأتلل .ا

(اادنادردا ا  الديتادلمفودا لالدفنظ مديا اااااا2014دلإاصلم اةفيئجا الةاالدلدلدي)ا
لمكدداالد لط دداالدندد ا  ااطفارددااكددايرةاطقددكلاادديمتادكددايرةا ااااااري  ددااًدد للءاطيتما

للمجدديلاتاللاةددترللإ ج اتادل  لا ددااادلدفنظ م دداتادلدف ن دداتادلتددالا الداقددل اتاكمددياااااا
 ≥ αلدفلاداا)الإاصلم الدنفيئجاالاافمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصيئ ااانفا نفا 

 الداو فداتادادف اةدنالتاااا(ا الةفجيطيتاأتلل اا ناالدفالةداالإ، د  االا دف يرااا0.05
اللخبرة.ا
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(اادددنادردددا ا  الددديتا2015كقدددف اةفددديئجا الةدددااطيحددديذقادلدا ددديايادلد ددديتو)اد
دلمفوا لالدفنظ ميا الدف لم مالد يدياطيتملمكداالد لط داالدند ا  ااطفارداا فاةدوااااااا
طقكلاايمتاد اةيلاتالدفالةاال  لا اادلداقل اادلدف ن اتاكمياكقدف الدنفديئجااا

(ا اα ≤ 0.05لدفلاددداا)ادقاذلتا لاددداااحصدديئ ااانددفا نددفا اااددنااددفمادرددا اتددلاا
لةفجيطيتاأتلل اا نداالدفالةداالإ، د  االا دف ير الداو فداتادلتمهدلالد لممديتاددكدنااااااااا

(ا10-6درددفتاهددلهالدفددلدقا ا ددف يرااددف اةددنالتاللخددبرةاددصددي اللخددبرةا ددن)ااااااا
اةنالت.ا

ددف ا ،دف ل اااامديالدفنظ (اأسا ندفا الدفودا لااا2014دأطلزتاةفيئجا الةاالد ابي)
 ددفلاسالدترط دداادلدف لمدد مادلمددالءالدل ثدديا اللأا ساردديءاطفاردداا فاةددوااطقددكلاادديمتااا
د فاةددواا اةدديلاتالتدددالا الداقددل اتادلدف ن دديتاللف ثددداتادل  كددلالدفنظ مددديتاااااا

 ≥ αكمياأطلزتالدنفيئجاافمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصيئ ااانفا نفا الدفلاداا)

ا ندداالدفالةدداالإ، دد  االا ددف ير التمهددلالد لممدديتاداددف اااا(ا الةددفجيطيتاأتددلل ا0.05
اةنالتاللخبرةتاددكنادرفتاهلهالدفلدقا ا ف يراللجنواددصي ال ةي .ا

(اأسا ندددفا الدفودددا لالدفنظ مدددياددددف اااا2015دأوهدددلتاةفددديئجا الةددداالتُودددير )ااا
 ،ددددف ل التددددفلاسالتفاةددددواا ا ،سيتظدددداالدفلدلة ددددااطفدددددداالدكا دددد اردددديءاطفاردددداااا

قدددددكلااددددديمتاد للإف ددددداا اةددددديدياادل  كدددددلالدفنظ مددددديادللأةددددديد  ااااا فاةدددددوااط
لدفكنادار دددداتاد فاةددددواا اةدددديلاتا دفولمادددديتالدفوددددا لالدفنظ مدددديتادلد مددددلااااااا

كمدددياأوهدددلتاااللجمددديايتادأهدددفلىادلةدددترللإ ج يتالتفاةددداتادل ردددللءلتال  لا ددداتاااا
 اا(α ≤ 0.05لدنفديئجاادفمادردا اتدلدقاذلتا لادداااحصديئ اااندفا ندفا الدفلادداا)ااااااااا

ددكددنادرددفتاهددلهاالةددفجيطيتاأتددلل اا ندداالدفالةدداالإ، دد  االا ددف يرالتمهددلالد لممدديتا
ألدلا دنااقدلااااا-لدفلدقا ا ف يراادف اةدنالتاللخدبرةاددصدي ا)أكثدلا دنا دوااااااا

اةنالت(.اا

(اأسا ارددداالإ دددف لاأتدددلل اا نددداالدفالةددداااااا2015د لمصددد اةفددديئجا الةدددااأطددداادا ا)ااا
ادديمتادكددايرةا اةدديلاتاللمجدديلاادلمفوددا لالدفنظ مددياردديءتاطفارددااكددايرةاطقددكلا

دللمجددديلاللاةدددترللإ جيتادللمجددديلال  كلمددديتادللمجددديلالدفنف دددل تادةددديلاا لاةالتدددالا اااا
لداقل اتادللمجيلالدفكناداريتاكميا لمص الدنفيئجاالاافمادرا اتلدقاذلتا لاددااا

(ا الةدفجيطيتاأتدلل اا نداالدفالةداالإ، د  ااااااα ≤ 0.05احصيئ ااانفا نفا الدفلاداا)
ا دددف ير التمهدددلالد لممددديتادادددف اةدددنالتاللخدددبرةاددصدددي اتاددكدددنادردددفتاهدددلهاااااال

الدفلدقا ا ف يراللجنواددصي ال ةي .

لدفوددددا لالدفنظ مددددياااا فولمادددديتا(االاأسا2016)اأاةددددي  اادط ندددد اةفدددديئجا الةددددااا
ا صديئفيالتنظمداالتف لممدااااااضاءا ابمصدلابمف ل االدترط اادلدف لم ماطقدميلاةد نيءااا

التُفولماددديتادهدددياللمحددديدااع ددداا اأ زددديًاد فاةدددواااددديمتاطقدددكلا فاةدددواارددديءت
ند الدنفديئجاااط اكمدياادلدفكنادار داتاادلداقدل اتاادل  لا داتااتادل  كلم داااللاةترللإ ج ات

(ا اα ≤ 0.05الااددفمادرددا اتددلدقاذلتا لاددداااحصدديئ ااانددفا نددفا الدفلاددداا)اااااا
دكددنادرددفتاهددلهادالةددفجيطيتاأتددلل اا ندداالدفالةدداالإ، دد  االا ددف يرالتمهددلالد لممدديتا

الدفلدقا ا ف يرااف اةنالتاللخبرةاددصي االلخبرة)اأكثلا نااقلاةنالت(.
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(اأسا ارااممياةاا ،ف ل ا فلاسالدف لم ما2018دأدضس اةفيئجا الةاالتُوير ا)
لد يما ا دداالدكا  ادلمساكماالدلً فةاداثلفهياطيدفوا لالدفنظ مديا دنادرهدااااا

يمتاد للإف داا اع دااللمحديداادهديا دفولماديتااااااةظلالت لممينارديءتا للإف دااطقدكلااداااا
لدفوددددددا لالدفنظ مدددددديتادل رددددددللءلتال  لا دددددداتادل  كددددددلالدفنظ مدددددديتادلداةدددددديئلااااا
لدفكنادار اتادلد ملاللجميايتاكمياأدضس الدنفديئجاادفمادردا اتدلدقاذلتا لاددااااااا

(ا الةدفجيطيتاأتدلل اا نداالدفالةداالإ، د  ااااااα ≤ 0.05احصيئ ااانفا نفا الدفلاداا)
ا ف يرلتاللجنوتادلتمهلالد لمميتادةنالتاللخبرة.الا

   :ثانياً: الدراسات الأجنبية 
(االادرددددا ااددددف ا ددددنا  الدددديتاااVarney,2005أًددددياتاةفدددديئجا الةدددداااتددددياةياا)ا

لدفوددا لالدفنظ مدديا اط دد التمةندديتاللأ ل ك دداالإفمثددلا تاصددللاالد ددي لميناالمددواا
فندددياااادلتُفثح ددداتاددردددا ااااللأةددديد  الد فيمددداا الد مدددلتادكثدددلةالدف ددد يرلتالتاُااا

اصللايتاطينالد ي لمينتادللماالإفا اهماالمواأةيد  الدفوا لالدفنظ ميا.ا

(االادردا اادف ا دنا  الديتااااااVerghese,2007دلإاصلم اةفيئجا الةاااتيرغ وا)
لدفوددا لالدفنظ مدديا ا مةندديتالدف لمدد مالد دديدياطي نددفاطفارددااكددايرةالإفمثددلا تاا

اتادضددد  التددالا اللالفصدددي  اادلدفما ددلاللكدددا ياااضدد  الد ددفاةاالمدددواا لاةالت لتددااا
اتمةنيتالدف لم ما.

(االادرددا اQureshi,& Afzal, 2008دط ندد اةفدديئجا الةددااالد لًدديادأتزدديلا)ا
طفارداااااف ا نا  اليتاالدفوا لالدفنظ ميابممةنيتالدف لمد مالد ديديا اطكندفيسااا

 الد ملاللجمديايتااكايرةالإفمثلا الدصللياطيناللأتلل ادلدفنايادةاءالدفهمتادض 
دلدفقدددلالدددداو فيتادللمددداالدفميةدددكادلددددففكيراللجمددديايتادللمدددااتحف دددفاللأهدددفلىتاا

اطي ضيتااالالتقيكلالدق ص اادنتلل ااا.

(االاأسااEneberg,& Holm, 2013دأوهدددلتاةفددديئجا الةدددااال ندددبرجاادهدددا ا)ا
ةالتمةندااالدفوا لالدفنظ ميا التمةنيتالدف لم م االدنا ف اا م  االاز دي ةالدفااا

المدوال طددفليادللاطفكددياتادلهفمي هددياطيد مدلاللجمدديايالدفقددياكيتاداحددفل الإ دد يرلتااا
ات يداا اةظيمادط  االد ملتاد ا  ياىادأتكياادلتيهيتالد ي لمين.

(االاأساالإددفا  الد ددي لميناالمددواااVinesh, 2014دأطددلزتاةفدديئجا الةددااات ندد  ا)ااا
نف ددااأ  االاتحندديناأ لءاللأتددلل ااالدفوددا لالدفنظ مدديا التمةندديتالدف لم م دداال ااا

دللمجمااددديتتادزل ا دددنالد دددفاةالدفنيتنددد اادلمممةنددداتادل ددديمالتددداوفيناطالراددديلإهمااااااا
لداو ف دداالليد ددااتاددضدداالإصدداالتادفوا لهدديا التنددف التادز ددي ةالةفددير فهما ااااا
لد ملاتادلتنيهماا از ي ةااطفلايلإهمادلطفكياللإهماتادلإفا مانمداهمالددلللإيتادلإنده لاااا

املم يتاا لاةالت لتاا.ا

 ,Maxwell,& Osae-Larbiدأدضس اةفيئجا الةااا يكنا لادأدةيئيالااطديا)ا

(االادردددا اادددف ا دددنا  الددديتاالدفودددا لالدفنظ مدددياطيتمةنددديتالدف لم م ددداااااااا2015
لد ددديديا اغيةدددياطفاردددااكدددايرةالإفمثدددلا تاللمددداااملم ددديتالإ دددا مالدف ددد يرالتُصددديح اا
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طدديدف لممالدفنظ مدديالدددل ا كندد الد ددي لميناااادلمفوددا لالدفنظ مدديتادضدد  اللاهفمدديماا
الت ياىادلتهيالتادللاتيهيتالتُف لم ااطأةقواادطلل جالدفوا لالدفنظ مي.

(االادضداااLau, Lee & Chung, 2019د لمص اةفيئجا الةااالادادديادلإقداة ا)ا
نماذجادلمفوا لالدفنظ مياطيتمةنيتالدف لم م اا اهاةجاكاةجا  فمفاالمدوادردا ااا

ةادلم مدددلتادلإنم ددداالتهددديالتالد ملم ددداادلممددداوفينتادللاهفمددديماطددديدف لممااأهدددفلىامحدددف 
لدفنظ مدددياتاد نددديافةالد دددي لميناالمدددواطنددديءادلإاد دددفادة دددلالت لتددداالدل  ددداادغددديراااا

تالدفل  دددديلدل  دددداتادتف ددددفاأةدددديد  ادىللئدددد الد مددددلتادللاافمددددي االمددددوالد مددددلاا
لدفكنادار دددياادلدترك ددد االمدددوالددد مال طدددفليادللاطفكدددياتادلدفنددديتوتادللاافمدددي االمدددوااا

ا يصلة.االتع

لهفمي هدياطيت الديتالدد الإالرد الدفودا لااااااد فزدا ناادل الدفالةديتالدنديط ااااا
ل  لا دااالدفنظ ميا التمةنيتالدف لم م االتُ يصلةتاتا زدهيالندمفهياالالت الديتاااا

للاةددترللإ ج اتادل  لا ددااادلدفنظ م دداتاااا؛ادط زددهيااالالت الدديتادلداقددل اادلدف ن دداا
لدف ود طاتادلدفنظد متادللالإصديلتاااا؛ادط زدهياالا  الديتااااتادلتالا الداقل ادلدف ن 

ل  كدددلالدفنظ مددديتادلإنم ددداا؛ادط زدددهياالا  الددديتالدفدددفا  ددلد  دددي ةادل ًدددللىتا
لدفنظ م ددددداتا؛ادط زدددددهياالالت الددددديتالتدددددالا الداقدددددل اتادللأهدددددفلىاللاةدددددترللإ ج ا

ادعيايتالد ملتادللأتلل .اا

  :مشكلة الدراسة 
والدددلغما ددناللجهددا الددد الإاددل يادزلاةالدترط دداادلدف لمدد ماطنددلمونااا،مدديسا ااااااالمدد

الدفودددا لالدفنظ مدددياطيتدددفلاساالًااأسالداللددداا دقددديراالادردددا اط ددد ا دددنالتُقدددكثتاا
تادهددللا ددياأًدياتااد دد ادأكفلإدد االإالرد ا ،ددف ل التدفلاسا الإنف ددلا وودد اداملم يلإد اااا

(ا2015االدفداطيادلدقدلمبي)ااجا الةداةفديئااأوهدلتاط  اةفيئجالدفالةديتالدنديط اتاح دفياااا
لصاالًا اممياةاالت لممدينادنةقدوااللاصدف اتادأطدلزتاةفديئجا الةدااللأ ااةد  ف اااااااا

 الإددفا والئددالمددوالةددف فلماىلاا(اأسالت لممددينالإنصدد الهفمي دديلإهما2015دللجل دداا)
التف لمما.احالاالاالإفمساااحالالت لمم

 اردداادادديالت لممدديناا(ادرددا الصددااا ا2016دأدضددس اةفدديئجا الةدداالد رفلد دداا)ا
ددددا  اأ دلاهدددما ثدددلتالددددفيم للىيا التالددد الدصدددفياتادلتصدددممادنمددداذجالد مدددلاا
دلدددف لمما ااصدددلالت لتدددااتادلتاودد اتهددديالتاللالإصددديلادلدفالصددلاتادلتُسددديت االمدددواااا

الت لتدااايمدفلمكناالاالت لممديتاا(اأس2012دط ند ا الةداالتُ  م داا)اااالدنماالتهاادلد  ي ةتا
د هياللإددد تادلإاصدددلم اةفددديئجا الةدددااللأ دددا نارادددياةاالدنيلدددفالددددففكيراملدكيت دددااتفهدددا

اطدددطاللأةقدددواالتنهج دددااطيل ددديةالد ملم دددااا(االالصدددااا هددديالتالت لممددديتا اا2016)
ا.دلمويد 

(االاأساطددلل جالدفنم دداالتهن ددااادلمم لممددينا2014د لُمصدد اةفدديئجاا الةدداالدافا ددا)
تاادل طدفليااللاطفكدياااالمدوااتحفد هماادلاادايت ديتاامحلم يالدترطا ااطيتنفجفلتالالإ،مفهم

دلاالإلكدد االمددوالحف يردديلإهمالدف لم دداادلممد لممددينتادلإ لم اهدديادلمجيةدد الدنظددل االمددوااااااا
 ااهم هدياللإاادلاالإنمدياتاادأةيد  الدففا واللف ثدااالئ طولالد ملميتادللماالإ د فهم
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 اادلدفددددأ لميا هددددياةالإاو دددد اللأةددددلمااالدنيلددددفدلاالإكندددداهماللالإصدددديلادلدفالصددددلاتا
ا.ااولدففا 

 الإددداتيرا دددف يتاالًأساهندددياالصددداا(االا2010دأًدددياتاةفددديئجا الةددداالد دددفدلةي)
دضد  اادلمولمااابمفلاسالدف لم ما ياط فاللأةيةديا اةدلمونااا،مديستاااالدفار  التهاا

تاددرددا الحف يردديتالإفا ا ددااااا الااأدد دديءاللأ دداااطأهم دداالدفار دد التهدداالأطندديئهماااا
ا لاةاتاافل اليافةادلما يةيتالدفالة اادلتهن اا اةيلاتاالدفار  التهاالأ صيئ ي

تااادددفل اللا فاددديالتادلت دددي  وتاداادددفل الدبرةدددي جالتهددداتاللجلمندداالتهن ددداادل ي لإهددديا
دلإاصلالإ ل لاةلموالدف لمد مااا.ً ص االدويد اتادلإ ا م ادأةيد  ال اًي لئىلد

ط دددد ااادددفمالإددددالتلالدكفي ددديتادلتهدددديالتالدثز ددداادددددف ااا(االا2014طندددلمونااا،مدددديسا)ا
ا.لدفار  التهااأ صيئ ي

(اتا2014(اتادلت دددداديا)2013(تادلدندددد ف ا)2012ةفدددديئجا الةدددديتالتنددددهلمي)ادط ندددد 
(االادرددا ا ،قددكثتالإف لمدد ابمجدديدواللآطدديءادللأ هدديتالإفمثددلا اااا2014دلدقددس ااا)ا

للماادضاحااأ دلاالإلمكاللمجديدوادأهدفلتهيا الد ملم داالدترطا دااددف اأازديئهيتادللمدااااااااا
لم االدف لم م ااطيتفلاسادبمهي هماات هيااي ااد اهلهاللمجيدوا يصاتادا هماطيد م

دلإددفةيالتنددفا الدف لم مدديادلدث ددي اد يدا ددااللأازدديءا ددناأدد دديءاللأ ددااادللمجفمدداتااااا
دا دىاأدد يءاللأ ااادللمجفماااناحزااالرفميايلإهيتاتزدثًاادنالإكدللاالتاضداايتااااا

تادضد  الإالصدلمهياااالأازديئهيادفأه لالتولدحاا اهلهاللارفميايتادللماالدففا  ادل
ا اا مةنيتاللمجفمااللمحلمي.ا

درددددا ا قددددكثتالإف لمدددد اطيدلمجدددديساااددددن(ا2016ةفدددديئجا الةدددداالد يد دددداا)ادأةدددفلتا
لتفاة اا اللجالة ال  لا ااالإفمثدلا اتاضد  الإقدك لمهياتادمحفد  داالدصدثح يتاااااا

دردا الدالد الدكدي اااالت ويةا يتادللمداالدا داقاطديلآالءادلللمدالالدد الإ دف هياتاادللمدااااااااا
طأازديءالدلمجديسااااتزثًاانادرا ا قكثتالإف لم تاد  فالرفميايتا دا اادكلالجناا

لتفاةددد االإفمثدددلا اللمددداااتددديماللأازددديءاطيلأةظمددداادلدن يةددديتالتفا ددداا التفاةدددااتااا
د  يةدديةالت لممددينالتنفندداينااد هدديا ددناكثددلةاللأاادديءادللأامدديلالددد الإولماهددياطكيتددااااا

الدقف فا اأامي ياةظللادكثلةالتنيلقيتادلتفلدلاتاطيناللأازيء.ااءيدلداوأةالاهيتا

(االاللمددداالإدددالتلا ددالا اتمياةدددااللأةقدددوااا2014دأكددفتاةفددديئجا الةدددااللدديا ي)اا
لإ ل ددلاالتفاةدد اال ي تدداادفنم دداارالةدد ال طددفليادددف الت لممددينادلدولمادداتااد لمددفيااااااااا

لدفكنادار ديادللالإصديلاتاااا(اللمااللاةففي ةا دنا2014ةلموالدف لم ماطنلمونااا،ميسا)
لالإفدييااتادللف ثاا الدف لم ماطنا اضد  الدان داالدفسف داادثلإصديلاتا الدندلموناااااا

كلمفاااةفيجالتال الدفلمم ااأدال اثة االلخيصدااايةد الدفاا داالدوثط داتا دااللمداااااااا
ا(اافم2014.اكمياأوهلالإ ل لاةلموالدف لم ماطنلمونااا،ميسا)لدفامالتيديالت فمف

دت يد يلإدد تاادللمجفمددااللأ دداااأدد دديءا دداالدفالصددلادددبرل جاكدديىٍا دديديا اددمادرددا 
ا د دديتاالادحيرفهددياللمجفم دديتادددا  التفددفةيادللالفصددي  اللارفمدديايادلداضددا
اللمحلمدددياللمجفمددداا مةنددديتا قدددياكاادلدفالصدددلتادللمددداا يصددداادلمف ي دددلادأةددديد  
الد ملم االدف لم م ااطيتفلاس.اا اما اللأ ااادأدد يء
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االموا ياةا ايمكناأسالإفسف ا قكلماالدفالةاا الدفني ديناللآلإ ينتادلإأة نيً
 يالت اليتالد الإالر ال  لاةالتفاةد اا الدفودا لالدفنظ مديابمدفلاسالدف لمد ماااااا 

اللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميس؟
 الدفلاددددااهدددلالإاردددفاتدددلدقاذلتا لادددداااحصددديئ اااندددفا ندددفا ا(α ≤ 0.05ا ا)

لل اا ندداالدفالةدداالإ، دد  االا ددف يرلتاللجددنوتادلداو فدداتادلتمهددلااالةددفجيطيتاأتدد
الد لمميتاداف اةنالتاللخبرةا؟

  : أهداف الدراسة 
 هفت اهلهالدفالةااالت

 لدف ددددلىاالمددددوالت الدددديتالددددد الإالردددد ال  لاةالتفاةدددد اا الدفوددددا لالدفنظ مددددياااا
ابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميس.

 ااااتح(ف ددفادرددا اتددلدقاذلتا لاددداااحصدديئياانددفا نددفا الدفلادددااα ≤ 0.05ا ا)
لةددفجيطيتاأتددلل اا ندداالدفالةدداالإ، دد  االا ددف يرلتاللجددنوتادلداو فدداتادلتمهددلااا

 لد لمميتاداف اةنالتاللخبرة.ا

   : أهمية الدراسة 
تمثلم اأهم ااهدلهالدفالةداا اكاةهديايمكدناأسالإف دفا ،دف ل التدفلاسادلتُ لممدينااااااااا

هما نالد ي لميناطيتفلاسا الدف لىاالموالت اليتالد الإالرد ال  لاةالتفاةد اااادغير
 الدفوددا لالدفنظ مددياممدديا ندديهما الدف لمدد االم هدديادتح  دد اللجددا ةادلدفم دد ا اااااا
للأ لءاد نا ماتح   اأهفلىالد ملم داالدف لم م دااطكفديءةادت يد داتاطي ضديتااالا ديااااااا

ادزلاةالدترط دددداادلدف لمددددد مادلتُدددددف ل يتاايمكددددناأساتمثلمددددد ا ددددناأهم ددددداادلممنددددد ادينا اا
لدف لم م دداالدفيط دداا دديا ددنالإدداتيرالتفولمادديتالتي  دداادلداقددل اادلمفوددا لالدفنظ مدديتااااا
دلإاتيراطلل جالإنم اا هن اادكيتاالتقياكينادلتُنيهمينا الد ملم االدف لم م دااالمدوااا

الدفوا لالدفنظ مياةالءا ل لالتفاةااأدا يارهي.ااا

 :حدود الدراسة 
اثلم احفد الدفالةاا اللالإيتتم
 للفد التاضاا اتاح فياللفصدلتاالمدوالت الديتالدد الإالرد ال  لاةالتفاةد اا ااااااا

الدفوا لالدفنظ ميا اللجالة اللآلإ اتا)ل  لا اتادلداقل اتادلدف ا(ا.ا
 للددفد الداقددل اتاح ددفياللفصددلتاالمددوا ،ددف ل التددفلاساد نددياف همادلتُ لممددينااااااا

اللأدلئلاا.ا
 تكية دداتاح ددفياللفصددلتاالمددوا ددفلاسالدف لمدد ماللأةيةددياللكا  دداا ااااااااللددفد ال

امحيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميس.ا
 للدددفد الد  ن ددداتاح دددفياأُرل ددد الدفالةددداالت فلة دددااا الدفصدددلاللأدلا دددنالد ددديماا

 م.ا2020ت2019لدفالةي

 :مصطلحات الدراسة 
   :التطوير التنظيمي 

التدف تااىا لمداااةدلماك اااالمم دااالإ ج الةدترلاا ، لىالدفوا لالدفنظ مياالمدواأةد ااا
ادلد د ماالتاللد االتنظميتتادلإ د يراا الد ي لماالد ا ادلإوا لادلإ  يرادفهمادمخووا
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ت يد فهديادلةفير فهديااااتحندينااأردلاادذددكا دنااالدفنظ ميالدل الإ ملات  تاادل  كل
لتدف يرةااالدا   دااادلممفولماديتااللاةدفجيطاااالموالفاةاأكثلالتمةناا نارية اتادر ل

ا( (Gathungu & Corvera, 2015,150 ية ا  ل. نار

ةماادداا ددناللجهددا التُنظمدداالت وودداااددنالصددفادامددفا اااأةدد اطكمدديا ، ددلىا
ةدديلاتالد مددلالتمةندديتادلددد اتح دد الدف دد يرا اةددلماك يتاد اللدد الد ددي لمينتاااااااا

 & Mackenzie دذدددكاد  ددي ةالإددأ يرالتمةندداتادتح  دد اأهددفلتهياللاةددترللإ ج ا.ا

Gordon, 2016,1) )ا

املم دددااعددداالدا يةددديتادلدفقددد  فياد وددد طالد مدددلااد ، دددلىاأ زددديًاالمدددواأةددد ا
طهدفىالإ   د الدفوديط اطدينال  كدلاااااااتادذددكادلدفف لادلدف   ماالموا ندفا الدنظديماا
لإودددا لاحلمدددالالإنظ م دددااتددلدث يتدددااادللأتدددلل لدفنظ مددديادلد ملم ددداادللاةدددترللإ ج اا

اتادذدددكا ددنا ددثلاالللإيلإوددا لالددفالتالدفنظدد مالددداادادلممقددكثتتاارف ددفةاد افكددلةا
لدف د يراطيةدف فلماةظل داالد لمداماااااادكدثءالدل نا  ملمداسا دااااالتمةنالإ يدساأازيءا

ا( (Cummings & Worley, 2009,2 .لدنلماك ااتادلداسفياتادلدفكنادار ي

لدفودددا لالدفنظ مدددياطأةددد ااااد اضددداءا دددياةدددا ا دددنالإ ل فددديتا ، دددلىالدايحثددديسااااا
لتُنظماادفسنيناأ لءا دفلاسالدف لمد ماااةماااا نال رللءلتادلتمياةيتادللجها ا

هديااهللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميساتادحلالتعقدكثتالدد الإالراا
طكفددديءةادت يد ددداتادتمك نهددديا دددناتح  ددد اأهدددفلتهيادلد  ددديمابمهي هدددياد نددد اد يلإهيااااااا

ادأ دلاهيااا ةادتم  ا الد مل.

 :الإجراءات المنهجية للدراسة 
اتات ميا ألإيتدلإفمثلالإلمكال رللءل

 :منهج الدراسة 

للإااالدايحثيسا اهلهالدفالةاالتنهجالداصفيالدل ا  فمفاالمدوا الةداالدظديهلةاااا
أداحيداا   نااادا زيحا صيئصهياكمياهياكيئنداا الداللداتادلإفنديرهيادتحف دفااااا
اثليلإهددديا ااىدددياالتُدددف يرلتالتُس ودددااطهددديادل حدددفل  يتالدددد الإ دددا االالإ م مددديتااااا

ا(.ا261تا2012زستا فاي نا.ا) ي

 :مجتمع الدراسة 
لإكددداساةفمددداالدفالةددداا دددناع ددداا ،دددف ل التدددفلاساد ندددياف هماادلت لممدددينااااااا

للأدلئلابمفلاسالدف لم ماللأةيةدياللكا  داا امحيتظداارندااالدقدلل ااطندلموناااااااا
(اتل لًاحن ال حصديئ يتاا320مادلدايد ااف هما)2020-2019ا،ميسادلم يمالدفالةيا
اترط اادلدف لم مابمسيتظاارنااالدقلل ا.لدل  ااتف ل االد

 :عينة الدراسة 
(اتدددل لًااتادطلمددد اادددف اا130باأ دددلاا نددداااقدددالئ اا دددناةفمددداالدفالةدددااطلم ددد ا)اا

(اد ددفمالكفمدديلالدا يةدديتتادأصدداس ا4(تادبالةددفا ي ا)115للاةددفايةيتالتنددترر اا)
لإيا اضدداا%(ا ناةفماالدفالةااتادرفدلاللآا35(اأ اطننااا)ا111لد  ناالدنهيئ اا)

اذدكت
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 عينة الدراسة حسب متغيراتها: (1جدول )

 الإجمالي النسبة المئوية )%( العدد المستوى المتغير
 47.75 53 ذكر الجنس

100% 

 52.25 58 انثى

 الوظيفة
 21.62 24 مدير مدرسة
 21.62 24 مساعد مدير
 56.76 63 معلم اول

 86.49 96 بكالوريوس المؤهل العلمي
 13.51 15 جستير فاعلىما

 18.02 20 سنوات 10أقل من  سنوات الخبرة
 81.98 91 سنوات فأكثر 10من 

 :أداة الدراسة 
لدددديمالدايحثدددديساطإاددددفل اأ لةالدفالةددددااطيلاافمددددي االمددددواللأ االدنظددددل ادط دددد ااااااا

(تا2014لدلدلديا)اداات(2014لد ن  ا)دات(2011 لا كيا)ايتلدفالةيتالدنيط اا ثلا الة
(ات دددلةاتا30دلإكاةددد ا دددنا ث ددداامحددديداادا)ااااتا(2015ذقادلدا ددديايادلد ددديتو)اطيحددديدتاا

ا(ا اضداللمحيداالدثث ااداف ات للتاكلا نهيادةنافهيالت ا ا.2درفدلا)

 توزيع محاور الدراسة و فقرات كل منها و النسب المئوية للفقرات: (2جدول )

 النسبة المئوية )%( عدد الفقرات المحاور م
 33.33 10 لق بالجانب الإداريمعوقات تتع 1
 36.67 11 معوقات تتعلق بالجانب البشري 2
 30.00 9 التقنيمعوقات تتعلق بالجانب  3

 100 30 المجموع الكلي
 :صدق الأداة 

دلمفس دد ا ددناصددفقاللأ لةاباالضددهياالمددواةماادداا ددنالتُسكمددينا ددناذد ااااااااااا
لإندد اامحكمددينتادذدددكا االلخددبرةادلت فصددينا ال  لاةالدف لم م دداتادطلمدد ااددف هماااا

كلم االدترط ااري  االدنلمويساليطاسادلنمالدترط اادلدفالةديتال ةندية اااي  دااااا
ددزلاةالدترط دداادلدف لمدد ماتادلددفااددي تاللاةددفايةيتاللمحكمددااااااااةدد د ا اةددلمونااا،مدديستاا

ع  هيتادأعااللمحكماساالمواصفلهيتاد ثئمفهياد  يساللأط ي الدد ادضد  ا دناااا
ارددددللءالدف ددددف ثتالتنيةددددااا اضدددداءا ثحظدددديتاللمحكمددددينااااأرلمددددهيتادذدددددكاط ددددفاا

 دلإار هيلإهمتاا ياطيللىتاأدال ضيتاتاأداااي ةالدص يغاتاأداااي ةالدترلإ  .

 :ثبات أداة للدراسة 
ليمالدايحثيساطيةف فلما  ي لاأدفياكلدةاييالاةدف للجا  ي دلالدثاديتادةفديئجااااا

 (الإاضداذدك.3رفدلا)
 عاً لمحاور الدراسةمعاملات الثبات تب: (3جدول )

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور م
 0.775 10 معوقات تتعلق بالجانب الإداري 1
 0.845 11 معوقات تتعلق بالجانب البشري 2
 0.841 9 معوقات تتعلق بالجانب التقني 3

 0.84 30 المجموع
 ا(اأساع اامحيداالدفالةاالإفمفدااط  مداا اديتاايد دااح دفياطلمداااااا3 اضدارفدلا)

(تادذدددكا ددفلاالمددواأساأ لةالدفالةدداالإفمفددااط  مدداا ادديتااااا0.84لدثيطدد الد دديمادددن لةا)ا
اايد ا.
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 :المعالجات الإحصائية 
(ا دددااSPSSبال  دديلالدا يةدديتا الليةددد اللآدددياالمددوالدبرةدددي جاللاحصدديئيا)ااااا

 لةف فلمالت يلجيتال حصيئ االدفيد ات

 للاال ريطدديتادددف اأتددلل ااالدفاز  دديتالدفكللا دداتادلدنندد الت ا دداادلمف ددلىاالمددوالإكدداااا
اا ناالدفالةا.

 .أدفياكلداةاييالنياا  ي لالدثايت 
 .لتفاةطاللنيطيادللانحللىالت  يا ا 
 .ل فاياا)ت(ادفالةاالدفلدقاطينا فاةويتالةفجيطيتاأتلل اةفماالدفالةا 
 ل فاددديااتحلم دددلالدفادددي ناللأحدددي  ااOne Way ANOVAدفالةددداالدفدددلدقاطدددينااا

 ل اةفماالدفالةا. فاةويتالةفجيطيتاأتل

   :نتائج الدراسة 
   أولًا:النتااائج المتعلقااة بالإجابااة عاا  الساالاي الأوي الاالمع نصااه: مااا المعوقااات الااتي تواجااه الإدارة

المدرسية في التطوير التنظيمي بمدارس التعليم الأساسي في محافظة جناوب الشارقية بسالطنة    
 عُمان ؟

 دديالأةدد لماالدفالةدداابح ددفياالإندده ثاد ددل اةفدديئجالدفالةدداات ددفابالإصددن فهيادتاا
تم ال ريطاااناكلاةمللاالمواحدفهتادت مديا لمدياادل ادفلمدكالدنفديئجادلدا يةديتاااااااا
ل حصديئ االتف لم دااطهديادت ديالت  ديااللألإدديادف نديرالدنفديئجتاح دفياباتحف دفاىددالاااااااااا

(اد دددنا دددما4=اا1-5للخث ددديادت ددديات  ددديساد كدددلتاللخميةددديتادباحندددياالتدددف ا)اا
(تا0.8=5ت4الت  دديسادلمسصددالاالمددواىددالاللخلم ددااأ ا)الإ ندد مااالمددواأكددبرال مدداا ا

دط فاذدكابااضديتااهدلةالد  مدااالاأتدلال مداا الت  ديسادذددكادفسف دفاللدفاااااااااا
ا(ا اضداذدك.4للأالموا لةاللخلم اتادرفدلا)

 الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي: ( 4جدول )

 المتوسط الحسابي )طول الخلية( درجة الموافقة
 1.8إلى اقل  1من  يلة جداقل

 2.6الى أقل  1.8من  قليلة
 3.4إلى أقل من  2.6من  ةمتوسط
 4.2إلى أقل من  3.4من  كبيرة

 5إلى  4.2من  كبيرة جدا
دط فالإوا  اللاةفايةااالمواةفماالدفالةاتادلإفل  اللاةدفجيطيتاباحندياااااااا

ا(اأ ةيها اضداذدك.اا5لا)لتفاةويتاللنيط اادفاراامحيداالدفالةاالدثث تادرفد

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة: (5جدول )

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحاور م الرتبة
 كبيرة 0.53 4.09 معوقات تتعلق بالجانب الإداري 1 1
 كبيرة 0.63 3.90 معوقات تتعلق بالجانب البشري 2 2
 كبيرة 0.68 3.82 ات تتعلق بالجانب التقنيمعوق 3 3

 كبيرة 0.62 3.94 المجموع الكلي العام       
(اأسالت الدددديتالددددد الإالردددد ال  لاةالتفاةدددد اا الدفوددددا لا5 فزدددددا ددددنارددددفدلا)

لدفنظ مدديابمددفلاسالدف لمدد ماللأةيةدديا امحيتظدداارنددااالدقددلل ااطنددلمونااا،مدديسا
كددايرةا اع دداامحدديداالدفالةدداتااااردديءتاطفارددااكددايرةاطقددكلاادديمتاكمددياردديءتااا
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(ادللانحللتددديتالت  يا دددااا3.94ح دددفياطلمددد اللمجمدددايالدكلمددديادلممفاةدددويتاللنددديط اا)ااااا
(ا4.09-3.82(تاكمددددددديالإللدحددددددد التفاةدددددددويتاللنددددددديط اادلممسددددددديدااطدددددددينا)اا0.62)

دلامحدداااع  الدديتاالأ(تادردديءتا التللإادداالا0.68-0.53دللانحللتدديتالت  يا ددااطددين)ا
(ا0.53(ادلنحللىا   ديا الدفاها)اا4.09ا عابمفاةطاحنيطياطلم )لإف لم اطيلجية اللا ل

 عادطفارددااكددايرةتا لم دد ا التللإادداالدثية دداامحدداااع  الدديتالإف لمدد اطيلجدديةيالداقددلاااا
(ادطفارددااكددايرةتاأ دديااا0.63(ادلنحددللىا   دديا الددفاها)اا3.90بمفاةددطاحندديطياطلمدد )اا

محدددااا  الددديتالإف لمددد اعطيلجيةددد الدف ن ددداعات دددفارددديءا التللإاددداالدثيدثددداادللأ ددديرةااا
ا(ادطفارااكايرةاأ زي.0.68(ادلنحللىا   يا الفاها)3.82بمفاةطاحنيطياطلم ا)

 اسة سوف يتم تناوي كل محاور علاح حادذ و لا      ولمزيد م  التعمق في نتائج السلاي الأوي للدر
 كما يأتي:

 :المحور الأوي: المعوقات التي تتعلق بالجانب الادارع 

(التفاةويتاللنيط اادللانحللتديتالت  يا داادلدفارداادلدللإاداااااا6د اضدارفدلا)
اا دف للتاهللاللمحااا.

ث والرتبة بالنسبة لفقرات محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الحدو: (6جدول )

 المعوقات التي تتعلق بالجانب الاداري

 م الرتبة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 الدرجة المعياري
قلة الدعم المالي المخصص لبرنامج التطوير  7 1

كبيرة  0.708 4.58 التنظيمي

 جدا
تعاني الإدارة المدرسية من كثرة الأعباء الإدارية  4 2

كبيرة  0.645 4.51 قاة على عاتقهاالمل

 جدا
قلة الموارد الاقتصادية المتاحة للإدارة المدرسية والتي  10 3

كبيرة  0.808 4.37 تعينها على التطوير التنظيمي

 جدا
عدم كفاية التجهيزات والوسائل التعليمية الواجب  8 4

كبيرة  0.891 4.23 توافرها في مرافق المدرسة

 جدا
زارة التربية والتعليم للإدارة المدرسية ضعف دعم و 5 5

كبيرة  0.989 4.20 في قراراتها التي تتخذها

 جدا
قلة الدورات التدريبية الخاصة بالتطوير التنظيمي  9 6

 كبيرة 0.886 4.08 وفق الأساليب العلمية
قلة الصلاحيات الممنوحة للإدارة المدرسية من قبل  1 7

 كبيرة 0.961 3.95 يمالمديرية العامة للتربية والتعل
 كبيرة 0.981 3.77 جمود الأنظمة واللوائح الحالية 2 8
 كبيرة 1.104 3.62 التطبيق الحرفي للأنظمة واللوائح 3 9
قلة البيانات والمعلومات المقدمة للإدارة المدرسية من  6 10

 كبيرة 1.116 3.59 قبل المديرية العامة للتربية والتعليم 
 كبيرة 0.53 4.09 المجموع الكلي

(اأسالت الدددديتالددددد الإالردددد ال  لاةالتفاةدددد اا الدفوددددا لا6 فزدددددا ددددنارددددفدلا)
لدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميسا ا
محددااالت الدديتالددد الإف لمدد اطيلجيةدد اللا لا الإللدحدد ا فاةددويلإهياللندديط ااطددينااااااا

(اأ اطددددينا ارددددااللددددفد ااا1.11-0.71 ددددااطددددينا)ا(ادلنحللتيلإهدددديالت  يا4.58-3.59)
(الدد اةصدهياعاللمداالددفامالتديديالت صدفيااااااا7لدكايرةارفلادلدكدايرةتادرديءتالدف دلةا)ااا

دبرةدددي جالدفودددا لالدفنظ مددددياعاا التللإادددااللأدلادحصدددلم االمددددواأالمدددوا فاةددددطاااااا
(ادطفارددااحددفد اكددايرةارددفلتاط نمددياااا0.71(ادلنحددللىا   دديا الددفاه)ا4.58حندديطيا)
لد اةصهياعللماالدا يةيتادلت لما ديتالت ف دااددر لاةالتفاةد اا دنااااااا(6 لةا)ريءتالدف
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لادددلالتف ل ددداالد ي ددداادلمترط ددداادلدف لمددد معا التللإاددداااللا ددديرةادحصدددلم االمدددواألدددلاااااااا
حددددفد ااا(ادطفارددددا1.1(ادلنحددددللىا   دددديا الددددفاها)ا3.59 فاةددددطاحندددديطيال مفدددداا)ا

اكايرة.ا

 ب البشرع:المحور الثاني: المعوقات التي تتعلق بالجان 
(التفاةدويتاللنديط اادللانحللتديتالت  يا دااد اردااللدفد ااااااا7د اضدداردفدلا)اا

 دلدللإااادف للتاهللاللمحااا.ا

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة بالنسبة لفقرات محور :  (7جدول )

 المعوقات التي تتعلق بالجانب البشري

توسط الم الفقرات م الرتبة

 الحسابي
الانحراف 

 الدرجة المعياري
 كبيرة جدا 0.679 4.71 محدودية الحوافز المادية كالترقية والعلاوات 3 1
 كبيرة جدا 0.869 4.40 ضعف الاهتمام بالموظف ومتطلباته الشخصية 6 2
قلة مشاركة العاملين في صنع القرارات  5 3

 اكبيرة جد 0.979 4.23 المتعلقة بتطوير أعمالهم

محدودية الاستفادة من الخبراء المتخصصين  4 4

 كبيرة جدا 0.843 4.21 في برنامج التطوير التنظيمي
 كبيرة 1.115 4.05 ضعف تشجيع الموظفين على تقديم أفكارهم 7 5
غموض أهداف التطوير التنظيمي لدى  2 6

 كبيرة 0.927 3.76 الموظفين
 كبيرة 1.209 3.71 عدم رغبة الموظفين في تحمل المسؤولية 8 7
 كبيرة 1.011 3.68 مقاومة العاملين في المدرسة للتغيير 1 8
الاهتمام بالعمل الفردي على حساب العمل  9 9

 كبيرة 1.170 3.60 الجماعي

ضعف الاهتمام بتنمية العلاقات الاجتماعية  11 10

 كبيرة 1.167 3.37 بين الموظفين
 كبيرة 1.102 3.20 لمدرسةوجود صراعات بين العاملين في ا 10 11

 كبيرة 0.63 3.90 المجموع الكلي
(اأسالت الدددديتالددددد الإالردددد ال  لاةالتفاةدددد اا الدفوددددا لا7 فزدددددا ددددنارددددفدلا)

لدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميسا ا
يط ااطددينامحددااالت الدديتالددد الإف لمدد اطيلجيةدد الداقددل الإللدحدد ا فاةددويلإهياللندداا

(اأ اطددددينا ارددددااللددددفد ااا1.20-0.68(ادلنحللتيلإهدددديالت  يا ددددااطددددينا)اا4.71-3.20)
(الددد اةصددهياعامحفد  ددااللددالت التي  دداااا3لدكددايرةارددفلادلدكددايرةتادردديءتالدف ددلةا)اا

(ا4.71دلادحصلم االمواأالموا فاةطاحنيطيا)لأكيدترل اادلد ثدلتاعاا التللإااال
ا(10تاط نمياريءتالدف دلةا)اارااحفد اكايرةارفلً(ادطف0.68دلنحللىا   يا الفاه)

لد اةصهياعادرا اصدللايتاطدينالد دي لمينا التفاةدااعا التللإاداااللأ ديرةادحصدلم اااااااا
(ادطفاردداا1.10(ادلنحددللىا   دديا الددفاها)اا3.20المددواألددلا فاةددطاحندديطيال مفدداا)اااا

احفد ااكايرة.

 :المحور الثالث: المعوقات التي تتعلق بالجانب التقني 
(التفاةدويتاللنديط اادللانحللتديتالت  يا دااد اردااللدفد ااااااا8ردفدلا)ااد اضددا

ا دلدللإااادف للتاهللاللمحاا.
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الحدوث والرتبة بالنسبة لفقرات محور : (8جدول )

 المعوقات التي تتعلق بالجانب التقني

 م الرتبة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي
راف الانح

 الدرجة المعياري
قلة الدعم المالي المخصص لتطوير الجوانب التقنية  7 1

 كبيرة جدا 0.748 4.45 في المدرسة
قلة الدورات التدريبية المقدمة للإدارة المدرسية في  8 2

 كبيرة جدا 1.013 4.14 استخدام التقنية الحديثة
نقص الكوادر البشرية المؤهلة في مجال التقنيات  9 3

 كبيرة 1.080 4.13 لحديثة في المدرسةا
ضعف الصيانة الدورية للتقنيات المستخدمة في  6 4

 كبيرة 1.025 4.05 المدرسة
ضعف التخطيط الدقيق لاحتياجات المدرسة عند  1 5

 كبيرة 0.991 4.00 احداث التغيير في الجوانب التقنية
 كبيرة 1.066 3.86 القصور في مواكبة التطورات التقنية الحديثة 2 6
نقص الخدمات المقدمة للمستفيدين عبر الموقع  4 7

 1.083 3.34 الالكتروني في البوابة التعليمية
 متوسطة

 متوسطة 1.132 3.25 ضعف الثقة في امن وسرية معلومات الالكترونية 5 8
 متوسطة 1.091 3.14 صعوبة حفظ واسترجاع المراسلات المتعلقة بالعمل 3 9

 كبيرة 0.68 3.82 المجموع الكلي
(اأسالت الدددديتالددددد الإالردددد ال  لاةالتفاةدددد اا الدفوددددا لا8 فزدددددا ددددنارددددفدلا)

لدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلمونااا،ميسا ا
محددااالت الدديتالددد الإف لمدد اطيلجيةدد الدددف ااالإللدحدد ا فاةددويلإهياللندديط ااطددينااااا

(اأ اطددددينا ارددددااللددددفد ااا0.68-0.75 يا ددددااطددددينا)ا(ادلنحللتيلإهدددديالت 4.45-3.14)
(الدد اةصدهياعاللمداالددفامالتديديالت صدفيااااااا7لدكايرةارفلادلدكدايرةتادرديءتالدف دلةا)ااا

دفوا لاللجالة الدف ن اا التفاةااعاا التللإاااللادلادحصلم االمواأالموا فاةطا
نمدديا(ادطفارددااحددفد اكددايرةارددفلتاط اا0.75(ادلنحددللىا   دديا الددفاه)ا4.45حندديطيا)

لد اةصهياعاص اطااحف ادلةتررييالتللةثتالتف لم ااطيد مدلاعااا(3ريءتالدف لةا)
(ادلنحدددللىا3.14 التللإاددداااللا ددديرةادحصدددلم االمدددواألدددلا فاةدددطاحنددديطيال مفددداا)اا

ا(ادطفارااحفد ااكايرة.0.68   يا الفاها)

      توى )للإجابة ع  السلاي الثاني اللمع نصه: هل توجد فاروق  ات دلالاة صحصاائي عناد مساα ≤ 

( في اسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة ماا  المئعلمااع الأوائاال  تُعاازى ص  ماات  ات الجاانس  0.05
 والوظيفة  والملهل العلمي  وعدد سنوات الخبرة ؟

ادةاىا فماال اةفيئجاكلا ،ف يراالمواحفهاالموالدنسااللآلإيت

 : أولًا: مت   الجنس 
  يا ددداالجم دددااللمحددديداادت ددديااباحندددياالتفاةدددويتاللنددديط اتادللانحللتددديتالتا
(المجمدداافينا نددف لمفيناT-testتددف يراللجددنوا)ذكددلتالةثددو(تادباارددللءال فادديااتا)

ا(.9حن ا يا قيرااد  ارفدلا)

(اافمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصديئ اااندفا ندفا الدفلادداااااا9 فزدا نارفدلا)
(α ≤ 0.05ا الةدفجيطيتاا نداالدفالةداااا)ةالتفاةد اا االمم الديتالدد الإالرد ال  لاااادا

لدفوا لالدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلموناا
اةثدو(اتاممديا  دااللإفديقاا نداااااااا-ا،ميسا اع االلمحيداالإ،   اتُف يراللجنو)ذكدلا
الدفالةااالمواأة الاالإأ يرادلمجنوا الةفجيطيلإهم.
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 نس على وجهات نظر أفراد عينة الدراسة( للكشف عن أثر الجT-test) نتائج اختبار ت: ( 9جدول )

المتوسط  العدد النوع المحاور

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجات 

 الحرية
قيمة 

 ت
مستوى 

 الدلالة
اتجاة 

 الدلالة
معوقات تتعلق 

 بالجانب الإداري
- 109 0.45 4.03 53 ذكور

 غير دالة 0.29 1.07
 0.59 4.14 58 اناث

معوقات تتعلق 

 البشريبالجانب 
- 109 0.57 3.84 53 ذكور

 غير دالة 0.32 1.00
 0.69 3.96 58 اناث

معوقات تتعلق 

 بالجانب التقني
- 109 0.62 3.77 53 ذكور

 غير دالة 0.48 0.71
 0.74 3.86 58 اناث

 :ثانياً: مت   الوظيفة 
هددللاا(ا ددايناةفدديئجا10لدديمالدايحثدديساطددإرللءاتحلم ددلالدفاددي ناللأحددي  تادرددفدلا)ااااا

الدفسلم ل.

( حول أثر الوظيفة على وجهات نظر أفراد عينة ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ): (10جدول )

 الدراسة
مجموع  مصدر التباين المحاور

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 

 قيمة ف المربعات
مستوى 

الدلالة 

p_value 
معوقات تتعلق 

بالجانب 

 الإداري
 0.54 2.00 1.08 بين المجموعات

 0.28 108.00 29.74 داخل المجموعات 0.15 1.96
  110.00 30.81 المجموع الكلي

معوقات تتعلق 

بالجانب 

 البشري
 0.32 2.00 0.63 بين المجموعات

 0.40 108.00 43.70 داخل المجموعات 0.46 0.78
  110.00 44.33 المجموع الكلي

معوقات تتعلق 

 بالجانب التقني
 0.06 2.00 0.11 بين المجموعات

 0.47 108.00 51.29 داخل المجموعات 0.89 0.12
  110.00 51.40 المجموع الكلي
(اافمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصيئ ااانفا نفا الدفلاداا10 فزدا نارفدلا)

(α ≤ 0.05ا االةدفجيطيتاا نداالدفالةداااا)دلمم الديتالدد الإالرد ال  لاةالتفاةد اا اااااا
لدفوا لالدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلموناا

  لمدماأدل(تااا- ف لا نيافا-ا،ميسا اع االلمحيداالإ،   اتُف يرالداو فاا) ،ف ل
االمواأة الاالإأ يرادلماو فاا الةفجيطيلإهم.امميا  االلإفيقاا ناالدفالةا

 :ثالثا: مت   الملهل العلمي 
يتاللنددديط اتادللانحللتددديتالت  يا ددداالجم دددااللمحددديداادت دددياااباحندددياالتفاةدددو

(اT-testتف يرالتمهلالد لمميا)طكيداا استا يرنفيراتدأالمو(تادبااردللءال فاديااتا)ااا
ا(.11لمجماافينا نف لمفيناحن ا يا قيرااد  ارفدلا)

(اافمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصيئ ااانفا نفا الدفلاداا11 فزدا نارفدلا)
(α ≤ 0.05)دلمم الديتالدد الإالرد ال  لاةالتفاةد اا اااااا االةدفجيطيتاا نداالدفالةدااااا

لدفوا لالدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلموناا
 يرندددفيراا-ا،مددديسا اع دددااللمحددديداالإ، ددد  اتُدددف يرالتمهدددلالد لممددديا)طكددديداا اساااااا

 يرادلمممهدددلالد لممددديا ااالمدددواأةددد الاالإدددأااتدددأالمو(تاممددديا  دددااللإفددديقاا نددداالدفالةددداااا
الةفجيطيلإهم.
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 ( للكشف عن أثر المؤهل العلمي على وجهات نظر أفراد عينة الدراسةT-testنتائج اختبار ت): ( 11جدول )

المتوسط  العدد النوع المحاور

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجات 

مستوى  قيمة ت الحرية

 الدلالة
اتجاة 

 الدلالة
معوقات تتعلق 

 اريبالجانب الإد
 غير دالة 0.71 0.38 109 0.53 4.10 96.00 بكالوريوس
 0.57 4.04 15.00 ماجستير

معوقات تتعلق 

 بالجانب البشري
 غير دالة 0.98 0.02 109 0.65 3.90 96.00 بكالوريوس
 0.54 3.90 15.00 ماجستير

معوقات تتعلق 

 بالجانب التقنية
 غير دالة 0.31 1.01 109 0.69 3.84 96.00 بكالوريوس
 0.67 3.65 15.00 ماجستير

 :رابعا: مت   سنوات الخبرة 
باحندددياالتفاةدددويتاللنددديط اتادللانحللتددديتالت  يا ددداالجم دددااللمحددديداادت ددديااا

ةنالتاتأكثل(تادبااردللءال فاديااااا10ةنالتتا ناا10تف يرالتمهلالد لمميا)أللا نا
ا(.12يرااد  ارفدلا)(المجماافينا نف لمفيناحن ا يا قT-testتا)

 ( للكشف عن أثر سنوات الخبرة على وجهات نظر أفراد عينة الدراسةT-test) نتائج اختبار ت: ( 12جدول )

المتوسط  العدد النوع المحاور

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
درجات 

 الحرية
قيمة 

 ت
مستوى 

 الدلالة
اتجاة 

 الدلالة

معوقات تتعلق 

 بالجانب الإداري
 10اقل من 

 0.49 4.08 20 سنوات
109 -

 غير دالة 0.90 0.12
سنوات  10من 

 0.54 4.09 91 فأكثر

معوقات تتعلق 

 بالجانب البشري
 10اقل من 

 0.80 3.79 20 سنوات
109 -

 غير دالة 0.38 0.88
سنوات  10من 

 0.59 3.93 91 فأكثر

معوقات تتعلق 

 بالجانب التقني
 10اقل من 

 0.87 3.66 20 سنوات
109 -

 غير دالة 0.26 1.13
سنوات  10من 

 0.64 3.85 91 فأكثر

افمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصيئ ااانفا نفا الدفلادااا(12 فزدا نارفدلا)
(αاا الةددفجيطيتاا ندداالدفالةددا0.05ا≥ا)دلمم الدديتالددد الإالردد ال  لاةالتفاةدد اا ااا

اارنااالدقلل ااطنلموناالدفوا لالدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظ
ا10ةددنالتتا ددنااا10ا،مدديسا اع ددااللمحدديداالإ، دد  اتُددف يراةددنالتاللخددبرةا)ألددلا ددناااااااا

المددواأةدد الاا ارددفالإددأ يرادنددنالتااااةددنالتاتددأكثل(تاممدديا  ددااللإفدديقاا ندداالدفالةدداااا
اللخبرةا الةفجيطيلإهم.ا

 :مناقشة نتائج الدراسة وتفس ها 
 ة بالإجاباة عا  السالاي الأوي الالمع نصاه: ماا المعوقاات الاتي         أولًا: مناقشة وتفس  النتائج المتعلق

تواجه الإدارة المدرساية في التطاوير التنظيماي بمادارس التعلايم الأساساي في محافظاة جناوب         
 الشرقية بسلطنة عُمان؟

 لمصدد اةفدديئجالدفالةددااالاأسالت الدديتالددد الإالردد ال  لاةالتفاةدد اا الدفوددا لاا
لأةيةدديا امحيتظدداارنددااالدقددلل ااطنددلمونااا،مدديسالدفنظ مدديابمددفلاسالدف لمدد مال

ريءتاطفارااكايرةاطقكلاايمتاكمياريءتاكايرةا اع اامحيداالدفالةاادهيتا
 لت اليتالد الإف لم اطيلجية ال  لا اتادلداقل تادلدف ا.
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دلفا ،   اذدكاالا  يد االد ي لميناطيتفلاسادلمف  يرلتالدد اقدف هيالدف د يراااا
صدددسا ا لئمددديادلراددديتاد هددديمادو ف ددداارف دددفةتاد فولمددد ا دددناااالدفنظ مددديتاح دددفيا 

لد دددي لمينالد  ددديماطهددديتادغيداددديًالاا ف الماةهدددياطندددهاداالأةهدددمالافدددي دلاالمدددوالدوللئددد ااا
دللأةدديد  الد يئمدداا الد مددلتاطي ضدديتااالا دديا فولمادد الدفوددا لالدفنظ مدديا ددنااااااااا

كدددي ا دددلهالدالددد الدادلم دددي لمينلإدددفا ايتاالمدددوالتُندددفجفلتالتصددديحااادددد ادلاا فددداتلااا
الدففا ايتادكثلةا هي هماددلرايلإهمالداو ف ا.

دابمديا ، دد  اذددكاأ زدديًاالاكثدلةالدف دد يرلتالتللإاودااطدديدفوا لالدفنظ مدديا ااااا
لتفلاسادةلافهيالتُفثح اتامميالفالاا فالتلاللاةف فل الدكي لا نارية الد ي لمينا

ي  ددداالتُفيحددداادلممددددفلاسااا اطيتدددفلاسادلمف ي دددلا  هددديتاطي ضددديتااالاللمددداالتدددالا التاااااا
دفوا دد الدفوددا لالدفنظ مدديا اكددثيرا ددناللأح دديستاتزددثًااددناضدد  الدقددللكااااااااا
للمجفم  اادلممفلاسا ا امالدبرل جادللأةقواالتُصسيطاادلمفوا لالدفنظ ميتادابميا
 ، دد  اذدددكاأ زدديًاالادرددا ا قددكثتالإف لمدد اطفسددف فيالدفكنادار دديادلإوا لهدديا ااااا

لت يصلةا اهللااللاتيهيت ةاأمالدبرل جاتالكاااأحف التفلاساةالءاكية اللأره
تا(2011دلإففدددد اهددددلهالدنف جدددداا ددددااةفدددديئجا الةدددديتاكددددلا ددددنا لا كدددديا)اااااااااللمجدددديل.

 &,Qureshiلد لًددديادأتزددديلا)تاد(Verghese,2007تيرغددد وا)تا(2014لدلدلدددي)د

Afzal, 2008)اااتاد(يكندا لادأدةديئيالااطديا Maxwell,& Osae-Larbi, 2015)تا
ا لاةالتمةندددديتالدف لم م دددداا  الدددديتالإالرددد اادرددددا اكقددددف اةفيئجهددددياادددناااادلدددد ا

ا.اطفارااكايرةاا الدفوا لالدفنظ ميالتُ يصلةا

لد ن  اتاد(2012ددكنا فلم اهلهالدنف جاا ااةفيئجا الةيتاكلا ناأطااامله)
تا(2015لتُوددددير )اتاد(2014لددددد ابي)اتاد(2015طيحدددديذقادلدا دددديايادلد دددديتو)ااتاد(2014)
دلددددد الإاصددددلم اةفيئجهددددياالادرددددا ااااتاا(Varney,2005تددددياةياا)تاد(2016)أاةددددي  د

لدفوددا لالدفنظ مددياطفاردداااالتُ يصددلةا   الدديتالإالردد اا لاةالتمةندديتالدف لم م دداااا
أطداادا ااتاد(2013 فلم اهلهالدنف جداا دااةفديئجا الةديتالد ي دف ا)ااااااميك.ا فاةوا

ت ند  ااتاد(Eneberg,& Holm, 2013)ل ندبرجاادهدا اااتاد(2018لتُودير ا)اتاد(2015)
(Vinesh, 2014)ااتا(لاداددديادلإقداة اLau, Lee & Chung, 2019)دلدد ا لمصد اااتا

ةفيئجهدياالاادرددا ا  الديتالإالردد اا لاةالتمةندديتالدف لم م داالتُ يصددلةا الدفوددا لاااا
ا.للم لمالدفنظ مياطفاراا

  الثاني الالمع نصاه: هال توجاد فاروق      النتائج المتعلقة بالإجابة ع  السلاي وتفس  ثانياً: مناقشة
( في اساتجابات أفاراد عيناة الدراساة ما       α ≤ 0.05 ات دلالاة صحصاائية عناد مساتوى الدلالاة )     

 مُديرع المدارس تُعزى ص  مت  ات الجنس  والوظيفة  والملهل العلمي  وعدد سنوات الخبرة ؟  
ادةاىا فما ،نيلقااكلا ،ف يراالمواحفهاكميا ألإيت

 1- نس:مُت   الج 
 لمصدد اةفدديئجالدفالةددااالااددفمادرددا اتددلدقاذلتا لاددداااحصدديئ ااانددفا نددفا اااا

دلمم الدديتالددد الإالردد ال  لاةاااا(ا الةددفجيطيتاا ندداالدفالةدداااα ≤ 0.05لدفلاددداا)
لتفاةددد اا الدفودددا لالدفنظ مددديابمدددفلاسالدف لمددد ماللأةيةددديا امحيتظددداارنددداااااا

ةثدو(اتاممدياااأا-يراللجنو)ذكدلالدقلل ااطنلمونااا،ميسا اع االلمحيداالإ، د  اتُدف اا
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  ددااللإفدديقاا ندداالدفالةددااالمددواأةدد الاالإددأ يرادلمجددنوا الةددفجيطيلإهم.تادلددفا د دد  اااااا
ذدكاالاأساا ناالدفالةاا نا ،ف ل التفلاساد نياف همادلت لمميناللأدلئلااةدالءاا
أكدديةالاذكدداالًاأمااةي دديًا  ملمدداسا ا نددييالإنظ مدديادلحددفتاد اردد ااملمددهماةمااددااااا

دلإففد اهدلهالدنف جدااااادلد الةينادلد للالتالدازلا دا.اااادلدفقل  يتدلمالئدادلحفةا نال
(اااح ددفياأًددياتاالااددفمادرددا اتددلدقاذلتا لاددداااااا2018لتُوددير ا)اا ددااةف جدداا الةدداا

(ااطدينا فاةدويتالإ دف للتاا نداالدفالةداااااااα ≤ 0.05احصيئ ااانفا نفا الدفلاداا)
تا(2014لدد ابي)ا اةف جداا الةدااالإ،   اتُف يراللجنو.اددكنا فلم اهلهالدنف جاا داا

اتادلد اط نفيادرا اهلهالدفلدقاددصي ال ةي .ا(2015أطاادا ا)د

 2- :مُت   الوظيفة 
أوهلتاةفيئجالدفالةااافمادرا اتلدقاذلتا لاداااحصيئ ااانفا نفا الدفلاددااا

(α ≤ 0.05ا االةدفجيطيتاا نداالدفالةداااا)دلمم الديتالدد الإالرد ال  لاةالتفاةد اا اااااا
دفوا لالدفنظ ميابمفلاسالدف لم ماللأةيةيا امحيتظاارنااالدقلل ااطنلموناال

  لمدماأدل(تااا- ف لا نيافا-ا،ميسا اع االلمحيداالإ،   اتُف يرالداو فاا) ،ف ل
دلفا د د  ااامميا  االلإفيقاا ناالدفالةااالمواأة الاالإأ يرادلماو فاا الةفجيطيلإهم.

مادلت لممدددديناللأدلئددددلايمفلمكدددداسا  يتدددداااا ،ددددف ل التددددفلاساد نددددياف هاااذدددددكاالاأس
لإنظ م ددداا فاةددد اا فقددديطهاا اكدددثيرا دددناللجالةددد تاد  ملمددداسا ا ندددييالإنظ مدددياا

دلإففددد اهدددلهااادلحدددفتادوزددد اساددددنفوااملم ددديتالدفودددا لالدفنظ مددديا التدددفلاس.اااا
(ا2015طيحدديذقادلدا دديايادلد ددديتو)ااتاد(ا2014لد ندد  ا)اا لدنف جدداا ددااةف جدداا الةدددااا

 ≥ αلدقاذلتا لاددداااحصدديئ ااانددفا نددفا الدفلاددداا)ااددفمادرددا اتدداكقددففيح ددفيا

الداو فا.(ااطينا فاةويتالإ ف للتاا ناالدفالةاالإ،   اتُف يرا0.05

 3- :مُت   الملهل العلمي 
ةفددديئجالدفالةدددااادددفمادردددا اتدددلدقاذلتا لادددداااحصددديئ اااندددفا ندددفا ااااكقدددف 
ردد ال  لاةادلمم الدديتالددد الإالاا(ا االةددفجيطيتاا ندداالدفالةدداااα ≤ 0.05لدفلاددداا)

لتفاةددد اا الدفودددا لالدفنظ مددديابمدددفلاسالدف لمددد ماللأةيةددديا امحيتظددداارنددداااااا
ا-لدقلل ااطنلمونااا،ميسا اع االلمحيداالإ،   اتُف يرالتمهلالد لمميا)طكديداا اسا

 يرنفيراتأالمو(تامميا  االلإفيقاا ناالدفالةااالمدواأةد الاالإدأ يرادلمممهدلالد لممدياااااا
دددددكاالاأساع دددداا ،ددددف ل التددددفلاساد نددددياف هماا الةددددفجيطيلإهم.ادلددددفا د دددد  اذا

دلت لممدديناللأدلئددلاالمددوالإنددايا ددمهثلإهمالد لمم ددااوزدد اسادددبرل جالإنم دداا هن ددااااااااااا
 نفملةالإللايالحف يريلإهمالتهن االتفنااااةدالءاالمدوا ندفا الددازلاةاأدالتُدف ل يتاااااا

طيحدددددديذقادلدا ددددددياياايتدلإففدددددد اهددددددلهالدنف جدددددداا ددددددااةف جدددددداا الةددددددالدف لم م دددددداا.ا
اوط أرناتاد(2015أطدددددداادا ا)اتاد(2015لتُوددددددير )اتا(2014لددددددد ابي)اتاد(2015تو)دلد ددددددي

اددفمادرددا اتددلدقاذلتا لاددداااحصدديئ ااانددفااادلددد اط ندد ااا(2018لتُوددير ا)تاد(2016)
(ااطدينا فاةدويتالإ دف للتاا نداالدفالةداالإ، د  اتُدف يرااااااااα ≤ 0.05 ندفا الدفلادداا)اا
التمهلالد لممي.اا

 3- :مُت   سنوات الخبرة 
ن اةفيئجالدفالةااافمادردا اتدلدقاذلتا لادداااحصديئ اااندفا ندفا الدفلادداااااااااط 

(α ≤ 0.05ا الةددفجيطيتاا ندداالدفالةدداا اع ددااللمحدديداالإ، دد  اتُددف يراةددنالتاااااااا)
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اةنالتاتأكثل(تاممديا  دااللإفديقاا نداالدفالةدااااااا10ةنالتتا ناا10للخبرةا)أللا نا
طيلإهم.ادلددفا د دد  اذدددكاالاأسااالمددواأةدد الاا ارددفالإددأ يرادنددنالتاللخددبرةا الةددفجياااا

ع دداا ،ددف ل التددفلاساد نددياف همادلت لممدديناللأدلئددلاالمددوالإندداياةددنالتاللخددبرةاااااااااا
  ا دداساطددأ دلااد هدديماد ندد اد يتاددلرادديتادو ف دداامحددف ةاتاااااااادددف همادل فثتهدديا

دلإفف اهدلهالدنف جداااااد  ملماسا اط  يتالإنظ م اا فقيطهاا ال  يكلالدفنظ م ا.
أطددداادا اتاد(2014لدددد ابي)تاد(2014لد نددد  ا)تا(2013تالد ي دددف ا) دددااةف جددداا الةدددياا

أطددلزتااددفمادرددا اتددلدقاذلتا لاددداااحصدديئ ااانددفاااالددد ادا(2018لتُوددير ا)تاد(2015)
(ااطدينا فاةدويتالإ دف للتاا نداالدفالةداالإ، د  اتُدف يرااااااااα ≤ 0.05 ندفا الدفلادداا)اا
طيحدديذقادلدا ددياياددكددنا فلمدد اهددلهالدنف جدداا ددااةف جدداا الةدد ااااةددنالتاللخددبرة.

(ا10-6ددصدي اللخدبرةا دن)ااادلد اكقف اانادرا اهدلهالدفدلدقاااا(2015دلد يتو)
أكثلااددصي دلد اكقف اانادرا اهلهالدفلدقاا(2015لتُوير )تاد الةااةنالت

دردا اادلدد اأدضدس اااا(2016)اوط أرناتاد الةداااأللا نااقلاةنالتاالاا نا و
ا.لتاقلاةنااهلهالدفلدقاددصي اأكثلا ن

 :توصيات الدراسة 
ا اضاءاةفيئجالدفالةااد نيلقيلإهيالإاصياطيلآلإيت

 لدفنم داالتهن دااةدالءاااالدفدفا  ادالهفميمالدنلمويتالدف لم م داالتند ادااادناطدلل جااااا
دلمففا  التهدااااممثلماا التلك الدف صصياالموا نفا ادزلاةالدترط اادلدف لم م

لدفودددا لاا كدداساأدالتدددفلاساطددأساااتأدالتُددف ل يتالدف لم م ددداالدفيط دداا دديااااتدلمم لممددينا
 محاالًاائ نيًا اهلهالدبرل ج.الدفنظ ميا

 ل دديمالتُددف ل ناطفقددك لاتددلقاامددلاانددفالإنف ددلاأ الإوددا لالإنظ مدديا ا فلاةددهمتااا
دلإزميناهلهالدفلقاممثلمينااناكيتاالد ي لمينتادذدكادلمف لم االمواأ اةايا نا

   يد االدف  ير.
 االدفنظ م ددااطددينالد ددي لمينا اتحمدددلاااالهفمدديما ،ددف ل التددفلاساطفس  دد الد فلدددااااا

 أاايءالدفوا لالدفنظ ميا نا هيماد نمدد يتادأ دلاااضيت ااأدارف فة.
 دلتُدددف ل يتالد ي ددداااال ددديمالدندددلمويتالدف لم م ددداالد ،لم دددياطدددازلاةالدترط ددداادلدف لمددد ماااا

دلمترط اادلدف لم مابمندا ،ف ل التفلاسا   فلًا دنالدصدثح يتادلدندلمويتتاحفدوااااا
 اااالإنف لالدفوا لالدفنظ ميادحلالتقكثتادلد الإالره .ا فمكنالا ناةل

 ل يما ،ف ل التفلاساطففا  ادتمكينالد دي لمينااندفالإنف دلالدفودا لالدفنظ مدياااااا
  نا ثلا نسهمالدصثح يتادلدنلمويتالدثز اا الدفنف ل.

 لهفمددديما ،دددف ل التدددفلاساطانددديءاًدددللكااةفم  ددداات يدددداا دددااأدد ددديءاللأ دددااااااااااا
فمددااللمحلمدديتادللاةددففي ةا ددناا كدديةفهمالتي  دداادلداقددل اا ا اددماااااد مةندديتاللمج

 طلل جادأةقواالدفوا لالدفنظ مي.
 ل دددديمالدنددددلمويتالدف لم م دددداالد ،لم ددددياطددددازلاةالدترط دددداادلدف لمدددد ماطددددفامالدفوددددا لاااااا

لدفنظ ميادلممفلاسا نا ثلالإاتيرالدفامالتي  ادلداقدل تاد دنا دثلالتُفيط داااااا
 لاةالتفاةدد اتادلتقددلتينالدترطدا ينتاد قددل الإ ددا ماالتُندفملةا ددنالاددلا قدل ال اا

 للأ لءالتفاةيتادأازيءالجيسالتُفيط ا.اا
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 للاافمددي االمدددوالدف ن ددديتا ااحددفل الدفودددا لالدفنظ مدددياطيتددفلاستادذددددكا دددناااا
 ددثلالةددف فلماأحددف اللأرهدد ةادلدددبرل جتادللددل االمددواصدد يةفهيادلإوا لهددياااااا

 طصااةا نفملة.
 ظمالد ملم داالدف لم م دداا التدفلاساطنددلمونااا،مديستا ثددلااااتحدف فياللأ ددداالدد الإددناااا

 د ددلاامددلال  لاةالتفاةدد اتاد د ددلاةظدديمالإوددا لاللأ لءالتفاةدديتاحفددوالإالكدد اااااااا
 الدفواالتادلدف  يرلتالدفنظ م االلأ يرةا التفلاس.

 :مراجع الدراسة 
 أولًا: المراجع العربية: 
تقييم أداء مُديري مدارس وكالةة الغةوث الدوليةة    (. درجة فاعلية نظام 2015، فاتن عدنان.)أبو ورد  -

، الجامعةة  ةالتربية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي المدرسةي ،  رسةالة ماجسةتير غةير منشةورة، كليةة       

 فلسطين. -الإسلامية بغزة
قيةةيم التطةوير التنظيمةةي بوكالةةة الغةةوث مةةن وجهةةه   ت(. 2012عبدربةةةةةةةةه إعاعيةةةةةةةةةةةل.) عمةةةةةةةةةةرة، أبةو  -

ظر موظفي مكتب غزة مع التركيز على الإدارة والقيادة  ،  رسالة ماجستير غير منشورة، كليةة  ن

 فلسطين. -التجارة ، الجامعة الإسلامية بغزة
 الهندسةةةة:  بالمةةةدارسالتطةةةوير التنظيمةةةي   الاتجاهةةةات المعاصةةةرة في (. 2011.)إبةةةراهيم، أحمةةةد أحمةةةد -

 22مصةر،  - بنها بجامعة مجلة كلية التربية،  لشاملةا الجودة إدارة - بالأهدافالإدارة  –الإدارية 

(87 ، )337 - 339. 
(. التطوير التنظيمي لكليةة التربيةة جامعةة عةين  ةس في ضةوء متطلبةات        2015أحمد، لمياء محمد.) -

 .  240 -177 (،31مصر، ) -تحقيق ضمان الجودة : رؤية مستقبلية،  دراسات في التعليم الجامعي
. متطلبةةةات التطةةةوير التنظيمةةةي ترديريةةةة التربيةةةة   (2016أحمةةةد.) سةةةلمييم إبةةةراه أحمةةةد أرنةةةاؤ  ، -

 -. دراسةةة ميدانيةةة ، مجلةةة الإدارة التربويةةة  –والتعلةةيم بشةةمال سةةيناء في ضةةوء خصةةائص المنظمةةة  

 .282 - 177 (،10)3، مصر
 الإشةةراف التربةةوي   (. الُمشةةكلات الإداريةةة في مكاتةةب  2011، عواطةةف بنةةر إبةةراهيم بةةن علةةي.)    آل مكةةي  -

التطةةوير التنظيمةةي بسةةلطنة عُمةةان ،  رسةةالة ماجسةةتير غةةير منشةةورة،     ومواجهتهةةا في ضةةوء مةةدخل 

 سلطنة عُمان.، كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى
 أهميةة  درجةة  (. تقةدير 2013حمةدان.)  بنةر  فاطمةة  ؛ الحجةري،  خمةيس  بةن  أمبوسةعيدي، عبةدا    -

 بسةلطنة  المادة معلمي من عينة رنظ وجهة العلوم من مادة في البيداغوجي المحتوى معرفة
 .343-328(، 1)40الأردن،  -التربوية العلوم عمان، دراسات،

(. معوقةات التطةوير التنظيمةي في    2015باحاذق، رجاء سعيد؛ البياعي، عيده؛ اليافى، رندة .) -

 .123-87(، 26)7،  مصر -الحديثة  التربية رابطةالتعليم العالي : دراسة مسحية، 

(. مةدى فعاليةة بةرامج التنميةة المهنيةة الموجهةة لمعلمةي        2014مه بنر خميس بن سيف.)، سلي ةالبدري -

، كليةةة العلةةوم مرحلةةة التعلةةيم مةةا بعةةد الأساسةةي بسةةلطنة عُمةةان، رسةةالة ماجسةةتير غةةير منشةةورة    

 .ة عُماننسلط ،جامعة نزوى  والآداب،
 يةةاء للأنشةةطة الاصةةفية في  درجةةة رارسةةة معلمةةي الأح  (. 2015التةةوبي ، عبةةدا ؛ الشةةلا، عبةةدا .)    -

سةةلطنة في مرحلةةة التعلةيم مةا بعةد الأساسةي     في  التةدريس والصةعوبات الةتي تةواجههم في رارسةتها     

 .64-43(، 4)13سوريا،  -، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفسعُمان
قيةق التطةةوير  (. إسةةهامات طريقةة تنظةيم المجتمةةع في تح  2012الواحةد.)  جةاد ا ، محمةد عرفةةات عبةد    -

، مصةر  -التنظيمي للمنظمات الأهلية ،  مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةة والعلةوم الانسةانية    

3(33)1203- 1323. 
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 الثلاثةةة الصةةفوف معلمةةات تواجههةةا الةةتي التةةدريس (. مشةةكلات2016تمةةيم.) ؛ جبةةارة ، جبةارة ، كةةوثر  -

 .221-196(، 51العراق، ) -ةالبريمي ، مجلة البحوث التربوية والنفسي مدينة في الأولى
تصةور مقةترل لتطةوير الإبةداع الإداري لةدى مُةديري        (. 2014سةا  بةن سةيف بةن ناصةر.)      الحةارثي،  -

كليةة العلةوم   رسالة ماجسةتير غةير منشةورة،    المدارس في محافظة  ال الشرقية بسلطنة عُمان، 

 .ة عُماننسلط ،والآداب، جامعة نزوى 
(. أثةر التطةوير التنظيمةي علةى أداء العةاملين في البنةوك       2018ادر.)حشاش ، أيمةن عبةد الغةني عبةد القة      -

 الأردن .،التجارية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال،  جامعة عمان العربية  
(. الرقابة الإدارية وعلاقتها بالتطوير التنظيمي: دراسةة ميدانيةة ترحافظةة    2016حميدي، سامية.) -

طةةارف ، رسةةالة ماجسةةتير غةةير منشةةورة، كليةةة العلةةوم الإنسةةانية والاجتماعيةةة ،    الغابةةات لولايةةة ال

 الجزائر . -جامعة محمد خيضر، بسكرة 
(. متطلبةةات تطبيةةق سةةيجما 2014درادكةةة، أمجةةد محمةةود محمةةد؛ محمةةود، أشةةرف محمةةود أحمةةد .)  -

مصةةر،  -و علاقتهةةا بةةالتطوير التنظيمةي بجامعةةة الطةةائف،  الثقافةة والتنميةةة   Sigma-Sixسةتة  

14(80،) 165- 255  . 
(. أثةةر مكونةةات 2006الدعجةةة، فةةراس محمةةود عبةةدالقادر؛ ابةةن منصةةور، عبةةدا  عبةةدالكريم أحمةةد) .)    -

الثقافةةة التنظيميةةة علةةى أبعةةاد التطةةوير التنظيمةةي في مؤسسةةة المواصةةفات و المقةةاييس الأردنيةةة،           

   .92-57(، 75)14مصر،  -الثقافة والتنمية
(. معوقةةات التطةةوير التنظيمةةي بجامعةةة شةةقراء ،  مجلةةة 2014عةةد بةةن مطلةةق.)الروقةةي، مطلةةق بةةن مق -

 . 468- 427(،15)4مصر،  -البحث العلمي في التربية
بسةةلطنة عُمةةان  التربيةةة الإسةةلامية   يمعلمةة وعةةي(. مةةدى 2016الزدجاليةةة، ميمونةةة بنةةر درويةة . )   -

جامعةةةة  –اث التربويةةةة للأبةةة،المجلةةةة الدوليةةةة لأدوارهةةةم التدريسةةةية في ضةةةوء الاقتصةةةاد المعةةةرفي   

 .83-58(، 1)40، الإمارات العربية الُمتحدة
(. الةةنمط القيةةادي لةةدى لةةدى مُةةديري مةةدارس التربيةةة والتعلةةيم للةةواء   2014، ميسةةاء ريةةاض.)الةةزعا  -

الرمثةةا وعلاقتةةه بةةالتطوير التنظيمةةي ،  رسةةالة ماجسةةتير غةةير منشةةورة، كليةةة العلةةوم التربويةةة،         

 الأردن. -جامعة آل البير

(. تطةةوير أداء مجةةالس الآبةةاء والأمهةةات في مةةدارس محافظةةة      2013السةةعدي، خالةةد محمةةد أحمةةد.)    -

 ال الباطنة بسلطنة عمان  بسلطنة عمان في ضوء خةبرات بعةا الةدول ، رسةالة ماجسةتير غةير       

 .سلطنة عُمان -منشورة، كلية العلوم والآداب،  جامعة نزوى
دور مجةالس الآبةاء و الأمهةات لتطةوير الأداء الإداري     (.متطلبةات تفعيةل   2014الشحية، نعيمة أحمد.) -

( في سلطنة عمان، رسالة ماجسةتير غةير منشةورة، كليةة التربيةة بجامعةة       12-5المدرسي تردارس )

 السلطان قابوس، سلطنة عمان.
 Academy) (. التطةوير التنظيمةي لةدى أكاديميةة الملة      2010عبةد العةال، رغةدة محمةد أحمةد.)      -

sKing)    رسةةالة ماجسةةتير غةةير منشةةورة، كليةةة العلةةوم التربويةةة،      ظةةر العةةاملين مةةن وجهةةة ن ،

 الأردن. ،جامعة الشرق الأوسط
الاحتياجات التدريبية لأخصائيي التوجيةه المهةني في    (.2010.)سليمان بن راشد بن عبدا  ،العدواني -

يةة العلةوم   رسالة ماجسةتير غةير منشةورة، كل   ،  ما بعد الأساسي في سلطنة عمان  مدارس التعليم

 سلطنة عُمان. ،والآداب،  جامعة نزوى
(، معوقات التطوير التنظيمةى بجامعةة الكويةر مةن وجهةة نظةر       2014العنزي، إبراهيم مناحي عايد.) -

مصةر ،   -أعضاء هيئة التدريس : دراسةة ميدانيةة، مجلةة التربيةة، كليةة التربيةة بجامعةة الأزهةر         

1(161 ،)468-500. 
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في منطقةةة  (. رارسةةة الصةةلاحيات الممنوحةةة لُمةةديري المةةدارس 2013)الغامةةدي ، أشةةرف عبةةده حسةةن.  -

الباحةةةة وعلاقتهةةةا بةةةالتطوير التنظيمةةةي مةةةن وجهةةةة نظةةةرهم  ، رسةةةالة ماجسةةةتير غةةةير منشةةةورة،        

 المملكة العربية السعودية .، كليةالتربية ، جامعة الباحة
لمهامهةةةا وواجباتهةةةا (. درجةةةة رارسةةةة اللجةةةان المدرسةةةية  2016الغاويةةةة ، عيةةةه سةةةعيد حمةةةود علةةةي.)   -

الوظيفية تردارس التعليم الأساسي في محافظة الداخلية بسلطنة عمان مةن وجهةة نظرمةديري    

 ،المةةةدارس ومسةةةاعديهم  ، رسةةةالة ماجسةةةتير غةةةير منشةةةورة ، كليةةةة العلةةةوم والآداب، جامعةةةة نةةةزوى  

 سلطنة عُمان.
، القةةاهرة: دار الفجةةر   (. أصةةول منةةاهج البحةةث في التربيةةة وعلةةم الةةنفس   2012مةةازن، حسةةام محمةةد. )  -

 للنشر والتوزيع.
،  مسةةةيرة التعلةةةيم في سةةةلطنة عُمةةةان: الملخةةةص التنفيةةةذي  (. 2014مجلةةةس التعلةةةيم بسةةةلطنة عُمةةةان.)  -

 مسقط. 
(. دور مجالس الآباء والأمهات  في تحسةين جةودة التعلةيم، ورقةة     2012المسهلي، مسلم بن علي العبد .) -

بجامعةةة  2012مةةارس  6-4والمنعقةةدة في الفةةترة مةةن  عمةةل مقدمةةة إلى نةةدوة مجتمةةع ظفةةار التربةةوي    

 .ظفار
(. درجة رارسة مُديري مدارس التعليم العام في دولة الكويةر  2018، سعود مطلق عوض.)الُمطيري  -

للحوكمة الرشيدة وعلاقتها بالتطوير التنظيمي من وجهة نظر المعلمين ،  رسالة ماجستير غةير  

 الأردن. ،ة آل البيرمنشورة، كلية العلوم التربوية، جامع
(. درجةةة رارسةةة القيةةادة التحويليةةة لةةدى مُةةديري المةةدارس      2015، عبةةدا  طةةرف نةةامي.)  الُمطةةيري  -

المتوسطة في مُحافظة الفروانية بدولة الكوير للحوكمة علاقتهةا بةالتطوير التنظيمةي ،  رسةالة     

 الأردن. -ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة آل البير
مةةدى رارسةةةة المجةةالس المدرسةةية لأدوارهةةا ومهامهةةةا     (. 2014المعةةولي ، عبةةدا  بةةن سةةةا  بةةن علةةي.)      -

، رسةالة ماجسةتير غةير     الوظيفية  في مةدارس التعلةيم مةا بعةد الأساسةي ترحافظةة الباطنةة جنةوب        

 .سلطنة عُمان ،منشورة، كلية العلوم والآداب ، جامعة نزوى
 مهارات لتنمية مقترل تدريا برنامج أثر .(2012)  انسلط بن محمد بنر فاطمة ، المقيمي -

،  منشةورة  غةير  ماجسةتير  رسةالة  ، الفيزيةاء  معلمةات  لةدى  الصةفية  والممارسةات  الناقةد  الةتفكير 

 .عمان سلطنة، قابوس السلطان جامعة ،التربية كلية
الُمديريةة العامةة   ، مسقط : عمل الإدارة المدرسية(. دليل 2009وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.) -

 لتنمية الموارد البشرية.
(. دليل مهام الوظائف المدرسية والأنصبة المعتمدة لهةا ،  2015وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان.) -

 مسقط :الُمديرية العامة لتنمية الموارد البشرية.
: المديرية العامةة   (. المجالس واللجان المدرسية، مسقط2017وزارة التربيةة والتعليم بسلطنة عمان.) -

 لتنمية الموارد البشرية.
( والخةةاب بدصةةدار  120/2019رقةةم )وزاري ر الةةقةةراال  (.2019وزارة التربيةةةة والتعلةةيم بسةةلطنة عمةةان.)   -

 ، مسقط. لائحة مجالس أولياء الأمور
وقةات،  (. التطوير التنظيمي وإدارة التغيير في الُمنظمات الحكوميةة )المتطلبةات والمع  2016ياسين، جبار.) -

Remah Review for Research and Studies, (21), 1-11 - . الجزائر 
(. أثةةةةر تمكةةةةين العةةةةاملين علةةةةى التطةةةةوير التنظيمةةةةي في المؤسسةةةةات الصةةةةغيرة  2018يعقةةةةوب، صةةةةفاء.) -

والمتوسةةةطة :دارسةةةة تطبيقيةةةة لعينةةةة مةةةن المؤسسةةةات الصةةةغيرة المتوسةةةطة، رسةةةالة ماجسةةةتير غةةةير    

 ، ة والتجاريةةة وعلةةوم التسةةيير،  جامعةةة قاصةةدي مربةةال،  ورقلةةة منشةةورة، كليةةة العلةةوم الاقتصةةادي

 الجزائر .



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

245 

 :ثانياً: المراجع الأجنبية 

- Asumeng,  Maxwell ;Osae-Larbi,Judith.(2015). Organization 

Development Models: A Critical Review and Implications for 

Creating Learning Organizations, European Journal of Training 

and Development Studies, 2(3), 29-43. 

- Cummings,Thomas G.   ;Worley, Christopher G. (2009) . 

Organization Development & Change,9th Edition, Ohio: South-

Western Cengage Learning. 

- Eneberg, M., & Svengren Holm, L. (2013). Design Thinking and 

Organizational Development: twin concepts enabling a 

reintroduction of democratic values in organizational change, 

Scotland :European Academy of Design. 

- Gathungu, James M.; Corvera, Jennilyn C.  .(2015). Organization 

Development Interventions on the General Managerial Skills of 

Commercial Bank Executives A case of Kenya Commercial Bank 

Limited in Kenya, East Africa, European Scientific Journal, (1),149-

165. 

- Lau, Kung ;Lee,Pui ; Chung,Yan . (2019).A collective organizational 

learning model for organizational development, Leadership & 

Organization Development Journal, 40(1), 107-123. 

- Mackenzie, Jessica  ;  Gordon, Rebecca .(2016). A Study on 

Organizational Development, European Scientific Journal, 

Australian National University: Knowledge Sector Initiative. 

- Qureshi, Ahmed Ali ; Afzal,Saima .(2008).Applications of 

Organization Development Techniques in Improving the Quality 

of Education, 11th QMOD Conference. Quality Management and 

Organizational Development Attaining Sustainability From 

Organizational Excellence to Sustainable Excellence; 20-22 August; 

2008 in Helsingborg; Sweden,127-139. 

- Varney, Glenn H.(2005). Challenges Facing The Field Of 

Organization Development: An Academic Perspective, Organization 

Development Journal, 1(3), 1-5. 

- Varney, Glenn H.(2005). Challenges Facing The Field Of 

Organization Development: An Academic Perspective, Organization 

Development Journal, 1(3), 1-5. 



 (ASEP)دراسات عربية في التربية وعلم النفس 

 

 

 

 

 

 

246 

- Verghese, Annie.(2007).OD Interventions for Sustainable 

Excellence in Higher Education, Conference on Global Competition 

& Competitiveness of Indian Corporate,May 18-19, 2007, idea, 39-51. 

- Vinesh, D.N.(2014.).Role of Training & Development in an 

Organizational Development,  International Journal of 

Management and International Business Studies,4(2), 213-220. 

 

 


